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Abstrakt

Za ucCelem lepSiho porozuméni vyuzivani sdileného ubytovani, se bakalarska
prace zabyva faktory podnécujicimi spokojenost a opakované vyuziti této ubytovaci
moznosti. Vyzkumny zdmeér prace je doplnén o zjisténi, jaké faktory ovliviiuji obecny
postoj uzivateld sdileného ubytovani k ekonomice sdileni. Vyzkumny soubor (N=129)
tvori uZivatelé sluzby Couchsurfing, ktefi byli do stratifikovaného systematického
vybéru zahrnuti na zdkladé dostupnosti skrze vyhledavac hostitelii, uvedeného bydlisté
v Praze, znalosti ceského jazyka a aktivité na svém uzivatelském profilu béhem
posledniho pil roku. Dle relevantniho teoretického ramce byl sestaven dotaznik i
vyzkumny model. Nasledna analyza dat z kvantitativniho on-line dotaznikového Setreni
byla provedena pomoci regresni analyzy. Vysledky odhaluji, Ze k pravdépodobnosti
opakovaného vyuZiti sdileného ubytovani nejvice prispiva vnimana ekologicka
Setrnost, kterd je rovnéz vlivna i z hlediska obecnych postojt. Zjisténi dale ukazuji na
ekologickou Setrnost, radost z pomahani druhym a ekonomickou usporu jako na faktory

pozitivné ovlivitujici spokojenost uzivateld ze sdileného ubytovani.
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Abstract

In order to better understand the usage of peer-to-peer accommodation, the
thesis examines factors of satisfaction with and repeated use of this accommodation
option. An additional research purpose of this thesis is to explore, what factors are
affecting the attitude of users of peer-to-peer accommodation to the sharing economy.
Research sample (N = 129) is constituted of users of Couchsurfing who were specified
into next stratified systematic selection on the basis of their availability through search
engine of hosts, their residence in Prague, Czech language and activity on their user
profile within the last six months. On the basis of the relevant theoretical framework
a questionnaire and research model were created. Consequent analysis of data from
a quantitative online survey was conducted using regression analysis. The results reveal
that the perceived environmental frugality contributes most to the probability of the re-
use of peer-to-peer accommodation, and it is also influential in context of attitude.
The findings also refer to the environmental frugality, joy of helping others, and
economic savings as factors positively influencing users” satisfaction with peer-to-peer

accommodation.
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Uvod

Od chvile, kdy se objevily prvni sluzby poskytujici sdileni mezi lidmi, se
ekonomika sdilenf stala globalnim fenoménem. Tento specificky ekonomicky model byl
v Casopise Time v roce 2011 oznacen za 10 véci, které zméni svét (Walsh, 2011). Rozvoj
ekonomiky sdileni je ¢asto zmifiovan v souvislosti s ekonomickou krizi, nebot’ se méla
zaslouzit o prehodnoceni dosavadniho zplisobu Zivota a spotieby s nim spojeného
(Botsman, c2010; Gansky, 2010; Schor, 2015). Ekonomika sdileni poslouzila jako
pfihodna alternativa prinasejici nové spotrebitelské moZnosti a vhospodarském
poklesu poskytla i moznost finan¢niho prilepsenti.

Spolec¢nost zaloZena na konzumerismu a sobéstacnosti, na potrebé kupovat stale
nové véci, se zacala jevit jako netinosna a oteviela dvei'e novym alternativnim zptsobltim
spotifeby (Botsman, 2010). Lidé prehodnotili sviij pristup ke spotiebé a zacali brat
v potaz jeji Sirsi spoleCenské dopady (Hamari, 2015). Vnimdani udrZitelného rozvoje se
odrazi v pristupu ke spotifebé a sméfuje namisto vyrabéni nového k efektivnéjSimu
vyuzivani stavajicich zdrojt (Gansky, 2010). Pfehodnoceni spotirebnich navyki posililo
rovnéZ i zajem o nematerialni hodnoty (Etzioni, 2004, s. 408). Podle Albinssonové
(2012, s.312) je u lidi patrna potieba sblizovani a budovani silnéjsich socidlnich vazeb
v dnesni spolec¢nosti zaloZené spisSe na individualiteé.

Sdileni bylo ve spolecnosti pritomné od nepaméti, avSsak pomoci informacnich
technologii probiha dnes jinym zpiisobem a predevsim v jiném méritku. VySe zminéné
okolnosti souvisejici se spolecenskou zménou mysleni v oblasti spotreby se podepsaly
na vyvoji ekonomiky sdileni. Nicméné technologie je stéZejnim prvkem v rozvoji a
fungovani ekonomiky sdileni a je rovnéz povazZovand za nezbytnou soucast jejiho
uspéchu. Webové platformy, socialni sité, chytré mobilni telefony, GPS technologie a
on-line platebni systémy jsou vyuZivany pro snadnéjsi koordinaci aktivit ekonomiky
sdileni, slouzi v podstaté jako jeji tzv. infrastruktura (John, 2013, s. 5).

Rostouci pocet konzumentt i poskytovateli sdilenych statki ¢i sluZzeb potvrzuje
velky potencial ekonomiky sdileni do budoucna, vzbuzuje verejny zdjem, stejné tak i
rozporuplné reakce (Ranchordas, 2015). Novy zpiisob spotieby vramci modelu
ekonomiky sdileni se dotkl a narusil stavajici pozici tradi¢nich poskytovateli statkd ¢i
sluZzeb (Koopman, 2014, s. 3). Objevuji se také nazory, které za ekonomikou sdileni
spatruji predevSim ekonomické zajmy a doZaduji se regulativnich opatreni, zatimco jeji

zastanci zdiraziuji socidlni a ekologické prinosy. Ekonomika sdileni piinasi nové
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moznosti spotfeby vradé oblasti, ovSem do jaké miry bude tento novy trend
prinosny a jaky bude jeho vyvoj, to zodpovi az nasledujici roky.

Nutno podotknout, Ze ekonomika sdileni je predevSim spolecensky fenomén,
nebot jejimi hlavnimi ucastniky jsou lidé, ktefi ji utvari a stejné tak vyuzivaji pro svoji
potiebu. Pro dosaZeni takového rozvoje ekonomiky sdileni, bylo nezbytné, aby lidé
pocitili urcité divody pro jeji vznik a predevsim pro jejich naslednou ticast v ekonomice
sdileni. Nebyt primarniho zajmu lidi vyuZivat tyto nové spotrebitelské
moznosti, ekonomika sdileni by se nestala kazdodenni realitou.

Diivody pro ucast a vyuzivani ekonomiky sdileni jsou proto predmétem této
prace s konkrétnim zameéfenim na oblast sdileného ubytovani, nebot alternativni
zplsoby ubytovani se dnes stavaji stale vice popularni. Hlavnim cilem prace je
zjistit, jaké faktory podnécuji spokojenost uzivateld sdileného ubytovani a jaké faktory
vedou k vyuziti této ubytovaci moZnosti opét v budoucnu. Zajem lidi vyuZzivat tyto
spotiebitelské mozZnosti je také Castetné dan jejich obecnymi postoji vii¢i tomuto
fenoménu. DalSim ucelem této prace je oziejmit, co ovliviiuje obecny postoj uzivatell
sdileného ubytovani smérem k ekonomice sdileni. Na vybraném prikladu ekonomiky
sdileni se tato prace pokusi zodpovédét vySe uvedené otazky, a pomuze tak lépe
porozumét vyuzivani sdileného ubytovani. Jako objekt pripadové studie byla zvolena
globalni cestovatelskd komunita Couchsurfing, jeZ nachazi své zarazeni
ve zminéné ekonomice sdileni. K dosaZeni zvoleného cile je pouzita regresni analyza
s daty z kvantitativniho on-line dotaznikového Setfeni mezi uZivateli Couchsurfing.

Prace je rozdélena na teoretickou cast a na €ast empirickou. Pro porozumeéni
vyzkumného zaméru prace je nejprve zteoretického hlediska priblizena ekonomika
sdileni, nebot je pomérné nové rozsirenym jevem. Prvni kapitola teoretické ¢asti tedy
predstavi ekonomiku sdileni, objasni rozdil mezi tradi¢cnim sdilenim a jeho dnesni
podobou. Jejim cilem je poskytnout vymezeni pojmu ekonomiky sdileni s predstavenim
jejich zakladnich principli a kategorii. Z diivodu zaméreni prace, kterym je sdilené
ubytovani, se prvni kapitola také zmini o ekonomice sdileni v kontextu cestovani. Druha
kapitola teoretické casti je vénovana podrobnéjSimu predstaveni objektu ptipadové
studie.

Treti kapitolou prace pocina empiricka cast, kde jsou specifikovana teoreticka
vychodiska vyzkumného zadméru scilem prace, vyzkumnymi otazkami a
se znazornénym vyzkumnym modelem. Z divodu pragmatického zarazeni teoretického
uchopeni vyzkumného zameéru v empirické c¢asti, presahuje empirickd Cast svym
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rozsahem mirné uvodni Ccast teoretickou. Nasledujici ctvrta kapitola zminuje
metodologicky ramec prace, konkrétné zvoleny charakter vyzkumu, vyzkumny soubor
a nalezitou metodu vybéru, vCetné sbéru dat a pouZitého dotazniku. Statistické metody
analyzy dat jsou rovnéZ predstaveny ve cCtvrté kapitole, kde je taktéz pribliZena
konstrukce a popis nezavislych a zavislych proménnych. Vysledkim analyzy dat je
vénovana predposledni kapitola, na kterou navazuje omezeni studie s doporucenim pro

dalsi vyzkumy a zavérecné shrnuti prace v Sesté kapitole.
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I. Teoreticka cast

1 Ekonomika sdileni

1.1 Sdileni a jeho dnesni podoba

Sdileni neni ve spolefnosti Zddnym novym jevem, ,sdileni bylo nejspis jednou
z nejzdkladnéjsich forem ekonomické distribuce v hominidnich spolecenstvech po nékolik
stovek tisicti let” (Price, 1975 v Belk, 2010, s. 715) (preklad vlastni). Avsak s rozvojem
informacnich technologii vznikaji v poslednich letech po boku tradi¢niho sdileni i jeho
nové formy (Schor, 2015, s. 410).

Sdileni predstavuje ,jedndni a proces prerozdélovdni toho, co je naSe pro uZiti
druhych a/nebo jedndni nebo proces prijimdni i uzivdni néceho od ostatnich pro nase
uziti“(Belk, 2007, s. 127) (preklad vlastni). Tento proces tradi¢né probihal v izkém okoli
rodiny i pratel a obnasel urcitou formu socialniho kontaktu. Dnesni forma sdileni vSak
slouzi predevsSim sdileni mezi lidmi, ktefi se neznaji a kterym nabizi nové moZnosti
k ziskani statki ¢i sluzeb. Pti sdileni v tradi¢ni podobé byly potireby v izkém okruhu lidi
béZné znamé, kdeZto u sdileni mezi cizimi lidmi nastava problém - poptavajici jedinci se
museji néjakym zplisobem shledat s nabizejicimi (Schor, 2015, s. 410, 416).

Zasadni odlisnosti tradi¢niho sdileni od dnesSniho sdileni v podobé ekonomiky
sdileni je jeji zavislost na informacnich technologiich. Konkrétné pomoci internetu se
dokazi spojit poptavajici s nabizejicimi bez vysokych transakénich nakladia
a prostrednictvim vyvinutych on-line reputa¢nich mechanismt pro budovani divéry
bez znacnych rizik (ibid., s. 417).

Tento posun obnasi také zménu role divéry, jelikoz pii sdileni mezi lidmi
v uzkém okoli je divéra postavena na zakladeé jiz stavajicich vztahl a neformalni socialni
kontrole. Lidé, ktefi se navzajem neznaji, nedisponuji moznosti vybudovat si diivéru
pomoci piredchozich informaci ¢i zkuSenosti. Ustanoveni diivéry mezi cizimi lidmi je

proto pro fungovani ekonomiky sdileni stéZejnim bodem (ibid., s. 417).

1.2 Ekonomika sdileni - vymezeni pojmu

Po objasnéni rozdilu tradi¢niho sdileni od jeho dneSni podoby nasleduje
definovani samotné ekonomiky sdileni, coZ je pomérné nesnadnym ukolem. ProtoZe je

ekonomika sdileni relativné novou zaleZitosti, neni zteoretického hlediska jesté
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ustalena. Autofi vénujici se této problematice vyuzivaji rliznych piistupt, a proto ani
terminologie v oblasti ekonomiky sdileni neni jednotna. Ekonomika sdileni byva také
nazyvana jako tzv. “spolu-spotreba“ (collaborative consumption) (Botsman, 2010),
“propojena spotreba“ (connected consumption) (Schor, 2015), “spotireba zaloZena na
pristupu” (access-based consuption) (Bardhi, 2012), “sit“ (the mesh) (Gansky, 2010) ¢i
“spole¢na ekonomika“ (collaborative economy) (Owyang, 2013), dle pojeti jednotlivych
autort.

Neni proto prekvapivé, Ze i definice ekonomiky sdileni se od sebe lisi. Pro
teoretické uchopeni lze vyuzit definici z oxfordského slovniku, Kktery definuje
ekonomiku sdilenf jako ,,ekonomicky systém, ve kterém jsou statky ci sluzby sdileny mezi
soukromymi osobami, a to zdarma nebo za poplatek, obvykle prostrednictvim internetu”
(Oxford Dictionaries, 2016)(preklad vlastni).

Ekonomika sdileni slouZi jako zastresujici pojem pro Sirsi skalu aktivit, mezi které
patfi mimo sdileni také ptjcovani, pronajimani, vyménovani, sménovani i prodej, vSe
viadé rlznych oblasti. Predmétem zijmu téchto <cinnosti jsou napriklad
automobily, jizdni kola, nemovitosti, prostory, oblec¢eni, domaci potreby, ale i znalosti,
penize a Cas. Ekonomika sdileni se zaméruje na efektivnéjsi vyuziti zdroj, které nejsou
zcela vyuzity a jejichz kapacita miize byt prospésna pro nékoho jiného.

At uZ je tento trend nazyvan jakkoli, podstatou ekonomiky sdileni je efektivnéjsi
vyuziti stavajicich zdrojt, kdy namisto viastnictvi je upirednostiiovan pristup ke statklim
a sluzbam za ucelem usetieni zdroju, uspory financnich prostiedkd, prostoru a ¢asu
(Botsman, 2010). Vlastnictvi v tomto piistupu stoji v pozadji, jelikoZ v ekonomice sdileni
je mozné bezplatné ¢i za poplatek vyuzivat po urcitou dobu zdroje ¢i sluzby, aniz by bylo
nutné je vlastnit a s moznosti zisku pro jejich poskytovatele (Kennedy, 2016, s. 465-466).
Pozitiva zaznamenaji i konzumenti, nebot pro né je ekonomika sdileni lacinéjsi
variantou, Casto z diivodu nizsich nakladl poskytovatelii, nez jaké maji poskytovatelé
tradi¢ni (Schor, 2014, s. 5-6). Spotrebitelé jsou ochotni zaplatit spiSe za docasné
vyuzivani, neZ aby si néco sami poridili, jelikoZ naklady na porizeni byvaji vyssi nez
poplatek za pristup. Jinymi slovy, lidé ¢astokrat byvaji pomijivi v otazce preferenci,
a proto je pro né vyhodnéjsi vyuzivat urcité statky ¢i sluzby jen tehdy, kdyZ o né maji
zajem a kdyZ je potiebuji (Bardhi, 2012, s. 881,883).

Princip pristupu ke statkim a sluzbam je nejen lacinéjsi variantou nez

vlastnictvi, ale také zamezuje zbytecnému plytvani. Svoji aktivitou ekonomika sdileni
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take sleduje zmensSeni dopadu na Zivotni prostredi a zaroven se snazi budovat socialni

vazby mezi jejimi ucastniky (Botsman, 2010).

1.3 Uéastnici ekonomiky sdileni, on-line komunita a model peer-to-peer

V ekonomice sdileni se setkdvaji ucastnici dvojiho typu v bezplatném Cci
platebnim styku. Jedni vystupuji v ekonomice sdileni jako konzumenti, jako ti, co
vyuzivaji ¢i konzumuji statky ¢i sluzby. Druzi vystupuji jako poskytovatelé, tedy ti, co
pronajimaji, ptijcuji aj. své nevyuzité zdroje a kapacity konzumentiim.

JelikoZz ktomuto procesu dochazi v dneSni dobé casto mezi nezndmymi
lidmi, probiha sjednavani prostiednictvim rtiznych platforem zaloZenych na bazi on-line
komunit. On-line komunita predstavuje urcité seskupeni lidi ve virtualnim
prostredi, ktefi mezi sebou interaguji pomoci informacnich technologii bez ohledu na
jejich fyzické prostiedi (Preece, 2008). Komunity, fungujici na principu on-line interakci
mezi ¢leny, jsou priznacné pro spolec¢né sdileni cil, zajma ¢i ucelu komunity jako
takové, kviili némuz vznika i soundleZitost clent k samotné komunité. Mezi cleny on-line
komunity dochazi ke sdileni zdrojti, informaci aj. dle charakteru a zaméfeni komunity
s eventualni reciprocitou (Whittaker, 1997).

Tyto platformy nejriiznéjsiho zaméreni a jejich varianty v podobé mobilnich
aplikaci son-line komunitou lidi nejcastéji funguji v modelu peer-to-peer
(P2P), tzv. mezi sobé rovnymi. Uastnici ekonomiky sdileni, at uZz konzumenti nebo
poskytovatelé, jsou ve vétSiné pripadd aktivnimi aktéry, nebot si sami domlouvaji
vyménu, prodej ¢i sdileni bez pfimého zprostiredkovatele. Touto komunikacni cestou se
sniZzuji transak¢ni naklady, jelikoZ pomoci internetu se snadno a efektivné najdou ti, co
pocit'uji néjakou potrebu, s témi, co jim umozni jejich potfebu uspokojit. Peer-to-peer
modely umoznily nabizejicim jedinciim se zviditelnit, a s ohledem na nizsi naklady tak i
moznost konkurovat firmam (Einav, 2015, s. 1-4).

Platformy, umoZziujici ¢innost virtudlnich komunit, prinasSeji prilezitost pro
koordinaci aktivit ekonomiky sdileni a navic poskytuji podplirné mechanismy pro
sdileni mezi neznamymi lidmi (Puschmann, 2016, s. 93-94). Za ucelem zachovanti si
kvality, bezpecnosti a spolehlivosti transakci, peer-to-peer platformy stoji na
reputacnich a vzajemné hodnoticich systémech (Einav, 2015, s. 1-4). Za timto ucelem
webové platformy také Casto vyuZzivaji socialni sité, jako mechanismus pro ovéreni

totoZnosti a budovani dtvéry.
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1.4 Principy ekonomiky sdileni

Vymezeni pojmu ekonomiky sdileni neni ovSem dostacujici pro kompletni
porozuméni tohoto trendu. Stoji na Ctytfech zakladnich principech, které priikopnici
ekonomiky sdileni, Botsman a Rogers, specifikuji. At uZ se podivame na jakoukoliv z
mnoha podob ekonomiky sdileni, ve své podstaté stoji na téchto principech: kritickém
mnozstvi, volné lezicich zdrojich, vife ve vefejné statky a na divére mezi nezndmymi
(Botsman, 2010).

Kritické mnoZstvi (“critical mass“) je v sociologické teorii spojovano s sifrenim
inovaci a predstavuje jakousi hranici, po jejimz prekrocCeni dochazi k sobéstatnosti
systému, zivelnému a tedy kuspéSnému Sifeni inovaci ve spolecnosti
(Rogers, 1995, s. 313). Kritické mnoZstvi souvisi s ekonomikou sdileni ve velikosti
vybéru. Cim vice nabizejicich u¢astniki v ekonomice sdileni bude, tim pravdépodobnéji
poptavajici uspokoji své potieby. JelikoZ ekonomika sdileni predstavuje alternativu
tradicnimu poskytovani statkli a sluzeb, musi rovnéz zajistit dostatecny vybér pro
uspokojeni uzivateld. V opacném piipadé systém ekonomiky sdileni nebude vyuZzivan a
nebude mit dlouhého trvani (Botsman, 2010).

Volné lezici zdroje (“idling capacity”) jsou stfedobodem zajmu ekonomiky
sdileni, jejimzZ cilem je najit vyuziti pro statky a sluzby s nevyuzitym potencidlem. Mohou
jimi byt mimo jiné zifidka vyuZivané véci v domacnosti, kolo, auto, volny prostor, ale i
¢as, dovednosti nebo penize. Problém distribuce a dostupnosti mezi zajemci a
nabizejicimi je vyreSen pomoci komunikacnich technologii, internetu a GPS. Zdroje
s nevyuZitym potencidlem se snadno lokalizuji a zvysi se jejich vyuZiti a produktivita
(ibid., kapitola 2).

Vira ve verejné statky (“belief in commons“) se v ekonomice sdileni vztahuje
k prinosu celku, ktery vzroste, pokud do néj budou jednotlivci sami prispivat. Hodnota
celé komunity, ve které dochazi ke sdileni, vzrista prispivanim jednotlivych ucastnikii,
ktefi z ni nasledné mohou ¢erpat i pro vlastni ucely. Vznika tu tzv. ,sitovy efekt”, kdy s
kazdym dalS$im ucastnikem v ekonomice sdileni se systém stava funk¢énéjSim a miiZe se
vyvijet (ibid., kapitola 2).

Duvéra mezi neznamymi (“trust between strangers”), jak jiz bylo vysvétleno, je
zakladnim posunem od tradi¢niho sdileni a tedy i klicovym pojmem v ekonomice sdileni.
PrivyuZzivanijakékoliv formy ekonomiky sdileni probiha interakce mezi poskytovatelem

a konzumentem, ktefi se navzajem neznaji. V tradi¢ni formé spotieby se zpravidla
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vyskytuje davéryhodny prostiednik mezi obéma stranami. Nicméné v ekonomice
sdileni takovy prostrednik zanika a uZivatelé si sdileni aj. zprostfedkovavaji sami na

zakladé diivéry vzniklé prevazné v on-line podminkach (ibid., kapitola 2).

1.5 Kategorizace ekonomiky sdileni - maximdlini vyuZitelnost statkii

Jak jiz bylo vySe zminéno, ekonomika sdileni je zaleZitosti zatim postradajici
ustalené teoretické uchopeni, tudiz existuje i vice kategorizaci ekonomiky sdileni. Ani
samotné zarazeni jednotlivych ptikladli ekonomiky sdileni neni jednoznac¢né, nebot
mohou spadat do vice kategorii. Juliet Schor (2014, s. 2) rozdéluje aktivitu ekonomiky
sdileni do oblasti znovu-uziti véci, maximalni vyuzitelnosti statkii, vymény sluzeb a
sdileni produktivnich statkl. V kontextu zaméreni prace je zde predstavena pouze
kategorie maximdlni vyuZitelnost statki, do niz spada Couchsurfing jako objekt
pripadové studie.

Maximalni vyuZzitelnost statki (“optimizing use of assets”) je oblasti ekonomiky
sdileni, jejimz Ucelem je co nejvétsi vyuZitelnost statkli dlouhodobé spotreby, které
nejsou permanentné vyuzivany. Za takové je povazovan nevyuzity prostor v podobé
volnych pokojli, garazi, nevyuzivaného pozemku ¢i ziidka vyuZivany automobil.
Efektivnéjsi vyuziti statkli dlouhodobé spotieby miiZe piinést dodatecné vydélky na
strané poskytovatele a konzumentiim nabizi lacinéjsi alternativy uspokojeni potieb.
Prikopnikem efektivnéjsitho vyuziti statki dlouhodobé spotieby v oblasti automobilt
byla spolefnost Zipcar (www.zipcar.com), ktera zacala poskytovat kratkodobé
pronajmy vozi v méstskych oblastech. Couchsurfing (viz kapitola €. 2) priSel s napadem
vyuziti volnych ubytovacich kapacit pro nizkonakladové cestovatele a koncept sdileni
volnych pokojli se objevuje i u dalSich ziskové zamérenych platforem jako napriklad

Roomarama (www.roomorama.com) ¢i Airbnb (www.airbnb.cz) (ibid., s. 412).

1.6 Ekonomika sdileni v kontextu cestovani

Posledni ¢ast této kapitoly predstavi ekonomiku sdileni v kontextu cestovani, a to
z divodu nastinéni problematiky alternativniho cestovani v souvislosti se sdilenym
ubytovanim, kterému je vénovana pozornost této prace.

Ekonomika sdileni, poskytujici prostifednictvim peer-to-peer platforem
alternativni zpisob ubytovani, zaznamenala v poslednich letech v oblasti cestovani Ci
turismu ohromny rozvoj (Gollan, 2015). A to proto, Ze nejen poskytuje nové
cestovatelské moZnosti, ale je rovnéz vyhovujici i z hlediska promény preferenci turistti
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posledni doby (Forno, 2015, s. 204). Tato zména mizZe byt vnimana jako alternativni
forma masového turismu zahrnujici snahu o udrZitelny rozvoj a predevsim vyhledavajici
autentické cestovatelské zazitky (Molz, 2013, s. 212-213). Alternativni cestovani usiluje
o dosazeni vétsiho kulturniho porozuméni, kterého miiZe byt docileno prostiednictvim
ubytovani primo u mistnich s moznosti poznani jejich béZného Zivota (Dernoi, 1988).

Poskytovani sdileného ubytovani neni ve spole¢nosti neobvyklym jevem.
Ubytovani je povazovano za urcitou formu pohostinnosti, ktera je ve spole¢nosti znama
jiz od starovékého Recka (Lashley, 2006). Co je v ptipadé sdileného ubytovani
inovativni, je zapojeni informacnich technologiich do procesu sjednavani sdileni.
Voblasti alternativniho cestovani lze najit fadu platforem s tzv.virtudinimi
cestovatelskymi komunitami, poskytujicimi sjednavani ubytovani primo mezi uzivateli.
Prvni siti, zachovalou i dnes, jeZ funguje také na principu pohostinnosti mezi lidmi, byl
SERVAS International (www.servas.org) zaloZeny na konci 40. let 20. stoleti pro
podporu mezilidské tolerance a svétového miru v povalecném svété. Pozdéji s rozvojem
informacnich technologii se zacaly objevovat podobné sluzby, stojici také na principu
sjednavani ubytovani v ramci clenské sité (Molz, 2012). Mezi dalsi platformy poskytujici
sjednavani ubytovani na individualni drovni patfi mimo jiné napt. Hospitality Club
(www.hospitalityclub.org), BeWelcome (www.bewelcome.org), Couchsurfing
(www.couchsurfing.com) a rada dalSich, které dnes nachazeji své zarazeni pravé
v ekonomice sdileni (Matt, 2014).

V dnesni dobé je prostiednictvim on-line platforem pomérné snadné nabizet i
poptavat ubytovaci kapacity, ¢imz se znacné rozsitila nabidka ubytovacich moZnosti po
celém svété (Juul, 2015, s. 4). Oblast turismu a cestovani predstavuje pro ekonomiku
sdileni zna¢ny potencial, ackoliv se zde stavi proti tradicnim poskytovatelim
ubytovacich sluzeb a organlim verejné spravy, jez se snaZzi regulovat kratkodobé
pronajmy v evropskych i svétovych velkoméstech (Juul, 2015, s. 5).

Globalni komunita Couchsurfing byla z divodu zna¢ného rozsifeni vyuzivani
zvolena pro vyzkumné ucely této prace jako pripadova studie. Nasledujici kapitola
predstavi objekt pripadové studie svysvétlenim zaméru jeho cinnosti a principu

fungovani.
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2 Predstaveni objektu piripadova studie

2.1 Couchsurfing

Spolecnost Couchsurfing patfi dnes k nejrozsirenéjSim on-line sluzbam, které se
zaméruji na sdilené ubytovani. Prostrednictvim webovych stranek a nyni také skrze
mobilni aplikaci poskytuje Couchsurfing platformu pro koordinaci a sjednavani
sdileného ubytovani mezi neznamymi lidmi z celého svéta. Soucasné funguje také jako
socialni sit, vjejiZ on-line komunité uzivatelé vyuzivaji vzajemné pohostinnosti a
bezplatné nabizeji svilij ubytovaci prostor ostatnim. Nazvu Couchsurfing dalo za vznik
spojeni dvou slov gauc (angl. couch) a surfovani (angl surfing) ve vyznamu Castého

prespavani u znamych v jejich volném prostoru, at’ uz je jim myslen pokoj, postel ¢i gauc.

Obrazek 1: Logo Couchsurfing (Couchsurfing, 2015)

couchsurd g

2.2 Vznik a historie

Idea Couchsurfingu zapocala na konci 20. stoleti, kdy jeden ze zakladatelti
Couchsurfingu cestujici na Island shanél u tamnich student misto k prespani. Po jeho
pozitivni zkuSenosti, kdy se seznamil s mistnimi, ktefi jej ubytovali a ukazali mu
skutetnou stranku Zivota na Islandu, chtél tuto zkuSenost nabidnout i ostatnim
(Morgan, 2011). Tento projekt byl formalné zrealizovan v roce 2004 pivodné v podobé
neziskové organizace se zdrojem pii{jmu z dobrovolnych poplatkd uZzivateld za jejich
ovéreni, pripadného darcovstvi a dobrovolné pomoci (Roudman, 2013). Po 7 letech
¢innosti Couchsurfingu byl tento projekt z diivodu nepftijeti Zadosti o udrzeni statutu
neziskové organizace (Roudman, 2013) preménén na organizaci ziskového charakteru,
coz vzbudilo mezi uZivateli rozporuplné reakce (Johnson, 2011). Ackoliv spolecnost
zménila z formdlnich a praktickych divodi sviij charakter na ziskovy, sdileni ubytovani

mezi uzivateli zistalo na bezplatné bazi.
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2.3 Zamér cinnosti Couchsurfingu

Spolec¢nost Couchsurfing slouzi jako platforma umoziujici uzivatelim koordinaci
sdileného ubytovani. Dnes je moZné sjednat si ubytovani v ramci komunity Couchsurfing
Citajici 10 miliont clen vtémér 200 tisicich méstech po celém svété
(Couchsurfing, 2015). Couchsurfing se prezentuje svou hlavni myslenkou ,ubytuj se u
mistnich, a zdarma“ (Couchsurfing, 2015), s cilem obohatit cestovni zaZitky a poskytnout
poznani novych kultur skrze navazani kontaktli s mistnimi. Prostiednictvim globalni
komunity se mohou kontaktovat ti, co poptavaji misto k prespani s témi, kteri zdarma
nabizeji sviij volny prostor. Couchsurfing podporuje utvareni novych socidlnich vazeb
mezi lidmi svym sloganem: ,Mds kamarddy po celém svété, pouze jsi je zatim nepotkal”
(Couchsurfing, 2015). Pro prohloubeni komunitnich vztahti a vzijemného poznani jsou
ve méstech plisobeni ¢lenli Couchsurfing organizované riizné tematické udalosti ¢i

spolecenské akce.

2.4 Princip fungovani

Cilem sluzby Couchsurfing je umoZnit vyuzivani sdileného ubytovani mezi
neznamymi Cleny po celém svété. V ramci komunity si mohou uZivatelé smluvit
bezplatné ubytovani u ¢lenského hostitele ¢i naopak mohou poskytovat ubytovani
cestovatellim. Poskytovani ubytovani vSak neni v komunité Couchsurfing povinné.
Mozné je vyuzivani sdileného ubytovani v obou smérech, a to za ucelem hostitelstvi
i cestovani. Pomoci jednoduchého vyhledavace je moZné najit hostitele v konkrétni
cestovni destinaci. Pokud si cestujici vybere své potencialni hostitele, dalsim krokem je
odeslani Zadosti sterminy pobytu, poftem spolucestujicich a priivodni zpravou se
struénym predstavenim cestujicich a divodt navstévy dané lokality. Pro vétsi ispésnost
je doporucovano odeslat vice Zadosti o ubytovani, nebot neni zarucené, Ze se cestujicim
dostane vzdy kladnych odpovédi. V pripadé potvrzeni ubytovani ze strany hostitele,
nasleduje domluva ohledné setkani v cilové destinaci cestujiciho, ¢imZ dojde k prechodu
z virtualniho kontaktu do “off-line“ interakce.

V komunité Couchsurfing se jedinci také mimo moznosti sdileného ubytovani
mohou seskupovat do skupin riizného zaméreni ¢i se mohou ucastnit spolecenskych
akci, které mohou sami planovat a organizovat. JelikoZ Couchsurfing funguje na bazi

komunity, a tedy bez anonymnich uzivatel(i, je nutné mit zrizeny vlastni uzivatelsky
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profil. ZaloZeni uZivatelského profilu neklade Zadné vyloZené specifické pozadavky na
uzivatele, Couchsurfing pozaduje pro registraci pouze plnoletost.

UZivatelsky profil je sestaven ze dvou zakladnich sekci, kdy prvni sekce je
vénovana informacim o uZivateli a nasledujici sekce se zaméruje na popis nabizené
ubytovaci moZnosti uZivatele. V sekci vénované popisu nabizeného ubytovani ma
uzivatel, zamySlejici nabizet své ubytovaci kapacity, mozZnost specifikovat své
hostitelské preference tak, aby ostatnim uzivatelim bylo jasné, co je nabizeno.
Informace, které o sobé uzivatel na svém profilu zverejni, umoZni ostatnim vytvofrit si o
ném blizsi predstavu a dat za vznik urcitym ocekavanim. Pomoci profilu maji uzivatelé
mozZnost se mezi sebou poznat, kontaktovat se a také slouzi k tomu, aby mél uzivatel ¢im
prokazat svou divéryhodnost. Pouze tak se uzivatelé mohou o sobé néco dovédét a na
zakladé blizsi predstavy se mohou rozhodnout, zda doty¢nou osobu oslovi v souvislosti
s zadosti o sdilené ubytovani, ¢i piijmou ubytovaci Zadost v opacném pripadé.

Soucasti profilu uzivateli jsou reference ¢i hodnoceni od ostatnich
uzivateld, které o sobé pisi na zakladé osobnich zkuSenosti a slouzi jako dalsi forma
ovéreni. V prostiedi internetu, kde se jednotlivi aktéri ¢asto neznaji a nemaji moZnost
zjistit si o sobé dostatecné mnoZstvi informaci, jsou uzivatelé odkazani na vzajemna
doporuceni. Hodnoceni a zpétna vazba od ostatnich uZzivateli mohou pomoci pro
prokazani dobrych amysli, divéryhodnosti a budovani dobré povésti uzivatelli v ramci
komunity. Reference jsou totiz zobrazeny verejné na profilech uzivateli a ostatni
uzivatelé tak mohou vidét pocet pozitivné hodnocenych i opacné hodnocenych referenci.

Tento zpisob budovani reputace funguje jako urcitd forma socidlni kontroly.
V ramci komunity fungujici na reputacnich mechanismech bude nekalé chovani jejimi
¢leny zaregistrovano a jejich interakce budou smérem k uzivateli, ktery se projevi svym
nevhodnym chovanim, omezeny. Couchsurfing proto funguje jako tzv. samo-regulujici

se komunita.

2.5 Vyzkumna ¢innost spojena s komunitou Couchsurfing

Jako prechod z teoretické do empirické ¢asti prace je zvolen popis vyzkumného
zajmu, jeZ se Couchsurfingu v poslednich letech dostava. Globalni komunita
Couchsurfing se za dobu své cinnosti stala nejednou vyzkumnym namétem rady
absolventskych praci, a byla na ni také upirana znacna pozornost i v radé védeckych
publikaci kvantitativniho i kvalitativniho zaméreni. Velmi ¢astym predmétem vyzkumi
zabyvajicich se touto komunitou je otazka budovani divéry mezi ¢leny komunity
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Couchsurfing (Stepaniuk, 2014; Dén-Nagy, 2014; Rosen, 2011) v podminkach
zranitelnosti a nejistoty (Tan, 2010) ¢i vsouvislosti s obeznamenosti s webovou
strankou (Zhang, 2004). Dtivéra vznikajici mezi ¢leny komunity v on-line prostredi byla
zkoumana i sohledem na prechod do interakci ve fyzickém svété
(Luo, 2016; Bialski, 2010).

Dal$im zadjmem vyzkumniki byva také vznik a udrzeni vazeb mezi uzivateli mimo
on-line prostredi (Kunz, 2015) i smysl pro sounalezitost s komunitou v navaznosti na
osobni setkani c¢lenti (Rosen, 2011). Socidlni vazby, drivéjsi i zapocaté v ramci
komunity, byly také sledovany zhlediska duleZitosti posileni ucasti v komunité
(Parigi, 2013). Kromé posileni ti¢asti, byla sila socialnich vazeb zkoumadna i s rozvojem
reputacnich mechanismi v komunité Couchsurfing (Parigi, 2013).

Reputacni mechanismus predstavuje taktéz piilezitost pro vyzkumné ucely, a to
napriiklad pro obsahovou analyzu referenci uzivatelti (Ronzhyn, 2015), které spolecné
sdalSimi ddaji uvedenymi na profilu uZivatele spoluutvaii image uZivatele
(Ronzhyn, 2013). Vyzkum, tykajici se principu hodnoceni mezi uZivateli odhalujici nizs{
frekvenci negativnich referenci, prinesl i podnét pro zdokonaleni stavajiciho
reputacniho mechanismu komunity Couchsurfing (Adamic, 2011). DileZitost samotné
reputace a reciprocity v prostiedi komunity je uvadéna jako stéZejni pro udrZeni jeji

¢innosti (Lauterbach, 2009).
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II.Empiricka cast

3  Teoretické uchopeni vyzkumného zaméru

3.1 Definovani vyzkumného zaméru

Ekonomika sdileni byla jiz ilustrovdna jako spolecensky fenomén s tim, Ze za
jejim uspéchem a rozvojem stoji z velké casti lidé s jejich motivacemi pro jeji vznik a
dlivody pro jejich naslednou tcast vtomto novém trendu. Samotné vytvoreni on-line
platforem za ucelem néjakého sdileni nemusi znamenat, Ze k ¢innosti sdileni bude
aktivné dochazet. Aby tyto platformy dosahly své cilené Cinnosti prostiednictvim on-line
komunit, musi mit jejich ¢lenové zajem na ucasti v téchto komunitdch a musi se na
sdileni chtit podilet (Cheung, 2007, s. 635).

Znatna popularita a stale vétsi pocet uzivateld alternativniho sdileného
ubytovani (Juul, 2015, s. 4) vzbuzuje rovnéz vyzkumnou pozornost (Tussyadiah, 2015).
Velky zajem o tyto sluzby vybizi k zjiSténi, co uzivatele sdileného ubytovani na této
aktivité uspokojuje a rovnéz, co je vede k zopakovani této zkuSenosti. Kvantitativni
vyzkumy znémeckého a amerického prostredi zabyvajici se touto problematikou
(Moéhlmann, 2015; Tussyadiah, 2016) vypovidaji o vyzkumném potencidlu i o
potencialnim rozsifeni badani voblasti sdileného ubytovani. Vtomto ohledu
cestovatelskd komunita Couchsurfing poskytuje prilezitost pro aplikaci vyzkumného

zaméru, nebot nebyla predmétem studii v tomto kontextu.

3.2 Cil prace a vyzkumné otazky

Primarnim cilem této prace je zjistit, jaké faktory stoji za spokojenosti uzivateli
a jaké faktory vedou uZzivatele k opakovanému sdileni ubytovani vramci komunity
Couchsurfing. Tato zjiStén{ pfinesou lepsi porozuméni vyuzivani sdileného ubytovani a
pomohou vice porozumét divodim vyuzivani sdileného ubytovani vramci této
komunity. V ndvaznosti na vySe predstaveny cil prace, jsou zde uvedeny dvé hlavni

vyzkumné otazky, které podtrhuji vyzkumny zamér prace:

1. Jaké faktory podnécuji spokojenost se sdilenym ubytovdnim v ramci
komunity Couchsurfing?

2. Jaké faktory podnécuji pravdépodobnost vyuZiti sdileného ubytovani
v ramci komunity Couchsurfing opét v budoucnu?
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Pro doplnéni vyzkumného zameéru prace je pripojena také jedna vyzkumna

podotazka:

1. Jaké faktory ovliviiuji obecny postoj k ekonomice sdileni?

Za ucelem zodpovézeni téchto vyzkumnych otazek bylo navrzeno jedenact
konstruktti, které dohromady tvori vyzkumny model. Jednotlivé komponenty modelu,
blize pribliZeny v nasledujici podkapitole, byly zvoleny na zdkladé reSerse relevantni

literatury nebo za pomoci dostupnych zjisténi empirickych vyzkumi.

3.3 Predstaveni komponentii modelu
3.3.1 Motivacni faktory

Pro urceni a znazornéni faktorti podnécujicich spokojenost, opakované vyuziti a
obecny postoj je vyuzita dle vyzkumi zamérenych na ekonomiku sdileni (Hamari, 2015;
Bellotti, 2015; M6hlmann, 2015; Tussyadiah, 2016;Van de Glind, 2013; Lampinen, 2013)
teorie sebeurceni, nebot prinasi vhled do pric¢in a povahy motivaci lidského chovani
(Deci, 2012). Teorie sebeurceni rozliSuje u jedinci motivace vnitfniho a vnéjsiho
charakteru, jez se odliSuji podnéty vyvolavajici urcité chovani jedinct
(Ryan, 2000, s. 55). Vnitfni motivace se vaZou k zapojeni se do aktivit pro potéseni Ci
uspokojeni prameniciho pfimo z aktivity samotné (Guay, 2010, s. 712). KdeZto ucast
v aktivitdch podnicena naopak vnéjsi motivaci, slouzi spiSe jako prostiedek ¢i zpisob
k docileni néceho dalSiho, funguje jako tzv. nepifima odména (Guay, 2010, s. 712).

JelikoZ ekonomika sdileni je pomérné novou zalezitosti, je Cerpano ¢astecné i z
teorie sdileni znalosti, ktera je zaloZena na podobném principu a z vyzkumného hlediska
je oblasti vice probadanou. Vnitfni motivacni faktory v kontextu sdileného ubytovani,
kterym prace vénuje pozornost, jsou potéseni, radost z pomdhdni druhym a ekologickd
Setrnost. Na druhou stranu ucast ve sdileni miize byt také podnécovana motivacemi
vnéjsimi, za které jsou v této praci povaZovany soundleZitost s komunitou, reputace,

ekonomickd uspora, médni trend a reciprocita.
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Tabulka 1: Prehled motivacnich faktori

Motivacni faktory Zdroj

Vnitini

PotéSeni (Tussyadiah, 2016, Hamari, 2015)

Radost z pomahani druhym (Lai, 2013; Cheung, 2007; Kankanhalli, 2005; Wasko, 2005)

Ekologicka Setrnost (Tussyadiah, 2016; Mohlmann, 2015; Hamari, 2015; Van de Glind, 2013)
Vnéjsi

SoundleZitost s komunitou  (Tussyadiah, 2016; Méhlmann, 2015)

Reputace (Hamari, 2015; Lai, 2013; Wasko, 2005)

Ekonomicka dspora (Tussyadiah, 2016; Méhlmann, 2015; Hamari, 2015; Van de Glind, 2013)
Médni trend (Moéhlmann, 2015)

Reciprocita (Lai, 2013; Cheung, 2007; Kankanhalli, 2005; Wasko, 2005)

a) Vnitfni motivacni faktory

PotéSeni je nejzakladnéjSim vnitiné motivujicim faktorem. Vyuzivani sdileného
ubytovani mize byt motivovano Cisté potéSenim zahrnujicim obohaceni, radost ¢i
zabavu pramenici z Gc€asti v samotném sdileni. Na zakladé dosavadnich vyzkumii bylo
potésSeni ze sdileného ubytovani zjiSténo ve vztahu ke spokojenosti a i k ndslednému
vyuziti sdileného ubytovani (Tussyadiah, 2016). Stejné tak bylo potéSeni potvrzeno jako
ovliviiujici obecné postoje a zastava nezbytnou roli i vzaméru zopakovat vyuziti
ekonomiky sdileni (Hamari, 2015).

Ekologicka Setrnost je povaZovana za jeden ze stéZejnich ucelli ekonomiky
sdileni. Ekonomika sdileni je vnimana jako uspornéjsi a Setrnéjsi k Zivotnimu prostredi.
Porizovani pouzitych véci, efektivnéjsi vyuzivani automobild, sdileni nevyuzitych
pokojii za sebou zanechd logicky mensi zatéZ pro Zivotni prostfedi nez vyroba nového
zbozi, zaplnéné silnice poloprazdnymi vozidly a vystavba novych obytnych prostor
(Schor, 2015, s. 414). Z vysledki amerického Setfeni provedeného IPA
(Ipsos Public Affairs) vroce 2013, kterého se zucastnilo vice nezZ 2000 respondenti
starsich 18-ti let, 24 % respondenti, ktef{ se Gcastni sdileni, podporuje udrZzitelny rozvoj
(IPA, 2013). Dle Hamari (2015) je udrZitelnost rozvoje dilezitym podnétem
k samotnému sdileni a ma pozitivni vliv predevSim na obecny postoj k ekonomice
sdileni. Ekologicky orientovani lidé mohou tak pri vyuZivani ekologicky Setrnéjsiho
zplsobu spotreby pocitovat uspokojeni a v ramci toho mohou byt i vice naklonéni
k opétovnému vyuZiti alternativ, které ekonomika sdileni nabizi.

Radost zpomahani druhym patii obecné vzato kmotivaci predevsim
altruisticky zalozenym jedincim. Nicméné radost z pomahani druhym byla predmétem
rozsahlého zkoumani u sdileni znalosti v on-line komunitach (Lai, 2013; Cheung,

2007; Kankanhalli, 2005). Pomahani druhym v komunité sdileni znalosti je povaZovano
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za potésujici, zabavné a uzivatelim prindsi spokojenost (Wasko, 2000, s. 170).
Spokojenost pramenici z vlastniho potéSeni pfi pomoci druhym, miiZze také prispivat
k dalsimu sdileni (Kankanhalli, 2005, s. 17-18). Je zjevné, Ze i uzivatelé sdileného
ubytovani mohou také pocitovat radost z pomahani druhym. Aplikaci téchto zjiSténi
z oblasti sdileni znalosti do oblasti sdileného ubytovani utvrzuji vysledky Setreni IPA, ze
kterych vyplyva, Ze hlavni motivaci respondentd, co maji néjakou zkusenost se sdilenim,

je pravé moznost pomoci druhym (36 %) (IPA, 2013).

b) Vnéjsi motivacni faktory

SounaleZitost s komunitou je povazovana za dllezity aspekt ekonomiky sdileni
(Botsman, 2010), kdy dcast v ni miize byt pohanéna nedostatkem socidlnich kontaktti a
potiebou byt soucasti néjaké komunity (Schor, 2015; Albinsson, 2012). Pocit
soundleZitosti, ktery vznikd mezi lidmi béhem sdileni, miize byt casto samotnym
diivodem pro sdileni (Belk, 2010, s. 717,729). Proto, Ze sounalezitost s komunitou je
patrné spojena s ucasti v ekonomice sdileni a navic Couchsurfing zdaraziuje sviij zajem
na budovani komunity mezi svymi cleny, byla sounaleZitost s komunitou zahrnuta do
vyzkumného modelu.

Reputace jedince predstavuje jakysi odhad jeho charakteru, zodpovédnosti a o
jeho tzv. dobré povésti. Dobra povést jedince vyjadruje jeho spolehlivost, sniZuje tak
nejistotu a zvySuje mozZnost jeho spoluprace s druhymi. V prostfedi s vys$si mirou
nejistoty je reputace sledovana se znanym zdjmem a  duleZitosti
(Jones, 1997, s.933-934). Prostfedim, kde panuje vy$Si mira nejistoty, jsou rovnéz
i on-line komunity. Reputace byva c¢asto zminovdna opét v souvislosti se sdilenim
znalosti v on-line komunitach (Lai, 2013; Wasko, 2005; Davenport, 1998). Budovani
reputace vramci on-line komunit probiha na zakladé piispivani a sdileni, a je téz
povazovano za silnou motivaci pro sdileni znalosti (Wasko, 2005). Stejné tak v pripadé
sdileného ubytovani zastava dobra povést ¢i reputace vyznamnou roli. Pouze dobra
povést uzivatelim zaruci, Ze budou v prostiedi on-line komunity povazovani za
divéryhodné a ostatni s nimi budou v ramci sdileného ubytovani ochotné a bez obav
spolupracovat.

Reciprocita miize podminovat ucast a zapojeni lidi do riiznych aktivit, a to i
vcetné ekonomiky sdileni. Reciprotné motivovani lidé na zakladé jejich vlastniho
prispéni ostatnim ocekdvaji urcité oplaceni jejich ochoty vbudoucnu

(Cheung, 2007, s. 639). Vnimana reciprocita v pripadé sdileni znalosti byla zjiSténa jako
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dulezity faktor prispivajici k zdméru pokracovani ve sdileni (Wasko, 2005; Bock, 2005).
Reciprocita vSak neni von-line komunité oCekavand od toho, komu bylo néco
poskytnuto, nybrZz vtomto prostfedi je reciprocita chapana obecné
(Wasko, 2000, s. 169). Poskytovani sdileného ubytovani vramci komunity muize byt
také doprovazeno ocekavanim, Ze v momenté vlastni potreby bude nékym z ostatnich
¢lent ubytovani poskytnuto.

Modni trend a s nim souvisejici charakter spotreby je dulezity jak z hlediska
individualnich preferenci, tak i z hlediska skupinového vymezeni (O'Cass, 2004). Ve
spolec¢nosti se lze setkat s jedinci, ktefi jsou vice orientovani na riizné novinky a maji
vétsi zajem o vyzkouSeni novych véci, sluZeb, aj. (Manning, 1995). Spotieba urcitych
specifickych statki ¢i sluzeb mize byt motivujici z hlediska utvareni socidlni identity,
statusu a zaclenéni se do urcité skupiny (O'Cass, 2004, s. 25-26, 39). Faktor
,maddni trend“ ¢i jakdsi mddnost je zde navrzen proto, Ze ekonomika sdileni je
povazovana za urcity trend posledni doby (Botsman, 2010). V kontextu vyzkumného
zaméru této prace bylo dokonce zjiSténo, Ze ti, co radi vyuZivaji nové produkty, se také
Castéji ucastni sdileni (Moeller, 2010).

Ekonomicka uspora predstavuje primarni cil ¢innosti ekonomiky sdileni, ktera
se s dlirazem na pristup ke statkiim a sluzbam namisto jejich vlastnictvi prezentuje jako
lacinéjsi zplisob spotieby. Z vysledkii IPA vyplyva, Ze vice neZ polovina zicastnénych
respondentl (56 %) souhlasi, Ze on-line sdileni je skvély zpiisob, jak uSetrit penize
(IPA, 2013). Finan¢ni motivace byla oznaCena jako hlavni motivace v pripadé
31 % respondent (IPA, 2013). VyuZziti bezplatného ubytovani miZe pro nékoho
predstavovat zna¢nou motivaci a ucast Cisté z racionalnich divodt (Coleman, 2000)
miiZe prispét kvlastni spokojenosti a zajmu vyuZzivat sdilené ubytovani nadile.
Ekonomické vyhody byly prokazdny nejen jako prispivajici faktor ke spokojenosti
uzivatelii sdileného ubytovani (Moéhlmann, 2015) ale téZ jako podnécujici budouci

zamér vyuziti sdileného ubytovani (Tussyadiah, 2016).
3.3.2 Obecny postoj

Dle teorie planovaného chovani tvoii obecné postoje dilezity prvek lidského
chovani, na které plisobi rada faktori (Ajzen, 1991, s. 181). Jednotlivé navrzené
motivacni faktory se tak mohou projevit i jako vlivné z hlediska utvoreni obecného

postoje viici ekonomice sdileni. Kladné orientovany obecny postoj vici urcité sluzbé
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predstavuje  taktéz dullezity predpoklad pro jeji opétovné vyuzivani

(Hellier, 2003), kterému nepochybné predchazi nalezita spokojenost.
3.3.3 Spokojenost a pravdépodobnost vyuziti sdileného ubytovani

Spokojenost byva vnimana jako zpétné hodnotici stav na zakladé minulych
zkuSenosti a miiZe tedy zaptic¢init naslednou zménu preferenci vii¢i budoucimu zaméru
jednani (Westbrook, 1991, s. 84). Spokojenost zakazniki je dtlezity prvek tspésné
podnikatelské cinnosti, jelikoZ spokojeni zakaznici opakuji své nakupy ¢i opétovné
vyuzivaji nabizené sluzby (Johnson, 1991, s. 267). Podobné jako u zakaznika tak mtize
byt  sledovana  spokojenost  uZivateli  voblasti  sdileného  ubytovani
(Tussyadiah, 2016, s. 73). Uzivatelé sdileného ubytovani mohou byt ke sdileni
motivovani vysSe nastinénymi faktory, jejichZ dosaZeni miize smérovat ke spokojenosti
se sdilenym ubytovanim a nasledné k pravdépodobnosti vyuziti této mozZnosti
ubytovani opét v budoucnul.

Spokojenost navazuje na vyse zminéné faktory, jez ji mohou ovlivnit. Sama
spokojenost je zde navrzena s takovym ocekavanim, zZe bude dtlezitym predpokladem
pro opakované vyuziti sdileného ubytovani. Tento predpoklad vyplyva iz teoretickych
pristupt, jez tvrdi, Ze spokojenost je jednim z urcujicich determinantli pro opétovné
vyuziti néjaké sluzby ¢i opakovaného nakupu urcitého produktu (Fornell, 1996;

Westbrook, 1991; Bhattacherjee, 2001).

3.4 Vyzkumny model

Vyuzitim teoretickych pristupt z vyzkumi zabyvajicich se ekonomikou sdileni
(Hamari, 2015; Méhlmann, 2015; Tussyadiah, 2016; Van de Glind, 2013) a s prispénim
z vyzkumi sdileni znalosti (Lai, 2013; Cheung, 2007) je zde sestaven vyzkumny model

s ohledem na vySe zminéné vyzkumné otazky.

1 Komponentu modelu pravdépodobnost opakovaného vyuZiti sdileného ubytovani v budoucnu zde neni
vénovan samostatny prostor, jelikoZ dle teoretického uchopeni navazuje na ostatni komponenty a slouzi
jako tzv. zavérecny Ci cilovy komponent modelu.
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Model 1: Vyzkumny model s jeho komponenty

| PotéSeni

| Ekologicka Setrnost

| Radost z pomahani druhym

Obecny postoj |

| SoundleZitost s komunitou

Spokojenost |

| Reciprocita

| Reputace

| Médni trend

| Ekonomicka Gspora

Jednotlivé jiz predstavené komponenty vyzkumného modelu vstupuji do analyzy
jako zavislé Ci nezavislé proménné (viz kapitola 4.6 Konstrukce proménnych). Pro
vyzkumné ucely je vyuzita zakladni sada osmi nezavislych proménnych (v modelu
vykreslenych svétle) a tfi proménné zavislé (znazornéné tmavsim odstinem). Vyzkumny
model slouzi pro zachyceni vzajemnych vztaht navrzenych k ovéteni. Z diivodu rozsahu

jsou zde navrzeny tri shrnujici hypotézy kratsSiho rozsahu:

H1

Potéseni (H1a), ekologickd Setrnost (H1b), radost z pomdhdni druhym (H1c),
soundleZitost s komunitou (H1d), reciprocita (H1e), reputace (H1f), médni
trend (H1g) a ekonomicka tspora (H1h) pozitivné ovlivni obecny postoj
k ekonomice sdileni.

H2

Potéseni (H2a), ekologickd Setrnost (H2b), radost z pomdhdni druhym (H2c),
soundleZitost s komunitou (H2d), reciprocita (H2e), reputace (H2f), médni
trend (H2g) a ekonomickd tspora (H2h) pozitivné ovlivni spokojenost se
sdilenym ubytovanim.

H3

Potéseni (H3a), ekologickd Setrnost (H3b), radost z pomdhdni druhym (H3c),
soundleZitost s komunitou (H3d), reciprocita (H3e), reputace (H3f), médni
trend (H3g) a ekonomickd uspora (H3h) pozitivné ovlivni
pravdépodobnost opakovaného vyuziti sdileného ubytovani v budoucnu.
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Hypotézy s Cisly 1-3 jsou predpokladem zakladniho modelu. V druhém kroku
analyzy Ci vtzv. druhém bloku, budou dle predpokladu kauzalniho vztahu ksadé
nezavislych proménnych vramci zdkladniho modelu pridany dalS$i prediktory ze
skupiny proménnych zavislych. Pokud bude cilovou proménnou spokojenost, tak
k zakladni sadé nezavislych proménnych bude priddna proménna obecny postoj. V
pripadé vysvétlované proménna pravdépodobnost, jako proménna vysvétlujici bude

pridana spokojenost. Z vySe vysvétleného vyplyvaji nasledujici dvé hypotézy:

H4

Obecny postoj k ekonomice sdileni pozitivné ovlivni spokojenost se
sdilenym ubytovanim.

H5

Spokojenost pozitivné ovlivni pravdépodobnost opakovaného vyuziti
sdileného ubytovani v budoucnu.
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4 Metodologie

4.1 Charakter vyzkumu

Tato prace je pojata jako empirické kvantitativni Setfeni v kontextu pripadové
studie, jelikoZ se vyzkumna ¢innost omezuje pouze na uZivatele v ramci jednoho objektu.
Charakter prace, jakozto pripadové studie, byl vybran z diivod jejich charakteristik, a
to pro komplexni porozuméni zkoumaného objektu, ¢asto néjakého soucasného jevu,
cemuZz ekonomika sdileni vyhovuje. Orientace pripadovych studii na jeden ¢i velmi maly
pocet zkoumanych objektli obnasi nedostatky v pripadé omezenych moZnosti
generalizace poznatkil (Yin, 2009). Ackoliv je pripadova studie pouZivana zejména ve
studiich kvalitativniho zaméreni, pro vyzkumné ucely této prace je vyuzit kvantitativni
pristup. Tento zvoleny pristup umozni ziskat méritelné ¢iselné idaje (Punch, 2008), jez
zde poslouzi pro ucely regresni analyzy. Kvantitativni vyzkum poskytujici moZnost
zkoumani rozsahlejsiho souboru (Reichel, 2009) je aplikovan i z hlediska zaméru oslovit

vétsi pocet respondentd.

4.2 Sbér dat

Jako metoda pro sbér dat bylo vyuzito kvantitativni dotaznikové Setieni
prostfednictvim internetu. On-line dotaznik byl sestaven v aplikaci LimeSurvey
(www.limesurvey.org) a sbér dat probéhl vobdobi od 13. do 20. dubna 2016.
Respondentlim byla zasldna zprava na jejich uzivatelsky profil na Couchsurfing
s predstavenim vyzkumného zdméru, s prosbou o vyplnéni dotazniku a s odkazem na
on-line dotaznik. Pro vys$si navratnost byli respondenti motivovani moZnosti slosovani
o vécné ceny (1x poukaz v hodnoté 675 K¢ od letecké spole¢nosti Wizz Air a 5x poukaz
v hodnoté 100 K¢ do internetového obchodu Alza.cz). Respondenti, ktefi méli zajem o
Ucast ve slosovani, mohli po vyplnéni dotazniku zadat svoji emailovou adresu do
priloZeného dalSiho dotazniku, ktery se vSak nevztahoval k odpovédim, a tudiz udrzoval
dotazovani plné anonymni. Ze 727 oslovenych respondentli (viz nasledujici kapitola)
jich 166 zacalo dotaznik vypliiovat, z toho vyplnovani dokoncilo 134 a 100 respondentti
se uvedenim své emailové adresy prihlasilo o Uast ve slosovani. Pocet 134 vyplnénych
dotazniki odpovida 18% navratnosti, kterou lze v on-line prostiedi vyznacujici se

nizkou navratnosti (zhruba 10-20 %) oc¢ekavat (Pricha, 2014; Sheehan, 2006).
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4.3 Vyzkumny soubor a proces jeho vybéru

’

Zaméieni vyzkumné Cinnosti na wuzivatele sdileného ubytovani sluzby
Couchsurfing s sebou obnasi urc¢itd omezeni v otazce reprezentativity. Sbér dat probéhl
prostiednictvim webovych stranek Couchsurfing, ze kterych vSak neni moZné zjistit
charakteristiky populace a oslovit vSechny zaregistrované uZivatele sluzby
Couchsurfing. Tato omezeni se tykaji uzivatel, ktefi se prezentuji jako hosty
neprijimajici, které nelze nijak dohledat a z toho dtivodu ani oslovit. Vyzkumny soubor
je proto vymezen na uZivatele, ktefi mohli byt osloveni skrze vyhledavac potencialnich

7

hostiteli na webovych strankach Couchsurfing?. Pro vyzkumné ucely byli na zakladé
vyhledavace dale vybrani uZivatelé s uvedenym bydlistém v Praze, ktefi hovofi ceskym
jazykem a byli na svém uzivatelském profilu aktivni béhem posledniho piil roku. Bydlisté
v Praze a znalost Ceského jazyka byly zvoleny jako Kkritéria pro priblizeni vyzkumné
¢innosti mistnim podminkam, jelikoZ skrze vyhleddava¢ neni mozné specifikovat
narodnost uzivateld. Nedavna aktivita méla slouzit pro vétsi Sanci reakce uzivateld na
zadost o vyplnéni dotazniku. Vyzkumny soubor lze povazovat za reprezentativni s
ohledem na vySe zminéna Kkritéria, v kontextu vSech zaregistrovanych uZivatell
Couchsurfingu vSak nikoliv.

Takto zvoleny soubor cital ke dni 13. dubna 2016 celkové 3634 uZzivateli, z ¢ehoz
uzivatelli muzského pohlavi bylo o 234 vice nez Zen. Pro dosazeni souboru mensiho
rozsahu s odpovidajicim zastoupenim obou pohlavi byl vyuzit stratifikovany
systematicky vybér. Pomoci této metody vybéru byl v kazdém podsouboru dle pohlavi,
v tzv. stratu, vybran kazdy 5. uZivatel ¢i uZivatelka ze seznamu ve vyhledavaci na

webovych strankach Couchsurfing. Vysledny vyzkumny soubor zahrnoval celkem

727 uzivatell, ze kterych bylo 387 muzi a 340 Zen.

4.4 Dotaznik

Dotaznik je tvoren ze tfi ¢asti rozdélenych na sedm sekci, kdy v ivodni ¢asti jsou
otazky zamétené na sdilené ubytovani, druha - stéZejni Cast - zahrnuje baterie s vyroky
mérici jednotlivé faktory a na zavér jsou uvedeny otazky zjiStujici demografické tidaje.

Vsechny otazky mimo demografickych byly oznaceny jako povinné. JelikoZ se jedna o

Z Uzivatelé Couchsurfingu se na svych profilech prezentuji jako hosty pfijimajici, moznd prijimajici, se
zdjmem o setkdni a neprijimajici. UZivatele neprijimajici neni moZné na strankach dohledat, tudiZ ani
oslovit. Ostatni skupiny uzivatell Ize skrze vyhledavac potencialnich hostitell vyhledat a oslovit. Uvedena
ubytovaci mozZnost na profilech uzivateld vSak v praxi nemusi reflektovat jejich skutecnou aktivitu, coz
mtze byt patrné napf. v kapitole 5.2.
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on-line dotaznik, jednotlivé sekce dotazniku byly zobrazovany postupné a po jejich
vyplnéni nebylo mozné vratit se k predchozimu kroku a odpovéd’ upravit. Odpovédi
v jednotlivych sekcich ovSem upraveny byt mohly. Z diivodu rozsahu a pro zachovani
prehlednosti byla prostfedni ¢ast dotazniku rozdélena do cCtyr sekci. Kazda sekce
obsahuje jednu baterii dle zaméreni. Jednotlivé vyroky vyuzité v druhé ¢asti dotazniku
jsou prevzaté zvyzkuml ekonomiky sdileni a sdileni vlastnosti (viz kapitola
4.6 Konstrukce proménnych). Vyroky byly tematicky rozrazeny do ctyr baterii a
odpovédi kvyrokiim byly vyjadieny prostrednictvim bipoldarni sedmibodové skaly
s moznosti odpovédi “Nehodi se” z dlivodu zamezeni uméle vytvorenych nazort. Poradi
baterif bylo zvoleno tak, aby byl zachovan logicky sled, avsak pozornost byla vénovana i
situacim moZného zkresleni (pt. faktor mddni trend predchazel obecnym postojiim).
Poradi vyroki bylo zndhodnéno, jelikoZ se vyroky zobrazuji v ramci jedné baterie naraz
a pevné poradi by v tomto pripadé mélo slabsi roli.

Pfedvyzkum nebyl v pripadé bakalaiské prace mozny uskutecnit, avsak
distribuci a finalni podobé dotazniku predchazela pilotaZ se tfemi uZivateli sdileného
ubytovani. Pilotujici uZivatelé byli poZadani o zpétnou vazbu z dotazovani, po které
doslo k mirnym upravam ve formulaci otazek, polozek vyroki a k pridanim nékolika
kategorii v otazkach v ivodni i zavérec¢né casti dotazniku. Pro vys$Si navratnost byl
navrzen dotaznik malého rozsahu, jehoZ vyplnéni trvalo pfi pilotazi zhruba kolem

10 minut. Dotaznik v iplné podobé je uveden v priloze prace.

4.5 Statistické metody zpracovani a analyzy dat

Zpracovani a analyza dat byla vypracovana pomoci statistického softwaru SPSS.
V uvodni analyze vyzkumného souboru bylo pro piehledné znazornéni zakladnich tidajt
ziskanych von-line dotaznikovém Setfeni vyuZzito tfidéni prvniho stupné. Pro
nasledujici analyzy byla urcena hladina vyznamnosti a = 0,05 (Hendl, 2004, s. 177).
V ptipadé komparace skupiny uZzivatel hostujicich a cestujicich z hlediska souhlasu ¢i
nesouhlasu k mérenym polozkdm v dotazniku, byly tyto navrzené skupiny testovany
i neparametrickym testem Mann-Whitney, a to zdivodu povahy rozloZzeni dat
(viz tab. ¢. 6) (Field, 2009, s. 540).

Ovéreni vnitfni konzistence sestavenych proménnych bylo testovano pomoci
Cronbachovo a, u kterého lze hovorit o reliabilité, jestlize dosahuje hodnoty 0,7

(Field, 2009, s. 681). Dale byl vyuZzit korelacni Pearsonliv koeficient p udavajici silu
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asociace mezi polozkami, jez miiZe byt dle Hendla (2004, s. 246) mala (0,1-0,3), stiedni
(0,3-0,7) avelka (0,7-1,0).

Sohledem na cil prace byla zvolena jako vhodna statistickda metoda
mnohondsobna regrese. Mnohondsobna regrese slouzi pro zkoumani vztahi pomoci
modeld, mezi jednou proménnou zavislou a nékolika proménnych nezavislych (Hend],
2004). Nezavislé proménné byly testovany pro posouzeni jejich multikolinearity mirou
VIF, tzv. variance inflation factor, jejiz hodnota presahujici 10 je povaZovana za
kriteridlni hranici naznacujici vysokou korelaci mezi proménnymi a naslednou
nespolehlivost zjisténi (Field, 2009, s. 242).

Zakladni model, tj. zakladni sada nezavislych proménnych a jedné zavislé
proménné, je testovan pomoci metody enter, ktera do regresni analyzy vklada vSechny
prediktory nardz. Nasledné je vyuzito hierarchické regrese, kdy pomoci stejné metody
enter je do tzv. druhého bloku hierarchicky pridana dalsi proménna z rady zavislych
proménnych dle teoretického vychodiska udavajici poradi.

Prediktivni sila modelu je posuzovana podle adjustovaného koeficientu
determinace (ad. R?), ktery upravuje hodnotu zékladniho koeficientu determinace o
pripadné navySeni jeho hodnoty piidanim dalstho prediktoru do modelu, coz je
piredevsim problematikou malych souboria (Field, 2009, s. 222,781). Sila vztahu mezi
prediktory a cilovou proménnou je pozorovana pomoci standardizovanych regresnich

koeficientt (f3) (Field, 2009, s. 781).

4.6 Konstrukce proménnych
4.6.1 Zavislé proménné

Pro ucely analyzy byly na zdkladé teoretickych vychodisek zvoleny tfi zavislé
proménné, a to obecny postoj k ekonomice sdileni, spokojenost se sdilenym ubytovanim
a pravdépodobnost opakovaného vyuziti sdileného ubytovani v budoucnu. Zavislé
proménné spokojenost a obecny postoj budou vregresni analyze pouzity i jako
prediktory. VSechny tri zavislé proménné byly v dotazniku méreny nékolika polozkami
(viz tab. ¢. 2). Proménné byly zkonstruovany tak, Ze byla sestavena souhrnna primeérna
skala zjednotlivych polozek knim nalezicim. Jak naznacuji priméry jednotlivych
poloZek, polozky byly hodnoceny vicekrat souhlasné, a tedy vysledna proménna nema
normalni rozdéleni, je mirné zeSikmena zleva. Za ucCelem posouzeni, zda polozky

zachycuji stejny pojem, byl vyuzit Pearsontiv korelacni koeficient. Tento koeficient u
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vSech proménnych znaci stfedni silu asociace mezi poloZkami méricimi jednotlivé
proménné. Ani u jedné proménné neni patrny silny korela¢ni vztah, nejbliZe jsou k nému
vSak prvni dva vyroky tykajici se obecnych postoji. Dle korela¢ni analyzy nejvice
koreluje tvrzeni ..ekonomika sdileni je dobra véc a ...ucast v ekonomice sdileni je moudry
krok (p = 0,687). Korela¢ni vztahy mohou byt mirné zkresleny odliSnymi primérnymi
hodnotami poloZek mezi skupinami uZzivatelti sdileného ubytovani (viz napf. tab. ¢. 6).
Stejné tak korelacni koeficient mtze byt ovlivnén odlehlymi hodnotami.

Polozkova reliabilita byla testovdana pomoci Cronbachovo a. Obecny postoj
(a=0,854) i proménnou spokojenost (o = 0,794) lze dle namérenych hodnot povaZovat
za spolehlivé. Slabsi mira vnitini konzistence byla zjiSténa u proménné pravdépodobnost
opakovaného vyuziti, kdy a dosahuje pouze 0,650, coz vSak neni ptiliS vzdaleno od
hodnoty 0,7, aby bylo nutné proménnou vytadit ¢i upravit. Nicméné hodnoty item-total’

korelace se vyskytuji od 0,543 do 0,794, a v piipadé vynechani jakékoliv polozky se

hodnota a nezvysi pro Zddnou proménnou.

Tabulka 2: Prehled konstrukce zavislych proménnych

Zdvisld proménnd p (p<0,01) Primér (SD) N o
Obecny postoj (Hamari, 2015)

1 2 3 4 I.TK
Myslim si, Ze ekonomika sdileni je dobra véc. 1 0687 0596 04900675 6,08 (0,97) 123
Myslim si, Ze ic¢ast v ekonomice sdileni je moudry krok. 1 0,684 0,631 :0,794| 5,88 (1,08) 123
Myslim si, %e sdileni véci a sluzeb v néjaké komunité je 1 0,563 0713|| 6,07 (1,15) 123 0,854
smysluplné. :
Elfonorfl_lka sdll_em je lepsi zplisob spotieby neZ individualni 1 o642 539 (1,32) 123
nakup ¢i prode;j. :
Spokojenost (Méhlmann, 2015)

1 2 3 I-TK
Sdlliene ub.yto’varvn p{"ef Clouchsurfmg naplnilo pti posledni 1 0583 05710656 6,02 (1,04) 120
zkuSenosti ma ofekavani. i
Sdilené ubytovani pres Couchsurfing povaZzuji za idealni 5 0,794

1 0,551 ; 0,638 585 (1,05) 120} '

priklad sdileného ubytovani. : (1,05) (N=118)
Sdﬂ,ene ubyt?vanl pr.es Couchsurfing hodnotim tak, Ze jsem 1 0,628 6,09 (0,88) 120
s nim celkové spokojen/a. i
Pravdépodobnost opétovného vyuZiti (Mohlmann, 2015)

1 2
Sdll?.r.l-e ubytoyam pres Couchsurfing pravdépodobné 1 0543 636 (0.84) 121
vyuZiji znovu i v budoucnu. 0.650
Sdilené ubytovani pres Couchsurfing planuji v budoucnu (N;120]
uprednostnit pred vyuZitim tradi¢ntho ubytovani (napf. 1 5,47 (1,39) 120
hotel, hoste], aj.).

3 Vtabulce pod zkratkou I-T K (Item-total korelace), v pripadé dvoupoloZkové proménné neni

I-T K uvedeno, nebot je jiZ zndzornéno hodnotou korelac¢niho koeficientu.
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4.6.2 Nezavislé proménné

Teoretické uchopeni této prace poslouZilo i pro konstrukci nezavislych
proménnych. Vtomto pripadé bylo zvoleno osm nezavislych proménnych, jimiZ jsou
potéseni, ekologickd Setrnost, radost z pomdhdni druhym, soundleZitost s komunitou,
reputace, reciprocita, mddni trend, ekonomickd tuspora. V ptipadé nezavislych
proménnych, byl z dlivodu jejich mnozstvi omezen pocet vicepolozkovych proménnych.
Pro zamezeni chyb méreni z divodu rozsahu baterii a délky dotazniku, byly proménné
ekonomickd tspora, reputace, reciprocita, a ekologickd Setrnost méreny v dotazniku
pouze jednou polozkou. Nezavislé proménné byly opét sestaveny jako index ze tii ¢i
dvou poloZek. Priiméry jednotlivych poloZek proménnych opét poukazuji na zeSikmené
rozdéleni zleva. Ze vSech nezavislych i zavislych proménnych je dle testu normality
mirné bliZe normdalnimu rozdéleni pouze nezavislA proménnda maddni trend
(p = 0,036), ostatni proménné nepiesahuji nulové hodnoty.

Naméreny korelacni koeficient u nezavislych proménnych znaci jisté vykyvy mezi
jednotlivymi proménnymi. U poloZek proménné soundleZitost s komunitou je zjevna
velka sila asociace (p = 0,735) a i poloZky tvorici proménnou radost z pomdhdni druhym
spolu vysoce koreluji (p = 0,804), znazornuji tedy stejny pojem. Naopak proménna
potéseni se nachazi na hrani¢ni hodnoté (p = 0,367) mezi malou a stredni silou
asociace, neprokazuje se tedy mérenim stejného konstruktu. U proménné mddni trend
spolu polozky stredné silné koreluji, priCemZ nejsilnéjsi korelace je zjevnd mezi
vyuzivanim nového spotrebniho zboZi a vybavenosti aktudInimi technickymi zarizenimi
(p = 0,679). Item-total korelace dosahuji vysledkii v rozmezi od 0,367 do 0,804 a pokud
by byla vyjmuta nékterd z poloZek sestavujici proménnou mddni trend, jeji vnitini
konzistenci, tzn. hodnotu a by nezvysilo.

[ vpripadé vnitini konzistence nezavislé proménné potéseni lze vysledovat
znacnou diferenci od ostatnich nezavislych proménnych. U proménné potéseni dosahuje
polozkova reliabilita pouze 0,536, tudiZ ji nelze oznacit za vnitiné konzistentni. Oproti
tomu radost z pomdhdni druhym dosahuje viibec nejvyssi miru vnitini konzistence ze
vSech zminénych proménnych (o = 0,890). Spolehlivé se jevi také proménna mddni trend
(a=0,809) a vysoka mira konzistence je patrné rovnéZ i u soundleZitosti s komunitou
(a=0,842).

Z diivodu namérenych nepriznivych vysledki u indexu nezavislé proménné

potéseni, bude v regresni analyze pouZita pouze polozka sdileni ubytovdni..je pro mé
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zdbava, jelikoZ se v porovnani s druhou polozkou u proménné potéseni prokazuje mensi

Sikmosti.

Tabulka 3: Pirehled konstrukce nezavislych proménnych

Nezdvisld proménnd p (p<0,01) Primér (SD) N o
Modni trend (Méhlmann, 2015)

1 2 3 I-TK
Rad/a vyuZivam nové spotfebni zboZi. 1 0679 0,552 0,708 || 4,10 (1,55) 123
Rad/a jsem vybaven/a aktualnimi technickymi zat{zenimi. 1 0,523 0,683 || 4,58 (1,64) 123| 0,809
Libi se mi oblékat se podle nejnovéj$ich médnich trendd. 1 10566]| 3,75(1,51) 123
Potéseni (Hamari, 2015)

1 2
S(}ileni ubytovani v ramci komunity Couchsurfing je pro mé 1 0367 5,98 (0,851) 117
zabava. 0,536
Sdileni ul_),y,tovéni v ramci komunity Couchsurfing je pro mé 1 6,21 (0,937) 116 (N=115)
obohacujici.
Radost z pomdhdni druhym (Kankanhalli et al.,2005)

1 2
Sdileni lllbytovém'\./ rémc,i komunity Couchsurfing je pro mé 1 0804 556 (128) 117
cestou, jak pomoci druhym lidem. 0,890
Sdileni ubytovani v ramci komunity Couchsurfing mi dava 1 562 (124) 115 (N=114)
dobry pocit z pomoci druhym.
SoundleZitost s komunitou (Moéhlmann, 2015)

1 2
Sdileni ubytovani v ramci komunity Couchsurfing mi
umoziuje byt soucasti skupiny podobné smyslejicich lidi, 1 0,735 5,49 (1,15) 122
jako jsem ja. 0,842
Sdilen{ ubytovani v rdmci komunity Couchsurfing mi (N=121)
umoZiiuje patiit ke skupiné lidi se stejnymi zajmy, jako 1 518 (1,33) 121

mam ja.

Tabulka 4: Prehled proménnych mérenych v dotazniku

jednou polozkou

JednopoloZkové nezdvislé proménné

Ekologicka Setrnost (Mohlmann, 2015)

Sdilenf ubytovani v radmci komunity Couchsurfing mi
umoziiuje sniZit spotfebu prirodnich zdroji.

Ekonomicka dspora (Hamari, 2015)

Sdileni ubytovani v ramci komunity Couchsurfing mi

umoziuje usetrit penize.

Reciprocita (Kankanhalli etal.,2005)

Sdileni ubytovani v ramci komunity Couchsurfing mi v

pripadé hostitelstvi umozni zvysit Sance na ziskani

ubytovani od jinych hostiteld.

Reputace (Wasko & Faraj, 2005)

Sdileni ubytovani v rdmci komunity Couchsurfing mi
umoznuje budovat si dobrou poveést v ramci

Couchsurfingu.
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5 Vysledky analyzy dat

5.1 Zakladni charakteristiky vyzkumného souboru

Pfi volbé vyzkumného souboru nebyly z hlediska analyzy brany v potaz jiné
specifické rysy respondentti, vyjma mista bydlisté v Praze a znalosti ¢eského jazyka.
I pres to, Ze byli osloveni uzivatelé s aktivitou na svém uzivatelském profilu béhem
posledniho pil roku, nemuseji byt ve vyzkumném souboru zahrnuti momentalné méné
aktivni clenové. Charakteristiky vyzkumného souboru mohly byt rovnéz ovlivnény
situaci, kdy na Zadost o vyplnéni dotazniku zareagovaly vice nékteré skupiny uZivateld
sdileného ubytovani. Zaplisobit mohl také ovSem typ sbéru dat, osobnostni a situa¢ni
charakteristiky oslovenych uzivatelli ovliviiujici jejich dispozice pro vyplnéni dotazniku.
Je vhodné upozornit také na to, Ze respondenti byli za ticelem vyssi ndvratnost dotazniki
motivovani slosovanim o vécné ceny, coZz se rovnéZ mohlo promitnout do zkresleni
vysledki. Pri kontrole a ¢iSténi dat bylo ze 134 dokoncenych dotaznikii vytfazeno pét
dotazniki, které nevykazovaly logickou konzistenci. K i¢eltim analyzy bylo tedy vyuzito
vyzkumného souboru o 129 jednotkach, jejichZz zakladni demografické udaje jsou
znazornény v tab. ¢. 5.

Ackoliv bylo osloveno o 47 muzl vice, ve vyzkumném souboru jsou Zeny ve
vétSim zastoupeni (52 %) oproti muzim (48 %), kterych je o 5 méné. Nejmladsi vékové
skupiny, mezi 19-24 a 25-30, jsou v souboru nejpocetnéjsi a celkové zahrnuji témér
80 % vsech respondentti. Pouze 6 respondentt (5 %) jsou ve véku od 37 do 50 let a
zbylych 17 % ptipada na vékovou skupinu respondentii v letech 31-36. Pfi pohledu na
vzdélani, vyrazné vétsi pocet vysokoskolsky vzdélanych respondenti vyplnilo dotaznik
(60 %), pricemz druhé nejvice zastoupené nejvyssi dosazené vzdélani je stredoSkolské
s maturitou, patrné u 35 % respondentii. Méné je respondentii s vyS$Sim odbornym
vzdélanim (4 %) a svyulenim ¢i zdkladnim nebo nedokoncenym vzdélanim

nepiesahujicim ani v jednom pripadé vice nez 1 %.
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Tabulka 5: Prehled zakladnich charakteristik vyzkumného souboru (absolutni a
relativni Cetnosti, N=129)

N % N %

Pohlavi Vek
Zena 67 52 19-24 51 40
Muz 62 48 25-30 50 39

31-36 22 17
37-50 6 5

Vzdélani Prijem (N=128)
Zakladni nebo nedokoncené 1 1 Bez prijmu 9 7
Vyuceni 1 1 |[[Ménénez15.000 K¢ 41 32
Stredoskolské s maturitou 45 35 16.000-25.000 K¢ 32 25
Vyssi odborné 5 4 26.000-35.000 K¢ 22 17

Vysokoskolské 77 60 || Vice nez 35.000 K¢ 24 19

S kym bydli Stay
Sam/sama 33 26 Svobodny/a 85 66
S rodici 13 10 Partnersky vztah 34 26
S partnerem/partnerkou v bezdétné domdacnosti 28 22 Vdana/Zenaty 8 6
S partnerem/partnerkou s ditétem/détmi 4 3 Rozvedeny 2 2

S dospélym spolubydlicim (i vice) 51 40

Aktudlné studuje 51 % dotazanych, ze kterych polovina uvedla, Ze jsou bud’
zameéstnani, osobou samostatné vydéle¢né ¢innou, ¢i ve dvou pripadech se vénuji obéma
vydélecnym aktivitAm zaroven* Zaméstnanych je ve vyzkumném souboru
37 (29 %), z ¢ehoz 3 dotazani jsou soucasné i osobou samostatné vydélecné ¢innou. Do
kategorie OSVC se zafadilo 20 dotazanych, ze kterych je jedna respondentka na
materské dovolené. Nezaméstnani jsou zastoupeni zridka, a to tfemi respondenty
sjednim uvedenym jako v domacnosti. Mezi respondenty nejcastéji vySe hrubého
mési¢niho pfijmu neptesahuje 15.000 K¢ (32 %), priCemZ bez pfijmu je momentalné
7 % dotazanych. Mésicné 25 % respondentii vydélava 16.000-25.000 K¢, zatimco
26.000-35.000 K¢ je prijem 17 % uzivateli sluzby Couchsurfing. Necelych 20 %
respondentt uvedlo, Ze vydélavaji vice nez 35.000 K¢ hrubého mésicné.

Z hlediska rodinného stavu kategorie svobodny/a s 66 % vyrazné prevySuje
ostatni kategorie. V partnerském vztahu je 26 % respondentli, v manzelském svazku
6 % a nejméné zastoupeni jsou rozvedeni, na které pripadaji 2 % zvyzkumného
souboru. V otazce bydleni nejsou zjevné takové vykyvy jako u rodinného stavu. Jelikoz

vétSina respondentli jsou mladsiho véku a mirné prevazuji studenti, neni proto

prekvapivé, Ze nejvice respondentli Zije s dospélym spolubydlicim (i vice) (40 %) a

4 Ekonomicka aktivita uzivatelli byla zjistovana pomoci otazky s moznosti uvést vice odpovédi pro
zachyceni skute¢né odpovidajici aktivity.
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mensi cast 10 % bydli spole¢né srodi¢i. Sdm ¢i sama bydli dle vysledki
26 % respondenti. V bezdétné domacnosti, avSak s partnerem bydli 28 (22 %) uzivateld

sluzby Couchsurfing a s ditétem jich bydli pouze 4 (3 %).

5.2 Popis vyzkumného souboru z hlediska vyuzivani sdileného ubytovani

Priregistraci do sluzby Couchsurfing mélo zajem o vyuZzivani sdileného ubytovani
témér 95 % uzivatell, z cehoZ pouze 4 uZivatelé v momenté registrace neplanovali
nabizet ani vyuZzivat sdilené ubytovani. Ti, co pri registraci neméli zajem vyuzivat sluzbu
pro sdileni ubytovani, se prihlasili primarné za Gcelem sezndmeni se s novymi lidmi, ale
v kazdém pripadé se ke sdilenému ubytovani nasledné pridali a zacali jej sami vyuzivat.

v,

Témér polovina registrujicich uzivatelti méla v planu vénovat se piedevsim cestovani, o
néco méné cestovani i hostitelstvi zaroven, samotnému hostitelstvi se chtélo vénovat
nejméné uzivateld, a to 9 %.

Plivodni zamér pri registraci se vcelku podoba i rozloZeni vyuzivani sdileného
ubytovani. Ve vyzkumném souboru jsou nejvice zastoupeni uzivatelé, ktefi se vénuji jak
hostitelstvi, tak cestovani, nicméné jejich prevazujici aktivitou je cestovani (29 %).
Uzivatelé, kteri prevazné hosti cestovatele zjinych zemi, ale i sami také cestuji, jsou
v mensim zastoupeni s 22 %. Pouze cestuje 20 % uzivatelti a 16 % se vénuje obéma
aktivitam vyrovnané. Hostitelé, kteii nikdy nevyuzili nabizené sdilené ubytovani a pouze
jej nabizeji ostatnim, jsou nejméné pocetnou kategorii (8 %) ve vyzkumném souboru. Ve
vyzkumném souboru se také vyskytlo 6 jedincti (5 %), kteri sdilené ubytovani prozatim
nikdy nevyuZili. Tito uZivatelé sluzby Couchsurfing jej z vétsi Casti vyuzivaji pro
setkavani se s dalsimi ¢leny komunity, k provadéni navstévniki po mésté a malokdy pro
vyuzivani a poskytovani cestovatelskych tipti. Mezi doprovodnymi aktivitami v ramci
komunity Couchsurfing je pro sdilejici uzivatele nejcastéjsi provadéni navstévniki po
mésté (vybrano 31 respondenty) a o 2 sdilejici uZivatele méné se prostirednictvim sluzby
Couchsurfing setkava sostatnimi cleny. Cestovatelské tipy jsou nejméné castou

aktivitou, nicméné 23 sdilejicich uzivatell se ji vénuje.
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Graf 1: Prehled vyuZzivani sdileného ubytovani uzivateli sluzby Couchsurfing (relativni
Cetnosti, N=129)
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Pfi pohledu na casovy vyvoj vletech prvniho vyuZiti sdileného ubytovani
v komunité Couchsurfing (viz graf ¢. 3), je ocividné, Ze postupné pocet sdilejicich
uzivatelli narlista. Prvni uZzivatel vyuzil sluzbu v roce 2006, tedy dva roky po zalozeni
Couchsurfing. Znatelnéj$i nartist vtrendu prvniho vyuziti je patrny predevs$im
v poslednich ¢tytrech letech s vyraznym vykyvem v roce loniském, kdy si prvni zkusenost
ze sdileného ubytovani odneslo nejvice, a to 33 uzivatell. V letoSnim roce zatim sluzbu

vyuZzilo poprvé ke sdileni ubytovani 10 jedinci, avSak lze ocekavat pravdépodobné

urcity nartst vzhledem k teprve zacinajici turistické sezoné.

Graf 2: Vyvoj prvniho vyuziti sdileného ubytovani dle poctu uzivateld (absolutni
Cetnosti, N=118)
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V analyzovaném souboru uzivateld sdileného ubytovani je 97 jedinct, ktefi maji
néjakou hostitelskou zkuSenost. Primérné maji uzivatelé necelych 10 hostitelskych
zkuSenosti. Jsou zde vSak patrné extrémni hodnoty, napt. 50, 60 a 86, jez se u hostitelli
vyskytuji ziidka, ale zvysuji celkovy primér. K nejcastéjSimu poctu zkuSenosti totiz
naopak patifi velmi nizké hodnoty. NejcastéjSim uvedenym poctem hostitelskych
zkuSenosti, modalni hodnotou, je s 18 ptripady pocet 1. DalSimi prevaZzujicimi polty jsou
2 a 3. Vyssi pocty hostitelskych zkuSenosti, jakymi jsou napt. 10 a 15 se také radi k tém

vice ¢astym.

Graf 3: Pocet hostitelskych zkuSenosti uzivateli Couchsurfing (absolutni
Cetnosti, N=97)
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Cestovatelské zkuSenosti ve vyzkumném souboru prevazuji o 13 pripadu
zkuSenosti hostitelské, nicméné primérné maji uZivatelé méné cestovatelskych
zkuSenosti, a to necelych 7. Mezi cestovateli nejsou patrné takové premrsténé hodnoty
jako u hostujicich uZzivatell. V tomto pripadé nejvyssi pocet cestovatelskych zkusenosti
konci oproti 86 na poctu 50. I zde jsou vice pocetné zkuSenosti méné casté, rovnéz se
vyskytuji prevazné u jednoho jedince. Nizké pocty zkuSenosti jsou u cestovateld také
nejfrekventovanéjsi. NejcastéjSimi pocty cestovatelskych zkuSenosti jsou po 1 az 4
zkuSenostech pripadajicich na jednoho cestujiciho uZivatele. Je tu zfejma shoda modalni
hodnoty, jeZ opét dosahuje poctu 1 cestovatelské zkuSenosti, a to u 19 cestujicich

uzivatelq.
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Graf 4: Pocet cestovatelskych zkuSenosti uzivateli Couchsurfing (absolutni
Cetnosti, N=110)
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Shoda modalni hodnoty, tj. pocet hostitelskych i cestovatelskych zkusenosti ve
vysi 1, u obou skupin uzivatelli nabizi podnét pro dalsi zkoumani spisSe kvalitativniho
razu. Poskytuje se tu prileZitost pro zjisténi divodd, proc¢ 37 uzivateld ma na svém konté
po jedné zkusSenosti, at’ cestovatelské ¢i hostitelské.

Rozdéleni vyzkumného souboru na hostitele a prevazné hostujici uzivatele a na
cestovatele a prevazné cestujici uzivatele, ptrineslo par drobnych odliSeni ve sledovani
rozdilt souhlasu ¢i nesouhlasu s jednotlivymi tvrzenimi® (viz tab. ¢. 6). OdliSnost mezi
skupinami byla testovana neparametrickym testem Mann-Whitney z dlivodu absence
normalniho rozdéleni u vétsSiny poloZek. Vysledky testu pouze ve dvou pripadech
(viz niZe) poukazuji na signifikantni rozdil mezi skupinami. Na zbylé priméry mohl
zapusobit dlsledek vybéru, méné zastoupena skupina hostujicich ¢i spojeni uzivatelt
vykonavajici pouze jednu ¢innost s témi, co se té samé ¢innosti vénuji prevazné vice.

Pouze mirné rozdily jsou zjevné u vnitiné motivacnich faktori potéseni a radost
z pomdhdni druhym. Tvrzeni, Ze sdileni ubytovani je obohacujici, obdrZelo od cestujicich
uzivateld nejvétsi souhlas mezi tvrzenimi vnitfnich motivacnich faktord (priamér 6,31).

Tretim faktorem vnitfné motivujicim je ekologickd Setrnost, kde se cestujici skupina

5 Z dtivodu rozsahu tvrzeni doslo k vynechani uvozujictho spojeni Sdileni ubytovdni v rdmci komunity
Couchsurfing v tvrzenich jednotlivych motivac¢nich faktort a spojeni Sdilené ubytovdni pres Couchsurfing
v tvrzenich tykajicich se spokojenosti a pravdépodobnosti opakovaného vyuziti. Tvrzeni postradajici
uvozujici spojeni jsou zapocata pomlckou.
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uzivatell priklonila lehce pozitivnéji k prislusnému tvrzeni, Ze sdileni ubytovani umozni
snizit spotiebu prirodnich zdroju (primér 4,39 oproti 4,17 pro hostujici uzivatele).

Z hlediska vnéjsich motivacnich faktort, pouze vyjma mdédniho trendu, se skupina
cestujicich uzivateli stavéla knabizenym vyrokiim celkové vice souhlasné.
NejvyraznéjSi rozdil v hodnoceni tvrzeni se nachazi u faktoru ekonomickd tspora
(primeér cestujicich 6,17 oproti 5,21 pro hostujici). Ekonomickd tispora je rovnéz situaci,
kde se vyskytuje statisticky vyznamna odliSnost mezi skupinami (p < 0,001). Znatelnéjsi
souhlas cestujici uzivatelé projevili u obou tvrzeni faktoru soundleZitost s komunitou. U
tvrzeni, Ze sdileni ubytovani umoziiuje byt soucasti skupiny podobné smyslejicich lidi,
byla prokazana signifikantni existence diference mezi skupinami (p < 0,05). Vnimana
reputace a reciprocita v komunité Couchsurfing byla ptfi hodnoceni tvrzeni s nimi
souvisejicimi hodnocena nepatrné méné souhlasné z pohledu skupiny vice hostujici.
Jedinym vnéjSim faktorem, kde hostitelé a prevazné hostujici uzivatelé dali najevo vice
svilj pozitivnéjsi postoj k prislusSnym tvrzenim, byl faktor médni trend. Tato skupina se
vice blizi k souhlasu stim, Ze rada vyuZivA nové spotirebni zboZi
(primér 4,45 oproti 4,00) a je také rada vybavena aktudlnimi technickymi zarizenimi
(primeér 4,85 oproti 4,52). Treti vyrok pripadajici k faktoru mddnf trend, tj. libi se mi
oblékat se podle nejnovéjSich moédnich trendd, byl z pohledu hostujicich hodnocen
nepatrné méné negativné (prumeér 3,74 oproti 3,63).

Co se tyce poloZek u zavislych proménnych, jsou vSechny k nim naleZici vyroky
hodnoceny celkové souhlasné, s ¢astéjsSimi souhlasy u skupiny cestujicich uzivatelt. U
obecnych postojii si nejcastéjsi souhlas zaslouZzilo od cestujicich tvrzeni, Ze ekonomika
sdileni je dobra véc (priimér 6,22). Vnimana spokojenost ze sdileného ubytovani
z pohledu hostujicich obdrzZela méné souhlasnych reakci na jednotliva tvrzeni. Nejvétsi
rozdil Ize vysledovat u tvrzeni, Ze sdilené ubytovani hodnotim tak, Ze jsem s nim celkové
spokojen/a (primér 6,21 oproti 5,95). Stejné jako u spokojenosti, tvrzeni o
pravdépodobnosti opakovaného vyuziti byla celkem mirné souhlasnéji ptijata skupinou
cestujicich uzivateld, ktefi projevili viibec nejvétsi souhlas k vyroku, Ze pravdépodobné
vyuziji sdilené ubytovani znovu i v budoucnu (primeér 6,42). Tvrzeni o budoucim
uprednostnéni sdileného ubytovani pred tradi¢nim ubytovanim ziskalo o néco méné

souhlasnych reakci (primér 5,16 pro hostujici a 5,56 pro cestujici uzivatele).
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Tabulka 6: Rozdily vsouhlasu ¢i nesouhlasu sjednotlivymi tvrzenimi mezi hostiteli a prevazné
hostujicimi uzivateli a cestovateli a prevazné cestujicimi uzivateli (N=102)

Ixo

Hostitelé a pirevazné hostujici (N=39)

Cestovatelé a pirevazné cestujici (N=63)

Priimér SD Min Max N Primér SD Min Max N
Vniti'ni motivacni faktory
Potéseni
- je pro mé zabava 597 0,71 3 7 38 5,93 0,89 3 7 58
- je pro mé obohacujici 6,13 0,90 3 7 38 6,31 0,94 2 7 58
Radost z pomdhdni druhym
- je pro mé cestou, jak pomoci druhym 541 148 2 7 39 567 107 2 7 57
lidem ’ ’ ’ ’
- mi dava dobry pocit z pomoci druhym 5,67 1,30 3 7 39 557 1,26 2 7 56
Ekologickad Setrnost
- mi umoziuje snizit spotiebu pfirodnich 417 171 1 7 36 439 157 1 7 57
zdrojii ’ ’ ’ ’
Vnéjsi motivacni faktory
Sounadlezitost s komunitou
- mi umoznuje byt soucasti skupiny 515 108 3 7 39 566 115 2 7 62
podobné smyslejicich lidi, jako jsem ja ’ ’ ’ ’
- mi umozinuje pattit ke skupiné lidi se 476 142 2 7 38 532 131 2 7 62
stejnymi zajmy, jako mam ja ’ ’ ’ ’
Modni trend
Rad/a vyuzivam nové spotiebni zboZi. 4,45 1,64 1 7 39 4,00 1,51 1 7 63
Rad/a} ]se,m .vybva}venl/a.aktualnlml 4,85 1,63 1 7 39 4,52 1,66 1 7 63
technickymi zarizenimi.
Libi se mi oblékat se podle nejnovéjsich 374 137 1 6 39 363 149 1 7 63
modnich trendi. ’ ’ ’ ’
Ekonomickd tispora
- mi umozinuje usetfit penize 521 1,31 2 7 38 6,17 0,85 3 7 59
Reputace
- mi umoznuje budovat si dobrou poveést v 497 132 2 - 36 511 146 2 7 56
ramci Couchsurfingu ’ ’ ’ ’
Reciprocita
- mi v piipadé hostitelstvi umozni zvysit
Sance na ziskani ubytovani od jinych 521 1,31 2 7 37 527 1,22 2 7 55
hostiteld
Obecny postoj
Myslim si, Ze ekonomika sdileni je dobra véc. 6,03 0.98 3 7 39 6.22 0.83 4 7 63
Myslim si, Ze Gi¢ast v ekonomice sdileni je 597 090 3 7 39 595 095 4 7 63
moudry krok. ’ ’ ’ ’
Myslim si, Ze sdilen{ véci a sluZeb v néjaké 6.08 090 3 7 39 613 118 1 7 63
komunité je smysluplné. ’ ’ ’ ’
Ekonomika sdileni je lepsi zpisob spotieby 531 145 1 7 39 554 118 2 7 63
neZ individudlni nékup & prodej. ’ ’ ’ ’
Spokojenost
- naplnilo pfi posledni zkuSenosti ma 589 093 3 7 37 613 103 2 7 62
otekavani ’ ’ ’ ’
- povazuji za idealn{ priklad sdileného 581 093 4 7 37 584 104 2 7 62
ubytovani ’ ’ ’ ’
- hodnotim tak, Ze jsem s nim celkové 595 086 4 7 38 621 0915 2 7 61
spokojen/a ’ ’ ’ ’
Pravdépodobnost opétovného vyuZiti
- pravdépodobné vyuziji znovu i v 629 089 3 7 38 642 078 3 7 62
budoucnu ’ ’ ’ ’
- planuji v budoucnu uptednostnit pied
vyuzitim tradi¢niho ubytovani (napft. hotel, 5,16 1,44 2 7 38 5,56 1,33 1 7 62

hostel, aj.)
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5.3 Vysledky regresni analyzy

Regresni analyzu ma v tomto pripadé spiSe orientacni charakter, nebot z vySe
uvedenych udaja vyplyva, Ze nebyly a nemohou byt splnény nékteré predpoklady pro
jeji standardni pouZiti. Z hlediska multikolinearity byly nezavislé proménné ovéreny ve
dvou krocich. JelikoZ zavislé proménné spokojenost a obecny postoj budou pouZity i jako
tzv. regresory, byly také testovany v bivariacni korela¢ni analyze spolecné s ostatnimi
prediktory. Z vysledki korela¢ni analyzy nelze u Zddného z korela¢niho vztahu hovorit
o velké sile asociace, nejvyssi korelacni koeficient byl naméren u polozek proménnych
radost z pomdhdni druhym a soundleZitost s komunitou (p = 0,551), nicméné tato zjiSténa
sila asociace nevyvolava nutnou potfebu uprav proménnych. Nasledna analyza
neprinesla takové hodnoty VIF, aby mezi proménnymi byla prokazana multikolinearita.
V této analyze pusobila v porovnani sostatnimi mirné problematicky proménna
spokojenost, avSak jeji dosazené hodnoty nebrani jejimu zapojeni do regrese
(VIF < 2,800).

JelikoZ v pripadé této analyzy neni mozné pracovat svelkym vybérovym
souborem (N = 123), je nutné ovérit, zda by urcité odlehlé hodnoty nemohly nepriznivé
plisobit na spolehlivost vysledkl regrese. Pro zvoleny model byly zjistény hodnoty
standardizovanych rezidui, které v sedmi pripadech byly rovny hodnoté dva. Proto byl
dale pouzit Cookilv test vzddlenosti pro urceni vyznamnych odlehlych hodnot, které by
mohly mit dopad na zjiSténi analyzy. Field (2009, s. 219) uvadi, Ze pokud namérené
hodnoty jsou vyssi nez jedna, mély by byt pired dalsim krokem analyzy vyrazeny.
Z tohoto testu vSak nevysla ani jedna hodnota jako nespliujici toto kritérium.

Pocinaje zakladnim modelem® regrese zavislé proménné obecny postoj, jeji
variance je zakladni sadou nezavislych proménnych vysvétlena z 21,1 %. Pozitivni
statisticky vyznamny vztah smérem kobecnému postoji lze vysledovat pouze u
prediktoru z fady vnitfnich motivacnich faktori u ekologické Setrnosti (f = 0,384).
Naopak prediktor reputace (3 = - 0,249) prispiva k predikci cilové proménné statisticky
vyznamneé negativnim zplisobem, kdy s vys$si vnimanou reputaci, bude mira obecného

postoje klesat.

6 Poznamka k znazornénym vysledkiim modeli: Standardizované regresni koeficienty nesou oznaceni dle
odpovidajici hladiny vyznamnosti: *** = signifikance na o < 0,001; ** = signifikance na o < 0,01;
* = signifikance na o < 0,05.
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Model 2: Znazornéni vysledki mnohondsobné regrese
zavislé proménné obecné postoje

Prediktor B ad. R® Zdvisld proménnd

Potéseni 0,189

Ekologicka Setrnost 0,384 ***

Radost z pomahani druhym : 0,183

SoundaleZitost s komunitou :-0,106
0,211 Obecny postoj
Reciprocita 0,105
Reputace i -0,249 *
Mé6dni trend 0,130
Ekonomicka tspora 0,063
p<0,001

Hodnota, indikujici 48% vysvétleni variance sadou prediktorli byla zjiSténa u
cilové proménné spokojenost. Z této regrese vysly celkem tii nezavisle proménné jako
signifikantné vlivné. Nejznatelnéjsi prispéni ke spokojenosti je patrné u prediktort
vnitiné motivujicich, u radosti z pomdhdni druhym (3 = 0,434) a u ekologické Setrnosti
(B =0,191). S pomérné vyrovnanym standardizovanym regresnim koeficientem jako u
ekologické Setrnosti vyznamné pisobi i prediktor ekonomickd tspora ( = 0,195), ktery
je fazen k vnéjsim motivacnim prediktorim.

V nasledujicim kroku (viz prava strana modelu) byl pridan i jako prediktor
obecny postoj, jeZ byl navrzen jako potencialné vlivny prediktor spokojenosti. Pfidani
vysvétlujici proménné obecny postoj ke zbylym regresortim se jevi jako relevantni
(B=0,173). Ekologickd Setrnost po ocisténi vlivu obecného postoje prestala byt
vyznamna z hlediska cilové proménné spokojenosti. Zbylé statisticky vyznamné
prediktory ze zakladniho kroku ekonomickd uspora (B = 0,177) a radost z pomahdni
druhym (B = 0,408) si své misto udrZely, ackoliv s mirnym poklesem jejich vlivu. Model

v této podobé dosahuje na 50 % vysvétlené variance cilové proménné spokojenost.
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Model 3: Znazornéni vysledki mnohonasobné regrese zavislé proménné spokojenost

Prediktor B ad.R* Zdvisld proménnd  ad.R® B Prediktor
PotéSeni 0,089 0,058 PotéSeni
| Ekologicka Setrnost 50,191 * 0,122 Ekologicka Setrnost
| Radost z poméhéni druhym (0,434 *** | 0,408 ***| Radost z pomdhani druhym
Soundlezitost s komunitou :0,046 0,066 Sounalezitost s komunitou
} 0,482 Spokojenost f 0,500
Reciprocita -0,026 -0,043 Reciprocita
Reputace 0,051 0,093 Reputace
Médni trend 0,016 -0,007 Médni trend
Ekonomicka tispora {0,195 * I’ |0,177 * 2 Ekonomicka uspora |
p<0,001 p < 0,001 lo173* | Obecny postoj |

Model pro vysvétleni variance regresanda pravdépodobnost odhalil v obou
krocich modelu pouze po jedné vyznamné vysvétlujici proménné. Zbylé prediktory se
neprojevily jako vlivné. V zadkladni podobé modelu je statisticky vyznamny prediktor
pouze ekologickd setrnost (3 = 0,206) a model celkové je schopny vysvétleni variance
pravdépodobnosti z 30,9 %. Zapojenim prediktoru spokojenost do druhého bloku (prava
strana modelu) podil vysvétlené variance zavislé proménné vzrostl na 44,5 % a
vysvétlujici proménnd spokojenost je pouhym dominantnim statisticky signifikantnim

vlivnym prediktorem cilové proménné pravdépodobnost (§ = 0,504).

Model 4: Znazornéni vysledkii mnohonasobné regrese zavislé proménné pravdépodobnost

Prediktor B ad.R* Zdvisld proménnd  ad. R B Prediktor
Potéseni 0,120 0,074 Potéseni
| Ekologicka Setrnost 50,206 * 0,106 Ekologicka Setrnost
Radost z pomahani druhym :0,125 -0,103 Radost z pomahani druhym
Sounalezitost s komunitou ;0,182 0,158 Sounalezitost s komunitou
1 0,309 | Pravdépodobnost | 0445 |
Reciprocita 0,141 0,154 Reciprocita
Reputace -0,036 -0,063 Reputace
Médni trend -0,075 -0,083 Médni trend
Ekonomicka tispora 0,183 0,081 Ekonomicka uspora
p<0,001 p<0,001 (0,524 ***] Spokojenost
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Pro zjisténi rozdili mezi uzivateli bylo na zaveér regresni analyzy vyuZito stejné
rozdéleni jako vtab. €. 6 na hostitele a prevazné hostujici uZivatele a cestovatele a
prevazné cestujici uZivatele. Takovéto rozdéleni by vSak zaslouzilo pro prisluSnou
vypovidajici hodnotu analyzy mnohem pocetnéji zastoupené skupiny, nez s jakymi je
zde pracovano, proto jsou vysledky regresni analyzy povaZovany pouze za priblizné a
doplnujici.

OdlisSné skupiny uzivatelli dosdhly v druhém kroku analyzy, tzn. pridanim
obecného postoje jako prediktoru ke spokojenosti a spokojenost vroli vysvétlujici
proménné byla dodana kregresandu pravdépodobnost, u kazdé cilové proménné
rozdilnych vysledki. Z pohledu hostiteld byla variance spokojenosti vysvétlena
ze 41,2 % sjedinym vlivnym prediktorem, ¢imz je obecny postoj (f = 0,485). Naopak
z pohledu prevazné cestujicich byl rozptyl cilové proménné vysvétlen z 67,6 %.
Statisticky vyznamné vlivné prediktory spokojenosti jsou pro cestujici radost z pomdhdni
druhym ( = 0,300), obecny postoj (B = 0,293) a ekonomickd tspora (8 = 0,398).

Podil vysvétlené variance u zavislé proménné pravdépodobnost dosahuje u
hostitelt 48,4 %, zatimco u cestovateli je variance vysvétlena z 55 %. Za vyznamny
prediktor pravdépodobnosti z pohledu hostitelli lze povaZovat reputaci (3 =0,537)
patrici do vnéjsich motivacnich faktori. Na druhé strané z regrese vyplyva, Ze dosazené
hodnoty standardizovaného regresniho koeficientu poukazuji na negativni vliv reputace
z pohledu cestovateli a prevazné cestujicich uzivateld (B = - 0, 273). Opét vévodicim

prediktorem pravdépodobnosti je spokojenost (B = 0,654).

Model 5: Znazornéni vysledkii mnohonadsobné regrese zavislych proménnych spokojenosti a
pravdépodobnosti s uvedenymi pouze statisticky signifikantnimi prediktory hostiteli a prevazné
hostujicich uZivatelli a cestovatel a prevazné cestujicich uZivatell

Hostitelé a prevdZné hostujici Cestovatelé a prevdZné cestujici
Prediktor B ad.R* Zdvisld proménnd ad. R? B Prediktor
0,300 * | Radostz pomédhani druhym |
[Obecny postoji0,485*—— 0,412 |  Spokojenost | 0,676
0,398 ** Ekonomicka uspora |
p<0,05 p<0,001
0,293 ** Obecny postoj |
-0,273 *: Reputace |
Reputace }0,537 * |_| 0,484 | Pravdépodobnost ; 0,550
0,654 ** Spokojenost |

p<0,01 p<0,001
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Zjisténi z vysledkl regresni analyzy spéji k potvrzeni nékolika hypotéz, avsak
vétSina navrZenych hypotéz kverifikaci vychazejicich zteorie nemiize byt pfrijata.
Pozitivni vztah mezi nezavislou a zavislou proménnou vyustil celkem v sedmi pripadech
k prijeti prisluSnych hypotéz. Ekologickd setrnost se projevila jako statisticky vyznamny
determinant obecného postoje, spokojenosti i pravdépodobnosti, tudiz H1b, H2b a H3b
mohou byt prijaty. Ke spokojenosti statisticky vyznamné prispiva také radost
z pomdhdni druhym a ekonomickd uspora, coZz vede k potvrzeni hypotéz ¢. 2c a 2h.
Z regresni analyzy vySel obecny postoj jako majici pozitivni vliv na spokojenost, proto
H4 plati a taktéZ H5, nebot spokojenost rovnéZ projevila pozitivni vliv na
pravdépodobnost. Pro piehlednéjsi zobrazeni vysledki slouzi tabulka s platnymi
hypotézami a grafické znazornéni vysledného modelu.

Na ovéieni sedmi navrzenych hypotéz je prihodné navazat zodpovézenim
vyzkumnych otdzek, pomoci kterych bylo dospéno kcili prace a které zde uzaviou
analytickou ¢ast prace. Na obecny postoj k ekonomice sdileni ma pozitivni vliv ekologickd
Setrnost. Spokojenost se sdilenym ubytovanim je pozitivné ovliviiovana ekologickou
Setrnosti, radosti z pomdhdni druhym a ekonomickou tsporou. K pravdépodobnosti vyuZiti

sdileného ubytovani opét v budoucnu nejvice prispiva ekologickd Setrnost.

Tabulka 7: Piehled platnych hypotéz

Hypotéza B

H1

H1b: Ekologicka Setrnost— Obecny postoj 0,384 ***
H2

H2b: Ekologicka Setrnost— Spokojenost 0,191 *
H2c: Radost z pomahani druhym — Spokojenost 0,434 ***
H2h: Ekonomicka tspora — Spokojenost 0,195 *
H3

H3b: Ekologicka Setrnost— Pravdépodobnost 0,206 *
H4

Obecny postoj — Spokojenost 0,173 *
H5

Spokojenost— Pravdépodobnost 0,524 ***

Model 6: Znazornéni vysledného modelu

| Obecny postoj |
| Ekologicka Setrnost '
| Radost z pomahani druhym I { Spokojenost |
| Ekonomicka uspora E
Pravdépodobnost |
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5.4 Omezeni studie a doporuceni pro dalsi vyzkumy

Pro uplnost jsou touto cestou shrnuty obtiZe, jeZ doprovazely vyzkumnou ¢innost
prace, ackoliv na né bylo jiZ pfed a béhem samotné analyzy upozoriiovano. Vyzkumny
soubor byl jiz predstaven jako problematicky z hlediska reprezentativity. Dané zavéry
nelze zcela obecné aplikovat na uZivatele Couchsurfingu, jelikoz skrze webovou stranku
Couchsurfing neni mozné oslovit vSechny jeho uZivatele. Zjisténi z této studie je mozné
zobecnovat pouze z hlediska specifikovanych kritérii, kterymi jsou mozZnost osloveni
skrze vyhledavac hostiteld, uvedené bydlisté v Praze, znalost ¢eského jazyka a aktivita
na uzivatelském profilu b€hem posledniho ptil roku. Urcité zkresleni mohl zptsobit sbér
dat, on-line dotaznikové Setreni. Na Zadost o vyplnéni dotazniku mohli zareagovat vice
urcité skupiny uzivateld sdileného ubytovani, mohly se vsak projevit taktéz osobnostni
Ci situacni charakteristiky. RovnéZ moznost ucasti ve slosovani o vécné ceny mohla
ovlivnit vysledKky.

Urcité rezervy jsou pripisovany i regresni analyze, kterou je vtomto pripadé
nutné povazovat za vyhradné orientacni, a to z hlediska nesplnénych piredpokladi pro
jeji patricné vyuziti a naslednou spolehlivost zjisténi. Zjisténa predikce modeli mtiZe byt
dana popripadé stavajicimi podminkami, za kterych byla regresni analyza provedena,
nicméné také pripadnou existenci vnéjsich ¢i tzv. tretich proménnych, které do modeli
nebyly zahrnuty. Vyzkumna ¢innost v oblasti ekonomiky sdileni je dosud velmi mladou
zaleZitosti, tudiZ je zde prostor pro dalsi vyzkumné aktivity i z hlediska zjisténi dalSich
vlivnych prediktord pro vysvétleni zbylych podilii variance zavislych proménnych.
Vyzkumny model by bylo vhodné také otestovat a ovérit jeho platnost u jiné platformy
poskytujici sdilené ubytovani, pripadné miize poslouzit jako inspirativni podnét pro
aplikaci na platformy jiného zaméteni v ramci ekonomiky sdileni.

Vyzkumnda cinnost této prace je orientovdna pouze na uZivatele sdileného
ubytovani s uvedenym bydliStém v Praze, sdilenému ubytovani se vSak vénuji lidé po
celém svété, tudiz zjiSténi z jinych zemi ¢i z jinych kulturnich podminek by mohla prinést
zajimavé poznatky. Zajimavé poznatky by také mohla prinést analyza vice sledujici
rozdily mezi uzivateli dle jejich role ve sdileném ubytovani, avsSak v diisledku
nepocetného vyzkumného souboru tento pocin nebyl v podminkach této studie
uskuteclnitelny.

Béhem zakladni analyzy vyzkumného souboru se dospélo k zjiSténi poutajici

pozornost, kdy 37 uzivateli zvyzkumného souboru, tj. 30 %, ma pouze jednu
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hostitelskou ¢i cestovatelskou zkuSenost ze sdileného ubytovani. Dalsi vyzkum spiSe
kvalitativniho zaméreni by se tedy mohl ubirat timto smérem a prinést vétsi porozuméni
tohoto faktu.

Na zavér této kapitoly je vhodné zminit, Ze ackoliv Ustfednim zajmem této studie
je sdilené ubytovani, ekonomika sdileni se celkové nabizi jako podnétné téma pro
zaméfeni dalSich vyzkumu. DilezZitost badani v tomto ohledu je spojovana s novymi
spotrebitelskymi moZnostmi, které se promitaji do Zivota lidi. Vyzkumna ¢innost tohoto
sméru poslouzi k vétSimu poznani tohoto nového trendu, ktery se svym pulsobenim

nepochybné dotyka vyvoje dnesni spolecnosti.
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6 Zavér

Bakalarska prace se vénuje ekonomice sdileni, ktera prinaSi nové moznosti
spotieby, upiednostiiuje namisto vlastnictvi pristup ke statkiim ¢i sluzbam, a to
prostfednictvim sdileni, pljc¢ovani, vyménovani a dalSich aktivit. Svoji c¢innosti
ekonomika sdileni sleduje nejen financni usporu ¢i pripadny privydélek na strané
poskytovatele, efektivnéjsi vyuzivani zdroji, a tim i mensi dopad na Zivotni prostredi, ale
také klade dliraz na posileni socidlnich vazeb. Ekonomika sdileni funguje za pomoci
platforem s on-line komunitami, kde si jeji acastnici domlouvaji sdileni aktivné primo
mezi sebou.

Zameéreni prace se specifikuje na problematiku sdileného ubytovani, jez je dnes
¢im dal castéjsi ubytovaci volbou cestovatelii. Poskytovani sdileného ubytovani ma ve
spolecnosti dlouhou tradici, nicméné s rozvojem informacnich technologii se naskytuji
nové prilezitosti, jak tuto moznost vyuzivat novym zptisobem a v jiném méritku. Znacny
zajem lidi o nové ubytovaci moZnosti dokazuje i pocet uZzivateli z celého svéta
dosahujicich deseti milionti v cestovatelské komunité Couchsurfing, ktera byla pro tuto
praci zvolena jako objekt pripadové studie. ACkoliv je prace pojata jako pripadova studie
zaméiujici se pouze na uzivatele jedné sluzby, bylo pro ziskani dat vyuzito kvantitativni
empirické Setieni.

Cilem prace bylo zjistit, jaké faktory nejvice podnécuji spokojenost uzivatelli
sdileného ubytovani a jaké faktory prispivaji k tomu, Ze uzivatelé sdileného ubytovani
tuto moZnost znovu zopakuji. Dil¢im cilem prace bylo zjistit, ¢im jsou nejvice ovlivnény
obecné postoje téchto uZivatelt k ekonomice sdileni. Na vybrany piiklad ekonomiky
sdileni prace aplikovala teoretickd vychodiska a zjiSténi z empirickych vyzkumi
ekonomiky sdileni iz vyzkumi sdileni znalosti, vzhledem k chudsi teoretické i empirické
zakladné ekonomiky sdileni.

Teoreticka vychodiska nejprve poslouZila pro sestaveni dotazniku, ktery byl
vybranym uzivatelim sluzby Couchsurfing distribuovan on-line. Do vyzkumného
souboru byli vybrani stratifikovanym systematickym vybérem (dle pohlavi) uZivatelé
dostupni skrze vyhledavac hostitelli, s uvedenym bydlistém v Praze, mluvici ¢eskym
jazykem a kteri byli na svém uZzivatelském profilu aktivni béhem poslednich Sesti
mésicl. Ze 727 oslovenych uzivatelli zacalo dotaznik vypliiovat 166, pricemz 134
uzivatell vyplnilo dotaznik kompletné. K analyze bylo po kontrole a ¢isténi dat vyuZito

o 5 dotaznikii méné. Na zakladé teoretickych vychodisek a zjisténi z empirickych
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vyzkuml byl v kontextu vyzkumného zaméreni prace sestaven vyzkumny model
s jedenacti komponenty, jeZ byl testovan za pouziti regresni analyzy. Této stéZejni ¢asti
prace nejprve predchazela univariacni analyza s popisem zakladnich charakteristik
vyzkumného souboru i s ohledem na vyuzivani sdileného ubytovani.

Ve vyzkumném souboru prevaZzuji ti, co se vénuji predevSim cestovani, ale
zaroven i hostitelstvi, pricemZ pouze hostujici uZivatelé jsou nejméné pocetni. Sluzba
Couchsurfing je mimo sdilené ubytovani také vyuZivana zdlvodu setkavani se
s ostatnimi Cleny a pro provadéni navstévniki po mésté. Z trendu vyvoje vyuzivani
sdileného ubytovani je zjevny nariist uzivatelli s vice nez dvojnasobnym nariistem
prvniho vyuziti této sluzby za minuly rok. Mezi pocty zkusSenosti ze sdileného ubytovani
jsou patrné znacné vykyvy, kdy nejvice zkuSenosti pripadd na velmi maly pocet
uzivateld, nicméné pouze jednu zkuSenost, at hostitelskou ¢i cestovatelskou ma naopak
nejvice jedinct. Dale byla také porovnavana mira souhlasu ¢i nesouhlasu s jednotlivymi
tvrzenimi u navrZenych skupin uzivateli sdileného ubytovani. Celkové lze
poznamenat, Ze sdilené ubytovani a ekonomika sdileni je hodnocena vesmés pozitivné.
Vyznamné odliSeni je patrné u ekonomické uspory, nebot cestujici jsou spiSe ti, co
vyuzivanim sdileného ubytovani zjevné sleduji uSetfeni financi. Patrna relevantni
diference byla zjisténa i u tvrzeni, Ze cestujicim uzivateltim sdilené ubytovani umoziuje
byt soucasti skupiny podobné smyslejicich lidi, jako jsou oni.

V regresni analyze se projevily jako vlivné pouze 4 nezavislé proménné, z toho
jedna  negativné  (reputace). Zbylé prediktory  potéseni,  soundleZitost
s komunitou, reciprocita a médni trend, se neprojevily jako vyznamné vlivné. Obecné lze
fici, Ze s ohledem na zavislé proménné obecny postoj, spokojenost a pravdépodobnost jsou
CastéjSimi vlivnymi prediktory vnitini motivacni faktory. Ekologickd Setrnost se
projevila jako vlivny prediktor obecného postoje, ¢imZ se shoduje s dosavadnimi
zjisténimi z vyzkumu ekonomiky sdileni (Hamari, 2015). Zjevna souvislost ekologické
Setrnosti s obecnym postojem vii¢i ekonomice sdileni je logicky opodstatnéna, jelikoZ se
ekonomika sdileni prezentuje jako ekologictéjsi zptsob spotieby. Ekologickd setrnost je
naopak vtéto studii odliSnda vtom, Ze plsobi taktéz jako vlivny prediktor
pravdépodobnosti opakovaného vyuziti sdileného ubytovani, coZz se v predchozich
vyzkumech neprojevilo (Hamari, 2015; M6hlmann, 2015; Tussyadiah, 2016)

Ke spokojenosti se sdilenym ubytovanim wuzivateld prispiva jiz zminéna
ekologickd Setrnost, radost z pomdhdni druhym a ekonomickd tispora. Ekologickd Setrnost

nameéiena v této studii v souvislosti se spokojenosti se také vymyka ostatnim vyzkumtm
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(Tussyadiah, 2016; Mohlmann, 2015). Faktor radost z pomdhdni druhym byl prevzat
z vyzkumi sdilen{ znalosti a l1ze jej evidentné aplikovat i do ekonomiky sdileni. Vnéjsi
motivace je zastoupena pouze ekonomickou tsporou a tento vysledek se shoduje
s dosavadnimi zjiSténimi (Tussyadiah, 2016; Mohlmann, 2015). Na zakladé teorie
navrzeny kauzalni vztah zavislych proménnych byl analyzou ovéren taktéz jako ucinny.
Obecny postoj k ekonomice sdileni indikuje pozitivni vliv na spokojenost se sdilenym
ubytovanim, kterd se ukazuje jako pilisobici na pravdépodobnost vyuziti sdileného
ubytovani opét v budoucnu. Tyto zavéry se shoduji s predchozimi zjisténimi (Hamari,
2015; Tussyadiah, 2016; M6hlmann, 2015).

Pii porovnani faktorii, které vedou ke spokojenosti hostiteli a prevazné
hostujicich uzivatelli, je vlivny pouze obecny postoj k ekonomice sdileni. KdeZto u
cestovatelll a prevazné cestujicich se mimo obecného postoje jako vlivna projevila také
radost z pomdhdni druhym a ekonomickd uspora. U pravdépodobnosti opakovaného
vyuziti sdileného ubytovani se u hostujicich projevila jako pozitivné vlivna pouze
reputace, jenz poukazuje na predpokladanou dulezitost dobré povésti i reputace
v cestovatelské komunité. Ta je na druhé strané vyznamné negativné piisobici na
pravdépodobnost u cestujicich, u kterych je ale dominujicim vlivhym faktorem
spokojenost.

Navzdory urcitym nedostatkiim, miize byt prinos této prace shledan jednak
v pribliZeni fenoménu ekonomiky sdileni, tak v poskytnuti vétSiho porozuméni
vyuzivani sdileného ubytovani vramci komunity Couchsurfing. Vysledky vesmés
naznacuji, Ze uzivatelé sdileného ubytovani sleduji jak své vlastni zajmy v podobé
ekonomické tspory ze strany cestujicich ¢i reputace z pohledu hostujicich, tak celkoveé i
zdjmy ostatnich, kdyZz pocituji radost zpomdhdni druhym a taktéZz zajmy

celospolecenské, vnimanim ekologické Setrnosti.
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Priloha: Dotaznik?

Priivodni dopis uzivateliim sluZby Couchsurfing

Dobry den,

jmenuji se Michaela Bélohradska a na katedre sociologie FF UK se zabyvam otazkou sdileni na
Internetu. Chtéla bych Vas timto poprosit o vyplnéni kratkého dotazniku tykajiciho se vyuzivani
sdileného ubytovani v ramci komunity Couchsurfing. Dotaznik byl vytvofren pro vyzkumnou ¢ast mé
absolventské prace a Vade odpovédi nebudou vyuzity k jinym neZ k akademickym Gé&eldim. Dotaznik
je plné anonymni a jeho vyplnéni Vam nezabere vice nez 10 minut. Ti, kdo vyplni dotaznik,
budou zaFazeni do slosovani o 1x darkovy poukaz na libovolny let v hodnoté 675,- od
letecké spolecnosti Wizz Air a 5x darkovy poukaz v hodnoté 100,- do internetového
obchodu Alza.cz (o¢ekdvam cca 100-200 Gcastnikd).

Zde je odkaz na vyplnéni on-line dotazniku:

http://limesurvey.ff.cuni.cz/index.php/592119/lang-cs

Pfedem Vam dékuji za Vas Cas a za Vasi ochotu.
Michaela Bélohradska

Hlavicka dotazniku

Sdileni na Internetu: Couchsurfing

Dékuji za Vas zajem Ucastnit se vyzkumu tykajiciho se sdileni na Internetu. Dotaznik je
zameéren na vyuzivani sdileného ubytovani pres Couchsurfing a jeho vyplnéni Vam nezabere vice
nez 10 minut. VsSechny odpovédi jsou plné anonymni a nebudou nijak vyuZity sluzbou
Couchsurfing.

Prosim, kliknéte na pole "Dalsi" pro otevieni dotazniku.

Prizkum obsahuje 19 otdzek.

Prohlaseni o zachovani soukromi
Tento prizkum je anonymni.
Z4&znam odpovédi v prizkumu neobsahuje zadné identifikacni idaje, pokud nebyly uvedeny u nékteré z otazek.
Pokud jste odpovidal(a) na prizkum, ktery pouziva pFistupovy kéd pro povoleni piistupu k prizkumu, ujistujeme Vas, ze
tento kéd neni provazan s odpovédmi v tomto prizkumu. V oddélené databazi respondentl se zobrazi pouze to, zda
respondent vyplnil nebo nevyplnil tento prizkum. Neexiostuje zplsob, jak sparovat respondenta s odpovédmi v tomto
pruzkumu.

s vz

Prvni ast: Sekce 1 - Sdilené ubytovdni

*1. Kdyz jste se prvné prihlasil/a do sluzby Couchsurfing, mél/a jste v planu nabizet
nebo vyuzivat sdilené ubytovani? (fitracni otézka)
Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi.

Rozhodné ano (filtr 2)
Spise ano (filtr 2)
Spise ne (filtr 3)
Rozhodné ne (filtr 3)
Nepamatuji se

O O O O O

7 Dopliujici informace k dotazniku: Data pro vyzkumné tcely byla sesbirdna prostrednictvim on-line
dotazniku, tudiZ je v priloze uveden prepis jeho elektronické podoby, ktery nemiiZe ztvdrnit jeho presnou
podobu po designové strdnce. Cdsti dotazniku s jednotlivymi sekcemi dle potadi, ve kterém se pti dotazovdni
respondentiim zobrazovaly, jsou s jejich popisem ndzorné odlisSeny. Popis sekci nebyl respondentiim
zobrazen. Stejné tak Cisla otdzek, a to z diivodu 2 filtrii v prvni dsti dotazniku, na zdkladé cehoZ by
neodpovidajici ¢isla zobrazenych otdzek mohla piisobit pro respondenty matoucim dojmem. Respondentiim
se v$ak zobrazovala lista s procentudinim podilem zodpovézenych otdzek z celku. Pozndmky tykajici se
filtrii, uvedené pro zndzornéni v kurzive, nebyly rovnéZ v dotazniku respondentiim zndzornény.
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http://limesurvey.ff.cuni.cz/index.php/592119/lang-cs

*2, Kdyz jste se prvné prihlasil/a do sluzby Couchsurfing, jak jste se chtél/a uUcastnit
sdileného ubytovani?
Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi.

o Hostitelstvi

Cestovani

o Mél/a jsem ihned zajem o obé Cinnosti sdileného ubytovani (hostitelstvi i
cestovani)

o Nebyl/a jsem rozhodnut/a

o Nepamatuji se

(0]

*3, Pokud jste se prvné do sluzby Couchsurfing nepfihlasil/a za ac¢elem vyuzivani nebo
nabizeni ubytovani, prosim, uvedte diivod Vasi registrace:

lodpovéd: |

*4. K ¢emu Couchsurfing nejvice vyuzivate?
MdZete vybrat vice moZnosti. Vyberte véechny, které odpovidaji skutecnosti.

Hostitelstvi

Cestovani

Setkavani se s ostatnimi ¢leny Couchsurfingu
Provadéni navstévnikl po mésté
Poskytovani a zjitovani cestovatelskych tipQ
Jiné:

oooood

*5, Jaka je Vase prevazujici ¢innost ve sdileném ubytovani pres Couchsurfing? (fitracni
otdzka)
Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi.

Pouze nabizim hostitelstvi, nevyuzivam sluzbu k cestovani. (itr 6,8)

Pfevazuje hostitelstvi. (fitr 6,7,8)

Ani jedna, mam stejny pocet hostitelskych i cestovatelskych zazitkQ. (fitr 6,7,8)
PfevaZuje cestovani. (fitr 6,7,8)

Pouze cestuji, nikoho jsem dosud neubytoval. (filtr 7,8)

Sdilené ubytovani jsem nikdy nevyuzil/a.

O O O O O O

* 6. Zkuste prosim odhadnout, kolikrat jste nékoho z Couchsurfingu ubytoval/a. Prosim,
vypiste pocet:

lodpovéd: |

Do tohoto pole mohou byt vioZena pouze Cisla.

* 7. Zkuste prosim odhadnout, kolikrat jste vyuzil/a ubytovani u nékoho z
Couchsurfingu. Prosim, vypiste pocet:

lodpovéd: |

Do tohoto pole mohou byt vioZena pouze Cisla.

*8. V jakém roce jste poprvé vyuzila sluzbu Couchsurfing ke sdilenému ubytovani?
Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi.

Vyberte prosim:

2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016,
Nepamatuji si.
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Druhd cdst: Sekce 2 - Médni trend

*¥9, Zavedeni sluzby Couchsurfing pFineslo nové cestovatelské moznosti. Jaky je Vas
vztah k novinkam a obecné k novym trendéim? Prosim, oznacte Vas souhlas & nesouhlas s
nasledujicimi vyroky:

Ani
Naprosto Spise nesouhlasim, Spise Naprosto
nesouhlasim  Nesouhlasim  nesouhlasim ani souhlasim souhlasim Souhlasim souhlasim

Ré&d/a vyuZivdm o e} 0) O @) @) (@)

nové spotrebni

zboZi.

Réad/a jsem

vybaven/a

aktualnimi ) O O O O O O
technickymi

zafizenimi.

Libi se mi

oblékat se podle O O O O O O O
nejnovéjsich

médnich trendd.

Druhd ¢&dst: Sekce 3 — Obecné postoje

* 10. Couchsurfing se Fadi do tzv. ekonomiky sdileni, tj. kdyz lidé mezi sebou pFimo sdili
véci nebo sluzby, které jsou diky tomu vyuzity efektivnéji. Prosim, oznacte Vas souhlas di
nesouhlas s nasledujicimi vyroky:

Ani

Naprosto Spise nesouhlasim, Spise Naprosto

nesouhlasim Nesouhlasim nesouhlasim ani souhlasim souhlasim Souhlasim souhlasim
Myslim si, Ze
Ucast v
ekonomice @) O (@) O (@) O O
sdileni je
moudry krok.

Myslim si, Ze

ekonomika

sdileni je dobra O O o o o ©) o
Vvéc.

Ekonomika

sdileni je lepsi

zplsob

spotieby ne? O O O O O O O
individualni

nakup Ci

prodej.

Myslim si, Ze

sdileni véci a

sluzeb v O ® ® ® O ® O
néjaké

komunité je

smysluplné.
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Druhd &dst: Sekce 4 - Sdileni ubytovdni

* 11, Hlavnim cilem Couchsurfingu je umoznit sdilené ubytovani mezi lidmi. Jak Vy
osobné vnimate sdileni ubytovani v ramci Couchsurfingu?

Sdileni ubytovani v komunité Couchsurfing...

Prosim, oznacte Vas souhlas ¢i nesouhlas s nasledujicimi vyroky. Pokud pro Vas vyrok neplati,
zvolte moznost - Nehodi se:

Ani
nesouhlasim,

Naprosto Spise ani Spise Naprosto Nehodi

nesouhlasim Nesouhlasim nesouhlasim souhlasim souhlasim Souhlasim souhlasim se
) . . O O O O O O O O
je pro mé zabava
mi v pFipadé
hostitelstvi
umozni zvysit
sance na ziskani O o ) o O ) ) O
ubytovani od
jinych hostiteld
mi umoZzriuje
patrit ke skupiné
lidi se stejnymi O O O O O O O @)
zdjmy, jako mam
ja
mi umoZriuje
budovat si dobrou
povést v ramci o ) ) O O O O O
Couchsurfingu

mi umoZzriuje

sniZit spotfebu O O @) O O @) O @)
pfirodnich zdrojd

je pro mé cestou,

Jjak pomoci O @) @) O O O O O
druhym lidem

mi umoZriuje byt

soucasti skupiny

podobné O O O O O O O O
smyslejicich lidi,

jako jsem ja

mi umoZriuje

usetrit penize

je pro mé o o o o o o o o©
obohacujici

mi dava dobry

pocit z pomoci O O ©) @) O O @) @)
druhym
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Druhd &dst: Sekce 5 — Hodnoceni a pravdépodobnost opakovaného vyuZiti sdileného ubytovdni

Sdilené ubytovani pfes Couchsurfing...

*¥12, Jak hodnotite Vase zkusenosti se sdilenym ubytovanim v ramci Couchsurfingu?

Prosim, oznacte Vas souhlas ¢i nesouhlas s nasledujicimi vyroky. Pokud pro Vas vyrok neplati,
zvolte moznost — Nehodi se:

planuji v
budoucnu
uprednostnit
pred vyuZitim
tradi¢niho

ubytovani (napr.

hotel, hostel,
aj.)

povazuji za
ideélni pfiklad
sdileného
ubytovani

pravdépodobné
vyuZiji znovu i v
budoucnu

naplnilo pri
posledni
zkuSenosti ma
ocekavani

hodnotim tak,
Ze jsem s nim
celkové
spokojen/a

Ani

nesouhlasim,

Naprosto Spise ani
nesouhlasim Nesouhlasim nesouhlasim souhlasim

@) @) @)
O O O O
@) @) @)
©) ©) ©) ©)
(@) @) @)

Treti ¢dst: Sekce 6 - Demografické tdaje

Spise Naprosto
souhlasim Souhlasim souhlasim

@) @) @)
O O O
@) (@) ©)
©) ©) ©)
@) (@) ©)

Nehodi
se

13. Prosim, uved’te Vase pohlavi:
Zvolte jednu z ndsledujicich odpovédi.

¢} Zena

o

Muz

14. Prosim, uved’te kolik je Vam let:

lodpovéd:

Do tohoto pole mohou byt vioZena pouze Cisla.

vvs

15. Prosim, uved’te Vase nejvyssi dosazené vzdélani:
Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi.

O O O O O O

Zakladni nebo nedokoncené
Vyuceni

StredosSkolské bez maturity
Stredoskolské s maturitou
VysSi odborné
Vysokoskolské
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16. Jaky je Vas rodinny stav?
Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi.

Svobodna/y
Partnersky vztah
Vdana/Zenaty
Rozvedena/y
Vdova/Vdovec

O O O O O

s vz

Treti ¢dst: Sekce 7 - Demografické tdaje - pokracovdni

17. Prosim, mliZete sdélit, s kym po vétsSinu casu Zijete v jedné domacnosti?
Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi.

o Ziji sam/sama

o Ziji sém/sama s ditétem/détmi

o Ziji spole¢né s rodici

o Ziji s partnerem/partnerkou v bezdétné domacnosti
o Ziji s partnerem/partnerkou s ditétem/détmi

o Ziji s dospélym spolubydlicim (mozno i vice)

o Jiné:

18. Prosim uved’te, do jaké kategorie ekonomické aktivity spadate:
MOzete vybrat vice moZnosti. Vyberte vechny, které odpovidaji skute¢nosti.

Student
Zameéstnany

OosvC
Nezaméstnany

V domacnosti
Materska dovolena
Duchodce

Oooooooano

19. Prosim, miiZzete uvést, jaky je Vas mésicni osobni hruby pfFijem, tj. soucet vsech
Vasich mésic¢nich pFijm{i? Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi.

o Bez pfijmu
o Méné nez 15.000,-
o 16.000-25.000,-
o 26.000-35.000,-
o Vice nez 35.000,-
(@)

Zaver dotazniku

Dékuji Vam za vyplnéni a odeslani dotazniku.
Chcete-li se zUclastnit slosovani o 1x darkovy poukaz v hodnoté 675,- od letecké spole¢nosti Wizz
Air a 5x darkovy poukaz v hodnoté 100,- do internetového obchodu Alza.cz, pokracujte prosim

kliknutim na nize uvedeny odkaz.

E-mailova adresa se uklada do odliSného souboru, nebude nijak spojena s vyplnénymi
Udaji. Vade odpovédi zlistavaji plné anonymni.

Michaela Bélohradska

Zadani e-mailové adresy pro ticast na slosovani.
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