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Abstrakt:

Tato prace teoreticko-empirickym zplsobem zkouma problematiku otevienosti tradi¢nich
médii vii¢i neuzivatelim Internetu a jeji percepci mezi neuzivateli. V teoretické ¢asti se prace
zabyva teoriemi nerovnosti v informacni spolecnosti a tim, jak k témto nerovnostem miize
ptispivat specificky obsah sdéleni ve vybranych tradi€nich médiich. Druha ¢ast prace
prostiednictvim pilotni obsahové analyzy zkoumé charakter medidlnich sdéleni v Ceskych
tradinich médiich s ohledem na moznosti interakce a participace s médiem a praci s
digitadlnim obsahem. Na tomto zaklad¢ je formou polostrukturovanych rozhovorti nasledné
zkoumdno vniméni a reflexe takovychto sdéleni na vybranou skupinu jejich ptijemcti z fad
senioril, ktefi jsou zaroven neuZzivateli Internetu. Zavér této prace je tvofen predstavenim
schématu faktord, které ovliviiuji miru pocitovaného znevyhodnéni mezi neuZzivateli Internetu

ve vztahu k tradiénim masovym médiim.
Klic¢ova slova:

informacni spole¢nost, digitalni propast, tradiéni média, nerovnost, seniofi



Abstract:

This paper deals theoretically and empirically with the issue of traditional media openness
towards Internet non-users and its perception among non-users themselves. The theoretical
part of the work outlines the problem of inequality in the information society and how
specific content of messages in selected traditional media can contribute to these inegualities.
The second part examines through a pilot content analysis the nature of the media content in
the traditional Czech mass media with regard to the possibility of interaction and participation
with the media and the usage of links to the digital content. On this basis, semi-structured
interviews examine perception and reflection of such phenomena on a selected group of
elderly non-users. The conclusion of this work consists of the introduction of the scheme of
factors influencing the extent of perceived discrimination among non-users of the Internet in

relation to traditional mass media.
Keywords:

information society, digital divide, traditional media, inequality, seniors
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Uvod

Pro kazdou etapu vyvoje spolec¢nosti by bylo mozné dohledat soubor dominujicich
technologii, které jsou v daném obdobi s jejim vyvojem tzce spjaty a v mnoha ohledech tento
vyvoj 1 podminuji. Nové, uspésné¢ implementované inovace se mohou kumulovat v
technologiich jiz v praxi zavedenych, pfipadné vytvaret paralelné existujici alternativy
k technologiim stavajicim, nebo je také postupné takika zcela nahradit. Neni vétSich pochyb o
tom, Ze jedny ze stdvajicich dominantnich technologii jsou technologie informacni a
komunikacni, takzvané ICT, vcele svynalezem Internetu. Vzhledem k provazanosti
jednotlivych technologickych systému je patrné, ze nelze zvazovat Internet jako izolovanou
jednotku, bez ndvaznosti na ostatni technologie a prostfedky masové komunikace, mezi nimiz

jsou itakzvana tradicni média.

Skutecnost, ze pfinejmensim v souc¢asné dobé spolu koexistuji tradiéni a novad média
vedle sebe, nabizi producentiim informaci moznost vyuzivat obou téchto platforem soucasné.
Informace publikované v novinové reportdzi mohou producenti obohacovat napiiklad o
odkazy na obsah umistény v digitdlnim prostoru. V dalSim pfipadé mohou alokovat
prostfedky zpétné vazby a participace na vytvareni obsahu tradicnich médii, na prostiedky
digitalni komunikace skrze napiiklad e-mail ¢i socidlni sité. Faktorem, u kterého Ize
pfedpokladat nezanedbatelny vliv na to, jak budou stavajici prostfedky masové komunikace
vypadat, je efektivita jednotlivych dil¢ich technologii, které zajistuji jejich jednotlivé funkce.
Je-1i pak napfiklad pro participaci na vytvareni obsahu vyhodngjsi vyuzivani digitalnich
prostiedkt komunikace pted tradicnimi, lze ptfedpokladat i tu moZznost, Ze tato inovace
v tradicnich médiich zakofeni do té miry, Ze postupné vytlaci pfedchozi komunikacni

platformy.

Tyto skute¢nosti mohou pro uzivatele Internetu predstavovat zajimavé alternativy
k tradicnim zplisoblim konzumace medidlniho obsahu. V jiné pozici se vSak mohou nachézet
masovych médii stile zistdvd v médiich tradicnich, na ktera jsou do wur¢ité miry
odkéazéni. Spole¢né s tim, jak se mohou tradicni média otevirat smérem k digitalnimu svétu
Internetu a jeho uZzivateliim, mohou se v ramci toho samého procesu uzavirat vici tém, pro
které je tento sv€t nedostupny. Jinymi slovy inovace, nahrazujici pfi vytvareni medialnich
obsahli pfedchozi technologie a postupy, jakkoli mohou byt pro uréitou skupinu jejich

producentli a konzumenti vyhodné, se mohou zaroven podilet na vytvafeni znevyhodnéni a
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nerovnosti pro ty skupiny jedincii, které nejsou k jejich vyuzivani zriznych divodi

zpusobilé.

Tato préce si klade za cil prozkoumat, zdali jsme v souc¢asné dobé svédky postupného
uzavirani se tradicnich médii a moZnosti na nich participovat vzhledem k neuzivatelim
Internetu, kde lze tyto projevy hledat a jakym zpisobem je tato situace reflektovana
samotnymi neuzivateli. Jiz ve své bakalafské praci jsem se zabyval vztahem digitalnich
prostiedkt komunikace a jejich neuzivatelll, kterym je z riznych divodl tento novy svét
pfimo nedostupny. Jadrem této prace byla problematika samotného neuzivani ICT v soucasné
informaéni spolec¢nosti, kterd je v sociologické teorii znama jako teorie digitdlni propasti.
Vyzkumnym zdmérem nasledné byla reflexe konkrétnich atributli tohoto problému mezi
neuzivateli Internetu. V této praci, kterd na toto téma nepfimo navazuje, se chci presunout
k dalSimu, vySe nastinénému aspektu problematiky digitalni propasti v prostiedi tradicnich

médii.

Za ucelem prozkoumani problému pronikani digitalnich prostfedki komunikace do
svéta tradiCnich médii jsem zvolil metodu obsahové analyzy medialnich sdéleni, jejiz
vysledky chci nésledné pifezkoumat prostfednictvim polostrukturovanych rozhovort se
samotnymi neuzivateli Internetu na zaklad¢ jejich vnimani zkoumané problematiky. Pied
samotnym vyzkumem je vSak potfeba zasadit téma tradi€nich a novych médii a jejich
uzivatell, respektive neuZzivateld, do pfisluSnych konceptl a teorii, v ramci kterych ji 1ze feSit
a uvadét v nalezitém kontextu. Timto ukolem se bude zabyvat prvni, teoreticka ¢ast prace, na

kterou bude vyzkumna ¢ast posléze navazovat.



1. Teorie informacni spolecnosti a jeji charakter

Vztah medidlniho svéta a jedincl, ktefi jsou na néj rliznou mérou napojeni, je
vztahem, pro ktery je centralnim aspektem pfenos informaci. Problém, ktery chce tato prace
fesit, je na informace a jejich ulohu v soucasném svété Uizce napojen. Ve snaze adekvatné
zohlednit dulezitost tohoto aspektu budeme vramci této prace pfistupovat k soucasné
spolecnosti jako ke spoleCnosti informacni. Jak si predstavime v této kapitole, teorie
informaéni spolecnosti neni neproblematicky koncept, ke kterému nelze pfistupovat zcela
nekriticky. I pfes tuto skutecnost je vSak pro ucely této prace vhodnym a soucasné
nepostradatelnym odrazovym mustkem, na zakladé kterého je mozné nastinény problém lépe
pochopit a fesit, a to zejména s ohledem na z konceptu informacni spolecnosti vychazejici

teorii digitalni propasti.

Ke konceptu informaéni spolecnosti a z ni odvozené teorii digitdlni propasti nelze
piistupovat oddélene, a chceme-li fesit problematiku digitalni propasti, neobejdeme se bez
pfedstaveni teorie informacni spolecnosti, vramci které tato problematika vznikla. Na
nasledujicich strankach se pokusime ptredstavit mozné definice informacni spolecnosti,
podminky jejiho vzniku, jeji charakteristické prvky a vneposledni tadé rizika, kterd
z takovéhoto spole¢enského uspotadani mohou vychazet a kterych se bude pfimo dotykat i
vyzkum uskute¢nény v druhé ¢asti této prace. Téchto teoretickych vychodisek jsem vyuzival
jiz ve své bakalafské praci: Digitalni propast jako forma socidlni nerovnosti v CR: problém
nepfipojenych (Macek 2012). Pro ucely této prace budu zohlediovat relevantni aspekty
konceptu informacni spolec¢nosti a teorie digitalni propasti, které budou slouzit jako rdmec pro
uvazovani o vyzkumném problému, jez si klade za cil na toto diive zkoumané téma navézat a
doplnit poznani problematiky digitalni propasti o rovinu specifické podoby soucasnych

tradicnich médii a jejich konzumentl z fad neuzivateli Internetu.

1.1. Informacéni spole¢nost jako koncept soudobé spole¢nosti

Informacni spolecnost lze chapat jako jednu z moZznych odpovédi na otdzku, jak
soucasnou spolecnost definovat, ¢i jaké oznaceni by pro tuto spolecnost bylo co mozna
nejvice vystizné. A to na zakladé identifikace klicového aspektu, ktery je pro jeji podobu
typicky. V pfipadé¢ informacni spoleCnosti je timto prvkem klicova uloha prace s
informacemi, ktera podminuje jeji efektivni fungovani a spolecné s jejim pronikdnim do
vSech oblasti socidlniho svéta tyto oblasti i specifickym zplisobem ovliviiuje a formuje.

(Webster 2006, s. 1)
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1.1.1 Vymezeni pojmu informacni spole¢nost

Vyklad o informacni spolecnosti se miZeme pokusit uvést predstavenim stru¢ného
vymezeni tohoto pojmu. To samo o sobé¢ je vSak jistym zplisobem problematické. Ve snaze o
vytvoreni kratké definice tak velkého a abstraktniho celku jako je spole¢nost sama, se da jen
obtizn¢ vyvarovat tendenci vyzvedavat jen nékteré aspekty, zatimco jiné v ramci definice
zohlednit nedostate¢né. (Kravalics 2007, s. 10) Ve védeckych publikacich se tak miizeme
setkavat s fadou definic, které se mezi sebou riiznou mérou lisi a které oznacuji za t&zisté
informacni spole¢nosti odliSné aspekty. Pro ilustraci a doloZeni této nejednotnosti si miizeme
predstavit dvé vybrané definice tohoto konceptu, které, ackoli pojednavaji o tom samém, jsou
od sebe urCitym zpisobem odlisné. Zatimco prvni zdlraziiuje predevSim prorustani
technologii do fungovani spolecnosti a jejich implementaci, a je zde tedy patrny diraz na
technologicky aspekt konceptu informacni spolecnosti, druhd definice pracuje vice

s moznymi implikacemi, které z tohoto nového druhu spolecnosti vyplyvaji.

Informacni spolecnost podle prvni zde pielozené definice National Working Party on
Social Inclusion (INSINC) je: ,,Spolecnost vyznacujici se vysokou intenzitou informaci
v kazdodennim Zivoté vetsiny obcanu, ve veétsiné organizaci a na veétsiné pracovist;
vyuzivanim stejné nebo vzdjemné kompatibilni technologie pro Sirokou Skdlu osobnmich,
socidlnich, vzdelavacich a podnikatelskych aktivit; schopnosti rychle prendSet, prijimat a

vyménovat si digitalni data bez ohledu na geografickou vzdalenost. “. (INSINC 1997, s. 9)

Druhéd definice, kterou si zde uvedeme, zni v piekladu nasledovné: Informacni
spolecnost je ,,novy typ spolecnosti, ve kterém ma lidstvo prileZitost vést novy zpuisob Zivota,
mit vyssi zivotni uroven, dosahovat lepsi prace a hrat lepsi roli ve spolecnosti, diky

globdlnimu pouzivani informacnich a komunikacnich technologii.’

in Karvalics 2007, s. 10)

(Béla Muranyi

Ob¢ definice se od sebe na prvni pohled lisi. Na rozdil od prvni definice, kterd
informacni spolecnost nahliZi spiSe jako systém, v ramci jehoZ soucasného stadia vyvoje se
setkdvame s mnozstvim novych technologii, které jsou v ni pfitomny, pojima druhd definice
informacéni spolecnost jako kvalitativné novy celek, nabizejici mnozstvi pozitivnich zmén,
definice jde tedy vice o vztah spolecnosti a technologie, druha je orientovdna vice na
samotného jedince a technologie je spiSe prostfedkem, ktery mize mit pozitivni vliv na

kvalitu jeho Zivota.
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1.1.2 Technologické podminky vzniku informacni spole¢nosti

Rizné definice informacni spolecnosti mohou zdlraznovat rozlicné aspekty, které jsou
pro tento typ spolecnosti typické. AvSak samotna skute¢nost, Ze miZzeme hovofit o souc¢asné
spolecnosti jako o spolecnosti informacni, je izce svazana s vyvojem technologii, jejichz
funkei je rychlé a efektivni zpracovani informaci a jejich Sifeni v digitalni podobé¢. Témito
technologiemi jsou takzvané ICT neboli informacni a komunikacni technologie. Od prvnich
salovych pocitact, které se zacaly objevovat kolem druhé svétové valky, proSly digitalni
technologie rapidnim vyvojem a diftizi napfi¢ vSemi odvétvimi lidské ¢innosti. Miniaturizace,
nartst vypocetniho vykonu, stejn€ jako postupné zjednoduseni ovladaciho rozhrani umoznily
vybavit riznymi druhy digitdlnich technologii védeckd a vzdélavaci centra, pracovni
kanceléafe, vyrobni zavody, domacnosti i jednotlivce. U takovéhoto jednotlivce je dnes
pomérné bézné, ze disponuje mobilnim telefonem, ktery svoji vypocetni kapacitou a pamé&ti
fadové prfevySuje prvni generace superpocitacii, zatimco vykon téch soucasnych

nejvykonnéjsich superpocitacii se méti v fadech tisich biliont operaci za sekundu.

DalSim zlomovym okamzikem, ktery spoluvytvofil podminky pro vznik informacéni
spolecnosti, je technologie Internetu, kterd propojila nepfeberné mnozstvi riznych informace
zpracovavajicich zatizeni do jedné monumentalni sit€, vramci které mohou vzajemné
komunikovat. Internet, stejné jako prvni pocitace, se od svého relativné nedavného vzniku
rozrustal a §ifil exponencialni rychlosti. Technologie, ktera vznikala v akademickém prostiedi
jako vojensky strategicky projekt propojujici malé mnozZstvi zafizeni do jedné relativné malé
decentralizované sité¢ (takzvany ARPANET), se v pribéhu né€kolika desitek let stala takika

vSudypiitomnou realitou soucasného svéta.

1.2. Charakteristické prvky ustavujici informacni spole¢nost

Ve svétle rapidniho vyvoje téchto dvou provazanych technologii, které dokazaly
v relativné kratkém case zdsadnim zplisobem pietvofit nepfebernou paletu spolecenskych
instituci do podoby, kterd v sobé riznym zplsobem vyuzivani ICT zahrnuje, neni pfedstava,
ze lze soucasnou spoleCnost nazyvat spolecnosti informacni, nijak ptekvapiva. Jak vSak
vyplyva z toho, co jsme si zde ilustrovali na odli$nosti dvou jejich vymezenich, neni vhodné
se pfi jejim predstaveni odkazat pouze na strucné definice. VhodnéjsSim zptisobem, jak do
konceptu informaéni spolecnosti 1épe proniknout, je pokusit se o pfedstaveni jednotlivych,
vzajemné propojenych dimenzi spoleCenského systému, ve kterych se muizeme s jejimi
typickymi znaky setkdvat a na které lze nahlizet jako na urcité defini¢ni okruhy konceptu

informacni spolecnosti. Jejich vycet a charakteristiku ptedstavuje, jakozto mozné vychodisko
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z nejednoznacnosti vymezeni celého konceptu, ve své knize Theories of the Information

Society Frank Webster. (Webster 2006, s. 8-20)
Dimenze technologicka

Technologicka dimenze informacni spole¢nosti je tizce spojena s tim, co jsme si vyse
uvedli jakozto technologické podminky vzniku tohoto typu spole¢nosti. Digitalni technologie,
které od svého relativné nedavného vzniku a nasledujici expanze napfic moderni spolecnosti,
jsou jednim z nejviditelnéjSich projevli informatizace soucasného svéta a tvoii jeho
neoddiskutovatelnou soucést. Tento veskrze materidlni a neabstraktni aspekt informacni
spole¢nosti tvoii frekventovanou oporu pro zdiivodnéni legitimity celého konceptu. Relativné
snadnd uchopitelnost této dimenze, kterd se mize odrazet v argumentaci legitimizujici cely
koncept informaéni spolecnosti, vSak miiZe byt 1 jeji slabinou, vychdzejici z rizika pfehnaného
techno-determinismu upozad'ujiciho ostatni oblasti, kde se s projevy tohoto konceptu lze

setkavat.
Dimenze ekonomicka

Ekonomické dimenze informacni spole¢nosti, kterou Ize nahlizet jako proménu vztahu
ekonomiky a informaci, by se dala rozdélit na dva podsoubory. Prvni z nich je pfimo navazan
na pfedchozi technologickou dimenzi a opird se o postupné prorustani informacnich a
komunikacnich technologii mezi jednotlivé hospodaiské subjekty setkavajici se na trzich.
Jednotlivym subjektim je diky moznostem téchto technologii umoznéna vzijemna
komunikace uvnitf 1 vné vlastni struktury bez ohledu na ¢asoprostorové uspotfadani. Jsou jim
zptistupnény informace dovolujici rychlé a efektivni rozhodovani. Uginna implementace
informa¢nich a komunikac¢nich technologii mize zvysit jejich konkurenceschopnost. Druhy
podsoubor tohoto vztahu se opird o informace jako takové, ty se stavaji strategickou
komoditou sluzeb, se kterou lze obchodovat, a tim generovat zisk. Tedy jev typicky pro
pferod industridlni spolecnosti ve spolecnost postindustridlni, na coZz poukazuje napiiklad
Daniel Bell ve své knize The Coming of Post-Industrial Society: a Venture in Social
Forecasting (Bell 1976, s. 125) Namisto hmotného kapitalu, jakozto patefe primyslové
spolecnosti, je vsouCasné dobé trendem narGstani objemu ekonomickych odvétvi

obchodujicich s vlastnictvim specifickych informaci a jejich zpenéZovanim.
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Dimenze zaméstnanecka

Technologicka, stejn¢ jako ekonomické rovina je spojena i s dal$i dimenzi informaéni
spolecnosti, tou je dimenze zaméstnanecka. Dusledkem narlistu objemu prace s informacemi
v ekonomice a technologiemi, které se k jejich zpracovani vyuzivaji, je 1 postupnd zména
zaméstnanecké struktury a zplisobl, kterymi se proménuji postupy pifi vykonavani
jednotlivych pracovnich tikont, a v diisledku i obsah prace samotné. Spole¢né s nariistajicim
ekonomickym odvétvim sluzeb a prace s informacemi jako takové jde ruku v ruce i zvysujici
se poptavka po zaméstnancich, ktefi tim ¢i onim zplGsobem informacni a komunikacéni
technologie ovladaji. V $irSim pojeti se s timto aspektem muizeme setkavat vSude tam, kde je

pro vykon zaméstnani vétsi ¢i mensi mérou potieba tyto technologie ovladat.
Dimenze prostorova

Prostorovd dimenze informacni spolec¢nosti se opird o promény v ¢asoprostorovém
uspofadani komunikacnich toki, specifickym zplsobem spojujicich jednotlivé aktéry do
systému, na jehoz vysledné podobé se vyraznym zplsobem podileji digitalni prostiedky
pfenosu informaci. Tradi¢ni hierarchické uspofadani se méni v uspofadani sitové, které je,
stejn¢ jako technologie Internetu samotnd, sestavené ze spletité ,,neuronové® sité raznych,
navzajem propojenych uzld, jez mezi sebou mohou komunikovat jen se zanedbatelnym
vlivem fyzické vzdalenosti. Informace v této siti mohou mezi dvéma a vice body protékat
riznymi cestami a kaskadovité se v ramci tohoto decentralizovaného systému §ifit. S diirazem
na tento aspekt lze z hlediska technologii umoznénych zmén casoprostorového usporadani
nahliZzet na soucasnou spolecnost také jako na takzvanou spolecnost siti (Castells 2010, s.
407), tedy na koncept, ktery se v akademickém prostiedi poji se jménem amerického

sociologa Spanélského piivodu Manuela Castellse.
Dimenze kulturni

Posledni Websterem ptedstaveny soubor specifickych aspektii informacni spolecnosti
se tyka jeji kulturni roviny. Tato rovina nese znaky informacni spolecnosti skrze neustale se
zmnozujici medidlni produkci, at' jiz ze strany tradi€nich médii, novych médii, ¢i
vSudypiitomné reklamy, kterd nds obklopuje doslova na kazdém kroku kazdodenniho Zivota.
Televiznich a radiovych stanic je vice nez kdy dfive, jejich program ¢asto bézi bez prestavky
celé dny, mésice a roky, tak, aby se zajistil pfisun medialnich obsahd k divdkovi v kazdém
momenté, kdy zapne pfislusny pfistroj. Objem informaci umisténych v digitdlnim prostoru

neustale prekotné nartistd. Zda se, Ze mnoZzstvi reklamnich ploch a inzerce medialnich
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produktii v§eho druhu doséhlo takové miry, ze se s nimi jedinec setkava ve vefejném prostoru

prakticky nepfetrzite.

Plasticky obraz fenomént informacni spolecnosti, ktery zde byl v kratkosti nastinén,
svéd¢i o tom, ze s jejimi aspekty ptichdzi jedinec ve svém Zzivoté do kontaktu na mnoha
riznych mistech a v nepfeberném mnozstvi variaci. Zmény, které spolecnost v ramci
digitalizace a informatizace prod¢lala, se nedotykaji pouze jedinct, ktefi je aktivné pfijali a
implementovali do svého kazdodenniho Zivota, nybrz pravé i téch, pro které jsou nové
technologie a jejich uzivani nééim vnéjSim a cizim. Ptikladem této skute¢nosti mohou byt
napfiklad nepfipojeni seniofi, které ma tato prace za cil zkoumat. S postupné se ménicim
technologiim, mohou tyto zmény vést k omezeni moznosti jejich plnohodnotné participace

v rdmci soucasné spolec¢nosti.

V obecnéjsi roving se 1ze na okamzik vratit k jedné z definic, kterou jsme si uvedli na
zacatku této kapitoly, implikujici vyhody tohoto, v mnoha aspektech nového spole¢enského
uspofadani. Nabizi se otazka, jak jsou tyto potencidlni vyhody napfi¢ ¢leny spolecnosti
distribuovany. Re¢eno jinymi slovy, zdali s sebou tento kvalitativné novy a specificky typ

spolecnosti piindsi i nové a specifické typy nerovnosti.

1.3. Specifické nerovnosti v ramci informac¢ni spole¢nosti

Koncept spolecnosti, pro kterou je prace s digitalizovanymi informacemi
prostiednictvim informacnich a komunika¢nich technologii jejim centrdlnim prvkem, stavi
své fungovani na piredpokladu, Ze témito technologiemi jedinec nebo skupina jedincii
disponuje a je schopna s nimi efektivné pracovat. Rizika, ktera z tohoto aspektu vyplyvaji a
jsou piimo spojena s moznosti a efektivitou vyuzivani informacnich a komunikacnich
technologii, se tykaji jak jedinct samotnych, tak celych spolecenskych celkil. V akademickém
prostiedi je tato problematika spojena s teorii digitalni propasti, které se budeme niZe vénovat.
Relevance uvedené problematiky z hlediska této prace vychazi ze zadméru o zkoumani

nepfipojenych skupin.

V piipadé, Ze se na rizika, kterd s sebou informacni spolecnost pfinasi, zaméfime
z makroskopického hlediska, hraje v této problematice centralni roli pfitomnost moderni
informaéni infrastruktury v uréitém geografickém regionu. Regionu, ktery touto
infrastrukturou disponuje, je umoznéno plnohodnotné zapojeni se do prostiedi soucasného

globalizovaného svéta a jeho informacnich tokl, které jsou kli€ovym prvkem socidlni
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organizace. (Castells 2010, s. 508) Na opacné stran¢ vSak stoji ty oblasti, které potiebnou
infrastrukturou nedisponuji, a nachazeji se tak z hlediska globalni informac¢ni spole¢nosti na
urcité periferii. Spole¢n¢ s informatizaci spole¢nosti nartista i dynamika jednotlivych procest,
které se v ramci ni odehravaji. To je mozné ilustrovat napiiklad v prostfedi globélnich trhi,
kde se neustdle proménuje hodnota jednotlivych komodit, se kterymi se obchoduje. MoZnost
v redlném Case tyto promény sledovat a ucinné jich vyuzivat, umoznénd informa¢nimi a
komunika¢nimi technologiemi, pfedstavuje strategickou vyhodu prave tam, kde je informacéni
infrastruktura pfitomnd, a naopak nevyhodu pro ty oblasti, kde neni rozvinutd. Podobny
prostor pro déleni na zvyhodnéné a znevyhodnéné oblasti miize vznikat 1 v mnoha jinych
momentech fungovani spole¢enskych instituci, pro které je kli¢ova prace s informacemi, jako
naptiklad v politické spravé, vzdélavani, védé¢ a vyzkumu atd. Obecné tak plati, ze v této
rovin¢ uvazovani o rizicich, které s sebou pfinaSi informacni spole¢nost, je centralnim
aspektem moznost, respektive nemoznost s informacemi efektivné naklddat, podminéna

zapojenim, pomoci ptislusné technologie, do globalnich informac¢nich tok.

V druhém pftipad¢, ktery je z hlediska perspektivy této prace klicovy, a budeme se mu
tedy v na nasledujicich strandch detailnéji vénovat, nahliZzime rizika vyristajici z informaéni
spolecnosti v mikroskopické rovin€, zamétujici se na jednotlivee zijici v soudobé informacéni
spolecnosti. Na zdklad¢ této optiky lze identifikovat jako ustfedni problém moznost,
respektive nemoznost urcitych skupin jedinct efektivné vyuzivat informacni a komunikaéni

technologie a od toho se odvijejici potenciondlni znevyhodnéni téch skupin, kterym je tato

moznost z riznych diivoda znepiistupnéna.

1.3.1 Teorie digitalni propasti

Spolecné stim, jak se vpribéhu devadesatych let v zdpadnim svét€é masové
rozSifovala nova technologie Internetu, vyvstala otazka, jaké negativni dopady mulZze mit
nemoznost jeho uzivani pro jedince v ramci informacni spole¢nosti. Jak bylo naznaceno vyse,
pfijmeme-li premisu, ze pro plnohodnotné zaclenéni jedince do spolecnosti, pro kterou je
klicovym aspektem pravé prace s informacemi, je potieba s témito informacemi umét
efektivné pracovat, nastdva zde problém, pokud tomu tak neni. Tento problém se objevuje
v akademickém diskursu druhé poloviny devadesatych let a je zndm jako teorie digitalni
propasti. Chceme-li si tuto teorii nyni stru¢né pfedstavit, miizeme se zaméfit na jeji reflexi
v ramci akademické a politické diskuse. Na to, jakym vyvojem identifikace jednotlivych

skupin jedinci prosla, od prostého, bipolarniho rozdéleni na pfipojené a nepfipojené, az ke
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identifikaci skupin, kterych se tento problém nejvice tyka.

Pii argumentaci o platnosti a podob¢ digitalni propasti si Ize predstavit dvé vybrana
schémata. Prvni ilustruje kauzdlni vztah mezi vyuzivanim informacnich a komunika¢nich
technologii a nerovnym postavenim jedince ve spole¢nosti a vytvafi tim argument pro
relevanci tohoto problému (viz Schéma ¢. 1). Druhé schéma rozsifuje a piekonava prosté
bipolarni rozdéleni digitalni propasti na ty jedince, kteti pfisluSnou technologii disponuji, a na
ty, kteti ji k dispozici nemaji (viz Schéma ¢. 2). Tedy rozdéleni, které stalo u vzniku
zkoumani této problematiky, které se vSak jevi jako pfili§ zjednoduSujici a nedopovida
komplexité problému. Oba tyto modely jsou pievzaty z prace The Deepening Divide J. A. G.
M. van Dijka (van Dijk 2005, s. 15, s. 22).

Schéma £ 1: Kauzdini model teorie digitalni propasti

Vlastnosti ICT

¥

Individuélni a poziéni
kategorické mp | Distribucezdrojd ||  PistupkICT »
nerovnosti

ﬁ

prevzatozvan Dijk 2005, 5. 15

Participace ve
spoleénosti

Prvni pfedstaveny model miize slouzit jako argument pro legitimitu celého konceptu
digitalni propasti. V modelu je zndzornén kauzdlni vztah mezi individudlnimi a pozi¢nimi
kategorickymi nerovnostmi a piistupem k informa¢nim a komunika¢nim technologiim (ICT).
Jedinec se ve vychozim bodu nachdzi ve specifické pozici v ramci spolecenského systému,
kterd ovliviuje distribuci zdroji. Ve vztahu k distribuci zdroji nasledné stoji piistup k ICT,
ktery ma dale vliv na participaci jedince ve spolecnosti. Mira participace zpétn¢ ovliviiuje
jeho postaveni ve spolecnosti a distribuci zdrojli a tim se cely model cyklicky uzavira. Pokud
by vSak tento model stal sdm o sobé&, mohlo by se zdat, Ze jediné, co staci pro vyfeSeni
problému ucinit, je zajistit ptisluSnou technologii v dostateéném mnozstvi, tak, aby pokryla

vSechny ¢leny spolecnosti. Jestlize by tomu tak bylo, omezila by se tim i zdvaznost a
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pfetrvavajici relevance zde feSeného problému nepfipojenych seniort ve vztahu k tradi¢nim
médiim. Problematika samotného pfistupu k informac¢nim a komunika¢nim technologiim, jak
ukazuje nasledujici van Dijkliv model, vSak neni tak prostd. Na zikladé¢ nize uvedeného
schématu je patrné, ze prfipojeni rizikové skupiny v populaci, vCetné té seniorské, neni
jednoduchym jednorazovym procesem, kterého by bylo mozno dosahnout prostou distribuci

technologie.

Schéma & 2: Kumulativni a rekurzivni model sukcesivnich pfistupi

UZivatelsky pristup

Dovednostni pristup
(digitalni dovednosti)
—P - strategické
=P - informaéni
= - instrumentalni

— Materidlni pfistup . a

Motivacni pfistup R ) 4 Dalsi inovace

prevzato zvan Dijk 2005, s. 22

Van Dijk tuto skute¢nost demonstruje na zaklad¢ svého kumulativniho a rekurzivniho
modelu sukcesivnich pfistupi. Kumulativita tohoto schématu vychéazi ze skutecnosti, zZe
s kazdou dalSi Grovni pfistupu musi byt splnény urovné piedchozi. Rekurzivni je model na
zéakladé momentu inovace, kdy s kazdou novou inovaci je potieba celou kaskddu jednotlivych
urovni absolvovat znovu. Jedinec, aby se mohl stat plnohodnotnym uzivatelem ptislusné
technologie, se nejdfive ocitd na Grovni motivacniho pfistupu. K jeho absolvovani je potieba,
jak jiz nazev napovidd, byt motivovan technologii zacit uzivat. Pokud je tato podminka
splnéna, piesouva se jedinec na rovinu materidlniho pfistupu, kterou Ize vyjadfit jako moznost
ptislusnou technologii disponovat. Je-li i tento moment splnén, nastupuje rovina
dovednostniho pfistupu. Tato uroven se vnitiné¢ déli nejprve na digitdlni dovednosti
instrumentalni, které predstavuji schopnost s technologii zachazet. Déle nastupuji dovednosti
informacni, opirajici se o schopnost pracovat sinformacemi, a na zavér dovednosti

strategické, jeZ predstavuji schopnost s technologii zachazet takovym zplisobem, ktery povede
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ke zlepSeni postaveni jedince ve spole¢nosti. Pyramida se po splnéni vSech ptfedchozich pater
zavrSuje uzivatelskym pfistupem, ktery je tvofen $ifi uplatnéni, které dané technologie nabizi,
a mnozstvim casu, ktery jedinec s technologii stravi. Dulezitym aspektem, ktery stoji ponékud
stranou této kaskady, je moment inovace, ktery zapficinuje, Ze skazdou dalsi inovaci
piislusné technologie je potfeba vSechny na sebe navazujici kroky absolvovat znovu.

K tomuto aspektu se vratime niZe.

Problém, ktery tato prace fesi, se pfimo uzivani, respektive neuzivani informacnich a
komunikac¢nich technologii dotyka. Jeho legitimita se tedy opird o relevanci teorie digitalni
propasti. Stejn¢ jako samotny koncept informacni spole¢nosti, ani zde vSak neni tato teorie
zcela homogenni a neproblematicka a musela ¢elit v ramci své obhajoby rtznorodé kritice,

kterou by nebylo vhodné piehlizet.

Diskuse o teorii digitalni propasti neni tvofena pouze jejimi zastanci, ktefi ji chapou
jako legitimni a relativné¢ zévazny problém soucasné spolecnosti, ale objevuji se i nazory,
které se vici tomuto postoji negativné vymezuji. Tyto ndzory jsou na jedné strané tvoieny
pfedstavami o nevylucnosti digitalni propasti, jakozto nového typu nerovnosti, a stavi svoji
argumentaci na kritice pfecefiovani vyznamu informac¢nich a komunika¢nich technologii
v souCasné akademické diskusi. Teorie o digitalni propasti a jeji relevance je z tohoto hlediska
pouze dusledkem techno-deterministickych piedstav o fungovani soucasné spole¢nosti.
V disledku se tato skupina ndzorti mize odrazZet i v politické sfétre, kde omezuje legitimitu
snah o rozSifovani wuzivani informacnich a komunikacnich technologii napfic
znevyhodnénymi spoleCenskymi skupinami. Tuto skupinu nazort ilustruje napiiklad tvrzeni
vedouciho americké Federalni komise pro komunikaci Michaela Powella, ktery na své prvni
tiskové konferenci tvrdil, Ze jsme svédky ,,mercedesové propasti®, s tim, ze by také rad tento
automobil vlastnil, ale to neznamen4, Ze by se Sifeni tohoto technického objektu, analogicky s
informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi, mélo stat soucasti vefejné politické agendy.

(Lupac 2012, s. 66)

Druhé skupina nazori kriticky se vymezujici vici teorii digitalni propasti je tvoiena
pfedstavou, ze tato pomyslna propast mezi uZzivateli a neuzivateli sice existuje, nicméné se
postupné samovolné uzavird. Tento pfistup nachdzi oporu a legitimizuje se v zdkladnim
schématu vychazejicim z takzvané teorie difuze inovace. (Rogers 1983, s. 247) Aplikaci
tohoto schématu by se dalo dojit k predpokladu, ze diive nebo pozdéji si konkrétni inovaci,
v tomto piipad¢ Internet, osvoji vSechny skupiny v populaci a tim se digitdlni propast

samovolné uzavie.
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Hledisko této prace, stejné jako v ptfipadé¢ mé bakalaiské prace (Macek 2012), se
nicméné k problematice digitalni propasti stavi jako k legitimnimu problému, kterému je
potfeba vénovat nalezitou pozornost. Mozné tendence techno-deterministického uvazovani,
zveliCujiciho tlohu informacnich a komunikaénich technologii, 1ze sice chépat jako jisté
riziko pro nezaujaté uvazovani o problematice, na druhou stranu, jak jsme si uvedli na zac¢atku
této kapitoly, velka mira diftize informacnich a komunikaénich technologii napti¢ spole¢nosti
je vsoucasném svété kazdodenni realitou v mnoha riiznych rovinach socidlniho svéta a je
velmi obtizné si tyto technologie ze soucasného fungovani spole¢nosti odmyslet. Jako
ilustrace dilleZitosti informac¢nich a komunikacnich technologii pro jedince, kteti je vyuzivaji,
miize slouzit poznatek zvefejnény ve vyzkumu World Internet Project pro Ceskou republiku

z roku 2014 (WIP 2014).

V ramci tohoto vyzkumu byla poklddana respondentim uZzivatelim otdzka na vliv,
jaky ma pouzivani informacnich a komunikaénich technologii na jednotlivé kazdodenni

aktivity a zivotni situaci, ve které se nachazeji. Konkrétné se jednalo o nasledujici polozky:

Informovanost o déni v Ceské republice
Informovanost o déni ve svété
Informovanost o déni v mé lokalité
Zapojeni do lokalniho vetejného zivota
Jednani se statnimi Gfady

Kontakt s rodinou a rodinny zivot
Kontakt s ptateli a zndmymi

Celkova finanéni situace

A S S L S e

Kariéra a Gispéch na pracovnim trhu
10. Rozvoj konickill a zajmh

11. Celkova spokojenost s zivotem

Z jedenacti sledovanych proménnych nadpoloviéné prevazuji kladné odpovédi nad
zapornymi a neutralnimi (,,beze zmény*) u deviti z nich. Vyjimku tvoii pouze zapojeni do
lokalniho déni a vliv uzivani na finan¢ni a pracovni situaci, kde ptevazuji neutralni odpovédi
nasledované¢ odpovédmi kladnymi (viz Graf ¢. 1). Ztohoto vysledku je patrné, Ze
pfinejmensim mezi uzivateli této technologie pfevazuji pozitivni dojmy o jejim vyznamu pro

kazdodenni zivot nad témi negativnimi.
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Graf & 1: Viiv pouZivani ICT na vybrané aktivity a Zivotni situaci jedince
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Ke kritickému vymezeni se vi¢i druhé skupiné argumentl, podle kterych dochézi
k samovolnému uzavirani digitdlni propasti, se mizeme vratit k vySe predstavenym
teoretickym modellim digitalni propasti. Proti aplikaci kiivky difuze inovace, ktera pfii Sifeni
ptislusné technologie rozd€luje spole¢nost na skupiny, které¢ si tuto technologii adoptuji
ruznou rychlosti, avSak vzdy dojde i na tu ,,nejpomalejsi®, Ize argumentovat s odkazem na van
Dijktv kumulativni a rekurzivni model sukcesivnich druhti pfistupu, konkrétné na prvek dalsi
inovace, ktery je vtomto modelu zahrnut. Pokud uvazujeme informacni a komunikaéni
technologie jako neustile se vyvijejici soubor na sebe se navrSujicich technologickych
inovaci, je teoreticky mozné, ze bude existovat skupina ,,opozdilci®, kterd mezitim, nez si
konkrétni technologii osvoji, bude celit technologii nové. Tato skupina jedinct se tak budou
stale znovu ocitat v kategorii neuzivatell a nebude mozné predpokladat, Ze by v dohledné
dobé vymizela a sni tak i problém digitalni propasti. K samovolnému uzavieni digitalni
propasti se kriticky vyjadiuje i sdm autor teorie difuze inovace. O teorii digitalni propasti
v pozdéjsich vydéanich své knihy Diffusion of Innovations pojednava jako o problému,
kterému je potieba, pro jeho vyfeseni, vénovat cilené usili a nejednd se tedy o problém, ktery

by se vyfesil sam. (Rogers 2003, s. 468-469)
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1.3.2 Uzivatelé a neuZivatelé Internetu v kontextu digitalni propasti

V ramci problematiky digitdlni propasti se nyni pfesuneme k identifikaci césti
populace, které jsou potencionalnim znevyhodnénim ohroZeni vice nez ostatni. Tyto skupiny
budeme identifikovat na zakladé¢ vybranych sociodemografickych tdaji (vek, vzdélani,
socialni status) ve vztahu k mife uzivani Internetu. Vychdzet pfitom budeme piedev§im
z nedavno uvetejnéné studie World Internet Project: The Internet in the Czech Republic 2014
(WIP 2014), ktera nabizi nejnovéjsi data piimo pro Ceskou republiku. Nejprve si predstavime
déleni na zaklad¢ prostého vyuzivéani, respektive nevyuzivani technologie, poté se stru¢né
zaméefime na rozdily v dovednostech, kterymi vybrané skupiny uZzivatelll disponuji. Z tradicné
zkoumanych demografickych proménnych se nebudeme blize zabyvat uzivanim, respektive
neuzivanim Internetu na zakladé pohlavi respondentii, kde se v soucasnosti rozdily mezi
skupinami muZzi a Zen nachdzeji pod hranici statistické chyby a ob¢ tyto skupiny jsou si tak
z hlediska miry uzivani Internetu rovny. (Ibid., s. 8) Kli¢ovou demografickou proménnou je
v ramci této prace vek respondentl, primarné se tedy zamétime praveé na n¢j. Ostatni vybrané

demografické proménné se pokusime uvést v kontextu ke sledovanym vékovym kohortam.
Vék

Ziskana data tykajici se miry uzivani Internetu mezi jednotlivymi v€kovymi kohortami
(viz Graf €. 2) ukazuji, Ze se zvySujicim se vékem klesa pocet uzivateli. Zatimco jsou tedy tfi
nejmladsi vékové skupiny pfipojeny v soucasnosti takika zcela, tfi nejstar$i se naopak
nachazeji pod popula¢nim primérem. U dvou nejmladSich vékovych skupin lze pfedpokladat,
ze prakticky vSichni jedinci, kterym to jejich fyzicky a psychickych stav dovoluje, jiz Internet
vyuzivaji. (WIP 2014, s. 7) Naprosto rozdilna je situace u v€kové kohorty nad 75 let, kde je
nartst novych uZzivatel od roku 2005 pod hranici statistické chyby (2 %) a Internet zde
pouziva pfiblizné kazdy desaty jedinec. Klesajici pfipojenost starSich vekovych skupin
podporuje i skuteénost, Ze vice jak polovina viech neuzivateldl Internetu v Ceské republice je

tvorena lidmi v dichodovém véku. (Ibid., s. 4)
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Graf £. 2: Zastoupeni uZivatell Internetu mezi jednotlivymi vékovymi kohortami
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K podobnym zavérim by bylo mozno dojit i za pouziti dat Ceského statistického
ufadu, ktery se evidenci neuzivatelii Internetu také pravidelné zabyva. Podle téchto dat pro
rok 2013 je u nestarSich v€kovych kohort (65-74 s 27,4 % uzivateld a 75+ let s 6,1 %
uzivateldl) mnozstvi uzivatelii hluboce pod popula¢nim primeérem obcanil starSich Sestnacti let
(70,4 %). (CSU 2013) Rozdilny vék lze tedy na zakladé téchto dat chapat jako dulezity faktor
ovlivityjici, zdali jedinec je ¢i neni uzivatelem Internetu. Na nejstarsi dvé vékové kohorty (65-
74 a 75+), které se vobou zminénych vyzkumech nachazeji nejnize pod popula¢nim
primérem a fadi se tim padem k nejvice rizikovym, se zamétime i1 v rdmci zde realizovanych

polostrukturovanych rozhovorech.

Jak jsme si predstavili vySe s pomoci druhého van Dijkova schématu, nemélo by se
zkoumani digitadlni propasti opirat pouze o deklarované uzivani, respektive neuZzivani
ptislusné technologie. Ac¢koli si tato prace ve své analytické ¢asti klade za cil zkoumat situaci
mezi neuzivateli, je ztohoto hlediska vhodné se alesponi z hlediska vékovych kohort v
kratkosti zminit 1 o dil¢ich rozdilech v uzivatelskych dovednostech, které lze sledovat u
vybranych vékovych skupin mezi uzivateli Internetu. Rozdilnd mira dovednosti jiz

pfipojenych respondentii se posuzovala na zdklad¢ sady otazek tykajicich se respondenty
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reflektované miry obtiZznosti jednotlivych aktivit. (WIP 2014, s. 18) Konkrétné se jednalo o
pouzivani Internetu k vyhleddvani a ovéfovani informaci, zajisténi zékladni pocitacové

bezpecnosti a nastaveni internetového ptipojeni.

V piipadé€ vyhledavani a ovéfovani informaci jsou sledované rozdily mezi respondenty
rizného veéku relativné malé, pficemz s rostoucim vékem roste i vnimana obtiznost téchto
aktivit. Pon¢kud jind je situace v pifipad¢ operacnich dovednosti tykajicich se zakladniho
zabezpeceni pocitace a zprovoznéni internetového piipojeni. Zde jsou rozdily mezi v€kovymi
skupinami vyrazn€ vyS$8i a mezi nejmladsi a nejstar$i kohortou takika dvojndsobné. Tento
poznatek, minimalné v piipadé¢ zkoumanych operacnich dovednosti, pfispiva k tvrzeni, Ze
problematika digitalni propasti nespo¢iva pouze v prostém bipoldrnim rozdéleni na uzivatele
a neuzivatele Internetu. Ackoli se tedy analyticka Cast této prace vénuje neuzivatelim této
technologie, je patrné, ze vysSi v€k jakozto rizikovy faktor v rdmci problematiky digitalni
propasti se objevuje nejen u populace rozdélené na uzivatele a neuzivatele, ale 1 v ramci

skupiny uzivateld Internetu samotné.
Socialni status

V navaznosti na vySe uvedeny graf, ktery ukazuje nejstarsi vékové skupiny jako ty
nejméné piipojené, lze uvést také procentudlni zastoupeni uzivateli Internetu v jednotlivych
kategoriich socidlniho statusu (viz Graf ¢. 3). V ramci tohoto dé€leni stoji na jedné strané
skupiny s vice jak 90% mirou uZzivateli tvofené studujici Casti populace a ekonomicky
aktivnimi jedinci. Opacna strana je tvofena lidmi pobirajicimi invalidni nebo starobni
diichody, mezi kterymi je uZivatelii Internetu méné neZ polovina. Pravé kategorie diichodct,
ktera se v pfipad¢ starobniho dichodu na vék pfimo vaze, patii mezi tu nejméné ptipojenou

vzhledem ke vSem ostatnim sledovanym statusovym skupinam.

24



Graf £. 3: Zastoupeni uZivatell Internetu v jednotliviich kategoriich socidiniho statusu
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Vzdélani

Nejnizsi ptipojenost nejstar§ich vékovych skupin obyvatelstva lze uvést do souvislosti
i s demografickou proménnou nejvysiiho dosazeného vzdélani. Na zakladé dat Ceského
statistického ufadu je totiz patrné, ze mezi nejstarSimi vékovymi kohortami je 1 nejvyssi podil
obyvatel se zdkladnim vzdélanim a zarovefi je zde i nejméné vysokoskolakt. (CSU 2014a)
Z hlediska miry uzivani Internetu vzhledem k nejvyssimu dosazenému vzdélani (viz Graf €.
4) mizeme konstatovat, ze ve vyuzivani Internetu jsou favorizovany vzdé€langjsi skupiny,
s mens$im podilem senioril, pied témi méné vzdélanymi, kde je jejich zastoupeni naopak vyssi.
Zatimco mezi vysokoskolaky bylo v roce 2014 pies devadesat procent uzivatelii, mezi lidmi
se zakladnim vzdélanim to bylo necelych ctyficet (z dat byli vynechani dosud studujici
respondenti, kteti by mohli uméle zvySovat pocet uzivateli mezi lidmi se zikladnim

vzdélanim).
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Graf €. 4: Zastoupeni uZivatelli Internetu na zdkladé nejvyiiiho dosaieného vzdéldni
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1.4. Postaveni senioru v ramci konceptu informacni spole¢nosti

Tato prace si v prvnim kroku klade za cil prozkoumat, jakym zplsobem pronikaji
prvky digitalni komunikace do svéta tradi¢nich médii a nésledné jak je tato situace vnimana
mezi neuzivateli Internetu z fad seniorské populace. Jak zde jiz bylo piedstaveno za pomoci
vystupti  zvyzkumu World Internet Project 2014 pro Ceskou republiku a dat
shromazdovanych Ceskym statistickym tfadem, patii vzriistajici vék ke stézejnim faktorim
ovliviiujicim mnozstvi neuzivateli vramci zkoumanych veékovych kohort. Seniorska
populace se v disledku této skute¢nosti dostava na piedni mista rizikovych skupin z hlediska
problematiky digitalni propasti. Je proto vhodné si na nésledujicich strankach ptedstavit, jak
lze na zéklad¢ odborné literatury problematiku této populace v prostfedi informacni

spolecnosti, respektive digitalni propasti, nahliZet.

Tato rizikova skupina upoutavd pozornost vyzkumnikd, kteti o ni nasledné rtiznymi
zpusoby referuji, k postizeni této riznorodosti mize poslouzit prace Older People and New
Communication Technologies (Richardson, Zorn, Weaver 2011). Autofi v této studii
provadéji soubornou analyzu textli napsanych na téma seniorské populace v kontextu
informacnich a komunikac¢nich technologii. Na zéklad¢ této systematické analyzy identifikuji

tfti zakladni zplsoby vypravéni, prostfednictvim kterych se o této populaci v odborné
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literatufe hovoii. Za ucelem lepSiho vhledu do této problematiky si tyto tfi narativy nyni

pfedstavime.

Prvni kategorie vypravéni, kterou autofi v kontextu seniori a informacnich a
komunikacnich technologii identifikuji, dostala oznaceni ,, The Enebling Machine and
Isolated Elders“. Jak jiz toto oznaCeni napovidd, technologie je zde vroli urcitého
zprostfedkovatele a pomocnika, ktery je schopny ulehcit Zivot jinak izolované skupiné
seniorti. V rdmci tohoto vypravéni je patrny kontrast mezi pozitivnimi kvalitami a
potencidlem technologie a negativnim procesem starnuti. Literatura, kterd je timto zptisobem
orientovand, se snazi hledat nové a nové zplsoby, kterymi by bylo mozné vyuzit rozli¢nych
kvalit informac¢nich a komunikacnich technologii na degenerativni proces starnuti a problémy
s nim spojené. Ackoli Ize vidét urcitou logiku za timto zpisobem uvazovani, jsou v ném
implicitn€ obsaZeny 1 jisté problémy, na které autofi studie poukazuji. Ty vychéazeji zejména
z relativné Cernobilého uvaZzovéani nad atributy zkoumanych subjekti. Na jedné strané stoji
veskrze kladné¢ vnimana technologie, na strané druhé stafi, které je chapano naopak jako néco
takika patologického a vytrzeného z pfirozeného Zivotniho cyklu. Technologie zde poté mize

byt vyobrazovana jako pomocnik lidem ,,postizenym® nemoci stafi.

Druhy kategorizovany soubor vypravéni nese nazev ,, The Potentional Divider and
Marginalized Seniors ““. Tento narativ se legitimizuje spole¢né s predpokladem platnosti teorie
digitalni propasti. Na zdkladé¢ porovnadvani miry diftze informacnich a komunikaénich
technologii napfi¢ vybranymi skupinami obyvatelstva je zde na seniory nahlizeno jako na
vékovou skupinu s nejmenSim zastoupenim uzivateli informacnich a komunikacnich
technologii, tedy na tu potencionalné nejvice ohroZzenou znevyhodnénim, které je jim v ramci
teorie digitalni propasti pfipisovano. V tomto kontextu lze pfipomenou prvni vySe uvedené
van Dijkovo schéma, které davd do kauzalni souvislosti individudlni pozi¢ni nerovnosti,
participaci a uzivani informacnich a komunikacnich technologii. Mozna rizika, kterd s sebou
tento pohled pfindsi, se odvijeji od slabych mist, ktera mohou byt pfitomna v rdmci vyzkumu
digitdlni propasti jako takové. Témi muze byt pifehnany technodeterminismus uvah o

prospesnosti technologie, ptipadne neptiméfené zjednoduseni problematiky uzivani Internetu.

Treti a posledni kategorii vypravéni je studie autory pojmenovana jako ,, The
Desirable Commodity and Grey Consumers®. Tento pohled je péstovan zejména mezi
marketingové a ekonomicky orientovanymi studiemi. Seniorskd populace se diky jejimu
neustalému rozristani stdva nezanedbatelnou kupni silou, do které je mozné smétovat odliv

zboZzi a sluzeb, informacni a komunikaéni technologie nevyjimaje. Vzhledem k relativné
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nizké mife roz§iteni modernich technologii mezi seniory neni z hlediska tohoto narativu plné
vyuzit jejich kupni potencial. Studie napsané v ramci této perspektivy se nasledné¢ mohou
zamefovat na promysleni strategii, jak digitalni technologie pro seniory ucinit vice atraktivni
a motivovat je tak k jejich ndkupu. Negativa, kterd v sobé tento piistup zahrnuje, spocivaji
pravé v cilenych marketingovych strategiich, které stejné jako v ptipadé prvniho narativu
vykresluji starnuti jako néco negativniho a technologie jako prostfedky, jak jej odvratit nebo
zpomalit. Reklamni sd€leni rdzného druhu se snazi vyobrazit seniory vyuzivajici ptislusné
zafizeni jako vice ,,in“ a jdouci s dobou. Tento jev byl patrny naptiklad i v nedavné dobé
v ramci marketingové strategie mobilnich operatort pfi zavadéni nové generace rychlého
mobilniho Internetu, kdy v riznych televiznich reklamnich spotech operatora Vodafone bylo
zobrazovano Sifeni této nové technologie do prostfedi ¢eskych vesnic. Obyvatelé téchto
vesnic, ¢asto starSiho veéku, vybaveni touto technologii, byli vyobrazovéani jako jdouci s dobou

a modernimi trendy, jinak nepfili$ typickymi pro jejich tradicni zpisob Zivota.

Charakteristickym aspektem vSech tfi uvedenych narativi je veskrze kladné pohlizeni
na prispéni novych technologii do Zivota seniorské populace, ¢imz se mohou legitimizovat i
snahy o jejich Sifeni. Mechaniku tohoto vztahu, zejména z perspektivy prvniho a druhého
narativu, lze ilustrovat i prostfednictvim dvou vybranych dil¢ich vyzkumi, které byly na toto
téma realizovany. Porovnavadnim skupin uzivateld a neuzivatelli mezi seniory se zabyvala
naptiklad studie The Use of the Internet by the Elderly in the UK and its Influence on their
Well-Being Perceptions analyzujici kvantitativni data z Oxford Internet Surveys z let 2007 a
2009 (Marta Ortega Gaspar 2013). K obecnym zavérim této studie patii prevazujici pozitivni
percepce role novych technologii a Internetu v zivoté seniorti. Mezi respondenty z tad
uzivateld se castéji objevuji ndzory, Ze jim technologie zlepSuje kvalitu zivota. To
koresponduje i ve srovnani s odpovédmi na otdzky po pocitech izolace a nedostatkli

socialnich kontakti, kdy oboji je mezi uzivateli Internetu niZsi.

Tato kvantitativni data v jistétm smyslu dale vyznamové zptestiuje naptiklad
kvalitativni studie Internet Use and Perceived Impact on Quality of Life among Older Adults:
A Phenomenological Investigation (Chattaraman, Kwon, Gilbert 2013). Na vyzkumu 48
seniort, uzivatell i neuzivatelli, rozdélenych do fokusnich skupin, byla identifikovana témata,
ktera se mezi tcastniky ve vztahu k Internetu a kvalité Zivota nejCasteji vazi. Nejvetsi oporu
naslo mezi participanty stanovisko, podle kterého ma Internet pozitivni vliv na socialni
zaclenéni a udrzovani kontaktu se svymi blizkymi. Druhym nejcastéji zmilovanym tématem

bylo zlepSeni piistupu k informacim. Mezi dal$imi zminovanymi pozitivy, ktera nasla mezi
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nékterymi UcCastniky podporu, bylo zlepSeni kvality Zivota prostfednictvim zabavnych a
volnocasovych aktivit, jez lze na Internetu provozovat, zjednoduseni kazdodennich ¢innosti a
dohledévani informaci o zdravi. Negativa, ktera byla zmifiovana méné, tvofily na jedné strané
frustrace ze slozitosti technologie, na druhé stran¢ efekty, které mize mit nadmérné uzivani
Internetu, jako je vypéstovani si zavislosti a zanedbavani socidlnich kontaktii nerealizovanych
skrze Internet. Na zaklad¢ téchto vysledkl 1ze konstatovat, ze negativa vazajici se k Internetu
ve vztahu ke kvalité Zivota nejsou tvofena vnimanim technologie Spatné jako takové, ale spise

v kontextu jejiho nespravného vyuzivani.

Teoreticky vztah, ktery je pfitomny u vySe uvedenych narativli, se opird zejména o
vybrané atributy technologii ve vztahu k seniortim jako relativné¢ homogennimu celku. Je v§ak
otazkou, nakolik je vramci této problematiky mozné charakteristické rysy a potieby této
skupiny zuZovat pouze na vztah digitdlni technologie a jejitho uZivatele, respektive
neuZzivatele. Jak poukazuje naptiklad studie The impact of cognitive age on Internet use of the
elderly: an introduction to the public policy implications (Eastman, Iyer 2005), Internet
nemusi byt vzdy tim nejlepSim prostiedkem komunikace pro celou populaci. Na zakladé
kvantitativniho vyzkumu uvedeného v ramci této prace dochazeji autofi k zavérim, Ze s
kognitivnim starnutim se nové technologie stavaji pro seniory méné vhodnou alternativou
tradi¢nich prostfedkti komunikace. S klesajicimi kognitivnimi schopnostmi klesa jak mentalni
kapacita, tak ochota ucit se nové technologie ovladat. S pfihlédnutim ke kognitivnimu
starnuti, které je v fadach seniorti se stoupajicim vékem typickym jevem, je tedy vhodnéjsi na
nové informaéni a komunikaéni technologie nahlizet spiSe jako na dopliujici prostredky

komunikace neZli jako na Gstfedni komunikaéni platformu.

Dulezitost tradi¢nich médii mezi seniory ilustruje napiiklad kvantitativni vyzkum
urovné medidlni gramotnosti slovenskych seniorti (Petranova 2014), ktery pfichazi se
zjiSténim Zze: ,,Navzdory novym komunikacnim technologiim jsou tradicni média silnou a
stabilni soucasti Zivota seniori.” (Petranovd 2014, s. 76) V ramci zkoumané seniorské
populace jednoznacné dominuje vztah k tradiénim médiim, v Cele s televiznim vysildnim,
které vétSina seniorti sleduje kazdy nebo skoro kazdy den. V pifipadé¢ vnimané diileZitosti
novych médii neni situace zdaleka tak jednoznac¢na, a jak uvadi slovenska studie: ,, navzdory
Sirokému rozsireni modernich technologii a stale vyraznéjsi dostupnosti internetu je vztah

senioril k pouzivani internetu velmi opatrny a vlazny“. (Ibid., s. 76)

K podobnym zavérim dochazi i vyzkum medialni gramotnosti mezi ¢eskymi seniory.

(Cebe et al. 2011) Vtomto vyzkumu uvadi televizi jako hlavni zdroj informaci ze
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zpravodajstvi pfiblizn¢ devét desetin respondenti starSich 60 let, oproti Internetu, ktery za
hlavni zdroj informaci oznacuje naopak pouze piiblizné desetina dotazanych. (Cebe et al.
2011, s. 30) Na Internet je mezi vétSinou seniorti naopak nahliZeno spiSe jako na obecné
znevyhodnujici Cinitel pro star§i generace (s tvrzenim: ,Internet a vSe co snim souvisi,
znevyhodnuje star$i generaci rozhodné souhlasilo 33 % respondentti mezi 60 — 70 lety a 39

% respondentt nad 71 let). (Ibid., s. 42)

Z téchto vyzkumil je patrné, Ze z hlediska postaveni seniorli vradmci informacni
spolecnosti je vhodné se zaméfovat nejen na jejich vztah k digitdlnim informac¢nim a
komunika¢nim technologiim, ale také na vztah k médiim tradi¢nim, ktera jsou v této populaci
stale dominujicimi a kazdodenné pfitomnymi prostiedky masové komunikace. Zatimco muize
byt Internet pro urcité segmenty seniorské populace vitanym a uZitenym pomocnikem, nelze
odhliZet ani od tradi¢nich prostfedki komunikace, které jsou z hlediska fady seniori nadale

dilezitym zdrojem informaci.

V predchozi ¢asti této prace jsme si postupné piedstavili, z jakého konceptu nami
zkoumana problematika vychézi a jakym zptsobem je v ramci tohoto konceptu nahlizeno na
rizikovou skupinu seniorQ, na kterou se tato prace zamétuje. Nyni se lze piesunout k bliz§imu
prozkoumani situace panujici mezi neuzivateli Internetu ve vztahu ke konzumaci tradi¢nich
médii, jeZ je z hlediska této prace nedilnym aspektem zkoumané problematiky. V nésledujici
kapitole se budeme nejdiive vénovat zékladnimu teoretickému vymezeni principli fungovani
tradicnich médii vzhledem k médiim novym, na zakladé¢ kterého poukdZeme na
charakteristické aspekty, jez se na tento typ komunikace vazi. Toto teoretické vymezeni
nasledné doplnime o empirické rozdily v pfistupu k tradiénim a novym médiim z hlediska
samotnych uzivatelli. V druhé casti se zaméfime na konkrétni zpiisoby, kterymi mize
dochazet k propojovani svéti tradi¢nich a novych médii a jaké dasledky toto propojovani

miZe mit pro nepfipojen¢ho jedince, na které¢ho se tato prace soustiedi.
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2. Tradi¢ni a nova média a jejich specifika

Jedinec 7zijici v soucasné informacni spolecnosti je nedilné¢ svazdn se svétem
masovych médii. Jak jsme si uvedli jiz pfi predstavovani jednotlivych dimenzi informaéni
spole¢nosti popsanych Frankem Websterem, s medidlnimi produkty se jedinec aktivné, ale 1
pasivné setkava kazdy den. At jiZ to je naptiklad rano pfi poslechu radia, po cesté do prace,
kdy je obklopen reklamou inzerujici vSemozné produkty, ty medidlni nevyjimaje, v praci u
pocitace nebo nasledné vecer u televize. Od medidlnich obsahli mize mit tento jedinec i
rozdilnd ocekéavani, vramci jednoho mohou uspokojovat potiebu po informovanosti o
okolnim déni, v odliSném zase slouzit jako rekreacni a odpocinkova cinnost. Jednotlivé
medidlni systémy bychom mohli riznym zpisobem od sebe rozd€lovat. Jednim z téchto
déleni je rozliSeni na média tradicni, kam patii naptiklad tisk nebo televize, a média nova,

ktera se zce vazi na informacni a komunikacni technologie a jsou spojena s jejich uzivateli.

Jak jiz jsme naznacili v uvodu této prace, nelze o téchto medidlnich svétech uvazovat
jako o relativné statickych a izolovanych jednotkdch bez vzdjemné provazanosti, v ramci
kterych by jejich konzumenti méli jistotu relativni neménnosti a tim i familiarnosti pfi jejich
vyuzivani, ale naopak jako o wvnitiné¢ propojenych, dynamickych strukturdch. To ilustruje
napiiklad Denis McQuail ve svém Uvodu do teorie masové komunikace, kdyz pise: ,, Kdysi
bylo mnohem snadnéjsi vzdajemné odlisit jednotliva média. Diky zménam v komunikacnich
technologiich a v organizaci produkce i distribuce je to stale obtiznéjsi. Piivodni jedinecnost
jejich formy a uziti se dnes ponékud stira. Tato tendence se jesté zvyraznuje rostouct
konvergenci technologie, jez je zaloZzena na digitalizaci.* (McQuail 2009, s. 53) Abychom
mohli vramci nasledného vyzkumu lépe podchytit vyznam piipadnych promén obsahu
tradicnich médii, je nyni na misté si detailné&ji predstavit, jaké jsou zakladni aspekty a rozdily,
které 1ze u tradi¢nich a novych médii pozorovat. Témto rozdilim se budeme vénovat nejprve

na teoretické Urovni, nasledné z hlediska jejich uzivateli.

2.1. Zakladni vymezeni specifické podoby tradi¢nich a novych médii

Vznik a vymezeni pojmi tradicni a novd média lze odvodit od masového rozsiteni
informac¢nich a komunikaénich technologii v druhé poloviné dvacétého stoleti, jez vytvoftily
zaklad pro takzvana nova média, komplementarné k tomuto ndzvu tedy zaroven sekundarné
vznikd oznaceni pro predchizejici masova média jako takzvand média tradicni.
Technologicka inovace tak nejenze ovliviluje efektivitu multiplikace a distribuce medialnich
obsahti (Jirdk, Kopplova 2003, s. 39), ale urcuje i jejich samotnou podobu. Za kazdym
masovym médiem stoji urcité technologie. Vyndlez knihtisku v 15. stoleti dal postupné
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vzniknout masovému médiu novin, schopnost vysilani a pfijmu radiovych vin pak zase
rozhlasu, vysilani a pfijem televizniho signélu televizi. Na samém vrcholu téchto technickych
vynalezl stoji v souc¢asné dobé schopnost digitdlniho zpracovani dat prostfednictvim pocitace
a zapojeni jednotlivych pocitaci do globalni sit¢ Internetu, kterd dala vzniknout takzvanym
novym médiim. (Croteau, Hoynes, Milan 2012, s. 13) Ackoli lze odtusit, Ze pojmenovani
,nova média*“ bude s narlstajicim stafim tohoto terminu postupné ztracet na své vystiznosti,

je v soucasné dob¢ bézné pouzivanym a rozsifenym terminem. (Ibid., s. 288)

Chceme-li ptedstavit specifickou podobu a rozdily mezi tradicnimi a novymi médii,
miZeme si tyto odliSnosti ukdzat pomoci nastinéni dil¢ich aspektii procesu, v ramci kterého se
medialni obsahy dostavaji od svych producenti smérem k jejich konzumentiim. Tento proces

s ptichodem a rozsifenim novych digitalnich technologii prodélal zasadni zmény.

V prostiedi tradicnich masovych médii 1ze identifikovat né¢kolik zakladnich, navzajem
propojenych aspektii komunikace, které jsou pro tato média typické. (Ibid., s. 287) Prvnim
z téchto aspektll tradinich masovych médii je komunikace ,jednoho smérem k mnoha®.
Timto vztahem je myslen takovy typ komunikace, ve kterém na jedné strané stoji konkrétni
producent medialniho obsahu, napfiklad urcitd novinova nebo televizni spole¢nost. Tento
subjekt nasledné své vyprodukované zpravy distribuuje piislusSnym komunikacnim kanalem
publiku skladajicimu se z mnoha piijemct. Tento aspekt lze ilustrovat pomoci nasledujiciho

schématu (Rehman, Vaish 2013, s. 226):

Schéma €. 3: Model komunikace s tradiénimi masovymi médii

— Obsah — Médium

prevzato z Rehman, Vaish 2013, 5. 226

Dalsim aspektem takovéhoto druhu masové komunikace je anonymita piijemct

konkrétnich medialnich sdéleni. Zatimco na stran¢ producentli medialnich obsahtli se jedna o
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konkrétni subjekty, mezi kterymi mohou divaci rozliSovat, publikum daného masového média
je naopak tvofeno rozprostfenou anonymni masou jedincl, v ramci které nelze rozliSovat

mezi konkrétnimi individui.

Tretim typickym znakem komunikace tradi¢nich masovych médii je jednosmérnost
celého komunikac¢niho procesu. Médium jako je televize Ci tisk typicky neumoziuje piimou
zpétnou vazbu a mira interaktivity je tim padem jen velmi omezend. Zpétna vazba miZze byt
publiku umoznéna, ale zpravidla se tak nestdvd vredlném Case a pro zpétnou vazbu jsou
divakiim nabizeny jiné komunikacni kandly, jako naptiklad telefon ¢i elektronicka posta.
Moznostem interakce s tradicnimi médii, které tvoii dllezitou soucdast této prace, se budeme

podrobnéji vénovat v druhé ¢asti této kapitoly.

Poslednim diilezitym aspektem tradi¢ni masové komunikace je celkové jasné rozliSeni
mezi producenty a piijemci medidlnich obsahli. Na stran¢ producentii medidlnich obsaht
zpravidla stoji pravnické osoby v podobé velkych soukromych, statnich nebo neziskovych
organizaci. Na druhé stran€ naopak fyzické osoby, jejichZ postaveni v komunikaénim procesu

je zpravidla omezeno na roli pfijemcii medidlnich sdéleni.

Zmény vyvolané ptichodem novych médii vyse popsané aspekty komunikace ur¢itym
zpusobem ,,rozostiuji“ a prekonavaji. V disledku téchto zmén se méni i celkovy charakter
masové komunikace. (Croteau, Hoynes, Milan 2012, s. 288-289) V prostiedi novych médii
dochazi k rozsiteni zakladni podoby komunikace ,,jednoho smérem k mnoha* o komunikaci
,mnohych s mnohymi*. K interakci v komunika¢nim procesu miize dochazet v obou smérech
mezi v§emi jejimi ucastniky a role producentli a konzumentli se mize riiznym zptisobem mezi
zicastnénymi prelévat. Tuto situaci ilustruje nésledujici schéma (Rehman, Vaish 2013, s.

226):

33



Schéma & 4: Model komunikace s novymi masovymi médii

l

Obsah

A
@ —_—) Obsah —_— Médium +— Obsah +—
o) —, ]

!

V prostiedi novych médii mize dochazet i ke zménam z hlediska anonymity piijemct

prevzatoz Rehman, Vaish 2013, 5. 226

a znamé identity producentd, kterd je typicka ve svété tradicnich médii. Virtudlni prostor, na
rozdil od tradi€nich médii, umoziuje svym producentim vytvaret a publikovat medialni
obsahy anonymn¢, bez nutnosti spojit tyto obsahy se svoji redlnou identitou. O piijemcich
konkrétnich medialnich obsahli je naopak mozné ziskdvat a déale vyuzivat konkrétni

informace, naptiklad prostfednictvim povinné registrace.

S ptichodem novych médii dochazi k proméné¢ dalsiho typického aspektu masové
komunikace. Timto aspektem je jasné rozliSeni mezi producenty medialnich obsaht. Kazdy
uzivatel Internetu nyni miize informace nejen pfijimat, ale také se podilet na jejich vzniku,
zmén¢ a dalSim Sifeni napfi€ siti. Informace jako takové a jejich Sifeni neni jiz pouze v rukou
ptislusnych elit, jakoZto gatekeepert, ovliviiujicich, jaké bude agenda medialnich obsaht, ale
nova informace miZe vzejit a §ifit se z libovolného bodu v siti bez ohledu na to, kdo je jejim
autorem. Ackoli Ize totiz predpokladat rozdilnou miru technologického zazemi jednotlivych
uzivatell, pfekonani pomysiné hranice potfebné technologické vybavenosti tak, aby byla
jedinci produkce, zména a Sifeni informaci umoZnéna, je posazeno nesrovnatelné nize, nez jak
tomu je v ptipadé, kdy by dany jedinec usiloval o publikovani prostfednictvim tradi¢nich
médii. Jde tedy v jistém slova smyslu o demokratizaci a otevieni celého procesu Siroké
vefejnosti uzivateld, pro které interaktivita tohoto média umoziiuje s nim aktivné pracovat, ne
byt pouze soucasti anonymni masy piijemci. Zaroven ale zlstava dualezitou podminkou

schopnost tuto technologii efektivné vyuzivat.
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Mimo samotné prvky v ramci procesu komunikace 1ze rozdilnou povahu novych médii
oproti tradiénim posuzovat i z prostorového, respektive teritoridlniho hlediska. (McQuail
2009, s. 150) Internet, na rozdil od tradi¢nich médii, neni médiem, které by mélo jiny obsah
podle toho, v jakém regionu se dany jedinec nachézi. I ptes to, ze lze nc¢které weby chapat
jako vice cilené na publikum dané geografické lokality, zejména co se ty€e jazyka, ve kterém
jsou stranky psané, a informaci relevantnich spiSe v lokdlnim méfitku, neni, na zaklad¢ jeho
struktury, problém se z jakéhokoli bodu v siti dostat k libovolnym informacim, které se v ni
vyskytuji. To samé nelze fici o tradicnich médiich, kterd tento univerzalni charakter
postradaji, a jejich obsah se liS§i podle toho, vjaké lokalit¢ je medidlnimi organizacemi

ptislusny obsah distribuovan.

2.2. Vztah tradi¢nich a novych médii z hlediska jejich uzivani

Poté, co jsme si v pfedchozi €asti nastinili teoreticky vztah dvou medidlnich svéta,
kter¢ jsou jedinciim zijicim v soucasné informacni spolecnosti k dispozici, je nyni na misté se
blize podivat na charakter jejich vyuZzivani zfad samotnych piijemcti medidlnich obsahi.
Tento krok ndm pomtze ilustrovat, v jakém postaveni se tyto svéty vici sobe nachazeji a jaka
je jejich relativni dilezitost mezi jejich publiky. S ohledem na cilovou skupinu ceskych
neuzivateli Internetu se budeme zaméfovat zejména na postaveni a dulezitost médii
tradicnich. V ramci této podkapitoly se pokusime dolozit st€Zejni a nevylu¢nou tlohu ¢eskych
tradiCnich médii, zejména televize, v kontextu svéta masové komunikace, kterd implikuje

vhodnost klast diiraz na jejich formu a dostupnost pro vSechny jejich uZzivatele.

Dulezité postaveni tradicnich masovych médii 1ze ilustrovat napiiklad prostfednictvim
vysledkil vyzkumu Stavu medialni gramotnosti v CR (Cebe et al. 2011). Pro vztah ¢eské
populace k masovym médiim je charakteristické dominantni postaveni tradi¢nich médii ptred
médii novymi, a to zejména v piipadé televizniho vysilani. Televize je pro ceské divaky
, klicovym médiem z hlediska socializace, rodinné soudrznosti (na rozdil od internetu) i
zapliovani volného casu®. (Ibid., s. 13) VyuZivani novych médii je v ceské spolecnosti
vnimano naopak spiSe jako alternativa k médiim tradi¢nim, neZli jeji plnohodnotny nastupce.
Tento trend sili spole¢né s rostoucim vékem respondentd, pro které je zakotvenost ve svete

tradicnich médii nejsilngjsi. (Ibid., s. 14) Celkové lze na zakladé€ tohoto vyzkumu konstatovat,
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ze v Ceské populaci jsou tradicni masovd média, v ¢ele s televiznim vysilanim, chdpana

v o - sy . Vv wewr 7 . 1
vétSinou respondentil jako primarni a nejrozsirenéjsi platforma masové komunikace.

Dalsi oporu pro tento zavér tvoii také zjisténi studie World Internet Project (WIP
2014, s. 15), ktera se respondentil tdzala na ohodnoceni dilezitosti jednotlivych masovych
médii jako zdroje informaci. Z vysledkl je patrné, Zze ackoli je souc¢asnym trendem urcity
pokles vnimané vyznamnosti vSech tradi¢nich masovych médii jako zdroje informaci,

kontrastujici se vzestupem vnimané dilleZitosti Internetu, televizni vysilani si stale udrzuje

vvvvvv

Vyznamné postaveni televize jakozto informac¢niho zdroje dale potvrzuje naptiklad
zjisténi z Setieni pro Ceskou televizi zroku 2011. V tomto vyzkumu byla respondentiim

v

poloZena otazka: ,Ktery z téchto informacnich zdrojli povazujete za nejdulezitéjsi pro vas
zdrojem prave televizni vysilani. Na druhém misté, podobné jako tomu je v ptipad¢ vyzkumu
World Internet Project, figurovaly informace ziskané osobni komunikaci s ptateli, kolegy ¢i

vvvvvv

(meritum research 2011, s. 6)

v rv

2.2.1 Rozsifenost uzivani jednotlivych druhi tradi¢nich médii

Dulezitost tradi¢nich masovych médii v ceské populaci 1ze mimo reflexi jejich
uzivateli nahlizet 1 z hlediska objemu jejich konzumace. A to na zdklad¢ premisy, Ze
s rostoucim publikem roste i relativni dilezitost prislusného média. Jednotlivd masova média
se od sebe lisi mnozstvim divaki, ktefi konzumuji jejich obsahy. Lze predpokladat, ze ¢im
vice divakl dané médium ma, tim vétsi je jeho relativni dilezitost v ramci medidlniho svéta.
Jestlize chceme v této praci zkoumat medidlni prostiedi, které je pro neuzivatele informac¢nich
¢i zvySovani celkové orientace ve svété, ktery jej obklopuje, méli bychom byt schopni urcit
pravé takové tradicni médium, u kterého lze predpokladat nejvétsi vliv podlozeny velikosti

jeho publika.

' Toto zjidténi koresponduje i s velkou mirou difuze televiznich piijimact v &eskych domacnostech. Podle
statistik CSU o vybavenosti &eskych domécnosti spotiebni elektronikou pfipadalo vroce 2013 na 100
domacnosti piiblizné 134 televiznich pfijimaci (CSU 2014b), pii¢emz alespoi jeden televizor mélo v roce 2012
96 % domacnosti (ATO — MEDIARESEARCH 2012). V piipadé¢ radia byla jeho tplna difize napfic ceskou
spoleCnosti konstatovana jiz na zacatku osmdesatych let (Kostal 1981, s. 6) a jeho vlastnictvi se jiz n€kolik let
nezahrnuje do pravidelnych Setfeni CSU (Petrasova 2009).

* 67 % respondentli oznaéilo v roce 2014 televizni vysilani jako dilezity nebo velmi dilezity zdroj informaci,
druha v poradi s 63 % se umistila komunikace tvaii v tvar, na tfetim miste je Internet s 59 %. (WIP 2014, s. 15)
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Statistiky, které k tomuto posouzeni mizeme vyuzit, se mezi sebou li§i na zakladé
sledovanych hodnot, v pfipad¢ tisku se v nich nejcastéji sleduje ¢tenost konkrétniho vydani,
ptipadné primérna ¢tenost ve zvoleném Casovém intervalu. V pfipadé rozhlasového vysilani
je sledovanou veli¢inou poslechovost, ktera je dana tim, jestli si respondent konkrétni
rozhlasovou stanici v pfisluSny den pustil, od té se dale odvozuji primérmé hodnoty za delsi
Casova obdobi. Jina je situace i v piipadé méfeni sledovanosti konkrétnich televiznich stanic,
zde se statistiky vedou zpravidla pfimo pro jednotlivé vysilané potady. Pokud tedy chceme
hodnoty téchto proménnych mezi sebou porovnavat, je potieba mit na paméti, Ze maji pfi
komparaci jen omezenou vypovidaci hodnotu. I tak ndm tyto statistiky urcity omezeny prostor

pro vzajemné srovnani umoziuji.

V piipadé tisku budeme vychazet z dat vyzkumu MEDIA PROJEKT realizovaného
agenturami STEM/MARK a MEDIAN za druh¢ a tfeti ¢tvrtleti roku 2014. Na zakladé zpravy
vydané v rdmci tohoto vyzkumu vidime, Ze zdaleka nejvyssi ¢tenost maji celostatni deniky.

Pro srovnani sedmi nejctengjSich celostatnich denik ndm poslouzi nasledujici tabulka:

Tobulko & 1: Prumérnd étenost celostdtnich deniku

Celostdtni deniky Ctenost
Blesk {bez Ned&lniho Blesku) 1122000
MF DMES 695 000
Pravo 342 000
Sport 258 000
Aha! [bez Nedé&lniho Aha!) 251000
Lidowvé noviny 196 000
Hospodafske noviny 181 000

zdroj: STEM/MARK, MECIAN
Podobnou tabulku mizeme sestavit i pro poslechovost jednotlivych rozhlasovych

stanic za druhé a tfeti Ctvrtleti roku 2014 vramci vyzkumu RADIOPROJEKT agentur
STEM/MARK a MEDIAN. Ta vypadé nasledovné:
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Tabulka €. 2: Pramérnd poslechovost celoplonych radiovyich

stanic

CeloploZné stanice Odhad poslechovosti véera
Radio Impuls 1089 000
Evropa 2 922 000
CRo RadioZurnal 866 000
Frekvence 1 835 000
CRo Dvojka (Praha) 406 000
Cro Vltava 76 000
Programové sif BBC [Zet) 21000

zdroj: STEM/MARK, MEDIAN

V piipadé sledovanosti televize mizeme pouzit data ze zavéreCnych mési¢nich zprav
agentury MEDIARESEARCH pro Asociaci televiznich organizaci (ATO), kterd tato data
zvefejiiuje vzdy pro posledni tii mésice. Je zde vSak ponékud jind metodika a sledovanost je

uvadéna pro jednotlivé potfady, nikoli pro stanice jako takové.

Tabulka & 3: Sledovanost vybranych televiznich pofadi o celkovd sledovanost v dobé jejich vysildni

Titul Stanice Pocet uvedeni Sledovanost (15+) Share (%) Celkova sled. (15+)*
Zaii Baboviesky MNova 1 1828 000 52,26 3 497 895
Televizni noviny MNova 30 1618 000 46,6 3472103
Ordinace v rifové zahradé 2 |Nova 9 1498 000 37,37 4008 563
Sportovni noviny Nova 30 1279000 34,38 3720 186
Vinari Prima a 1226000 28,75 4264 348
Kouzla krald MNova 1 1082000 30,54 3542 895
Ulice Mova 22 1018 000 36,19 2812932
Rijen Televizni noviny Nova 31 1678000 44,95 3733037
Ordinace v riZové zahradé 2 |Nova 9 1525 000 36,71 4154181
Sportovni noviny Nova 31 1324000 33,95 3 899 853
Cisaf a Tambor MNova 1 1134 000 30,82 3 841 661
Ulice MNova 23 1143000 35,43 3 226 080
Jak si zaslouZit princeznu Mova 1 1093 000 29,54 3 700068
Doktofi z potatkd Nova 9 1086 000 27,23 3 988 248
Listopad |Televizni noviny MNova 30 1655 000 43,07 3 842 582
éesl-q? slavik Mattoni 2014 Nova 1 1588 000 40,96 3876953
Kamenak 4 MNova 1 1520000 38,57 3940 887
Ordinace v riZové zahradé 2 |Nova 3 1519 000 37,13 4091032
Sportovni noviny Nova 30 1311000 32,97 3976342
Ulice MNova 20 1164 000 33,9 3433628
Pfib&h kmotra MNova 1 1139000 28,38 4013 350

*sledovanast viech kanald v dobé vysilani pofadu

zdroj: ATO - MEDIARESEARCH

Na zakladé tidaji o podilu divak, kteti dany potad sleduji, vzhledem k ostatnim pravé
vysilanym potfadiim (Share), bylo mozné dopocitat celkovy pocet divaki starSich patnacti let,
ktefi televizi v tomto Case sleduji (u nejsledovanéjSich potadu se ve vSech piipadech jedna o

veCerni hodiny, tedy o takzvany primetime neboli hlavni vysilaci ¢as).
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Zatimco v piipadé€ tisku nebo rozhlasového vysilani pocet uZivateld, kteti tato média
v prubéhu dne vyuzivaji, jen ziidkakdy pifesahuje jeden milion, je publikum televizniho
vysilani ve Spi¢ce az Ctyrikrat vetsi. Pii pohledu na tyto tfi tabulky je patrné, Ze televizni
vysilani dosahuje v jednom okamziku na podstatné vétsi publikum, nez jaké jsou hodnoty
zaznamenavajici poslechovost rozhlasu nebo c¢tenost celostatnich denikii v prib¢hu celého
dne. Ackoli jsou jednotlivé proménné konstruovany za pouziti jiné metodiky, lze odtusit, ze 1
v piipadé, Ze bychom sledovali pouze jeden ,primetimovy*“ rozhlasovy potad (v piipade
rozhlasového vysilani je hlavni vysilaci ¢as na rozdil od televize v rannich hodinach) nebo
novinovy ¢lanek, byly by pocty konzumentl tisku nebo rozhlasu stale vyrazné nizsi, nez jak

tomu je v piipadé dat pro televizni vysilani.

Pii respektovani nami stanovené premisy, Ze s velikosti publika roste i jeho relativni
dilezitost, miZeme na zaklad¢ tohoto srovndni dojit k zavéru, Ze tradicnim masovym
médiem, které ma v medialnim prostoru nejdiilezitéjsi postaveni, je pravé televize, kterou ve
$picce sleduje takika polovina ob&anti Ceské republiky. Analyzou obsahu televizniho vysilani

se proto budeme zabyvat i v rdmci analytické ¢asti této prace.

2.3. Moznosti participace na tvorbé medialniho obsahu

Jak jsme zde jiz vySe uvedli, je v piipad¢ tradi¢nich médii proces interakce s t€mito
médii orientovany pievazné jednosmérn€, od producentli obsahli ke spojité mase jejich
ptfijemct. Specificitu tohoto druhu interakce ptfedstavuje ve své knize Média a modernita
napifiklad John B. Thomson, ktery ji oznacuje jako takzvanou ,zprostiedkovanou
kvaziinterakci“. Jeji charakteristické znaky oproti ostatnim typim interakci ilustruje

nasledujici tabulka.

Tabulka ¢. 4: Typy interakce

Charakteristické e . Zprostiedkovana Zprostiedkovana
. Interakce tvari v tvar . .
rysy interakce interakce kvaziinterakce
Odehrava se v kontextu Jednotlivé kontexty jsou o .
L . . Jednotlivé kontexty jsou
. . | spoleéné pfitomnosti; od sebe oddéleng; . R L
Casoprostorové | L o o od sebe oddélené; sdéleni
e . Ucastnici sdileji tyz sdéleni je ve vétsi mife i e o R
uspoiadani . . . ) je ve v&tSi mife dostupné v
tasoprostorovy dostupné v prostoru i .
- . . prostoru i case
referenéni systém tase
Rejstiik R L R . R .
L Velké mnoZstvi Omezené mnoZstvi Omezené mnoZstvi
symbolickych . . _ . e -
i symbaolickych prvkd symbalickych prvkd symbolickych prvka
prvka
Ma koho je Na neuréity soubor
. L J Ma zcela konkrétni dalsi Ma zcela konkrétni dalsi . TV e .
jednani . ) . i potencialnich piijemca
o jednotlivce jednotlivce o
zaméieno sdéleni
Dialogicky /
monologicky Dialogicky Dialogicky Monologicky
charakter
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Zprostfedkovanad kvaziinterakce se od interakce tvari v tvaf nebo zprostfedkované
interakce liSi svoji specifickou situovanosti v ¢asoprostoru, kdy se produkce obsahli miize
odehravat na jiném mist¢ a vjiném case nez jejich pifijem. Symbolickd bohatost
produkovanych informaci je omezena konkrétnim informac¢nim kanalem, je orientovana na
neurcity soubor piijemct a mad monologicky charakter. Jak vSak sadm autor pfizndva, navrzena
klasifikace nemusi vycerpavat v§echny mozné typy scénait a nelze na ni tedy nahliZet jako na

neménnou a zcela vycerpavajici. (Thompson 2004, s. 73)

Masova média, jak tradicni, tak nova, jsou souCasné “instituci verejné sféry, poskytuji
prostor pro diskuse a pro proudeni informaci . (McQuail 2009, s. 194) Aby mohla plnit tuto
svoji funkei, musi byt splnén pfedpoklad moznosti s médii néjakym zpisobem interagovat a
podilet se tak na tvorbé medidlnich obsahl. Pokud by tento piedpoklad naplnén nebyl,
omezila by se s tim 1 tato jejich funkce. I pfes typické znaky, které tomuto druhu interakce
ptipisuje Thompson, zejména monologicky charakter, je pravé moznost participace klicovou
soucasti jejich fungovani. Instituci vefejné sféry se masovd média nestdvaji pouze skrze
diskuse s vybranymi elitami, jakoZzto erudovanymi mluv¢éimi Siroké vefejnosti, nebo
medidlnim pokrytim peclivé vybranych udalosti. Neni mozné piehlizet ani moZnosti a

informacni kandaly, kterymi se do tvorby medialnich obsahii mize zapojit i bézny jedinec.

Moznosti, které proptjcuje tradicni masové médium svym divakiim pfi spoluvytvafeni
medialnich obsahl, maji sva vlastni specifika. Aktivni vstup s vlastni informaci, ktery je
v ptipad¢ novych médii umoznén samotnou povahou Internetové sit€ (Musil 2003, s. 181), se
u téch tradi¢nich odehrava v praveé takové podobé, kterou urcuje pouze jedna z Gcastnicich se
stran. Pokud je tato aktivita publiku umoznéna, dé€je se tak planované a nenahodile, pouze
tam, kde je pro to vytvofen prostor, a pouze skrze informacni kandly, které jsou pro tuto
interakci ze strany masového média vybrany. Jedinec, ktery do této interakce vstupuje, tyto
podminky pfimo neurcuje, a chce-li se aktivné¢ do procesu vytvareni medialniho sdé€leni

zapojit, musi se spolehnout na to, ze odpovidaji jeho dispozicim.

Prostfedky navazovani interakce s tradiénimi masovymi médii lze, podobné jako
masova média samotna, tfidit podle platformy, skrze kterou komunikace probiha. Pro spojeni
s redakci ptislusného média Ize teoreticky vyuzit vSech prostfedki komunikace, kterymi obé
komunikujici strany v danou chvili disponuji. Komunikace muize tedy probihat napiiklad
skrze postovni korespondenci, telefonicky, ¢i za pomoci Internetu emailem nebo skrze

socialni sité.
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2.3.1 Digitalni prostfedky komunikace s tradi¢nimi médii

Tradiéni média, jako je televize, aCkoli se dlouhou dobu vyvijela bez soubézné
koexistence s Internetem, neexistuji jako izolované jednotky a moznosti digitalni komunikace
ze strany divakl do vytvareni medidlnich obsahti zacleniuji. Pro pfipojenou populaci, stejné
jako pro masové médium samotné, je takovéto jednani vyhodné a z mnoha hledisek
atraktivni. S rostoucim mnozstvim divakli ochotnych se do interakce s masovym médiem
zapojit roste zarovenl i mnozstvi riznorodych prispévkil a komentati, ze kterych ma moznost
masové médium zvolit vybér téch nejvhodnéjsich, které mohou pfispét k zatraktivnéni
vysilaného potadu. Na zaklad¢ této uvahy je mozné predpokladat, Zze by mélo byt v zajmu
konkrétniho média minimalizovat pocitované naklady, které musi divak na pokus o zapojeni

se do interakce s timto médiem vynaloZit.

Pokud jednotlivé platformy mezi sebou porovname, maji digitalni prostiedky
komunikace oproti tém klasickym jisté vyhody, které mohou vést k jejich preferenci ze strany
média 1 publika. Komunikace s masovym médiem, napiiklad prostfednictvim socidlni sité,
neni, na rozdil od poStovni korespondence nebo telefonatu, nijak pfimo zpoplatnénd a neni
tedy potfeba zvazovat specialni néklady, které v ptipadé nepublikovani zaslané informace
nejsou nijak ziroceny. Komunikace s masovym médiem se také na rozdil od psani dopist
odehrava v redlném case, a pokud je interakce ,,ispé€Sna“, mohou byt jeji vysledky patrné
okamzit¢ nebo jen smalym casovym zpozdénim. Dal§i patrnou vyhodou interakce
prostiednictvim socidlnich siti je skutecnost, Ze je prostor pro takovéto jednani situovan
v ramci jiz tak popularni a hojn€ vyuzivané komunikacni platformy, ktera je svymi uzivateli

Jiz sama o sob€ vnimana jako participativni.

Zvazeni téchto skuteCnosti muze vést k nazoru, ze interakce s tradiCnimi médii
prostiednictvim digitalnich informacnich a komunika¢nich technologii je vyhodna pro obé
strany a lze ji povazovat za preferovanou formu komunikace. Je vSak dilezité si uvédomit, Ze
publikum interagujici skrze digitdlni komunikac¢ni prosttedky, jakkoli je pocetné a aktivni, se
rekrutuje pouze z jedinct, ktefi témito prostredky disponuji a jsou schopni je za timto ucelem
efektivné vyuZzivat, a pokud by dochézelo k pfesouvani preferovanych forem komunikace
smérem do digitdlniho prostoru, byl by souc¢asné ubiran prostor tém, kteti se v ném z riznych

diivodi nemohou pohybovat.

2.4. Provazanost medialnich obsahu
To, jakym zpisobem se prolinaji svéty tradicnich a novych médii, je mozné, mimo

prostiedky interakce s divaky, sledovat i v dal§im aspektu produkce medidlnich obsahd, ktery
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se z hlediska uZivani informa¢nich a komunikac¢nich technologii rizn¢ dotyka i samotného
publika. Timto aspektem je praxe piebirdni informa¢nich zdroji a odkazovani se na

informacni zdroje umisténé v digitdlnim prostoru.

2.4.1 Komplementarita informac¢nich zdroji

., Ve svete charakterizovaném vyskytem mnoha riiznych podob medidlniho prenosu je
také naprosto bézné, Ze medidlni organizace zachycuji medidlni sdéleni vyprodukovand
Jinymi organizacemi a zaclenuji je do novych medialnich sdéleni — tento proces bychom mohli
popsat jako ,,rozsirené zprostredkovani . Média vykazuji pomerne vysoky stupen schopnosti
odkazovat k sobé navzdjem (self-referentiality) v tom smyslu, Ze v medidlnich sdélenich se
zcela beézné odkazuje na jina medidlni sdéleni nebo uddlosti, o nichz se v téchto sdélenich

referuje. “ (Thompson 2004, s. 91)

Pokusme se nyni na vySe uvedenou citaci nahlédnout optikou neuzivatele
informacnich a komunikacnich technologii. Samotna skute¢nost, ze mezi jednotlivymi
producenty medialnich obsahli existuje vzdjemné vyuzivani informacénich zdrojd, je
z hlediska jejich divaku, ,,uzivateli i ,,neuzivateli* ICT vcelku neproblematickd a ob¢ tyto
skupiny jsou jako pfijemci v podobné pozici. Problém ale nastavd v ptipadé€, ze prevzata
informace, ktera piivodné vznikla v digitdlnim prostoru, neni zprostiedkovana v celém svém
znéni a z riznych divodi dochézi k jejimu zkraceni nebo zjednoduseni (napiiklad vzhledem
k omezenym ¢asovym moznostem, které pro sdéleni informace masové médium ma). Misto
celé zpravy se pak k divakovi tradicnich médii miZze dostat pouze jeji ¢ast, doplnéna o odkaz
na jeji ptivodni umisténi, které je mu vsak jiz pfimo nedostupné, a je tim padem znevyhodnén

oproti uzivateli ICT, ktery si ji mize dohledat a byt tak o tématu 1épe informovan.

2.4.2 Odkazovani na vlastni digitalni obsah

Vyse popsand situace nemusi byt pouze doménou piebiranych cizich informaci
z prosttedi novych médii. Vzhledem ke skutecnosti, Ze v soucasné dob&é ma takika kazdé
tradiéni masové médium ziroven 1 svoji permutaci umisténou na piislusnych webovych
strankach, nemusi byt ojedinélé ani odkazovani se ,,sam na sebe®. Jak jiz bylo naznaceno,
kazdé masové médium se v procesu vytvareni medialnich obsahit musi fidit ur€itymi pravidly.
Je-1i napiiklad nékterd informace prezentovana vramci zpravodajské relace televizniho
vysilani, musi respektovat format tohoto pofadu. Autofi konkrétni reportdze maji moznost
informaci prezentovat pouze vtakovém rozsahu a slozitosti, jakou jim dovoli omezeny
casovy vysek, ktery je dané informaci v ramci pofadu vénovan. Pozadavky na jednoduchost

publikovaného sdéleni mohou odpovidat i1 logice takzvaného ,infotainmentu” neboli
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»infozabavy*, vramci které by pfili§ slozité¢ sdéleni ztracelo na své atraktivnosti mezi
vétSinovym publikem, a je tedy zadouci ho prezentovat co nejjednoduseji. (McQuail 20009, s.

138)

Kazda prezentovana informace vSak nemusi byt ze své podstaty stejné¢ komplexni,
stejné jako kazdy divak nemusi mit o konkrétni medialni sdéleni stejny zajem. Pokud chce
tyto skutecnosti tradiéni masové médium néjak reflektovat, nabizi se mu moZnost na
dopliyjici informace odkézat na vlastni informacni portdl umistény na webu, ktery
podobnymi omezenimi jako tradiéni média netrpi. Odpovéd’ médii na otdzku, ktera by se dala
jinymi slovy piepsat jako ,,Chcete védét vic?“, nardzi vSak opét na stejny problém jako
odkazovani se na cizi informacni zdroje, tedy na situaci, ze je tato moznost feSenim pouze pro

ty jedince, kterym je digitalni prostor pfistupny.
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3. Vyzkumné otazky

V teoretické casti této prace jsme se pokusili, pomoci konceptu teorie informacni
spolecnosti a zni vychazejici teorie digitdlni propasti, pfedstavit, jakd jsou teoreticka
vychodiska uvazovani o zkoumané problematice vztahu a postaveni tradicnich a novych
médii vzhledem k neuzivatelim informacnich a komunika¢nich technologii. Neuzivatelé
informacnich a komunikaénich technologii, jak jsme si v pfedchozi ¢asti postupné predstavili,
patii ve spole€nosti, jez je na jejich uzivani z velké €asti postavena, mezi rizikové skupiny.
Lze se opravnéné obavat, Ze se zvysujicim proristanim digitalnich technologii do dal$ich sfér
spolecenského zivota budou tito jedinci Celit stale vétSim obtizim pfi snaze o plnohodnotnou
participaci ve spole¢nosti. Tento problém se mulze objevovat i v prostiedi tradicnich
masovych médii, ktera se mohou prostiednictvim odkazovani se na digitalni obsah, ptipadné
omezenim moznosti participace na digitdlni komunikacni kandly postupné uzavirat svym
divakiim z fad neuzivatelii Internetu. V souvislosti s vySe pfedstavenou duilezitosti tradi¢nich
médii a dirazem na zachovdni mozZnosti jejich plnohodnotného vyuZzivani pro vSechny
uzivatele se toto riziko jevi jako zasadni. Na zaklad€ téchto zaverdi si nyni predstavime
samotné vyzkumné otazky, kterymi se bude analyticka ¢ast této prace dale zabyvat. Ve snaze
adekvatn¢ zmapovat zkoumanou problematiku budeme pfi vyzkumu postupovat ve dvou na
sebe navazujicich krocich. Zodpovézeni téchto otdzek by ndm mohlo napomoci k lepSimu
pochopeni situace, ve které se nepfipojeni jedinci nachédzeji pifi svych kazdodennich
aktivitdch, mezi které konzumace tradicnich médii v cele s televiznim vysilanim bezesporu

patii.

3.1. Provazanost tradi¢nich a novych médii vzhledem k praci s digitilnim
obsahem a moZnosti participace

Prvni z téchto krokli bude mit z hlediska analytické Casti této prace podobu pilotniho
vyzkumu. V rdmci tohoto kroku se budeme prostfednictvim obsahové analyzy vybranych
medialnich sdéleni zabyvat prozkoumanim provéazanosti tradi¢nich a novych médii (jak bylo
pfedstaveno v podkapitole 2.4). Tuto provdzanost budeme zkoumat jak z hlediska prace
tradicnich médii s digitdlnim obsahem, tak vzhledem k mozZnostem participace divakii na

tvorbé medidlnich sdéleni. V tomto kroku se pokusime zodpovédet nésledujici otazky:

- Jakym zplisobem a v jakém rozsahu se v tradi¢nich médiich vyuziva odkazovani se na
obsah umistény v digitadlnim prostoru?
- Jaké jsou vtraditnich médiich mozZnosti interakce s médiem a participace na
spoluvytvareni medidlnich obsaht pro jejich divaky?
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3.2. Reflexe u nepripojenych

V druhém kroku se pokusime zjist€né poznatky z piedchoziho pilotniho vyzkumu
zapracovat do opory polostrukturovanych rozhovorii s neuzivateli Internetu. Jak jsme si
ptedstavili v pfedchozi ¢asti, odkazovani se na digitalni obsah, stejn¢ jako alokace prostredkt
komunikace s tradiénimi médii do digitdlniho prostoru, mohou neuzivatele Internetu pii
vyuzivani tradi¢nich médii omezovat a stavét je tak do nerovné pozice vici uzivatelim.
V ramci polostrukturovanych rozhovorti s neuzivateli se pokusime blize prozkoumat, jakym
zpusobem je tento potenciondlni problém mezi neuzivateli Internetu reflektovan a zdali na n¢j
né¢jakym zplsobem reaguji. Struktura rozhovori se bude odvijet od dvou zdkladnich

vyzkumnych otazek:

- Jak vnimaji respondenti v prostiedi tradi¢nich médii potenciondlni uzavirani se téchto
médii vi¢i neuzivatelim Internetu?
- Jakym zpiisobem respondenti reaguji na pfipadna omezeni pii vyuzivani tradicnich

médii vyplyvajici z neuzivani Internetu?
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4. Metodologie

Pted zapocetim samotné analyzy je potieba si nejprve piedstavit metodologické
nastroje, které budeme pfi vyzkumu nésledné pouzivat. V této Casti se zam&fime na popis
charakteristickych znaki zvolené metodologie, zdivodnéni jejiho pouziti a na vycet
jednotlivych krokt, kterymi se bude analyza fidit. Analogicky se souslednosti vyzkumu se
nejprve zaméefime na piedstaveni metody obsahové analyzy a jejich specifik v rdmci v této
praci realizované analyzy. Nasledné se budeme vénovat metodé polostrukturovanych

rozhovoru s oporou, kterda bude na obsahovou analyzu navazovat.

4.1. Obsahova analyza

Za ucelem zmapovani zkoumané problematiky a z toho vychézejici tvorbu opory pro
nasledné polostrukturované rozhovory byla zvolena metoda takzvané kvantitativni obsahové
analyzy. Zékladni definici tohoto analytického nastroje 1ze pfedstavit nasledovné: ,, Obsahova
analyza je kvantitativni vyzkumnou metodou pro systematicky a intersubjektivne overitelny
popis komunikacnich obsahii, vychdzejici z védecky podlozeného kladeni otazek.* (Schulz et
al. 2004, s. 30) Tato metoda je frekventované uzivanym nastrojem pro vyzkum medialnich
obsahli a spolecn¢ s dal§imi kvantitativnimi metodami se i na obsahovou analyzu vazi
specifické vyhody a nevyhody spojené s jejim pouzitim vramci vyzkumu. (Trampota,
Vojtéchovska 2010, s. 103) Predstavenim téchto specifik a aplikaci metody v ramci zde

provedeného vyzkumu se bude vénovat nésledujici ¢ast prace.

4.1.1 Charakteristika pouZzité metody a jeji zdivodnéni

Kvantitativni obsahova analyza, jak jiz nazev napovid4, se fadi do mnoZiny
kvantitativnich vyzkumnych metod. Je proto vhodné si predstavit, jaké panuji mezi
kvantitativnimi a kvalitativnimi metodami zakladni rozdily. Pro prvni jmenované je typicka
redukce bohatosti zjistované informace, pro druhé naopak redukce velikosti analyzovaného
vzorku. Kvantitativni vyzkumy tak umoznuji vyzkumnikovi zpracovéani velkého mnozstvi dat.
Aby bylo toto umoznéno, dochézi vSak soucasné k relativné velké mitfe redukce a zobecnéni
zjiStovanych informaci. U kvalitativniho vyzkumu je tomu naopak. Zde se na relativné
malém vzorku sleduje vEtsi mnozstvi relevantnich informaci a nedochdzi zde v takové mite
k jejich zobectiovani. To umoziuje vyzkumnikiim proniknout vice do hloubky sledované
problematiky a neomezovat se pouze na obecnéjSi poznatky. Kvantitativni vyzkumy jsou
v této souvislosti charakteristické celkové vysokou mérou standardizace a strukturovanosti,
kterd prispiva k jejich snazS§i generalizaci, ovéfitelnosti a reprodukci. Oproti tomu u
kvalitativnich vyzkumt je typickd nizkd mira standardizace a strukturovanosti, na zakladé¢
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¢ehoz je jejich generalizace a pfenositelnost znacné problematickd. Tyto rozdily 1ze obecné
postihnout na zakladé¢ odlisSného poméru reliability a validity. Zatimco kvantitativni vyzkumy
jsou typické svoji vysokou mérou reliability a nizkou validitou, kvalitativni vyzkumy maji

zpravidla nizkou relibailitu a vysokou validitu. (Disman 2008, s. 286-287)

Metodu obsahové analyzy jsme si zvolili na zdklad¢é predmétu zkoumani, kterym je
sledovani podoby medialnich sdé€leni, pro néz, jak bylo feceno v ivodu této Casti, je tato
metoda hojné¢ vyuzivanym ndastrojem. K jejimu rozvoji dochdzi na pfelomu Sedesatych a
sedmdesatych let zejména v souvislosti s vyzkumy tykajicimi se tzv. ,,agenda setting®. Tyto
vyzkumy se zaobiraly procesy nastolovani medidlni agendy, tedy toho, o jakych tématech a
s jakymi uc¢inky na divaky se v médiich hovofi. Lze tedy fici, Ze vyvoj zvolené metody a jeji
pouziti bezprostfedné souvisi s vyzkumem témat, o kterych zkoumand medidlni sdéleni
pojednavaji, a to jak v obecné roviné pii vyzkumu celkové medialni agenty, tak pii sledovéani

postaveni jednoho vybraného tématu v jejim ramci. (Trampota, Vojtéchovska 2010, s. 101)

Typickd podoba této metody je vSak jen ur€itym idedlnim typem, ktery je mozZné
modulovat takovym zpiisobem, ktery bude 1épe odpovidat konkrétnimu vyzkumnému zameéru.
(Schulz et al. 2004, s. 30) Divodem, pro¢ je potfeba na tuto urcitou volnost pii aplikaci
metody poukdzat, je skuteCnost, ze vramci zde uskutecnéného vyzkumu nebudou cilem
samotnd témata analyzovanych medialnich obsahl, eventuelné¢ jejich vyskyt vzhledem
k tématiim ostatnim, ale spiSe konkrétni format potfadd v souvislosti s uzivanim prostredkt
digitalni komunikace a praci s obsahem umisténym v digitdlnim prostoru. V ramci tohoto
vyzkumu tedy neplijde o témata sledovanych medidlnich sdéleni jako takovych, ale spiSe o
aktualn¢ uzivany format jejich prezentace publiku. Tato skute¢nost bude déale souviset i

s vybérem analyzovaného vzorku, ktery bude pfedstaven nize.

4.1.2 Vybér a specifikace analyzovaného vzorku

V souvislosti s tim, co bylo fe€eno vyse, 1ze nyni pfistoupit k vybéru analyzovaného
vzorku a zkoumaného obdobi, kterému se bude analyza vénovat. Vybér budeme provadét v
nékolika na sebe navazujicich krocich. Prvni z téchto kroki spociva v rozhodnuti, kterd média
budeme zkoumat. V ramci druhého kroku se rozhodneme, jakymi medidlnimi obsahy se bude
analyza zaobirat a s tim souvisejici definici zdkladni jednotky méfeni. Na zavér se budeme
vénovat definovani zkoumaného obdobi. (Schulz et al. 2004, s. 35; Trampota, Vojtéchovska

2010, s. 103)
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Pfi vybéru médii, kterd se stanou pfedmétem zkoumani, nejdiive vymezime, které
masové médium je pro tcel této prace nejvhodnéjsi. Timto médiem je pro nas televize. Jak jiz
bylo feceno v teoretické Casti této prace (viz podkapitola 2.2), je to pravé televizni vysilani,
které si udrzuje v medialnim prostoru dominantni postaveni. Toto postaveni lze dolozit jak
z hlediska nejvétsi velikosti publika, tak z hlediska nejvySs$i vnimané dlleZitosti jakoZto
informa¢niho zdroje mezi Ceskymi divaky (kterd dale nariistd se zvySujicim se vékem
divakl). Vzhledem k nasi snaze zabyvat se pravé takovym tradicnim médiem, které ma

vvvvvv

rozhodnuti.

Televizni vysilani vSak neni pouze jeden homogenni celek a medialni obsahy
jsou divaklim distribuovany skrze rozlicnou paletu navzijem odliSnych televiznich stanic,
mezi kterymi si mohou jedinci vybirat. Televizni vysilani dostupné na tizemi Ceské republiky
je tvofeno v prvni fadé celoplo$né pozemné Sitenymi kandly, kterych je neceld dvacitka. Dale
je divakim k dispozici nékolik desitek televizi kabelovych/satelitnich a v neposledni fad¢ je
v jednotlivych oblastech Ceské republiky dostupné vysilani regionalni. Z téchto t¥i mnozin
bude pro tuto analyzu zvolena prvni z nich, tedy celoplo$né pozemni vysilani. Tento krok byl
ucinén vzhledem k povaze celoploSného televizniho vysilani jakoZto univerzalné ptistupného
média s nejvétsi divackou zakladnou®, jehoZ sledovani neni omezeno ani regionalng, ani
nutnosti nadstandardniho technického vybaveni (satelit, kabelova pfipojka). Vzhledem
k moZnostem tohoto vyzkumu je potieba tento soubor urcitym zptusobem dale redukovat.
Vybér ztéto mnoziny lze ucinit na zaklad€ stanoveni si kritéria relativni vyznamnosti
postaveni jednotlivych stanic v medialnim prostoru vzhledem k velikosti jejich publik.
Televizni stanice, které budou na zdklad¢ tohoto kroku vybrany pro naslednou analyzu, by
vSak mély zarovenl dostateCnym zplisobem pokryvat riznorodou povahu televizniho vysilani,

v ramci néhoZ mohou divaci volit.

Na zéaklad¢ dat poskytnutych Asociaci televiznich organizaci lze vytvofit piehled
primérnych ro¢nich podilti sledovanosti jednotlivych televiznich stanic pro publika star$i 55
let, tedy vekové kategorie, ktera je z hlediska zaméfeni této prace na seniorskou populaci

vvvvvv

celkové sledovanosti pro jednotlivé roky vyjadiuje nasledujici tabulka (Tabulka €. 5):

’ Na zakladé dat poskytnutych agenturou ATO — MEDIARESEARCH se primémy share celoplognych stanic
vzhledem ke vSem sledovanym stanicim u divaku starSich 55 let v roce 2014 pohyboval okolo 90 %.
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Tabulka ¢. 5: Share (%)

Stanice Rok 2010 Rok 2011  Rok 2012  Rok 2013 Rok 2014

Mova 29,52 26,91 21,91 20,84 21,09
£T1 20,96 18,54 19,97 20,34 18,00
Prima 17,92 20,04 20,74 17,34 16,71
ET24 4,89 6,28 7.35 7.76 6,22
TV Barrandaow 470 5,16 5,53 490 5,78
&1z 6,34 4,57 467 434 4,93
T sport 2,29 3,15 3,85 2,81 3,96
Mova Cinema 2,55 3,96 3,55 2,98 3,09
Slagr TV N/A N/A N/A 1,79 2,34
Prima ZOOM /A /A /A 1,81 1,85
Prima love /A 0,57 1,64 1,57 1,75
Prima COOL 1,32 1,62 1,75 1,75 1,57
ETD /A N/ /& 0,10 0,45
CTart N/A N/ A M/ A 0,04 0,24
Otk 0,05 0,11 0,14 0,15 0,10
Ofko GOLD N/A /A /A 0,04 0,08
Ostatni 9,46 9,09 B30 11,34 11,84

zdroj: ATO - MEDIARESEARCH

Na zéklad¢ této tabulky lze provést vybér nejsledovanéjsich televiznich stanic mezi
divaky star§imi 55 let, kterymi se bude obsahové analyza zabyvat." Za sledované obdobi
poslednich péti let si relativné stabilni pozici nejsledovangjSich stanic mezi seniory udrzuje
zejména televize Nova, CT1 a Prima. Ro&ni procentualni podil sledovanosti téchto stanic se v
souctu mezi starsi generaci (55+) pohybuje v poslednim sledovaném roce okolo 56 %. Do
vybéru bude zafazena i nasledujici televizni stanice (CT24), ktera se i pies niz§i primérmy
podil sledovanosti nachazi ve vySe uvedené tabulce stale relativné vysoko. Spolecné s touto
televizni stanici soucet primérného procentualniho podilu sledovanosti vzroste nad hladinu
60 %. Ve vysledném vybéru analyzovanych stanic tak budou rovnomérné zastoupeny jak
televize vefejnopravni (CT1 a CT24), tak soukromé (Nova, Prima) a souasné bude mozné

provadét analyzu na SirSim spektru sledovanych potradu.

Poté, co jsme si vymezili, kterymi televiznimi stanicemi se budeme v rdmci obsahové
analyzy zabyvat, je nyni na misté si predstavit, jaké konkrétni medialni obsahy budeme
vramci analyzy sledovat. Vzhledem k zaméfeni analyzy na moznosti participace a praci

s informacemi umisténymi v digitdlnim prostoru je Zadouci vytipovat porady na zikladé

* Pro vybér televiznich stanic si zvolime, jako vychozi kritérium, hodnotu soudtu procentudlnich podili
sledovanosti vybranych stanic na celkové sledovanosti pro rok 2014 vyssi nez 60 %. Tento vybér zaroven
predstavuje 2/3 sharu z celoplo$sného pozemniho vysilani uvedeného v tabulce €. 5.
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specifickych kritérii, které tyto pozadavky adekvatné zohledni. K témto pofadiim bude
v analyze pfistupovano jako k zédkladnim jednotkdm meéfeni. V ramci té€chto kritérii budeme
v analyze vybirat pravidelné vysilané potady (vysilané alespont 1x tydné¢ mezi 6. az 23.
hodinou), jak zabavné, tak seridzni informativni povahy, ze soucasné produkce konkrétni
televizni stanice. Vybrany budou takové potfady, u kterych lze predpokladat vyskyt
odkazovani se na obsah umistény v digitdlnim prostoru, ¢i moZznost interakce divaka
s producenty medialnich obsahtl, ptipadné oboji. Do analyzy naopak nebudou zahrnuty hrané
porady, jakymi jsou filmy nebo seridly, neinteraktivni talk show, zpravy o pocasi, vyherni
loterie ¢i sportovni pfenosy, u kterych lze, vzhledem k jejich charakteru, ptedpokladat pouze
ojedinély vyskyt zkoumanych fenoménti. Mezi zkoumané mediélni obsahy nebudou zafazeny
ani vyjimecné vysilané relace, kam se fadi naptiklad pfedavani hudebnich ¢i jinych cen, které
se vysilaji pouze relativné ojedinéle a jejichz format je vzhledem k pravidelné vysilanym
pofadiim nestandardni. Lze ptedpokladat, Ze ne vSechny potady se pfi analyze ukazou jako
vhodné z hlediska vyskytu zkoumanych jevi, i pies to je Zadouci provést vybér pokud mozno

co nejsirsi, tak, aby nedoslo k nezdmérnému vynechéani potencialné relevantnich dat.
Na zaklad¢ takto predstaveného vybéru byly pro analyzu zvoleny nasledujici potady:

Tabulka ¢. 6: Vybrané televizni pofady

Nova Prima 1 cr24
Kofeni Autosalon 168 hodin @online
Odpoledni televizni noviny a sportovni noviny | |Divacké zpravy AZ-kviz Ekonomika €124
Poledni televizni noviny a sportovni noviny Gondici s.r.o. Branky, body, vtefiny Film 2015
Présk! Jak se stavisen Cerné ovce Historie.cs
Rady ptaka loskutaka Krimi zpravy Doktorka Horizont €T24
Snidané s Movou Odpoledni zpravy Gejzir Hyde Park
Stfepiny O¢ima Josefa Klimy Hobby nasi doby Hyde Park civilizace
Televizni noviny a sportovni noviny Partie Kluci v akci Interview €T24
Tescoma s chuti Prima ZOOM svét Kouzelné bylinky Newsroom €T24
U Haliny v kuchyni Prostfeno Mate slovo s M. lilkovou Objektiv
Upgrade Ted vafi $&f! Mifi je vic Otazky Vaclava Moravce 1l
Vikend TOP STAR magazin Ma stopé Politické spektrum
Volejte Novu VIP zpravy Otazky Vaclava Moravce Studio 6 vikend
Vyména manielek Zpravy FTV Prima Polopaté studio CT24
Reportéfi CT Tyden v politice
Sama doma Udalosti, komentare
Sportovni zpravy Zpravy
Studio 6
Udalosti
Udalosti v regionech
Udalosti za okamiik a poéasi
Z metropole, tyden v regionech
Zajimavosti z regiond
Zpravy ve 12

Z hlediska zkoumaného obdobi se analyza zaméfi na nejnovéjsi dostupné vydani
konkrétnich potradii. Tento krok byl zvolen na zadkladé zacileni analyzy na nejaktudlné;si

format vysilanych potadii vzhledem k vyskytu zkoumanych jevl. StarSi vydani, respektive
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star§i formaty konkrétnich potfadii nejsou z hlediska diirazu na aktualitu sledovanych

fenoménti v ramci tohoto pilotniho vyzkumu pf#ili§ relevantni.

4.1.3 Konstrukce kategorii obsahu a systém kvantifikace

Poté, co jsme si popsali specifika zkoumaného vzorku, je nyni na misté si predstavit,
jakym zplsobem se budou zkoumand data kategorizovat. Pii zpracovavani ziskanych dat
budeme vyuzivat postupu takzvaného ,,emergent kédovani“. (Trampota, Vojtéchovska 2010,
s. 101) Tento postup spociva v predbéZzném prozkoumani analyzovaného vzorku, na zakladé
n¢hoz jsou nésledné vystavény jednotlivé analyzované proménné. K tomuto kroku jsme
ptistoupili na zdkladé moZnosti 1épe se obeznamit s analyzovanym obsahem vzhledem ke
zkoumané problematice. Na zdklad¢ tohoto obeznameni bude nasledné mozné vytvofit
tématiim a budou pouzitelné v rdmci navazujicich polostrukturovanych rozhovort. Z hlediska
kvantifikace analyzovanych dat budou jedna po druhé zpracovany vSechny zkoumané
jednotky méfeni (pofady) a vysledné hodnoty jednotlivych proménnych budou
zaznamenavany do vytvofené tabulky. Na zaklad¢ vyslednych dat bude moZzné zhodnotit stav
zkoumanych jevil pro jednotlivé analyzované potady. Vysledky této analyzy budou néasledné

slouzit jako voditko pfi realizaci navazujiciho kvalitativniho vyzkumu.

4.2. Polostrukturované rozhovory s oporou

Jadrem empirické Casti této prace je kvalitativni vyzkum uskutecnény prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovori s oporou. V nasledujici ¢€asti si nejdiive predstavime
charakteristické rysy kvalitativni metodologie obecné, nasledné se blize zaméfime na
zvolenou metodu ziskavani dat, vybér respondenti a zpusob, kterym budou ziskand data
vyhodnocovana. V rédmci této podkapitoly si také predstavime, jakym zplsobem budou

v tomto vyzkumu zapracovany vysledky pilotniho vyzkumu, ktery rozhovorim ptedchézel.

4.2.1 Zdivodnéni a charakteristika kvalitativni metodologie

Stejné jako jsme si v ptipadé obsahové analyzy stru¢né predstavili charakteristické
aspekty kvantitativni metodologie, do které se tato metoda fadi, miZeme si na tomto misté
v kratkosti pfipomenout a doplnit charakteristické prvky metodologie kvalitativni.
V nejobecnéj$i roviné lze tuto metodologii charakterizovat jako , nenumerické Setieni a
interpretace socialni reality. Cilem tu je odkryt vyznam podkladany sdélovanym informacim.
(Disman 2008, s. 285) Ackoli je kvalitativni metodologie vnitiné velice riiznorodym

souborem piistupli a metod, 1ze u ni identifikovat urcité aspekty, které tato mnozina metod

mezi sebou sdili. (Ibid., s. 286-287)
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Nejdiive se mizZzeme na kvalitativni metodologii zamé&fit z hlediska jejitho vztahu
k hypotézam. Zatimco v kvantitativnich vyzkumech jsou hypotézy obvykle testovany,
pfedmétem vyzkumt kvalitativnich je jejich vytvareni. Z teoretického hlediska lze tedy fici,
ze kvantitativni metody obvykle z teorii deduktivné vychazeji a ovéfuji jejich pravdivost,
naopak kvalitativni metody pfispivaji na zdklad€ induktivni logiky ke vzniku nového
teoretického poznani. Jak jiz bylo uvedeno pfi pfedstaveni obsahové analyzy vyuzité v radmci
pilotniho vyzkumu, kvalitativni metodologie se od té kvantitativni 1i§i i ve vztahu
k analyzovanym informacim. Informace ziskané za pouziti kvalitativnich metod jsou typické
vétsi bohatosti od menSiho mnozstvi respondenti a jsou ziskdvané pomoci méné
standardizovanych postupt. Takovéto informace jsou obvykle typické vysokou mirou validity
a naopak nizkou reliabilitou. O zkoumaném vzorku se tedy dozviddme mnoho detailnich

informaci, které¢ ale neni mozné zobecnovat na celou populaci.

Na zéklad¢ predstavenych aspektti kvalitativni metodologie lze nyni pfedstavit
zdiivodnéni jejiho pouziti v ramei realizovaného vyzkumu. Ackoli je teorie digitalni propasti
relativné bohaté zpracovavanym tématem, jejimu piesahu z hlediska pronikani prvka
digitalnich prostfedkii komunikace a odkazovani se na informace umisténé v digitdlnim
prostoru do tradi¢nich médii neni vénovadna pfiliSnd pozornost. Dusledkem nizké miry
teoretického zmapovani této problematiky je, Ze zde nejsou k dispozici zadné jiz existujici
hypotézy, které by bylo mozné kvantitativné ovétovat. Kvalitativni metodologie by mohla
pomoci zpracovani detailnich informaci ziskanych od nepfipojenych respondentt lépe rozkryt

a zmapovat zékladni aspekty a povahu tohoto problému a tim pomoci k teoreticky bohat§imu

vvvvvv

4.2.2 Metoda sbéru dat

Poté, co jsme si predstavili zdkladni aspekty pouZzité metodologie, je nyni na misté
zaméfit se na samotnou metodu, kterou budou data ziskavana. Jako nejvhodnéjsi metoda pro
tento typ vyzkumu se jevi polostrukturovany rozhovor s oporou. Tento typ rozhovoru
umoziiuje na jednu stranu systematické kladeni otdzek na zékladé jednotlivych zkoumanych
témat, zaroven je zde i1 moZnost pfizplsobit rozhovor konkrétni situaci a tim se od
respondenta dozvédét vEétsi mnozstvi relevantnich informaci, které by jinak mohly zGstat
nerozkryté. Konkrétni aspekty této metody si nyni bliZze pfedstavime. (Hendl 2012, s. 174-
175)

Polostrukturovany rozhovor s oporou je takovy typ rozhovoru, v ramci kterého ma

vyzkumnik k dispozici pfedem pfipraveny seznam témat a otdzek, které je zadouci v pribéhu
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rozhovoru s respondentem postupné vSechny projit. Na rozdil od strukturovanych forem sbéru
dat mé tazatel moznost si pofadi otazek sam volit a upravovat dle aktudlni situace. Na zakladé
tohoto postupu je mozné Iépe prizplsobit rozhovor konkrétnimu respondentovi a dozvédét se
tak i dalsi relevantni informace, které by pii prostém kladeni otdzek ztstaly nerozkryty. Tento
postup se jevi jako vhodny vzhledem k relativné nizké teoretické zmapovanosti zkoumané
problematiky a ztoho vyplyvajicimu obtiznému zhodnoceni dulezitosti jednotlivych
sdélovanych informaci a priori. Navod vytvofeny v ramci tohoto vyzkumu se tematicky odviji
od zékladnich aspektli zkoumané problematiky (upfesnéné na zakladé empirickych poznatka
z pilotnitho vyzkumu) a jejiho subjektivniho vniméni mezi neuzivateli Internetu ztad

seniorské populace. Podoba pouzitého navodu je nasledujici:

Predstaveni:

Dobry den, jmenujl se Oskar Macek a provadim wzkum mezl seniory, krefi neufivali Internet
Vytkum provddim vrdmcl diplomové prace nma katedfe sociologie na FF UK Rozhovor, ktery s Vami
budu vést, je zcela anorymni a je molné jej kaykoli ukondit.”

Postoj k tradifnim médiim obeoné

-wybavenost pfijimadi, pofizovani tiskowin
-frekvence wubivani jednotlivgch tradicnich medii
-wnimana dilefitost tradicnich médii

Postoj k Intemetu

- pledstawy, ndzory, Zkulenosti

-divody neulivini Internetu

Postoj k televiznimu vysilani

= sledovani televize (frekvence sledovani, typy sledovamych pofadd, sledované televizni stanice)
-ynimana dlleZitost (dileZitost pro informovanost o aktuainim céni, dlleZitost pro rekreaci a volny
¢as, nahraditeinost televiznihg vysilani)

Odkazovani s& na obsah umistény na Intemetu

=ynimani jevu (v jakych pofadech, jaké obsahy)

- pocit omezenifznevihodnéni oproti ufivatellm Internetu (wnimand zavainost, oblasti
wnewwhodnéni, moina fefeni situace)

- praktické reakce na nedostupnost obsahd (alternativni zpdsoby dohledavani informaci,
ndlklady/obtile pfi realizaci)

Moinosti interakee a paricipace na vytvafeni medidinich obsahl

-ynimani jevu (v jakych pofadech, formy interakoe)

~viastni zkulenosti sinterake s producenty pofadu [podoba interakoe (viz. Tabulka £ 7), kanaly
wudité pro interakci, pfekaZky)

= pocit omezenifznevhodnéni oproti ufivatelum Internetu pfi navazovani interakce (vnimand
zdvainost, modnd Fefend situace)

Socialni Tivot a postaveni

- kafdodenni aktivity

- rading

- pravelé

Demografické ukazatele
= pohlawi

= u'EK

-vrdElin

-zdravotni Stav

- ekonomicka aktivita
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Technické aspekty sbéru dat

Pted realizaci samotného vyzkumu je potieba se zaméfit i na dil¢i technické aspekty
sbéru dat. Pfi realizaci rozhovori budeme vybaveni ndvodem, na zdklad¢ kterého bude
rozhovor koncipovan. Rozhovory budou nahravany na diktafon a soucasné bude k dispozici
poznamkovy blok, do kterého budou zaznamenavany dopliujici informace, jez by nebyly ze
zvukového zdznamu zjistitelné. Dulezitym aspektem sbéru dat je 1 snaha zajistit jeho realizaci
ve vhodném prostiedi. To by mélo poskytovat dostatek klidu pro vedeni rozhovoru, bez
vyskytu ruSivych elementli, kter¢ by mohly respondenty rozptylovat a snizit tak jejich
pozornost vénovanou probiranému tématu. Jako optimdlni se jevi realizace rozhovort
v domacnostech respondenttl, ptipadné v prostorach, které obyvaji v domovech pro seniory ¢i
podobnych zatizenich. Rozhovory budou vedeny s respondentem, pokud to bude mozné, bez
pfitomnosti dalSich jemu zndmych osob, jejichz ucast by mohla mit nezddouci vliv na
autenticitu vypovédi. Z hlediska tazatele je vhodné, aby plisobil divéryhodné a seriozné, tak,
aby u dotazovanych nevyvolaval obavy o jejich vlastni bezpeci a neochotu rozhovor

realizovat.

4.2.3 Zptsob vybéru respondentii, velikost vzorku a eticky rozmér vyzkumu
Nasledujicim dalezitym krokem, ktery je potieba pfi realizaci vyzkumu vzit v potaz, je
zpiisob, jakym budou respondenti vybirani, jejich poc€et a v neposledni fad¢ i etické zasady,

které je potteba pii sbéru dat respektovat.

Zpisob, kterym budeme vybirat vhodné respondenty pro vyzkum, se bude odvijet na
zdklad¢ kombinace dvou vzorkovacich technik. (Hendl 2012, s. 152) Prvni technikou je
takzvané kriteridlni vzorkovani, tedy vybér respondentt, kteti spliiuji pfedem urcena kritéria.
Tato kritéria jsme si urili pfedem jako zakladni strukturu vybéru a vztahuji se k uzivani,
respektive neuzivani Internetu (neuzivatelé), véku respondentil (65+) a sledovani televizniho
vysilani (sleduji). Na zaklad¢ tohoto typu vzorkovani bude vybrano nekolik odpovidajicich
respondentl, u kterych bude po skonceni rozhovoru aplikovana technika takzvané snéhové
koule. Tento typ vzorkovani se opird o hledani novych vhodnych respondentil na zakladé
doporuceni od jiz zkoumanych jedinci. Pokud to bude mozné, pokusime se pii volbé
respondentll zajistit urCitou variaci zkoumanych jedinci z hlediska demografickych

promé&nnych, stejné jako socidlniho, psychického a fyzického stavu.

Z hlediska velikosti vzorku se budeme fidit postupem takzvaného teoreticky

zamétené¢ho vybéru. (Ibid., s. 150) Tento typ je vhodny vzhledem k nemoZnosti pfedem jasné
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stanovit, jak velké mnozstvi subjekti je pro vyzkum potieba. Podle pravidel teoreticky
zaméfené¢ho vybéru se shromazd’ovani dalSich informaci ukoncuje v momenté, kdy se
dosdhne takzvané teoretické saturace. Tedy v okamziku, kdy dals$i zkoumané piipady jiz

nepiinaseji nové relevantni poznatky a vice neobohacuji vznikly teoreticky model.

Dal$im aspektem realizace rozhovori, ke kterému je potieba piihlizet, je dodrzovani
pfedem stanovenych etickych zasad. (Ibid., s. 153-154) Respondenti budou na zacatku
rozhovoru ve strucnosti obezndmeni stématem a ucelem vyzkumu, kterého se ucastni.
V ramci vyzkumu jim bude zarucena anonymita a pii zpracovani dat se nebudou zvetejiiovat
udaje umoznujici jejich identifikaci. Rozhovory budou realizovany pouze tehdy, pokud k nim
respondent poskytne sviij souhlas, ktery bude moci po celou dobu rozhovoru kdykoli odvolat,
a tim rozhovor ukoncit. Po ukonceni rozhovoru budou mit respondenti na vyzadani moznost
dozvédét se o realizovaném vyzkumu podrobnéjs$i informace. Pfi sbéru dat budou
zohlediiovany také individudlni potieby jednotlivych respondenti a bude kladen diiraz na

jejich pohodli a emo¢ni bezpedi.

4.2.4 Zpisob vyhodnoceni a interpretace shromazdénych dat

Pted realizaci samotného vyzkumu je potieba si vyjasnit, jakym zpiisobem budou
nashromdzdéna data vyhodnocovana. Pro toto vyhodnoceni budou vyuzity postupy takzvané
zakotvené teorie, na zaklad¢ které bude mozné zékladni data ptevést do podoby abstraktnich
kategorii doplnénych o vztahy, které mezi témito kategoriemi existuji. (Hendl 2012, s. 243-
248)

Vzhledem k moZnostem a rozsahu této prace se budeme postupli zakotvené teorie
drzet zejména z hlediska niZe popsané soub&znosti sbéru dat, kodovani a analyzy, stejné jako
aplikaci induktivnich postupt aplikovanych v ramci metod oteviené¢ho a axialniho kédovani.
Neni vSak v naSich moznostech striktné¢ dodrzet i predpokladané zavéry této analytické

metody, které spocivaji v nalezeni specifické komplexni substantivni teorie.

Zakladni aspekt této metody spocivd v soubéznosti sbéru dat, jejich kodovéni a
vyhodnocovani. Na zakladé¢ pribézné vznikajicich teoretickych poznatkd, ke kterym
vyzkumnik pfi analyze dat dochazi, je mozné pifedchozi kroky pribézn€ upravovat a
ptizpisobovat aktudlnim pozadavkim vyzkumu. V induktivnim kédovacim procesu dochazi
k postupnému abstrahovani dat, kterd jsou na zéklad¢ otevieného kddovani roz€lenéna podle
zakladnich témat vypovédi respondentti. Nasledné jsou takto vzniklé celky rozfazeny do

abstraktnéjsSich kategorii. Mezi témito kategoriemi jsou prostiednictvim axialniho kddovani
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hledany obecné vztahy urcené kontextem jednotlivych jevi, jejich podmiiujicimi vlivy a
interakcemi. (Strauss, Corbinova 1999, s. 70) V posledni fazi se pfistupuje k takzvanému
selektivnimu kodovani, které predstavuje nejvyS$si miru abstrakce a konceptualizuje
zkoumané téma do jednoho vnitiné soudrzného teoretického celku. (Ibid., s. 87) K ukonceni
sbéru dat dochdzi na zéklad¢ dosaZeni stavu teoretické saturace, tedy momentu, pii kterém

dalsi kodovani jiz neptinasi nové poznatky.
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5. Obsahova analyza

Vramei této Casti si predstavime vysledky pilotniho vyzkumu provedeného
prostiednictvim obsahové analyzy. Analyza byla provedena na zdkladé¢ vySe uvedené
metodologie na 69 potadech vysilanych v ¢asovém rozmezi od 25. dubna 2015 az do 11.
kvétna 2015. VSechny sledované potfady byly soucasti pravidelného vysilani televiznich
stanic, které se opakuje nejvySe jednou tydné. Vysilaci Cas jednotlivych potadi byl
rozprostien do celého dne v ¢asech mezi 6. a 23. hodinou. Ve zkoumaném vzorku jsou
zastoupeny vSechny pfedem zvolené potrady z produkce vybranych televiznich stanic. Tento
vybér predstavuje Sirokou paletu typl jednotlivych potadii, od seriozniho zpravodajstvi az po
zabavné potady pro rekreaci a volny €as. Analyza téchto poradii byla na zéklad¢ vyzkumnych
otazek strukturovana do dvou zakladnich celkii. V rdmci prvniho z nich se budeme zabyvat
odkazovanim se na obsah umistény v digitadlnim prostoru, v ramci druhého se zamétime na

moznosti interakce s médiem a participace na vytvareni medidlnich obsaht.

5.1. Odkazovani na obsah umistény v digitdlnim prostoru

Z hlediska odkazovani se na obsah umistény na Internetu se lze nejdfive zaméfit na
obecny vyskyt tohoto jevu u sledovanych potfadu. Urcitd forma odkazovéani se na obsah
umistény na Internetu byla pfitomna v piiblizné 65 % sledovanych potadl, mezi kterymi jsou
hojné zastoupeny jak potady seridzniho informaéniho charakteru, tak potfady uréené spiSe pro
zabavu a volny ¢as. Distribuci tohoto jevu ve vSech 69 analyzovanych potadech jednotlivych

televiznich stanic zobrazuje nasledujici graf (Graf €. 5).

Graf & 5: Rozdéleni pofad( na zdkladé pfitomnaosti odkaz(
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S nejvice porady, ve kterych se timto zplisobem s informacemi pracuje, bylo mozné se
setkat u vysilani CT24. U této televizni stanice to bylo dano zejména piitomnosti
informacnich fadkt v dolni ¢asti obrazovky, které uvadély velmi zkracené verze aktudlnich
zprav, doplnéné o odkaz na internetové stranky CT24, kde jsou zpravy umistény v celém
znéni. V piipadé CT1, kde se tento informaéni fadek v pofadech nepouziva, bylo naopak
zastoupeni zkoumaného jevu nejniz8i a bylo tvofeno zejména odkazy na Zivé pfenosy a
doplnujici informace o potfadech na webu televize. Silné pfevazujici podil potadi, ve kterych
se zkoumany jev vyskytoval, bylo mozné zaznamenat i v piipad¢ televiznich stanic Prima a

Nova.

Jak jiz bylo naznaceno vyse, obecnym pravidlem, platicim pro analyzovany soubor
potfadl, je prevazujici tendence odkazovat na digitdlni obsah umistény na vlastnich
internetovych strankach jednotlivych televiznich stanic. Rozd¢leni jednotlivych odkazii na
obsah umistény v digitdlnim prostoru podle toho, zdali jsou odkazované informace umisténé
na webu televize nebo pofadu, popiipadé zdali jsou umisténé na ostatnich internetovych
strankach, znazoriiuje nésledujici graf (Graf €. 6). Jak je na tomto grafu vidét, jsou
odkazované informace na webech spravovanych televizni stanici umistény v pfiblizné 70 %
ptipadl. V piipad¢ televize Nova bylo umisténi odkazovanych informaci dokonce vyhradné
na internetovych strankach televize. Zbylych ptiblizné¢ 30 % odkazovanych obsahl bylo
umisténo zejména na internetovych strankach jinych zpravodajskych portald, ptipadné na

serverech slouzicich k ukladani videa (konkrétné€ se jednalo o web www.youtube.com).

Graf &, 6: Rozdéleni pofadd na zdkladé umisténi odkazovaného obsahu
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Dulezitym aspektem, na ktery se obsahova analyza zaméfila, bylo zhodnoceni obecné
povahy odkazovanych informaci a jejich typické podoby”, se kterou se divaci zkoumanych
pofadi mohou setkavat. Charakter odkazovanych medidlnich obsahii byl utfidén do tfi

zékladnich kategorii zobrazenych v nasledujicim grafu (Graf &. 7).°

Graf €. 7: Charakter odkazovanych obsahii

60 -

=52)

50 A

40 A

30 A .
WCT24

miTl
Prima

M Mova

3

4

Vskoyt odkazd na obsah umistény na Internaetu (M

ﬂ -
Move informace  Informace rozvijejici Opakovani informaci
nenavazujici na ohsah sdéleniz zporadu
obsah sdéleniz pofadu
pofadu

Charakter adkazovanych infarmaci

Nejvice zastoupenou kategorii odkazovanych obsahii tvofily informace urcitym
zpusobem dale rozvijejici a obohacujici plivodni sdéleni z jednotlivych potadi (do této
kategorie spadaji také napiiklad vyse jmenované odkazy na web CT24 v informaénim fadku).
Typickou formu tohoto odkazovani, vyskytujici se zpravidla na konci jednotlivych reportazi,

1ze ilustrovat na néasledujicich n¢kolika ptikladech:

Volejte Novu (TV Nova): ,,Na cely rozhovor se podivejte na video-portalu novaplus.cz.*

Snidané s Novou (TV Nova): ,,Pokud chcete védet, jaké dalsi potraviny obsahuji kadmium,

> Typiéti zastupci jednotlivych zptisobti odkazovani jsou dileziti zejména z hlediska navazujicich

polostrukturovanych rozhovord, vjejichz pribéhu bude mozné respondentim tyto typické formulace
pripomenout a nasledné zkoumat, jaké maji s témito typy odkazi zkuSenosti.

® Pokud odkazovany obsah spadal svym charakterem do vice nez jedné skupiny, byl zafazen do viech
prislusnych kategorii.
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jejich seznam je na webu tn.cz.*

Televizni noviny a sportovni noviny (TV Nova): ,,Uz ted’ miiZete zjistit, kde vds bourka nebo
lijak mohou zastihnout, staci se jen podivat na srazkové mapy na webu tn.cz.“

VIP Zpravy (FTV Prima): ,,Vice o incidentu se doctete na nasem webu prima-style.cz.
Prostteno (FTV Prima): ,,VSechny dnesni recepty najdete jako vidy na iprima.cz/prostreno. “

(pozn.: recepty nebyly v pofadu uvedeny)

Dalsi zkonstruovana kategorie, tykajici se pfiblizn€ Sestiny odkazli, je tvofena
odkazovanim na nové informace, které na sdéleni z konkrétnich pofadii pfimo nenavazuji.
Jejich format mél nejcasteji podobu inzerce dalSich reportazi a ¢lankii z produkce televizni
stanice, které jsou umisténé na webovych strankéch téchto stanic. Typickymi reprezentanty

tohoto odkazovani mohou byt nésledujici uryvky z potadui:

Studio 6 vikend (CT24): ,,Vsechny aktudlni a piesné informace na jednom misté. “ (pozn.:
web CT24)
Televizni noviny a sportovni noviny (TV Nova): ,,dktualni informace miizete stale sledovat

na nasem webu tn.cz.“

Nasledujici, podobné zastoupena kategorie v sobé zahrnuje odkazy na obsah umistény
v digitalnim prostoru, ktery je shodny s obsahem publikovanym prostfednictvim televizniho
vysilani a nepfina$i tak Zadné nové informace. Ilustrovat tuto kategorii lze napiiklad

prostiednictvim nésledujicich sdélent:

Prima ZOOM svét (FTV Prima): ,,Tato reportadz v aplikaci a na webu Prima PLAY.“
U Haliny v kuchyni (TV Nova): ,,Recepty na vSechna jidla najdete na webu poradu

halina.nova.cz. “ (pozn.: recepty byly v pofadu uvedeny ve stejném rozsahu)

5.2. MoZnosti interakce a participace na vytvareni medialnich obsahi

Druhé téma, kterému se obsahova analyza vénovala, byly moZnosti interakce
s médiem a participace na vytvafeni medidlnich obsahl. V ramci tohoto tématu se nejprve
zaméefime na predstaveni vyctu konkrétnich forem interakce, které se v analyzovaném vzorku
vyskytovaly. Nasledné se budeme vénovat celkovému zastoupeni kanalii, které jsou pro
interakci s médiem jejich divakiim v potadech k dispozici. Poté se zaméfime na kategorizaci
poradil na zédkladé¢ moznosti interakce a jejim zédkladnim parametriim. Na zavér navaZeme na
ptedchozi kategorizaci z hlediska nabizenych kanalii v jednotlivych pofadech s ohledem na

jejich vyuzitelnost pro uzivatele, respektive neuzivatele Internetu.

60



V ramci zkoumaného vzorku 69 potadl se urcitd forma interakce objevila u 51 z nich.
Podobné jako v piedchozim piipadé zde byly Siroce zastoupeny jak potfady zpravodajské, tak
zabavné. Jednotlivé moznosti, které jsou divakiim v téchto potadech pro interakci s masovym
médiem k dispozici, se mezi sebou riznym zpusobem lisi. Za urcitou formu interakce lze
povazovat Sirokou Skalu aktivit od ohodnoceni kvality potadu, pfes zasilani vlastnich namét
a pfipominek, aZz po komunikaci s producenty potfadu vredlném case. V rdmci obsahové
analyzy jsme se pokusili vSechny tyto moZnosti identifikovat a vytvofit jejich nésledujici

soupis (Tabulka €. 7) spolecné s mnozstvim vyskytl u jednotlivych televiznich stanic:

Tabulka & 7: Nabizené moZnostiinterakce divaka s televiznimi stanicemi

Moinosti interakce Nova Prima (mn Cr24
zasilani pfipominek producentum pofadu
bodové hodnoceni pofadu

osobni kontaktni Gdaje na redaktory
soutéi o ceny

chat s moderatory/hosty pofadu

18

=]
=]

zasilani ndma&td na novinové reportdie

psani komentafd uréenych k zvefejnéni v pofadu

hlasovaniv anketach

zasilani informaci o pfipadu

pfihlaseni do pofadu jako Ginkujici
moZnost zasilani vlastnich pfib&ha
pfihlaseni jako divak do studia poradu

o|lo|lo|la|lmr|(mis|la|lw]|s]o |,
o|lo|lo|r|lojlo|lao|la|lw|lw]|lo|o
olrlolal-|m|e|lw|le|u|l|&E
= o ko = = [wa o oo |in |

Z vyse uvedené tabulky je patrné, Ze nejcastéji vyuzivanou formou nabizené interakce
jsou prostiedky pro poskytovani zpétné vazby od divakti smérem k producentim potadu.
Zpétna vazba se v potadech realizuje zejména skrze odkazy na webové stranky téchto poradi,
na kterych jsou obvykle umistény pfipominkové formuléte, stejné jako je zde moznost porady
bodové ohodnotit, ptipadné¢ dohledat osobni kontaktni tidaje na producenty potfadu. Tato
moznost je divakiim k dispozici predevSim u vefejnopravnich televizi a to zejména v piipadé
CT24. Dalsi relativné &asto zastoupenou kategorii je moZnost interakce skrze zasilani
odpovédi na rizné soutézni a anketni otdzky, které jsou v pofadu zvetejnovany. Zbylé
zpuisoby interakce se tykaji predevSim moznosti podilet se na vytvareni medidlnich obsaht.
Divéci se v ramci téchto moznosti mohou do pofadl sami piihlasit a i€inkovat v nich. Déle je
Jjim umozilovano zasilani vlastnich pfispévkli a komentatii, které jsou ndsledné¢ do potadi

riznymi zpisoby zapracovavany.
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VSechny vySe popsané aktivity potfebuji pro svoji funkéni implementaci v ramci
poradii ur¢ity komunikaéni kandl, skrze ktery je divakiim jejich vyuziti zptistupnéno. Tento
kandl nasledné slouzi jako zprostfedkovatel konkrétnich forem interakce. Celkové rozlozeni
jednotlivych komunikac¢nich kandli v analyzovanych poradech (v ¢&asti potadd byl pro
komunikaci a interakci k dispozici vice nez jeden komunika¢ni kanal) zobrazuje nasledujici

graf (Graf ¢. 8):

Graf €. 8: Zastoupeni koemunikaénich kandli pro interakci
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Z tohoto grafu je patrné, Ze zdaleka nejcastéjSim prostiedkem pro interakci divaka
s masovym médiem jsou webové stranky potadu, respektive konkrétni komunikacni nebo
interaktivni rozhrani za timto ucelem na webu umisténé. Na druhém misté figuruje
komunikace prostiednictvim e-mailu, nasledovand komunikaci s vyuzitim SMS zprav a

pomoci socialnich siti. Nejméné zastoupenymi komunikacnimi kanaly je telefonovani a
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internetova telefonie (VolP). Z celkového srovnani je patrné, ze moznosti interakce divaka

s masovym médiem se ve vice jak 80 % piipadl realizuji prostiednictvim novych médii.

Analyzované potfady byly zkoumany také z hlediska zakladni formy prezentace
nabizené interakce. Zde lze potfady, ve kterych je moznost interakce urcitym zpiisobem
zakomponovana, rozdélit podle toho, zdali je divak k této interakci aktivné vybizen ¢i nikoli.
Aktivni vybizeni divaka k interakci je pfitomné v pfiblizné 37 % potadi (19 potradl), u
zbylych 63 % (32 potadil) jsou vramci pofadii komunikacni kandly sice pfitomné, ale

moderator divaky k jejich vyuziti pfimo nevybizi.

Vyse uvedené déleni je zajimavé zejména vztahneme-li ho do kontextu s moznostmi,
které jsou v potfadech k interakci k dispozici, a to vzhledem k nutnosti vyuziti Internetu.
Nasledujici graf (Graf €. 9) kategorizuje zkoumané potady (u kterych jsou ptitomny kanaly k
interakci) na zdklad€ nutnosti vyuziti Internetu pro realizaci nabizené interakce vzhledem
k form¢ prezentace této interakce. U pofadll, ve kterych je interakce moderatorem aktivné
nabizena, je jeji pfitomnost pro divaky pravdépodobné viditelnéjsi a 1ze predpokladat, Ze se
vyuzitim mozZnosti interakce budou i vice zabyvat. V souvislosti s timto pfedpokladem je
v kontextu této prace dilezité zaméfit se na to, zdali je tato interakce v poradech umoznéna

jak uzivateliim, tak neuzivatelim Internetu.

Graf ¢. 9: MoZnosti interakce pro uiivatele a neuiivatele Internetu
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Z vyse uvedené¢ho grafu je patrné, ze pouze ve dvandcti z celkovych devatendcti
potadu, kde je k interakci divak aktivné pobizen, je tato interakce umoznéna jak uzivatelim,
tak neuzivatelim Internetu. AvSak ani v pfipad€ téchto dvanacti pofadl se divak neuZivajici
Internet nenachédzi vzdy ve srovnatelné pozici jako jeho uzivatel. To lze fici pouze u péti

poradli, u zbylych sedmi jsou sice pro interakci soucasné pritomné prostfedky jak digitalni
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komunikace, tak tradicni komunikacni kanaly, nicméné jejich vyuziti v rdmci potfadu stale
favorizuje uZivatele Internetu pred neuzivateli. V konkrétnich ptipadech se jedna naptiklad o
situace, kdy je zasilani zprav prostiednictvim textovych zprav v pofadu vyuzito pouze k Gcasti
v soutézi o ceny, avSak k zasilani vlastnich pfispévkti do pofadu je nutné pouzit e-mail,
pfipadné¢ webovy formuldf. V jiném piipadé¢ se jednalo napiiklad o moznost zasilani
ptispévkl do pofadu skrze digitadlni i1 klasické komunikacni kanaly, pfiCemz ty digitalni
moderator aktivné nabizel jiz na zacatku potadu, zatimco telefonni Cislo k zasilani zprav se

v potadu objevilo ve spodnim fadku az v prvni tfetiné poradu.

Nasi pozornosti by neméla uniknout ani situace panujici u potadd, kde interakce sice
neni aktivné nabizena, avSak jsou zde stile pfitomné kandly k jejimu navazani. Ackoli lze
ptedpokladat, Ze zde nebudou divaci téchto potadii k interakci takovou mérou motivovani,
jako v prvnim pfipad¢, je z hlediska této prace dilezité si vSimnout, Ze mezi porady v této
nejvice zastoupené kategorii neni ani jeden, kde by se divadk neuzivajici Internet mohl do

interakce s pouzitim poskytnutych kanal zapojit.

5.3. Zhodnoceni vysledkii analyzy a vystupy pro polustrukturované rozhovory

Z provedené obsahové analyzy je jasné patrné, Ze at' jiz jde o praci s obsahem
umisténym v digitdlnim prostoru, stejné jako o vyuzivani novych médii pro zprostiedkovani
interakce mezi divdkem a masovym médiem, jsou ob¢ tyto praktiky hojné vyuZivanym
nastrojem ve velké Casti zkoumanych potadd. V obou ptipadech se lze s témito jevy setkat u
pfiblizné 70 % zkoumanych potadl. Divaci téchto poradil jsou v fadé ptipadl k dohledavani
obsahli umisténych na Internetu pifimo vybizeni a producenti téchto pofadi se je snaZi
motivovat vidinou novych zajimavych a dualezitych informaci, které na web televizni stanice
umist'uje. Podobna situace panuje i v piipadé moznosti interakce s médiem a participace na
vytvafeni medidlnich obsahi. Ackoli tato aktivita nemusi byt sama o sobé podminéna
schopnosti vyuZzivat Internet, v fad¢ pfipadii nejsou pfitomny jiné mozZnosti, jak interakce
dosdhnout. V disledku této situace je neuzivatelim Internetu interakce a participace

znemoznéna a piipadné neni vzhledem k moZnostem uZzivatelll Internetu plnohodnotna.

Empirické poznatky, které ssebou obsahova analyza ptinesla, svéd¢i nejen o
roz$ifenosti zkoumanych jevl, ale mohou byt dale zohlednény v navazujicich
polostrukturovanych rozhovorech, kde mohou slouzit jako voditko pfi jejich realizaci. Diky
lepSimu vhledu do mediélnich praxi, na zaklad¢ kterych se s obsahem umisténym na Internetu
pracuje, bude mozné v ramci realizovanych rozhovort celistvéji postihnout zkoumané téma a

jeho reflexi mezi dotdzanymi z hlediska jejich vlastnich zkuSenosti s témito jevy. V pribéhu
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rozhovort bude mozné vyuzit zejména poznatky tykajici se typickych forem odkazovani a
charakteru odkazovanych obsahtli, se kterymi mohou respondenti pfichazet pravidelné¢ do
styku. Podobné¢ bude mozné vyuzit poznatkl tykajicich se jednotlivych moznosti interakce,
které byly v rdmci obsahové analyzy identifikovany, v souvislosti s praktickymi zkuSenostmi
s jejich vyuzivanim mezi respondenty neuZzivajicimi Internet, pro které nejsou zdaleka

vSechny nabizené moZznosti dostupné.
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6. Okolnosti sbéru dat pro kvalitativni vyzkum a obecna charakteristika

vzorku

Pfed samotnou analyzou si nejprve ve strucnosti pfedstavime okolnosti, které sbér dat
doprovazely, tyto okolnosti déle doplnime o zakladni charakteristiku vzorku, ktery byl pro
vyzkum shromazdén. Sbér dat a analyza probihala v ¢asovém rozmezi nékolika tydnt.
Rozhovory pro analyzu byly realizovany v nékolika prazskych Gtvrtich. Uzemi hlavniho
meésta bylo zvoleno vzhledem k relativné omezenym finanénim a ¢asovym moZnostem
vyzkumu, v ramci kterého se jevilo hledani respondentl zijicich v soucasné dobé na uzemi
Prahy jako nejvhodnéjsi. V pribéhu tohoto casového obdobi se nam podafilo uskutecnit
rozhovory s dvaceti seniory, pficemz devet rozhovori se odehravalo se seniory Zijicimi ve
vlastni domacnosti, zbylych jedenact bylo realizovano s klienty dvou domovii pro seniory.’
Délka rozhovorti s respondenty trvala obvykle okolo dvaceti minut, vramci kterych se
postupné probrala vSechna témata zndvodu. Priabéh rozhovorti byl individudlné
ptfizpisobovan zdravotnimu a zejména psychickému stavu respondentii (ktery vzhledem
k vysokému véku Casto kolisd) a otdzky jim byly pokladany takovym zptsobem, aby byly co

nejlépe pochopitelné a predstavitelné.

Jak bylo blize specifikovano v metodologické casti této prace, bylo zaddouci, aby byly
rozhovory s respondenty realizovany v klidném prostfedni, s dirazem na eliminaci rusivych
elementil, které by mohly mit negativni vliv na vypovédi seniorti. Jako mozny negativni
faktor byla shleddna i pfitomnost dalSich osob, které by mohly mit nezadouci vliv na
autenticitu vypoveédi, ptipadn€ do vypovédi samy zasahovat. Témto poZadavkim se podafilo
vyhovét pouze z¢asti. Z hlediska zajisténi klidného prostiedi 1ze fici, ze vSechny provedené
rozhovory tuto podminku splnily, avSak ne vzdy bylo mozné uskute¢nit rozhovory bez
ptitomnosti dalSich osob. To se tyka zejména respondentii nachazejicich se v domovech pro
seniory. U €asti rozhovori s témito respondenty byla nevyhnutelnou podminkou pro jejich
uskutecnéni pfitomnost socidlniho pracovnika. Tato osoba dohliZela na zajisSténi fyzického i
psychického bezpeci respondentl. Klienti téchto domovi byli také v nékolika piipadech na
pokoji spolec¢né s dal§im spolubydlicim. Snaha o zaji$téni rozhovoru o samoté by, vzhledem
k jejich relativné casto zhorSenému zdravotnimu stavu, pro respondenty piedstavovala
zvysenou fyzickou ndmahu. V disledku téchto skutecnosti se rozhovor bez pfitomnosti

dalsich osob povedlo uskutecnit pouze piiblizné ve dvou tietindch ptipadi. Zaroven lze ale

7 Piepisy rozhovori a matice kategorizovanych dat se nachazeji v ptiloze ¢. 2 a 3
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fici, Ze az na relativn€ ojedinélé vyjimky dalsi pfitomné osoby do rozhovorii nezasahovaly a

nebylo ani patrné, Ze by méla jejich pfitomnost vliv na autenticitu vypovédi respondentt.

Z hlediska zékladnich kritérii, které jsme si pro sbér dat stanovili, tykajicich se
neuzivani Internetu, seniorského véku a sledovani televizniho vysilani, Ize konstatovat, ze se
nam tato kritéria podafilo dodrzet u vSech dvaceti respondenti. Déle jsme se pfi sbéru dat
snazili zajistit i ur¢itou heterogenitu vzorku, z hlediska demografickych, socialnich, fyzickych
a psychickych charakteristik zkoumanych jedincli. Tento poZzadavek jsme se pokouseli
zohlednit zejména z hlediska vybéru muzl i Zen z rGznych vékovych, vzdé€lanostnich a

socialnich skupin. Jak z domovii pro seniory, tak z vlastnich domacnosti.
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7. Analyza polostrukturovanych rozhovoru

V ramci zde provedené analyzy jsme postupovali v souladu s pfedem zvolenou
metodou zakotvené teorie. Pfi analyze dat jsme se fidili induktivnimi postupy, na jejichz
zaklad¢ jsme informace z ptfepsanych rozhovorl nejdiive kategorizovali na zékladni celky
relevantnich tsekti vypovédi.® Zpracované informace byly nasledné dopliiovany o poznamky
pofizené pii realizaci rozhovorii. Takto zachycend data byla nasledné abstrahovana do
obecnéjSich kategorii, které postupné vytvarely zakladni segmenty vypovédi. Na vSech
urovnich abstrakce a kategorizace byly tyto celky s pfibyvajicimi rozhovory pribézné
roz§ifovany a upravovany, stejné jako byla zpétn¢ dotvafrena i podoba pouZzité opory. Pred

ukoncenim sbéru dat se vzniklé kategorie jevily jiz jako pomérné nemenné.

Rozhovory s respondenty byly strukturovany na zékladé¢ dvou hlavnich zkoumanych
jeva a jejich percepci mezi neuzivateli. Na zdklad¢ tohoto postupu vznikly dva hlavni
segmenty vypovédi. Prvni z nich se tykd odkazovdni se na obsah umistény v digitdlnim
prostoru. Druhy segment zachycuje zkusSenosti a postoje respondentti vzhledem k moZznostem
interakce s tradicnimi médii. Tyto dva hlavni segmenty vypovédi byly néasledné doplnény o
dalsi tematické celky, jejichz obsahem jsou postoje respondentid k tradiénim masovym
médiim obecné. Zejména role, kterou v jejich kazdodennim Zivoté tradiéni masova média
hraji. Dalsi kategorie je tvofena informacemi o socidlnim Zivoté a postaveni respondentt,
tvofena predevsim zakladnimi poznatky o jejich vlastni sociabilité a kvalité socidlnich siti.
Tyto kategorie byly dale doplnény o dalsi informace, na zéklad¢ kterych se dal v procesu

sbéru dat priibézné kontrolovat stanoveny pozadavek na rliznorodost vzorku.

Pii realizaci analyzy se budeme nejdiive zabyvat piedstavenim dvou vyse uvedenych
hlavnich segmentl vypovédi, jejich obecnym shrnutim a vzajemnym srovnadnim. Nasledné
tyto kategorie uvedeme do kontextu s dalSimi ziskanymi informacemi o respondentech. Na
zakladé spojeni dvou hlavnich segment vypovédi s dal§imi poznatky, které z rozhovort
vyplynuly, se pokusime o formulaci zakladnich vystupt z vyzkumu, které by mohly vést

k lepSimu pochopeni zkoumaného problému a jeho relevance.

7.1. Souhrnna analyza kategorizovanych dat
V této Casti se zaméfime na souhrnné zhodnoceni dvou zakladnich analyzovanych
témat, kterd byla souc¢asti realizovanych rozhovori. Postupné zde probereme obecné vnimani

a zkuSenosti s témito jevy, oblasti, ve kterych se s nimi respondenti setkavali, stejné jako

¥ Tento postup se netykal téch &asti rozhovort, které byly, vzhledem k pfedmétu vyzkumu, irelevantni. Zejména
v ptipadech, kdy se respondent zcela odchylil od tématu rozhovoru.
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postoje, které k problematice respondenti zastavaji. Na analyzovany vzorek respondentl se
v ramci téchto kategorii zaméfime nejprve z hlediska obecného vniméni problematiky mezi
respondenty, nasledné¢ se budeme vénovat jejich vztahu ktémto jeviim z hlediska
pocitovaného znevyhodnéni oproti uzivatelim Internetu a zdkladnim aspektim tohoto

znevyhodnéni. V zavéru této ¢asti se pokusime tyto jevy porovnat mezi sebou navzajem.

7.1.1 Odkazovani se na obsah umistény v digitalnim prostoru a jeho reflexe

Obecné vnimani zkoumaného jevu

Odkazovani se na obsah umistény v digitdlnim prostoru v tradicnich médiich
respondenti celkové ve vétsing ptipadii registrovali. Odpovéd’ na otdzku, zdali si odkazli na
Internet respondenti v§imaji, byla zdporna pouze ve dvou piipadech (R16 a R20). V jednom
pfipad¢ respondentka sice deklarovala, Ze si odkazovani v§ima, ale zaroven si odkazy
interpretovala jako vyzvu k pfepnuti na jiny televizni kanal (R16). U vSech tfi respondenti je
mozné si tuto skuteCnost spojit jen s velmi omezenou piedstavou o zékladni podobé a
funkcich Internetu, od kterého lze odvodit i1 zhorSenou schopnost uvazovat nad touto
technologii v SirSich kontextech a moznych aplikacich. V ptipadé, ze byl tento jev
respondenty vniman, byla jim poloZena i dopliujici otdzka na jeho vyskyt v konkrétnich
medialnich obsazich. I pfes obecné Casto deklarovanou zkuSenost s timto fenoménem byla
schopnost urceni konkrétnich vyskytl patrné hor$i a pouze pfiblizn€ polovina dotdzanych
dokézala na tuto otazku odpovédét. Samotna konkrétnost odpovédi se mezi sebou také znacné
lisila. Nékteti respondenti byli na tuto otazku schopni odpovédét jen velice obecné a za misto
vyskytu odkazli oznacovali celkové nekvalitni ¢i bulvarni medialni sdéleni (R8, R9). Na
urovni televiznich stanic byl tento jev u ¢asti respondentli spojovan s televizi Nova (R6, R14).
Z hlediska samotnych potradii bylo nejcastéjsi spojeni s televiznimi zpravami (R2, RS, R12,
R14).

V ndvaznosti na odkazovani se na obsah umistény v digitdlnim prostoru byly
s respondenty probirdny 1 jejich ptedstavy o prevazujicim charakteru a dutlezitosti
odkazovanych informaci. I pfes vlastni neuzivani Internetu méla vétSina dotdzanych pomérné
jasné ramcové predstavy o tom, jakad je povaha informaci, které jsou v televiznim vysilani
odkazovany. Pro zna¢nou ¢ast dotazanych se jednd o informace celkové nedulezité (R1, R4,
R6, R8, R9, R10, R12, R13, R14, R17), které jsou casti znich vnimany soucasné jako
nekvalitni a bulvarni (R1, R6, R8). Pro tfi respondenty jsou tyto informace zacilené zejména
na mladsi divaky, pro které mohou byt atraktivni (R4, R6, R14). Mensi ¢ast respondentl

odkazované informace chape jako doplitujici podrobnosti, které jdou do hloubky probiraného
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tématu (R3, R10, R12, R19). Jak bliZe pfedstavime v nésledujici ¢asti, predstavy této skupiny
o postradatelnosti odkazovanych informaci, které jsou typické pro zna¢nou ¢ast respondentt,
se odrdzeji 1 v jejich nazorech na mozné znevyhodnéni, které plyne z vlastniho neuzivani

Internetu.
Pocit znevyhodnéni oproti uZivateliim Internetu

Z hlediska pocitu vlastniho znevyhodnéni oproti uZivatelim Internetu a jeho
zdiivodnéni se v analyzovanych datech postupné objevilo nckolik zakladnich kategorii
vypovédi.” Nejvice zastoupenou kategorii lze spojit s vyse deklarovanou neddleZitosti
odkazovanych informaci, se kterou se do zna¢né miry piekryva. Polovina dotdzanych
respondentil (R1, R4, R6, R7, R9, R10, R11, R14, R17, R18) se neciti byt, z hlediska
odkazovani na obsahy umisténé v digitadlnim prostoru, nijak znevyhodnéna. Pficemz k tomuto
nazoru je vede predstava, Ze odkazované informace nemaji pro né pfili§ velkou védhu a neni
tudiz podstatné snazit se je ziskavat. Subjektivni nedllezitost odkazovanych informaci pro
respondenta, na zdkladé¢ které nepocituje znevyhodnéni, lze ilustrovat napiiklad na

respondentce R17:

., No, ja bych rekla takhle. Pro mé uz Zadny dulezity informace nejsou. Kdyz se to vezme. Je mi

85 let a v tomto véku uz clovek... (nasledné ukazuje a popisuje knihu, kterou si cte). “ (R17)

Druha kategorie vypovédi je tvofena respondenty (RS, R8, R12, R14, R15, R18, R19),
ktefi rovnéz znevyhodnéni nepocituji. K tomuto nédzoru vSak dochazeji zejména diky
moznostem delegace internetového pfipojeni na prostiedniky z fad piibuznych a znamych.
Delegace je u téchto respondentll bud’ aktivné a védomé praktikovanou ¢innosti, ptipadné
jsou si respondenti védomi potenciondlni moznosti delegace v budoucnu vyuzit. V obou
ptipadech je vSak moznost Internet delegovat na prostfedniky Cinnosti zcela anulujici pocit
vlastniho znevyhodnéni. Tuto kategorii lze dobie ilustrovat napiiklad prostfednictvim
respondentky R19, kterd Internet deleguje aktivné a s velkou intenzitou, véetn¢ ziskavani

medialnich obsahu:

,,Ja ho (Internet) svym zpiisobem v prenesenym smyslu rada pouzZivam. Jenomze za mé to déla

nékdo jinej. Co se chci na tom internetu dozvédet, anebo vim, Ze se to dozvim odtamtad, Ze

’ Tvorenych respondenty, kteti odkazovani v tradi¢nich médiich registruji. V n&kolika ptipadech vypovédi
respondentti spadaly do vice kategorii. Napiiklad u R18, ktery zaroven informace deleguje, ale povazuje je za
nedulezité.
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mné spini to, co chci se dozvédet, tak ja se na nej obracim. A velice rada a velice casto.

(R19)

Posledni kategorie vypovédi, kterd se v analyzovaném vzorku objevila, je tvofena
respondenty, ktefi znevyhodnéni rtiznou mérou pocituji (R2, R3, R12, R13, R15). Tato
kategorie se ve dvou piipadech prekryva s pfedchozi jmenovanou (R12, R15). Jedné se o dva
respondenty, pro které je delegace Cinnosti zmiriiujici znevyhodnéni, avSak s urcitymi
nedostatky. Zejména z hlediska nemoznosti informace védét okamzité, bez casové prodlevy
zplisobené komunikaci s prostiednikem. Zbyvajici tfi respondenti (R2, R3, R13), ktefi pocit
znevyhodnéni deklarovali, zdroveil neméli moZnosti si informace pies prostfednika ziskat.

Pocit znevyhodnéni komentuje naptiklad respondent R2:

., To mée uplné rozciluje, www tecka cz. Ja nevim, vo co jde, ja se priznam, a mé to strasné
rozciluje. ProtoZe jestli se ma podat néjaka informace, tak at zuzej program ucelové a tu

informaci mi sdelej. “ (R2)

Pocit znevyhodnéni oproti uzivatelim Internetu byl mezi t€mito tfemi respondenty,

v souvislosti s nemoZznosti informace si dohleddvat jinymi zpisoby, patrn€ nejintenzivnéjsi.

7.1.2 MozZnosti interakce a participace na vytvareni medialnich obsahii

Obecné vnimani zkoumaného jevu

Moznost n&jakym zpiisobem interagovat s producenty televizniho vysildni nebo
participovat na vytvafeni medialnich obsahil registrovali vSichni dotdzani respondenti. Ve
tiech pfipadech méli s touto aktivitou respondenti dokonce vlastni zkuSenost. (R6, R11, R19).
U zbylych respondentii pievazoval nezdjem se této Cinnosti osobné zucastnit, odiivodiiovany
nejcastéji vlastni pasivitou, vysokym vékem nebo vysokou mirou selekce zasilanych
ptispévkl na strané piijemci. I pfes pfevazujici osobni nezdjem byla samotnd moZnost se
ur¢itym zpisobem do televizniho wvysilani zapojit povazovdna nadpoloviéni vétSinou
respondentli za obecné dillezitou (R6, R7, R9, R11, R12, R13, R14, R15, R16, R18, R19). Na
opacné stran¢ nazorového spektra naopak opakované zaznivaly ndzory, Ze moZzZnosti
participace jsou spiSe iluzorni a tim padem nepfili§ dalezité (R1, R2, R3, R4). Zbyli

respondenti neméli o obecné diileZitosti zapojeni Zadnou konkrétni predstavu.
Pocit znevyhodnéni oproti uZivateliim Internetu

Nedostatek vlastnich zkuSenosti s interakci a participaci u vétSiny respondentli je

spojen i s jen pomérné obecnymi piedstavami o piipadnych problémech, které by mohly byt
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vyvolany nemoznosti tuto aktivitu praktikovat. Oproti pfedchozimu tématu se zde nazory
respondentd odvijeji predev§im od teoretické uvahy nad univerzalitou komunikac¢nich kanala
pro divaky obecné, spiSe nez na zdklad¢ vlastnich zkuSenosti s jevem. Kategorizace nazora
respondentl se vSak i v tomto piipad€ odviji na zakladé podobnych charakteristik vypovédi,

jako tomu bylo v prvnim ptipad¢.

Stejné jako v ptipadé odkazovani se na obsahy umisténé v digitdlnim prostoru se i zde
objevuje mnozina respondenti, kterd pro sebe nebo pro svoji generaci neshledava prostiedky
pro interakci a participaci za ptili§ dilezité (R1, R3, R4, R5, R6, R8, R9, R10, R13, R15, R16,
R17, R20). Na zékladé¢ tohoto ndzoru tato skupina nepocit'uje ani mozné znevyhodnéni oproti
uzivatelim, v pifipad¢, Ze tyto prostfedky nejsou dimenzovany na specifické potieby
neuzivateli Internetu. Tato kategorie je z velké cCasti tvofena stejnymi respondenty jako

v ptipad¢ prvniho zkoumaného jevu.

Do druh¢ kategorie se i zde fadi skupina respondentt, u které pfevazuje presvédcenti,
ze je znevyhodnéni mozné minimalizovat nebo zcela anulovat vlastni aktivni snahou do
interakce s médiem vstoupit skrze aktivni delegaci pfipojeni na piibuzné ¢i znamé (R7, R12,
R14, R18). Vzhledem k ptfevazujici absenci vlastnich zkuSenosti je zde tato praxe pojiméana
zpravidla jako hypotetickdi moznost. Tato moZnost je patrnd napiiklad v rozhovoru s

respondentkou R14:

,, Proc to neni problém? Ja soudim podle mé. Kdyby pro mé to bylo tak dalece podstatny, no

tak se miizu sebrat, jit o patro vejs nebo rict kamarddovi nebo, jo? “ (R14)

Posledni kategorie je v piipad€é zkoumaného jevu opét tvotena skupinou respondentd,
ktefi znevyhodnéni v urcité roviné pocituji (R2, R11, R19). V této kategorii jsou zastoupeny
dva ze tfi respondentl, ktefi s interakci, respektive snahou o ni, maji vlastni zkuSenosti.
Prvnimu z téchto dvou respondentli se vSak s médiem nepodaftilo spojit. Druha respondentka,
kterda sama do televize piSe pravidelné¢ vlastni naméty a piipominky, v kontextu se
znevyhodnénim pfi praktikovani ¢innosti fika:

,Ja jedine, kde je telefon, kdyz vidim, Ze tam by bylo jenom www, at tam volame, tak to

nemuzu s nima hovorit. Jediné, kdyz je tam oznameny telefonni cislo. “ (R11)

U ostatnich dvou respondentil v této kategorii je vlastni znevyhodnéni chépéano jako
eventualita v ptipadé, pokud by ke komunikaci s masovym médiem doslo. Tito respondenti

pfedpokladaji, Ze nedostupnost klasickych kandlli pro interakci mtize byt problémem, a
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zaroven zdlraznuji potfebu zajistit dostupnost komunikacnich kandlti pro vSechny, bez

rozdilu.

7.1.3 Vzijemné srovnani zkoumanych jevi a jejich vztah

Pfi srovnani dvou hlavnich jevi, které se spole¢né setkdvaji v rovin€ potencialniho
znevyhodnéni pro neuzivatele Internetu, lze fici, ze se u vzniklych kategorii respondenti
ptekryvaji pouze castecné. Ke shodnému zatazeni respondentli v ramci obou jevii dochézi
zejména u téch, ktefi shodné oba zkoumané jevy nepovazuji za podstatné a dilezité ve vztahu
s vlastni konzumaci tradicnich médii. OdliSnosti mezi vnimanim obou jevil u jednotlivych
respondentl Ize piitknout urcité riiznorodosti v pfistupu k obéma jevim, které nemaji pro
jednotlivé respondenty stejnou dulezitost a funkci. Rozdilnost pfistupli k obéma jeviim lze
demonstrovat napiiklad na respondentech R3 nebo R13, ktefi se v ptfipadé nedostupnosti
medialnich obsahil citi byt oproti uZivatelim Internetu znevyhodnéni, avSak v ptipadé
participace tento pocit nemaji, jelikoZ aktivité neptisuzuji pfili§ velkou dualezitost. Z hlediska
delegace pfipojeni by se naopak dala rozdilnost ve vnimani problematiky ukdzat na
respondentovi R19, ktery pro vyhleddvani obsahli vyuziva prostfednikli, avSsak moznosti
participace pro neuZzivatele vnima jako problematické a znevyhodiujici. Tato skute¢nost mize
byt ddna horsi uplatnitelnosti delegace ve snaze o zapojeni se a komunikaci s tradi¢nimi

médii, vzhledem k vétsi naro¢nosti na flexibilitu ucastnikd komunikace.

Na zavér této Casti lze o analyzovaném vzorku jakozto celku fici, Ze alespont v jednom
zkoumaném aspektu se citi byt oproti uzivatelim Internetu znevyhodnén piiblizné kazdy tteti
respondent. Znac¢na cast (osm z dvaceti) respondentli teoretické znevyhodnéni plynouci
z nedostupnosti obsahli nebo nemoznosti participace minimalizuje nebo zcela anuluje
prostiednictvim delegace pfipojeni na piibuzné nebo znamé. Tii Ctvrtiny analyzovanych
respondentll nepocituji, vramci jednoho a / nebo druhého jevu, znevyhodnéni, jelikoz

nepovazuji tyto jevy za dulezité pii konzumaci tradicnich médii.

7.2. Analyzované jevy v kontextu dalSich zkoumanych kategorii
V nasledujici ¢asti se pokusime zasadit jednotlivé kategorie postoji ke zkoumanym
jevim do SirSich kontexti, na zdkladé kterych bude mozné lépe podchytit, v jakych

souvislostech a pfi¢innych vazbach se s nimi lze u nepfipojenych seniort teoreticky setkavat.

7.2.1 Postoj k tradi¢énim médiim a jejich subjektivni diileZitost
Respondenti byli v rdmci rozhovort dotazovani mimo jiné také na jejich obecny vztah

k médiim a funkci, kterou tradicni masovd média zastavaji v jejich kazdodennich Zivotech.
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Pro cely vzorek dotdzanych seniort byla typicka relativné intenzivni konzumace vSech druhti
tradicnich masovych médii, a to zejména televize. Jeji kazdodenni uZivani bylo deklarovano
prakticky vSemi respondenty, s vyjimkou dvou z nich, ktefi ji v§ak sledovali, dle jejich slov,
také témer kazdy den. Rozdily ve sledovéni tradicnich médii zacaly byt patrné az v piripade
charakteru jejich uZivani. Pro menSi ¢ast respondentil plnila konzumace tradicnich médii
zejména Ulohu volnocasové aktivity, zbytek respondent vidél hlavni funkci uzivani médii

zejména ve snaze o zvySeni vlastni informovanosti a ve zlepSeni piehledu o aktudlnim déni.

Pii analyze se mizZeme pokusit tyto dva zplsoby uzivani promitnout do vztahu ke
zkoumanym fenoméntim. Rozdily v uZivani jsou patrné predevsim u respondentd, ktefi média
vyuzivaji zejména pro zvySeni vlastni informovanosti, spise nez jako rekrea¢ni aktivitu.'’ U
téchto respondentii se také castéji objevuje ur€ity pocit znevyhodnéni oproti uzivatelim
Internetu. Tuto skute¢nost by bylo mozné odvodit od vyssi subjektivni dilezitosti informaci a
vztahu k médiim obecné. Pokud je respondent vtéchto moZnostech urcitym zpiisobem
omezen, je pravdépodobné, Ze bude toto omezeni pocitovat vice, neZ pokud by masové
médium vyuzival pouze jako rekreacni a zdbavnou aktivitu. U této skupiny se také Castcji nez
u jinych objevuje obecny pocit uzavirani médii vii¢i neuzivatelim Internetu, do kterého se
fadi také v této analyze zkoumané jevy. Mimo tyto jevy respondenti spatfuji uzavirani médii
zejména v nedostatecném zohlednéni vlastnich specifickych z4jmG a potfeb ze strany
producentii masovych médii, pficemz programové slozeni dle né¢kterych z nich odpovida vice
zajmim uzivatell, ktefi simultdnné se sledovanim tradinich médii vyuZivaji moznosti
ziskavani informaci prostfednictvim novych médii (tento atribut byl ve zkoumaném vzorku

seniortl ztotozilovan zejména s mladSimi lidmi).

7.2.2 Socialni Zivot a postaveni

Pti rozhovorech byly od respondentl zjiStovany také informace o jejich socidlnim
zivoté a postaveni. Tyto informace se ukazaly jako zasadni zejména z hlediska delegace
Internetového pfipojeni na prosttedniky zfad pifibuznych a znadmych. K této aktivité
dochézelo jak mezi respondenty zijicimi ve vlastnich domacnostech, tak mezi témi, ktefi ziji
v domovech pro seniory. Zatimco prvni skupina delegovala pfipojeni zejména na piibuzné a

znamé, u druhé skupiny Casto jako prostfednici figurovali také socidlni pracovnici zaméstnani

v téchto domovech.

'V této skupiné respondentii se také Castéji nez u ostatnich objevuje mimo televize také kazdodenni poslech
radia.
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Se zvySujici se intenzitou vazeb respondentli na své okoli se zvySovaly 1 moznosti,
kterymi respondenti mohli Internet delegovat a minimalizovat tak svoje znevyhodnéni oproti
uzivatelim Internetu. U nékterych respondentti byla delegace dokonce natolik intenzivni, Ze o
sobé tito respondenti uvazovali jako o uzivatelich technologie svého druhu. To bylo nejvice
patrné u respondentky R19, jez byla citovana vySe. V opacné situaci se nachazeli ti
respondenti, jejichz socialni vazby byly jen velmi slabé a pro které nebyla delegace mozna.
Typickym ptikladem této situace je respondent R2 (taktéz citovan vyse), jehoz socialni vazby
byly vdomové pro seniory jen velmi slabé. Tento respondent zaroven také pocit'oval
znevyhodnéni plynouci znemoznosti si odkazované informace sam dohledavat nebo

s médiem komunikovat.

7.3. Celkové vystupy z vyzkumu

Jako finalni produkt vyzkumu, ktery byl v této praci realizovan, se mizeme pokusit o
nastinéni vztahl, které maji vliv na percepci zkoumanych jevii mezi respondenty.
Analyzovana data naznacuji, Ze lze respondenty d¢lit na zakladé téchto vztahti do tii
zéakladnich kategorii podle toho, jakym zptisobem zkoumané jevy vnimaji a jak jsou pro né
subjektivné zavazné. Pro prvni kategorii nejsou zkoumané jevy subjektivné podstatné, na
zéaklad¢ ¢ehoz nedochazi ani ke vnimanému znevyhodnéni. Tento postoj se zda byt ovlivnén
funkci, respektive diilezitosti tradi¢nich médii v jejich kazdodennim Zivoté. Druha kategorie
respondentll je tvofena témi, kteti znevyhodnéni predchazeji na zakladé delegace ptipojeni na
prostfedniky. Podminkou pro tuto strategii je vSak dostatecnd kvalita socialnich vazeb, ze
kterych se tito prostiednici rekrutuji. Cimz se dostivame ke tfeti kategorii, ve které je
subjektivni znevyhodnéni u respondentii pocitovano a k jeho minimalizaci prostfednictvim
delegace dochazi jen zfidka. Mezi témito respondenty je zaroven opakované pfitomen i
obecny pocit uzavirani médii vici jim samotnym a jejich generaci. Tento aspekt se, na rozdil
od subjektivni diilezitosti nebo miry delegace, nevaze na jedince piimo, ale jeho kofeny by
bylo moZzné hledat v ndvaznosti na programovou skladbu a format pofadi obecné, ktera je
zalezitosti producenti téchto medialnich obsaht a pro jedince je tak jako zdroj pocitovaného
znevyhodnéni externi. Odehravajici se mimo jeho socialni sité. Tyto vztahy jsme se pokusili

promitnout do nasledujiciho schématu:
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Schéma €. 5: Faktory oviiviiujici vnimané znevyhodnéni u respondentd

Faktory vazané na tradiéni masové médium Faktory vézané na jedince

mira zohlednéni specifickych
potfeb neufivatell / seniord ze
strany masového média

zplhsoby uZivéni tradiénich médiia

Jejich funkce intenzita ufivani tradiénich médii kvalita socidlnich siti

|| |

subjektivni dileZitost
odkazovanych informaci / - *
prostfedkd participace

mira delegace piipojenina
prostredniky

SUBJEKTIVNI ZAVAZNOST JEVD

Uvedené schéma vsob¢é zahrnuje vySe popsané vnéjsi vlivy, které jsou piimo
navazané na tradi¢ni masové médium a jeho specifickou podobu, soucasné je zde promitnuta i
skupina faktori, kterd se vaze na jedince samotného. Mezi faktory vdzanymi na jedince se
vyskytuji oba hlavni aspekty ovliviiyjici subjektivni zavaznost zkoumanych jevi. Prvnim
z téchto aspektli je subjektivni dilezitost odkazovanych informaci, respektive prostredkl
participace pro jedince, ktera je formovana dominujicimi zplisoby uZzivani tradi¢nich médii
(zvyseni informovanosti / rekreace a zabava) a intenzitou jejich uzivani. Druhy aspekt se vaze
na miru delegace pfipojeni k Internetu skrze prosttedniky vradmci jejich socidlnich siti.
K tomuto aspektu je vztazena jak subjektivni diilezitost jevl, tak kvalita socidlnich siti,

v ramci kterych se zprostfedkovatelé ptipojeni rekrutuji.

7.4. Diskuse a doporuceni pro dal$i vyzkum problematiky

V této Casti se mizeme pokusit ziskané poznatky vztdhnout k teoretickym tivahdm nad
problematikou digitalni propasti, jak byly piedstaveny v teoretické Casti této prace. Rozdily
v chapani problematiky digitalni propasti, které s sebou nese zohlednéni role delegace uzivani
Internetu na prostfedniky, lze patrné nejlépe demonstrovat prostfednictvim porovnani s van
Dijkovym kauzdlnim schématem (viz Schéma ¢. 1), které¢ bylo uvedeno v ivodu teoretické

Casti této prace.

Pristup k ICT, ktery je vtomto kauzdlnim modelu obsaZen, je mozné, v kontextu
poznatkll zde provedené analyzy, nahliZet jako Sir§i mnoZzinu, kterd v sobé nezahrnuje pouze
vlastni pouzivani piislusné technologie, ale také jeji uzivani prostiednictvim delegace na
zprostiedkovatele pfitomné v socidlnich sitich daného jedince. Touto specifickou optikou lze

nasledné pohlizet i na prvek distribuce zdroji, ktery méa ve van Dijkové schématu na piistup
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k ICT ptimi vliv. Na distribuci zdroji v ptipadé€ delegace Internetového pifipojeni 1ze pohliZet
zejména jako na distribuci zdrojt ,,socidlniho charakteru®, souvisejiciho s kvalitou socialnich
siti konkrétniho jedince. Centralnim aspektem je zde pfitomnost zprostfedkovateli pfipojeni
k Internetu v ramci téchto siti, skrze které je jedinci umoznéno Internet nepfimo vyuZzivat.
Tento specificky pohled na zkoumanou problematiku urcitym zpisobem pozménuje i prvek
modelu tykajici se vlastnosti ICT. Lze ptedpokladat, ze tento faktor bude mit dilezity vliv
pfedevSim na jedince, ktery chce technologii sam uZzivat, avSak v pfipad¢ delegujicich

uzivatell se tento problém piesouva spise na jejich prostfedniky nezli na né samotné.

Vysledek konfrontace plivodniho van Dijkova modelu s teoretickymi poznatky o
delegaci, obsazenymi v empirické Céasti této prace, by bylo mozné graficky znazornit
prostiednictvim vnitiniho rozdéleni prvku pfistupu k ICT na pfistup vlastni a delegovany.
Timto krokem lze adekvatné zohlednit jedine¢nost a relevanci delegovaného uzivani v ramci
celého kauzalniho modelu, ktera se na zdklad¢ zde realizovaného vyzkumu jevi jako

plnohodnotna strategie majici vliv na znevyhodnéni neuZzivatelli Internetu.

Schéma & 6: Upraveny van Dijkiv kauzdini model teorie digitdlni propasti

Vlastnosti ICT
Individudlni a poziéni Vlastni pfistup k ICT Partici
kategorické » Distribuce zdrojl . » a |c!pace_ve
+i . spoleénosti
nerovnaost Delegace ufivani ICT

ﬁ

Z hlediska dalSiho zkoumani problematiky by bylo mozné postupovat jak s pouZzitim
kvalitativnich, tak kvantitativnich metod. Pti pouziti kvalitativnich metod by bylo mozné dale
zptesiiovat a roz§ifovat jednotlivé aspekty vzniklého schématu (viz Schéma €. 5), stejné jako
vztahl mezi témito aspekty navzajem. Pozornost by bylo vhodné zaméfit zejména na
moznosti delegace, které se ve vyzkumu ukézaly jako potencidlné zasadni faktor ovlivitujici
jedincovo subjektivni znevyhodnéni oproti uzivatelim Internetu. Detailnim prozkoumanim
specifické podoby socialnich siti, kterych je jedinec soucasti, zejména z hlediska specifického
postaveni prostiednikli, by mohlo zkoumanou problematiku obohatit o cenné poznatky o

jejich dalSich strukturdlnich funkcich zhlediska neuzivateli Internetu v kontextu
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problematiky digitalni propasti. Dal§i zkoumdni role prostfedniki by mohlo déale vést
k vétSimu zptesnéni teoretickych modelti, které problematiku digitdlni propasti popisuji,
prostiednictvim jejich rozsifeni ¢i pfepracovani. Naptiklad prostfednictvim vnitiniho odliSeni
mezi vlastnim uzivanim ICT a delegaci ve van Dijkové kauzalnim schématu, jak bylo

naznaceno vyse.

V piipadé navazujicich kvantitativnich vyzkuml by bylo moZzné u ziskanych
poznatkd, které jsou v disledku pouzité metody pouze hypotézami, ovéfovat jejich obecnou
platnost pro populaci neuzivatell. Tyto vyzkumy by tak mohly byt schopné ovéfit platnost
jednotlivych poznatktl, které tato analyza pfinesla. Opét by bylo vhodné zaméfit se zejména
na problematiku delegace Internetového pfipojeni, jakozto faktoru, ktery se z vystupi této
analyzy zdd byt schopen minimalizovat nebo dokonce zcela anulovat pocitované

znevyhodnéni neuzivateld z hlediska zkoumanych jev.

78



Zavér

V souvislosti s tématem, kterym se zabyvala tato prace, jsme se pokusili dat do
souvislosti problematiku digitalni propasti, respektive znevyhodnéni plynouciho z neuzivani
Internetu, a jevl, které mohu toto znevyhodnéni vyvolavat v prostedi soucasnych tradi¢nich
masovych médii. Jak ukazal pilotni vyzkum, jsou tyto jevy v tradicnich masovych médiich
bézné pritomné. At jiz se jednalo o odkazovani se na obsahy umisténé v digitdlnim prostoru
nebo o moZznosti interakce a participace, pro které je jedinym dostupnym komunika¢nim
kanalem pravé Internet. S obéma témito jevy bylo mozné se setkat ve vice jak dvou tietinach
vysilanych pofadi Ctyf televiznich stanic, které jsou mezi seniory nejsledovangjsi. Vzhledem
k této objektivné vyzkoumané skutecnosti bylo relevantni si poloZit otazky, zdali a jakym
zplisobem neuZzivatelé Internetu toto potencidlni uzavirani tradi¢nich médii vnimaji a jakym
zpisobem na néj reaguji. Tyto otazky se staly pfedmétem navazujicich rozhovort

s neuzivateli Internetu z fad seniorské populace.

Navazujici kvalitativni vyzkum na jedné strané poukdzal na obecné rozsifenou
zkuSenost s vySe zminénymi jevy mezi seniory, avSak ne vzdy tyto jevy vyvolavaly
v respondentech pocit znevyhodnéni oproti uzivatelim Internetu. Mezi respondenty urcité
znevyhodnéni v nékterém z jeva deklarovala jen asi tfetina z nich. Zbytek respondentli se za
znevyhodnéné nepovazoval. Pfiiny absence pocitovaného znevyhodnéni by se daly odvodit
na zaklad¢ dvou hlavnich aspektii. Prvni z téchto aspektli se zd4 byt zaloZeny na vnimani a
roli tradi¢nich médii a jejich funkei v rdmci kazdodenniho Zivota jedince. Pro jedince, ktefti
nepovazovali zkoumané prvky tradicnich médii za podstatné, nebylo podstatné ani ptipadné
omezeni vyplyvajici z neuzivani Internetu. Druhym aspektem, ktery se patrné podili na
absenci pocitovaného znevyhodnéni, se zdd byt delegovani internetového pfipojeni na

prostiedniky pfitomné v socialnich sitich jedince.

Podivame-li se na tyto poznatky optikou teorie digitalni propasti, lze fici, Zze skutec¢né
znevyhodnénymi byli pouze ti jedinci, ktefi zaroven povazovali odkazované informace,
respektive moznosti participace, pro sebe za dilezité a zaroveil neméli moznost je realizovat
prostiednictvim delegace na prostfedniky ve svém okoli. Na ziklad¢ téchto poznatki lze
vyslovit presvédéeni, ze problém digitalni propasti v prostiedi tradi¢nich médii neni
problémem arbitrarné se vztahujicim na kazdého neuzivatele Internetu, ale naopak se ukazuje
jako teoreticky mozZné jej prostfednictvim delegace zcela anulovat. Premosténi digitalni
propasti ptitomné v prostfedi tradi¢nich médii se tak pro delegujici jedince zda byt mozné i
bez samotného uzivani ptislusné technologie.
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