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ANOTACE

V této diplomové praci se zabyvam problematikou nasili z nenavisti a to z
pohledu socilni prace. Jde predevSim o definovani riiznych teorii, metod a
piistupli socidlni prace, které lze vyuzit pri praci s obétmi a potencidlnimi
obétmi nasili z nenavisti, respektive osobami pochazejicimi z odliSnych
sociokulturnich prostfedi. V praci jsou uvedeny poznatky jak z odborné

literatury, tak zkuSenosti z praxe nékolika socialnich pracovnic.
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ABSTRACT

The diploma thesis is related to hate violence and its victims from the
perspectives of the social workers. Various theories, methods and social workers
approaches towards the (potential) hate violence victims and people coming
from different sociocultural environments are described. The thesis is based on

literature review and practical experiences of several social workers.
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Hate violence, hate violence victims, social work theories, social work

approaches, multicultural counseling
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1 UVOD

S tématem nasili z nenavisti jsem se poprvé setkala pri psani své
bakalarské prace, kde jsem ho okrajové zminila v jedné z kapitol. Hloubéji jsem
se mu zacala vénovat, kdyz jsem jako dobrovolnice nastoupila do organizace In
IUSTITIA, kde jsem byla poté zaméstnana na pozici asistentky projektu a
nasledné jako socialni pracovnice. In IUSTITIA je jedinou organizaci v Ceské
republice, ktera se expertné zabyva nasilim z nenavisti a to v roviné pravni a v
roviné socialnépracovni.

Nasili z nenavisti je pojem, ktery v Ceské republice v odborném diskurzu
jesté neni uplné zavedeny a zatim se nedostal ani do povédomi Sirsi verejnosti.
Jedna se o takové nasili, které je motivovano skutecnou nebo domnélou
prislusnosti osoby, respektive obéti, k urcité skupiné. Obéti jsou napadany
pirevazné z divodu prislusnosti k urcité rase nebo etniku, z divodu svého
odliSného socialniho nebo kulturniho ptivodu, z diivodu své sexudlni orientace,
barvy pleti, svého jazyka, ndboZenského vyznani, véku, z diivodu psychického
nebo fyzického postiZzeni atd. Obéti jsou zpravidla napadany jako zastupci
konkrétni skupiny, kterou reprezentuji, nebo si utoc¢nik, popripadé utocnici,
mysli, Ze ji reprezentuji.

Motivaci pro vybér tohoto tématu mi bylo pravé to, Ze v prostfedi Ceské
republiky se o nasili z nenavisti priliS nevi. Oproti tomu ve Velké Britanii nebo
USA existuje mnozstvi literatury, ktera se timto tématem zabyva jak z pohledu
prava, sociologie, viktimologie, tak i z pohledu socialni prace. A jestliZe socialni
pracovnici a pracovnice a dals$i experti a expertky prichazejici do kontaktu s
obétmi téma nasili z nenavisti neznaji, neni prekvapivé, Ze se obétem tohoto
druhu nasili nedostava dostatecné podpory a pomoci. Jako jeden z prostredkd,
jak posilit obéti a potencidlni obéti nasili z nenavisti, vidim vzdélavani
profesiondlnich pracovnikli a pracovnic v tomto tématu a snaha dostat tuto
specifickou problematiku i do povédomi Siroké verejnosti.

Hlavnim cilem mé diplomové prace je uvést moZnosti socialni prace s
obét'mi nasili z nenavisti v prostfedi Ceské republiky a popsat specifika dopadii

tohoto druhu nasili na obéti. Dil¢imi cili prace jsou pribliZit problematiku nasili z



nenavisti profesionaltim a profesionalkdm z oboru socidlni prace a propojit tyto
dvé oblasti, popsat a poukazat na specifické dopady nasili z nenavisti na obéti,
pojmenovat nékteré prekazky socialnich pracovniki a pracovnic v praci s obétmi
nasili z nenavisti, navrhnout moznosti socialni prace s obétmi nasili z nenavisti.
Rada bych objasnila nékteré z prekazek, které brani obétem ve vyhledavani
pomoci a podpory, a piekazky, které brani nebo ztézuji socidlnim pracovnikiim a
pracovnicim praci s klienty a klientkami pochazejicimi z odliSnych kulturnich
prostredi, resp. s obétmi nasili z nenavisti. Dilé¢im cilem mé prace bude i Setfeni
mezi socialnimi pracovnicemi v prvnim kontaktu s cilem zjistit, jaké jsou
moznosti prace s obétmi a potencidlnimi obétmi nasili z nenavisti a jak se daji
konkrétni pristupy a metody aplikovat v praxi.

V praci zminuji pojmy jako osoby (klienti a klientky) pochdzejici z odlisnych
kulturnich a socidlnich prostredi nebo obéti a potencidlni obéti ndsili z nendvisti. V
praci téchto pojmi uzivam témér jako synonym, respektive osoby pochazejici z
odlisSnych kulturnich a socialnich prostredi povaZuji za potencialni obéti nasili z
nenavisti, protoZe tato odliSnost je ¢asto praveé tim, co motivuje utoc¢nika k nasili.

V tvodu prace priblizim téma nasili z nenavisti, jeho definice a vyskyt v
CR a ve svété. Déle se lehce dotknu oboru viktimologie a poté se budu hloubéji
vénovat konkrétné obétem nasili z nenavisti a dopadim tohoto druhu nasili na
obéti. StéZejni Casti diplomové prace je kapitola o moznostech a vychodiscich
socialni prace pro praci s obétmi a potencialnimi obétmi nasili z nenavisti.
Nasleduje Setfeni mezi socialnimi pracovnicemi, které je koncipovano tematicky

v obdobném poradi a navaznosti jako predchozi ¢ast prace.



2 NASILi Z NENAVISTI

Ve druhé kapitole se budu vénovat definicim nasili z nenavisti a
souvisejicich pojmi, dale pak fenoménu nasili z nenavisti v Ceské republice a ve

sveteé.

2.1 DEFINICE NASILi Z NENAVISTI A SOUVISEJiCiCH POJMU

Termin trestny ¢in z nenavisti se poprvé objevil na konci 80. let 20. stoleti
v USA. Tou dobou zde rapidné stoupl pocet nasilnych napadeni motivovanych
piredsudky nenavisti vii¢i konkrétni skupiné osob (FBI).

Definice pojmu nasili z nenavisti se riizni a to jak lokalné, tak ucelem, pro
ktery jsou sestaveny, nicméné jadro zlistava stejné. RozliSuje se mezi nasilim z
nenavisti, coz je Sirsi pojem, pod ktery spada napriklad i nenavistny projev (hate
speech), a trestnym cinem z nenavisti, coZ je pojem zahrnujici ty Ciny, které
naplnily skutkovou podstatu trestného ¢inu a navic jsou motivované nenavisti.

ODIHR (Kancelar pro demokratické instituce a lidska prava) definuje
trestny Cin z nenavisti takto: “Jakykoli trestny Cin, jak proti osobdam, tak i majetku,
u kterého bylo na obéti nebo cile tohoto Cinu zattoceno z diivodu jejich domnélé
nebo skutecné prislusnosti, propojenosti, ndklonnosti, podpore nebo clenstvi v
urcité skupiné. Tato skupina miiZe byt definovdna na zdkladé skutecné nebo
domnélé rasy, ndrodnostniho nebo etnického piivodu, jazyka, barvy pleti,
ndboZenstvi, pohlavi, véku, psychického nebo télesného postiZeni, sexudlni
orientace nebo dalstho podobného faktoru.” (KOL. AUTORU, 2010, str. 20).
Pracovni tym projektu Hate crime - Zapomenuté obéti z této definice vychazel,
ale pro potreby své studie ji modifikoval. Jejich definice zni: “Pod ndsilim
motivovanym nendvisti (hate crime) se rozumi ndsili viici osobdm z diivodu jejich
skutecné nebo domnélé rasy, prislusnosti k etnické skupiné, ndrodnosti, politického
presvédceni, vyzndni, sexudIni orientace, pohlavi, véku, zdravotniho stavu nebo
prislusnosti k socidlni skupiné.” (KOL. AUTORU, 2010, str. 21).

Levin a McDevitt (2008) charakterizuji trestny ¢in z nenavisti jako trestny

¢in motivovany, zcela nebo zcasti, tim, Ze pachatel vnima obét jako odlisnou,



pricemz se mize jednat jak o odlisSnost skute¢nou, tak domnélou. Tato definice je
v USA Siroce vyuzZivana, mimo jiné FBI a dalSimi statnimi institucemi. Levin a
McDevitt poukazuji na tii daleZité elementy této definice: definice zahrnuje ty
Ciny, které jiz jsou pravné oznaceny jako nelegalni, dale definice specifikuje, ¢cim
byl spachany trestny ¢in motivovan. A tretim zasadnim prvkem této definice je,
Ze v ni nejsou explicitné definovany konkrétni skupiny, na kterych by trestné
¢iny z nenavisti mohly byt pachany. Obét trestného ¢inu z nendvisti tedy muze
pochazet z jakékoli skupiny, ktera je o¢ima pachatele vnimana jako odlisna.

DalSim souvisejicim pojmem je tzv. hate speech neboli nenavistny projev
(verbalni). Tento projev se také povazuje za nasili z nenavisti.

Termin nasili z nenavisti je v posledni dobé ¢asto nahrazovan pojmem
predsudecné ndsili (ang. bias crime/bias violence), ktery podstatu aktu, resp. jeho

motivaci lépe vystihuje.

2.2 NASILI Z NENAVISTI V CR A VE SVETE

K nasili z nenavisti dochazi jisté na celém svété. Agentura Evropské unie
pro zakladni prava (FRA) uvadi, Ze pouze velmi malo ¢lenskych statli Evropské
unie vede obsahlejsSi dokumentace a statistiky o nasili z nenavisti. Jak jsem
uvedla vySe, pojem “hate crime” byl poprvé pouzit v USA. Ve Spojenych statech a
Velké Britanii je pojem nasili z nenavisti na rozdil od vétSiny ostatnich zemi
hluboce zakotrenény u odbornikli a odbornic i u Siroké verejnosti. Proto se v této
kapitole budu vénovat situaci nasili z nenavisti praveé v téchto zemich.

Ze statistik FBI vyplyva, Ze v roce 2012 bylo v USA spachano 5 796
trestnych ¢ind z nendvisti (FBI), z toho témér polovina dtokd byla rasové
motivovana, necela pétina utoki byla smérovana na prislusniky LGBT komunity,
19% utokl bylo spachano kvili naboZenskému vyznani, vice neZ desetina
napadeni byla provedena z diivodu odliSného etnického nebo narodnostniho
ptivodu, vice neZ setina utokl byla vedena proti osobam s télesnym, duSevnim
nebo mentalnim handicapem. Ze statistik FBI bych jesté rada zminila udaje
tykajici se mista, kde k napadeni doslo. Pies 32% incidentl nasili z nenavisti bylo
spachano v bezprostiedni blizkosti domova obéti. K necelé pétiné incidenti
doslo na silnici/dalnici/ulici, v kostelich/synagogach/chramech bylo spachano

4,1% pripadt, zbytek incidentii se déli mezi mista jako je Skola, parkovisté,



zastavka, kancelar, bar atd. V dokumentu se dale uvadi, Ze 59,1% utokd bylo
vedeno proti osobé (vyhruzky, ubliZzeni na zdravi, vrazdy, znasilnéni), a v
necelych 40% ptipad byla spachana Skoda na majetku (vandalismus, poskozent,
loupeze, kradeze, a dalsi).

Britska kancelar Home Office Statistics uvadi, Ze v Anglii a Walesu bylo v
letech 2013/2014 spachano 44 480 trestnych €inli z nenavisti, z toho 84% mélo
rasovy podtext, 10% utokl bylo provedeno z diivodu sexudlni orientace obéti,
5% z divodu ndboZenského vyznani obéti, 4% utokli byla spachiana na
handicapovanych osobach a 1% na transgender osobach (SMITH, 2014).

Podle vyro¢ni zpravy (KALIBOVA, 2012) nestatni neziskové organizace In
IUSTITIA, za rok 2011 zaznamenala organizace 57 pripadl nasili z nenavisti (z
toho ovérenych 52). Zprava dale uvadi pro srovnani udaje Evidencné
statistického systému kriminality, ktery za rok 2011 v CR zaznamenal 238
trestnych ¢ini z nendvisti, z nichz 69 bylo sméfovano proti piislusnikim a
piislusnicim konkrétni etnické mensiny, 27 vii¢i osobam jiné narodnosti, 15
proti ¢lentiim a ¢lenkdm majority atd.. In IUSTITIA ve své zpravé pise, Ze vétSina
fyzickych ttokil je mifena proti osobam z etnickych mensin, cizinciim/cizinkam,
osobdm jiné barvy pleti. Tercem zharskych utokl jsou podle organizace
nejcastéji osoby z etnickych menSin a lidé bez domova. Dale organizace
upozoriiuje na relativné velké mnozstvi Utokli z nendvisti pachanych po
internetu, jako napriklad nenavistné webové stranky nebo facebookové profily
nebo hackerské utoky atd. .

Ministerstvo vnitra ve své Zpravé o extremismu na izemi Ceské republiky
v roce 2013 uvadi, Ze v tomto roce bylo na tzemi CR spachano 211 trestnych
¢inl s extremistickym podtextem. Mezi nejcastéji zastoupené trestné Ciny patii
zaloZeni, podpora a propagace hnuti smérujiciho k potlaceni prav a svobod
clovéka, nebo projev sympatii k hnuti smétujicimu k potlacovani prav a svobod
Clovéka. Méné poletnymi trestnymi ¢iny jsou napriklad hanobeni naroda, rasy,
etnické nebo jiné skupiny osob, nebo nasili proti skupiné obyvatel a proti

jednotlivci, umyslné ubliZeni na zdravi, poSkozovani cizi véci atd. (MV, 2014).
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3 PSYCHOLOGIE OBETI

Ve treti kapitole vysvétlim zakladni proménné, které se vazi s roli obéti
nasili z nenavisti. Budu cerpat predevsim z védeckych poznatki viktimologie. Na

uvod strucné vysvétlim cile tohoto oboru.

3.1 VIKTIMOLOGIE

Viktimologie neboli nauka o obétech se vénuje studiu obéti trestnych
¢inti: psychologii obéti, vyskytu viktimizace, praviim obéti atd. Jako samostatny
obor vznikla viktimologie v sedmdesatych letech dvacatého stoleti.
Profesionaliim a profesiondlkdm z oboru kriminologie pripadalo, Ze naprostou
vétSinu pozornosti vénuji pachatellim/pachatelkdm trestnych ¢inti, kdezZto obéti
zUstavaji bez povSimnuti, a pritom by si zaslouZily, a jejich stav dokonce
vyZaduje, daleko vice péce a zajmu.

Pojem obét ma mnoho definic. Cirtkova (2007) ob&tmi oznacuje: obéti
trestnych ¢ini, obéti prirodnich katastrof (povodni, zemétreseni,pozarii), obéti
velkych nestésti (leteckych, ZelezniCnich, lodnich), obéti teroristickych akci.
Zakladni a snad nejpouZivanéjsi definici obéti trestného Cinu je: fyzicka osoba, na
niz byl spachan trestny ¢in (DIESEN sec. cit. in LINDGREN, NIKOLIC-
RISTANOVIC, 2011). Obsirnéjsi definici obéti trestného ¢inu je definice
némeckého kriminologa Hanse Joachima Schneidera, ktery rika, Ze obéti
trestného ¢inu muize byt fyzickd osoba, organizace, “moralni rad” nebo pravni
systém statu, ktery je ohroZen, poSkozen nebo znicen konkrétni cinnosti
(SCHNEIDER, sec. cit. in LINDGREN, NIKOLIC-RISTANOVIC, 2011). Vzhledem k
zamétreni této prace zlstanu u predpokladu, Ze obéti je fyzickd osoba, resp.

skupina osob.

3.2 PRIMARNI A SEKUNDARNI VIKTIMIZACE

Viktimizace je proces, k némuz dochazi tim, Ze se Clovék stane obéti
trestného cinu, respektive pachatel na ném spacha trestny c¢in. Primarni

viktimizace je stav, ke kterému dochazi spachanim trestného cinu. Obét trpi
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zpravidla nasledky fyzickymi, psychickymi, ekonomickymi, nebo jejich
kombinaci.

Sekundarni viktimizace je jev, ktery se dostavuje, ne vSak nutné, s urcitym
casovym odstupem od trestného €inu samotného, a to pri naslednych interakcich
obéti se socidlnim prostredim a s institucemi. Jde predevsSim o organy ¢inné v
trestnim Fizeni, média a okoli obéti (CIRTKOVA, VITOUSOVA, 2007). O
sekundarni viktimizaci hovorime tehdy, kdyz dochazi ke zbytecnému dalSimu
zranovani obéti - Casto je zplisobeno nedostatecné profesiondlnim jednanim
profesionalti/ek, kteti/které s obéti prijdou do kontaktu.

Jako priklad mohu uvést modelovou situaci, kdy prijde mlada divka na
policii ohlasit znasilnéni. Béhem div€ina vypravéni se ukazuje, Ze Sla vecer
parkem v minisukni. Policista da divce jasné najevo, Ze takovéto chovani je
znacné nezodpovédné a naivni a Ze znasilnéni bylo diisledkem totoho jejiho
chovani. Policista tak misto aby obét podporil a povzbudil, udélal z ni vlastné
“spolupachatele”, ¢imz ji opét (druhotné) zranil. Obét nejspiS bude odchazet
rozcarovana a s pocitem viny za to, co se ji stalo.

Sekundarni  viktimizaci se da predejit. Pokud se socialni
pracovnik/pracovnice dostane do kontaktu s obéti trestného Cinu, musi byt
predevSim ohleduplny/a k potrebam obéti. Jednd se predevSim o potiebu
divéry, potfebu bezpedi, potfebu ziskdvat informace atp. (CIRTKOVA,
VITOUSOVA, 2007).

3.3 OBET

Obéti trestného Cinu se miize stat kazdy. Oficidlni status obéti (se vSemi
pravy a “vyhodami”) ale bohuZel nenalezi kazdému, kdo se opravdu obéti
trestného Cinu stane. Toto dle mého nazoru tabuizované téma spociva v tom,
komu jsme my (jakoZto spoleCnost) a komu jsou oficidlni instituce (jako je
policie, soudy atd.) ochotni tento status propujcit. Jde o rozdil mezi tzv. idedlni (v
podstaté fiktivni) a realnou obéti (srov. kap. ¢. 6.6.4). V nasledujicich radcich se
pokusim popsat nékteré typy obéti a mozné uhly pohledu ze strany Siroké
verejnosti.

Z vlastni praxe vim, Ze obétmi nasili z nenavisti se Casto stavaji praveé lidé,

ktefi nejsou idedlnimi obétmi a neziidka se s nimi podle toho nedistojné

12



zachazi. Jako idedlni obét si lze predstavit nevinného clovéka, ktery se nemtze
branit a ktery priSel k Gjmé tzv. jako slepy k houslim. Takovou obéti by byla
napriklad divka, ktera byla zndasilnéna za bilého dne cestou ze skoly domii (srov.
kapitola ¢. 6.6.4, ROZ. C. 1). Idealni obét Ize, dle Nilse Christieho (CHRISTIE, sec.
cit. in LINDGREN, NIKOLIC-RISTANOVIC, 2011) charakterizovat témito 3esti
body:
* obétjeslaba
* obét je napadena béhem “slusné” ¢innosti
* obét je napadena cestou na misto, o kterém se da rict, Ze je “spravné”
* pachatel je vic¢i obéti v dominantni pozici a lze ho charakterizovat
negativné
* obét pachatele nezna a nejsou spolu v Zadném vztahu
* obét ma dostatecny vliv k narokovani si statusu obéti (zde plisobi
politické zajmy - jaké obéti jsou “v kurzu”, jaké obéti jsou schopny si

vydobyt status obéti)

Idedlni obét ma i sviij opak. Byl by jim naptiklad dospély opily muz, kterého v
noci v baru okradli muzi, se kterymi sedél u stolu.

V pripadé, Ze ¢lovéku nebude udélen oficialni status obéti, prestoZe utrpél
fyzickou, psychickou nebo ekonomickou Ujmu, riskuje, Ze se mu dostane méné
ochrany nebo viibec Zddna ochrana ze strany instituci i socidlniho okoli, protoze
neodpovida standardnimu obrazu obéti trestného ¢inu (LINDGREN, NIKOLIC-
RISTANOVIC, 2011).

DalSim typem obéti, kterd miliZe na spoleCnost pilisobit negativnim
dojmem, je obét, ktera je soucasné i pachatelem. Lindgren a Nikoli¢-Ristanovi¢
(2011) ve své knize poukazuji hlavné na vliv navykovych latek, kdy obét mize
napriklad pod vlivem alkoholu pachatele provokovat a incident vyvolat. Takové
se ve své praxi setkala napriklad s tim, Ze se muz, ktery drive prisel do kontaktu s
policii jako pachatel, poté ocitl v pozici obéti - policisté k nému pristupovali se
znacnym despektem a chovali se jako by si status obéti nezaslouzil, protoze v

minulosti byl konfrontovan se zakonem v pozici pachatele.
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DalSi Spatné nahliZenou obéti je pasivni (necinnd) obét. Mnoho obéti
popisuje, jak byla vina za trestny ¢in pripsana jim, nikoli pachateli. Napriklad
znasilnéné Zeny mohou byt obviniovany z toho, Ze se chovaly provokativné, byly
opilé, byly ve Spatny ¢as na Spatném misté, nebo z toho, Ze byly prili§ pasivni a
nedostatecné se branily. Na druhé strané znam ze zkuSenosti svych kolegyn i
piipady, kdy byly obéti poucené a napriiklad si poridily a schovaly diikazni
material, ktery poté predaly policii. Policistim/policistkdim se ovSem takové
jednani zdalo zvlastni a podezirali obét z toho, Ze si vSe vymyslela a pripravila.

Predstava idealni obéti je hezka, ale o to vic nerealna. Obét trestného ¢inu
zkratka ve vétsiné pripadli nezapada do Zadné Sablony, to ale neni diivod k tomu,

aby se ji dostalo horsi péce a Spatného zachazeni.

3.3.1 OBET NASILI Z NENAVISTI

V mnoha knihach a ¢lancich o obétech trestnych ¢inii jsou obéti nasili z
nenavisti zminovany v kapitole o extrémné zranitelnych obétech. I v zakoné o
obétech trestnych ¢intli jsou popsany jako zvlast zranitelné obéti, mimo jiné obéti
“..trestného cinu, ktery zahrnoval ndsili ¢i pohriizku ndsilim, jestlize je v
konkrétnim pripadé zvysené nebezpeli zpiisobeni druhotné ujmy zejména s
ohledem na jeji vék, pohlavi, rasu, ndrodnost, sexudIni orientaci, ndboZenské
vyzndni, zdravotni stav, rozumovou vyspélost, schopnost vyjadrovat se, Zivotni
situaci, v niZ se nachazi, ... “. (€. 45/2013 Sb.)

Zranitelnost obéti nasili z nenavisti spatruji predevSim v tom, Ze se
nestaly obétmi jen proto, Ze by byly ve Spatny €as na Spatném misté. Kdyby totiz
ve stejny ¢as byl na tomtéz misté nékdo jiny, k atoku by nejspiSe viibec nedoslo.
Obét nasili z nenavisti neni napadena nahodou, stejné jako by mohl byt napaden
kdokoli jiny. Obét takového nasili je napadena cilené a to proto, kym je, resp.
kym je v pachatelovych ocich.

Obéti nasili z nenavisti byvaji navic ¢asto snadnym ter¢em. Malokdy se
jich nékdo zastane - lidé z majoritni spolecnosti se jen téZzko vcituji do situace
nékoho z mensiny. Utoky jsou ¢asto pouze verbalni nebo psychické, o to vice
vSak bolestivé. Mnohdy jdou ruku v ruce s aktualnimi naladami ve spolecnosti.

Napriklad v dobé anti-islamskych tendenci ve spolecnosti se zvySuje frekvence
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islamofobnich napadeni. Dalo by se rici, Ze vice lidi se tzv. osméli a také hodi

kamenem.
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4 DOPADY NASILi Z NENAVISTI

V této kapitole se budu vénovat dopadiim nasili, predevSim pak nasili z

nenavisti na obét a jeji socialni okoli.

4.1 DOPADY NASILI Z NENAVISTI NA OBET

V této Casti rozeberu s jakymi potiZemi se obéti nasili z nenavisti musi
Casto, ovsem nikoli nezbytné, potykat. Pro socialni pracovniky a pracovnice jsou
zasadni tfi roviny téchto problémi. Jde o rovinu osobnostni/psychickou, rovinu
socialni a rovinu ekonomickou. Fyzickym nasledkim nasili se budu vénovat
pouze okrajové do té miry, jak souviseji s praci socidlnich pracovnikii a
pracovnic.

Z vyzkumu (CONVERSELY, EHRLICH, A KOL., 1994, sec. cit. in McDEVITT
A KOL. 2001) vyplyva, Ze u obéti nasili z nenavisti se ve vétSi mife nez u
ostatnich obéti objevuji priznaky a zmény chovani odpovidajici posttraumatické
stresové poruSe. Podle tohoto vyzkumu také obéti nasili z nenavisti trpi vétSim
traumatem, neZz obéti nasili, které je spachidno z jiného dlvodu. Vysledky
stejného vyzkumu dale prokazaly, Ze obéti nasili z nendavisti jsou vyrazné
nervoznéjsi, ztraceji vice pratel, maji cCastéji potiZze se spankem nebo s
koncentraci, zavaznéji se zhorsuji jejich vztahy s okolim a citi se podrazdénéjsi,
nez obéti jinych druhi nasili. Data ukazuji, Ze ti respondenti a respondentky,
kteri se v poslednich péti letech stali obétmi nasili z nenavisti, nepriznivé

psychické nasledky pocitovali intenzivnéji nez obéti jinych trestnych ¢int.

4.1.1 DOPADY NASIL{ Z NENAVISTI NA OSOBNOST A PSYCHIKU OBETI
Psychické nasledky nasili z nenavisti byvaji Casto nejzavaznéjsi, ale jsou
zarovenn témi nejméné viditelnymi. Vzhledem k tomu, Ze kaZdy reaguje na
stresové situace jinak a rlzni lidé pouzivaji riizné vyrovnavaci a obranné
mechanizmy, jsou dopady na psychiku obéti také Spatné odhalitelné. Mezi
projevy Spatného/zhorSeného psychického stavu patfi napriklad: poruchy
spanku, plac, zhorseni pracovnich/skolnich vykont, strach, ale i agrese, zlost,
pocity ménécennosti, beznadéj a dalsi. Casto se jednd o hluboké emoce a

psychické stavy, proto se s nimi klient nebo klientka pri prvnim kontaktu nemusi
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chtit svérit a je diilezité, aby se pracovnik nebo pracovnice snaZzil/a prohloubit s
klientem/klientkou vztah a byl/a citlivy/a k jeho/jejimu proZivani.

Obéti nasili maji ¢asto tendenci brat na sebe vinu za spachany cin. Jako
vysvétleni toho, co se stalo, pouzivaji Sablonu pri¢ina - diisledek (SILVER,
WORTMAN, 1980 sec. cit. in LINDGREN, NIKOLIC-RISTANOVIC, 2011), tedy Ze
svym vlastnim chovanim =zapriCinily, Ze je nékdo napadl. Podle Millera a
Porterové (sec. cit. in LINDGREN, NIKOLIC-RISTANOVIC, 2011) se takovéto
reakce daji rozdélit na dva zakladni druhy obvinovani. Jde o behaviordini
sebeobviriovdni, kdy obét vidi spachany cin jako dlsledek néjakého svého
chovani, anebo o charakterologické sebeobviriovdni, kdy je obét presvédcena, Ze
na ni bylo spachano nasili z diivodu jeji nezménitelné osobnostni charakteristiky.
Charakterologické sebeobvinovani je pro obéti nasili z nenavisti typictéjsi (kap.
¢. 6.6.2). Tento typ sebeobvinovani a jeho dlsledky, s nimiz se obéti nasili z
nenavisti musi potykat, je nékolikrat popsan dale.

Z vyzkumu McDevitta (McDEVITT A KOL., 2001) vyplyv4, Ze vice nezZ tfi
ctvrtiny obéti nasili z nenavisti jsou presvédceny o tom, Ze napadeni
nevyprovokovaly. Obéti nasili z nenavisti casto projevovaly frustraci z toho, Ze
nevédi, jak v budoucnu podobnym napadenim zabranit, oproti obétem jinych
druhii nasili, které na otazku, jak pristé napadeni predejit, odpovidaly racionalné,
napriklad, Ze ptjdou pryc¢ od rvacky, budou slusni, nebudou se snazit fyzicky
urovnavat hadky apod. Obéti nasili z nenavisti se vétSinou citi bezmocné co se
tyce vlastni ochrany v budoucnu. Vyzkumem bylo také zjiSténo, Ze obéti nasili z
nenavisti maji vétsi obtiZe vyrovnat se s viktimizaci a objevuji se u nich dalsi
obtiZe pti zotavovacim procesu, a to z divodu zvyseného pocitu strachu a
dotérnym myslenkam. Obéti nasili z nenavisti se take vyrazné méné citi byt v
bezpeci. McDevitt se domnivj, Ze jednim z dlivodd by mohlo byt, Ze obéti nasili z
nenavisti se vice strachuji, Ze by k podobnému incidentu mohlo dojit i v
budoucnu, zvlasté proto, Ze se v mnoha pripadech staly obét'mi nasili z nenavisti
v minulosti opakované.

Mezi faktory, které ovliviiuji rozsah a zavaznost reakce na stresujici
zazitek patii napriklad charater udalosti, osobnostni charakteristika jedince a
jeho situace, socidlni sit obéti a vlivy ptsobici na jedince po incidentu (napiiklad

sekundarni viktimizace apod.) (LINDGREN, NIKOLIC-RISTANOVIC, 2011).
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4.1.2 POSTTRAUMATICKA STRESOVA PORUCHA

Jak je moZné odvodit z nazvu, posttraumaticka stresova porucha (dale jen
PTSP) vznikd jako nasledek traumatizujiciho zazitku. Jde o soubor rdznych
poruch chovani, proZivani a somatickych reakci (CIRTKOVA A KOL., 2007).
Priznaky této poruchy mohou plynule navazat na akutni reakci, ale ¢asto nemoc
propukne i nékolik tydnli az let po incidentu. Jedna se o specifickou chorobu,
kterou trpi i nékteré obéti obzvlast nasilnych nebo ohroZzujicich trestnych ¢inti. K
zdkladnim projeviim PTSP patii existence traumatické udalosti, znovuprozivani
traumatické udalosti (nutkavé vzpominky, tiZivé sny atd.), napadné vyhybani se
podnétlim souvisejicim s traumatickou udalosti, pretrvavani priznakd zvysené
aktivacni hladiny (poruchy spanku, zvySena podrazdénost, neschopnost
sousttedit se atd.) (CIRTKOVA A KOL., 2007).

JelikoZ obéti nasili z nenavisti jsou casto viktimizovany z divodu pouhé
vlastni existence a béhem napadeni byva zpravidla ohroZeno jejich zdravi ci
Zivot, a protoze se velmi tézko vyrovnavaji s nasledky napadeni, nemusi byt ani u

nich PTSP vyjimkou.

4.1.3 DOPADY NASILI Z NENAVISTI NA EKONOMICKOU SITUACI OBETI

Kromé psychického stradani se obét po incidentu musi vyrovnat i s
moznymi ekonomickymi diisledky napadeni.

Mize se jednat o primé finan¢ni nebo majetkové ztraty zplisobené
napadenim (naprtiklad pri kradezi, loupeZi, zharském utoku apod.), ale i o
ekonomické potize zptisobené nepredvidatelnymi finan¢nimi naklady, kterymi je
treba zajistit bezpeci obéti, zlepSeni psychického i fyzického stavu obéti atp. Jde
napriklad o vyménu zamkdl, stéhovani, platby za 1écbu/terapii, ztatu/zménu
zaméstnani atd.

Z praxe znam pripad Zeny, ktera se stala obéti nasili z nenavisti. Napadeni
ji zplsobilo rozsahlé trauma, coz ji donutilo vzit si v praci dovolenou. Jelikoz byla
jesté ve zkuSebni dobé, jeji nadfizeny s ni témér okamZzité rozvazal pracovni

pomeér. Cela jeji rodina se tak dostala do velice tiZivé finan¢ni situace.
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4.2 DOPADY NASILi Z NENAVISTI NA SOCIALNI OKOLI OBETI

Nasledkem napadeni nemusi zpravidla trpét pouze obét. Casto jim trpi i
nékdo blizky obéti, komu napriklad na obéti zaleZi, nebo se tfeba sam/sama citi
byt ohrozZen/a potencialnimi dal$imi utoky. Toto je typické pro okoli obéti nasili
Z nenavisti.

McDevitt uvadi, Ze pachatel nasili motivovaného nenavisti ¢asto zamysli
utokem postihnout nejen primo obét, ale i vSechny ostatni cleny dané
skupiny/komunity/mensSiny, a Ze nasledkem nasilného incidentu spachaného na
jednotlivci a motivovaného nenavisti se miiZe citit ohrozen kazdy/a ¢len/ka dané

skupiny/komunity /menSiny (McDEVITT A KOL., 2001).
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5 SOCIALNi PRACE S OBETMI A POTENCIALNIiMI OBETMI
NASILI Z NENAVISTI

Obétmi nasili z nenavisti se casto stavaji osoby z menSinovych i
marginalizovanych skupin. Ukolem socialni/ho pracovnika/ce je porozumét,
respektive pokusit se porozumét socidlnim kontextiim, kulture, zvykiim a dalSim
aspektlim spojenym se zivotem dané/ho klienta/ky. To nemusi byt vzdy tplné
snadné, protoze svéty pracovnika/ce a klienta/ky se mohou diametralné
odliSovat. Je proto diilezité snaZit se vyvarovat jednani, které by mohlo
klienta/ku dale zranovat. V této kapitole popisi nékteré zplisoby a pristupy, které
se pri praci s klienty/kami z odliSnych kulturnich prostfedi mohou vyuZit.
MozZnosti socialni prace nejprve teoreticky zakotvim s védomim toho, Ze k

hlavnim vychodiskiim realizace socidlni prace patti lidska prava.

5.1 RELEVANTNIi DOKUMENTY

Pro zacatek zminim nékolik dokumentd, jejichZ obsah souvisi s tématem.

Jedna se vétSinou o dokumenty vénujici se elementarnim lidskym pravim.

5.1.1 MEZINARODNI DOKUMENTY

Launikari a Puukari (2005) jmenuji tfi ¢lanky jako tzv. Zlaté principy.
Jedna se o tyto:
1. “VSichni lidé rodi se svobodni a sobé rovni co do diistojnosti a prav.” (OSN,
1948) Clanek 1 Vseobecné deklarace lidskych prav.
2. “KaZdy md prdvo na prdci, na svobodnou volbu zaméstndni, na spravedlivé

”

a uspokojivé pracovni podminky a na ochranu proti nezaméstnanosti.
(OSN, 1948) Clanek 23 Vseobecné deklarace lidskych prav.
3. “KaZdy md prdvo na vzdéldni.” (OSN,1948) Clanek 26 Vseobecné deklarace
lidskych prav.
K témto trem dale autori pridavaji jako ctvrty princip ¢lanek 1 VSeobecné
deklarace UNESCO o kulturni diverzité, ktery zni: “V Case a prostoru nabyvad

kultura riiznych forem.” (UNESCO, 2001).
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5.1.2 DOKUMENTY CESKE REPUBLIKY

NejvyznamnéjSim Ceskym dokumentem zabyvajicim se lidskymi pravy je
Listina zakladnich prav a svobod. Napriklad v ¢lanku 1 se zminuje, Ze “Lidé jsou
svobodni a rovni v diistojnosti i prdvech”, v ¢lanku 3 se 1ik3, Ze “Zdkladni prdva a
svobody se zarucuji vSem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a
ndboZenstvi, politického ¢i jiného smysleni, ndrodniho nebo socidlniho piivodu,
prislusnosti k ndrodnostni nebo etnické mensiné, majetku, rodu nebo jiného
postaveni.”. Clanek 24 zni: “Pfislusnost ke kterékoli ndrodnostni nebo etnické

mensiné nesmi byt nikomu na tujmu.”

Tyto a dals$i dokumenty zajiStuji (alespont na papire) elementarni prava v
danych zemich vSem osobam bez rozdilu. Je znamo, Ze i presto jsou nezridka tato
prava osobam z odli$nych kulturnich nebo socialnich pomérti upirana. Casto je to
disledek nepochopeni, nespravného pochopeni nebo neochoty pochopit
odliSnosti a to, v ¢em kulturni a socialni rozdily spocivaji. Socialni pracovnici a
pracovnice by se laxniho pristupu k poznavani diverzit méli vyvarovat, nebo si

ho minimalné byt védomi.

5.2 5-D MODEL, DIMENZE KULTURNICH ODLISNOSTi

5 - D model (pétidimenzionalni model) popsal Holand'an Geert Hofstede.
Jedna se o pét kulturnich dimenzi, které odraZeji specifické kulturni hodnoty.
Jsou jimi: vzddlenost moci, vyhybdni se nejistote, individualismus vs. kolektivismus,
maskulinita vs. feminita, konfucidnska dynamika (GARCEA in LAUNIKARI,
PUUKARI, 2005). Na nasledujicich radcich jednotlivé dimenze kratce popisi.

* Vzddlenost moci je vzdalenost mezi rlznymi jedinci na riznych
hierarchickych trovnich. Tato dimenze se nevztahuje pouze na
pracovisté, ale i na vztahy socialni, politické, ekonomické. Tyka se toho,
jak lidé pojimaji ostatni jedince, ktef jsou vii¢i nim na vyS$im nebo nizsim
stupni hierarchie. Zahrnuje to riizné stupné respektu a dalSich formalit,
které jsou spojeny s hierarchickym rozdélenim spolec¢nosti. Jde napriklad
o vztahy zak vs. ucitel, dité vs. rodi¢, vztahy v hierarchicky
organizovanych firmach atd. Mezi zemé, které podle Hofstedeho vykazuji

velkou vzddlenost moci patri: Malajsie, Guatemala, Panama, Filipiny nebo
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Mexiko. Zemé s malou vzddlenosti moci jsou Rakousko, Izrael, Dansko,
Novy Zéland, Irsko (GARCEA in LAUNIKARI, PUUKARI, 2005).

Podle mého nazoru by tato dimenze v socialni praci a poradenstvi méla
byt reflektovana pri praci s klienty a klientkami pochazejicimi z odliSnych
kulturnich a socialnich prostredi. Socialni pracovnik/ice by mél/a védét, v
jaké mire jeho/jeji klient/ka uznava hierarchické rozdéleni, a to jak ve
vztahu ke svému okolj, tak ve vztahu k pracovnikovi/ici.

Vyhybdni se nejistoté. Timto terminem Hofstede oznacuje rozsah, ve
kterém lidé organizuji sebe a své aktivity s cilem vyhnout se nejistym a
neocekavanym situacim. Stupen tolerance k neznamému zavisi na
raznych kulturach. Lidé pochazejici z kultur, které jsou zvlast
organizované, casto panikari, kdyZ se néco nedéje tak, jak ma. Lidé z
jinych, viditelné méné organizovanych kultur mohou byt flexibilnéjsi pri
vyrovnavani se s neocekavanymi udalostmi. Mezi zemé s vysokou mirou
vyhybani se nejistoté patfi napiiklad Recko, Portugalsko, Guatemala,
Uruguay, Belgie. Zemé s nizkou mirou vyhybani se nejistité jsou Singapur,
Jamajka, Dansko, Svédsko, Hongkong (GARCEA in LAUNIKARI, PUUKARI,
2005).

Fakt, Ze si socialni pracovnik/ce uvédomi, z jakého prostredi s jakou
mirou vyhybani se nejistoté klient/ka pochazi, ma podle mého nazoru
zasadni vyznam napriklad pri vyvarovani se podcenovani
klientova/klientcina problému.

Individualismus vs. kolektivismus. Tato dimenze se tykda vztahli mezi
jednotlivci a jejich komunitou. V individualistickych spole¢nostech se
jedinci vétSinou staraji o sebe a svou nejblizsi rodinu. V kolektivistickych
spolecnostech maji jedinci mezi sebou uzsi vazby a utvari silné a soudrzné
zajmové skupiny. Zemémi s vysokou mirou individualismu jsou USA,
Australie, Velka Britanie, Kanada, Holandsko. Mezi kolektivisticky
orienované zemé patii Ekvador, Panama, Venezuela, Kolumbie, Indonésie
(GARCEA in LAUNIKARI, PUUKARI, 2005).

Domnivam se, Ze pro socialni pracovniky a pracovnice miiZe byt tato
dimenze dilezitd pro =zapojovani socidlniho okoli klienta/ky do

podplirného systému a do reSeni problému.
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* Maskulinita vs. feminita poukazuje na rtznosti genderového déleni roli a
hodnot v rliznych spole¢nostech. V maskulinné orientovanych kulturach
jsou genderové role jasné odliSené: muzi by méli byt rozhodni, odolni a
méli by se orientovat na hmotny uspéch; Zeny by mély byt skromné,
nézné a soustredit by se mély na kvalitu Zivota. Ve feminné orientovanych
kulturdch neni rozdil v socidlné genderovych rolich muzi a Zen tak
markantni; muzi i Zeny mohou vykonavat takova zaméstnani a hrat
takové socialni role, které jsou v jinych kulturach povaZzovany za typicky
muzské ¢i naopak Zenské. Maskulinné orientované zemé jsou Japonsko,
Rakousko, Venezuela, Ialie, Svycarsko. Feminné orientovanymi zemémi
jsou Svédsko, Norsko, Holandsko, Dénsko, Finsko (GARCEA in
LAUNIKARI, PUUKARI, 2005).

* Konfucidanskd dynamika (nebo také dlouhodobd orientace vs. krdatkodobd
orientace) je kulturni dimenze, kterou Hofstede popsal béhem své prace
na Dalném vychodé, kde je konfucianské uceni bézné. VSiml si, Ze nékteré
kultury maji dlouhodobou orientaci charakterizovanou vytrvalosti,
Setrnosti a silnym smyslem pro stud. Naopak kultury s kratkodobou
orientaci jsou charakteristické stalosti, stabilitou a respektem k tradicim;
lidé se staraji o to, aby si “zachovali tvar” a opétovali si pozdravy,
laskavost a dary. Koncept "zachovani si tvare” odkazuje k potrebé
zachovat si dobrou povést, dlistojnost a prestiz. Zemé s dlouhodobou
orientaci jsou zemé Dalného vychodu, ale i nékteré africké zemé a zemé
na Blizkém vychodé.

Myslim si, Ze tato dimenze mize byt socidlnim pracovnikim a
pracovnicim uZite¢na, aby 1épe porozuméli osobnostnim charakteristikam

klientti a klientek a jejich potiebam.

K vySe zminénym dimenzim bych chtéla dodat, Ze klinetovo/klientcino
vnimani svéta nemusi nutné zapadat do ramce dané zemé tak, jak jsou zemé
jmenovany ve vyzkumu Hofstedeho. Socialni pracovnik/pracovnice by mél/a
tyto dimenze reflektovat, pripadné predvidat moZnosti, ale nesnaZit se

klienta/klientku za kaZdou cenu uzavtit do Sablony dané zemé nebo kultury.
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5.3 POHLEDY NA SVET

Dalo by se fici, Ze pohledl na svét je stejné jako je na svété lidi. Jde o
zplisob, jakym lidé pristupuji k vlastnim zivotiim, jak nahliZeji na realitu, ve které
Ziji.

Autori a autorky definuji vyznam slovniho spojeni pohled na svét riizné.
Angeles tika, Ze je to soubor presvédceni (myslenek, predstav, postoji, hodnot),
jimiZ se jedinec nebo skupina osob ridi (ANGELES sec. cit. in LAUNIKARI,
PUUKARI, 2005). Pohled na svét lze popsat i jako “objektiv”, skrze ktery lidé
interpretuji svét a ktery se postupné vyviji béhem procesu socializace a na ktery
ma velky vliv konkrétni kultura (IBRAHIM et. al. sec. cit. in LAUNIKARI,
PUUKARI, 2005).

Je diilezité, aby zvlasté poradci a poradkyné, kteii/které pracuji s klienty
a klientkami z rozdilnych kultur, si byli védomi odliSnosti v pohledech na svét.
Vnimdani reality ma totiZ sviij pivod v kultufe a predpoklady s tim spojené
mohou byt v rliznych kulturach prenaSeny jinymi slovy a pojmy. Nékteri autori
zdlraznuji dilezitost pojmu “pohled na svét” a mluvi o ném jako o plodném
konceptu, kterého mohou vyuZivat predevSim pracovnici a pracovnice, ktefi
pracuji s klienty a klientkami pochazejicimi z odliSnych kulturnich prostredi. Tito
pracovnici a pracovnice by si méli byt védomi svych vlastnich pohledii na svét,
stejné jako pohledl na svét svych klientd a klientek, aby zamezili pripadnym
negativnim dopadliim na klientovu/klient¢inu kulturni autonomii a sebeurceni.
Klient/ka by nemél/a byt tlacen/a, aby zapadl/a do perspektivy pracovnika/ice.
To, Ze je pracovnik/ce schopen/schopna predpokladat klienttiv/klient¢in pohled
na svét, miize pomoci vyhnout se konfliktim, nebo vytesit pripadné kulturni
strety vyplyvajici z rozdilnych zpisobt, jakymi se pracovnik/ice a klient/ka

vyrovnavaji s kulturnimi odliSnostmi (LAUNIKARI, PUUKARI, 2005).

5.3.1 EXISTENCIALNI PRISTUP EMMY VAN DEURZEN-SMITH

Van Deurzen-Smith (PARKKINEN, PUUKARI in LAUNIKARI, PUUKAR],
2005) poskytuje obsahly ramec doporuceni, jak porozumét pohledim na svét
druhych lidi. Vyuziva existencialniho pristupu, v jehoZ ramci popisuje zakladni
dimenze lidské existence. Podstatou existencialniho pristupu je poskytnout

celistvou mapu, pomoci niZ se daji interpretovat riizné pohledy na svét, a to tak,
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aby lidem poskytovala riiznorodé perspektivy, aniZ by dochazelo k omezenym a

kategorizovanym interpretacim.

Existencidlni dimenze jsou tradicné tri (fyzicka, socidlni a osobni). K

témto tfem Van Deurzen-Smith pridala ctvrtou, spiritudlni dimenzi. Na

nasledujicich radcich je kratce popisi.

Prirodni svét (orig. Umwelt, angl. Natural world). Tento termin zahrnuje
fyzické a biologické rozméry lidské existence a lidské instinkty. Van
Deurzen-Smith poukazuje na to, Ze tento svét je zakladni, elementarni.
Kazdy clovék se vztahuje k prostredi, ve kterém Zije, podle vlastnich
potieb a zplisobu vnimani. I na této zdkladni urovni tedy miiZe byt
subjektivni realita vnimana naprosto odliSné. Pozorovani této dimenze je
pii multiukulturnim poradenstvi velmi dulezité, protoZe je tieba si
uvédomit, Ze odlisny piivod a odlisna kultura vytvareji odliSny postoj k
fyzickému prostredi. Prirodni svét jako celek predstavuje fyzicky a
biologicky zaklad existence. Existuje velké mnozstvi rozdild v kulturnich
pojeti, jakym zpiisobem je prirodni svét vniman a v jaké mife je integrovan
jako soucast pohledu na svét.

Verejny svét (orig. Mitwelt, angl. Public world). Tato druhd dimenze
popisuje vztahy jedince k ostatnim (intimni vztahy do této kategorie
nepatii). Vztahy ve verejném svété jsou ty, ke kterym v zZivoté clovéka
dochazi kazdy den. Verejny svét je prostorem pro vSechny druhy
socialnich interakci, které k lidské existenci nevyhnutelné patti. Jedincovy
zkuSenosti a zazitky jsou soucasti socialniho a kulturniho prostredi, které
velkou mérou ovliviiuje jeho ¢iny, pocity a myslenky. Termin verejny svet
zahrnuje vztah jedince k jeho etnickému ptlivodu, socidlni tridé, zemi,
jazyku a kulturni historii. Dale sem patfi i vztahy v rodiné, na pracovisti,
postoj k autoritdam a k pravu. Ve vSech téchto aspektech se odrazeji
jedincovy predstavy o tom, co znamena byt lidskou bytosti.

Osobni svét je treti dimenzi jedincova pohledu na svét. Jde o vztah k sobé
samonému. Osobni svét je zemi intimity. Zahrnuje intimitu k sobé
samotnému i k druhym. Je to svét, ve kterém se clovék citi pohodIlné sam
se sebou, protoZe je obklopen divérou a blizkymi osobami. Osobni svét

zahrnuje vSe, co Clovék povaZuje za soucast sebe sama. Vnitini svét se

25



vSemi pocity, mysSlenkami, povahovymi rysy, predstavami, touhami,
predméty a osobami, které clovék identifikuje jako vlastni soucast. V
téchto aspektech se odliSuji lidé z raznych kultur i z kultur totoZnych.
Osobni svét hraje v multikulturnim poradenstvi velkou roli.
NejdilezitéjsSim dkolem pii poznavani této dimenze je ucinit osobni svét
pro klienta viditelnéjSim a pomoci mu tak lépe porozumét svému
vnitinimu svétu ve vztahu k socidlnim rozmértm. Pro hlubsi porozuméni
osobnimu svétu je dulezité uvédomit si jeho provazanost s idedInim
svétem. Van Deurzen-Smith zdliraziuje, Ze sila a pruZnost osobnosti a
charakteru jedince je spojena s tim, ¢eho si jedinec ve svété vazi. Kdyz
maji lidé vahavy vztah ke svému j3a, je vZdy uzitecné je povzbudit k reflexi
toho, co je spojuje s jejich idedInim svétem. To je nasledné privede bliZ k
nim samotnym a pomuZe jim definovat vlastni smysl. Béhem tohoto
procesu se vztah s absolutnim svétem postupné stane stredem
pozornosti. Pro mnoho lidi je idedinim svétem naboZenstvi nebo
spiritualita, pro jiné muiZe byt odkaz ke spiritualit¢ a nadboZenstvi
bezvyznamny. VétSina lidi ale je schopna si néjaky vztah k idedInimu svétu
vytvorit.

Idedlni svét je sférou zkuSenosti, kde lidé vytvareji vyznam svych Zivoti.
Tvorit vyznam Zivota spociva v otevienosti ptat se na zakladni otazky,
jako napriklad co je realita, co je opravdovy svét, kde se vzal, zda ma
realita néjakou pricinu, co se stane, kdyZ clovék zemfre, jestli existuje po
smrti néjaka dalsi forma Zivota, co je tim svétem, ktery vidime a ve kterém
Zijeme? Takovéto elementarni otazky a odpovédi na né jsou v podstaté
predpoklady pro urcity pohled na svét - jsou to volby, jejichZ obsah je
zaloZen na tom, cemu clovék véri. Z tohoto thlu pohledu se pohled na svét
formuje na zakladé viry. Z téchto c¢asti jedincova vlastniho pohledu na
svét se stavi ramec odkazii, ve kterém cloveék najde sdm sebe a vyznam
vlastniho Zivota.

Poradce/poradkyné se snazi, aby se dosud implicitni ideologicky rozhled
(presvédceni, hodnoty) klienta/ky stal explicitnim pomoci vyrovnavani se
s otazkami vztahujicimi se k idedInimu svétu. Porozuméni idedInimu svétu

klienta/ky tkvi v pochopeni toho, jak klient/ka chape smysl svéta, pro co
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Zije a pro co by byl/a ochoten/ochotna zemfrit. Poznavani a vymezovani
idedIniho svéta pomaha c¢lovéku vnimat ramec, skrze ktery interpretuje
vyznam vlastniho Zivota a kam sam sebe umistuje. KdyZ ¢lovék odhali
svoji vnitfni propojenost s nécim, co ho presahuje, s néjakym idealem,
ktery ho pozvedne nad kaZdodenni Zivotni peripetie, prijde nova
motivace, ktera ho prevede pres obtiZe, které prichazeji na jeho cesté k
cili.

(PARKKINEN, PUUKARI in LAUNIKARI, PUUKARI, 2005)

Pfi shrnovani vySe zminéného existencidlniho pristupu k porozuméni

riznym pohledim na svét je potieba vénovat zvlastni pozornost nasledujicim

trem aspektlim (PARKKINEN, PUUKARI in LAUNIKARI, PUUKARI, 2005):

1.

3.

Predpoklady o svété je treba poznavat, vymezovat a doptavat ve vSech
ctyrech dimenzich. Predpoklady jsou véci, které clovék pojima za
pravdivé, aniZ by se na né ptal. Tyto predpoklady urcuji zplisob, jakym
Clovék vnima véci jako realné ¢i nerealné.

Musi byt rozpoznany a urceny hodnoty, aby doslo k ustaveni konecnych a
podstatnych zaleZitosti, které udélaji véci uzitecnymi a smysluplnymi.

Je tfeba uznat a rozpracovat klientovy/klientCiny vlohy, protoZe ty jsou

zdrojem prijatelného a skutecného zivota.

Dosahovani jasnéjsitho obrazu o predpokladech zvysi schopnost dat realité

smysl; jasnéjSi pohled na hodnoty zvysi schopnost udélat Zivot hodnotnéjSim;

jasnéjsi predstava o osobnich vlohach zvysi jedincovu schopnost zit Zivot, ktery

je v realité funk¢ndi.

5.4 KOMPETENCE MULTIKULTURNiCH PORADCU A PORADKYN

Dale uvadim tabulku, kterou jsem prevzala z kapitoly o kompetencich v

multikulturnim poradenstvi (NISSILA, LAIRIO in LAUNIKARI, PUUKARI, 2005).
Autorky vychazeji z ptivodniho textu Deralda Suea (SUE, ARREDONDO, McDAVIS,

1992). Je treba si uvédomit, Ze plivodni text vznikl v devadesatych letech ve

Spojenych statech, tudiZ se zaméruje témér vyhradné na klienty a klientky z

rasovych a etnickych menSin. Nicméné podstata je zadsadni a adaptovatelna i na

dnesni evropské prostredi.
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Jedna se o to, aby si poradce/poradkyné, ktery/a pracuje s klientem/kou
z odliSného kulturniho prostredi, uvédomil/a, z jakého kulturniho prostredi
sam/sama pochazi (kap. ¢ 6.6.3, ROZ C. 3). To je, dle mého nazoru, stéZejni. Je
tfeba znat vlastni kotfeny, plivod, kulturu a byt schopen/na je reflektovat pri
interakci s nékym, jehoZ ptivod (hodnoty, presvédceni, zptsob Zivota atd.) mlze
byt naprosto odliSny, a zaroven se vyvarovat jakéhokoli hodnoceni. Jde o to
uvédomit si sebe sama v kontextu vlastni kultury a vSeho, co je s ni spojeno.
Kromé znalosti vlastni kultury je také velmi duleZzité poznavat kulturu, z niz
pochazi klienti/klientky, se kterymi poradce/poradkyné pracuje (kap. ¢. 6.6.3).
kontakt s osobami pochazejicimi z odliSnych kulturnich prostredi. Poradce/kyné
by se mél/a v béZném Zivoté (mimo pracovisté) setkavat s lidmi pochazejicimi z
odliSnych kultur, a poznavat, jak funguji, co maji kultury spolec¢ného, co je
naopak rozdilné a vytvorit si vlastni pohled. Podobné interakce mohou byt
uzitecné i pri nasledném vybirani vhodnych metod a technik pro praci s
klientem/klientkou z daného kulturniho prostredi.

Poradci a poradkyné by dale méli mit dostatecné Siroky prehled o
metodach a technikach prace s klienty/kami z odliSnych kulturnich prostredi, a
vybrat tak pro konkrétni/ho klienta/ku ty nejvhodnéjsi (srov. kap. ¢. 6.6.3, ROZ.
C. 1, 2 a 3). Znalost socio-politického prostiedi, tendenci a nalad ve spole¢nosti a
lokalné rozsirenych predsudki je také pro poradce/poradkyni velkym prinosem.
Pracovnici a pracovnice by se méli stale dovzdélavat, a to jak v ramci své profese,
tak i v oblastech souvisejicich, jako je napriklad politika, kulturni antropologie,

sociologie atd.
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Tabulka €. 1 Presvédceni a postoje - Rdmec kompetenci v multikulturnim

poradenstvi (NISSILA, LAIRIO in LAUNIKARI, PUUKARI, 2005).

= =
oo &
Y < S 1. Poradci a poradkyné jsou si védomi svého vlastniho kulturniho dédictvi a
= 2 ‘E" 2 kulturnich hodnot, jsou k nim citlivi a respektuji odlisnosti.
g S = < 2. Poradci a poradkyné si jsou védomi toho, jak jejich vlastni kulturni pozadi
S Ew’a ovliviiuje psychické proces
D 0 g = Je psy p y.
N & 5 _‘; 3. Poradci a poradkyné jsou schopni rozpoznat limity vlastnich kompetenci a vlastni
&9 < g odbornosti.
- . ‘. (s ; L . Lo o
E = 4. Poradci a poradkyné jsou srovnani s rozdily, které je odlisuji od klientd v roviné
S § < rasy, etnicity, kultury a presvédceni.
8o
> =
g 2
= >: B\t
= . v . v . , " LY ;
T é = Ea 1. Poradci a poradkyné si jsou védomi vlastnich negativnich emocionalnich reakci
< 2 25 vUci jinym rasovym a etnickym skupinam, které mohou byt pro klienta/klietku v
e g g poradenském procesu Skodlivé. Jsou ochotni porovnat vlastni presvédceni a postoje s
5 8 £ o | témi, které zastavaji jejich klienti z odliSnych kulturnich prostiedi, a to nehodnoticim
= _§ Chs zpusobem.
8 v I % | 2. Poradci a poradkyné jsou si védomi stereotypti a predpojatych dojmu, které mohou
N g p ynej ypu a predpojaty )
5 50 el mit vii¢i osobam z odliSnych rasovych nebo etnickych skupin.
59 °
N =9
=<
- g o 1. Poradci a poradkyné respektuji klientovy/klient¢iny hodnoty a presvédceni
S 2 B S vychazejici z jeho/jejiho nabozenstvi, tykajici se fyzického a psychického fungovani.
S E ‘:'é o 2. Poradci a poradkyné respektuji ptivodni zptisoby pomoci a pomocné sité uvnitr
N v / .
g = mensinovych komunit.
7 . « v . vl e o fos
o s = E 3. Poradci a poradkyné maji byt schopni hovotit cizim jazykem a poradenstvi v cizim
é jazyce, ktery ovladaji, by pro né nemélo predstavovat prekazku.
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Tabulka ¢ 2 Znalosti - Rdmec kompetenci v multikulturnim poradenstvi (NISSILA,

LAIRIO in LAUNIKARI, PUUKARI, 2005).

1. Povédomi poradce/poradkyné o

a predsudcich

1. Poradci a poradkyné maji povédomi o vlastnim rasovém a kulturnim dédictvia o
tom, jakym zptlisobem toto dédictvi ovliviiuje jejich definice toho, co je normalni a co
neni, a jaky ma vliv na poradesky proces.

2. Poradci a poradkyné védi a rozumi tomu, jak oprese, rasismus, diskriminace a
stereotypy ovliviiuji je osobné a jaky maji vliv na jejich praci.

3. Poradci a poradkyné védi o socidlnim dopadu, ktery maji na své okoli. Jsou zbéhli v
rozdilnostech komunikac¢nich stylii a v tom, jaky maji tyto styly dopad na jejich
klienty a klientky pochazejici z mensinovych skupin.

hledu na

éni po
t klienta/Kklientky,

7

v

2. Porozum

své
poch

. | vlastnich piredpokladech, hodnotach

i/ho z kulturné
ho prostredi

z

azejic

Sné

odli

1. Poradci a poradkyné maji specifické povédomi a informace o skupinég, se kterou
pracuji.

2. Poradci a poradkyné rozumi tomu, jak mohou rasa a kultura ovlivnit proces
formovani osobnosti, odborné volby, projevy psychickych poruch, vyhledavani
pomoci a vybér vhodného poradenského pristupu.

3. Poradci a poradkyné rozumi socio-politickym vliviim, které zasahuji do Zivota
rasovych a etnickych minorit.

3. Rozvijeni vhodnych technik a

z

strategii intervence

1. Poradci a poradkyné védi, jak rizné zptsoby poradenskych postupti (ne)vyhovuji
klientiim a klientkam z odlisnych kulturnich prostiedi.
2. Poradci a poradkyné jsou si veédomi institucionalnich bariér, které brani osobam z
minorit vyuzivat rizné druhy sluzeb.

3. Poradci a poradkyné maji povédomi o potencialnich predsudcich, které mohou
hrat roli pti posuzovani klientova/¢ina pripadu. Pti vybirani postupt a interpretacich
zjisténi maji vZdy na paméti kulturni a jazykové charakteristiky konkrétnich klientt a

klientek.

4. Poradci a poradkyné jsou seznameni s rodinnymi strukturami, hierarchii,
hodnotami a presvédc¢enimi konkrétni mensiny, stejné jako s rysy dané komunity a
zdroji, které vyuziva.

5. Poradci a poradkyné jsou si védomi diskriminacnich praktik (na spolecenské a
komunitni drovni), které mohou ovliviiovat psychické blaho osob, kterym je
poradenstvi poskytovano.
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Tabulka ¢. 3 Dovednosti - Ramec kompetenci v multikulturnim poradenstvi

(NISSILA, LAIRIO in LAUNIKARI, PUUKARI, 2005).

1. Povédomi poradce/poradkyné o

1. Poradci a poradkyné vyhledavaji nové zkusenosti v oblastech vzdélavani,
poradenstvi a vycviki, aby lépe porozuméli osobam z odliSnych kulturnich prostiedi
a byli schopni s nimi efektivnéji pracovat.

2. Poradci a poradkyné usiluji o to, aby chapali sami sebe jako bytosti majici urcity
rasovy a kulturni rAmec a zaroven aktivné vyhledavaji vlastni nerasistickou identitu.

hledu na

éni po
t klienta/Kklientky,

v

2. Porozum

azejic

své
poch

. | vlastnich piredpokladech, hodnotach
a predsudcich

i/ho z kulturné
ho prostredi

Sné

odli

1. Poradci a poradkyné by méli byt obeznameni s relevantnimi vyzkumy. Méli by také
aktivné vyhledavat zkuSenosti, které obohati jejich znalosti, zkuSenosti a dovednosti
v oblasti multikulturniho poradenstvi.

2. Poradci a poradkyné se i mimo poradensky proces zajimaji o osoby pochazejici z
odlisnych kulturnich prostiedi.

3. Rozvijeni vhodnych technik a strategii intervence

1. Poradci a poradkyné ovladaji rtizné zplisoby verbalni a neverbalni komunikace a
zaroven berou v potaz pripadné kulturni hranice.

2. Poradci a poradkyné pracuji s klienty a klientkami v ramci intervenci, béhem nichz
jim pomahaji odhalit, zda jsou jejich problémy zptsobeny piredsudky a rasismem ze
strany druhych lidi.

3. Poradci a poradkyné nejsou proti tomu, aby jejich klienti a klientky z odliSnych
kulturnich prostiredi vyhledavali pomoc u tradi¢nich 1écitelti nebo ndbozenskych a
jinych autorit v ptipadé, Ze je to vhodné.

4. Poradci a poradkyné hovori jazykem, ktery klient/ka preferuje, ptipadné jsou
schopni zaridit na konzultaci pritomnost pirekladatele/ky, pripadné klienta/klientku
deleguji k jinému poradci/kyni, pro kterého/kterou neprdstavuje konzultace v
daném jazyce problém.

5. Poradci a poradkyné by méli byt experty v pouzivani tradi¢nich metod posuzovani
a nastroji testovani a zaroven by si méli byt védomi limitl vychazejicich z dané
kultury.

6. Poradci a poradkyné by se méli i na celospoleCenské tirovni snazit eliminovat
predsudky a diskriminujici postupy.

7. Poradci a poradkyné na sebe berou odpovédnost vzdélavat klienty a obeznamit je s
procesem psychologické intervence - s cili, o¢ekavanimi, pravy a se zamérenim a
stylem poradenského procesu konkrétni/ho poradce/poradkyné.
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5.5 VYBRANE INSPIRACE PRO SOCIALNIi PRACOVNIKY A PRACOVNICE DLE
PROFESORA SUEA

V této podkapitole se budu vénovat vybranym aspektim socialni a
poradenské prace s potencialnimi obétmi nasili z nenavisti, které jsem vybrala z
publikace profesora Suea Case Studies in Multicultural Counselling and Therapy
(SUE, 2014). Publikace obsahuje pripadové studie Kklienti a Kklientek
pochazejicich z raznych kulturnich prostredi a jim poskytované poradenstvi.
Potencidlnimi obétmi nasili z nendavisti myslim osoby pochdazejici z riznych
odliSnych kulturnich nebo socialnich prostredi, které se na zakladé této
prislusnosti k urcité skupiné takovymi obétmi mohou stat.

Clovék v prostiedi: nutnost vidét klienta/ku v procesu interakce ¢lovék -
kulturni prostiedi. Clovék by nemél byt vniman a nemél by ani sam sebe vnimat
mimo kulturni kontext, ve kterém Zije. Socidlni pracovnici a pracovnice, ktefi
poskytuji poradenstvi obétem nasili z nenavisti, tedy velmi casto osobam
pochdazejicim z mensin a odlisSnych kulturnich prostiedi, by méli mit dilezitost
této interakce neustdle na paméti. Clovék jako bio-psycho-socialni jednota je
mimo jiné ovliviiovan prostredim, ve kterém Zije a toto prostredi i sam ovliviiuje.

Silné strdnky: socialni pracovnici a pracovnice by méli v poradenském
procesu pracovat hlavné se silnymi strankami klienta/ky. Je to cesta, ktera by
méla klienta/ku pozitivné motivovat a podporit ho/ji ptfi vyrovnavani se se
svymi obtizemi. Kromé klientovych/¢inych silnych stranek by mél/a
poradce/kyné ale i odhalovat a poznavat silné stranky celé kultury, ze které
klient/ka pochazi, vénovat se tomu, jak se tyto kulturni apekty projevuji v zivoté
a v jednani klienta/ky a v ramci kulturné senzitivniho pristupu je podporovat,
pripadné pomahat klientovi/ce je adaptovat do prostredi, ve kterém nynti Zije.

Znalost hodnot: socialni pracovnik/pracovnice, ktery/a pracuje s osobami
z odliSnych kulturnich prostredi, by mél/a byt v ramci moZnosti zbéhly/a v tom,
jaké hodnoty a postoje jsou pro danou kulturu dulezité. Klient/ka ptichazi do
poradenského procesu nejen s uritym oCekavanim, ale casto i s jistymi obavami,
zda bude jeho/jeji situace pochopena. Devalvace hodnot, zvykl a postoji dané
kultury, byt by byla nechténa, miiZe mit za nasledek i ukonc¢eni poradenstvi ze
strany klienta/ky a nezridkakdy i to, Ze se klient/ka v budoucnosti nebude chtit

na jiného/jinou poradce/poradkyni obratit ze strachu, Ze mu/ji opét nebude
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porozuméno. V pripadé, Ze pracovnik/pracovnice neni dostatecné zkuSeny/a,
dostatec¢né znaly/a dané kultury, rozhodné neni na Skodu delegovat klienta/ku k
jiné/mu pracovnikovi/ci, ktery/a souvislosti konkrétni kultury zna, pripadné si s
nim/ni domluvit konzultaci.

Respektujici pristup: znalost znakl urcitych kulturnich prostredi a
zplisobl chovani uvniti téchto prostredi a zkusSenost s nimi je bezpochyby
dtlezitou schopnosti socidlnich pracovniki a pracovnic. Nemusi byt vSak vzdy
bezpodminec¢na. Dostatek respektujiciho pristupu, techniky jako je aktivni
naslouchani a schopnost ucit se, mohou byt v nékterych pripadech pro praci s
klientem/kou pochazejici/m z odliSného kulturniho prostredi dostacujici.

Predsudky: predsudky, které lidé chovaji vii¢i urcCitym skupindm osob,
nemusi byt vZdy negativniho razu. Existuji i predsudky v pozitivnim slova smyslu
(srov. kap. ¢ 6.6.3, ROZ. C. 2) . Nicméné ani ty by nemély pii praci s klienty /kami
ovlivnit pristup pracovnika/ce (nebo by si jich mél/a byt minimalné védom/a).
Miize jit tieba o predpoklad, Ze zaci a zakyné asijského plivodu jsou snazivi, pilni
a dosahuji velmi dobrych studijnich vysledk. Paklize se ucitel/ka necha ovlivnit
podobnym predsudkem, a kdyZ bude takové/mu Zakovi/Zakyni davat najevo, Ze
jeho/jeji studijni vysledky oproti jeho/jejimu ocekavani neprevysuji vysledky
ostatnich zaki/zakyn, mize tim dané/mu zakovi/Zakyni zplsobit stejnou Ujmu,
jako kdyby vii¢i nému/ni choval/a predsudky negativni.

Porozumeénti: socialni pracovnik/ce by mél/a vynalozit dostatek casu a
energie na to, aby dostatecné porozumél/a klientovu/klient¢inu problému. Je
dilezité ujistit se, Ze na obou stranach doslo k vyjasnéni problému a nadale se
bude pracovat na konkrétni situaci, ktera je obéma stranam zrejma. V pripadé¢, Ze
bude poradce/kyné pracovat s klientovou/klient¢inou situaci aniz by ji diikladné
poznal/a a porozumél/a ji, poradenstvi bude nejspi$ neefektivni, klient/ka bude
zmateny /4 a pokracCovat ve spolec¢né praci pajde asi jen velmi ztézka.

Vlastni hodnoty: poradce/poradkyné by nemél/a do poradenského
procesu vnasSet vlatni hodnoty a postoje, tim spiS jedna-li se o praci s
klientem/kou z odlisného kulturniho prostiedi. Jak uvadim vyse, je diilezité, aby
si byla/a pracovnik/ce védom/a hodnot, které jsou dané kulture vlastni (kap. .
6.6.3, ROZ. C. 3). Hodnoty nejen riiznych kultur, ale i réiznych jedinc@i mohou byt

(aZ diametralné) odlisné. Poradce/kyné miize klientovi/ce pomoci provést ho/ji
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situaci, ve které se nachazi a miize ho/ji podporovat pri feSeni, nemél/a by ale
klientovi/ce nutit hodnoty a nazory, které on/ona sim/sama zastava. Reeni a
zplisob jeho dosazeni, které by klientovi/ce bylo vnucené poradcem/kyni, by
nejspis nebylo adekvatni ani dlouhodobé udrzitelné.

Poradce/kyné jako ten/ta, kdo bourd bariéry: poradce/poradkyné se
miiZe, zvlast pri praci z osobami pochazejicimi z odliSnych kulturnich prostredi
snadno stat tim, kdo boura bariéry ve spolecnosti. Jde-li o kulturné senzitivni/ho
poradce/poradkyni, uvédomuje si velmi dobre, s jakymi bariérami se klient/ka v
zivoté setkava. JestliZe je to v jeho/jeji kompetenci, mize byt klientovi/klientce
napomocen/na pri jednani s nejriznéjsimi institucemi (Skolou, urady, policii
atd.). V takovém pripadé jeho/jeji prace spociva predevSim v odstranéni bariér,
které jsou velmi c¢asto vytvareny na zakladé nejriznéjsich predsudki (srov. kap.
¢ 6.6.3, ROZ. C. 3). V zadném pripadé nejde o podiadnéjsi ¢innost, neZ je tfeba
konzultace s klientem/kou. Da se hovotit o uspéchu, kdyZ pracovnik/ce tzv. zbori
bariéry byt u jediného clovéka, se kterym klient/ka prichazi do styku, protoZze
jejich budouci komunikace bude zna¢né usnadnéna.

Alternativni zptisoby: alternativnimi zplsoby vyjadiovani klienta/ky zde
myslim napriklad kresbu, basen, ¢i jiny zptsob, jimzZ se klient/ka projevi (atoiv
piipadé dospélych klientii/ek). Stejné jako je tomu i u jinych druhli poradenstvi, i
do multikulturniho poradenstvi prichazeji kienti a klientky, kterym nemusi byt
piijemné vyjadiovat sviij problém nebo svou situaci verbalné. Je tfeba citlivé
zjistit, jaky zplisob formulace by klientovi/ce co nejvice vyhovoval (srov. kap. .

6.6.3, ROZ. C. 4).

5.6 KRITICKA SOCIALNI PRACE

V této kapitole strucné popiSi téma kritické socidlni prace, konkrétné
moznosti vyuziti principl Kkritické socialni prace pti praci s klienty a klientkami
pochazejicimi z odliSnych socidlnich nebo kulturnich prostredi (viz kapitola ¢.
6.6.3, ROZ. C. 3). Jako zdroj vyuZivdm publikaci Janebové, v niZ je uZito velké
mnozstvi domaci i zahrani¢ni odborné literatury tykajici se tohoto tématu
(JANEBOVA, 2014).

Datace vzniku kritické socidlni prace je dvoji. Nékteri "vznik kritické

socidlni prdce vnimaji (autorky a autori, kteri povaZzuji kritickou socialni praci za
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pokracovatelku radikalni socialni prace, pozn. aut.) jako odezvu socidlni prdce na
spolecenské déni 80. let, kdy se zacaly socidlné a ekonomicky projevovat diisledky
globalizace, a to predevsim ve snahdch o minimalizaci socidlniho statu"
(JANEBOVA, 2014), jini datuji jeji pocatky jiz do 60. let 20. stoleti, kdy se v ramci
socialni prace zacaly rozvijet proudy zacilené na zménu spolecenskych struktur.

Kriticka socialni prace se zacala formovat jako alternativa vymezujici se
vUci tzv. tradi¢ni socidlni praci, kterd pri praci s klienty a klientkami vyuziva
predevsim pripadovou praci, tedy zménu klienta/klientky a jeho/jeji adaptaci na
prostredi, ve kterém Zije, misto aby se vénovala strukturdlnim zménam ve
spolecnosti. "Kritickd socidlni prdce zacala upozorriovat na rozpor mezi tim, Ze se
socidlni pracovnici vnimaji jako pomdhajici profese, ale zdrovern redlné svou
Cinnosti prispivaji k reprodukci opresivnich praktik uvniti spolecnosti." (HEALY,
sec. cit. in JANEBOVA, 2014). "Kritickd socidini prdce klade diiraz na kritiku a
analyzu moci a utlaku ve spolecnosti a jejim cilem je celkovd spoleCenskd
transformace k prekonani utlaku, nespravedlnosti, dominance a vykoristovdni."
(HEALY, sec. cit. in JANEBOVA, 2014).

O kritické socialni praci se neda hovorit jako o jednom konzistentnim
proudu, nicméné jako celek ma spolecné znaky, kterymi ji Ize charakterizovat.
Nékteré z téchto znakid uvadim nize (HEALY, sec. cit. in JANEBOVA, 2014):

» Zavazek socidlnich pracovnikili a pracovnic stat na strané utlacovanych a
bezmocnych lidi. Socialni pracovnici a pracovnice jsou kritickou socialni
praci vnimani jako privilegovani a mocni z dtivodu jejich profesionalniho
statusu a pristupu k institucionalni moci. Klienti jsou vnimani jako
relativné bezmocni.

* Socialni pracovnici a pracovnice by méli sviij privilegovany piistup k moci
reflektovat a rozvijet strategie pro sdileni moci se svymi klienty a
klientkami (srov. kapitola ¢. 6.6.3, ROZ. C. 2). Kriticka socialni prace klade
diraz na symetricky ¢i dialogicky vztah mezi socidlni/m
pracovnikem/pracovnici a klientem/klientkou (srov. kap. ¢. 6.6.3, ROZ. C.
4).

* Je zdlraznovan zdsadni vliv makrosocidlnich struktur pii formovani

individualnich zkusenosti.
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Dominujici ideologie jsou kritizovany za to, Ze prevadéji strukturalni
pri¢iny problémt na individudlni droven a zavinéni. "Ukolem socidlnich
pracovnikii by mélo byt zvysSovat védomi lidi, aby rozuméli socidlnim
problémiim jako vznikajicim nikoliv z nich samotnych, ale ze socidlnich
struktur." (JANEBOVA, 2014).

Diiraz je kladen také na zplnomocnovani utlacovanych lidi ke kolektivnim

akcim za Gcelem dosaZeni socialnich zmén.

Mezi metody, kterych kriticka socialni prace vyuziva, patifi napriklad

(JANEBOVA, 2014):

Kriticka pripadova prace. "Jejim cilem je predevsim zménit sebevnimdni lidi
v rdmci socidlnich struktur a aktivizovat jejich individudini potencidl ke
zméné systému." (JANEBOVA, 2014).

Demokraticka komunitni prace a komunitni organizovani. Jde o aktivizaci
¢lent a ¢lenek komunity, ktefi spole¢né hledaji cestu, jak uspokojit své
potreby s vyuzitim dostupnych zdroji. Podstatou komunitni prace je
transformovat osobni problémy do verejnych otazek a cila.

Kriticka skupinova prace. Jedna se o skupinovou praci, pri které by si
jednotlivci méli uvédomit, Ze jsou utlacovani nebo naopak, Ze jsou v roli
utlacujicich a tuto roli zménit. Celd skupina také mitiZe ziskat potencial

ménit podminky Zivota jednotlivych ¢len.

DalSimi metodami kritické socidlni prace jsou napriklad: kriticka

sebereflexivita a reflexivita, zplnomociiovani, obhajoba prav klienti, organizace

socidlnich akci a protestt, vytvareni socidlnich siti a dalsi.

Kritickd socidlni prace zahrnuje mnozstvi riznych smért. Mezi né

miiZzeme fradit napriklad radikalni socidlni praci (ta stdla u vzniku Kkritické

socialni prace a vyznamné ji ovlivnila), antirasistickou a multikulturni socialni

praci, antiopresivni a antidiskriminacni pristupy, feministickou socidlni praci

(této vénuji zvlastni kapitolu), marxistickou socialni praci, rozmanité modely

komunitni prace, strukturdlni socialni praci a dalsi. Nékteré z téchto pristupl

nize v Kkratkosti popiSi. Pljde predevsSim o ty pristupy, které shleddavam

36



relevantnimi v kontextu socialni prace s obétmi a potenciadlnimi obét'mi nasili z

nenavisti.

5.6.1 RADIKALNIi SOCIALNI PRACE

Radikalni socidlni prace byla plivodné zaloZzena na Marxové Kritice
kapitalismu. Tento proud obviniuje kapitalismus, Ze jeho zvySujici se zisky jsou
odcizené socidlnim, environmentalnim a zdravotnim potfebam spolecnosti
(GALPER in PETERS, sec. cit. in JANEBOVA, 2014). Radikalni socialni prace
kritizuje zaméreni konvencni socialni prace spiSe na kontrolu problémovych lidi
neZ na reSeni socidlnich probléml (GALPER in PETERS, sec. cit. in ]ANEBOVA,
2014). Jeden z autord popisuje spolecnost jako diferencovanou a vnitiné
hierarchickou, v niZ jsou potreby téch, ktefi maji moc, uspokojovany na tkor lidi
bezmocnych (FOOK, sec. cit. in JANEBOVA 2014). "RadikdlIni socidlni prdce se
neuspokojuje pouze hleddnim pricin oprese, ale zaméruje se i na aktivni
odbourdvdni oprese znevyhodnénych a iniciaci spoleCenskych zmén." (FOOK, sec.
cit. in JANEBOVA, 2014). Profesionalizujici se socialni praci radikalni socialni
prace kritizuje jako jednu z instituci, které se podileji na reprodukci opresivnich
struktur ve spole¢nosti (FOOK, sec. cit. in JANEBOVA, 2014).

Radikalni socialni prace vénuje velkou pozornost tématu moci, kdy
socialni prace miize byt skrze uzivani moci a socidlni kontrolu zneuzita jako
nastroj k udrzeni dominance spolecenskych elit. Je proto vyzdvihovana potreba
reflexe vlastnich privilegii a moci sociadlnich pracovnikii a pracovnic (WEINBERG,
sec. cit. in JANEBOVA 2014). Ptikladem nové radikalni socialni prace miize byt
sit SWAN (The Social Work Action Network), ktera ptlisobi v nékolika evropskych
zemich. "Jejich cinnosti se vyznacuji nehierarchickou spolupraci vsech aktéri
situace (uZivateltl, socidlnich pracovnikii a pracovnic, aktivisti/aktivistek,
studujicich) a prioritou je usili o stirdni rozdilii mezi nimi. .. V nékterych
organizacich se dokonce podarilo realizovat pravidelnd setkdni vrcholnych
manaZeri s klienty. ... coZ manaZeri velmi ocenuji, protoZe si uvédomuji, Ze bez
kontaktu s klienty mohou byt jejich ndpady a projekty mimo realitu."
(HETMANKOVA, sec. cit. in JANEBOVA, 2014) (srov. kap. &. 6.6.4).
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5.6.2 ANTIOPRESIVNi/ANTIDISKRIMINACNI SOCIALNi PRACE

"Antiopresivni pristupy usiluji o omezeni, podkopdni nebo odstranéni
diskriminace a utlaku na zdkladé sexismu, rasismu, heterosexismu, ageismu apod,,
se kterymi se lidé dostdvaji do kaZdodenniho kontaktu jak ve spolecnosti obecné,
tak v socidlni prdci" (THOMPSON, sec. cit. in JANEBOVA, 2014). Vznik
novodobych antiopresivnich pristupl je datovan do 60. let 20. stoleti. Vysly z
ptivodni radikdlni socidlni prace a stejné jako tento smeér upozornuji na
zakorenénost rasismu v celé spolec¢nosti (GRAHAM, SCHIELE, sec. cit. in
JANEBOVA, 2014). Samostatné se antiopresivni a antidiskrimina¢ni piistupy
zacaly vyvijet v 80. letech 20. stoleti.

Antiopresivni pristupy zohlediiuji vice forem utlaku soucasné a jejich
provazanost, kladou dlraz na lidskou diverzitu, mnohocetnost nerovnosti,
marginalizaci, znevyhodnéni a zaméruji se na boj proti opresi. Poznavacim
znamenim antiopresivnich pristupl je analyzovani propojenych forem utlaku
(GRAHAM, SCHIELE, sec. cit. in JANEBOVA, 2014).

"Dle antiopresivnich pristupii nestaci ménit systém pouze prostiednictvim
prdva a politiky, protoZe oprese je zakorenéna mnohem hloubéji v kulturnich a
socidlnich institucich a v myslich lidi." (DALRYMPLE, BURKE, sec. cit. in
JANEBOVA, 2014). Opresi, jak se o ni hovoti v ramci antiopresivnich piistupi, 1ze
vymezit jako strukturalni znevyhodnéni urcitych spoleCenskych skupin, kterym
jsou upirana néktera prava, ktera jsou jinak bézné dostupna vétSinové
spolecnosti. Takova oprese mize mit podobu napriklad marginalizace, bezmoci,
vykoristovani, kulturniho imperialismu, nasili (YOUNG in GRAHAM, SCHIELE,
sec. cit. in JANEBOVA, 2014). DileZité je opresi vnimat a porozumét tomu, Ze
existuji riizné formy oprese a ty ptisobi ve vzajemné interakci (BROWN, sec. cit.
in JANEBOVA, 2014).

Zastanci a zastankyné antiopresivnich pristupli vidi jako ptivodce
probléma lidi strukturdlni pri¢iny, predevSim rasismus, sexismus,
heterosexismus, ageismus apod. (McDONALD, sec. cit. in JANEBOVA, 2014).
Cilem antiopresivnich pristuptli je zplnomocnit a emancipovat diskriminované
jedince a skupiny, aby se opresi postavili.

V antiopresivnich pristupech se zdlraznuje zplnomocnujici pristup.

Zplnomociniovani znamend nejen prizplisobovat se, ale predevSim naucit se
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prevzit kontrolu nad vlastnim Zivotem a Zivotnimi podminkami, na rozdil od tzv.
uschopnéni, kdy se skrze socialni praci lidé uli strategiim, jak se vyrovnat s
podminkami Zivota (THOMPSON in NAVRATIL, 2001). Antiopresivni p¥istupy
také kladou dliraz na minimalni intervenci, "... coZ znamend prevddét maximdlni
odpovédnost na klienty, aby sami ziskali kontrolu nad svymi Zivoty." (PAYNE, sec.

cit. in JANEBOVA, 2014).

5.6.3 POSTMODERNISTICKA KRITICKA PERSPEKTIVA, KRITICKA TEORIE V
SOCIALNI PRACI

V této podkapitole se budu vénovat predevSim moci v socialni praci a
piredsudkiim socidlnich pracovniki a pracovnic. Tato témata mé zaujala v
kontextu socialni prace s obétmi nasili z nenavisti Vice o tématu
postmodernismu v socidlni praci lze nalézt napriklad v publikacich Oldficha
Chytila.

"Chytil zdiiraziiuje potrebu socidlnich pracovnic orientovat se v Sirsich
spolecenskovédnich souvislostech a kritizuje vzdéldvdni orientované na osvojovdni
uzkych kompetenci orientovanych vyhradné na poptdvku trhu." (CHYTIL, sec. cit.
in JANEBOVA, 2014). Aby mohli socialni pracovnici a pracovnice reflektovat, jak
spolecenské trendy ovlivnuji jejich praci, méli by se orientovat v oborech jako je
historie nebo sociologie. V pripadé€, Ze nebudou rozumét tomu, jak socialni prace
funguje v ménici se spolecnosti, hrozi, Ze se stanou loutkami, které nevédomé
klienttim a klientkdm spise $kodi neZ pomahaji (JANEBOVA, 2014).

Objevuje se zde pojem disciplinarni moci, ktera je dle Foucaulta
zabudovana v socialnich vztazich. "Nejednd se pouze o represivni moc, ale
predevsim o moc produktivni, o moc produkovat pravdu, moc definovat
"normalitu”." (FOUCAULT, sec. cit. in JANEBOVA, 2014). Moc by méla byt
reflektovana z hlediska osobnich hodnot i z hlediska dominujicich hodnot. Co se
tyce osobnich hodnot, socidlni pracovnici a pracovnice by méli napriklad
reflektovat vlastni pozicionalitu nebo vlastni predsudky. Predsudky by méli
socialni pracovnici a pracovnice brat vazné a jako moZnost, jak se s nimi
vyrovnat, je prezentovan zpusob zrcadleni vlastnich predsudkd ostatnim,
napriklad: "..md zkuSenost je .., ale vase zkusenost miiZe byt jind.." (CECCHIN a

kol,, sec. cit. in JANEBOVA, 2014).
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5.7 FEMINISTICKE TEORIE SOCIALNI PRACE

V této kapitole uvedu struc¢ny piehled vybranych smérti feministické
socialni prace. Informace Cerpam z publikace Janebové, ktera je velmi dobrym
souhrnem a také obsahuje velké mnozstvi kvalitnich zdroji. V prehledové
odborné literature jsou feministické teorie nejcastéji déleny na Ctyri proudy
feministického mysleni: liberalni, radikalni, socialisticky a postmodernisticky
(JANEBOVA, 2014).

Feministické teorie socialni prace jsem do této kapitoly zahrnula z toho
divodu, Ze vidim jejich propojenost se socidlni praci s obétmi a potencidlnimi
obétmi nasili z nenavisti (viz kap. ¢ 6.6.3, ROZ. C. 4). Dle mého nazoru maji
spolecného jmenovatele, a tim je utlak ve spoleCnosti. Feministické teorie
vychazeji ze zkuSenosti s opresi, proto mi prijde uZiteCné je znat a popripadé je
vyuZit pri praci s (potencidlnimi) obét'mi nasili z nenavisti, které ¢asto pochazeji

take ze skupin, které jsou ve spolecnosti utlacované a marginalizované.

5.7.1 LIBERALNI FEMINISTICKA SOCIALNi PRACE

Liberalni feminismus neni jednolitym ucelenym proudem. NejCastéji je
tento smér délen na klasicky liberalni feminismus (libertariansky, konzervativni,
stoji na pravé strané politického spektra) a feminismus egalitarsky (hlasici se
spi$e k levicovym hodnotam) (SAULNIER, sec. cit. in JANEBOVA, 2014).

Obecné se o liberalni feministické socialni praci da rici, Ze stoji na
hodnotach liberalniho feminismu jako je nezavislost, rovnost prileZitosti nebo
individualismus. Liberalni feministky zastavaji nazor, Ze Zeny jsou ve spolecnosti
diskriminovany spiSe jako skupina nezZ jako jednotlivci. Jde jim tedy o to, aby
zeny dosahly plné rovnosti s muzi v kontextu kapitalismu. Znamena to
predevSim odhalovat a ménit diskrimina¢ni zdkony, které znevyhodnuji Zeny.
"Hodnoty liberdIniho feminismu jsou v podstaté zakomponovdny do oficidlné
deklarované politiky Evropské unie." (JANEBOVA, 2014).

Ukazuje se, Ze liberalni feminismus se orientuje spiSe na sladéni role Zeny
se zaméstnanim neZ na zmeénu role Zeny. Socialni prace na makrourovni, jak
uvadim vyse, spoliva ve snaze ménit diskrimina¢ni zakony, na mikrodrovni se
socialni prace zaméruje na zménu jedince. Tento postup vychazi z liberalniho

predpokladu, Ze kazdy clovék je schopen zménit svou socialni situaci, socialni
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pracovnici a pracovnice tak klientce/klientovi pomahaji s nalezenim vhodné
strategie zmény (SAULNIER, sec. cit. in JANEBOVA, 2014).

Z metod socialni prace liberalni feministky v pocatcich rozvijely hlavné
asertivni vycvikové skupiny, kde se Zeny ucily, jak se prosazovat vii¢i muzim a
vyuzivaly pritom kognitivné-behavioralni terapie. Pozdéji se tyto skupiny zacaly
zamérovat na témata jako je prosazeni Zen v zaméstnani, resp. v muZském
kolektivu, jak reagovat na sexismus nebo sexualni obtéZovani atd. (SAULNIER,

sec. cit. in JANEBOVA, 2014).

5.7.2 RADIKALNIi FEMINISTICKA SOCIALNI PRACE

Radikalni feminismus ma také velmi Siroké spektrum raznych proudii od
separatistickych smért po méné radikalni nazory. Tento smér se zacal objevovat
jako reakce na socialni a politické zmény 50. a 60. let 20. stoleti a jako opozice k
liberalnimu feminismu. "RadikdIni feministky chdpaly samy sebe spisSe jako
revoluciondrky, nez jako reformdtorky ve smyslu liberdlniho feminismu."
(JANEBOVA, 2014).

Mezi nejdiilezitéjsi témata radikadlnich feministek patii nasili na Zenach,
predevSim fyzické a sexualni zneuzivani, pornografie, zakaz interrupci,
prostituce a sexualni obtéZzovani. "Ndsili je z hlediska tohoto pristupu chdpdno
jako nepretrZitd Zenska zkusenost s patriarchdtem, ktery Zeny vykoristuje. Dalsi
tezi tohoto pristupu tedy je, Ze pomoc Zendm musi byt primdrné politickd, a nikoliv
medicinsko-psychologickd, protoZe ndsili samo mad politicky charakter."
(JANEBOVA, 2014).

Mezi principy radikalné feministické socialni prace patii vytvareni
Zenskych instituci prizplisobenych Zenskym potirebam, v jejichz ramci je
rozvijena a podporovana Zenskost. Radikalni feministky zrizuji prevaziné
instituce jako jsou krizova centra pro zneuzivané a znasilnéné Zeny, azylové
domy pro Zeny, nebo zakladaji Zenska centra, Zenské noviny atd. (SAULNIER, sec.
cit. in JANEBOVA, 2014). Radikalni feministky se zasazuji hlavné o to, aby byla
Zenam zarucCena tzv. rovnost v odliSnosti, dale jim jde o posileni Zen a ochranu
déti. Radikalni feminismus ma zasluhy predevsim na rozvoji skupinové prace a

svépomocnych skupin.
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Radikalné feministické sociadlni pracovnice pti své praci kladou diraz na
nehierarchicky pristup, rovnost mezi pracovnici a klientkou, a maji snahu
klientky motivovat k aktivité a rozvijet jejich potencial a odpor vici kontrole a

dominanci (SAULNIER, sec. cit. in JANEBOVA, 2014) (srov. kap. ¢. 6.6.3, ROZ. C.4).

5.7.3 MARXISTICKA/SOCIALISTICKA FEMINISTICKA SOCIALNI PRACE

Marxistické a socialistické feministické teorie zacaly socialni praci, a to
zejména v USA, ovliviiovat v 70. letech 20. stoleti. Podle marxistickych a
socialistickych feministek je utlak Zen zptisoben predevsim jejich ekonomickou
zavislosti na muZich. Bojuji za rovnost na trhu prace, stejné pracovni a platové
podminky, rovné pracovni prileZitosti a vénuji pozornost i institucionalni
podpore pri sladovani rodinného a pracovniho Zivota (TONG, sec. cit. in
JANEBOVA, 2014).

V socidlni praci marxistické/socialistické feministky uprednostnuji
strukturalni zmény, cozZ plyne z jejich kritiky kapitalismu a socialniho statu. "Za
diileZitou metodu povazuji komunitni prdci orientovanou na politické aktivity."
(JANEBOVA, 2014). Zamétuji se napiiklad na zvy$ovani ekonomickych moznosti
7en, zlepSovani pracovnich podminek atd. (SAULNIER, sec. cit. in JANEBOVA,
2014). Snazi se zviditelnit gender na mapé socialni prace, tedy poukazat na to, Ze
pohlavi a gender jak klientti/ek tak pracovnikili/ic pii vzajemné spolupraci hraje
roli. Dale tvrdi, Ze je tfeba pochopit, Ze problémem nejsou Zeny, ale patriarchalni

spole¢nost, ktera je utla¢uje (DOMINELLI, McLEOD, sec. cit. in JANEBOVA, 2014).

5.7.4 POSTMODERNISTICKA/POSTSTRUKTURALISTICKA FEMINISTICKA
SOCIALNI PRACE

Tyto feministické sméry se zacaly objevovat v 90. letech 20. stoleti a
reagovaly na celou fadu spolecenskych zmén. Sociadlni praci ovladla nejistota
ohledné hodnot, kterymi se ma ridit, toho, co je jejim cilem a jaké jsou jeji
principy. Postmodernismus se snazi ukonc¢it univerzalni pohled na svét a chce
tento pohled nahradit pluralitou nazorl. Tento feministicky smér zpochybiiuje
predem dané muzské a Zenské role a zkouma zplisoby vzajemné interakce lidi,

na zakladé kterych se tvori identity muzi a Zen. Dale také kritizuje stereotypy
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spojené s vlastnostmi, které jsou pro jednotlivé genderové role charakteristické
(JANEBOVA, 2014).

Co se tyCe postmodernistické/poststrukturalistické sociadlni prace, jejim
"cilem neni osvobozeni Zeny jakoZto skupinové identity, ale emancipace ze
samotnych patriarchdlnich kategorii "Zena" a "muZ”, které jsou povazovdny za
socidlni konstrukty. ... Gender by naopak mél ztratit ve spolecnosti sviij vyznam,
protoZe jakdkoliv kategorizace a zdirazriovdni rozdili v disledcich vedou ke
konfliktiim a hierachifm." (SAULNIER, sec. cit. in JANEBOVA, 2014). Na rozdil od
marxistickych/socialistickych ~ feministickych  pristupli  socidlni  prace,
poststrukturalistickd socialni prace nepovazuje za dulezité zohlednovat pohlavi
klienta/klientky, ale klade diiraz na situaci a potireby konkrétniho jedince.
Socialni pracovnici a pracovnice by méli klientim a klientkdm skrze socialni
praci napomoci pochopit, jak vznikly jejich predstavy o fungovani svéta a podle

¢eho hodnoti, co je spravné a co nikoliv (JANEBOVA, 2014).

5.7.5 WOMANISM A ANTIRASISTICKA FEMINISTICKA SOCIALNI PRACE

Antirasisticka socialni prace opét neni ucelenym proudem, ktery by se
nedélil na jednotlivé sméry. Mlze vychazet z principi liberalnich, radikalnich,
socialistickych i postmodernich (DOMINELLI, sec. cit. in JANEBOVA, 2014).
Rozdil mezi tzv. womanismem a antirasistickou socialni praci spoc¢iva v tom, Ze
womanismus se zameéruje pouze na praci afroamerické pracovnice s
afroamerickou klientkou. V antirasistické socialni praci maji misto i "ne-cerné"
socialni pracovnice a pracovnici (JANEBOVA, 2014). Womanism se zaméiuje na
opresi jak genderovou, tedy utlaCovani Zen v patriarchalni spolecnosti, tak
rasovou, tj. na utlacovani "Cernych" lidi ve spolecnosti "bilé" vétSiny, ¢imz ma
tendenci i k sounaleZitosti s "¢ernymi" muzi (JANEBOVA, 2014). Silnymi tématy
womanismu jsou napriklad domaci a sexualni nasili, Zenska obrizka, majetkova
prava a verejna role afroamerickych Zen (DOMINELLI, sec. cit. in JANEBOVA,
2014).

V socidlni praci se womanismus zaméruje na hledani pozitivnich aspektti
zivota afroamerickych Zen. "U¢i "Cerné” Zeny jak preZit navzdory rasismu a

sexismu ve spolecnosti.” (SAULNIER, sec.cit. in JANEBOVA, 2014). "Antirasistickd

socidlni prdce je postavend na takovych principech jako porozuméni kontextu
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konkrétni Zeny ve spole¢nosti, hleddni silnych strdnek a zdroji v kulturdch a
rodindch téchto Zen, zplnomocriovdni Zen, sebereflexe vlastnich "ismi" (sexismu,
rasismu, heterosexismu atd.)" (SUAREZ, LEWIS, CLARK, sec. cit. in ]ANEBOVA,
2014).

5.8 SYSTEMICKY PRISTUP

V této kapitole kratce popisi zakladni principy, na nichZ stavi systemicky
pristup. Tato teorie je v soucasné dobé pomérné hojné vyuZivana pravé
socialnimi pracovniky a pracovnicemi a lze ji aplikovat i pri praci s obétmi a
potencialnimi obét'mi nasili z nenavisti (srov. kap. ¢. 6.6.3).

Ustfednimi tématy praxe systemického piistupu jsou naptiklad tvorba
hypotéz, cirkularni dotazovani, neutralita, orientace na zakaznika.

Pti tvorbé hypotéz socidlni pracovnik/ice mlze vyuzit napriklad metody
genogramu, do kterého miZe =zandSet rlGzné formy vztahl mezi
klientem/klientkou (poptipadé skupinou klientl a klientek) a jemu/ji blizkymi
osobami. Hypotézy pomahaji pracovnikovi/pracovnici pti rozdélovani mnoZstvi
informaci na podstatné a irelevantni, dale jsou uZitecné jak
pracovnikovi/pracovnici tak klientovi/klientce (popripadé skupiné) pri nalézani
novych pohledii a moznosti feseni (von SCHLIPPE, SCHWEITZER, 2006).

Rozhovor je pro systemicky pristup zcela zasadni. VyuZiva se specialnich
zplisobl pokladani otdzek a diiraz je kladen na to, aby si byl/a
pracovnik/pracovnice védom/a toho, Ze jeho/jeji otdzka mize mit zasadni vliv
na klienta/klientku a jeho/jeji dosavadni styl mysleni a nahliZzeni problému a
jeho reSeni. Cirkularni dotazovani spociva v tom, Ze pracovnik/pracovnice
ziskava konkrétni informace o problému tak, Ze se pta riznych c¢lenti/Clenek
systému na to, co si o problému mysli/jak problém vnimaji ostatni
Clenové/clenky daného systému. Napriklad se nezepta klienta A, jak se citi, ale
zeptd se klientky B, jak si mysli, Ze se klient A citi. Dale mize socialni
pracovnik/pracovnice klast tzv. klasifika¢ni otazky (pr.: Kdo ma nejvétsi radost
z...? A kdo nejmensi?), otazky na procenta (pr.: Na kolik procent si myslite, Ze se
stane...?), dotazy na shodu (pr.: Vidite to také tak, nebo mate jiny nazor?) a dalsi.

Déle jsou v rozhovoru dtlezité otdzky zamérené na konstruovani skutec¢nosti a

na konstruovani moZznosti, jelikoZ systemicky pristup se orientuje na soucasny
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stav a na moznosti reSeni, nikoli na plivod problému: "Systemickd terapie je
zamérend na pritomnost a predevsim na budoucnost, nezkoumd proc¢ a jak
problém vznikl. Zajimd se spiSe o to, co problém udrZuje, o to, jak pretrvavd v
pribéhu opakujicich se interakci v rdmci urcitého socidlniho systému."
(KRATOCHVIL. sec. cit. in PECHACKOVA, 1992). V systemickém piisupu se také
vyuziva tzv. otazky na zazrak (pr.: Kdyby se pres noc stal zazrak a vas problém
by zmizel, jak byste to rano poznal/a?) (von SCHLIPPE, SCHWEITZER, 2006).

Neutralita se chape tak, Ze je pracovnik/pracovnice schopen/na "...uznat
zasluhy kaZdého Cclena rodiny, umét se identifikovat s obéma stranami
ambivalentnich vztahii." (von SCHLIPPE, SCHWEITZER, 2006, str. 86). Snaha o
neutralitu socialni/ho pracovnika/pracovnice je cestou k tomu, Ze ho/ji klienti a
klientky budou povaZovat za kompetentni/ho a zaroven tak zabrani tomu, aby
byl/a =zaclenén/a do existujicich vztahovych vzorci (von SCHLIPPE,
SCHWEITZER, 2006).

Orientace na zakaznika, respektive klienta/klientku, je zde zdiiraziiovana
jako cesta k efektivni spolupraci. Jestlize klient/ka vyslovi jasné své prani,
respektive svou zakazku, mize mu/ji byt vyhovéno bez zbytecného plytvani
¢asem a energii. V socidlnich sluzbach je v tomto sméru dilezité zjistit, kdo je
zadavatelem zakazky a co je obsahem zakazky (von SCHLIPPE, SCHWEITZER,
20006).

5.9 PRISTUP ORIENTOVANY NA UKOLY

Ukolové orientovany pristup vznikl jako jeden z mala pfimo v ramci
oboru socialni prace. Tento pristup stavi na predpokladech, Ze maly uspéch
rozviji sebedlivéru a Ze lidé s vétSim nasazenim plni tkoly, které si sami zvolili. V
tomto pristupu jsou zdlraznovany klientovy/klientCiny silné stranky, role
klienta/klientky je aktivni. Snahou je ovliviiovat problémy na individualni
urovni. Zakladnimi hodnotami tohoto pristupu jsou partnerstvi a posilovani.
Tento pristup se vyuzivd pii FfeSeni osmi problémovych okruhii, jde o:
interpersonalni konflikty, neuspokojeni v socidlnich vztazich, problémy s
formalnimi organizacemi, potiZe v naplnovani roli, problémy vznikajici v
souvislosti se socidlnimi zménami, reaktivni emocionalni uzkosti, neadekvatni

zdroje, potize s chovanim. Tato metoda je rozdélena do Sesti kroki: priprava,
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explorace problému, dohoda o cilech, formulace tkoli a jejich plnéni, terminace.
Cela intervence se zpravidla ukonéuje po deseti setkanich (NAVRATIL, 2001).

Béhem pripravy a explorace problému je ukolem socialniho
pracovnika/pracovnice a klienta/klientky zjistit, v Cem je problém.
Pracovnik/pracovnice ma za ukol predevsim aktivné naslouchat a povzbuzovat
klienta/klientku, aby vyjadril/a své problémy a pocity. Dale by spole¢né méli
vytvorit prehled témat, respektive problémi, na kterych chce klient/ka pracovat
a tyto problémy nasledné seradit podle priority, pricemZ nazor klienta/ky by mél
byt vzdy uréujici. (NAVRATIL, 2001).

Ve fazi formulace cilii a ukolt si klient/ka stanovi své cile a spolecné s
pracovnikem/pracovnici urci své ukoly, kdo udéla co, za jakych podminek a do
kdy. Nasleduje etapa plnéni ukolt, ve které se pracovnik/ce snaZi predevsim
motivovat klienta/ku k plnéni ukoll a soucasné tesi vlastni tikoly. Zasadou je, Ze
tikoly musi byt realné proveditelné (NAVRATIL, 2001).

Posledni fazi je faze terminace. Termin ukonceni spoluprace se urCuje jiz
béhem uvodnich sezeni, nemusi byt striktné dodrzen, ale mél by orientacné
odpovidat. K ukonCeni by meélo dojit po naplnéni cile, ktery si klient/ka
stanovil/a. Spoluprace mize byt prodlouzena pouze v pripadé, Ze je klient/ka
spolupracujici a citi potrebu dalSich setkani, nebo v pripadé domluvy
pracovnika/ce s klientem/kou muZe spoluprice probihat opét od pocatku se
stanovenim novych problémi a cili prace. Ve fazi terminace by mélo dojit k

reflexi spoluprace, zhodnoceni a povzbuzeni (NAVRATIL, 2001).
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6 SOCIALNIi PRACE S OBETMI A POTENCIALNIMI OBETMI
NASILi Z NENAVISTI A JEJi REALIZACE V PRAXI - SETRENI

6.1 VYMEZENi PROBLEMU SETRENI

Co dotazovani/é rozumi pod pojmem nasili z nenavisti? Jaka jsou
specifika socidlni prace s obétmi nasili z nendavisti? Jaké konkrétni pristupy,
metody a techniky se socidlnim pracovnikiim a pracovnicim osvédcily pti praci s
(potencialnimi) obétmi nasili z nenavisti? Jaké je postaveni obéti nasili z
nenavisti ve spolecnosti? Jak posilit obéti nasili z nenavisti pri vyrovnavani se s
viktimizaci? Na jaké bariéry naraZzi obéti a socialni pracovnici/ice pri vzajemné
spolupraci a jak by se tyto bariéry daly odstranit, pfipadné zmirnit jejich

dopady?

6.2 CILE A UKOLY SETRENI

Cilem mého Setreni bylo zjistit, zda vybrani socialni pracovnici a
pracovnice znaji termin nasili z nenavisti, pripadné s jakou jeho definici pracuji.
Cilem bylo také nalezeni odpovédi na nasledujici otazky. Jak by bylo mozné
socialni pracovniky a pracovnice podpofrit pri praci s obétmi nasili z nenavisti?
Jaké konkrétni odborné metody se socidlnim pracovniklim a pracovnicim
osvédcily pri praci s obétmi nasili z nenavisti? S jakymi bariérami se obéti nasili
z nenavisti setkavaji pri vyhledavani pomoci/podpory? Jak by se dal zlepsit

pristup téchto obéti k pomoci/k institucim?

6.3 METODY SETRENI

Predkladané Setreni bude kvalitativniho razu. Sbér dat provedu pomoci
polostrukturovanych rozhovori. K vyhodnoceni pouziji metodu obsahové
analyzy, kategorizace do nékolika zakladnich okruhli a komparace. V
komentarich a diskusi uziji obsahové analyzy poznatkli tuzemské a zahranici
literatury, analyzy rozhovori a znalosti z vlastni odborné praxe. Cilem mé prace

nebyla realizace reprezentativniho vyzkumu.
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6.4 METODIKA SETRENI

Sbér

Tento priizkum byl realizovan v pribéhu brezna az kvétna roku 2015.

dat probihal v Praze formou rozhovori s predem urcenymi

respondentkami. Tyto rozhovory byly nahrany na diktafon a posléze prevedeny

do psané formy. Pro ukdzku doklddam v piiloze jeden z prepsanych rozhovord,

ostatni jsou k dispozici na vyzadani u autorky prace.

6.5 CHARAKTERISTIKY ZKOUMANEHO VZORKU

Kritéria vybéru respondentii/ek byla tfi.

Respondent/ka musel/a byt (v soucasné dobé nebo v minulosti)
socialnim pracovnikem/socialni pracovnici, pripadné pracovnikem/ici v
socialnich sluzbach (dle zakona o socialnich sluzbach).

Socialni pracovnik/pracovnice, pripadné pracovnik/pracovnice v
socialnich sluzbach musel/a pri praci prichazet do kontaktu s obétmi
nebo potencialnimi obét'mi nasili z nenavisti.

Repondent/ka musel/a byt jiZ podrobnéji seznamen/a s problematikou

nasili z nenavisti v pribéhu své dosavadni praxe.

Mou snahou bylo, aby respondenti/ky poskytovali/y sluzby klientim a

klientkdm z riznych kulturnich a socidlnich prostiedi. Nakonec jsem vybrala

respondentky, které pracuji s témito cilovymi skupinami: osoby bez domova,

lidé z etnickych menSin, socialné znevyhodnéni lidé, obéti nasili z nenavisti,

tykdm si s nimi, coz dle mého nazoru prispélo k vétsi mite davéry.

6.6 VYSLEDKY SETRENI A JEJICH INTERPRETACE

V nasledujicich kapitolach uvadim vybrané vysledky Setfeni v zavislosti

na strukture mé prace a jejich cilii. Ve vysledcich Setfeni jsou uvedeny odkazy na

shodna témata v teoretické ¢asti mé prace pod heslem srov., dale je uvedeno cislo

kapitoly, ktera se danému tématu vénuje.

Respondentky jsou oznaCovany v Zenském rodé z toho diivodu, Ze mymi

respondentkami byly vyhradné Zeny, ackoli to nebyl ptivodni zdmér. Rozhovory

jsou oznaceny &isly od 0 do 4 (napi. ROZ. C. 1), rovnéZ respondentky jsou
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oznaceny Ciselné a to ve shodé s ¢isly rozhovort (napt. Respondentka €. 1 je
respondentkou rozhovoru ¢. 1 atd.).

Ve snaze predejit moZnym nejasnostem, pripadné ¢asovym prodlevam v
pribéhu rozhovoru, jsem se svou pritelkyni udélala pilotni rozhovor, ktery mi
mél slouzit jako zkuSebni. Vysledky tohoto rozhovoru jsem se nakonec rozhodla
zahrnout do vysledki Setfeni, protoZe se mi zdaly relevantni a zajimavé, ackoli
tato respondentka nesplnuje treti kritérium vybéru, tzn. nevyzna se hloubéji v
problematice nasili z nenavisti. Tento pilotni rozhovor je v textu oznacovan jako

Rozhovor ¢. 0.

6.6.1 NASILI Z NENAVISTI JAKO POJEM

Na otazku "Kdy jste se poprvé setkala s pojmem nasili z nenavisti?"
odpovédéla vétSina respondentek, Ze v souvislosti s organizaci In IUSTITIA, at
Slo o spolupraci s organizaci nebo diskusi mezi respondentkou a nékterou ze
zaméstnankyn In [USTITIA. Jedna respondentka sdélila, Ze se s timto terminem
poprvé setkala na vysoké Skole v ramci predmétu Socidlni vylouceni. Jedna
respondentka se s pojmem setkala pri praci s obchodovanymi lidmi a v ramci
tvorby zakona o obétech.

Nasledné jsem kaZdou respondentku pozadala, zda by dokazala popsat, o
jaké nasili se jedna a kdo se miiZe stat jeho obéti.

V podstaté vSechny respondentky odpovédély, Ze jde o nasili, které je
motivovano nendvisti vici obéti, respektive jeji jinakosti, odliSnosti. Jedna z
respondentek dale zminila, Ze nejde pouze o fyzické nasili, ale mlZe jit i o slovni
utok, gesta, niceni riznych mist nebo budov atd., a také Ze takové nasili lze
nazvat i jako predsudec¢né nasili. Dalsi respondentka zdiliraznila, Ze nasili mtze
byt smérovano jak vici jednotlivci, tak i vii¢i skupiné osob. Tento jednotlivec
(popripadé skupina) je pak vniman jako zastupce, utok tedy neni smérovan vici
jeho osobé, ale vii¢i nému jako zastupci skupiny, kterou reprezentuje a ktera se
néjakym zpiisobem odlisuje.

Co se tyka potencialnich obéti nasili z nenavisti, respondentky
odpovidaly, Ze jde, stejné jako u charakteristiky nasili z nenavisti, o osoby
pochazejici ze skupin, které se néjakym zptisobem odliSuji. VétSinou jmenovaly

etnické menSiny, cizince, LGBT komunitu, naboZenské skupiny, subkultury,
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bezdomovce atd. Jedna z respondentek odpovédéla, Ze klienty/klientkami se

mohou stat i osoby z majority.

6.6.2 DOPADY NASILi Z NENAVISTI NA OBETI

Dvé otazky rozhovoru byly zaméreny na to, zda si respondentky mysli, Ze
jsou obéti nasili z nenavisti néjak specificky zranitelné nebo zranitelnéjSi nez
obéti jinych druhl nasili, a jaké mize mit na tyto obéti dopady sekundarni
viktimizace.

Jedna respondentka spattuje zvlastni dopad v tom, Ze se obéti mohou stat
predmétem ttoku stat kdykoli a kdekoli. Rika, Ze "..musi byt dost tézké s tim Zit.
Bud’ na to zapomenes, ale kdyZ se to stane treba opakované, tak si myslim, Ze je to
obrovskd psychickd tjma. MiiZe se stdt, Ze se ti zméni povaha, Ze se uzavres, zacnes
byt také nendvistny.." (ROZ. C. 0). Dale se domniva, Ze mnoho obéti nasili z
nenavisti se rozhodne incident neresit, a to nejen nehlasit napriklad na policii,
ale obecné pripad verejné nesdilet, protoZe by tim u sebe mohly prohloubit
strach z dalSitho napadeni, znovu se vystavit nebezpeci. Dopliuje rovnéz, Ze jako
pripadna a cCasteCna ochrana pred sekundarni viktimizaci, by mohl/a fungovat
profesionalni pracovnik nebo pracovnice, se kterym/kterou by obét prisla do
kontaktu jako s prvni/m, a ktery/a by byl/a obéti psychickou a fyzickou oporou
pri veSkerych naslednych tkonech, které se s viktimizaci poji, samozirejmé pouze
v pripadé, Ze by mél/a klient/ka o tuto formu podpory zdjem "..néjakou oporu.
Aby se v tom ten &lovék necitil sdm. Ze je vedle ného néjaky c¢lovék, ktery pro to md
pochopeni a proto tam s nim je..." (ROZ. C. 0).

DalSi respondentka k sekundarni viktimizaci: "Myslim, Ze si ti lidé
potvrzuji, Ze je vlastné Spatné to, jak vypadaji nebo jaci jsou. Ze si potvrdi tu
negativni zkusenost a negativni vztah, ktery k nim md spolecnost, to hraje velkou
roli, Ze ti lidé se vlastné nesndsi za to, jaci jsou...pak bojuji s vlastni identitou, kterou
nemohou nijak zménit.." (ROZ. C. 1). Také zmifuje, Ze predsude¢né jednani,
popripadé nasili, se klientiim a klientkdm déje ¢asto a opakované, ti ho tak berou
jako normalni soucast Zivota a nemaji potiebu s tim néco délat.

DalSi z respondentek hovori o zranitelnosti obéti nasili z nenavisti:

"...nasili se netykd jich samotnych. Oni nemusi rozumét tomu, proc to byli oni, kteri{

byli napadeni. Ta zdstupnost je néco, Cemu rozumi jesté méné a jesté vice si kladou
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otdzku "Pro¢ zrovna jd?" z té skupiny. Ty pocity viny jako by byly dvoji." (ROZ. C. 2).
Dale hovori o tom, Ze napriklad znevérohodiiovani nebo nabouravani se do
identity obéti miliZe zpilisobovat navrat k pocitiim, které obét prozivala béhem
napadeni. Respondentka dale podotykda, Ze necitlivy pristup odborniki a
odbornic v organizacich poskytujicich sluzby obétem podle ni obéti zranuje
daleko vice neZ neSetrny pristup naprtiklad policie nebo soudl. Od socialnich
pracovniki/ic, terapeutti/ek a dalSich profesionalii a profesionalek totiZ obéti
ocekavaji pochopeni a vstricnost, kdeZto od instituci jako je policie nebo soud
nikoliv. Respondentka také poukazuje na pojem "zranitelnéjsi" v tom smyslu, Ze
sama by ho nepouzila, protoZe miiZe zavadét k tomu, Ze jsou obéti vnimany jako
bezmocné a nekompetentni.

Jinad respondentka zminila obecné dopady nasili na obét, které jsou velmi
Siroké. Jmenovala napriklad ekonomické dopady, dopady v oblasti mezilidskych
vztaht, dopady na fyzicky a psychicky stav clovéka atd. Jako specifikum u nasili z
nenavisti uvedla, Ze v urcitych kontextech miize mit dopad na celou komunitu.
Dale rtika, ze "..kdyZ jsi prislusnikem néjaké treba etnické mensiny, tak jsi
permanentné vystaveny, ¢lovék se s tim musi naucit pracovat..” (ROZ. C. 3).
Respondentka také narazi na to, Ze obéti nasili z nenavisti ¢asto pochazeji z
marginalizovanych skupin, coz podle ni zplsobuje, Ze maji velmi limitovany
pristup k pomoci a ke spravedlnosti. K sekundarni viktimizaci se vyjadruje: "Co
rikaji obéti je, Ze fyzické rdny se zaceli, ale to, co vznikne v té socidlni nebo
psychické roviné, to je mnohem obtiZnéjsi. A bohuZel systém neni nastaveny pro-
victims (ve prospéch obéti, pozn. aut.), je zaméreny primdrné na represi a na
trestdni a potteby obéti jsou aZ na druhém misté.” (ROZ. C. 3). Dale upozoriiuje na
nebezpeci, které obétem miiZe hrozit zejména ze strany odbornych pracovniki a

pracovnic, ktefi také Casto s obétmi nejednaji dostatecné citlivé: "..Ze se obéti
setkavaji s nepochopenim, s bagatelizaci, s nevhodnymi otdzkami ze strany
profesiondlil a odbornikii, kde hledaly spravedInost, pomoc a podporu, zanechdvd
nesmazatelné stopy a bori to veskerou jejich viru ve spravedinost a moznost
ndpravy.” (ROZ. C. 3).

DalSi respondentka v kontextu osob bez domova vyzdvihuje hlavné velmi

negativni dopad na sebevédomi obéti: "...ony (Zeny bez domova, pozn. aut.) jsou

uz tak totdlné znicené a maji strasné nizké sebevédomi kviili té situaci, ve které
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jsou, Ze to, Ze je jesté nékdo zrani, at’ uz fyzicky nebo jakkoli jinak, md obrovsky
dopad na jejich psychicky stav.” (ROZ. C. 4). Dale zmiiuje moZny dopad na celou
skupinu osob bez domova, ktery se mize projevit naptiklad tim, Ze jednotlivci

vyhledavaji skupiny, ke kterym se pridavaji, aby se citili bezpecnéji.

6.6.3 SOCIALNI PRACE S OBETMI A POTENCIALNIMI OBETMI NASILI Z
NENAVISTI

Tato kapitola sestava z odpovédi respondentek na otazku ohledné
specifickych kompetenci socidlnich pracovniki a pracovnic prichazejicich do
kontaktu s obétmi nasili z nenavisti, na otazky tykajici se pristupli a metod a
technik socialni prace. Zaroven do tohoto tématu zarazuji i odpovédi, kterych se
mi dostalo na otazku, v jaké chvili nebo situaci respondentky prichazi na to, Ze se
jejich klient/klientka stal/a obéti nasili z nenavisti.

Dvé z respondentek uvedly (obé pracuji s potencidlnimi obétmi nasili z
nenavisti), Ze pro otevieni tématu nasili z nenavisti je nutné mit s
klientem/klientkou vybudovany vztah, ve kterém panuje vzajemnda diveéra.
"..sdélovali mi své zdZzitky..museli ve mé mit diivéru. TakZe reknéme, Ze na toto
téma bylo jednodussi navazat az ve chvili, kdy védéli, Ze ke mné maji néjaky vztah."
(ROZ. C. 0). Pro klienty a klientky neni jednoduché hovofit o tématu nasili, navic
ho, dle vypovédi respondentek, casto berou jako normalni soucast zivota. "S
ndsilim je potieba umét néjakym zpiisobem pracovat. Ziskat diivéru toho cloveka,
aby s tim socidlnim pracovnikem/pracovnici mluvil, protoZe mné prijde, Ze u ndsili
obecné, jakou mdme zkusenost s nasimi Zenami, tak ony to vilastné neresi, berou to
jako néjakou normu Zivota." (ROZ. C. 4). S tim se poji fakt, Ze nasilné chovan{ viici
vlastni osobé nepovaZzuji za prioritu, co se tyCe potieby reSeni problém?. "...pak je
druhd otdzka, s ¢cim za tebou ten Clovék prichadzi a co je to, co chce redit. ... Ti lidé
prichdzi s jinymi vécmi, které je pdli daleko vic, a tohle je sedmdesdté v radé." (ROZ.
C.3).

Dvé respondentky v rozhovorech poukazaly na to, Ze nasili z nenavisti je
teoreticky a uméle vytvoreny pojem a neni snadné s nim pracovat. Velmi zalezi
na tom, jak si ho kdo vylozi a jak se s nim bude dale zachazet. Respondentka ¢. 2:
"... Klient by to takhle nikdy nenazval. Nikdy by sadm sebe nenazval jako obét ndsili z

nenqvisti. ... je to shora vytvoreny pojem. Ja si myslim, Ze mnohdy do toho ty lidi
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manipulujeme. Aby rikali "jsem obéti ndsili z nendvisti” nebo "jsem obéti obchodu s
lidmi", abych mohl Cerpat tuto pomoc a aby mi néjakym zptisobem viibec mohlo byt
pomozeno." (ROZ. C. 2). Respondentka ¢ 3 se vyjadiuje podobné: "Ndsili z
nenqvisti je koncept, ktery je umély a nedovedu si predstavit, Ze bézny clovék prijde
a rekné "byl jsem obéti ndsili z nendvisti". ... pracovnik musi mit v hlavé ten vzorec,
tu perspektivu. ... kdyZ ten vzorec neznds, tak ho nedetekujes. ... Myslim si, Ze kdyZ to
chces zjistit, tak se na to miiZes cilené ptdt a miizes vic mapovat to okoli." (ROZ. C.
3).

Na otazku, zda existuji specifické kompetence, které by méli socialni
pracovnici a pracovnice mit pro praci s obétmi nasili z nenavisti a praci s
osobami pochazejicimi z odliSnych sociokulturnich prostredi, odpovidaly
respondentky rtizné a obsahle. Ja zde uvadim vybér jmenovanych odpovédi.

Respondentky se vétSinou shodovaly, Ze pro praci s timto druhem klienti
a klientek je treba znat zakon o obétech a zaroven mit zakladni znalosti
legislativy obecné a trestniho fizeni. Dvé respondentky dale zminily, Ze je
dilezité mit povédomi o tom, z jakého kulturniho a socidlniho prostredi clovék
sam pochazi. Respondentka ¢. 2 povaZuje za potfebné znat procesy, kterymi
Clovék prochazi poté, co se stane obéti néjakého druhu trestné nebo nasilné
¢innosti. V podobném smyslu se vyjadruje respondentka ¢. 3: "... jsou tam v§echny
kompetence, které souvisi s praci s traumatem, posttraumatem a obét'mi trestnych
&inii. ... Schopnost udélat krizovou intervenci." (ROZ. C. 3). Jedna z respondentek
zminovala interkulturni kompetence, schopnost pracovat s odliSnostmi,

reflektovat vlastni normativni predstavy, také "... reflexe vlastnich hodnotovych
rdmcii a toho, jestli hodnotim nebo nehodnotim a proé" (ROZ. C. 3) (kap. ¢ 5.5).
Dale byla zminéna schopnost prace pres tlumocnika/tlumocnici, schopnost
spolupracovat s dalSimi systémy, schopnost Cist cizojazy¢nou odbornou
literaturu, mit sit’ socidlnich kontaktd napii¢ profesemi, schopnost komunikovat
s klientem/klientkou. Jedna respondentka také zminuje potrebu znat kulturni
odliSnosti: "..je diileZité zndt nékterd specifika téch kultur a podobné, mit o tom
znalosti a predpoklddat, Ze tam néco bude jinak." (ROZ. C. 2). Jedna z
respondentek také rika, Ze je treba umét "pouZit systém, aby fungoval ve prospéch
téch lidi (obéti, pozn. aut.), anebo se nesmirit s tim, Ze nefunguje, ale schopnost

analyzovat, psat a mluvit tak, aby s tebou mohli dalsi komunikovat a navrhovat
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zmény napiiklad do legislativy, do soft law, do komunitnich pldnii." (ROZ. C. 3)
(kap. €. 5.5). S tim souvisi dal$i zminéna schopnost, a to schopnost zdiivodnit,
pro¢ pravé obétem nasili z nenavisti by se mélo dostavat specialni podpory a
sluzby. Jedna z respondentek hovoii o tom, Ze je dilezité klientovi/klientce
neubirat kompetence pridélenim statusu obéti: "Socidlni pracovnik v tom vztahu
md vzZdycky urcitou moc nad osudem toho klienta. Ale pokud ho vnimd jako obét,
tak ho vnimd jako nékoho, kdo je velmi zranitelny." (ROZ. C. 2) (srov. kap. &. 5.6). V
kontextu obéti nasili z nenavisti respondentka dale uvadyi, Ze jde o to: "Vnimat ho
takovy, jaky je. Hodné naslouchat jeho potrebdm. Neddvat do toho to, Ze on je bily,
on je ¢erny, maximdlné v roviné, kdy potrebuji prakticky zjistit, Ze ty potreby jsou
tim ovlivnéné." (ROZ. C. 2). Respondentka ¢. 2 v rozhovoru také poukazuje na to,
Ze existuji jak negativni, tak i pozitivni predsudky, ".. to znamend, Ze pokud
socidlni pracovnik znekompetentriuje toho ¢lovéeka z té zranitelné skupiny, tak mu
naopak do jisté miry miiZe uskodit v ramci toho procesu emancipace od socidlni
sluzby a postaveni se na vlastni nohy." (ROZ. C. 2) (kap. ¢. 5.5).

Z odpovédi respondentek vyplyva, Ze pokud jde o konkrétni zpiisob prace
s klienty a klientkami, respektive obétmi a potencidlnimi obétmi nasili z
nenavisti, vyuzivaji prevazné kombinace riiznych pristupid socialni prace, které
dale propojuji se zpisoby, metodami a technikami, které se jim za dobu jejich
praxe osvédcily. Tyto kombinace flexibilné uzptsobuji konkrétnim situacim a
klienttim/Kklientkam.

Jedna z respondentek uvedla, Ze stézejni je pro ni ukolové orientovany
pristup, ktery kombinuje s nékterymi otazkami ze systemického pristupu. Dale
vyuziva Kognitivné-behavioralni terapie "v pripadé, Ze se dostaneme ke klientovi,
ktery trpi posttraumatickou stresovou poruchou." (ROZ. C. 1).

Respondentce ¢. 2 se v pribéhu jeji prace s obétmi nejvice osvédcila
metoda case managementu, u kterého zdtraznuje, Ze klient/ka by se mél/a s
hlavnim socidlnim pracovnikem nebo pracovnici citit bezpecné. Na téma case
managementu navazuje tim, Ze z jeji zkuSenosti je lepSi sestavit tym
spolupracujicich odbornikii/odbornic z lidi z externich organizaci, protoZe se tim
snizuje riziko ohroZeni interniho tymu a ostatnich klientt a klientek.

DalSi z respondentek rika: "Jd jsem principidlné socidlni konstruktivistka

takZe vychdazim z toho paradigmatu socidlni konstrukce reality, ktery mimo jiné
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umoZiiuje konstruktivné se postavit k situaci, kdyZ se ti stane, Ze cClovek, ktery k
tobé prichdzi, ti vypradvi néjaky pribéh, a potom u vyslechu na policii vypravi
pribéh, ktery zni jako tplné jiny pribéh. ... Socidlni konstruktivismus umoZiiuje toto
zpracovat a reflektovat." (ROZ. C. 3). Dale respondentka sdéluje, %e vychazi k
feministickych pozic socialni prace (srov. kap. ¢. 5.7) a vyuziva i kompetenci,
které spadaji do antiopresivni nebo radikalni socialni prace (kap. ¢. 5.6), do
poradenského procesu, do systemického pristupu. Navazuje slovy: "Myslim si, Ze
to, Ze clovék reflektuje, Ze existuji riizné pristupy a teorie, mu pomdhd nabizet
alternativy klientiim a klientkdm, a pomdhd mu pro sebe hledat vysvétleni nebo
Fesent, kdyZ néco déld." (ROZ. C. 3). Respondentka také Fika, Ze je diileZité stanovit
si priority "Pro mé je priorita zdvazek k tomu klientovi nebo té klientce. CoZ je
treba mlcenlivost, kterd nds pripravuje o tdaje, které by se daly dobre prezentovat
navenek a mohly by tieba pomoci ke zméné." (ROZ. C. 3). Dale hovoti o tom, Ze se
zabyvala rlznymi teoriemi strategické litigace, "..Strategickd litigace je
strategické zastupovdni, zptisob, kdy prostrednictvim toho, Ze zastupujes néjakého
klienta nebo skupinu klientii v néjaké vyznamné véci, zpiisobujes spolecenskou
zmeénu. ... ale takovy pripad se tdhne x let, takZe kdyZ se vrdatim k tém kompetencim,
tak kdy?Z ten klient ekne dost, tak..." (ROZ. C. 3).

Jind respondentka mluvi o potfebé zapojovat a zaméstnavat lidi, kteri
maji podobnou zkuSenost. "At’ uZ jsou to lidé bez domova, kterym se podarilo z
toho dostat a podobné. Prijde mi, Ze dokdZi lépe zreflektovat potreby téch lidi."
(ROZ. C. 4). Dale se domniva, Ze kdyz klienti a klientky mluvi s nékym, koho citi
spiSe jako svého partnera, snaz se svéri. Zdiraznuje roli partnerského ptistupu
ve vztahu klient/ka vs. pracovnik/ice, kdy se klienti a klientky zaroven castecné
podileji na chodu celé organizace (srov. kap. 5.7.2). Respondentka ramcové
vychazi z filosofickych anarchisticko-feministickych hodnot. SnaZi se predevsSim
vytvorit pro své klientky bezpecné prostredi, kde by mohly travit sviij volny cas.
Z metod respondentka uvadi dobré zkuSenosti s arteterapii "Ze zacdtku se toho
hodné bdly, Ze neumi kreslit a tak, ale nakonec se ndm to hodné osvédcilo. Tak si
odpocinou a hlavné mysli spis na ty hezké véci." a dramaterapii "... a na zdkladé
prdvé té dramaterapie si uvédomily, Ze to, Ze se k nim nékdo chovd ndsilné, nenf

sprdvné a Ze by s tim mély zacit néco délat." (ROZ. C. 4) (srov. kapitola ¢&. 5.5).

55



6.6.4 BARIERY SOCIALNICH PRACOVNIKU A PRACOVNIC

V nasledujici kapitole popiSi bariéry, které jmenovaly respondentky jako
ty, s nimiZ se setkavaji pri praci s obétmi a potencidlnimi obétmi nasili z
nenavisti. Jedna se o véci, které jim brani v praci nebo jim praci ztézuji at uz ze
strany osobni/osobnostni nebo ze strany instituci nebo spole¢nosti. Casto
zminovaly nastaveni financovani, ale i své vlastni prekazky nebo absenci
mezioborové spoluprace.

Respondentka ¢. 0 popisuje bariéry ze strany mésta, ve kterém sluzby
klientlim a klientkdm poskytovali. Zajimavé je, Ze s touto bariérou respondentka
dopredu pocitala, takZe ji nijak zasadné nezaskocila, Slo hlavné o nevoli udélovat
organizaci granty a celkovou nespolupraci ze strany radnice. Respondentka
spatfuje plivod neochoty spolupracovat ze strany radnice v tom, Ze cilovou
skupinou organizace byla minoritni marginalizovana skupina obyvatel v socialné
nestabilnim prostredi. Jako hlavni véc, ktera by ji pomohla zlepSit nebo
zefektivnit praci s obétmi nasili z nenavisti, zminuje respondentka: "Jd bych
chtéla védét, Ze je néjaké misto, kam se miiZu obracet. ... Védeét, Ze se miizu dovolat
nékam, kde bude néjaky odbornik, ktery mi dd relevantni informace o tom, jak
miiZu postupovat, protoZe to neni tiplné casté téma, které resime.” (ROZ. C. 0).

Pokud jde o téma bariér, dalSi respondentka u tématu bariér hovori o
necitlivém ptistupu aradd, soudci nebo policie k obétem nasili z nenavisti "pro
né existuje jenom jedna sprdavnd obét, bild a beziihonnd." (kap. ¢. 3.3), coz podle ni
zpiisobuje, Ze obéti itoky neohlasuji a nechtgji je fesit, (ROZ. C. 1) Déle se p¥i své
praci setkava s pristupem aktivisti, ktery nepovazuje vzdy za spravny: "...nejsou
vystudovani v oboru, snazi se lidem pomoci, ale spis skodi." (ROZ. C. 1). Jako dalsi
bariéru jmenuje obecné negativni nastaveni spolecnosti vii¢i odliSnostem. Mezi
nastroji, které by této respondentce pomohly zefektivnit praci s obétmi nasili z
nenavisti, jmenuje zlepSeni pristupu soudct, policistii, statnich zastupct, 1ékarii a
dalSich odbornikd pravé k témto obétem. Soudi rovnéz Ze by odbornici a
odbornice méli vice pracovat mezioborové, a také Ze by se mél pojem nasili z
nenavisti vZit do povédomi béZzné populace.

DalSi z respondentek hovofi o vlastnich bariérach, respektive o strachu,
ktery ji zpisobuje napriklad riziko rlznych nemoci u nékterych klientd a

klientek nebo strach z fyzicky silné vyvinutyvh muzi-klientli, které ji
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znesnadiiuji praci. Dale mluvi napriklad o legislativé, ktera je velmi
komplikovana, "Vsechny organizace musi byt registrované pro urcitou skupinu. ...
Organizace neposkytuje sluzby podle potreb klienta, ale podle statusu klienta. ...
organizace je tedy nucena vméstnat ty klienty do té cilové skupiny." (ROZ. C. 2)
Dale 1ika, Ze je dtlezité, aby si pracovnici a pracovnice nevykladali zdkon o
socidlnich sluzbach prili§ demagogicky, ale vhodnym zptlisobem tak, aby se dal
vyuzit pro potieby klienti a klientek. Pfipomina také, Ze jednotlivé subjekty by
mély vice spolupracovat, a to jak organizace mezi sebou, tak také s policii, s
mésty atd.

Jind respondentka zminuje nevédomost odbornych pracovniki
predevsim v oblasti zakona o obétech a legislativy obecné. Dale hovori o bariére,
ktera je spolecna pro pracovniky i pro obéti. Jde o to, Ze organizace zabyvajici se
specifickou problematikou, se vénuji témér vylucné vlastnimu tématu a své
perspektivé, coZ je zplisobeno tim, Ze nemaji silu ani kapacitu divat se na to z

jiného uhlu pohledu a pracovat i s pridruzenymi tématy. ".. to je otdzka,
kdybychom se my treba jinak ptali, potiebovali by ti klieti resit néco jiného nebo
tieba vic témat." (ROZ. C. 3). Podle respondentky piedstavuje bariéru i to, Ze si
organizace vybiraji nejkriklavéjsi pripady, které jsou do jisté miry stereotypni v
konkrétni oblasti, "coZ ale vytvdri dojem, Ze ty subtilnéjsi podoby, kterym celi
mnohem vic lidi, nejsou." (ROZ. €. 3). Tento problém je, dle respondentky,
zplisoben predevsim omezenou kapacitou organizaci. Na otazku, zda existuje
néco, co by pomohlo zlepSit nebo zefektivnit praci s obétmi nasili z nenavisti,
respondentka odpovida, Ze se domniva, Ze by obecné organizace specializujici se
na urcité téma mély predavat své know-how, a to v celé Siti. "..moZnd by byl vétsi
prostor pro klienty, protoZe by to délalo vic organizaci." (ROZ. C. 3). Jako dalsi
moznost zefektivnéni prace s obétmi nasili z nenavisti uvadi zlepSeni prace s
donory, "kultivace sponzorovdni" (ROZ. C. 3).

Respondentka ¢. 4 hovori o bariérach, které jim brani v praci s klientkami,
které pochazeji z cizich zemi. Problém tkvi v tom, Ze nemaji pojiSténi, tudiz jim
stat nehradi rizné vylohy, napriklad u lékare nebo kurzy zprostiedkované
uradem prace, zaroven organizace nema na takovéto uhrady v rozpoctu penize.

Klientky se na zakladé toho nemohou ucastnit konkrétnich aktivit. Dale spatiuje

bariéru ve velké administrativni zatézi organizace, ktera se poji s granty, kterymi
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je financovana. Dale respondentka hovoii o potrebé spoluprace riznych
subjektli, "My se hodné snaZime upozorriovat na riizné nedostatky v socidlnich
sluzbdch, Ted’ se snaZime pracovat na tom, aby ty socidlni sluzZby néjak pracovaly s
tim tématem ndsili a zohledriovaly ho." (ROZ. C. 4). V souvislosti s tim hovoii o
tom, Ze se Casto setkava s pracovniky a pracovnicemi v primé péci, kteri by méli
zajem sluzbu zlepSit nebo zefektivnit, ti se ale pry poté setkavaji s bariérou ze
strany vedeni vlastni organizace. "Ta bariéra je podle mé hodné v tom, Ze oni
nepracuji na zdkladé partnerského pristupu, takZe ti lidé ve vedoucich pozicich
mdlokdy védi, co vlastné lidé bez domova potiebuji." (ROZ. C. 4) (srov. kap. ¢&.
5.6.1).

6.6.5 BARIERY OBETi A POTENCIALNiICH OBETI NASILi Z NENAVISTI

V této kapitole uvedu bariéry, o kterych se respondentky domnivaji, Ze se
s nimi mohou obéti a potencialni obéti nasili z nenavisti setkavat pri vyhledavani
pomoci a podpory. Zaroven v této casti predloZim odpovédi na otazku, zda
respondentky védi za jakych okolnosti, pfipadné na jakém misté, se jejich klienti
a klientky citi bezpecné.

Respondentka €. 0 si mysli, Ze velké mnozstvi obéti a potencialnich obéti
nasili z nenavisti se s bariérami setkava v kazdodenni realité a bere je za soucast
Zivota. Respondentka se domniva, Ze pomoci obétem bariéry piekrocit mlze
napriklad terénni prace "Stojis za tim ty jako konkrétni osoba a nabizis jim sluZbu.
Ten prvni dojem nebo osobni kontakt, to, Ze tam jsi s nimi, jim pak usnadniuje
komunikaci." (ROZ. C. 0). Na otazku po bezped¢i klientfi a klientek odpovida: "... do
urcité miry tam, kde jsou pohromadeé. ... Pak se dobre citili u nds v organizaci, Ze
tam chodi mezi své." (ROZ. C. 0). To, Ze se klienti a klientky citi bezpe¢né, kdyz
jsou tzv. mezi svymi, vyplyva podle respondentky z toho, Ze se klienti a klientky
boji, Ze v cizim prostredi by se mohli stavat ter¢em napadani, at slovniho, nebo
fyzického.

DalSi respondentka mezi bariéry obéti radi to, Ze pracovnici a pracovnice
jedné sluzby casto nemaji prehled o dalSich sluzbach nebo Ze napriklad na policii
dostavaji obéti mnozstvi letakli, mezi kterymi si maji samy vybrat vhodnou

sluzbu. Dale rika, Ze ".. asto organizace nevédi o tématu ndsili z nenaqvisti,

nemohou o tom tedy ani informovat kleinty." (ROZ. C. 1). Domniva se rovné%, Ze
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o v/

jako bariéra miize plisobit i "ostych klientii rici, co se stalo. Vérit nékomu cizimu,
zvldst’ kdyZ maji klienti predchozi negativni zkusenost." (ROZ. C. 1). Dale jmenuje
jazykovou bariéru, bariéru funkéni gramotnosti nebo napriklad bariéru "my" a
"oni". Na otazku, kde se klienti a klientky citi bezpecné, odpovida, Ze se to neda
zobecnit. "Nékteri se citi dobre doma, kdyZ se titok stal venku. ... jini se citi bezpecné
v pritomnosti svych blizkych, kterym diivéruji. Nékteri klienti ndm po Case rikaji, Ze
se s ndmi citi bezpecné." (ROZ. C. 1). Dale Fika, Ze klienti a klientky se ¢asto citi
bezpecné, kdyz je pachatel napriklad zadrZeny nebo ve vazbé.

Jina respondentka hovofi o tom, Ze "Oni (obéti, pozn. aut.) nerozumi tomu,
Ze je spousta organizaci, nerozumi tomu, jak by jim mohly pomoci, nerozumi tomu,
pro¢ tato miiZe a tamta nemiiZe, pro¢ sem patii a tam nepatii."(ROZ. C. 2). Déle
zminuje, Ze nejdileZzitéjsi je, aby lidé védeéli, Ze maji hledat pomoc a kde ji mohou
najit. K bezpecnosti klientl a klientek respondentka tika: "Pro mé to bylo vZdycky
nejzdsadnéjsi, zajistit klientiim pocit bezpeci." (ROZ. C. 2). Také podotyka, Ze je
duilezité klientovi/klientce sdélit, Ze je pracovnik/ce vazan/a mlcenlivosti, nechat
klienta/klientku podepsat/nepodepsat souhlas se sdilenim informaci s ostatnimi
subjekty a umét poucit klienta/klientku o zasadach bezpecnosti.

Respondentka ¢. 3 zminuje bariéru kompetenci pracovnikd a pracovnic
"Velmi zdleZi, na koho narazis. Prvni kontakt je klicovy." (ROZ. C. 3). Dale hovofi o
bariére systému nebo bariéfe ze strany spolecnosti, kdy napriklad okoli obéti
nevi, jak se k obéti ma chovat, jak obét podporit. K této posledni bariére
respondentku napada, Ze by se obéti, svédci i lidé z blizkého okoli obéti méli
podporovat, "Mély by byt moZnosti nékam si zavolat, protoZe ti lidé si opravdu
nemusi védét rady." (ROZ. C. 3). Na otazku, kde nebo za jakych okolnosti se klienti
a klientky citi bezpecné, odpovida, Ze by si nedovolila tvrdit, Ze to vi. "... chtéla
bych se domnivat, Ze délame vsechno proto, aby to tak bylo, aby se citili (klienti a
klientky, pozn. aut.) bezpecné." (ROZ. C. 3). Uvadi také, Ze ".. z nékterych
nebezpecnych kontextt, psychicky zranitelnych, je (klienty a klientky, pozn. aut.)
nemiizes vyvdzat." (ROZ. C. 3). Zde se jedna naptiklad o vypovédi svédki atd.
Respondentka tika, Ze bezpeci klientli a klientek byla jedna z véci, na kterych s
klienty a klientkami pracovali, na coZ navazuje tim, Ze mnohdy byla prekvapena,

"... to, co mné pripadalo lepsi, oni nepreferovali." (ROZ. C. 3).
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DalSi respondentka hovori o bariére, kterou jako by pro klientky
vytvarela organizace, ale nenapada ji, jak by se dala odstranit. Jedna se o to, Ze
klientkam, které nejsou po urcitych strankach dostatec¢né stabilizované, neni
organizace schopna poskytovat sluzby, respektive zapojit je do svych aktivit.
Dale mluvi o tom, Ze klientkdm (Zenam bez domova, pozn. aut.) zde chybi
napriklad komunitni centrum, kde by mohly travit ¢as a provozovat zde vlastni
aktivity, protoZe na azylovych domech to miize byt slozité a nocleharny musi
vZzdy rano opustit. K tématu bezpecnosti klientek rika, Ze si mysli, Ze se citi
bezpecné v jejich organizaci a dalSich mist moc neni. "...vétsina z nich se boji byt
na ulici, protoZe se boji toho ndsili zvenci, tak si vyhleddvaji partnerské vztahy s
témi rddoby ochraniteli, kteri je ochrariuji od toho, co jim udéla okoli nebo ulice, ale
jsou to vétsinou ndsilni partneri." (ROZ. C. 4). Také podtrhuje, Ze pro Zeny bez
domova je tézké vytvorit si vlastni bezpecfné prostiredi napriklad na azylovych
domech, protoZe si pokoj nesmi podle sebe priliS upravovat, "Je podle mé tézké se
identifikovat s tim prostredim, kdyZ si ho vlastné nemohou vytvorit samy. J&d mdm

pocit, Ze vésina z nich se moc casto v bezpe(i neciti." (ROZ. C. 4).

6.7 SHRNUTI SETRENI

Obecné mé prekvapilo, Ze mnoZstvi informaci, které jsem ziskala z
rozhovort, se shodovalo s tim, o ¢em se piSe v odborné literature. Respondentky
potvrdily, Ze je uzitecné znat rlzné teorie a metody socidlni prace, byt
schopen/schopna tyto znalosti vyuZivat pri praci s klienty a klientkami v
navaznosti na jejich aktualni stav a potreby. Ukazalo se, Ze velkym nedostatkem
je absence mezioborové a meziinstitucionalni spoluprace, neznalost
problematiky nasili z nenavisti jak odbornych pracovniki a pracovnic tak Siroké
verejnosti. Bariéry jsou velmi markantni predevsim na strané klienti a klientek,
respektive obéti nasili z nenavisti. Osobné bych se pokusila klast velky dliraz na
odstranovani pravé téchto bariér, aby se podarilo obéti posilit pri vyhledavani

pomoci a podpory.
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7 DISKUSE

V této Casti své diplomoveé prace se pokusim hloubéji analyzovat informce
ziskané z rozhovorli s respondentkami a doplnit je o vlastni komentare a
poznatky, kterych jsem nabyla v priibéhu své témér dvouleté praxe v poradné
pro obéti nasili z nenavisti v nestatni neziskové organizaci In [USTITIA.

Vzhledem k tomu, Ze respondentky jsem vybirala na zakladé predchozi
spoluprace s nimi v organizaci In IUSTITIA, nejspiS neni ndhodou, Ze vétSina z
nich se bliZe obeznamila s tématem nasili z nenavisti pravé v souvislosti s touto
organizaci. V rdmci osvéty a propojovani profesionalli a profesionalek z rtiznych
obort potrada organizace In IUSTITIA Skoleni, ktera jsou zamérena na téma nasili
z nenavisti, praci s obétmi tohoto druhu nasili a legislativni ramec, ktery se
tohoto tématu tyka. Skoleni jsou uré¢ena socialnim pracovnikiim a pracovnicim,
policistlim a policistkdm, ucitelim a ucitelkdm a dalSim lidem, ktefi mohou pfijit
do kontaktu s obétmi a potencialnimi obétmi nasili z nenavisti. In IUSTITIA je
zaroven i souCasti mnoha multidisciplinarnich tymf, které porada Probacni a
media¢ni sluzba CR, kde prezentuje svou ¢innost a aktivné se podili na
zlepSovani prace s obétmi trestnych ¢inl. Na takovychto setkanich (Skoleni,
tymy pro obéti atp.) jsem casto zjiStovala, Ze profesionalové a profesionalky
téma nasili z nenavisti neznaly, takZe s nim nemohly operovat ani pfi praci s
obétmi. Z odpovédi respondentek vyvozuji, Ze by bylo dobré, kdyby se jak o
tématu nasili z nenavisti, tak o praci s obétmi a potencialnimi obétmi tohoto
druhu nasili hovorilo vice na Skolach, alesponi v ramci obort socialni prace. V
propojovani odbornikli a odbornic z raznych obori vidim velky potencial pro
$ifeni znalosti o tématu nasili z nenavisti, ale i informaci o nejriznéjsich jinych
problematikach.

Odpovédi respondentek na otdzku, kdo se miize stat obéti nasili z
nenavisti, se v podstaté prekryvaji s jeho vySe zminiovanou definici (kap. ¢. 2.1).
Nékteré respondentky upozornovaly na zastupnost obéti, coZz ve své studii
zminuje i Mc DEVITT (kap. ¢. 4.2). V zastupnosti obéti i ja spatfuji zasadni
vyznam, a to predevsim v oblasti dopadi na obét a pti snaze vyhnout se dal$im

moznym utokiim. Obét totiz Casto svou identitu, na zakladé které je napadena,
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nemiiZe (nebo nechce, coz je naprosto legitimni postoj) skryt a pravé v tomto
vidim nejvétsi problém pri vyrovnavani se s napadenim.

U dopadt nasili z nendvisti na obéti respondentky casto zminuji fakt, ze
obéti takového nasili si jeho riizné formy internalizuji a nasledné nemaji potiebu
incidenty resit. S takovym postojem obéti jsem se setkala napriklad pri fokusni
skupiné v ramci Prague Pride, kdy nam ucastnici a uc€astnice (resp. prislusnici a
piislusnice LGBT komunity) na setkani popisovali rtizné situace, béhem kterych
byli fyzicky nebo verbalné napadani pravé z diivodu své sexudlni orientace. Tyto
utoky napadeni neméli potrebu resit, rikali, Ze jsou na to zvykli a také nechtéli
investovat sviij Cas a energii do zdlouhavého procesu trestniho rizeni. Takovym
obétem by se podle mého nazoru meélo dostat hlavné psychické opory a mély by
byt ujiStény, Ze to, co se jim déje, neni spravné a v pripadé, Ze projevi zajem,
dostane se jim pomoci a podpory odbornych pracovniki a pracovnic.

Sekundarni viktimizace obéti nasili z nenavisti byla v organizaci velkym
tématem. Setkavali jsme se predevSim se sekundarni viktimizaci ze strany
policie, soudli nebo médii. Stavalo se, Ze policisté/policistky obéti znevazovali a
znevérohodnovali, instituce nam nevychazely vstric a nebyly napomocny pfi nasi
snaze obéti pomoci a podporit ji. Presto souhlasim s tim, co rika respondentka ¢.
2, a to Ze sekundarni viktimizace by se méli vyvarovat predevsim ti, ke kterym
obéti prichazeji pro pomoc, podporu a pochopeni. Také souhlasim s tvrzenim
respondentky ¢. 3, Ze by Siroka verejnost méla mit moznost telefonické nebo
osobni konzultace na téma, jak podporit obét nasilného trestného cinu.

S tim, Ze nasili z nenavisti je umeély, shora vytvoreny pojem mohu
souhlasit. Vzhledem k tomu, Ze je to velmi specificka problematika, museli jsme v
organizaci prevazné sami aktivné vyhledavat klienty a klientky. Existuji pripady
nasili, které se v urCitych kontextech daji zaradit mezi akty nasili z nenavisti za
situace, Ze pracovnik/pracovnice tuto problematiku zna a odhali ty aspekty ¢inu,
na zakladé kterych je moZno konkrétni pripad povaZovat za nasili z nenavisti.
Napriklad domaci nasili je fenomén, o kterém se v dnesni dobé jiZ da rici, Ze je s
nim Sirokad verejnost obeznamena, a tak se s nim i jeho obéti mohou snaze
identifikovat a pokusit se vyhledat pomoc, na rozdil od nasili z nenavisti, které je
zatim pouze okrajovym tématem, ¢cimZ ovSem nechci bagatelizovat problematiku

domaciho nasili.
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Na to, zda by socialni pracovnici a pracovnice méli mit néjaké specifické
komepetence pro praci s klienty a klientkami pochazejicimi z odliSnych
kulturnich a socialnich prostredi, resp. s obétmi a potencidlnimi obétmi nasili z
nenavisti, jsem se respondentek ptala v navaznosti na kapitolu ¢. 5.4 z toho
divodu, Ze v nékteré odborné literature jsou takové kompetence uvadény. Z
odpovédi respondentek vyplyva, Ze takové kompetence opravdu existuji. Casto
jmenovaly znalost legislativy a trestniho rizeni, s ¢imZ musim souhlasit. Je velmi
prospésné, kdyz je socialni pracovnik/pracovnice schopen/schopna vysvétlit
klientovi/klientce, co ho/ji ¢eka a pokusit se ho/ji na to pripravit. Znalost zakona
o obétech a prav obéti viibec miiZe byt pracovnikovi/pracovnici ku prospéchu v
situacich, kdy je treba hajit prava klienta/klientky, naptiklad kdyZz se obét
rozhodne oznacit socialni/ho pracovnika/pracovnici za svého zmocnénce.
Respondentky dale jmenovaly znalost vlastniho kulturniho a socialniho
prostredi, coZz je podle mého nazoru nezbytné, reflektovat vlastni hodnoty,
postoje a kontext, ze kterého pochazim a ze kterého prichazim ke
klientovi/klientce. S tim souvisi interkulturni kompetence a schopnost pracovat
s odliSnostmi. Socidlni/mu pracovnikovi/pracovnici miize pomoci, kdyz zna
specifika prostredi, ze kterého klient/klientka pochazi, nicméné by si mél/a byt
védom/a toho, Ze kazdy Clovék je jedinecny a Ze klient/klientka nemusi nutné
spliiovat vzorce chovani a jednani, které mohou byt v literature popisovany jako
vlastni dané kulture nebo prostredi, ze kterého pochazi.

Dvé respondentky povazuji za dileZitou schopnost znat procesy, kterymi
Clovék prochazi poté, co se stane obéti trestného, zvlasté pak nasilného trestného
¢inu, schopnost provést krizovou intervenci, pripadné terapii. I toto shledavam
dilezitym. Alternativa k tomu miize byt, Ze socidlni pracovnik/pracovnice vi,
kam klienta/klientku odeslat a kde mu/ji bude poskytnuta kvalitni péce v téchto
oblastech. S tim souvisi odpovéd respondentky €. 3, Ze je dulezité mit sit
socialnich kontaktli napri¢ profesemi.

Schopnost prace s predsudky je podle mého nazoru pri praci s lidmi
pochazejicimi z odliSnych kulturnich a socialnich prostredi velkym tématem. Jak
respondentky ¢asto odpovidaly, predsudky maji a budou mit vSichni. Myslim si,
Ze je dllezité umét s nimi pracovat, byt si jich védom/a, reflektovat je, nikoli

nutné snazit se jich za kazdou cenu zbavit. Casto se samy rozplynou po
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dlouhodobéjSim kontaktu s odliSnou kulturou a lidmi z ni pochazejicimi.
Uzitecné mi prijde vhodnou formou (kap. ¢. 5.6.3) klienty/klientky s vlastnimi
predsudky konfrontovat.

Co se tyka konkrétnich pristupli v socidlni praci vhodnych pro praci s
klienty a klientkami pochazejicimi z odliSnych kulturnich a socialnich prostredi,
oslovuji mé riizné formy kritické socidlni prace. Kritickd socidlni prace si v
prostiedi Ceské republiky podle mého nazoru zatim nevydobyla své misto,
piestoZe se domnivam, Ze predstavuje dobry zpisob, jak pracovat pravé s timto
druhem klienti a klientek, a zaroven je i ze své podstaty vhodna pro snahu
transformovat zaméreni a strukturu spolec¢nosti.

Mezi bariérami, které respondentky jmenovaly jako ty, které jim brani
nebo ztéZuji praci s obétmi a potencidlnimi obétmi nasili z nenavisti, se ¢asto
objevovaly institucionalni bariéry, potize s financovanim organizaci,
nedostatecna spoluprace profesiondlii a profesiondlek z rlznych obord a
spoluprace riznych subjektd, slozitou legislativu, velkou administrativni zatéz
organizace a dalsi. Ja jsem jako bariéru vnimala predevSim obecné neznalost
tématu nasii z nenavisti a dale asi kombinaci vySe zminénych. V neposledni radé
to, Ze organizace muze Kklientovi/klientce poskytnout tuto sluzbu a jinou uz ne, i
kdyZ by k tomu byla kompetentni, na tuto jinou sluZzbu uz nema akreditaci nebo
dostatek zdroji finan¢nich nebo lidskych. To se zase poji s problematikou
financovani a velkou administrativni zatéZzi organizace. Dale je tu i fakt, Ze
nestatni neziskova organizace v podstaté nemiize pldnovat svou cinnost v
dlouhodobém casovém horizontu, protoZe neni jisté, Ze bude v budoucnu
dostatek finan¢nich zdroji umoziujicich organizaci dale provozovat. Jako
bariéru jsem vnimala také celorepublikovou plisobnost organizace, coZ se opét
poji s nedostatkem financi na dopravu za klienty a klientkami.

Za nejvétsi bariéry klientl a klientek pri vyhledavani pomoci a podpory
povaZuji viceméné podobné bariéry, které jmenovaly respondentky. Zasadni
podle mého nazoru je, Ze obéti nevédi, Ze se staly obétmi nasili z nenavisti a
nevédi, Ze existuje nékdo, kdo by jim mohl pomoci a podpofit je v tézké Zivotni
situaci. Vliv mize mit také predchozi negativni zkusenost s institucemi, at' uz jde
o neziskové organizace, urady, policii nebo jiné. Bariéru pro obéti vidim i v

nastaveni spolecnosti, v tom, Ze vétSinova spolecnost Casto vnima osoby
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pochazejici z odliSnych kulturnich a socialnich prostredi negativné. Tito lidé se
tak mohou zdrahat pomoc vyhledat, nebo ani nevéri, Ze by jim nékdo mohl a

chtél pomoci.
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Hlavnim cilem mé diplomové prace bylo uvést mozZnosti socialni prace s
obét'mi nasili z nenavisti v prostfedi Ceské republiky a popsat specifika dopadii
tohoto druhu nasili na obéti. Dil¢imi cili prace bylo priblizit problematiku nasili z
nenavisti profesionaltim a profesionalkdm z oboru socidlni prace a propojit tyto
dvé oblasti, popsat a poukazat na specifické dopady nasili z nenavisti na obéti,
pojmenovat nékteré prekdzky socidlnich pracovniki a pracovnic v praci s
obétmi nasili z nenavisti a navrhnout moznosti socialni prace s témito obétmi.
Rada bych objasnila nékteré z prekazek, které brani obétem ve vyhledavani
pomoci a podpory, a piekazky, které brani nebo ztézuji socidlnim pracovnikiim a
pracovnicim praci s klienty a klientkami pochazejicimi z odliSnych kulturnich
prostredi, resp. s obétmi nasili z nenavisti. Dilé¢im cilem mé prace bylo i Setfeni
mezi socidlnimi pracovnicemi v prvnim kontaktu se zamérem zjistit, jaké jsou
moznosti prace s obétmi a potencidlnimi obétmi nasili z nenavisti a jak se daji
konkrétni pristupy a metody aplikovat v praxi.

Z rozhovorl vyplynulo, Ze moZnosti socidlni prace s obétmi a
potencidlnimi obét'mi nasili z nenavisti je mnoho, diilezité je teorie a pristupy
reflektovat a vyuzit ve prospéch klienta/klientky. Odborna literatura i vétSina
respondentek uvadi, Ze dopady nasili z nenavisti na obéti maji sva specifika. Na
zakladé rozhovorii se mi podarilo zjistit, s jakymi bariérami se mohou setkavat
socialni pracovnici a pracovnice pri praci s obétmi a potencialnimi obét'mi nasili
z nenavisti a na jaké bariéry mohou narazet obéti pri vyhledavani pomoci.
Uvédomeént si bariér a snaha je odstraniovat je zasadni podminkou pro vytvoreni
fungujiciho vztahu a spoluprace klienti a klientek s pracovniky a pracovnicemi.

Cilem mé prace nebylo vytvorit pro socidlni pracovniky a pracovnice
manual, jak pracovat s obétmi a potencialnimi obétmi nasili z nenavisti. Jde
pouze o navrhy a nameéty, které by mohly studentlim, studentkdm a socidlnim
pracovnikiim a pracovnicim poslouzit pri hledani cesty k uzite¢né spolupraci s
obétmi nasili z nenavisti a s klienty a klientkami pochazejicimi z odliSnych

kulturnich a socialnich prostredi.

66



Vérim, Ze nasili z nendvisti se stane tématem, o které se lidé zacnou
zajimat. Ze postaveni obéti nasili z nenavisti se v budoucnu zlepsf, lidé nebudou
muset skryvat svoji identitu a nebudou se muset bat dat najevo své pocity a
nazory, a hlavné Ze budou védét, ze tu pro né je nékdo, kdo jim poda pomocnou

ruku.
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PRILOHA - ROZHOVOR S RESPONDENTKOU C. 1

(T = tazatelka, R = respondentka)

T: Ahoj K., rada bych informace ziskané z rozhovoru s tebou a dal$imi socidlnimi
pracovnicemi pouZila v empirické Cdsti své diplomové prdce a to s cilem hloubéji
rozpracovat specifika socidlni prdce s obétmi a potencidlnimi obétmi ndsili z
nendvisti a zmapovat situaci a potreby odbornikii a odbornic pracujicich v této
oblasti.

Na otdzky zamérené na obéti miizes odpovidat bud obecné za obéti ndsili z
nendqvisti nebo za konkrétni skupinu, kterou ale specifikuj. Kdyby té napadlo néco k
tématu, na co se vyloZené neptdm, miiZes to bud’ rovnou zminit a nebo na konci ti
nechdm prostor pro komentdre.

T: Je to jedendct otdzek. Prvni otdzka se déli na dvé podotdzky. Za prvé, kdy jsi se
poprvé setkala s pojmem ndsili z nendvisti? Myslim vyloZené s tim terminem.

R: S tim jsem se poprvé setkala na vysoké $kole v Usti nad Labem, v predmétu
Socialni vylouceni. Tam jsme probirali spi$ historii socialniho vylouceni. Jednou
mluvil profesor i o nasili z nenavisti. TakZe tam jsem se s tim terminem setkala
poprvé.

T:A druha cdst otdzky, jestli bys dokdzala popsat, o jaké ndsili se jednd a kdo se
miiZe stdt obéti?

R: Nasili z nenavisti je takové nasili, které je motivované predsudky utocnika
vidi obéti. Vétsinou se obét a pachatel neznaji. Utoky probihaji na verejném
prostranstvi. Pod pojmem nasili si nemusime predstavovat vyloZené fyzické
nasili, ale miiZe to byt i slovni Gtok, rizna gesta, niceni nabozenskych mist a tak
dale. SpiS by se takové nasili dalo nazvat jako predsudecné nasili. To lidi ¢asto
mate. Maji pocit, Ze kdyZ je sousedi nenavidi, jedna se o nasili z nenavisti. Obéti
se mlZe stat kdokoli s néjakou odlisnosti. U nas jsou to ¢asto Romové, cizinci,
kteri se liSi vzhledem, LGBT komunita, mame i klienty z majority, bezdomovci,

muslimové. To jsou asi nejcastéjsi. Ale vZdycky je to o néjaké odliSnosti.
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T: Druhd otdzka. Jakym zpiisobem u klienta nebo klientky odhalis, Ze se jednd o
ndsili z nenadvisti? Jestli s tim ten klient prichdzi sam? Je moZnd zbytecné zrovna
tebe se ptat, protoZe pracujes v poradné pro obéti ndsili z nendvisti...

R: KdyZ klient prichazi, tak se ho ptam, co se mu stalo. NaSi klienti za nami
prichazeji a rikaji nam to, protoZe jsme primo poradna pro obéti nasili z
nenavisti, takZe toto s nimi nemusime moc otevirat. VétSinou reknou, Ze to bylo
néjakym zplisobem rasové motivované. Ja se jesté ptam, jestli se s utocnikem
znali, pfipadné jaké méli predchozi vztahy. Casto z toho vychazi, Ze se nejedna o
nasili z nenavisi, ale o vyrizovani uctli nebo mstu. Ale je nékolik momentd, na
které ja se ptam. To znamena: jak utok vypadal, na jakém to bylo misté, v jakém
Case, jestli znd obét pachatele, kdo byl pachatel. Casto zjisfujeme, jestli to
pachatel udélala pro zabavu, nebo jestli to byl treba pachatel na misi. Dale
zjiStujeme, kdo je klient. Hledame predsudec¢ny motiv a jestli to bylo napadeni z
niceho nic.

T: Treti otdzka. Existuji podle tebe néjaké kompetence, které by méli socidlni
pracovnici a pracovnice mit pro prdci s obétmi ndsili z nendvisti nebo pro prdci s
klienty a klientkami pochdzejicicmi z odlisnych kulturnich nebo socidlnich
prostredi?

R: Urcité. Kdyz si tu otazku vztahnu obecné na obéti trestnych ¢inti, hodné se v
praxi setkdvame s tim, Ze socidlni pracovnici viibec neznaji zdkon o obétech.
Neznaji prava obéti, pritom témér v kazdé sluzbé se pracovnici setkavaji s
obétmi. TakZe znalost zakona, si myslim, tam chybi. Pak si myslim, Ze nékterym
socialnim pracovnikiim Uplné chybi zaklady prava, trestniho tizeni, coz mné taky
chybélo, dokud jsem nezacala pracovat pro tuto organizaci. Pak mé napada k tém
skupinam, Ze neni ani moc kurzi. Ja jsem pri studiu na Zadny nenarazila, ani ted’
kdyZ studuji dalkové nemame zZadny vybérovy ani povinny kurz zaméreny na
praci napriklad s Romy, na interkulturni praci, na to, jaké existuji sociokulturni
odliSnosti. Studenti socialni prace se u¢i metody socialni prace a takové obecné
véci, ale zaméreni na specifické skupiny chybi.

T: Je treba néco, co tobé pomdhad? Néco, co jsi se naucila ve $kole nebo tady v
organizaci. Néjaké kompetence, které si myslis, Ze by méli mit ostatni pracovnici,

kteri prichdzeji do kontaktu s obét'mi ndsili z nendvisti.
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R: J4 myslim, Ze je to hodné o zkusenostech. Ze by méli studenti hodné chodit na
praxi do zarizeni, kde se setkaji s klienty z odliSnych sociokulturnich prostredi.
Pak mi hodné pomaha Cist o jinych kulturach, tim se da hodné véci pochopit.
Samozriejmé je to u kazdého klienta jiné, neda se to pausalizovat. Pro mé by bylo
napriklad uzite¢né, kdybych méla ve Skole néjaky kurz o vécech z praxe. To by mi
prislo velmi uzitecné. Dale vim, Ze jedna organizace ma interkulturni pracovniky,
kteri délaji prednasky o interkulturni praci.

T: Jesté mozZnd bych se té doptala, v literature se hovori o tom, Ze je diileZité védomi
vlastniho kulturniho dédictvi. Prijde ti to diileZité? A jestli si toho jsi védomd pri
prdci s klienty. A jestli treba vnimds néjaké svoje predsudky?

R: Je to tézké, uvédomovat si vlastni predsudky. Myslim si, Ze predsudky lidé mit
vZdycky, budou, ale je dobré s nimi umét pracovat a pravé si je uvédomovat. Ja ve
chvili kdy bych opomnéla reflektovat vlasni predsudky, tak s tim klientem
nebudu moci poradné pracovat. A co se tyce kulturniho dédictvi. My kdyz se s
klienty dostaneme do kontaktu, tak oni ¢asto mluvi o nas o pracovnicich, jako Ze
"vy jste z té majority" a pro mé je to dost tézké, i kdyZ ja svoje vlastni kulturni
dédictvi moc nevnimdm. Pro mé je zajimavé pozorovat kulturni odliSnosti u
klientd.

T: Dalsi otdazka. Vychazis pri své prdci z néjakého konkrétniho pristupu, ktery by se
dal vyuZit pri prdci s obétmi ndsili z nendvisti, ve tvém pripadé ktery aplikujes pri
prdci s obétmi ndsili z nendvisti a jakym zptisobem by se dal vyuZit? MiiZe to byt
konkrétni pristup v literature popsany, nebo jen néco, k cemu jsi si dosla béhem
prdce s obétmi ndsili z nendvisti. Nebo kombinace.

R: Tak asi nejspi$ je to kombinace. VyuZivam néco ze systemického pristupu,
systemicky vyloZené nepracuji, to mi uplné nesedji, ale nékteré otazky vyuzivam.
Snazim se klienty nekontrolovat, ale spiS§ podporovat, coz je taky ze systemiky.
Pak se mi libi KBT terapie, v pripad€, Ze se dostaneme ke klientovi, ktery je
postiZzeny posttraumatickou stresovou poruchou. Spi§ u mé prevlada ukolové
orientovany pristup, protoZe potrebuji vidét vysledek.

T: A mds s tim dobrou zkusenost, tieba s tim tikolové orientovanym pristupem?

R: Jak kdy. Musim odhadnout, jestli na to klient ma, jestli je to pro néj realné.
VZdycky mu navrhnu, jak si to predstavuji ja a pak se ptam, jak si to predstavuje

on.
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T: TakZe béhem pocldtecni fdze prdce poznds, jak s konkrétnim klientem pracovat?
R: Na zacatku uplné ne. SnaZim se ptat, ale ti klienti Casto, aby neselhali, feknou,
Ze to splni a na dalsi schiizce se miiZe ukazat, Ze to pro né nebylo uplné vhodné.
T: Dalsi otdzka, jestli se ti osvédcily pri prdci s klienty a klientkami néjaké
konkrétni metody nebo techniky socidlni prdce? Treba individudlni, terénni,
skupinovd socidlni prdce, aktivni naslouchdni a tak ddl.

R: Aktivni naslouchani urcité. NaSi klienti potrebuji vyslechnout, protoZe jsme
Casto prvni, kdo za nimi prichazi, kdo je posloucha. Pak mé oslovuje terénni
prace. ta ma podle mé velky vyznam, vejit do té komunity.

Yays

T: Sestd otdzka. NardZis na néjaké bariéry, které ti brdni pracovat s obétmi ndsilf z
nendqvisti? A jestli ano, tak jaké to jsou a daly by se néjak odstranit nebo sniZit jejich
dopad?

R: Na bariéry naradzim casto. Prvni mé napada pristup uradi nebo policie k
obétem. Kdy ti urednici nedokazi pochopit, Ze jsou klienti traumatizovani, na to
hodné narazime. To je podle mé velky zadrhel, protoZe klienti potom véci
neohlasuji a nechtéji je reSit. Nebo nespoluprace, napriklad soudci se casto
nechovaji k nasim klientlim jako k obétem. Pro né existuje jenom jedna spravna
obét - bila a bezuihnnj, to je Casto i u verejnosti. Pak mi délaji problém aktivisti,
ktefi nejsou vytudovani v oboru, snaZzi se lidem pomoci, ale spiS Skodi.
Medializuji piipady, snazi se nasSim klientim pomahat, ale spi§ ndm pridélavaji
praci. Jako dalsi bariéru vnimam viibec nastaveni spole¢nosti, vii¢i odliSnostem.
T: Napada té, jak by se ty bariéry daly odstranit?

R: Ta bariéra u riznych utedniki a policisti by se podle mého dala odstranit tak,
Ze se bude mluvit o nasili z nenavisti, budou se ti lidé Skolit, méli by to byt
profesiondlové. Co se tyce aktivistli, uZ nas napadlo s nimi spolupracovat, ale
zatim si nejsme jisti, jestli by to Slo a jakym zpiisobem. A nastaveni spolec¢nosti se
asi neda nijak ovlivnit. Ja se snaZim ovliviiovat své okoli, ale moc se mi to bohuZel
nedari.

T: Sedmd otdzka. Existuje néco, co by ti pomohlo zlepsit nebo zefektivnit prdci s
obétmi ndsili z nendvisti?

R: Zlepsit urcité. Napriklad pristup soudii a policie. Obéti jsou Ccasto
viktimizované ze strany soudcii, statnich zastupci, policisti, 1ékait. Kdyby toto

odpadlo, méli bychom o dost méné prace a ta prace by byla snazsi a efektivnéjsi.
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Také bychom mohli vice spolupracovat mezioborové. Dale by pomohlo, kdyby se
termin nasili z nenavisti vzil do povédomi béZné populace, jako je to napriklad ve
Spojenych statech, zvédoméni toho pojmu.

T: Osmd otdzka. Za jakych okolnosti se klienti a klientky citi bezpecné? Nebo tieba
na jakém mistée?

R: Neda se to zobecnit. Nékteri se citi dobre doma, kdyZ se utok stal venku. A ti,
kterym se stal napiiklad utok na majetek nebo zharsky utok, nebo pokud to jsou
cizinci, ktefi tu nemaji domov nebo bezdomovci, tak ti se Casto citi bezpetné v
piitomnosti svych blizkych, kterym dtvéruji. Nékteri klienti nam po case rikaji,
Ze se s nami citi bezpe¢né, samozrejmé to neni na prvni konzultaci, ale myslim si,
Ze nam davéruji. Ale neda se to zobecnit, zalezi na typu klientd. Citi se naptiklad
dobre, kdyZ je pachatel zadrZeny nebo ve vazbé nebo kdyZ jsou navrzena néjaka
predbéZna opatreni, tak se ti klienti citi bezpecnéji.

T: Dalsi otdzka. Jsou obéti ndsili z nendvisti néjak specificky zranitelné nebo
zranitelnéjsi neZ obéti jinych druhti ndsili?

R: Urcité. MliZe tam byt jazykova bariéra, kdyz se jedna o cizince nebo o lidi, kteri
jsou néjakym zptsobem naptiklad funk¢éné negramotni. Dale tam figuruje treba
sociokulturni bariéra, kdy ti lidé viibec nemusi poznat, Ze se jim déje néco
Spatného, protoZe na to jsou zvykli. Dale tfeba vilibec nevédi, co je nasili z
nenavisti, takZe to netesi a reSit to ani nechtéji, coz miliZe souviset s néjakou
piredchozi negativni zkuSenosti pti vyhledavani pomoci. U cizinc hraje roli i
pobytovy status. Cizinci ¢asto nemaji Zadnou socialni sit a podporu od svych
blizkych, protoze pricestovali sami. Béhem prekladu se taky mohou ztracet
urcité informace a mize dochaze k nedorozuménim.

T: Desdtd otdzka. MiiZe sekunddrni viktimizace ovlivnit psychicky stav obéti ndsili z
nendvisti a pokud ano, jak?

R: Urcité. Myslim, Ze si ti lidi potvrzuji to, Ze je vlastné Spatné, jak vypadaji nebo
jaci jsou. Potvrdi si tu negativni zkuSenost a negativni vztah, ktery k nim ma
spolecnost, to hraje velkou roli. Ti lidé se vlastné nesnasi za to, jaci jsou.
Napriklad jedna naSe klientka ohajovala své déti tak, Ze jejich otec je pry bily a Ze
ony nejsou tak ¢erné. Ti lidé pak bojuji s vlastni identitou, kterou nemohou nijak

zménit. A pak jde o pristup té spole¢nosti. Ze se predsude¢né jednani klienttim
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déje Casto a oni to berou jako normalni a nemaji potrebu to hlasit, nikdo jim
nevéri, Casto maji pocit nespravedlnosti, odcizeni, izolace. Je tam toho hodné.

T: A posledni otdzka, jestli se tvi klienti a klientky setkdvaji s bariéami ve
spolecnosti a jestli se setkdvaji s bariérami pri vyhleddvdni pomoci a jestli ty
bariéry znds, pripadné mds predstavu o tom, jak by se daly odstranit?

R: S bariérami se setkavaji. Sluzby Casto nemaji prehled o dalSich sluzbach,
nejsou provazané multidisciplinarné. Naptiklad v policejnich seznamech chybi
akrediované subjekty, které pracuji s obétmi. Nebo obéti dostavaji spoustu
letak, ze kterych si samy maji vybrat. Napiiklad ndm volala jedna Zena, ktera
byla znasilnénj, takze musela sviij pribéh vypravét na policii, pak mné, ja jsem ji
odeslala jinam a musela to opakovat porad dokola dalSim a dal$im lidem. Dalsi
bariéra, kterou my vnimame, je, Ze Casto organizace nevédi o tématu nasili z
nenavisti, nemohou o ném tedy ani informovat klienty. Pak mé napada, Ze tam
urcité plisobi ostych klientt rict, co se stalo, vérit nékomu cizimu, zvlast, kdyz
maji klienti negativni predchozi zkuSenost. Pak tam jsou i jazykové bariéry,
bariéra "my" a "oni". Velkou roli hraji i predsudky. A jak by se daly odstranit, to
uplné nevim. NaSe organizace napriklad nabizi urcité spektrum odbornych
Skoleni, situjeme v krajich, to vnimame jako dilezité. Ale nenapada mé zadny
univerzalni navod na to, jak to resit. I kdyZ jsou tymy pro obéti, tak vZdycky to
zaleZi na téch lidech individualné.

T: Dékuji ti, Katko. Je jesté néco, co bys chtéla, aby zaznélo? Nebo mds k nécemu
néjaky komentdr?

R: Ne, asi nemam. Dékuji.
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