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Abstrakt

Diplomové prace pojednava o novodobém fenoménu sendvicové generace se zaméienim
na vedouci pracovniky. V uvodni ¢asti je pozornost vénovdna poznatkiim o
demografickych zménéch, které s timto jevem souviseji. Dale je vymezena role pecovatele
o dit¢ a seniora v kontextu socialni politiky v Ceské republice. Na zakladé vychozich
poznatktli o rolovém konfliktu pecovatele a pracovnika bylo realizovano vyzkumné Setieni,
které se zabyva identifikaci konkrétnich dopadii — v osobnim i pracovnim zivoté — takové
situace na jedince, jenz se soub&zné ocita v roli vedouciho pracovnika a peCovatele o dit¢ i
seniora. S Ucastniky kvalitativniho vyzkumu byl veden polostrukturovany rozhovor, jehoz
pfedmétem byly tematické okruhy tykajici se pfi¢in a okolnosti informantovy role
pecovatele a vedouciho pracovnika. Analyza dat poté ukazala, jaké konkrétni dopady maji
faktory, které harmonizaci ovliviiuji, na osobni a pracovni zivot vedouciho pracovnika

v sendvi¢ové generaci.
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Abstract

The thesis deals with the modern phenomenon of the sandwich generation focusing on
managers. First part focuses on knowledge related to demographic pressures. It also
defines the role of children and senior carers in the context of social policy in the Czech
Republic. Based on the initial findings of role conflict of carers and staff my research was
realized and it deals with the identification of impacts of experienced situation on the
individual, who simultaneously finds himself in the role of a manager and children or
senior carer, in his personal and professional life. The participants of the qualitative
research underwent semi-structured interviews in which thematic areas related to the
causes and circumstances of their role as caregivers and chief executive were included.
Data analysis showed the impacts of factors influencing harmonization on personal and

professional lifes of executives in the sandwich generation.
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0 Uvod

Téma harmonizace pracovniho a osobniho Zivota je v soucasné dobé aktudlni a pomérné
hojné diskutované. Obvykle se o ném hovoii v souvislosti se skloubenim role pracujiciho a
role pedovatele o dité. Zeny dnes vstupuji na trh prace zcela piirozené a jejich typicka role
pecovatelky o dité a domacnost se jiz po n¢kolik desetileti relativné upozad’uje. Vlivem
nékolika demografickych faktori souvisejicich piedevSim se starnutim populace a
odkladani rodicovstvi, se do poptedi stale vice dostavd fenomén takzvané sendvicové
generace, jeZ ke zmiflovanym rolim pfipojuje pecCovatele o seniora. V porovnani se
zapadnimi staty se zatim v Ceské republice tomuto tématu nedostava tolik pozornosti. Na
zakladé demografickych prognoz se vsak da ocekévat budouci hlubsi zijem o tento
novodoby jev. Dlivody pro¢ se tématem sendvicové generace zabyvat lze rozdélit do tfech
hlavnich argumenti. Jednak fenomén vychazi z jiZ nastinénych demografickych zmén ve
spole¢nosti, jejichz pfetrvavani lze predvidat i v nékolika dalSich desetiletich. Dale se
problém tykd zmén ve struktuie rodiny a v neposledni fad¢ se jedna o téma na urovni
jedince, ktery se vyrovnava s kiizovatkou charakterem rozdilnych roli pecujiciho a

flexibilniho pracovnika.

Téma prace propojuje harmonizaci pracovniho a osobniho Zivota s fenoménem sendvicové
generace. Konkrétné se zaméfuje na cilovou skupinu vedoucich pracovniki, jejiz prace je
spojovana s autoritou a prestizi a z toho plynoucimi nadprimérnymi naroky. Cilem mé
diplomové prace je na =zdkladé analyzy odborné literatury a realizovanych
polostrukturovanych rozhovorii identifikovat dopady prozivané situace jedince, jeZ se
soubézné ocitd v roli vedouciho pracovnika a pecovatele o dit€¢ i seniora, a to v jeho

osobnim 1 pracovnim zivot¢.

V diplomové praci vychazim ze zahrani¢ni odborné literatury, ktera se tématem sendvicové
generace zabyva v SirSich souvislostech a ¢eské odborné literatury, jejiz poznatky mi
napomahaji praci zaméfit na lokalni prostiedi. Vychazim ptedevsim z aktuélni zahrani¢ni
literatury Elaine Brodyové, Kristine Bertiniové a Haralda Kiinemunda. Z ¢eskych autort a
autorek Cerpam z odbornych ¢lankt Jaroslavy Marhankové Hasmanové a predevSim Jitky
Kolatové, ktera na fenomén v Ceské republice pravdépodobné nejvice upozoriiuje. Dale
vychazim z publikace Michala Sindeléfe, ktery nabizi vhled do sendvi¢ové konstelace v
Ceské republice. Prace je dopliiovana literaturou zaméfenou na harmonizaci osobniho a
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pracovniho zivota. Zde Cerpam napiiklad z publikaci Dorothy Miller, Berity Ingersoll-
Daytonové ¢i Aleny Ktizkové. Pfi zaméfeni na harmonizaci osobniho a pracovniho Zivota
vedoucich pracovniki vyuzivam prace Diane Halpernové, Fanny Cheungové, Radky

Dudové nebo Jeffreyho Greenhause.

Prace je c¢lenéna do Sesti kapitol. V tivodni kapitole pojedndvam o vzniku fenoménu
sendviCové generace na pozadi demografickych vlivii — v této ¢asti vymezuji zakladni
pojmy a poukazuji na jednotlivé demografické faktory. Roli peCovatele o seniora a
pecovatele o dit¢ vymezuji v druhé kapitole, jez je dale doplnéna poznatky o aktualni
nabidce socidlnich sluzeb pro déti a seniory. Ve tfeti kapitole se vénuji harmonizaci
osobniho a pracovniho zivota sendvicové generace a poukazuji na disledky rolového
konfliktu v osobni a pracovni rovin¢ jedince. Déle pojednavam o mezigeneracni solidarité
v souvislosti s pé¢i o seniora. Poznatky o harmonizaci pracovniho a osobniho Zivota

konkrétn¢ u vedoucich pracovnikil se zabyvam ve ¢tvrté kapitole.

Empirickd ¢ast prace, které je predstavena v paté kapitole, se zaméfuje na dopady na
osobni a pracovni zivot jedince v ramci harmonizace role vedouciho pracovnika a
pecovatele. Setfeni bylo realizované v kvalitativnim vyzkumném ramci. Metodou $etieni
jsem zvolila polostrukturovany rozhovor, ktery byl proveden s deviti vedoucimi
pracovniky, ktefi spliiovali soubor kritérii uvedenych v podkapitole 5.3. Vysledky Setfeni
tvofi jednotlivée tematické celky, jez koresponduji s uvodni cCasti diplomové prace.
V posledni kapitole se zabyvam zhodnocenim vysledki empirické casti s uvedenymi
poznatky odborné literatury. Na zdkladé vysledkti poukazuji na faktory, jeZ harmonizaci
role vedouciho pracovnika a pecovatele o dit¢ a seniora ovliviiuji, a upozoriiuji na dopady,

které tento rolovy konflikt pfindsi.



1 Vznik fenoménu sendviCové generace na pozadi

demografickych vlivii

Soucasnd spolecnost prochdzi neustalymi zmeénami souvisejicimi s modernizaci. Tyto
promény vyrazné ovliviiuji i rodinu povazovanou za zakladni kdmen spole¢nosti. Vlivem
nékolika soubéznych trendt dnesni doby se objevuje ¢im dal vice zen i muzi ve stfednim
veéku, ktefi se staraji o dospivajici déti a soucasn€¢ o své rodice v dichodovém véku.
Zaroven je 1 pravidlem, Ze dochdzeji do zaméstnani. Pravé skloubeni péce a vlastni

profesni drahy je miize stavét do znan€ naro¢né zivotni situace.

Zeny a muze, kteii se potykaji s takovou zatézi a jichz v poslednich letech i v Ceské
republice piibyva, fadime do takzvané sendvicové generace. Ta oznacuje skupinu lidi ve
vékovém rozmezi 40 az 60 let, ktefi jsou soubézné v roli stale pecujiciho rodice, dale pak
syna nebo dcery starajiciho se o rodice, a do tfetice v roli pracujiciho. Kvili kombinaci
téchto tfi roli jsou na takovou osobu kladeny velké naroky z hlediska ¢asu a zdroju, které

musi délit mezi sebe, své povolani a péci o rodinné ptislusniky (Brody, 1981, s. 16—18).

O sendvicové generaci se muzeme docist 1 v SirSich souvislostech. Hasmanova
Marhankovd (2011, s. 12) nazyva sendvicovou generaci fenoménem, kdy clovek
v produktivnim véku pecuje o stile nesamostatné déti a zaroven se zavazuje k péci o stale
méné samostatné rodice. Roots (1998, s. 5) dopliuje, ze o sendvicové generaci hovoiime
v ptipad¢ dospélych ve sttednim véku, ktetfi se nachazeji mezi generaci star§i a generaci
vyrazné¢ mlad$i. Ob¢ tyto generace potiebuji podporu a péci. Pro¢ tuto generaci
oznacujeme jako sendvicovou, vysvétluje Bertini (2013, s. 3), kterd pfirovnava dospélé
ekonomicky aktivni osoby ve stiednim veéku k ,,néplni“ do sendvice, a to mezi stile

nesamostatnymi détmi a rodici, ktefi vyZaduji péci.

Tento se pojem pouziva i v ptipadé, Ze jsou v rodiné zaroven tii generace. To znamena, Ze
do sendvicové generace se fadi ten, kdo ma déti i stale Zijici rodic¢e ¢i prarodice. Toto
vymezeni v§ak nebere v potaz spravny smér mezigeneracni podpory, ktera je u sendvicové
generace podstatnd. NejstarSi generace totiz mize byt ndpomocna generaci mladsi, a to
napiiklad v souvislosti s podilenim se na hlidani vnoucat (Mitchell, Hamplova,

Chalouplova, 2012, s. 111—112). Uz§i vymezeni, které bude pouzito rovnéz pro tcely této
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prace, predstavuje Kiinemund (2006, s. 20), ktery mezi sendvicovou generaci fadi vSechny,
kteti poskytuji péci generaci starsi, staraji se o jeSté nezletilé déti, a navic jsou zamé&stnani.
Autor dale uvadi, jak se rozdilné pojeti tohoto pojmu muze ve vysledku lisit. V némecké
véku 45—49 let. Z toho vsak jen 12 % pecuje o starSiho Clena rodiny. V nejuzsim pojeti,
kam spada kromé zminované péce i ekonomicka aktivita, pak do sendvicové generace patii

jen 8 % Zen ve veku 45—49 let.

Setkavame se tedy se situaci, kdy se ekonomicky aktivni Zena nebo muz musi vyporadat
s kombinaci péce o rodinné ptislusniky, pracovniho vytizenosti a také vlastniho osobniho
zivota. Otdzkou je, jak byt dobrymi rodici, dcerami ¢i syny, ale soufasné¢ ekonomicky
produktivnimi a silnymi osobnostmi. Tento problém je soucasné dobé stale aktualné;si

vzhledem k demografickym trendiim, které ji doprovazeji.

Populace starne a délka doziti se zvySuje, ale zaroven klesa porodnost. Nejcasteji se s timto
tématem mulzeme setkat v souvislosti s otdzkou zvySujictho se v€ku pii odchodu do
dichodu a diskriminace starSich lidi na trhu prace. Stile vyrazngji se zacind fesit téma
skloubeni zaméstnani a péce o starnouci rodice (Hasmanova Marhankova, 2011, s. 11).
Dusledkem stile snizujiciho se poctu narozenych potomkli na jeden par se zvysuje
predpoklad, Ze se dospélé dit¢ bude v budoucnu starat o své rodice, jelikoZ se podstatné

zuzuje okruh moznych pecovateltl (Sindelat, 2014, s. 31).

Roots (1998, s. 5) uvadi faktory, které¢ vedly ke vzniku fenoménu sendvicové generace.
Zahrnuje do nich:

- dlouhovékost;

- chronické nemoci;

- odkladani rodicovstvi;

- zvyseny pocet vdovci a vdov;

- proménu Zenskych roli.
PtiCiny, pro¢ se ve spolecnosti objevuje stale vice osob ve stiednim véku, které jsou

postaveny pred vyzvu, jak skloubit péci o blizké, praci a osobni zivot, jsou v rizné mite

provazany. Na zéklad¢ dalsiho textu vychazime ptedev§im ze dvou hlavnich faktord, jimiz
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je prodlouzena délka zivota a odkladdani rodiCovstvi. Tyto faktory nds ovSem piivadéji

k dal$im skute¢nostem, které rovnéz vyznamné piispivaji ke vzniku této nové generace.

1.1 Dlouhovékost

Starnuti populace je celosvétovym aktudlnim tématem. ZvySuje se pocet a s tim zaroven
podil lidi v populaci, které 1ze nazyvat jako staré. Jen v obdobi od roku 1989 do roku 2008
pocet starsich nad 65 let v Ceské republice vzrostl o 264 tisic (Cimbalnikova, 2012, s. 13).
Demografické starnuti mizeme definovat jako rist poctu obyvatel ve véku 60 az 65 let a
poklesem mladSich obyvatel do véku 15 let. Problematika tizce souvisi s poklesem
porodnosti a neustadlym prodluzovanim délky zivota. Zaroven dnes mizeme hovofit o

napadném posouvani vékové struktury obyvatel (Ferry, Baker, 2006, s. 7—S8).

Pojeti definice stafi se velmi lisi jak dle odborné literatury, tak rovnéz dle jedinci
v populaci. Naptiklad vyzkum Evropské komise zroku 2011, ktery cilil na postoje a
nazory ob¢ant Evropské unie na starsi lidi ohledné jejich pfinosu pro spolec¢nost, ukazal,
Ze v pruméru jsou za staré pokladani ti, ktefi prekrocili hranici 64 let. Oproti tomu hranice
pro mladé lidi koncila dle vyzkumu u véku 42 let. Postoje se vSak liSily vzhledem
k lokalité respondentti. Za starého Clovéka povazuji naptiklad v Nizozemi ¢lovéka nad 70
let. Oproti tomu v Ceské republice je jako stary vniman ob&an po dosihnuti 59,5 let

(European Commision, 2012, s. 10—11).

Rabusicova (2011, s. 37) povazuje zlomovy vek stafi po dosdhnuti véku 65 let. Starnuti se
ovSem neda definovat jen podle takzvaného chronického véku. Proces starnuti doprovazi
fada dalSich faktorti, kterymi jsou naptiklad zdravotni stav nebo mira zavislosti jedince na
ostatnich (European Commission, 2012, s. 4). Proto lze definovat v€k vicero zpiisoby.
Nejcastéji  je akceptovano déleni na veék chronicky, psychologicky, socidlni
a biologicky. Pfi¢emz uz zminovany chronicky veék je spojovan s kalendarnim starim. VEk
psychologicky se odviji do toho, jak se jedinec citi (Storova, Fukan, 2012, s. 9). S tim tzce
souvisi 1 v€k biologicky, ktery je ovlivnén zdravotnim stavem télesnym 1 duSevnim a lze
ho ovliviiovat zdravym Zzivotnim stylem (Vagnerova, 2000, s. 404). Chovani, které je
spoleCensky ocekavano v ur¢itém obdobi Zivota jedince, nadm stanovuje vék socidlni

(Storova, Fukan, 2012, s. 9). Jak uz bylo fe¢eno, vysledky vyzkumu European Commission

12



(2012, s. 13—16) ukazuji, Ze postoje ke staii se 1isi i podle lokality. Souvislosti Ize hledat v
socialni politice a jejim pfistupu ke star§Sim obyvatelim. Od toho se mohou odvijet i
individualni pocity osob ve zralejSim véku a také to, jak je podle toho vnima jejich okoli.

Kalendarni vék tedy miize zbyte¢né diskriminovat kuptikladu na trhu prace.

Predevsim v disledku kvalitnéjsi 1ékaiské péce a jeji dostupnosti dochédzi k neustalému
posouvani hranice doziti. V Ceské republice se dle S¢&itani lidu 2011 snizil pocet déti do 14
let od roku 1950 o 649 000 osob na 1 500 000 obyvatel. Na druhou stranu se skupina lidi
od 65 let od roku 1950 vice nez zdvojnasobila. Skupina obyvatel nad 65 let predstavovala
v Ceské republice az 13 % z celkové populace. Ovem aZ do roku 2005 obyvatelstvo
vyrazn€ rychle nestarlo. Na druhou stranu se rychleji snizoval podil ob¢anii ve véku do 15
let. Jednalo se o takzvané ,starnuti zespodu‘ (Cesky statisticky ufad, 2014,

nestrankovano).

Rabugicova (2011, s. 38) porovnava na zaklad¢ statistik situaci v Cechach za poslednich
dvacet let, kdy se ¢eské Zeny dozivaji v priméru o pét a ¢eSti muzi az o sedm let vyssiho
véku, nez tomu bylo pted dvaceti lety. Ilmarinen (2008, 11) dokonce uvadi, ze v pribéhu
30 let se kazdé desetileti zvySuje primérna délka zivota o jeden rok. Mezi odborniky se
také spekuluje o tom, Ze by se primérna délka Zivota do roku 2050 mohla prodlouZzit o
dalSich pét let. To by mélo za nésledek zvySeni poctu lidi ve v€kové skupiné od 80 az 90
let (Bockova, Hastrmanova, Havrdova, 2011, s. 17). Podle udaji Ceského statistického
ufadu (2014a, nestrankovano) je ziejmé, ze procento obyvatel nad 86 let se ke konci roku
2010 vysplhalo na 1,49 %. V roce 2050 by tento podil mél byt az 5,3 %. Starnuti populace
bude v dlouhodobém horizontu provazet lidstvo i nadale, a dokonce v mnohem vétsi mifte.
Spojovdno je 1 sekonomickou aktivitou obyvatelstva. V roce 2011 na 100 lidi
v produktivni t¥idé ptipadlo 23 seniord. Tento pocet je od roku 1950 skoro dvakrat vyssi.
Na 100 Zen v produktivnim véku bude piipadat 55 osob star§ich 80let. To ma za nasledek
velkou ekonomickou zatéZ pro stfedni generaci. Vyrazné to ovliviiuje i strukturu rodiny.

Stoupajici pocet starSich osob znamené zvySujici se poptavku po rodinné péci.
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1.2 Odkladani rodi¢ovstvi a sniZovani porodnosti

Odkladani rodiCovstvi a snizovani porodnosti jsou skute¢nosti vyrazné spjaté s fenoménem
sendviCové generace. Tento trend se zaCal vyrazné projevovat v zapadni Evropé v 60.
letech minulého stoleti. Vliv na tuto zménu méla predevsim zenskd hnuti, ktera pfispivala
k popirani ptimych souvislosti mezi Zenstvim a rodi¢ovstvim (Mozny, Pakosta, Ptidalova,
2008, s. 14—16). Pozice zen a muzl se na trhu prace zacina zrovnopraviiovat a zeny jsou
ekonomicky aktivnéjsi. Dochézelo a stale dochazi k ¢im dal vétsSimu individualismu, kdy
uz se nehovofii jen o rodin¢ jako celku, ale 1 o jejich jednotlivcich, které maji rozdilné
potieby. Disledkem téchto novych nahledi na rodinu je odkladani rodi¢ovstvi a vznik
netradi¢nich forem rodinného souziti jakymi jsou naptiklad dobrovolnd bezdétnost, déti

nesezdanych part, fenomén singles, rozvody (Beck, Beck-Gernsheim, 2004, s. 52—58).

Primérny pocet potomkil na jednu zenu od 60. let vyrazné nepiesahl 2,1 (Mozny, Pakosta,
Ptidalova, 2008, s. 14—16). PredevSim stale Castéjs$i vyuzivani moznosti naplanovat si
poceti ditéte diky antikoncepci vedlo k trendu posunuti poceti prvniho ditéte do pozdéjsiho
véku. Jednalo se o takzvany druhy demograficky piechod® (Lesthaeghe, Moors, 2000, s.
123-124). Zeny se dnes vlivem téchto zmén neciti povinny se v brzkém véku vdat a
nasledné zplodit potomka. Maji moZnost volby. I to je dle mého nazoru vede k vyuzivani
dal§ich mozZnosti, které jim dne$ni doba pfinasi. Je zfejmé, Ze se vice vénuji vzdélavani,
poznavani jinych kultur a budovani kariéry. VEt§i moznost volby ve srovnani s minulosti
maji 1 ve vybéru partnera, s kterym nésledné zalozi rodinu. Odkladani poceti ditéte je tedy

jen pfirozenou soucasti toho, co pfinasi dnesni spolecnost.

V Ceské republice se trend posouvani rodidovstvi zacal nejvice projevovat po padu
komunistického reZimu, a to pfedevsim v souvislosti s nové ziskanou politickou svobodou,
jez zpusobila zménu pohledu na tlohu vzdélani a kvalifikace, zplisob traveni volného ¢asu
a rekreace. D4 se fict, Ze béhem 5-6 let doSlo k vyraznému poklesu zajmu o snatky a
snizeni porodnosti (Pavlik, Kudera, 2002, s. 6). Postupné se Ceska republika posunula

v thrnné plodnosti az pod evropsky primér. Bylo rovnéz poukazano na to, Ze ve vétSine

! Prvni demograficky prechod probihal v Evropé od konce 17. stoleti, kdy se vyrazné snizovala plodnost i
umrtnost v porovnani s minulosti a takzvané extenzivni reprodukci, kdy dochazelo k vysoké plodnosti i
umrtnosti (Klimova Chaloupkova, Salamounova, 2004, s. 14).
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evropskych zemi se tento trend zacal objevovat o par desitek let dfive, a je nutno brat v
potaz i mnohem delsi ¢asovy usek, po ktery tyto populacni zmény v zahrani¢i probihaly
(Haskova, 2008, str. 67).

Srovnani nam poskytuje Cesky statisticky ufad (2015a, nestrankovano), podle néhoz
nejvice déti porodily zeny ve véku 29-31 let. V roce 1980 byl primérny vek 22 let. Situace
u nés dospéla tak daleko, ze se od roku 1996 fadime do pasma statli s nejnizs$i uhrnnou

plodnostiz, ktera se pohybuje pod 1,3 (Rychtaiikova, Hamplova, Pikalkova, 2001, s. 75).

Na dal$i mozné divody, pro¢ je odkladani poceti ditéte stidle bezngjsi jev, se zaméril
vyzkum Determinanty oddalovani poceti ditéte (Lechnerova, 2011, s. 90). Mezi hlavni
pfi¢iny fadi mladi respondenti od 27 do 29 let ekonomickou situaci a nezajisténé bydleni.
To vyplyva 1 z vyzkumu HasSkové (2008, s. 67—68), jenz také poukazuje na vyrazny vliv
finan¢nich prostiedkli na rozhodnuti o odlozeni poceti potomka. S tim souvisi i druhy
nejcastéj$i divod, kterym je bytova situace. Soucasni mladi lidé nedisponuji vzdy
samostatnym bydlenim, které by zajiStovalo vhodné prostiedi pro vychovu ditéte.
Nedostatek financi jako prvni faktor tedy ptirozené souvisi i s faktorem druhym. Dal$im
vyznamnym podnétem pro odkladani rodiovstvi je psychickd nepfipravenost na to, byt
rodi¢em, a také dlouhy vybér vhodného partnera. Dostatek volného ¢asu a profesni kariéra

rovnéz hraji podstatnou roli (Lechnerové, 2011, s. 90).

Lesthaeghea (2001, 17—18) si divody k odkladani zalozeni rodiny do neustdle vysSsiho
veéku rozdelil do dvou skupin, a to do obecnych pfic¢in a divodu dle lokality. Za obecné
povazuje:

- narust vzdélanosti;

- narlst nékladii na spotiebu v domécnosti, a tim paddem vétsi potfebu dvou piijmu
v roding;

- nartistajici naroky na muze i zeny v zaméstnani a zaroven naristajici konkurenci na
pracovisti;

- vy$$i diraz na kvalitu straveni volného Casu;

- vEts$i pozadavky na seberealizaci, etickou autonomii, svobodu volby, toleranci;

2 Uhrnna plodnost vyjadiuje primérny pocet narozenych déti na jednu zenu ve véku 15-49 let, za
predpokladu, Ze by miry plodnosti podle véku v daném kalendarnim roce ztistaly nezménény (Cesky
statisticky urad, 2004, nestrankovano).
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- vysokou miru rozvodovosti a tim padem vétsSi obezfetnost pii ,,investovani® do

budoucnosti.

Druhou skupinu tvoii dle Lesthaeghea (2001, 17—18) divody, které se odvijeji od lokality.
Jedna se o:

- stale Cast¢jsi cestovani do zahrani¢i v ramci studia;

- nedostatecnou podporu statl pro uplatnéni absolventii na trhu prace;

- uroven poskytovani flexibilnich pracovnich tvazki na trhu prace;

- pocet mladych lidi bez zaméstnani;

- vyS$i minimalniho piijmu;

- nizka podpora statu pti zajistovani bydleni;

- pristup k antikoncepci, interrupcim.

Na zaklad¢ vySe uvedenych skutecnosti si dovoluji tvrdit, Ze dneSni spole¢nost svych
charakterem vlastné sama dava silné podnéty k odkladdani zakladani rodiny, a to na zaklade
neustale se zvySujicich naroki na samostatnost jedinct. V porovnani s minulosti jsou dnes
kladeny mnohem vyss§i naroky v zaméstnani na muZe i Zenu, jejiz role v rodiné se vyrazné
proménila. Rodina se uz bézn¢ sklada ze dvou vydéle¢né ¢innych jedinci. Lze konstatovat,
Zze na stale pozd&j$i zakladani rodiny maji vliv predevS§im finance a uplatnitelnost
v zaméstnani. K tomuto trendu ovSem vyrazné ptispivaji 1 dalsi faktory, jimiZ jsou vétsi
mira svobody a bezmdala neomezené moznosti traveni volného ¢asu. Pro mladé lidi uz dnes
neni jednoznacnou prioritou brzké zakladani rodiny. Nejprve jsou €asto nuceni uplatnit se

v profesnim Zivot€ a az po ziskani finan¢nich jistot uvazuji o poceti ditéte.

Ceska republika béhem nékolika let dostihla ostatni stity zapadni Evropy, které se
s problémem snizovani porodnosti potykaji jiz n€kolik desetileti. Nase spolecnost prosla
radikalni zménou, ktera vyzaduje vysokou miru flexibility. Starnuti populace koresponduje
s mensim po&tem narozenych déti. Podle Sindelate (2014, s. 33) neustale zvy3ujici se pocet
starych lidi, ktefi potiebuji péci, vede logicky k nartistu potfebnych pecovatelti. Coz dnes,
ale ptfedevsim v blizké budoucnosti, kdy se pocet starych lidi bude neustale zvySovat, mize
vést k zavaznym spoleCenskym problémim. Snizuje-li se porodnost, klesa samoziejme 1
pocet budoucich pecovateltl, a tak se zvysuje pravdépodobnost, Ze se dit¢ bude v budoucnu

starat o své rodice, jelikoz se vyrazné zmensil okruh moznych pecovatelt.
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1.3 Chronické nemoci

V souvislosti se zdravim v dnesni dob¢ velmi ¢asto hofime o chronickych nemocech ¢i o
chorobach neinfek¢nich, civilizacnich. I pies to, ze se vyvoj mediciny v poslednim stoleti
neuvétitelné posunul, zpravidla nejsme stale schopni predejit témto onemocnénim ¢i je
nasledné 1€¢it, maji-li dlouhodobéjsi prabéh. Bury (2009, s. 77—81) definuje chronické
nemoci jako takové, které maji dlouhodobéjsi trvani, vmésuji se do socialniho Zivota
nemocného, jenz kvili nim méni ndhled na svoji dosavadni socialni roli. Disledkem téchto
onemocnéni byva proména kvality Zivota. Naptiklad v roce 2005 podlehlo témto chorobdm
dvakrat vice lidi, nez tomu bylo v pfipad¢ infek¢ni chorob ¢i podvyzivy (World Health
Organization, 2005, s. 6—10).

Civiliza¢ni choroby mély dle udajii z roku 2011 za nasledek az 36 miliont umrti po celém
svéte. Procentudlngé jde v 80 % o piipady zrozvojovych zemi, zbyvajicich 20 % pak
pripada na vysp¢lé oblasti. World Health Organization (2011, s. 150) dale ptedpovida, ze
do roku 2030 by mélo dojit k rapidnimu narGstu pfitomnosti civilizanich chorob i ve
vyspélych statech, a to az o 40 % — konkrétné v pfipadé rakoviny. V ramci vyzkumu
(Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky, 2011, nestrankovano) o
zdravotnim stavu populace, ktery byl na izemi Ceské republiky proveden naposledy v roce
2008, bylo zjisténo, ze 45 % muzh a 75 % zen ve véku nad 75 let se potyka se zavaznymi
zdravotnimi komplikacemi, jeZ jim znemoZiuji vykondvat aktivity vSedniho Zivota, mezi

n¢z se fadi napiiklad oblékani, stravovani, hygiena ¢i domaci prace.
Vlivem nartistu civilizanich chorob, které znemoznuji seniorovi byt sobéstaénym, se

zvySuje 1 potieba pecovatelll, jimz dlouhodoba péce miize vyrazné komplikovat zivot po

fyzickeé 1 psychické strance.

1.4  ZvySeny pocet vdov a vdovci

Dalsi pricinu, ktera vede k potiebe peCovatelll, a tim padem i k zvySovani poctu piislusnikii
sendviCové generace, mizeme hledat ve stoupajicim poctu vdov a vdovcii. Po tmrti

partnera, ktery jim byl oporou €asto po znacnou cast zivota, ale predevSim ve staii, jsou
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lidé asto odkazani na pomoc zbytku rodiny. Podle Ceského statistického ufadu (2013,
nestrankovano) je v ¢eské populaci vyrazné vice ovdovélych zen (z vice nez 28 %) ve véku
nad 50 let oproti mnozstvi muzi-vdovceil (7 %). Tento faktor se jesté vyraznéji projevuje u
zen ve vékové skupin€ nad 65 let. Hovoiime zde o 47 % ovdovélych Zen oproti 13 %
ovdovénych muzi. Celkové zastoupeni vdov a vdovcl jde v ruku vruce se starnutim
populace. Od roku 2006 se vyznamnéji zacal projevovat trend pribyvani seniorti. Tehdy byl
vSak jeste index staii 100,2, coz znamena, Ze pii srovnani poctu seniorti a poctu déti do 14
let byla populace v rovnovaze. Po roce 2006 se trend obratil a pocCet senior oproti détem

zasadné vzrostl.

Zavazalova (2001, s. 36) povazuje osam¢lé seniory za rizikovou skupinu. Konkrétng se
jedné o seniory nad 80 let; star$i osoby Zijici v socialnich zatizenich; staré lidi se znaénymi
zdravotnimi potizemi nebo zijici v tizivé ekonomické situaci, ale také o starsi pary, kdy je
jeden z partnerti dlouhodobé nemocen; rovnéz o osoby, které ziji osaméle; staré osamélé
zeny. Zminéné faktory pro zafazeni do rizikové skupiny seniori mohou pochopitelné
pusobit soucasné. Tim se ovSem rizikovost jeste¢ zvySuje. Pfi umrti partnera by se jedinec
mél spolehnout na zbytek rodiny, ktery by mu mél byt ndgpomocny. Jedné se bezpochyby o

jednu z nejsmutnéjSich kapitol v Zivoté€ seniora.

Podle Mitchellena a Andersena (Sykorova, Simek, Dvotakova, 2005, s. 74) je ztrata
zivotniho partnera pro seniora jeSté citelnéjSi. Pfichazi nejen o milovanou osobu, ale
dochazi u n¢j 1 ke ztrdtdm: materidlnim, intrapsychickym, systémovym, funkcionalnim,
rolovym a vztahovym. Vdova ¢i vdovec se Casto po takové ztraté socialné izoluje, coz
negativni psychicky dopad jesté prohlubuje. Nezbytna je proto pomoc rodiny a okoli, a to
obzvlasté v ptipadé, kdy byl vdovec nebo vdova vyrazné psychicky, fyzicky ¢i materidlné

zavisly na svém zesnulém partnerovi.

Nutnost podpofit v pfipadé¢ umrti partnera vdovce ¢i vdovu pfimo v rodiné vzrista.
Pecujici se v této Zivotni situaci musi sam vyrovnavat se ztratou ¢lena rodiny, ale zaroven

byt oporou nejblizSimu pozistalému. Podle mého nazoru se tak pro dotyéného pii péci o

seniora jedna o jeden z nejkriti¢téjSich momenti.
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1.5 Rozvodovost

Rostouci individualizace u muza a piedev§im v poslednich desetiletich u Zen, ktera vede
k neustalému tlaku na vlastni seberealizaci, podle sociologli Becka a Beck-Gernsheimové
(2004, s. 69) vyrazné pfispiva k vysoké mife rozvodovosti. Tlak na individuélni rozvoj
totiz narazi na spolecensky systém, ktery se stale domnivé, Ze jeden z partnerti (vice Zena)
je finanéné podiizeny druhému a vénuje se péci o domacnost. Autoti tedy nedavaji vinu

partnertim, ale celkovému ambivalentnimu nastaveni nasi spolecnosti.

Vlivem tohoto konfliktu prosla rodina v poslednich nékolika desetiletich vyraznymi
proménami. Jiz na samotné¢ manzelstvi dnes panuji rizné nazory. Ve spolecnosti je dnes
rozvod akceptovan jako néco zcela bézného, a mozna pravé tato skutecnost ovliviiuje
nahled na to, zda je dnes jesté svatba k zalozeni rodiny potfeba. Podle Rychtatikové (2007,
s. 6—7) se zasadni zmény v rodinném souziti zacaly projevovat v 70. letech 20. stoleti, kdy
¢im dal cCastéji dochazelo k souziti nesezdanych part a ziikani se naroku na manzelstvi.
V Ceskoslovensku viak do roku 1989 prevazoval podet parii s détmi narozenymi
v manzelstvi. Socialni politika statu vytvarela velmi dobré podminky pro sezdané pary, a
tim vyrazné€ podporovala rodinné souziti v tradi¢ni podobé. Po revoluci se situace zacala
razantné¢ ménit 1 z hlediska véku novomanzelli. Manzelstvi se zacalo odkladat a pary
pfichazely do svazku v ¢im dél vys$§im veéku. Napfiiklad v roce 1990 byl primérny vék pro
vstup do prvniho manzelstvi 21,4 let u Zen a 24 let u muzi. Dle Ceského statistického
ufadu (2014b, nestrankovano) byl primérny v€k novomanzelii v roce 2013 29,6 let u Zen a

32,3 let u muzi.

Zména pohledu spole¢nosti na manzelstvi a rostouci individualizace maji vliv na velky
podet rozpadlych svazkt. Ceska republika je »zainym« piikladem. Zatimco v roce 1975 se
unas mira rozvodovosti vySplhala na 30 %, v roce 2010 uz se rozvedlo kazdé druhé
manzelstvi, pfi¢emz primérny veék rozvadgjicich se jedinct byl od roku 2004 do roku 2014
uzen 37,2 let a u muzi 39,8 let (Cesky statisticky tifad, 2015c). Ze shroméazdénych dat
vyplyva, ze statisticky se pary nej€astéji rozvadeéj ve sttednich letech, kdy je jeste vysoka
Sance zaloZit si po rozvodu s novym partnerem rodinu. Jedna se o dalsi faktor, ktery nas
vede k primarni skutenosti — touze po rodiCovstvi i v pozd&sim veéku. Velkd mira

rozvodovosti ma tedy jednoznacné vliv na stfedni generaci. Velkou skupinou mezi ¢leny
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sendvicové generace jsou zeny nebo muzi, ktefi si prosli rozvodem a posléze si zalozili

rodinu s novym partnerem, ¢emuz se tato prace bude vénovat podrobnéji.

1.6 Proména Zenskych roli

Model rodiny, kde ma zena funkci peCovatelky a muz roli zivitele domécnosti, se
v poslednich n¢kolika desetileti urcit¢ proménil. Tato stereotypizace je vSak ve
spole¢nostech v rizné mitfe zakotvend. Podle Sokacové (2006, s. 7) je rozdéleni roli
v rodiné stdle zaloZzené na socidlnich stereotypech a jen v menSim rozsahu se projevuji
osobni upfednostnéni ¢i nové moderni modely. Podle dalSich autord (naptiklad
Cermékova, 2002, s. 8) jsou viak stereotypy ¢im dal vice oslabovany a tradiéni model

zacina ustupovat liberalnéj$Sim podobam.

Vyrazna zména nastala v pfistupu dnesni spolecnosti k pracujicim Zendm. Pravidlem je
potieba dvou piijmi v rodiné. Avsak tato zména se neprojevila v oblastech rovnopravnosti
muzll a Zen na pracovnim trhu, stereotypli Zenské a muzské prace ¢i rozdéleni roli
v doméacnosti. Zeny jsou stale (i kdyz uz podstatné méné nez dfive) znevyhodnény
v budovani své kariéry. Na druhou stranu jsou stale Castéji schopné zarovenn pecovat o
rodinu a pracovat. Navic zaméstnani pro Zeny neni jen prostiedek k finanénimu
ohodnoceni, ale stale vice i prosttedkem k nezavislosti a seberealizaci. OvSem v porovnani
s muzi je napiiklad otdzka zenské mobility ¢i Casové flexibility v praci stale problematicka

(Snydrova, 2006, s. 49).

Zeny jsou tedy oproti minulosti vice nuceny fesit rovnovédhu mezi ¢asem stravenym
v zamé&stnani a ¢asem vénovanym roding (Sirovatka, 2006, s. 23). Tato zméena je nuti fesit
mnohdy rozporuplné socidlni role. V illoze matky se ma Zena fadné starat o své déti. V roli
manzelky se musi vénovat svému muzi. V neposledni fadé¢ by méla byt profesionalkou

v zamé&stnani. Cim dal ¢astéji se prevazné zeny potkdvaji i s problematikou péce o rodice.

K této zméné prispélo dle Hakim (2000, s. 304) nékolik dulezitych udalosti v historii
moderni Zeny ve 20. stoleti, a to:
- od 60. let moznost naplanovat si, kdy chce byt Zena matkou, a takzvana antikoncep¢ni

revoluce, kterd vyrazné ovlivnila i dalsi oblasti zivota zen;
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- Vvetsi potieba ,,ufednickych® povolani, kterd jsou vice piistupnd i Zenam;

- rovné piilezitosti, které zené davaji moznost piistupu ke vSem zaméstndni na trhu
prace;

- moznost alternativnich uvazkii v zaméstnani. MozZnost 1épe cCasové skloubit
zameéstnani s péci o domacnost;

- vétsi dlraz na osobni preference Zen s moznosti zvolit si svlij vlastni zivotni styl.

Soucasna spolecnost podle Hakim (2000, s. 305) rozdé€luje Zeny na tfi typy. Prvnim jsou
zeny, které jsou zaméiené prevazné na péci o domdacnost a rodinu, nejsou zaméstnany
a veskery sviij ¢as vénuji budovani rodinného zazemi. U zen, které zastavaji tento tradi¢ni
model rodiny, mizeme ocekavat zvySenou miru reprodukce. Druhym typem jsou Zeny
vyrazné¢ zameéfené na budovani kariéry. Jedna se o Zeny Casto bezdétné, které investuji
vétSinu Casu do svého osobniho rozvoje a participuji na podobnych aktivitach jako muzska
populace. Tretim typem, ktery je nejCastéji zastoupen v zapadni spole¢nosti je takzvana

adaptative woman, €ili Zena, ktera se snazi rodinu se zaméstndnim vhodné propojit.

V Ceské republice se situace kolem zaméstnanosti Zen zacala podstatngji ménit zacatkem
90. let minulého stoleti (Kiizkova, 2008, s. 85). Podle Snydrové (2006,
s. 42) jsou zeny v Ceské republice stile aktivngjsi a v pribéhu 90. let je neohrozila ani
vy$$i mira nezaméstnanosti. Oc¢ekavalo se, Ze Zeny se v obdobi ekonomické transformace
budou spise chtit vratit k tradiénim rolim v domécnosti. To se vSak nestalo, a naopak

zamestnanost Zen v Ceské republice byla ¢im dal tim vice podporovana.

Obecné lze tedy tvrdit, e jsme svédky vétsi viestrannosti roli Zen i muzi. Uspé&nost Zen
ve spolecnosti je pak posuzovana podle toho, jak jsou schopné zvladnout pracovni i
rodinné povinnosti (Klimova Chaloupkova, Salamounova, 2004, s. 30). Zménu role Zen
v domécnosti doklada naptiklad 1 vyzkum z roku 2010, ktery byl zamétfen na rozloZeni
domacich povinnosti mezi muzem a Zenou. Vysledna data dokazuji, Ze se obé pohlavi ze
75 % uchyluji k takzvanému egalitdirnimu modelu, podle kterého by mély byt povinnosti
v domécnosti rovnomérné rozdéleny (Hohne, 2010, s. 19). Jiny vyzkum vSak poskytl data,
ktera ukazuji, Ze muzi travi denn¢ v priméru 3,9 hodin péci o domadcnost, kde jsou
pfitomny nezletilé déti. Oproti tomu pracujici zeny primérné pecuji o domacnost 9,1 hodin
denné (Doleelova, 2009, nestrankovano). Ke skutecnosti, ze povinnosti v domacnosti stale

nejsou rovnomeérné rozdélené, se piiklani i1 Sirovatka (2006, s. 24), ktery tvrdi, Ze
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domécnost zastfeSuje stale prevazné zena. Konflikt mezi roli pecovatelky a ekonomicky
aktivniho jedince se navic zvySuje s tim, jak stoupd postaveni zeny v zaméstnani. V tom
piipadé se vétSinou umerné navysuje cas vénovany praci a povinnosti, které toto postaveni

piinasi. Cim vice zenu zaméstnani bavi a napliiuje, tim vyraznéji pocituje rozpor mezi

pracovni kariérou a rodinou.

Zeny maji na rozdil od minulosti moZnost zapojit se do pracovniho Zivota stejné jako muzi.
Mohou pracovat témét v kazdém pracovnim odvétvi, a vyjimkou neni ani nejvyssi
management. Zeny dnes dosahuji vy$§iho vzdélani a jsou na né kladeny stejné naroky jako
na muze. Svét prace je pro né stejnou vyzvou. Role Zeny se za posledni stoleti vyrazné
proménily a Zena v jediné uloze matky je dneSni spole¢nosti vnimdna tak, ze se nesnazi
plné€ vyuzit svych schopnosti, zajmi a moznosti kariéry (Ktizkova, 2008, s. 85). S timto
trendem by se naSe spole¢nost méla i nadale vyrovnavat. Nejzietelnéjsi nasledky jsou uz ve
zminovaném reprodukénim chovani, kdy Zeny zakladaji rodinu v pozdéjsim véku a rodi
méné déti. Soucasné ve spolecnosti neustale narista pocet star§ich osob a zdpadni populace
vyrazn€ starne. PéCi tedy ¢im dal musime vénovat naSim rodiciim, a to Casto pfi starosti o

jeste nesamostatné déti.
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2 Péce o déti a seniora

Tato prace jiz nastinila pficiny, které mohou vést k zivotni situaci, kdy ekonomicky aktivni
zena €1 muz pecuji zaroven o dité i1 rodice-seniora. Dostavaji se do slozité situace, kdy
museji svlij Cas a energii co nejefektivnéji rovnomérné rozdélit. V roli pecCovatele déli
pozornost mezi rodinné piislusniky s odliSnymi potiebami, a to vSe v kombinaci s vlastni
profesi. Jednim z nastrojti, které mohou pfispét k lepsi harmonizaci mezi péci, praci a
osobnim zivotem, muze byt i socialni politika, ktera poskytuje potiebné socialni sluzby a

ptispiva k finan¢ni podpofie rodiny.

2.1  Socialni politika v Ceské republice v souvislosti s pééi o seniora a

dité

Ze zminovanych demografickych kontextd vyplyva, ze se stdle vice osob dozije
seniorského veéku, coz souvisi s rustem zdravotnich komplikaci a zhorSovani funkénich
schopnosti. Nasledkem je stale se zvySujici pocet seniord zavislych na péci druhych. Podle
Prasi (2012, s. 28) Ize nejvétsi potiebu péce ocekavat u seniord s tézkou mirou zavislosti
na pecovatelich. Jejich pocet by se mél v roce 2025 vice nez zdvojnasobit. Kolik vSak pro

n¢ bude pecovatelr?

Z finan¢niho hlediska neni pecujici, ktery se stard o zdravého seniora, statem nikterak
podporovan. Narok na piispévek ma jedinec jen v ptipade, Ze péci poskytuje osobam, které
jsou na pomoci prokazatelné¢ zavisli (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2015b,
nestrankovano). Finan¢ni kompenzace od statu pro pecujici tedy miize byt poskytnuta az
v piipad€, Ze je senior nemocny a neni sobéstac¢ny. Prispévek na péci vymezuje Zakon ¢.
108/2006 Sb. (Cesko, 2006, s. 3—4). Narok na piispévek od statu mé osoba, ktera je starsi
1 roku a je delSi dobu zavisld na pomoci od druhé osoby. Zakon definuje rzné stupné
zavislosti na zéklad¢ toho, které zakladni bézné Cinnosti zvlada osoba vykonavat sama a
v kolika a ve kterych ¢innostech je pravidelné odkazana na pomoc druhych. Jednd se o
zékladni aktivity, kterymi jsou naptiklad stravovani, péfe o domdacnost, hygiena, péce o
zdravi, oblékani, navstéva lékare, mobilita. Na zaklad¢é toho, do kterych stupiii zavislosti

je Clovek pfifazen, se vypocitava vyse ptiznaného prispévku, ktery se pro osoby nad 18 let
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vyplaci kazdy kalendarni mésic. VysSe piispévku pro osoby starsi 18 let se pohybuje od
2 000 K¢, kdy se jedna o prvni stupeni zavislosti a takzvanou lehkou zavislost, az po 12 000

K¢ pfi ¢tvrtém stupni a takzvané uplné zavislosti.

Vyse ptispévku se priznava piimo osobé, o kterou je pecovano, a souvisi s jeji zavislosti na
pecujicim. Skute¢né naklady, které jsou spojeny s péci, tedy nejsou zadnym zpisobem
zohlednény, natoz aby byly hrazeny investice, které souviseji s ¢asem, ktery pecujici stravil
starosti o seniora. Je samoziejm¢ na rodin€, zda si vybere pecCovat o seniora ve své
domécnosti, nebo jej umisti do socialniho zatizeni. Naptiklad Dim pro seniory Zahradni
meésto seniorovi uctuje 9150 K¢ za stravu a ubytovani na mésic. OvSem tato Castka se
nehradi z ptispévku, ktery byl seniorovi pfiznan. V piipad¢, Ze se senior nebo jeho rodina
rozhodne pro vyuziti socidlniho zatizeni, musi pocitat s tim, Ze pfispévek na péci v plné
vysi nalezi socidlnimu zatfizeni, kde bude senior hospitalizovan (Dtm pro seniory Zahradni
meésto, 2016, nestrankovano). Naklady, které nejsou piimo spojené s péci, jsou tedy
uhrazené z finan¢nich prostiedkll seniora nebo jeho rodiny, coz mize mnohé vyznamné

zatizit.

Mezi socidlni sluzby, které souviseji s poskytovani péce seniorovi, fadime naptiklad
pecovatelskou sluzbu, osobni asistenci, centra dennich sluzeb, odleh¢ovaci centra, domovy
pro seniory, ale i socialni poradenstvi. V souvislosti se sendvicovou generaci je dle mého
nazoru nejzajimavéjsi socidlni sluzba odlehCovaci centrum. Ta slouZi k poskytovani péce
na krat§i Cas, avSak v rozsahu péce peCovatelské sluzby, kdy je seniorovi poskytnuta
pomoc s béZznymi kazdodennimi aktivitami (Ministerstvo prace a socialnich sluzeb, 2016,
nestrankovano). Sluzba tedy pomulze nejen seniorovi, ale 1 pecujicimu, kterému poskytne

odpocinek.

Pfevazna vétSina senioril se snazi vyvarovat seniorskych domovii a preferuji domaci péci.
V roce 2010 10,5 % seniorti nad 65 let vyuZzilo sociélni sluzby. Vice nez 8 % seniorim byla
poskytnuta domaci péce, kdy pravidelné vyuzili sluzby pecovateli. V domech pro seniory
bydlelo v roce 2013 24,5 % seniort starSich 85 let. Variantu pobytu mimo domov tedy voli
senior ¢i jeho rodina seniora az ve vy$$Sim veéku, kdy uz je domaci péce nezvladatelna
(Prisa, 2012, s. 21—22) S tim souhlasi i Kotrusovd a DobidSova (2012, s. 2—4), které
zdiiraznuji, Ze v poslednich letech je kladen diraz na co nejdelS$i moznou péci o seniory

v domacim prostiedi. Tendence umistit seniora do instituciondlni péce se stupnuje
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v pripad¢, ze se zhorsuje jeho zdravotni stav. Dle studie autorek si 70 % seniord nepieje Zit
v domové¢ pro seniory. Davaji pfednost domaci péci. Preferenci pobytu seniorti v doméacim
prostiedi dokazuje 1 vyzkum zroku 2004, kdy nejCastéjsi volbou seniora je pobyt
v domacim prostiedi, ale ne ve spole¢né domacnosti s potomkem, ktery mu zajistuje péci.
To starSim lidem umoziuje urcity druh nezavislosti. Zaroven si vSak pteji bydlet
v blizkosti svych déti, tak, aby mladsi generace méla moznost za nimi dochazet a starat se
o n& (Rabusic, Vohralikova, 2004, s. 67). V Ceské republice je takové situace pomérné
Casta: Vice nez tii pétiny Cechti bydli v dojezdové vzdalenosti 30 minut od svych rodiéa,

coz jim umoziuje navstévovat je s vyssi frekvenci (Svobodova, 2010, s. 188).

Na podporu statu u nezletilého ditéte je kladen mnohem vétsi diiraz, porovname-li to
s podporou péce o seniora. Ptispévky, které se poji s péci o dité, jsou definovany jako
takzvané davky statni socidlni podpory. Radime mezi né ptispévek na dité a rodi¢ovsky
prispévek. Na rodi¢ovsky piispévek ma pravo kazdy rodi¢, ktery splituje podminky, ze po
cely mésic fadné a celodenné pecuje o své nejmladsi dité. Celkova ¢astka, kterou miize
Cerpat nejdéle do 4 let veéku ditéte, je 220 000 K¢ (Ministerstvo prace a socialnich véci,
2015a, nestrankovano). Tento ptispévek muze byt pro rodice velmi vyznamny. Jeho
ucelem je podporovat rodinu tak, Ze alespon z ¢asti uhradi naklady, které souviseji s péci o
déti a celkovou péci o domdacnost (Sirovatka, 2012, s. 24). Rodi¢ ma moznost si Cerpani
ptispévku casove naplanovat — jak dlouho bude ptispévek pobirat, coz ovlivni vysi mesicni

ééstky3 (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2015a, nestrankovano).

Moznosti pomoci rodin€ s pé¢i o déti zajiStuji socialni zafizeni, kterymi jsou pievazné
jesle, matefské sSkoly, druziny a z4jmové krouzky. Jesle jsou dlouhodobé nejméne
dostupnou socidlni sluzbou, ktera je zfizovana pro nejmladsi déti. Hlavni pficinou
nedostupnosti je finanéni ndrocnost této sluzby a také celkovy nedostatek jejich
poskytovatelll. (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2008, s. 13—14). Nejcastéjsi pfi¢inou,

jiz obce uvadéji pfi neprovozovani jesli, je nezdjem ze strany rodiny. Jesle jsou totiz

3 »,Maximalni mési¢ni vyse rodicovského piispévku se stanovi ve vazbeé na denni vymeérovaci zaklad: pokud
70 % 30nasobku denniho vymérovaciho zakladu je nizsi nebo rovno 7 600 K¢, rodicovsky prispévek mize
¢init nejvyse 7 600 K¢; pokud 70 % 30nasobku denniho vyméfovaciho zakladu prevysuje 7 600 K¢, je vyse
rodi¢ovského piispévku omezena touto ¢astkou, maximalné vsak vyse rodicovského pfispévku mize Cinit

11 500 K¢ mésicné.* (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2015a, nestrankovano).
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vétSinou soubézné zfizovany ve stejnych lokalitach, kde jsou k dispozici i dalsi

variabilng&jsi druhy péce (Kucharova, 2007, s. 8)*.

Nejvetsi poptavka je tradicné po mateiskych Skolach, které rodiny vyuzivaji k péci
o déti starsi 3 let. V pozdéjsim veku jsou zde k dispozici druziny a zajmové krouzky, které
mohou byt nabizeny i prostfednictvim Skol. VétSina obci, v nichz nalezneme zékladni
Skoly, zarovein provozuje i druziny, které navstévuje vice nez polovina zaki prvniho stupné
(Kuchatové, 2007, s. 50—51). Pravé druziny a ptedevsim z&jmové krouzky pomahaji nejen
k rozvoji ditéte, ale jsou pfinosem i pro rodice, kteti kviili pracovni vytiZzenosti nemaji

moznost travit s détmi volny €as po skonc¢eni vyucovani.

Dal$im pomérné inovativnim zptisobem péce o dité mimo domov je takzvana détska
skupina, ktera je zaméfend na kvalifikované hlidani déti. Jednd se o pravidelnou péci o
dité, kterd je realizovana prevdzné v misté¢ zaméstnani rodic¢ii. Sluzba nema za ukol dité
vzdélavat, ale spiSe rozvijet jeho ptirozené schopnosti. Rodice a poskytovatelé maji velkou
svobodu — tak, aby si mohli domluvit vlastni podminky, na zéklad¢ kterych bude jejich
détem poskytovana péce. Hlavnimi poskytovateli jsou a hlavné by do budoucna méli byt
zaméstnavatelé ¢i neziskové organizace. Zaméstnavatelé si mohou provozovani ¢i zajisténé
provozovani détské skupinky nechat tzv. danov€ uznat. Rodi¢e zase mohou v piipadé
vyuziti sluzby uplatnit slevu na dani (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2014b,
nestrankovano).

r

Pro sendvi¢ovou generaci mohou détské skupiny znamenat vyraznou pomoc s péci
o dité. Pokud se tento druh socidlniho zafizeni vyrazné rozSifi 1 mezi zaméstnavateli,
mohlo by to vyznamné podpofit rodiCe, ktefi maji zdjem pracovat i pii vychové
predskolniho ditéte. Zaroven tato sluzba svym principem dohody mezi zfizovatelem a
rodi¢em umozni rodi¢im usetfit finance. V neposledni fad¢ by rozsifeni détskych skupin
mohlo Setfit 1 Cas, ktery rodic¢e stravi dojizdénim pro déti do matetskych Skol. Déti by

mohli vyzvedavat v lokalité jejich pracoviste.

4 wr o x . s rex C il X: ¥ rox s o
Na piispévek ma rodi¢ narok, pokud pobyt ditéte v jeslich ¢i Skolce u ditéte mladsiho dvou let nepiesdhne
46 hodin mési¢né. Denné vSak muze dité stravit v jeslich, matefské Skolce ¢i dal$im obdobném zafizeni

maximaln¢ 4 hodiny denn¢ (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2015a, nestrankovano).
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2.2 Role neformalniho pecovatele o seniora

Faze, kdy se ze syna ¢i dcery stava pecovatel o vlastni rodice, mize byt velmi obtizna a
frustryjici. Ke zméné¢ mulze dochazet postupné, kdy potomek piijima stale vice
zodpovédnosti za svého rodice. Nejprve se miize jednat o ¢innosti, které mladsiho nebudou
Casové tolik zatézovat. Jednd se napiiklad o ndkupy potravin ¢i vyfizovani Ufednich
zalezitosti. Postupné tkold, s kterymi je potfeba pomoci, ptibyva. Dochdzi k rozhodnuti,
zda jsou moznosti, jak péci jesté zvladnout v domacim prostiedi, ¢i na to sily pecovatele jiz
nestaci. Zalezi pochopitelné nejen na ochoté pecujiciho, ale také na chorobé ¢i postizeni,

ktera seniora postihne (Bertini, 2013, s. 107—108).

Tyto dospélé déti, které se staraji o své rodice, patii mezi takzvané neformélni pecovatele,
kteti poskytuji neplacenou péci. Mezi n€¢ mlzeme kromé piibuznych zahrnout
i znamé &i dobrovolniky, ktefi peduji o své blizké v t&7ké Zivotni situaci® (Ministerstvo
prace a socialnich véci, 2014a, nestrankovano). Za neformalni peCovatele mizeme dle
projektu Podpora neformalnich pecovatelti (Jirat, 2015, nestrankovano) povazovat osoby,
které po dobu minimalné tfi mésict systematicky pecuji o zavislou osobu, a to alesponi 20
hodin tydné&, kdy ji poméhaji s minimdlné tfemi tikony péce. Jedna se tedy o kontinudlni
pomoc s béZznymi dennimi tkony, ke kterym miiZeme pocitat napiiklad pomoc s ndkupem,

doprovod k 1€kati ¢i jednani s Grady.

Neformalni pecovatelé jsou dnes velmi Casto opomijeni, coz je zfejmé zejména pfii
srovnani s ¢asto diskutovanym tématem situace seniorli a zdravotné postizenych osob.
Ptevazna vétSina vyzkumil pojednavajici o péci se vénuje osobam, kterym je poskytovana.
Mnohem méné prostoru je vénovano pecCovatelim. Pozornost neni zaméfena na jejich
konkrétni potieby a casto velmi komplikovanou Zivotni situaci. Na neformalni péci je stale
nahlizeno jako na samoziejmost — kazdy by ptfeci pomohl svym blizkym v neptiznivé

situaci (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2014a, nestrankovano).

Alarmujici skute€nosti vSak je, ze neformalni pecovatelé tvoii ptiblizn€ 70-90 % vsech
dlouhodobé pecujicich. Nejvice poskytovatelli neformdlni péce, a to Ctyfi pétiny, je mezi

rodinnymi pfislusniky. Nejcastéji se jedna o partnera, manzelku, manZzela, rodice, dosp¢lé

® Neformalni pecovatelé, ale mohou dostavat kompenzaci za pé&i v podobé& piisp&vku nebo jiné socialni
davky (Colombo, 2011, s. 6)
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déti. Skoro dvé tfetiny pecCovatelli tvoii zeny (Colombo, 2011, s. 2) Z divodu jiz
zminovanych demografickych souvislosti ¢i vysokych nédkladi na péci v socialnich
zafizenich se da predpokladat, ze téma neformalnich pecovatelt se bude v dohledné dobé

prosazovat.

Neformdlni péfe muze mit rizny charakter a byt nestejn¢ intenzivni. Dle povahy péci
délime na zdravotni, emocionalni nebo socidlni. Na zaklad¢ intenzity ji Ize vymezit na
podptirnou, osobni a neosobni. O podptirné péc¢i hovotime pii nepfili§ pravidelné pomoci,
ktera zahrnuje naptiklad zafizeni oprav v domacnosti nebo poskytnuti doprovodu k 1ékati.
Neosobni péce je intenzivnéjsi, a to i z hlediska ¢asu. Jednd se o pomoc s béznymi
kazdodennimi aktivitami, a to napiiklad v domdécnosti, s nakupovanim potravin,
psychické narocnosti povazujeme osobni péci, kdy se vétSinou osob€, o niz pecujeme,
vénujeme denn¢. Pomoc pecujici osoba poskytuje uz pii zékladnich aktivitach, kterymi
jsou napiiklad jidlo ¢i osobni hygiena (Jetabek, 2005, s. 11—12). Nejcastéjsi péci, kterd je
poskytovand rodicim ve véku nad 60 let, je péfe neosobni a podplrna. Prevazné
emociondlni podporu poskytuji svym rodicim tfi Ctvrtiny déti, s kazdodennimi domécimi
¢innostmi pomahala seniorim polovina déti. S ndkupem nebo dopravou k lékafti
vypomahaji svym rodi¢iim dvé pétiny déti (Svobodova, 2010, s. 189—190). Je evidentni, Ze
kdyz se pecujici stard o jesté zavislé dité, pravidelné¢ dochazi do zaméstnani a pecuje o

seniora 1 s nizsi intenzitou, tedy formou neosobni péce, je to pro n¢j velmi narocné.

Na problematiku stile se zvySujiciho po¢tu neformalnich pecovatelit upozornil rozsahly
evropsky vyzkum, do kterého byly zapojeny zemé OECD. Tento projekt ukazal, Ze pomoc
se zakladnimi dennimi aktivitami zabezpe€uje v priméru jedna ze tii osob ve véku 50 let a
vice. 8 % az 15 % osob nad 50 let poskytuje neformalni péci osobam s funkénim
omezenim. V Ceské republice pomoc se zdkladnimi dennimi aktivitami poskytuje 12 %
obyvatel ve v€ku 50 let a vice (Colombo, 2011, s. 3). Na to poukazuje i Jetdbek (2009, s.
251), ktery uvadi, e praxi s pravidelnou pééi o seniora ma v Ceské republice ¢tvrtina

rodin.

V soucasné dobé realizuje Fond dalSiho vzd¢lavani za podpory Ministerstva prace
a socidlnich véci podle mého ndzoru velice zajimavy projekt s nazvem Podpora

neformalnich pecovatela a tskali neformalni péce. Financovan je z Opera¢niho programu
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Lidské zdroje a zaméstnanost a je zaméfen na souhrnnou analyzu situace neformalnich
pecovatell. Projekt s cilem zpracovani komplexni studie jako podkladu pro navrhy na
upravy v legislativé je spiSe analyticky. Vystupy by ale mély zaroven poslouzit i1 jako
materidl k obhajeni nutnosti se touto problematikou zacit komplexné zabyvat. Zavéry,
které pfinesla analyza, slozi k definici potfeb neformalnich pecovateli a uskali, ktera
v sou¢asné dobé& provazeji neformalni pééi v Ceské republice. Vysledkem by mélo byt to,
ze se spolecnost zacne skupinou neformalnich pecCovatell vice zabyvat. Projekt je
predevsim zacilen na takzvané hlavni peCovatele, ktetfi poskytuji systematicky komplexni
péci ¢i spolupracuji na péci s terénnimi sluzbami (Ministerstvo prace a socidlnich véci,

2014a, nestrankovano).

Jednim z nastinénych bodl je nedostate¢na informovanost pefovateli o nabizenych
moznostech podpory. Vyzkum mimo jiné ukazal, Ze vétSina informaci, které maji pecujici
k dispozici, pochazi od ostatnich pecovateli, napfiklad z internetovych diskuzi. Obzvlast
u pecovateld, ktefi se v této roli ocitli nové, jsou dostupné informace mimotfadné dilezité.
Néavrhem na to, jak pecovatele dikladnéji zpravit o jejich moznostech, jsou kuptikladu
webove stranky, které povedou k ucelenym a aktudlnim informacim o podpote ¢i vykladu
legislativy a poskytnou dalsi webové odkazy na uzitecné zdroje. Dalsi moznosti, které by
mély vést k vétsi osveété pecujicich, jsou informaéni seminafe nebo specializované kurzy,
jez by pomohly u péce o osobu s konkrétnim problémem, nebo kurzy spravné komunikace.
Projekt lepsi informovanosti pecujicich by mél vést k celkovému zlepSeni povédomi
vefejnosti o neformélni péci, a tim k lepSimu pochopeni situace pecujicich (Holefiova,

2015, nestrankovano).

Lze tvrdit, Ze dnesni vefejna politika pfistupuje k neformalni péc¢i nekomplexné. Podle
Geisslerové (2015, nestrankovano) je potieba v legislativé ptimo definovat pecujici osobu
a vytvorit koncepéni piistup na vSech urovnich. To by mohlo vést k vytvoreni dalSich
opatfeni a nastroji podporujici neformalni pecovatele (napiiklad informovanost,

vzdélanost v této oblasti). Navazat na zakon by mohly i dalsi koncep¢ni dokumenty.
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2.3 Role rodice

V porovnani s problematikou neformalnich peCovateli o seniory se rodicim dostava stale
mnohem vétsi vefejné pozornosti. Je to patrné i z literatury, kterd se vénuje
poskytovatelim péce. Pfevazna cast titull je urcena pro pecovatele o déti. K nalezeni je i
vice webovych stranek, které se zaméfuji na rady rodicim. V Ceském prostredi vSak neni
dostatek literatury, kterd by se vénovala péCi o déti v souvislosti s pfislusenstvim k

sendvicové generaci.

V kazdém veku ditéte mé rodic¢ univerzalni povinnosti, s kterymi se denn¢ potyka. Mezi né
muzeme zahrnout naptiklad ptipravu jidla, prani, tfidni schizky, navstévy lékatre, ndkup
obleceni ¢i mimoskolni aktivity. Mimo tyto rutinni zalezitosti se rodi¢ snazi svym détem
vénovat i ve volném Case. V piipadé sendvicové generace se vSak rodiCovské starosti ¢asto
komplikuji, jelikoZ jeji ptisluSnici déli péci mezi déti a seniory. VEk potomkd, o které rodi¢
pecuje, neni v této souvislosti nikterak dulezity. V kazdém obdobi ma dité jiné potieby,
s kterymi je potfeba pracovat. Mens$im détem rodi¢ poskytuje vice piimé péce. V piipadé
dospivajicich déti zase rodi¢e bojuji s touhou po jejich nezavislosti (Bertini, 2013, s.

68—69).

Kromé neustalého déleni péce mezi déti a jejich prarodice se vSak sendvicova generace
potyka s dalsi nevyhodou, ktera souvisi s vyssim veékem jejich prislusniki. Déti, které
s détmi udrzet krok ve spolenych aktivitach. Oproti mlad$im rodicim mohou mit vétsi
problém se sportovnimi aktivitami ¢i domécimi ukoly. Potize mohou nastat i v souvislosti
s velkym rozvojem modernich technologii. Rodi¢e jsou nuceni se rychle orientovat
v moderni technice, které rozumi jejich déti zvyklé komunikovat ptes socidlni sité a

mobilni telefony. Rodice se jim v tomto snazi ptizplsobit (Bertini, 2013, s. 70).

Na druhou stranu zrali a zkuSeni rodi¢e maji vétsi predpoklad pro trpélivost pii vychové
v porovnani s vékoveé mlad$imi rodi¢i. Zaroven jsou na rodiCovstvi 1 vice pfipraveni a
planuji jej vice dopfedu (Bertini, 2013, s. 71). Na zaklad¢ zkuSenosti a dovednosti, které¢
rodice v prub¢hu Zivota ziskali, maji vétSi predpoklad svym détem poskytnout dobrou

vychovu. To je jesteé pravdépodobnéjsi v piipadé€, ze jim jejich rodice poskytli dobrou a
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laskyplnou péci v jejich vlastnim détstvi (Stolk, 2007, s. 74—78). Pozitivni vztah s détmi je
ve stftednim véku rodic¢i vyrazné spjaty s psychickou pohodou rodi¢ii (Pudrovska, 2008, s.
170—173).

Samotnou péci o starého rodice ¢i péci o dité mizeme fadit mezi ndro¢né kapitoly v zivoté
vSech jedincl. Pocet neformdlnich pecovateli vlivem demografickych zmén neustale
nartsta. Jejich informovanost o problematice a nabizené pomoci je vSak nedostatecna pii
srovnani s informovanosti pecovatelti o déti. Nastinénd soubézné intenzivni péce o dva
rodinné ptislusniky, ktefi vyzaduji naprosto odliSnou pozornost pecovatele, je vSak logicky
0 to naro¢néj$i. Pomoc s péci o déti i starSi rodice mohou nabidnout socidlni zafizeni,

ovsem otazkou je, jaka je jejich kvalita a jak jsou pro sendvicovou generaci dostupné.
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3  Harmonizace osobniho a pracovniho Zivota sendviCové

generace

Do pomysIného trojihelniku, v némz jsou jiz ptitomny péce o dit¢ a péce o seniora, jesté
nalezi pracovni vytizeni sendviCové generace. Pii skloubeni vSech téchto tii odlisnych roli
dochazi k harmonizaci osobniho a pracovniho zivota. Lockwood (2003, s. 3) tuto harmonii
definuje jako schopnost jedince zvladat své pracovni povinnosti soucasné s povinnostmi
rodinnymi a volnym ¢asem. K vyvaZzenosti mezi témito oblastmi dochazi tehdy, kdyz jedna
oblast vyrazné neovliviiuje druhou, a to pfedevsim v negativnim smyslu (Pichler, 2009, s.
451). Jini autofi harmonizaci mezi pracovnim a osobnim zivotem definuji jako stav, kdy
spokojenost jedince Vv pracovnim prostiedi a prostiedi rodinném je v souladu
s individudlnimi Zivotnimi prioritami (Greenhaus, Allen, 2011, s. 175). Tato rovnovéha

tedy mize byt vnimana odli$né na zakladé vlastnich preferenci.

Pfi snaze o harmonizaci pracovniho a osobniho Zivota z psychologického pohledu miize
dochdzet ke Ctyfem modelovym situacim, které reprezentuji vazby mezi rolemi
v zamé&stnani a v soukromi. Jejich soubézné pisobeni miize vést ke stresu ¢i obohaceni
(Jones, Burke, Westman, 2006, s. 73). Prvnim modelem je takzvany spillover. Jedna se
o proces, ve kterém dochazi k vzijemnému pisobeni vSech roli jedince. Hovofime
pfedevS§im o chovéni, emocich, hodnotach ¢i stresu, které z jedné role maji pozitivni ¢i
negativni dopad na roli druhou (Amstad, Semmer, 2011, s. 43). V pfipadé, Ze v zaméstnani
pocitujeme vysokou miru stresu, je pravdépodobné, Ze nas to ovlivni 1 v osobnim Zivoté.
Na druhou stranu muze spillover plisobit i naopak. V pfipad€, Ze jsem v zaméstnani

spokojeni, ovlivituje to pozitivné i na$ osobni zivot (Jones, Burke, Westman, 2006, s. 73).

Jiny model, ktery popisuje vzijemné piisobeni mezi pracovnim a osobnim Zzivotem,
nazyvame kompenzaci. Nespokojenost v jedné roli si vynahrazujeme v roli druhé. Podle
tohoto modelu se naptiklad v ptipadé zklamani v partnerskych vztazich vice angazujeme
v pracovni oblasti, na kterou to ma paradoxné pozitivni vliv. Tteti, takzvany segmentacni
model vyjadiuje uplnou separaci pracovni a osobni sféry Zivota. Jedinec se angazuje
vjedné roli a nezavisle na ni vroli druhé. Pracovné-rodinny konflikt je poslednim
modelem, podle kterého neni jedince schopen dostatecné zvladnout dalsi roli, v ptipad¢, ze

je v jiné roli zna¢né vytizen. Napfiiklad Castd prace prescas vede k nedostatecnému plnéni
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povinnosti v roli rodi¢e (Jones, Burke, Westman, 2006, s. 73). Friedman a Greenhaus
(2000, s. 5) poukazuji na dilezity aspekt, ktery jedinci pomaha piekonat pracovné-rodinny
konflikt. Jedna se predevsim o rodinné zazemi, kterd ma pracovnik k dispozici, a také

pristup zaméstnavatele k problematice harmonizace pracovniho a osobniho Zivota.

3.1 Dusledky rolového konfliktu

Snaha o harmonizaci péCe o rodinné pfislusniky a pracovniho zivota u sendviCové
generace vede k fadé disledkl, které mohou negativng, ale 1 pozitivné ovliviiovat Zivot
Clovéka v ,sendvi¢i“. VSe vychazi zkonflikti roli, sekterym se jedinci v této
,,obloZené*“ generaci denné potykaji. Podle Grundy a Henretta (Sindelat, s. 31, 2014) je pro
jeji prislusniky typicka ktizovatka roli. V souvislosti s demografickymi zménami se rodina
strukturdlné vertikalizuje. Hovofime zde o ,,generacni vysce“, kterd mize zahrnovat az
Styfi generace. Podle Sindelafe (2004, s. 31) mize byt &lovék, kterého pocitime do
sendvicové generace, zaroven dcerou nebo synem, rodi¢em i prarodi¢em. K vertikalizaci
rodiny pfispiva jiZ zmiflovana zména role Zeny ve spolecnosti ve smyslu jeji emancipace a
vyrazné participace na trhu prace. Cim vice ve spole¢nosti mizi rozdily mezi ekonomickou
aktivitou Zen a muzi, tim vice roste i konflikt roli v sendvi¢ové generaci, ktery vyplyva ze
zaméstnanosti Zen. Trojuhelnikova konstelace role peCovatele, zaméstnance a rodi¢e miize
vést k dopadiim na celkovou spokojenost ¢lovéka, kdy harmonizace osobniho a pracovniho

Zivota je znaéné obtizna (Sindelat, 2014, s. 38).

Kdyz dojde ke konfliktu vySe uvedenych roli, hrozi, ze pracovni stres zacne jedincim
zasahovat 1 do rodinnych zaleZitosti, a naopak stres vychazejici z osobniho Zivota ovlivni
pracovni zivot. U sendvicové generace je toto riziko negativniho pfenosu vyssi. Jedinci,
kteti nezastavaji roli peCovatele, se se vzajemnym pielévanim napéti potkavaji mén¢ Casto
(Marks, 1998, s. 952). Dusledky tohoto neustalého konfliktu jsou podrobnéji rozpracovany

v dalSim textu.
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3.1.1 Vliv harmonizace na osobni Zivot sendvifové generace

Uz Millerova (1981, s. 419-423 ) poukazovala na vliv sendvi¢ové konstelace na celkovou
zivotni pohodu, ktery nejvice ovlivni zhorSeny zdravotni stav rodi¢li. Starost o rodice,
ktery prodélal napiiklad mozkovou mrtvici, trpi stafeckou demenci ¢i ma pohybové
problémy, vyrazné¢ zasahuje do fungovani jedince v jeho ostatnich rolich. Dokazuji to
rozhovory, které byly provedeny s lidmi, ktefi se starali o nesamostatné starnouci rodice.
Starosti jim pochopiteln¢ délaly dalsi zdravotni vyhlidky rodict, ¢i jakym zplisobem se

dokaze celd rodina vyrovnat s obtiznou péci.

Jaky vliv mé skloubenim osobniho a pracovniho Zivota na celkovou spokojenost jedince
v sendvici bylo podrobeno fad¢ dalSich vyzkumi. Zacatkem 90. let byl ve Spojenych
staitech americkych proveden vyzkum, ktery mél potvrdit ¢i vyvratit, Ze pecovatelské
povinnosti vuci détem a rodi¢t ovliviiuji psychicky well-being, kvalitu partnerskych
vztahl ¢i traveni volného casu. Vyzkum vSak nepotvrdil, ze by pecovatelské povinnosti
negativné ovlivilovaly spokojenost v osobnim zivoté (Loomis, Booth, 1995, s. 139). Jiny
vyzkum, provedeny rovnéz ve Spojenych statech americkych, dokldda, ze pocet hodin,
ktera pecujici vénoval péfi o své blizké, nemd dopad na well-being zen sendvicové
generace, ale ma vliv piekvapivé na well-being muzi (Marks, 1998, s. 954). Cesky
vyzkum realizovany Gender Studies (2003, s. 17) vSak obecné souvislosti péce a
spokojenosti v osobnim Zivoté potvrdil. Ve véku 45 aZz 65 let jsou nejvice spokojeny
s harmonizaci osobniho a pracovniho Zivota Zeny nepecujici a to ze 75 %. Nasleduji je
zeny, které maji ve své péci déti nebo se staraji o rodice. Z nichz 50 % odpovédélo, Ze je
spokojenych. Zeny sendvi¢ové generace dopadly nejhiife. Jen 30 % z nich je jich v tomto

sméru spokojeno.

Souvislost miizeme hledat ptfedevs§im ve velkém mnozstvi stresovych situaci, s kterymi se
sendvicova generace potyka. Kvalitativni vyzkum, ktery byl provadény pomoci rozhovori
s vybranymi pary sendvicové generace, potvrdil, Zze vSichni Uc€astnici denné zazivaji stres
pii skloubeni rozmanitych pozadavkil, se kterymi se potykaji v zaméstndni a pii péci o
rodice a déti. Jeden z para popsal, ze se opravdu citi jako ,,v sendvici“ (Ingersoll-Dayton,
2001, s 268). Dlouhodoby stresem, ktery podle Jerabka (2005, s. 14) primarn¢ vychazi

z péce o staré¢ho rodinného prisluSnika, mé vliv na zdravotni stav jedince (Jetabek, 2005, s.
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14). Na druhou stranu, jak uvadi Halpern a Cheung (2011, s. 185) zaméteni jedince jen na
jednu zivotni sféru a to napiiklad pouze pracovni povinnosti je vice stresujici nez na
zvladnuti vice roli zaroveri.

Definici stresu uvadi Snydrova. Stres je podle ni: ,,... nespecifickou odpovédi organismu
na zatéz...“ (2006, s. 118). Pusobeni stresu je individudlni a je nutno zohlednit osobnostni
predpoklady, které souviseji i se schopnosti adaptace na jednotlivé stresové situace a
zvladani potizi (Snydrova, 2006 s. 118-119). Jak moc je ¢lovék odolny viidi stresu, zaleZi i
na vrozenych dispozicich & zku$enosti z minulosti (Cap, Dytrych, 1968, s. 55—56). Oviem
vlivem dlouhodobého stresu dochazi k velkému vycerpavani, na jehoz zakladé mtze dojit

k psychosomatickému onemocnéni.

Dlouhodoba zatéz muze dospét az do faze, kdy se Clovek miize citit vyhotely a bojovat
s takzvanym syndromem vyhoteni. Tento stav vznikd emociondlnim vycerpanim, s kterym
se Cloveék potykd na zdkladé velkého mnozstvi emociondlnich a psychickych ndroki
(Kebza, Solcova, 2003, s. 7). Hlavni pii¢inou syndromu vyhoteni je kazdodenni chronicky
stres, ktery vznika piisobenim nadmérného emocionalniho vypéti, Spatnymi mezilidskymi
vztahy, vlivem frustrace ¢i pracovnich podminek (Kfivohlavy, 1998, s. 26-32). Tento
syndrom byl od zacatku nejvice spojovan s pomahajicimi profesemi. V dnesni dobé je
riziko témeét u vSech profesi, kde jedinec jednd s lidmi a kde je pozadovano vysoké
pracovni tempo (Kebza, Solcova, 2003, s. 9). Syndrom vyhofeni zmifuje i ve svém
programu World Health Organization (2013, s. 76). Poukazuje na vysokou miru
dlouhodobého stresu, ktera se objevuje napii¢ vSemi profesemi a zdiiraznuje dileZitost

harmonizace osobniho a pracovniho Zivota.

V ptipadé sendvicové generace, kterd denné pecuje o rodinné ptislusniky a zaroven aktivné
pracuje, miZze byt riziko syndromu vyhoteni vysoké. Snaha o harmonizaci osobniho a
pracovniho zivota se miize promitnout nejen v piipadé¢ prendSeni stresu z prace do
osobniho Zivota, ale také miZze hrat roli na celkové zdravi jedince. Velka tiha povinnosti,
které vznikaji v rolich pracovnika a pecovatele zaroven, mohou vytvafet natlak, s kterym
musi sendviCova generace neustdle bojovat. Na zdkladé toho se Clovék muze potykat

s dlouhodobym stresem, ktery dle vySe uvedeného ma negativni dopady na zdravi.

Pravé zdravotni komplikace patii mezi nejvice diskutované kritické momenty neformalni

péce o rodinného piislusnika. Pée mlze znamenat pro pecovatele fyzickou ndmahu
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vlivem zvedani, obraceni ¢i pfenaSeni. Disledkem této fyzické namahy vznikd potieba
rehabilitace a 1éCeni poSkozeni (Jetabek, 2005, s. 14). Bartoniova uvadi, ze vyusti-li situace
do momentu, kdy se pecujici zacne potykat se zdravotnimi komplikacemi, je urcit€¢ na
misté se zamyslet nad tim, zda péci nepfenechat socidlnim zatizeni. Rozhodnuto vSak
muze byt Casto pfedem a to v pfipadé, ze rodina nemd k dispozici tolik finan¢nich
prostiedkil, kterymi by zajistila kvalitni péci (Jetadbek, 2005, s. 34). V piipad¢, ze rodina
tyto prostiedky ma, je zde otazka i psychického selhani, s kterym se rodina mtze potykat.
Jedna se tu o pocity viny, vycitky a duSevnich traumat, které mohou rodinu provazet
vlivem vlastniho selhani. Psychické vycerpani zapii¢inéné dlouhodobou péci o rodinné
prislusniky mize byt v podstaté srovnatelné se stresem zplsobenym piekondvanim faktu,

ze pecujici sdm péci o blizkou osobu ¢i osoby nezvladnul (Jetabek, 2005, s. 14).

Dalsim dtsledkem konfliktu tfi roli u sendvi¢ové generace mize byt nasledna osamélost
peéujiciho. Clovek, ktery zarovei plni pracovni povinnosti a poskytuje pravidelnou pééi
détem i rodicim, nemd dostatkem volného Casu na své pratele a konicky. Dochazi tedy
k jejich spolecenské izolovanosti (Jetabek, 2005, s. 14). Absence kvalitnich socidlnich
vztahli mize vyrazné ovliviiovat celkovou spokojenost jedince. Pravé socialni opora od
rodiny a ptatel hraje vyznamnou roli v Zivoté Clovéka a mé pozitivni vliv na Zivotni
spokojenost. Klicovym problémem u sendviCové generace je emocni zatéz, které vznika

z pocitu osameéni ¢i izolace a nedostatku volného €asu (Roots, 1998, s. 30).

Harmonizace pracovniho a osobniho Zivota ma vliv i na partnersky zZivot, ktery pozitivné
ovlivituje Zivotni spokojenost. Zadani lidé jsou dle vyzkumu celkové spokojené;si nez lidé
bez partnera. Jednou z roli jedince je i byt dobrym partnerem ¢i partnerkou, manzelem ¢i
manzelkou (Steptoe, Demakakos, de Oliviera, 2012, s. 110). V ¢eském prostiedi to doklada
vyzkum Dudové (2007, s. 55), ktery potvrdil, ze lidé zijici v trvalém partnerském vztahu
jsou ve svém osobnim zivoté spokojenéjsi nez lid¢ ,,single* ¢i rozvedeni. Prave partnerska
podpora pomaha jedinci v mnoha smérech. Vyrazné snizuji zmiflovany pracovné-rodinny
konflikt a zaroven zvysuje tvofivost a pozitivni naladu v zaméstnani (Kebza, Solcova,

2004, 5. 29).

Prace ma negativni vliv na rodinny zivot vice u muzii nez Zen. Pfi¢inu lze nalézt ve volbé
zamé&stnani u muzl a Zen. Zeny si stale vice voli takovad zaméstnani, kterd mohou Iépe

ptizplsobit rodin¢ (Dudova, 2007, s. 68). Ze 78,2 % jsou to pravé Zeny, které ptizplsobuji
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svoji pracovni dréhu partnerovi (Dudova, 2007, s. 71). Tento fakt jeSté roste se vzdélanim
7en. Cim vice vzdélana Zena, tim Castdji se tyto Zeny domnivaji, Ze mohou praci vice
prizpusobit rodin€. Toto zjisténi pravdépodobné koresponduje s tim, ze zeny s vySSim
vzdélanim vnimaji své zaméstnani jako zpiisob seberealizace. Oproti tomu Zeny s nizSim

vzdélanim k praci pfistupuji spise jen jako k finanénimu zdroji (Dudova, 2007, s. 68).

Péce, kterou sendviCova generace poskytuje ditéti a seniorovi mize mit i negativni vliv na
partnersky zivot. Podle Becka a Beck-Gernsheimové (2004, s. 72) jsou v dnesni dob¢ stale
rodiCovstvi a péCe povazovany za jedny z nejzodpovédnéjsich roli. Vlivem nedostatku
Casu, ktery je vénovan péci, se partnerstvi mize dostavat na vedlejsi kolej. Paradoxné tedy
dit¢ a péce o n& miize partnery rozdélovat. Kromé& toho ve stfednim veku také dochazi ke
zméné postoje k sexualité vlivem klesajici hladiny hormonid. To muze byt také zdrojem
konfliktd ¢i nespokojenosti v partnerském vztahu pravé u sendvicové generace (Bertini,

2013, s, 34).

Zminovala jsem se jiz o syndromu vyhoteni, ktery souvisi se stresem v zaméstndni. Podle
amerického vyzkumu Pinese (2011, s. 363—381) Ize syndrom vyhoteni pozorovat nejen
v zaméstnani, ale 1 u parti sendvicové generace. Vyzkum potvrdit, Ze pokud se syndrom
vyhoteni v zaméstnani objevi u jednoho z partnerli, ma to vyrazny vliv na partnersky Zivot
obou partnerii. Cim vice je nespokojeny alespoii jeden partner ve své zaméstnani, tim vice
se to projevuje v partnerském souziti. Vyzkum déle dokazuje, Ze Zeny sendvicové generace
podléhaji syndromu vyhoteni ve vztahu 1 v zamé&stnani ¢astéji neZ muzi. V neposledni fadé
potvrdil provazanost mezi pééi o starnouci rodi¢e a zaméstnanim. Cim vice stresu &lovék
zaziva pfi péci o svého rodi¢ a ¢im vic pfipisuje dileZitost svému zaméstnani, tim vice se

zvySuje riziko syndromu vyhoteni v zaméstnani.

Dalsi, co se jevi u sendvicové generace problematické, je nedostatek volného Casu, ktery
ma také vyrazny vliv na celkovou Zivotni spokojenost. Dle Héajka (2003, s. 19) dochazi v
ramci volného Casu k seberealizaci jedince, jeho relaxaci €i sebevzdélani, coz pozitivné
pfispiva lidskému zdravi, socidlnim vztahli a v neposledni fad¢ i vykonu v zaméstnani.
Volny ¢as poskytuje lidem moznost svobodné si zvolit Cinnosti, které pro nas osobné mayji
n¢jakou hodnotu, které by ndm meély poskytovat radost a uspokojovat nase potieby
(Zumarova, 2006, s. 21). Vybér volnotasovych aktivit koresponduje s nasi sebeprezentaci

ve spolecnosti. Na druhou stranu je potieba si uvédomit, ze to jaké aktivity zahrneme do
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svého volného Casu, souvisi s ekonomickymi, socidlnimi ¢i politickymi aspekty (Rojek,
2010, s. 3-6). Vyznam, ktery ma volny ¢as pro zdravi a zivotni pohodu jedince, je zfejmy.
Sendvicova generace neustadle bojuje s nedostatkem cCasu, jak se jeSté budu zminovat
v dal$im textu, coz ji pomérné znemoznuje vénovat se aktivitam, které by nesouvisely

s praci ¢i péci.

3.1.2 Vliv harmonizace na pracovni Zivot sendvi¢ové generace

Zminovany stiet dvou modeld, kdy se na jedné strané stale pohybujeme ve spole¢nosti,
ktera predpoklada, Ze jeden z rodi¢l neni vydélecné ¢inny a vénuje se péci o domacnost a
rodinné piislusniky a na strané¢ druhé strané¢ ve spolecnosti se stile vétSim vlivem
individualismu, jenz nabadd k tomu, abychom byli vSichni soucdsti pracovniho trhu.
Klasicky model rodiny a pozadavky pracovniho trhu jsou tedy neustale v rozporu (Beck,

Beck-Gernsheim, 2004, s. 27).

Vlivem tohoto rozporu dochazi stale k vétSimu prolinani pracovniho a osobniho Zivota a
jiz zcela nestaci klasické formy prace. Stdle vice se zaCinaji prosazovat alternativni Gvazky
zalozené na vétsi flexibilité jedince (Beck, Beck-Gernsheim, 2004, s. 40). Zmény, které
pfinasi alternativni tivazky, mohou vést k lepSi harmonizaci prace a rodiny. Diky tomu
mohou byt potieby v praci a v osobnim Zivoté lépe zvladnutelné. Na druhou stranu
paradoxné mohou vést k vétSimu prodluZzovani ¢asu straveného v zaméstnani a omezovani

socialnich vazeb na pracovisti (Dudova, 2007, s. 24).

Podle Bertini (2013, s. 33) je potieba si uvédomit, Ze na rozdil od domaciho prosttedi, ve
kterém probihd péce, se nase zaméstnani neptizplisobuje naSemu veéku. Na pracovisti
vétSinou neustale soupefite se svymi kolegy, musite se pfizptisobit vysokému tempu a tlaku
na vysledek. Zaméstnavatel nezohlediiuje v€k ¢i osobni Zivot zaméstnance. Prace je
zamefend na vysledky a zélezi na zaméstnavateli, jak pfistupuje k tématu harmonizace
pracovniho a osobniho Zivota u svych zaméstnanct. Jednim z moznych zplsobi, jak

efektivné skloubit préci a osobni zivot, jsou alternativni pracovni uvazky.

Zvladat péci o déti a seniory a zdroven byt zaméestnan je velmi narocné. Zda se, ze klicem

k harmonizaci pracovniho 1 rodinného zivota mohou byt vedle poskytované péce
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v socidlnich zafizenich alternativni pracovni uvazky. Hora (2009, s. 47) poukazuje na to, zZe
prave alternativni pracovni tvazky mohou byt jednim z dilezitych faktord, jak dospét
k lepsi harmonizaci pracujici Zeny, kterd je zodpoveédna i za péci o dité. Tyto uvazky jsou
pomérné bézné v zapadnich statech Evropy, kde se téma flexibility objevuje uz od 60. let
minulého stoleti. V Ceské republice je situace jind a nabidka zaméstnani na alternativni
uvazky neni dostate¢né Siroka. Zpusobeno je to pravdépodobné i tim, Ze téma flexibility
v zaméstnani se zaCalo objevovat v ¢eské spolecnosti az v 90. letech vlivem socialni a

ekonomické transformace (Dudova, 2008, s. 16).

Snydrova (2006, s. 34—35) povazuje alternativni tvazky neboli family-friendly formy
prace za pozitivni pfinos k harmonizaci osobniho a pracovniho Zivota. Mezi tyto formy
prace fadi: zkraceny pracovni uvazek, flexibilni pracovni dobu, praci vykonavanou
z domova, sdileni pracovniho mista, praci na smény. Dudova (2008, s. 20) predstavuje
flexibilitu prace v §irSim pojeti a zahrnuje do ni i naptiklad praci na zivnostensky list, praci

na dobu urcitou ¢i praci v ramci ,,outsourcingu.

Pro uspeésnou harmonizaci prace a péce o rodinné piislusniky u sendvi¢ové generace se mi
nejidealné;si jevi zkraceny pracovni ivazek nebo flexibilni (pruznd) pracovni doba. Kucina
(2007, s. 17—18) uvadi, ze za zaméstnance na Castecny uvazek povazujeme takového,
jehoZ pracovni doba je vypoctena na zékladé tydenni pracovni doby nebo primeérné za
danou dobu zaméstnani, avSak nejdéle po dobu jednoho roku. Podle Vohlidalové a
Formankove (2012, s. 18) pracuji na ¢astecny uvazek ze 73,5 % prave Zeny. Hora (2009, s.
47) uvadi, Ze tuto formu zaméstnani vyuzivaji z 18 % matky, které vychovavaji pfedskolni
déti. V zapadni Evropé pracuje na ¢asteéné uvazky 20 % zaméstnancii. V Ceské republice
je to pouze 5,5 % (Eurostat, 2014, nestrankovano). Snydrovéa (2006, s. 35) podava jeden
z moznych diivodd, pro¢ nejsou ¢asteéné Givazky v Ceské republice tolik vyuzivané. Tento
druh préce je hiife finanéni ohodnocen, ale mnoZstvi prace se ¢asto ptiblizuje spiSe praci na
plny tvazek. To s sebou nese i neplacené ptescasy, které jsou potiebné k tomu, aby ¢lovék
své zaméstnani zvladl. To miZze byt jednim z diivodd, pro¢ zeny v Ceské republice tuto

formu tolik nevyhledavaji.

Flexibilni pracovni doba vyjadiuje rovnomérné nebo nerovnomérné rozvrzeni pracovni
doby. Zaméstnanec si v nejcastéjSich piipadech stanovi zacatek a konec pracovni doby.

Zamg¢stnavatelem je stanovena takzvand zakladni doba, kdy zaméstnanec musi byt na
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pracovisti. Mimo zakladni pracovni dobu si miize zaméstnanec stanovit sam podle svych
potieb, a to nejcastéji podle rodinnych ¢i dopravnich zélezitosti, kdy bude pracovat. Musi
vSak dodrzet celkovy pocet odpracovanych hodin v tydnu (Kuéina, 2007, s. 24—25).
Podminkou je vSak byt schopen si spravné sam organizovat pracovni dobu, tak aby mi
prace naopak jesté vice nezasahovala do osobniho Zivota. Duftkova (2008, s. 147) dodéava,
ze vlivem vlastni organizace pracovni doby, mize dochazet k promitani se prace do
volného ¢asu. To dokonce podle Snydrové (2006, 2006, s. 35) mize podporovat sklony k
workoholismu. Situaci v Ceské republice analyzuje Dudova (2007, s. 40), podle které stale
v Ceské republice pievazuje neflexibilni pracovni doba. AZ 58 % zaméstnancti ma pevné

stanovy zacatek i konec pracovni doby.

Dal$im typem alternativniho ivazku je takzvany homeoffice neboli prace z domova, ktera
prostorove a ¢asove prolind pracovni a osobni zZivot zaméstnance. Vyhodou homeoffice je
snadn¢jsi skloubeni prace a rodinného Zivota, zejména pii péci o dité ¢i starého rodinného
ptislusnika. Mezi vyhody mizeme zatadit i Setfeni financi na dojizdéni do zamé&stnani a
¢asto 1 umoznéni flexibilni pracovni dobu (Dudov4a, 2008, s. 35—36). Negativem muze byt
absence socialnich kontaktli na pracovisti, kdy pracovnik neptichazi osobn¢é do kontaktu
s kolegy. Praci z domova kritizuji ve své studii 1 Halpern a Cheung (2011, s. 185), ktefi
pokazuji na lepsi zdravotni stav ve smyslu nizs§iho vyskytu deprese a lepsi fyzické kondice
u téch jedinct, kteti pracuji mimo domov. Pravé neohrani¢enost prace od osobniho Zivota
muze vést k vétsSim tlakiim od dalSich ¢lent rodiny, ktefi mohou ocekavat, ze se pracujici
formou homeoffice bude vénovat v rdmci ¢asu straveného doma, 1 péci o domacnost.
Rodina nemusi odli$it roli peCovatele a roli pracujiciho (Dudova, 2008, s. 37). Toffler a
Tofflerova (2001, s. 85-86) vSak na zacatku 80. let ptfedpovidali, Ze alternativni uvazek
homeoffice v kombinaci s vyvojem modernich technologii, ptedstavuji budoucnost. Podle
nich povede vétsi mnozZstvi asu traveny v domdacim prostiedi k podpoie rodinnych vztaht,

domova a zkvalitnéni volného ¢asu

Sdileni pracovniho mista je obména prace na zkraceny uvazek. Jedna se o formu, kdy
minimalné¢ dva zaméstnanci sdileji pracovni povinnosti, které jsou soucasti jednoho
pracovniho mista. Zaméstnanci se po domluvé pravidelné stiidaji tak, aby jejich pocet
hodin v souctu pokryval pracovni dobu na plny tivazek. Zaméstnanci se stfidaji naptiklad
po dva a piil dnech tydné€ nebo kazdy pracuje polovinu pracovni doby. Rozvrhnuti pracovni

doby je uréeno po domluvé mezi zaméstnanci a zaméstnavatelem. Nejvétsi nevyhodou ve
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sdileném pracovnim misté lze spatfovat v narocné komunikaci pfi predavani si informaci.
V ptipad¢ Spatné komunikaci nemlze byt tento druh uvazku dostatecné efektivni

(Komorousova, Perlova, 2008, s. 14).

Obecné lze tvrdit, ze veskeré nestandartni formy prace piredstavuji urcitd rizika c¢i
znevyhodnéni, ale na druhou stranu i nové moznosti. Zalezi na schopnostech pracovnika,
jak dokaze téchto moznosti vyuzit a piistupu spole¢nosti nabidce téchto forem zaméstnani.
Podle soucasného trhu prace se situace zatind ménit. V Ceské republice a predevsim
v Hlavnim mésté Praha se setkdvame svelmi nizkou nezaméstnanosti. Podil
nezaméstnanych je zde podle Ceského statistického tGfadu (2015b, nestrankovano) 4,25 %.
Na zékladé mé pracovni zkuSenosti v oblasti naboru zameéstnanci ve stiednim
managementu se firmy potykaji s nedostatkem dostate¢né kvalifikovanych pracovnikl na
trhu prace. Nejen, ze primérna mzda se zvySuje, ale nékteré spoleCnosti se také zacinaji
predhdnét v benefitech, které mohou svym zaméstnancim nabidnout. To ma vliv i na
nabidku alternativnich tvazkii. Nabizend je v posledni dobé ¢im dal castéji flexibilni
pracovni dobu a homeoffice. Dalo by se ptfedpokladat, Ze nabidka téchto uvazkl se mize

vzhledem k situaci neustale zvySovat.

Podle vyzkumu Slad’ovani prace a rodiny, rovné pftileZitosti u Zen v pieddiichodovém
veéku, pecujici o zavislého ¢lena rodiny (Gender studies, 2013, s. 13—17) je patrné, Ze
nejvice vyuzivaji formy flexibilniho tivazku Zeny sendviCové generace. Zkraceny uvazek
v této skupin€ vyuzivd 13 %. Tato skupina by také meéla nejvétsi zajem vyuzivat
alternativni tivazek a to konkrétné pruZznou pracovni dobu, ktera je nejcastéji vyuZivanym
alternativnim pracovnim tivazkem u Zen v Ceské republice viibec. Oviem na druhou stranu
stale u vSech Zen nezavisle na mnozstvi péce, kterou poskytuji, dominuje preference
vyuzivani plného tivazku. Z 52 % procent dotazanych ma zajem o plny Givazek skupina Zen

pecujici o déti 1 rodice.

3.2 Mezigenerac¢ni solidarita

Z ¢eho vychazi ochota poskytovat pravidelnou péci svym détem a zaroven svym rodi¢im?
Vyrovnany rodinny vztah dospélého ditéte (pecovatele) a starnouciho rodice muize

pramenit z urcité solidarity. Podle Mozného (2004, s. 20) patii solidarita mezi zékladni

41



lidské hodnoty. Jeji podstatou je ochota pomoci a podpofit. Jednim z druhti solidarity je
mezigeneracni solidarita, kterd se objevuje v rodinnych vztazich. Zakladem je vniméni

rodiny jako hodnoty a i urcité osobnostni charakteristiky jejich ¢lent.

Urcité souvislosti miizeme nalézat uz v rodi¢ovském vztahu v détstvi. Mallinckrodt (1999,
s. 458) uvadi, ze vztahy, které si syn €i dcera utvoii v détstvi, maji velky dopad na dalsi
vztahy v dospélosti. Dospélé dité, které prijimalo péci a lasku od svych rodict, bude mit
pravdépodobné ve sttednim veéku pozitivni vazbu se svou matkou a otcem. To potvrzuje i
Bowlby (1999, s. 177), ktery uvadi, Zze zpusob, jakym byl ¢lovék vychovan, ovliviiuje
vstiicnost dospélych déti jim tuto péci vracet. Pé¢i, kterou starému ¢lovéku poskytnou, mu

splaceji lasku a péci, ktera se jim dostavala v détstvi.

V opacném ptipadé, kdy si rodi¢ a dité nebyli blizci, je vyssi riziko, Ze dospé€ly rodi¢ takto
bude pftistupovat ke svému starnoucimu rodi¢i a bude mit vétsi problém ztotoznit se s roli
pecovatele (Miller, 1981, s. 421). Jde o takzvanou afektualni solidaritu, kterd predstavuje
blizkost dvou osob, jejich porozuméni a naklonost (Bengtson, 1991, s. 857). V pfipadé, ze
dité s rodicem nemélo pevny vztah, je vice pravdépodobné, Ze se snizi afektudlni solidarita
1 vjeho dospélosti. Tim padem dospélé dit€¢ nebude mit takovou starost o spokojenost
svého rodice a pravdépodobnost ochoty péfe se snizuje (Whitbeck, 1994, s. 90).
Neznamena to vsak, ze by tyto déti byli zcela bez ochoty péci poskytnout. Jsou schopny o
rodic¢e pecovat, ale je to pro n¢ vice stresujici nez v piipadé dospélych déti, ktefi pocit'uji
silngj§i afektudlni solidaritu. D4 se fict, Zze emocni podpora ma silnou ovliviiuje
poskytovanou péci (Ingersoll-Dayton, 2001. s. 262-271). Na druhou stranu, jak uvadi
Bertini (2013, s. 104) na dité v détstvi plsobi i celd fada jinych faktord, ktery jeho postoj
k rodicim v dospélosti mohou ovlivnit. Pozitivni vztah v détstvi s n€kterou dalsi autoritou,
kterou mize byt naptiklad prarodi€¢ ¢i ucitel, miZe mit také vliv na ochotu v détstvi

pomahat svym starym rodi¢im.

V Ceském prostiedi zkoumal mezigeneracni solidaritu Mozny (2003, s. 41), ktery se
pomoci kvalitativniho vyzkumu snazil zmapovat, jak vypad4 rodinny vztah mezi tfemi
generacemi zen. Konkrétné se zaméfil na ochotu si pomahat v urcitych oblastech.
Emocionalni podpora se ukézala jako nejéastéjsi. Zeny u sebe nejéastéji nalézaji utéchu,
podporu a navzdjem si radi. Na dal$im misté je podpora materialni a prakticka. Ve smyslu

finan¢ni podpory a samotné péce. Vyzkum dale poukazuje, ze dosp€lé déti si uvédomuji
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péci a lasku, kterou jim rodice poskytovali a maji snahu jim to vratit. Jistou roli zde hraje i
pocit provinilosti, ktery by je provazel, kdyby péci svym rodi¢im neposkytli (Mozny,
2003, s. 57—58). Jetabek (2013, s. 43) pfimo uvadi, ze péce o starého rodice je vlastné

prace z lasky.

Podle miry mezigeneracni solidarity Mozny (2003, s. 53—54) piedstavuje pét typt rodin a to
v navaznosti na aspekty jakymi jsou: frekvence kontaktu, nazorova shoda, emocionalni
blizkost, vzdalenost bydlisté, poskytovani pomoci. Prvnim typem je pevné propojend rodina.
Clenové takové rodiny jsou svazani viemi zminénymi aspekty. Rodina socialni je dalsim
typem. Zde hraje hlavni roli vztah mezi rodi¢i a détmi, ktery je utvrzovan castym
navstévovanim se a geografickou blizkosti. Nejedna se tu vSak o vzajemnou péci. Tietim
typem je takzvana obligatorni rodina, kde neni ndzorova ani emo¢ni blizkost, ale ¢lenové bydli
blizko sebe a vzajemné se Casto navstévuji. Na druhou stranu si ¢lenové velmi Casto poskytuji
pomoc. Pfedposlednim typem je rodina divérna. Clenové jsou si geograficky vzdaleni,
neprobihd mezi nimi Casty kontakt ani vzajemna pomoc. Jsou si vSak velmi emo¢né blizci.
Jako posledni typ uvadi autor rodinu oddélenou, kde ¢lenové od sebe bydli daleko a nejsou si

blizci ani po emocni strance.

Svoji ulohu zde vsak mize hrat i reciprocita v rodiné — tedy vyrovnany vztah mezi
pecCovatelem a osobou, o kterou je pecovani se zasadou ,jak ty meé, tak ja tob&“. Mira
reciprocity souvisi s pozitivnimi vztahy v rodin€ (Blieszner, 1989, s. 281). V pfipadé¢, ze
dospélé dité pecuje o seniora, se vSak mira reciprocity muze snizit. Je to dano nerovnovahou
mezi vydanou péci a energii od pecujiciho, ktery za to na zpét nic nedostava od ptijemce péce.
Ten se kvuli tomu mulze citit provinile s pocitem nechtén¢ho zavazku. To vSe se mize
promitnout do kvality vztahu mezi rodiCem a dospélym ditétem a negativné¢ ovlivnit

mezigeneracni vztah (Whitbeck, 1994, s. 89).
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4  Harmonizace pracovniho a osobniho Zivota u vedoucich

pracovniki

Role vedouciho pracovnika je definovana jako funkcni misto v fidici struktufe organizace a
je spojena s autoritou a prestizi (Styblo, 1993, s. 19). Vedouci pracovnici neboli manazefi
zajistuji proces koordinovani Cinnosti skupiny pracovniklii za ucelem dosazeni uréitych
cili (Donnelly, 1997, s. 24). Zakladnim pozadavkem pro ziskani vhodnych manaZzerskych
dovednosti je socidlni zralost jedince a schopnost ovladat svou osobnost. Zaroven by mél

byt vedouci pracovnik ptipraven neustale se vzdélavat (Lojda, 2011, s. 9).

Podle Greenhause a Beutella (1985, s. 77—88) se da predpokladat konflikt mezi pracovnim
a osobnim Zivotem v piipadé, Ze pracujici je omezen Gasové. Cim vice asu se jedinec
vénuje zaméstnani, tim méné mu zbyva na osobni zivot. VEtsi konflikt se da také ocekavat
v pripad€ napéti ve sféfe pracovni a osobni. Tlak, ktery se stupfiuje v zaméestnani, ma vliv
na fungovani ¢lovéka v osobnim zivoté. K tomu dochazi nejcasteji u zaméstnani s vyssimi
pracovnimi naroky, pfi nedostate¢né podpoie od zaméstnavatele ¢i pfi Castych konfliktech
na pracovisSti. VEtSi mira konfliktu mezi osobnim a pracovnim Zivotem, kterd je u
vedoucich pracovnikll patrnd, vyplyva z vétSich narokt a také Castych stresovych situaci.
PovétS§inou manaZzeti travi déle casu v praci (DiRenzo, Greenhaus, Weer, 2011, s.
305—313). V Ceské republice se vénuje praci po pracovni dobé, a to po vederech & o
vikendu, az 27 % muzt a 23 % zZen. Z toho 64 % muzi a 60 % zen je vysokoskolsky
vzdélanych. Pievazna vétSina z nich jsou pravé vedouci pracovnici, ktefi po pracovni dobé
pracuji alesponl jednou tydné (Dudova, 2007, s. 37). Pracovnici na vysSich pozicich jsou
logicky vice orientovani na kariérni Uspéch, coZ miize znamenat dalsi zaté¢z (DiRenzo,

Greenhaus, Weer, 2011, s. 305—313).

Neustala asova tisen, tiha povinnosti a vycerpani, které souviseji se stresem, byly ve vétsi
mife zaznamenany rovnéz u manazeru ¢i podnikatelti (Dudova, 2007 s. 48). U této skupiny
pracovnikil je dilezité vénovat se prevenci (Snydrova, 2006, s. 10). Dusledkem
nadmérného stresu, mohou byt nékteré somatické obtize — napiiklad poruchy spanku,
potize s travenim, bolesti hlavy, problémy se stravovanim ¢i hor$i mentalni zdravi vlivem
depresi, uzkosti, emoéni lability. (Snydrova, 2006, s. 115—116). Na druhou stranu nékteré
studie doSly k vysledkiim, kdy viceCetnost roli naopak posiluje psychiku diky
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rozmanitéjSim sociadlnim kontaktim (Arber, 1985, s. 378), které manazefi nejCastéji
navazuji v praci, coz mimochodem dale zvySuje prolinani pracovni a osobni sféry
(Dudova, 2008, s. 61). K posileni psychiky také miize dochazet v ptipad¢, ze ma jedinec ke
svému zaméstnani pozitivni piistup a nachazi v ném seberealizaci, coz je vice obvyklé

pravé u pracovnikl na vedoucich pozicich (Arber, 1985, s. 375—399).

Dalsim pfedpokladem ke zvySenému konfliktu roli v zaméstnédni a v osobnim Zivoté je
inkompatibilni chovani. To miZzeme pozorovat pifedevSim u zen ve vedoucich pozicich,
kde se predpoklada spise maskulinni projev. Ve smyslu silného projevu, tahu na branky ¢i
vétSich ambici stat se profesné uspéSnym. Ovsem v piipadé péce o rodinu Zena zastava
zcela odlisnou roli, kdy je zapotiebi byt dostatecné empatickou a citlivou osobou. Tento
velky rozpor mezi roli pracovnika ve vedoucim postaveni a peCovatelky v domacnosti
popisuje Snydrova (2006, s. 9—10). Spole¢nost je v piistupu k praci stale nastavend na
muzsky model. Pro Zenu je — stejné¢ jako pro muze — budovani kariéry zdsadnim
meznikem. Harmonizace pracovniho a osobniho zivota je u Zen vSak jest¢ stdle vice
problematicka kviili stereotypnimu modelu, v némz primérn€ Zena pe€uje o domdacnost.
Zeny-manazerky se potykaji s velkou ambivalentnosti roli, spoledenskou izolaci a stale

nedostateénym uznanim od muzskych kolegti (Snydrova, 2006, s. 114).

To dokazuji i1 vysledky vyzkumu, podle n¢hoz prace zasahuje vice do osobniho Zivota
muzim-podnikateliim. Zda se, Ze organizace stale nepocitaji s tim, Ze by jejich manazefi
fyzicky pe€ovali o napfiklad nemocného €lena rodiny. Pfedpokladaji, Ze roli pecovatele
zastava v rodiné nékdo jiny — tedy Zena. Podporuji tim tradi¢ni model rodiny (Dudova,
2008, s. 62). Prevladajici uspofddani mezi Zenami a muzi v Ceské spoleCnosti stale
vyznamné ovliviiuje role, které zastdvaji. Pii rozhodovani o rozdéleni roli v domacnosti
nejde totiZ jen o domluvu mezi konkrétnimi partnery, ale i o tlak vychazejici z modelu, jejz
dana spolecnost zastava a ktery se projevuje 1 individudlné vcéetné podminek a usporadani

na pracovnim trhu (Dudova, 2008, s. 70).

MuZi oproti Zendm Castéji omezuji své aktivity v rodinném Zzivoté€, coZ jim umoziuje dobie
zvladat svoji praci. Konkrétné se opct jednd o pracujici, kteti maji Casové a stresové
podnikatelek (Dudové, 2007, s. 65—66). Zeny ve vedouci pozici naopak lépe ladi sviij

pracovni a osobni zivot v roli podnikatelky nez coby zaméstnankyné. Déano je to vétSim
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casovou flexibilitou, kdy si mohou Iépe organizovat praci dle svych potieb. Pravé
flexibilita spojend s podnikdnim je dle Ktizové (2005, s. 74) jednim ze zasadnich motivl

zen k realizaci vlastniho podnikani.

Pojem flexibilita je uzce provdzan s manazery, jejichz prace miize znamenat Casté
cestovani, ochotu dojizdét za praci ¢i se prestéhovat, nezfidka také pracovat nad ramec
svych povinnosti. K propojeni mezi osobnim a pracovnim Zivotem muize dochazet takika
neustale, a to v dasledku velkého rozvoje modernich technologii (pfenosné laptopy,
mobilni telefony, tablety, apod.). Vedouci zaméstnanec je neustale na pfijmu a prace se
pohybuje neustale s nim (Dudova, 2008, s. 64—65). Diky tomu muze reagovat na emaily ¢i
telefonaty kdykoliv, 1 mimo pracovni dobu. Pracovnik je tedy pln¢ flexibilni a prace uz se i

v tomto smyslu neodehrava pouze na pracovisti

Flexibilni se vSak musi stat i celd jeho rodina, pfipadné alesponn partner ¢i partnerka.
Nadprimérna a ¢asové vice naro¢nd pracovni ¢innost u vedoucich a fidicich pracovnikt
ma veétsi vliv na partnersky Zivot a socidlni kontakty obecné. Napiiklad st¢hovéani za praci
postihne celou rodinu a vysoka mira tolerance je kli¢ova pro spokojeny partnersky vztah.
Da se tict, ze pracovni kariéra jednoho z partneri vzdy musi dostavat prednost (Dudova,
2008, s. 65—69). Tyto skute¢nosti mohou vést k partnerskym rozporim. Pravdépodobné 1
z téchto divodl dochazi u vedoucich pracovniku k rozpadu partnerského vztahu nebo
rozvodim Castéji v porovnani s primérn¢ ¢i  podprimérné stresové naro¢nymi
zaméstnanimi (Dudova, 2007, s. 70—71). U zen ve vedouci funkci k tomu miize piibyt i
nedostate¢na podpora od partnera a socialni izolace (Snydrova, 2006, s. 115). Negativni
vliv mé vysoké pracovni tempo pochopitelné€ i na sexudlni zivot (Dudova, 2007, s. 135).
Prazkum ukazal, ze 40 % manazert zazilo rozchod ¢i rozvod v dusledku Casové narocné

prace (Dudova, 2007, s. 71).

Bez rodinné podpory a zdzemi se da jen tézko budovat Uspésna kariéra. Setkdvame se vSak
1 s takzvanym dvoukariérovym manzelstvim, kde oba partnefi maji podobné uspésnou
kariéru a potykaji se s narocnosti svého zameéstnani. Oba nalézaji ve svém zaméstnani
seberealizaci a vzajemné se v tom podporuji. Jejich vztah se zaklada na velké toleranci a
spiSe kvalit¢ spolecné straveného casu nez pravidelném kazdodenni schazeni pfti
spole¢nych aktivitach. Rozdéleni roli v domacnosti je zde na domluvé, ale stale Castéji se i

zde uplatiiuje, ze primarné ma domacnost a péci na starost Zena (Dudova, 2008, s. 70).
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S  Empirické Setfeni podob harmonizace osobniho a

pracovniho Zivota sendvic¢ové generace u vedoucich pracovniki

Kapitola popisuje realizované empirické Setieni. Cilem tohoto empirického Setfeni je
identifikovat dopady situace, jiz proziva jedinec, ktery se soubézné ocita v roli vedouciho

pracovnika a pecCovatele o dité i seniora, a to ve svém osobnim i pracovnim Zivot¢.

Primarné¢ je potieba definovat vyzkumny problém, na jehoz zaklad¢ je vytvorena
vyzkumna otazka. Dale je potieba zdiivodnit volbu pfislusné vyzkumné strategie a metod
vybéru vyzkumného vzorku a sbéru dat. Jadrem kapitoly je potom interpretace
analyzovanych dat. Cilem mé diplomové prace je na zaklad¢ analyzy odborné literatury a
realizovanych polostrukturovanych rozhovort identifikovat dopady situace na jedince, jenz
se soub¢ézné ocita v roli vedouciho pracovnika a pecovatele o dit¢ i seniora, a to ve svém

osobnim i1 pracovnim zivot¢.

Dle odborné literatury bylo stanoveno nékolik na sebe navazujicich ukoll, jez budou
smétovat k naplnéni cile prace (Hendl, 2005; Miovsky, 2006; Reichel, 2009; Disman,
2011):

- Definovat vyzkumny problém a na zakladé toho vyzkumné otazky.

- Urcit vyzkumny ramec a vyzkumny typ (strategii).

- Zvolit metodu vybéru zkoumanych objekti.

- Stanovit si kritéria vybéru a provést vybér.

- Stanovit si nejvice relevantni metodu ke sbéru dat vzhledem k tématu prace.
- Pfipravit se na vyzkumné Setfeni a zorganizovat sbér dat.

- Nasbirat data a analyzovat je.

- Spravné interpretovat vysledky Setfeni.

- Definovat zavéry a doporuceni.
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5.1 Vyzkumny problém a vyzkumna otazka

Vyzkumnym problémem jsou podoby harmonizace osobniho a pracovniho Zivota
sendviCové generace, a to specificky u vedoucich pracovnika. Identifikaci dopada,
se kterymi se mohou vedouci pracovnici potykat v rdmci harmonizace své role vedouciho
pracovnika a pecujiciho, u€inim na zaklad€ poznatcich o:

- pricinach toho, proc¢ pracujici jedinci ve vedouci funkci pecuji zaroven o déti a rodice;

- okolnostech, které tuto harmonizaci mohou bezprostfedné ovliviiovat.

Na zakladé vyzkumného problému definuji vyzkumnou otazku:
- Jaké dopady muize mit péce o déti a zaroven o rodi¢e na osobni a pracovni Zivot

vedoucich pracovnikl u sendvicové generace?

5.2 Vyzkumny ramec a vyzkumna strategie

Vzhledem k definovanému cili bylo empirické Setfeni realizovano v kvalitativnim
vyzkumném ramci. Tento pfistup definuje Hendl (2005, s. 50) jako pruzny typ vyzkumu,
kdy je Casto potieba i1 v jeho pribchu zatazovat stale nové otazky, které povedou k novym
rozhodnutim o dal§im sméru realizace. Ptistup lze pfirovnat k profesi detektiva. Podle
Reichela (2009, s. 40) predstavuje kvalitativni pfistup socidlniho vyzkumu: ,,...fadu
rozdilnych postupi, které se snazi najit porozuméni zkoumanému socidlnimu problému.*.
Strauss (1999, s. 10) rozliSuje kvalitativni ptistup na zdkladé metod, kterymi je realizovan.
Kvalitativni vyzkum nelze statisticky analyzovat, na rozdil od kvantitativniho vyzkumu.
Svati¢ek a Sedova (2007, s. 210) povazuji tento typ vyzkumu za piistup popisny, az
dokonce literarni. Cile prace je analyzovat podoby harmonizace a identifikovat dopady
prozivané situace na jedince. Z toho diivodu se domnivam, Ze kvalitativni vyzkumny

rdmec bude vhodny i1 pro empirické Setfeni v této praci.

Definovany vyzkumny problém vyzaduje podrobnou deskripci. Z toho divodu byla
zvolena strategie pfipadové studie, kterd umoznuje detailni analyzu problému. Piipadovou
studii definuje Miovsky (2006, s. 94) jako strategii vyjadiujici komplexnost celého

pfipadu, kde hledame souvislosti mezi funkénimi a Zivotnimi oblastmi zivota informanta
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vyzkumu. V kontextu daného tématu predstavuje vychozi misto pro nastinéni vlivu
ruznych faktord. Pfipadovou studii je tedy vhodné pouzit tehdy, kdy se chystdme
analyzovat nezvyklé kombinace atributi, €i v piipad¢€, ze mame v planu zkoumat typického
jedince v urcité skupin€é. Hendl (2005, s. 131) hovoii o pfipadové studii v souvislosti
malym poctem osob, kdy srovnanim jejich zivotni drahy a pomoci spolecnych vzorct je

mozné piispet k vysvétleni osobnich ¢i spolecenskych fenomént.

5.3 Soubor kritérii a metoda pro vybér zkoumanych objektt

Nasledujici text se bude zaobirat metodami, které budou pouzity v ramci kvalitativniho
Setfeni podob harmonizace osobniho a pracovniho zZivota sendvicové generace u vedoucich
pracovniki. Pojedndno bude o metodach, samotném vybéru vyzkumného souboru a téz

nasledném sbéru dat.

Vybér jedincti pro zkoumany soubor probihal nejprve na zékladé splnéni kritérii, kterd byla
stanovena pfedem. Jedinci, ktefi tato kritéria splnili, byli zahrnuti do vyzkumného souboru
a byl s nimi veden polostrukturovany rozhovor podle pfedem piipraveného scénare. Pro
spravny vybér souboru zkoumanych objektil, ktery nakonec ¢ital devét jedinci (n = 9),
byla stanovena nasledujici kritéria:

- ekonomicky aktivni — zamé&stnani ¢i sebezaméstnant;

- péce o jesté nesamostatného potomka;

- péce o uz nesamostatného rodice;

- vedouci funkce v préaci.

Prvni tfi kritéria byla zafazena na zéklad¢ definice sendvi¢ové generace. Podle Hasmanové
Marhankové (2011, s. 12) do takové generace fadime jedince, ktefi pracuji, peCuji o stale

nesamostatné déti a zaroven se zavazuji k péci o stale méné samostatné rodice.

Prvni kritérium — ekonomickou aktivitu — spliiuji jedinci, ktefi dle Ceského statistického
ufadu (2011, s. 2) predstavuji pracovni silu. Jedna se o placené zaméstnané osoby ve véku
od patnacti let a vice, dale o sebezaméstnané neboli zaméstnavatele, samostatné vydélecné

¢inné jedince i Cleny druzstev. V neposledni fadé se jednd téz o pracujici studenty, osoby
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na mateiské dovolené ¢i nezaméstnané. Tyto skupiny vSak pro potieby Setfeni nebyly do

zkoumaného souboru zarazeny.

PécCi o jeste nesamostatného potomka jsem blize specifikovala na péci o jesté nesamostatné
dité ¢i déti, které ziji s peCovatelem stale v domdcnosti a nejsou starsi dvaceti Sesti let. Tuto
veékovou hranici jsem zvolila vzhledem k tomu, Ze do tohoto véku dnesni mladistvi ¢asto

jeste studuji a jejich rodina je zpravidla zabezpecuje minimalné finan¢né, ale 1 dalsi péci.

Kritérium péce o rodice spliuji jedinci, ktefi podle Jirata (2015, nestrankovano) pecuji o
své starsi rodice po dobu minimalné tfi mésict, a to alespon dvacet hodin tydné, kdy jim
pomahaji s minimaln€ tfemi Ukony péce. Jednd se tedy o kontinualni pomoc, a to
s béznymi dennimi tkony, do kterych muZeme zahrnout naptiklad pomoc s ndkupem,

doprovod k 1¢kafi ¢i jednani s urady.

Posledni kritériem je vedouci funkce. Toto hledisko Ize aplikovat na jedince, kteti vedou ve
své praci alesponi jednoho podiizené¢ho a podle Donnelly (1997, s. 24) zajist'uji proces
koordinovani ¢innosti skupiny pracovnikli za uc¢elem dosazeni urcitych cili. Pro potieby

prace kritérium splituji vedouci zaméstnanci ¢i samostatné podnikajici osoby.

Vzhledem k pomérné piisnym kritériim pro vybérovy soubor jsem zvolila metodu
zdmerného, nepravdépodobnostniho vyberu, kterou uvadi napiiklad Reichel (2009, s.
80—81). Tato metoda je podle Pattona (Miovsky, 2006, s. 135—136) viibec nejrozsifené;si
vramci kvalitativniho pfistupu. Jeji vyhodou je, Ze umozZiluje cilené oslovit Gcastniky
podle jejich urcitych vlastnosti nebo kritérii. Vhodné ucastniky vyzkumu kontaktujeme
podle pfedem urc¢eného kritéria ¢i souboru kritérii. DlileZité je 1 ochota téchto potencialnich
informantl se do vyzkumu zapojit. Konkrétn€ miZzeme podle Reichla hovofit (2009, s. 89)
o vybéru nabalovani (takzvany snowball), ktery se pouziva predev§im pro nevelké vybery,
kdy vyzkumna osoba na zaklad€ znalosti vyzkumného problému vybere na zacatku n¢kolik
malo osob, které spliiuji stanovena kritéria. Tyto vybrané osoby poté oslovi takové jedince,

které povazuji za vhodné do vybéru rovnéz zaradit.

Osloveni probihalo prostfednictvim socialnich siti ¢i emailové korespondence se struénym
predstavenim vyzkumu a s prosbou o identifikaci vhodnych respondentli a zprostfedkovani

kontaktu s témito jedinci — se zdmérem provedeni rozhovori. Na prosbu odpovédé€lo
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jedenact potencialnich informantt. Tito jedinci byli poté telefonicky kontaktovéni s tim, ze
jim byla upfesnéna kritéria, které musi vhodny informant spliiovat. Devét respondenti tato
kritéria spliiovalo a zaroven byli ochotni se ucastnit vyzkumu. Vybérovy soubor, na jehoz
zéklad¢ byla shromazdéna data, tedy zahrnoval devét jedinct (n =9), a to v osmi ptipadech
jedincti Zenského pohlavi, vjednom piipadé muzského pohlavi. Vékovy prumér
informantt je 47,2 let. Uvédomuji si, Ze pro optimalni realizaci empirického Setfeni by
bylo vhodné pracovat s vétSim vybérovym souborem. Ovsem vzhledem ke specifickym
kritériim, kterd musely zkoumané objekty splnovat, a i1 pfes snahu zapojit do Setieni vice
osob, nebylo nakonec mozné takovy soubor vytvofit. Vybér nejvice znesnadiiovalo

kritérium vedouciho pracovnika.

5.4 Metoda sbéru dat, organizace vyzkumu a analyza dat

Na zaklad¢ pfedmétu zkoumani je potieba zvolit metodu® sbéru dat (Hendl, 2005, s. 161).
Vzhledem k cili Setfeni a definované vyzkumné otdzce byla zvolena metoda rozhovoru
(interview), pomoci néhoz jsme dle Miovského (2006, s. 155—156) schopni ziskat co
nejdetailngjs$i data. Kvili potifebé c¢astecné clenitosti rozhovoru byla pouzita metoda

polostrukturovaného (semistrukturovaného) rozhovoru.

Tato metoda vyzaduje pfipravu jednotlivych okruhti otdzek, které tazatel v prib&hu
rozhovoru pouZzije, ale nemusi se zavazovat k dodrzovani jejich pofadi ¢i konkrétniho
znéni (Reichel, 2009, s. 111). Je ovSem tieba vytvofit schéma, jeZ je pro rozhovor zdvazné,
a specifikovat jeho témata (Miovsky, 2006, s. 160). Jednotlivé tematické okruhy obsahuje
ptiloha A. Témata k rozhovoru byla vybirana na zaklad¢ studia odborné literatury. Priib¢h
rozhovort, ktery se opiral o predem definovany scénaf, vSak nebyl zcela striktné fizen —

byly vedeny tak, aby se respondenti nezdrahali uvést co mozna nejvice dat ze svého Zivota.

Rozhovory se odehravaly v kavarnach nebo v misté pracovisté respondentti v obdobi inora
a bfezna 2016. Vyhranény ¢as na rozhovor byl pfizpiisobovan ¢asu informant — vzhledem

k jejich velké profesni vytizenosti. Rozhovory mély délku od 1,5 hodiny az po 2 hodiny.

6Reichel (2009, s. 110) rozhovor fadi mezi techniky na rozdil od Hendla (2005, s. 166) ¢i Miovského (2006,
s. 155—156), ktefi rozhovor fadi do metod sbéru dat v ramci kvalitativniho vyzkumného ramce.
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Nez se prikrocilo k pokladani otdzek, byli respondenti informovani o ucelu vyzkumu a
anonymité poskytovani dat, k jejichz prezentaci dali souhlas. Zaroveii byli pozadéani o

souhlas s nahravanim rozhovort.

Data ziskand pomoci polostrukturovanych rozhovort byla uz v pribéhu shromazd’ovani
analyzovana, a to z diivodu zatazeni nékterych novych otazek, které z prvnich rozhovorii
vyplynuly. Ty byly pouzity pro dalsi sbér dat. Po ziskani téchto dat byly rozhovory i
opakovan¢ prehravany a v bodech piepsany. Odpovédi respondenti byly nasledné sefazeny
do jednotlivych tematickych celkl, které odpovidaly pfedem definovanym okruhiim ve
scénafi rozhovoru. V téchto tematickych tusecich byly odpovédi dale tridény podle
shodnych prvkd, které vyplyvaly z piepsanych citaci respondentti. Timto zpisobem byla
data interpretovdna a utfidéna do jednotlivych kapitol a podkapitol. Na zaver doSlo ke
srovnani_vysledki kvalitativniho Setfeni s teoretickymi vychodisky, kterd jsou uvedena
v kapitolach 1—4.

Pfi interpretaci dat byla zachovdna anonymita respondentii za pomoci fiktivnich jmen,
ktera jsou pouzita pii citovani vypovédi nebo v profilech respondentli, které uvadim

v ptiloze B.

5.5 Vysledky Setieni

Tato Cast prace predstavend data rozéleni do nasledujicich subkapitol, které popisuji
pfiCiny, okolnosti a disledky, jez ovliviiuji podoby harmonizace osobniho a pracovniho
zivota sendvicové generace u vedoucich pracovnikli. Subkapitoly tvofi jednotlivé

tematické celky, které koresponduji s kapitolami 1—4.

5.5.1 Priciny vzniku sendvicové konstelace

K deskripci pficin, jez vedly ke vzniku situace, kdy vedouci pracovnici pecuji zaroveil o
své jeSté nesamostatné déti a uz nesamostatné rodice, je potieba rozdélit data do
jednotlivych tematickych okruhi, které se shoduji s pfi¢inami uvedenymi v subkapitolach

1.1-1.6.
52



Dlouhovékost

Faktor dlouhovékosti je pro sendvicovou generaci primarni. S vysokym vékem seniorii se
potykaji vSichni pecujici informanti. Jejich rodice jsou staii od Sedesati osmi let do
osmdesati péti let, pficemz vékovy pramér je sedmdesat pét let. VSichni informanti se tedy
potykaji s dlouhovékosti svych rodi¢l. Marta peCuje o devétasedesatiletou matku a
dvaasedmdesatiletého otce, ktefi jsou nejmladSimi seniory v ramci tohoto vyzkumu. O

nejstarsi seniory (sedmdesat devet a osmdesat pét let) pecuji Marie a Aneta.

Chronické nemoci

Nemoci, které doprovazeji seniory, o néz informanti pecuji, jsou velmi podstatnou pfi¢inou
toho, pro¢ se ucastnici naSeho vyzkumu dostali do obtizné situace sendviCové generace.
Kromé¢ informantky Ivy a Marty se vSichni setkali ¢i se stale setkdvaji s pomérné tézkymi

zdravotnimi komplikacemi svych rodi¢l, vyzadujicimi intenzivnéjsi péci.

Informantka Alena, kterda momentalné pecuje o sedmdesatiletou matku, se jesté pred par
meésici starala o vazné nemocného otce, jenZ onemocnél rakovinou slinivky. ,,Snazila jsem
se tatkovi pfedevS§im ulevit psychicky. Kazdej den jsem s nim chodila na prochazky a
hodné jsme si spolu hodiny povidali. Vozila jsem ho na infuze, pak byl doktor a lécitelka.
Jeho den zacal tim, Ze jsem mu pfipravila ovocny koktejl. DohliZela jsem 1 na jeho 1éky.
Ke konci jich daval do sebe straSny mnoZstvi. Nevim, asi mozna jedind jsem si fakt
myslela, ze neumfe, a mozna tim mu ngjak psychicky pomahala.”“ (Alena) S rakovinou se
vypofadala 1 matka informanta Martina. Jednalo se o rakovinu prsu, kterou doty¢na
nakonec uspésné piekonala. ,,Bylo to hodné narocny a padesat na padesat, jak to skonci.
Z m¢ strany bohuzel mohlo jit jen jakoby o podporu psychickou a finan¢ni. Staral se
hlavné bracha s manzelkou. J& v ty dobé dojizd€l a potad dojizdim za ni kazdy vikend

z Prahy.” (Martin)

S podobné vaznou nemoci se potyka ot¢im Katky. ,,Mé&sic byl Zdenda v kritickém stavu,
v umélym spanku. S madmou jsme si stfidaly smény a chodily ho krmit. Ty sestry to
nemuzou zvladnout. Tohle trvalo rok a tfictvrté. Zdenda byl pak schopnéjsi, ale stdle ma

vazny problémy s paméti.« (Katka)
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Intenzivnéj$i péci vyzaduje i1 otec informantky Anety, ktery onemocnél Alzheimerovou
chorobou a ma vazné problémy s paméti. Aneta a jeji bratr mu denné pomadhaji.
Informantka Renata zase pecuje o matku, ktera ma velké problémy s kycelnimi klouby. ,,Je
to o tom, ze mamka si nemuze prakticky nic zafidit bez moji pomoci. Sama si nedojde
k doktorovi ani si nevyzvedne 1éky. Nedostala by se tam. Dokaze se pohybovat po patie,
ale jakmile by méla jit ven, je Spatné.“ (Renata) Podobny problém ma také Marie, jejiz

rodi¢e maji problémy s pohybem a je potieba jim pomahat naptiklad i s denni hygienou.

Informantka Linda se zase stara o matku, ktera dlouhodobé trpi tézkymi depresemi. Podle
Lindy okoli ani nepostiehne, ze je matka nemocna, ale ona sama to vnima hodné. ,,V okoli
je matka stale tou spolecenskou bytosti, ale v soukromi je to té€zké. Jsem vlastné takova jeji
vrba. Vold mi klidn€ i patnactkrdt denné, aby mi fekla, co Spatného se stalo nebo

predpoklada, ze se stane.“ (Linda)

Véaznéjsi zdravotni stav seniorll lze povaZovat v ramci tohoto kvalitativniho Setfeni za
vyznamnou pii¢inu toho, Ze dospé€lé déti peCuji o své rodice. Tento fakt lze také zatadit
mezi skutecnosti, v jejichz dasledku se ekonomicky aktivni lidé ve sttednim véku ¢im dal
vice potykaji soucasné s péci o deti i rodice. Zdravotni stav seniora by se dal také zaradit 1
mezi faktory, které vyrazné¢ ovliviiuji harmonizaci pracovniho a osobniho Zivota

sendvicové generace, o kterych se budu dale zminovat v subkapitole 5.5.2.

Zvyseny pocet vdovci a vdov

Pticina zvySeného poctu vdovcl a vdov podstatné souvisi s demografickym faktorem,
kterym je zmiflovana dlouhovékost. Za pticinu ji lze povazovat v piipadé nesamostatného
ovdovélého seniora, ktery vyzaduje zvySenou péci od svého okoli. Skoro polovina

informantt pecuje pravé o ovdoveélého seniora.

Informantka Aneta vnima ovdovéni své matky nasledovné: ,,Kdyz tatka umfel, bylo to
zlomovy. Mama tadu let trpi depresemi, ale tohle ji jest€ vic polozilo. Ted’ méla potadny
divod se trapit. Upiimné jesté tak rok po smrti otce jsem se kazdy den tfésla, aby byla
v poradku. Ona byla schopnd si nevzit 1éky, které ji pecovatelka pfipravila, a tim se to
vSechno zhorSovalo. Mozna to zni extra piehnané, ale ja se fakt bala, Ze si néco udéla.

Uplné to zasahlo celou rodinu a viibec mluvit s ni bylo hodné obtizné. Jako myslim si, Ze
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to bylo nejhorsi obdobi v mém zivoté.“. Iva: ,,Méama je v poradku, netrpi vlastn¢ zadnymi
zdravotnimi komplikacemi, ale co je u ni nejtézsi, je ta jeji zavislost na druhych. A prave,
ze to byl vzdycky jeji muz, na kterym vSechno stalo. Kdyz umfel, zbyla jsem tu pro ni ja a
bracha, ale upnula se spi§ na mé. Vyzaduje moji kazdodenni pozornost, a to aspon pres
telefon, coz je Casto dost narocné....* (Iva) Z vypovédi informantek lze tvrdit, ze pravé
ovdovéni seniora bylo zasadni i pro jejich pecovatelskou roli. Jejich rodice se stali jeste
zavislejsi na svych détech hlavné po psychické strance. Zavislost seniort velmi komplikuje
situaci informant. PéCe je velmi obtiznd a skloubit ji s pé¢i o dit¢ a roli vedouciho

W

pracovnika je o to obtiznéjsi.

Odkladani rodicovstvi

Dalsi demografickou pficinou, kterd mé vliv na slozitou situaci jedincti ve sttednim veku,
je odkladani rodi¢ovstvi. V pozd¢jsim veéku, za ktery miizeme povazovat hranici tficeti let,
se narodily déti sedmi informantim. Z toho mezi prvorodickami byly Marta, Linda a

Aneta.

Marta: ,,Vdavala jsem se dost pozd¢. Dlouho jsem studovala a rodinu fakt neteSila.
Myslim, Ze jsem feSila jen sebe a svoji kariéru. Byla jsem do prace totalné zapalena.
Vtipny bylo, jak na mé rodice tlacili a nechépali to. Radi by méli uZz vnoucétka a ja porad
nic, a do toho jsem byla jedinacek. Bez partnera jsem nebyla, ale nikdy to nevypadalo
n¢jak vazné. Az ve tficeti jsem poznala Petra, do roka si ho vzala a do dalSiho roka se nam

narodil Tomasek. Ale kariéra i tak nesla stranou.* (Marta)

Linda odklddala matefstvi také z diivodu budovani kariéry. Vystudovala medicinu. Poté
zacala velmi intenzivné pracovat. Prace ji zcela pohltila, a kdyz zacala pfemyslet o roding s
tehdejSim pfitelem, rozesli se. Partnera, s nimZ dnes vychovava jedenactiletou dceru,
poznala az na prahu cCtyficitky. Informantka Aneta na otdzku ohledné rodicovstvi
odpovidala dost obdobné. Opét za jejim odkladanim matefstvi stala kariéra, ale hovofilai o

ree
1

urcité pottebe dospét a ,,uzit si mladi“. Po vystudovani Skoly cestovala a neméla vaznou
znamost. Sama se rozhodla se stat matkou az ve tficeti deviti letech, a to se svym
souCasnym partnerem, jehoz poznala dva roky pfed narozenim prvniho ditéte. V soucasné

dobé¢ spolu vychovavaji dva syny, kterym je osm a deset let.
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Pfi¢inu odsouvani rodicovstvi a zakladani rodiny v pozd¢jsSim véku lze u informantii
shledavat v celkové seberealizaci — predevSim v oblasti kariéry a sni souvisejicim
dlouhym studiem. Korelaci lze hledat i v nestabilnich partnerskych vztazich, kterymi tito
informanti prosli. Spole¢nym rysem je i rychly spad udalosti, ktery je doprovazel pfii
zakladani rodiny. Po seznameni s budoucim otcem jejich déti zeny velmi rychle otéhotnély.
Zajimavé rovnéz je, ze tyto informantky ziji stale s partnerem svych déti, coz by mohlo

nasveédcovat vEtsi stabilité partnerskych vztaha pti zakladani rodiny v pozdé€jsim veéku.

Rozvodovost

Rozvodovost 1ze také povaZzovat za pticinu, ktera pfispéla k situaci, kdy informanti tohoto
kvalitativniho vyzkumu zastavaji tfi odliSné role. Tento fakt vyznamné souvisi se
zaklddanim rodiny v pozdéjsim veku. Jedna se tu vSak o zakladani nové (dalsi) rodiny.
Takovou situaci feSila 1 Alena, kterd ma z predeslého manzelstvi dvé déti — a to
sedmadvacetiletou Denisu a dvacetilet¢ého Marka. P&t let po rozvodu se znovu vdala a
s novym partnerem vychovava dnes pétiletou dceru Janu. Alena: ,,Vychovavat malé dité€ je
vzdycky narocnéjsi a jesté k tomu, kdyZz hodné pracujete a starate se o rodiCe. Moje dvé
star§i déti jsou samostatné. Denisa uz zije davno sama a Marek se na to taky

chystd.“ (Alena)

Informant Martin se rozvedl ve tficeti péti letech a s novou partnerkou mé dnes desetiletou
dceru Zuzanu. Zaroveil ma ve sttidavé pé€i osmnactiletého syna Davida. ZtotozZiuje se
s Alenou v nédzoru, Ze star$i dit¢ uZ je samostatnéjsi a z hlediska péce travi mnohem vice
casu s mladsi dcerou. U téchto dvou informanti tedy miiZzeme tvrdit, Ze zasadni pfiinu
toho, pro¢ se dostali do situace sendvicové generace, lze hledat i v rozvodu, kterym prosli.

Kwvili nému pecuji o malé dité, vyzadujici intenzivngjsi péci.

Proména Zenskych roli

Odpovédi na otdzky ohledn€ roli Zen v dne$ni spolecnosti byly pomérné rozporuplné,
presto vSak lze vysledovat nékteré spolené rysy, které informanti uvedli. Jelikoz se jedna

o pracujici jedince ve vedoucich pozicich, dalo se ptfedem ptedpokladat, ze budou

podporovat praci zen. Jak jiz bylo uvedeno, tfi informantky se nejprve vénovaly budovani
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kariéry a az poté zalozily rodiny. Alena a Katka usilovné pracovaly na své kariéfe i v dobg,

kdy jejich déti byly jesté ve véku predskolakda.

,,Uspet se mi povedlo diky tomu, Ze podnikdm a miizu si sviij ¢as pln¢ uzptsobit. Uz kdyz
byly déti malé, tak jsem naplno rozjizdéla podnikani. Nejdiive mensim hotelem
v Lanskrouné. Jako bylo to urcité nejlepsi rozhodnuti pracovat hned, jak to jen §lo. Ale
neumim si to samoziejm¢ piedstavit v piipadé, ze bych byla zaméstnand.” (Alena)
Podobné to vnimala 1 Katka: ,,Byla jsem pul roku s malou a uz jsem citila, Ze potfebuju
zase do prace. Tehdejsi zaméstnavatel mi to umoznil a vic nez dva roky jsem pracovala na
polovi¢ni uvazek. O malou se v dobé, kdy jsem byla v praci, staral bud’ manzel, moje
mama, a nebo pfizndvam, ze i chliva-studentka. Nejsem si do dneska jistd, zda to uplné

bylo spravné takto brzo zacit pracovat, ale zvladli jsme to.“ (Katka)

Ostatni informanti absolvovali matefskou dovolenou a kariéfe se naplno zacali vénovat az
po jejim uplynuti, ale jejich nazor na pracujici Zeny, byl obdobny. V dnesni dobé je podle
nich pracujici Zena samoziejmosti. Rozpory vSak vznikaly v pfipad¢ otazek, které mély za
cil zjistit délbu prace v domdacnosti informantii. Sest informanti odpovédélo, ze domaci
prace jsou stale pievazné na zené. Nékteti vSak ptfiznavaji, Ze jsou muzi zapojovani do
chodu domécnosti stale vice. Na druhou stranu jen dvé informantky zcela souhlasi s tim,

Ze vést domacnost ma pouze Zena.

Informantka Renata, ktera je rozvedena a Zije s novym partnerem, se nesetkala s tim, ze by
ji muzZ néjak zasadné v domacnosti pomahal a sama zastdva nédzor, Ze po muzi by domaci
prace nemély byt vyZzadovany. ,,Nevidim divod, pro¢ by se mél muz n&ak vyrazné
zapojovat v domacnosti. Pak bych to stejné asi predélavala. Vateni, uklid a hlavni péce o
dit¢ je na m¢ a myslim si, ze je to tak spravné.“. Podobné radikélni nazor zastava i
Marie: ,,Jsem asi jesté ze staré Skoly, ale ja si neumim predstavit, ze by mlj muz tfeba myl
podlahy.*

Dalsi ¢tyfi informanti se v podstaté shoduji v ndzoru, Zze domécnost by z vétsi casti méla
vést Zena, ale muz by se urCit¢ mél v néjaké mire zapojovat. Katka: ,,Musim fict, Ze
manzel byl hodné tolerantni a nevyzadoval zadné pravidelné teplé vecere Ci svaciny, ale
ani sdm moc neptispival do domacnosti, ale o EliSku (pozn:. dcera) se staral, to jo, ale spis

ji dokazal zabavit, byla s nim legrace. Obcas tieba uvafil, coz ho bavilo, ale uz to vétSinou
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po sobé¢ neuklidil.“ Podobn¢ se vyjadiila i Aneta a Marta, jejich partnefi obcas
v domécnosti pomohou, ale primarni odpovédnost nesou informantky. Renata a Iva Zziji
samy a nemaji vaznou znamost. Ob¢ vSak uvedly, ze byly v minulosti zvyklé, Zze domaci

prace byly spiSe jejich starost.

Martin a Linda tvrdi, Ze domdaci prace maji s partnery rovnomérné rozdélené. Oba
informanti maji partnery, ktefi zastavaji také vedouci pozice. Casu na vedeni domacnosti
neni mnoho. Linda ma s manZelem stanoveny harmonogram, ktery se kazdy tyden
obménuje a kazdy v ném ma stanové ukoly v domacnosti podle toho, jak je kdo dany tyden
pracovné vytizeny. Martin s manzelkou maji prace rozdélené nahodile. Muz podle svych
odpovédi pravidelné vafi, stara se o zahradu a uklizi. Pfiznava vsak, ze ho domaci prace

bavi, a z toho ditvodu mu ani nevadi byt aktivné zapojeny do domécnosti.

Nazor, ze pracujici zena je dnes standardem, sdili vSichni informaci, coz se dalo vzhledem
k vybérovému souboru ptfedpokladat. Nahled na Zenu se vtomto smyslu zménil. Na
druhou stranu role Zeny jako hlavni peCovatelky o domécnost se dle Setfeni nezménila. Za

domaci prace je udajné — kromé& dvou respondentli — zodpovédna stale prevazné Zena. Jeji

vvvvv

osobniho a pracovniho Zivota téchto Zen.

5.5.2 Okolnosti ovliviiujici harmonizaci osobniho a pracovniho Zivota

sendvicové generace u vedoucich pracovniki

Okolnosti, které ovlivituji harmonizaci osobniho a pracovniho zivota sendviové generace
u vedoucich pracovniki, byly stanoveny pievazné na zékladé¢ odpovédi, jez se tykaly

denniho harmonogramu informantt.

Role pecovatele o seniora

Péce o seniora je informanty vniméana jako velmi néaro¢na. Kvalitativniho Setfeni se
ucastnili jedinci, ktefi vétSinou pecuji o seniory s pomérné zavaznymi zdravotnimi

vvvvvv
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denn¢ v kontaktu se svymi rodi€i, a to minimalné pies telefon. Marta: ,,Kdyz uz nejsme u
rodicu, tak si kazdy vecer i hodinu voldme a ja u toho tfeba vaiim.“ Osobné se vidi
informanti se seniory minimaln¢ jednou tydné¢, v zavislosti na vzdalenosti a potiebné péci.
Sedm informantti bydli do patnacti kilometri od svych rodi¢li, coz jim umoziuje
intenzivni osobni kontakt. Ve spole¢ném domé bydli s rodi¢i Aneta a Renata. Renata tuto
variantu zvolila pfed tfemi roky, kdy se matka zacala velmi Spatn¢ pohybovat. ,,Rodice
bydleli v byt¢, kde nebyl ani vytah. Nez abych jim kupovala tfeba jiny byt v piizemi,
rozhodla jsem se je nastéhovat do baraku k ndm, kde jsem jim uvolnila pokoj.“ (Renata).
Aneta s rodinou bydli s rodi¢i pies deset let v jednom domé, kde jsou dvé bytové jednotky.
Ostatni informanti, kteti od svych rodi¢t bydli do patnécti kilometrti, je v priméru
navstévuji dvakrat az tfikrat tydné. Martin a Iva bydli do padesati kilometrt od rodi¢t. Oba
se je snazi navstévovat jednou tydné, a to vétSinou o vikendu. O to vic jsou vSak s nimi

v telefonnim kontaktu — obzvlast’ Iva, ktera s matkou telefonuje nékolikrat denné.

VSichni informanti poméhaji pravidelné¢ seniorim s pochlizkami po ufadech nebo se
zalezitostmi tykajici se techniky. ,,Mamka nepotiebuje péci jako takovou, ale potiebuje
podporu tfeba v tom, Ze ji nékam objednam, zavolam zndmymu, zatidim néco po ufadech.
tim ulevim.” (Aneta).,,Rodi¢im nejvice pomizu, kdyz jim zafidim cokoliv, co se tyka
techniky nebo ufadl. J4 nebo bracha jim zafizujeme telefon, opravu televize ¢i vyfidime

pojisténi.© (Alena).

Sest informantii pravidelné pomaha seniorim s ¢innostmi, kterymi jsou nakupovéni &i
doprovod k 1ékati. Intenzivni péci, ktera zahrnuje 1 pomoc s osobni hygienou, poskytuji
Marie a Renata. Marie: ,,Pravidelné rodi¢im peru, chodim do 1€kérny, zabezpecuju nakupy
a pomaham jim s mytim. Stfidame se v péci se sestrou nebo 1 s dalSimi Cleny rodiny. Kdo
muzZe, ten se snazi u nds pomoct, ale to hlavni je na m¢ a na sestfe.” Renata: ,,O vikendu se
0 mamu s tatou staram jen ja. Mdme pomdham i s osobni hygienou naptiklad. Co se tyce
nakuptl, tak rovnou nakupuju pro celou rodinu. Taky pravidelné¢ doprovazim rodice

k doktorovi. Ve vSedni dny k nam vSak chodi peovatelka.*

Dutlezitym faktorem se ukézalo i to, zda se pecujici o seniora stard sam, ¢i mu jiny rodinny
pfislusnik pomaha. Podstatné je, zda je informant primarnim pecovatelem, nebo se na péci

podili vice rodinnych pfislusnikt. Pravé pomoc druhych a pocit, Ze vSe nelezi jen na jeho
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bedrech, je pro pecovatele dulezity. Dva informanty — Martina a Alenu — nemizeme
zatadit mezi primarni pecovatele, jelikoz ¢astecné zavisli rodice bydli u jejich sourozenct.
Martin se snazi navstévovat matku kazdy vikend a pomahat ji financné€. Alena podporovala
rodice pievazné vté dobé, kdy byl otec vazné¢ nemocny. Po jeho smrti se matka

nastéhovala k bratrovi a Alena za nimi témét kazdy den jezdi.

Rovnomérné se o péci o rodie se sestrou deli Marie, ktera nckolikrat pii rozhovoru
zduraziiovala podporu celé rodiny a piedevs§im své sestry. Marie:,,Kdo muze, ten se snazi u
nas pomoct.“ Aneta se zase stiida v péci s bratrem. Mezi primarni pe¢ovatele vSak miizeme
zatadit vSechny ostatni informanty. Renata: ,,O rodic¢e se nikdo jiny nepostara. Trosku mi
zacinaji pomahat déti, ale ty samy jesSté pottebuji, aby se o n¢ nékdo staral.* Iva n¢kolikrat
zminila, Ze by se ji velmi ulevilo, kdyby matka nebyla zavisld pouze na ni, ale i na

bratrovi.

Role rodice

Pti péci o dit€ je zdsadni, o jak staré a samostatné dité ¢i déti se peCovatel stard. Vékovy
primér déti informanti je 16,4 let. O predskolni dit¢ se staraji Marta a Alena. Jsou to ony,
kdo pravidelné vozi a vyzvedavaji dité ze Skolky. Alena: ,,R4no vypravim dceru do Skolky,
kde je zhruba do Sestnacti hodin. Poté se o ni stardm vétSinou ja, az do té doby, nez jde
spat. Vozim ji do Skolky minimalné tfikrat, vétSinou cCtyfikrat tydné.” Informantky se
shodly na tom, ze neustaly dohled nad ditétem je velmi naro¢né skloubit s péci o seniora a
praci. Ob¢ infomantky podnikaji, coZ jim umozZiuje sviij ¢as na praci a péci ptfizpusobit.
Casto svilj ¢as vénuji zaroveii rodi¢tim i détem. Po vyzvednuti déti ze $kolky s potomky

nekolikrat tydné jezdi za seniory.

O déti ve Skolnim veku se staraji Aneta, Linda a Martin. Posledni dva jmenovani se
s partnery v péc€i o dité i domacnost stfidaji. Martin: ,,My méame fakt vSechno naplanovany
s manzelkou. Od toho, kdo kdy uklidi po vyzvedavani ditéte. Ukoly pak kontroluje ten,
kdo vyhodnoti, Ze ma na to jest¢ vecer asponl trochu sil.*“ (smich) Podobny harmonogram
ma i Linda s manZelem. Linda ma vSak na starosti z vétsi ¢asti péci o nemocnou matku a
manzel vozi syna po jeho sportovnich aktivitach. Oproti tomu z Anetina harmonogramu je

patrné, ze péci o déti ma prevazné na starosti ona.
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O jiz dospélé déti se staraji ostatni informanti. Nejmlad$imu ditéti je osmnact let a je
studentem stiedni Skoly. O nejstarsi dite, které zije stale v domacnosti s rodici, se stara Iva.
Ctytiadvacetileta dcera studuje vysokou kolu a potiebuje spiSe finanéni podporu nezli
péci. Informanti, ktefi se staraji o starsi déti, se obecné shodli v tom, ze se jedna spise o
finan¢ni podporu. Détem zaroven perou ¢i jim obcas vafi. To vSak souvisi spise
s ekonomickou vyhodnosti vafeni a prani pro celou domdacnost, nezli s tim, ze by déti

informanta byly v tomto ohledu nesamostatné.

Z rozhovoru je patrné, ze v roli rodi¢e maji respondenti vétsi podporu od partnera nez
v piipad¢ péce o seniora. MuZi se vice zapojuji do vychovy ditéte nez v ptipadé péce o

seniora. To je stale primarni odpovédnost Zeny.

Socialnich sluzby p¥i péci o dité a seniora

Socialni sluzby v souc¢asné dob¢ vyuziva sedm informantd. Nejcastéji se jedna o socialni
sluzby, které jsou spojené s péci o déti. Statni Skolku vyuzivaji dva informanti. DruZiny a
zajmové krouzky pro déti vyuZivaji tfi informanti. Socialni zafizeni v oblasti péce o dité
hodnoti v zasadé¢ vSichni informanti jako nedostate¢né. Pfedevsim jim vadi kratka provozni
doba téchto zatfizeni, ktera je vétSinou do sedmnacti hodin a nepfizplisobuje se potiebam
rodi¢im. Skolky vyuZivaji informantky Marta a Alena, které jsou ob& podnikatelky a
mohou si svilj Cas prizplsobit samy tak, aby nemély problém s vyzvedavanim ditéte.
Martinovi a Lindé¢ pomdaha stfidani se ve vyzveddvani déti s partnerem. Velmi
problematické je vSak kaZzdodenni vyzvedavani déti u Anety. Aneta: ,,Nebylo by mozné
mit pii mém zaméstnani pevnou pracovni dobu. Pracuju velmi brzo od réna uz z domova, a
tim padem jsem byla schopnd déti vyzvedéavat ze Skolky a potom z druziny. Tyhle zatizeni
pro déti viibec nejdou s dobou. Jen malokdo podle mé dokdZze bez stresu stihat déti

vyzvedavat.*

Pti péci o seniory vyuzivaji socidlnich sluzeb jen informantky Renata a Linda. Seniory u
nich navstévuji pecovatelky. V ptipadé¢ rodi¢t Lindy se jednd o pravidelné podavani 1€kt a
obédl. Renaté usnadiiuje tlohu pecovatelka, ktera pomahd i s osobni hygienou rodict,

uklidem a podavanim 1€kt. Nazory informantii na socidlni sluzby pro seniory v Ceské
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republice nejsou pfili§ pozitivni a v zasadé se vSichni shodli na tom, ze pokud by si to
jejich rodi¢ vyslovené nepial a péci by dokazali zvladat sami, socidlnich sluzeb by

nevyuzili.

Katka: ,,J4 bych strasn¢ rada vyuzila néjaké socidlni zafizeni v budoucnu, ale ono
nefunguje. Je problém, ze ta pomoc je tu spiSe ohledné téch fyzickych problému, ale ja
bych ptfece nenasla nikoho, kdo by s nimi byl schopen oblitat ptihlaseni elektfiny, zménu
pojistky a jit se zeptat, jaky jsou tieba pracky. Takze ja to tak vidim, Ze spiSe ta mentalni
uroven bude problém... “ Katka ,,Co se tyka socidlni péce o déti tak ta podle mée taky stale
nefunguje. Neni absolutné zohlednéno to, e v dnesni dobé pracuji dva lidi. Skolka je
prosté pofad do péti hodin.* Marta:,,V soucasny dob¢ bych ty sluzby nevyuzila. Ta nabidka
mé neuspokojuje. Asi ani ne n&jaky home care. Rekla bych to tak, Ze tak, jako je kvalitnich
soukromych Skol pomalu, tak kvalitni zajiStovani jakychkoliv socialnich sluzeb
soukromych je uplné jakoby hrstka. To samé i1 v piipadé néjakych pecovatelskych domu.

Opravdu se nechystam téchto sluzeb vyuzivat.*“

Vyuzivani alternativnich pracovnich tivazki

Jak jiz bylo v pfedeslém textu nastinéno, n¢kteti informanti by jen velmi tézko zvladali
pracovat na klasicky pracovni tvazek, kde by nebyla moznd urCitd flexibilita. Tii
informantky jsou podnikatelky, kterym organizace vlastniho Casu zajiStuje maximalni
casovou flexibilitu. Dva informanti maji stanovou pevnou pracovni dobu a nevyuzivaji
Zadny z alternativnich pracovnich tvazka. Jde o détskou lékatku Lindu, kterd ma pevné
stanovenou ordinacni dobu, avSak péci o déti a seniora zvlada s pomoci manzela, ktery ji
zastoupi v odpolednich hodinach, kdy se nemiiZe vénovat roding. Pevné stanovenou
pracovni dobu ma i office managerka Iva. S matkou, o kterou pecuje, si pravidelné
telefonuje a po zamé&stnani ji nékolikrat tydné navstévuje. Vaii a pere stale studujicimu

synovi, kterého z ¢asti podporuje i financné.

Ostatni informanti vyuZzivaji alternativni formy uvazki. U vSech se objevuje flexibilni
pracovni doba a u nékterych i obcasny home office. Marie pracuje jako feditelka muzea a
galerie. Vyuziva flexibilni pracovni dobu a jednou tydné home office. Pfiznava, ze prace ji

velmi Casto zasahuje 1 do osobniho Zivota, jelikoz je nucena byt neustale na telefonu. Tento
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aspekt neustalého propojeni pracovniho a osobniho zivota vlivem technologii zdtiraziuje
pfevazna vétSina informantll. Aneta, kterd vyuziva flexibilni pracovni dobu a ¢asto i home
office, tika: ,,Ja 1 béhem pfipravy vecete vyfidim par emaill ¢i telefonati a odpoledne
bézné¢ vyfizuji emaily pfes telefon. Moje odpovéd’ na email je vétSinou do dvaceti
minut.” Martin ma moznost vyuzivat flexibilni pracovni dobu: ,,Mizu vyuzivat flexibilni
pracovni dobu, ale stejné v zaméstnani strdvim vétSinou vice c¢asu, nez je klasicka
osmihodinova pracovni doba. Takze se o n¢jakém vyuziti flexibilni pracovni doby neda
moc mluvit. Navic i kdyz jsem doma, jsem neustidle na mobilu a vyfizuju nebo si

minimaln¢ ¢tu nové emaily. Clovek je porad online.*

Casovou flexibilitu v zam&stnani vnimaji informanti jako dilezity faktor, ktery jim poméha
k harmonizaci osobniho a pracovniho Zivota. MoZnost vyuzivat flexibilni pracovni dobu ¢i
home office vSak nékteti vnimaji jako urcity benefit, ktery by jako fadovy zaméstnanci
nemohli ¢erpat. Byl jim umoznén diky jejich manazerskému postaveni. Renata, ktera vede
uctarnu v jedné velké mezinarodni spolecnosti, fika: ,,J4 si mohu nastavit pracovni dobu
diky svému postaveni. Byl to jeden z mych pozadavkl a v pfipadé, Ze by mi to nebylo
umoznéno, ve spolenosti bych nemohla zistat. Jako klasickd Ucetni bych si tfeba o
obc¢asny home office fict nemohla.“ Aneta: ,,Po navratu z mé o dost zkracené rodiCovskeé
jsem poprosila o obCasny home office. Bylo mi to umoznéno, ale nepatii to ke standardim
u nds ve spolecnosti. Co mame ve firmé k dispozici bézné, je flexibilni pracovni doba a

néjaké zkracené tivazky.*

Mezigeneracni solidarita

J & 24

Vztah mezi péci poskytovanou rodici v détstvi a péci, kterou dnes poskytuji dospélé déti
svym rodi¢iim, se ukézal jako pomémé vyznamny. VSichni informanti poskytuji svym
rodi¢im intenzivni péci, ale ne u vSech byl vztah v détstvi bezproblémovy, coz se
projevuje i v jejich soucasnych vztazich. Silné rodinné pouto jiz od détstvi zdlraznuje
naptiklad Alena:,,Ja jsem m¢éla Gzasné détstvi. Rodic¢e byli jakoby fakt asi idealni rodice.
Rodiclim se to urcité snazim vratit, ale pfijde mi to naprosto pfirozené. Nedéla mi problém
starat se, délam to rdda. Neni to, jakoze né€kdo fekne, Ze dneska je musim navstivit, a nuti
se ktomu. Mné to pfijde naprosto automatické a piirozené a bratr to ma uplné

stejné.* Marie fika:,,Mam velmi dobré vzpominky na détstvi. Myslim si, Ze rodiCe se o nas
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vzorné starali, a moji péci beru automaticky, a to i celd nase rodina. Je to pro meé
samoziejmé jim pomoct, vSak to je jasny, ze jim pomahdme. Oni pro nas udélali, co jen
mohli. Finan¢né nés zabezpecovali, starali se o nas, dali nam vzdélani. Takze ta péce je to
nejmensi, co jim dnes mizeme poskytnut.” I dal$i informanti, ktefi uvedli, ze jim rodice
zajistili velmi hezké détstvi, hodnoti sviij vztah k rodi¢lim i nadéle velmi pozitivné. Péce je

pro n¢ samoziejmosti a s rodi¢i maji do dneska velmi dobré vztahy.

Zadny z informantti nehodnotil sviij vztah v détstvi k rodi¢tim, o které v soucasné dobé
peduje, jako vylozené negativni. Ctyfi informanti viak pfiznavaji, Ze jejich vztah s rodi¢i
v détstvi nebyl uplné idedlni. Nemysli si, ze by to mélo vliv na dnesni poskytovanou péci,
jsem byla nechtény dit€. Mama mé milovala, ale jenom si myslim, ze jsme spolu vzdycky
bojovaly... Cely zivot jsem se ji snazila néco dokézat a ja za cely Zivot od ni neslysela ani
jednou pochvalu. Vztah s ni byl pro m¢ zdsadni a ¢im jsem star$i, snazim se od naseho
komplikovaného vztahu oprostit. Snazim se ji potfad poméhat ve vSech provoznich vécech,
co jen muzu, ale nejsou v tom ty city... Neumim si tieba predstavit s moji mamou jednou

bydlet. To bych nedala.*

Aneta hodnoti svilj vztah srodici jako komplikovany. Mysli si, ze je to ddno silnou
naboZenskou virou rodi¢i a pfisnou vychovou, coz se odrazelo i v citové rezervovanosti
rodict. Dnes se o rodie denné stara, a dokonce s nimi sdili dim. Pé¢i o n€ hodnoti jako
néco samoziejmého, ale také jako néco velmi obtizného a stresujiciho. Velmi podobny je
vztah k pé¢i o rodi¢e 1 pro Lindu, kterd pecuje o psychicky nemocnou matku. Vztah
s rodi¢i v dobé dospivani hodnoti jako komplikovany. Rodice na ni méli vzdy vysoké
naroky, aniz by ocenili jeji Uspéchy. Dnes je na dcefi matka velmi zavisld. Linda ji

pravidelné navstévuje, finan¢né podporuje, ale citové si jsou podle ni vzdalené.

Z vysledki se vymyka piibéh Marty, kterd svlij vztah s rodici dnes hodnoti pozitivnéji, nez
tomu bylo v détstvi. Marta: ,,Mame velmi dobry vztah, a jsme na sebe hodné navazani.
Samoziejmé jsou chvile, kdy vés ta péfe omezuje a tieba 1 Stve, ale ve vysledku prosté
udélate cokoliv. Nefekla bych, Ze je to takova odplata. Détstvi jsem méla jako kazdy jiny a

dokonce jsme méli takovy velmi liberdlni vztah. Spi§ Cloveék jak dozrava, tak si
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uvédomuje, jak je na ty rodie navazany, coz jsem paradoxné v détstvi zrovna moc

nemeéla.“

5.5.3 Diisledky harmonizace osobniho a pracovniho Zivota sendvicové

generace u vedoucich pracovniki

Na informanty, ktefi se snazi skloubit pracovni roli a roli peCovatele, je vyvijen neustaly
tlak. To vede k disledkiim, které¢ byly na zdklad€ analyzy dat seskupeny do nékolika
tematickych celki tykajicich se dopadl v osobni i pracovni rovin€. Otazky byly pokladany
v souvislosti s dusledky, jez byly vyjmenovany v kapitole 3.1.1. Cilem je ovéfit, zda se

mozné disledky objevuji i u vedoucich pracovnikd, a jak se manifestuji.

Volny ¢as

Informanti jsou v podstaté jednotni v odpovédi na otazku, zda se si mysli, Ze se neustala
snaha o spojeni role peCovatele a role vedouciho pracovnika promitla do jejich osobniho
zivota. Shoduji se, ze ano — kvuli nedostatku Casu. Nejéastéji upozaduji své aktivity ve
volném case. Pouze tfi informanti (Martin, Linda a Aneta) uvedli, Ze se alespon dvakrat
tydné vénuji pravidelné volnocasové aktivité. Nutno vSak podotknout, ze se jednd o
respondenty, ktefi nejsou primarnimi pecovateli o seniora ¢i se jim dostava pomoci i od
dalsich ¢lenti rodiny. U informantt, ktefi jsou primarni pecovatelé o dit¢ a zaroven o
seniora, 1ze vysledovat velky problém s vyhrazenim ¢asu na volnoCasoveé aktivity. Dokazi
si vySetfit ¢as sami na sebe jen velmi vzacné. ,,U mé& neni Cas chodit tfeba pravidelné
cvicit. Je fakt, Ze jezdim s taskou na cviceni neustdle v auté, ptipravend na to, ze kdybych
nahodou stihala, tak si pdjdu po cesté zprace jest¢ zacviCit, ale to se moc Ccasto

7

nestava.* (Marta)

O problému nedostatku ¢asu na volnocasové aktivity hovoii obdobné i Katka, Renata a
Iva, které jsou hlavnimi peCovatelkami o déti 1 seniory. Do této kategorie vSak muizeme
zafadit 1 Alenu, kterd o seniora pecuje spolu s bratrem. Kromé toho je 1 ona primarnim
pecovatelem o malé dité¢ a domacnost. ,,Je to trosku smutné, ale j4 nemam moc kdy, se

vénovat sama sob¢. Z prace piijdu uz unavend a ¢ekd me jesté vyzvednout dceru ze Skolky
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a potom jedeme za mamkou. Pfed spanim si obcas ¢tu knizku... O vikendu, kdyz je

manzel doma, radsi prospim ptl dne, nez abych se hnala nékam cvicit.* (Alena)

Z vypovédi informantl vyplyva, ze se neustale potykaji s nedostatkem ¢asu. Velmi obtizné
hledaji chvile, kdy by se vénovali néfemu jinému, nez je jejich prace, déti ¢i rodice.
Vyjimkou jsou dovolené, ale na druhou stranu i béhem této doby jsou neustéale na telefonu
a fesi pfedevSim pracovni zalezitosti. Né&kteii informanti si vSak delSi dovolenou ani

nemohou dovolit, nem¢l by je kdo zastoupit v péci o seniora.

Partnerské vztahy

Setfeni ukazalo, Ze Sest zdeviti informantli se vlivem své situace nékdy potykalo
s problémy v partnerskych vztazich. Otazka, ktera otevirala téma partnerskych vztaht, byla
polozena nasledovné: Mate pocit, Ze vase situace, kdy jste ve vedoucim postaveni v praci a

pecujete o déti 1 rodice, méla nekdy vliv na vase partnerské vztahy?

Ctyti informantky se dlouhodobé potykaji s problémy v partnerskych vztazich. Jejich
odpovédi na toto téma, Ize interpretovat tak, Ze problémy pramenily piedevSim z jejich
vysoké miry samostatnosti, vedouciho postaveni a nedostatku ¢asu na partnera. Katka,
ktera je jiz devét let rozvedend, uvedla, Ze dlouhodobé& zapasi s tim, Ze v partnerském
zivote je to vzdy ona, kdo se o vSechno postara a rodinu finan¢né zabezpeci. ,,Je obrovsky
problém, aby si zZena, kterd vydélava vic a je zvykla si vSe zafidit sama, k sob¢ nasla
partnera, s kterym by byla spokojend a on by se smifil s jeji absolutni samostatnosti a
extrémni ¢asovou vytizenosti... Na druhou stranu, mit vztah se stejné UspéSnym muzem je
stejné¢ komplikovany. My jsme se tfeba ptl roku nebyli schopny domluvit na jednom
spolecnym vikendu.” (Katka) Informantka Renata se domniva, Ze hlavnim divodem
rozvodu a rozchodu s dalSimi partnery byl vzdy nedostatek Casu, ktery by zivotnimu
druhovi vénovala. ,,Paradoxné jsem se rozvedla, protoZe jsem se o vSe starala, chodila do
prace a manzel se postupné¢ dostdval na druhou kolej. On si nasel milenku, kterd mu ten ¢as
a pozornost vénovala... Dal§i moje pokusy o vztahy dopadaly podobné. Kdyz uz se mi
povedlo se seznamit, zkrachovalo to cely, protoze jsem obrovsky casové

vytizend.” (Renata)
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Alena, kterd se v dob¢ rozhovoru podruhé rozvadéla, uvedla: ,,No rozhodn¢ to mélo a ma
stale vliv. To, ze se intenzivné stardm o mamku, a hlavné, Ze jsem pted pil rokem travila
kazdou moznou chvili s nemocnym tatou, manzel neunesl. Doslova zérlil na to, ze se mu
nevénuji, a Slo to z kopce.“ (Alena) Iva fadu let neméla stalého partnera a tuto skutecnost
zdivodnuje také velkym pracovnim vytizenim a pécéi o syna, kterého od narozeni
vychovévala sama. Informantka Marta, kterd vlastni spole¢nost s manzelem, fikd, ze jeste
pied piil rokem méli velkou partnerskou krizi zptisobem nedostatkem spolecné straveného
volného casu a jejich spolecnym podnikanim. Marta: ,,S manzelem jsme feSili jen praci,
kdo stihne vyzvednout dité, a ja do toho jest¢ jezdila za naSima. Travili jsme spolu ¢as
prakticky jen v auté pfi cesté do prace. My si nebyli schopni najit ani par chvil pro sebe. Az
neddvno jsme se pokusili s tim zacit néco d¢lat a snazime se aspoii o vikendu spolu néco

podniknout. Naptiklad chodime kazdou sobotu dopoledne na trhy.*

Spolecenska izolace

Zda maji vedouci pracovnici v sendvi€ové generaci Cas vénovat se svym dalSim blizkym
osobam a prateltim, se v ramci Setfeni pokousely nastinit odpovédi na otazku: Jak byste

popsal/a svlij spolecensky Zivot?

Informanti piekvapivé shodné popisovali spolecensky Zzivot, ktery se odehrava spiSe
v jejich pracovnim prostiedi, kde krom& domova travi nejvice Casu. VéEtSina socidnich
kontaktd se u nich odehrava pravé na pracovisti. Dalsi otazka smétovala na Cetnost stykil
s prateli mimo pracovisté. S t€émi se informanti potkavaji velmi omezené. ,,Obecné uz
narozenim ditéte se vam vyselektuji pratelé. Potom jakmile se dostanete do n&jaké casové
tisng, tak zacnete vybirat, komu sviij drahocenej ¢as vénujete, a to Uplné piirozené.
Naptiklad jsem zjistila, Ze jedna dfive velmi dobrd kamaradka mé najednou hrozné
vycerpava, a potom zacnete kontakt omezovat... Pak jsou kamaradky, co vas naopak
nabiji, ale my se zvladneme domluvit na setkani tak jednou za Ctyii mésice, a to jsme jesté

rady, ze to neni za pul roku.“ (Marta)

Vypovédi ohledné kontaktu s prateli se shoduji. Spolecensky zivot informanti odsouvaji do
pozadi, a to opét z casovych divodi. Primarni je pro né travit ¢as s rodinou, az poté jsou
na fadé pratelé. Informanti se také v zasad¢ shodovali v tom, ze oproti minulosti maji

v soucasné dobé velice omezeny okruh ptatel. Nekteti z nich v této souvislosti zminuji
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jesté jiny diivod nez pouze casové omezeni. Katka: ,,J4 nechci, aby to vyznélo blbé, ale ja
si uz s nekterymi kamaradkami nemam co fict. Furt dokola fesi déti a muzsky. Ja se oproti
tomu trapim hlavné firmou a jak si najit €as na EliSku (pozn.: dcera) a mamku.* Informanti
Ziji Casto jinym zpusobem zivota v porovnani s jejich dlouholetymi prateli, proto je pro né

jednodusi stykat se s lidmi, ktefi jsou obdobné ¢asove vytizeni a maji podobné starosti.

Stres a jeho prekonavani

Pti ¢asové tisni, do které se informanti neustale dostavaji vlivem kombinovani nékolika
roli soucasné, na n¢ pusobi stres. Analyza rozhovori ukazuje, ze se jednd o kazdodenni
zalezitost. Vlivem velké miry zodpovédnosti se se stresem potykaji nejvice na pracovisti.
Zaroven v souvislosti s rozmanitymi ukoly, které je potieba skloubit nejen v praci, ale i v
roli pecovatele, se stres nasobi. Katka: ,J& vjednu chvili v praci feSim milionovou
zakazku, na ktery zavisi moje odména. V dalsi chvili mi zavola Eliska, Ze se jim s pfitelem
rozbilo auto a kdy jim mlzu pijcit svoje auto a kam Ze to dat opravit. Za chvili mi vola
Zdenda (pozn.: otcim), ktery mé sprdne za to, ze jsem mu jeSt¢ nefekla, zda mu to
predstaveni za¢ind v sedm, nebo v piill osmy.* Iva: ,,M¢ stres provazi hlavné pti préci, ale
neni to jen o té praci, ale 1 to tom, Ze mi v té praci nékolikrat denné vola mama a chce,
abych ji néco zafidila nebo néco zjistila, ale ja nestthAm a nemutzu si jen tak odb¢hnout a
resit 1 jeji zalezitosti. Potom se stresuju, zda kluk da na potieti zkouSku ve Skole, a aby mél

vecer pripraveny jidlo, a takhle je to pofad dokola.*

Vypovédi informant jsou hodné obdobné. Opakuji se slovni spojeni ,,pofdd v jednom
kole®, ,,neustdle nestihAm* ¢i ,,vSechno je jen na mné*. Béhem rozhovorl se informanti
neustale vraceli k ¢asové tisni, se kterou bojuji, a n¢ktefi zminovali i skutecnost, Ze jsou na
vSechno sami. Pojem stres jako by byl synonymem sendviCové generace — nebo
pfinejmensim rozhovorii v ramci této analyzy. Je zavaznym disledkem situace téchto
jedincti a feSeni toho, jak pfedchazet narocnym situacim, se da aplikovat celkové na

zpiisoby harmonizace osobniho a pracovniho Zivota sendvi¢ové generace.

Marta: ,,Je tam ten neustaly stres. Ctrnact dni je to dobry, pak posledni dva dny z toho to
vzdycky ustojite, ale tak jednou za dva mésice si feknete, Ze uz je toho dost. Potféad je néco
nad vami, Ze to nestihnete a ze musite do té Skolky, nakoupit, uvarit. A vecer jit za tou

mamkou, ze ji musite pomoct nékam odvést a mezitim potiebujete pracovat, protoze vam
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hoii né&jaky termin. Pak s manzelem sedime nad didfem a snazime se to dat né&jak
dohromady. Takze urcit€¢ se stresem jakoze pracuju.” Béhem rozhovorti byla polozena
otazka, zda u informantti nastal zdsadni moment, kdy si fekli, Ze toho je na né¢ uz moc a
nezvladaji to. VSichni se s takovym okamzikem setkali. Pro nékteré se vSak jednalo o celé

obdobi, kdy se dle pfiznakii potykali se syndromem vyhoteni.

Znamky vyhoteni popisovaly dvé informantky. Linda, ktera se pfed dvéma roky dostala do
situace, kdy se otcova nemoc vyrazn¢ zhorsila. Péce o dit¢ byla stale nadro¢na, a to i proto,
ze dcera byla v té dobé ¢asto nemocna. Zaroven prochazela obdobim, kdy se vyrovnavala
s umrtim své détské pacientky. Informantka popisuje, jak méla Casté travici potize, byla
neustale unavend a citila se celé mésice velmi vyCerpand. Pomohl ji manzel, ktery zajistil
pecovatelku, kterd k nim bude pravidelné dochazet, a koupil ji pobyt u mote. Také se zacal
vice zapojovat do kazdodenniho provozu rodiny. Od té doby se angazuje v domacnosti a
v péci o dit¢ rovnomérné s manzelkou. Dle informantky je podpora od partnera ¢i od
rodiny klicova k tomu, aby byl ¢lovék schopen zvladnout ndro¢né zaméstnani a péci o dite

a seniora.

Se syndromem vyhotfeni se setkala Renata, kterd vedle péfe o nesamostatné déti a
zamé&stnani, kde vede tym ucetnich, pecovala o své rodice, coZ sama hodnoti jako
nejnarocngjsi tkol. V té dobé se rodice prestchovali k ni do rodinného domu. Kromé toho
prochazela naro€nym rozvodovym fizenim. Informantka odesla na mési¢ni nemocenskou
z divodu vycCerpanosti organismu. Podle jejich slov ji pomohla péce psychologa a také

velké podpora od ¢im dal samostatnéjSich déti.

Pro informanty je dle Setfeni v pfekonavani stresovych situaci pfi harmonizaci osobniho a
pracovniho Zivota velmi dulezitd pravé podpora a pocit, ze ,,v tom nejsou Upln¢ sami‘.
Diilezité je 1 nastaveni priorit, za co Cloveék je jesté zodpovédny, a co uz je nad ramec. To
zdaraziuje tieba Katka: ,,Dozrala jsem k tomu, Ze si v urCitych situacich feknu, Ze tohle
neni mij drak. Dok4zu uz ted’ odfiltrovat, zda v tu chvili je potieba, abych napiiklad §la
s mamou vybirat novou bundu, protoze zrovna ted’ ji nutné potiebuje vybrat. Nebo tieba
jela za dcerou a odvezla ji do prace, protoze se jim rozbilo auto. Mameé feknu, Ze nova
bunda pocka, a dcefi feknu, at’ jede hromadnou dopravou. A to samy v praci. Za¢inam své
zaméstnance ucit, ze ja nejsem k dispozici dvacet Ctyfi hodin. Snazim se netahat kiize

vSech ostatnich.
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Informanti také uvedli, ze k ptfedchézeni Casovym tisnim, a tedy i stresovym situacim je
dalezity dobry time management. Marie: ,,Dulezité je nastavit si co nejpodrobnéjsi
harmonogram, co chci dnes vSe stihnout. Co dnes musim vyfidit a co jesté pocka.
Samoziejmé se béhem dne objevi véci, ktery cloveék neeka a musi je fesit, ale mit alespon
rozvrhnuté ty ¢innosti, které jdou.“ Pro piekondvani stresovych situaci a i pro celkovou
spokojenost se také ukazalo dilezité vyhranit si ¢as jen sam na sebe. Oprostit se od
povinnosti a relaxovat. Aneta: ,,J4 zastdvam nézor, ze ¢lovék musi odpocivat a na chvili
vypnout, proto jsem si nastavila, ze pravidelné dvakrat tydné chodim rano na jogu a o
vikendu b&hat. Aspoil na chvili u toho vypnu a mam ¢as na sebe. Tohle je, myslim, hodn¢
dalezité. Kdyz si to ¢lovék pravideln€ naplénuje, tak ten Cas se najde prosté, ale také jsem

na to pfisla az za n€jakou dobu, co se v tomhle koloto¢i pohybuju.*

Zdravotni disledky

Se zdravotnimi obtizemi se setkalo v souvislosti se svoji situaci pét informantd.
Zminovan¢ vazné zdravotni nasledky Uspésné piekonala informantka Renata, které vlivem
obrovského vy€erpani selhal imunitni systém, a onemocnéla zapalem plic. Se stresem se
béZné potykaji informantky Marta, Katka a Iva se zaZivacimi problémy. Aneta dlouhodobé
bojuje se stravovanim a vykyvy télesné hmotnosti. Problémy se zady trpi Marie. Casto
rodi¢im pomaha s osobni hygienou, pfi niz je musi podpirat. Ostatni informanti nezminili,

ze se potykali s vaznéjSimi zdravotnimi obtiZemi v souvislosti s roli pecovatele.

Disledky spojené s pracovni vytiZenosti vedouciho pracovnika

Harmonizace pracovniho a osobniho Zivota u vedoucich zaméstnanct je naro¢né;si kvili
jejich pracovnim povinnostem, které casto prekracuji klasickou pracovni dobu a vyzaduji
vétsi angazovanost v zaméstnani ¢i podnikani. Jak jiz bylo nastinéno v oddile, kde byl
analyzovan faktor alternativnich pracovnich uvazkli, vyjma dvou informantl vSichni
ostatni vyuZivaji néjakou formu alternativnich pracovnich tUvazki, kterd jim umoZiuje
ur¢itou volnost v organizaci osobnich zdlezitosti. Ve svém zaméstnani nachdzeji vSichni
informanti seberealizaci, a proto je role pracujiciho pro n& obzvlast dilezita. Nékteti
zmifuji, Ze praveé prace je to, do ¢eho vkladaji vétsinu energie, a na ostatni role jiz nezbyva

tolik sil, kolik by potfebovali. Denné se vypotradavaji s roli cilevédomého manazera a
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oproti tomu s roli citlivého pecovatele. Katka: ,,Mam firmu a zaméstnance, protoze ta
energie tam je, kdybych tu firmu neméla tak neméam ani ty problémy a ani ty radosti. Je to
potad furt spojeny s tim, ze v ty vedouci funkci je vétSinou Clovek, ktery prosté ma néjakou
vizi, ma tah na branu a rad si dokazuje. No jo jenze takovyho clovéka pak tézko uspokoji

zehlit pradlo.*

Do Setfeni se zapojili vedouci pracovnici, ktefi jsou vSichni primarnimi pecovateli o dité ¢i
déti. Zaroven v sedmi piipadech primarné pecuji o své rodice. Je ale viibec mozné, aby
takto cilevédomy a pracovity cloveék byl zaroven stejné¢ vzornym pecovatelem? Z odpovedi
informantl vyplyva, ze kazdy nékdy zalitoval toho, Ze se nedokaze svym détem a nékdy i
rodi¢tim vénovat tolik, kolik by si pfal. Aneta: ,,Reknu piiklad. Syn mi jednou vygetl, ze
vSechny déti piinesly do Skoly namalované kraslice, a jen on ne. J4 na takovéhle véci
nemam prosté¢ cas. Vim, ZzZe vycitka to byla oprdvnéna, a mé to strasné
mrzelo.* Martin: ,,Myslim, Ze s détmi mame dobry vztah, ale vim, ze vénovat bych se jim
m¢él 1 vic. KdyZ zrovna potiebuju jet do prace diiv a byt v préci déle, tak je vlastné cely den
ani nevidim, protoZe jesté nebo uz spi. O vikendu zase jezdim aspoil na den za mamkou a

ne vzdy beru déti s sebou.

Analyza také ukdzala, ze skutecnost, kdy jsou vedouci pracovnici neustale ,,online* diky
mobilnim telefoniim, se dotyka i jejich osobniho Zivota. Citovana byla uz Marta, kterd i pti
veceti bézné vyfizuje pracovni emaily. Informantky, jeZ zminily, Ze podnikaji, si sice maji
moznost svoji pracovni dobu plné napldnovat, prace jim vSak o to vice zasahuje do
osobniho Zivota, a to i o vikendech. Flexibilita pracovnich tvazkl u dalSich informanti je
vyhodna kvili moZnosti zafidit si i osobni zéalezitosti v dobé&, kdy potiebuji. Na druhou
stranu informanti zminovali, Ze pracuji Casto tieba i1 po veCerech ¢i vikendech, coz jim

ubira Cas, ktery by jinak vénovali své rodin€ ¢i volno¢asovym aktivitam.
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6 Zhodnoceni identifikovanych podob harmonizace osobniho
a pracovniho Zivota sendviCové generace u vedoucich

pracovniki

Kvalitativniho Setfeni se Ucastnilo devét vedoucich pracovnikli, s nimiz byly provedeny
rozhovory. Vzhledem k ndro¢nosti souboru kritérii, jez musely zkoumané osoby spliiovat,
nebylo pro mé€ mozné pracovat s vétSim vybérovym souborem. Na zdkladé prace s vétSim
mnozstvim dat u kazdého informanta a spoleénych prvkll vypovédi lze poukéizat na
faktory, které provazeji proces harmonizace osobniho a pracovniho Zivota sendvicové
generace u téchto vedoucich pracovnikd. Jednotlivé tematické celky koresponduji s
vychodisky, kterd byla uvedena v kapitolach 1—4. Nasledujici kapitola nabidne srovnani
vysledku Setfeni s konceptualnimi vychodisky zpracovanymi na zakladé€ odborné literatury.
Jadrem kapitoly je identifikace dopadl proZivané situace na konkrétni jedince a nadvrhem

feSeni, jak se s témito disledky vyrovnavat.

Odbornd literatura povazuje za pficiny, které vedly ke vzniku fenoménu sendviové
generace, dlouhovekost, chronické nemoci, odkladani rodiovstvi, zvySeny pocet vdov a
vdovcl, rozvodovost a proménu zenskych roli (Roots, 1998, s. 5). V ramci kvalitativniho
Setfeni se jako vyznamnd pti€ina ukazala pfedev§im dlouhovékost. RabuSicova (2011, s.
37) povazuje za zlomovy vék stafi po dosdhnuti véku Sedesati péti let. Informanti, ktefi se
ucastnili této kvalitativni analyzy, pecuji o seniory s primérnym vékem sedmdesati péti let.
Podle European Commision (2012, s. 4) proces starnuti doprovazi fada dalSich faktord,
kterymi jsou naptiklad zdravotni stav nebo mira zavislosti jedince na ostatnich. Zdravotni
stav souvisejici s chronickymi nemocemi seniori lze v souvislosti s dlouhovékosti
povazovat za dalsi faktor, ktery se ukazal vyznamny i v rdmci tohoto kvalitativniho Setfeni.
Prevazna c¢ast informantl pecuje o seniory, ktefi se potykaji s vaznéjSimi zdravotnimi
obtizemi, jimiZ jsou napiiklad zhorSend pohyblivost nebo problémy s paméti. Tyto
zdravotni komplikace se podle Buryho (1991, s. 77—81) vmé&Suji do sociadlniho Zivota
nemocného, ktery méni ndhled na svoji dosavadni socidlni roli. Dusledkem téchto
onemocnéni byva proména kvality Zivota. Z toho vyplyva, Ze je nezbytné témto seniortim

veénovat intenzivng€j$i péci.
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Vazngjsi zdravotni obtize u seniorti 1ze v souvislosti s chronickymi nemocemi povazovat
za faktor, ktery ovliviiuje harmonizaci osobniho a pracovniho zivota vedoucich
pracovnikii. Tato skute¢nost, sniz se potykda sedm informantii realizované¢ho Setieni,
prispiva ke komplikovanéjsi péci o seniora. Lze to vyvodit z odpovédi informantl na
otazky ohledné cCinnosti, se kterymi jsou seniorim napomocni, a jejich casového
harmonogramu. Zaroven je mozné tvrdit, Ze ¢im narocné&jSi je péfe o seniora, tim
zavaznéjSi to muze mit dopad na prozivanou situaci pecujicich. Pét informantl se
vyrovnava nebo v minulosti vyrovnavalo se zdravotnimi obtizemi, které mohou mit
souvislost s pé¢i o seniory. Vlivem fyzické namahy spojené s péci miize dochazet
k pretizenosti pecovatele. Piimou souvislost nachdzime u informantky Marie, ktera
rodi¢im poskytuje intenzivni osobni péci vyzadujici casté podpirani ¢i obraceni.
Pravdépodobné to je divodem, proc trpi bolestmi zad. Ackoliv je Marie jiz ve véku, kdy by
sama mohla vyzadovat péci, zastdva roli primarniho pecovatele o své rodiCe a jesté
nesamostatné déti. Ti informantky se zminily, Ze trpi Castymi zazivacimi potizemi vlivem
neustalého stresu, ktery je provazi i v souvislosti s péci o seniora. VSechny tfi Zeny pecuji o
seniory, kteti potfebuji intenzivnéj$i podporu. Otazkou je, jak t€émto pecovateliim pomoci.
Socialni sluzby, které by informantim ulehCily jejich situaci, dle svych vypovédi
nepovazuji za akceptovatelny zdroj pomoci. Alarmujici je fakt, Ze dle progndz
nasledujicich desetileti bude seniorl stale pfibyvat a vlivem nizké porodnosti pecovatell

naopak ubyvat.

Faktor péce o osamocen¢ho seniora, ktery vychazi ze situace, kdy se pecujici stara o
ovdovélého seniora, mize dle zavéri tohoto Setfeni podporovat psychickou zavislost
seniort na pecovatelich. Podle literatury jsou osaméli seniofi povaZovani za vysoce
rizikovou skupinu (Zavazalova, 2001, s. 36). Mitchellen a Andersen (podle Sykorové,
2005, s. 74) uvadi, ze vdova ¢i vdovec se Casto po ztrat¢ zZivotniho partnera socialné
izoluje, coz psychicky dopad jeste prohlubuje. Nezbytné je proto pomoc rodiny a okoli, a
to obzvlaste¢ v piipadé, kdy byl vdovec nebo vdova vyrazné psychicky, fyzicky c¢i
materidlné zavisly na svém zesnulém druhovi. Tato skutecnost se ukdzala vyznamna i
v ramci mého Setfeni. Naptiklad informantka Iva pecuje o ovdovélou matku, jez se citi po
smrti manzela velmi osamocena a je zavisla na dennim kontaktu s dcerou. Pecovatel je
tedy v takovém piipad€ v neustalé ¢asové tisni, kdy z divodu Castych navstév seniora ¢i
telefonnich rozhovord s nim miize dochazet k zanedbavani dalsich roli. Zaroven to pro n¢j

muze predstavovat pozadavek na veétsi flexibilitu v zaméstndvani, — je tfeba, aby se
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dokazal seniorovi ptizpusobit. Pecovatel je tu neustale pro seniora, jenz Casto vyzaduje
podporu, ktera pro n¢j mulze byt narocna nejen po fyzické strance, ale predevSim po
psychické. Matka informantky Ivy byla zavislda na svém manZzelovi. Po jeho smrti se
upnula na Ivu. Podobnou situaci nastinila informantka Aneta. Mohli bychom tedy dovodit,
Ze ¢im vice je senior zavisly na svém partnerovi béhem jejich souziti, tim vétsi je riziko, ze

bude obdobn¢ zavisly na osobé, ktera se o néj postara po partneroveé smrti.

Dle vypovédi se ukazuje, Ze informanti, ktefi odlozili budovéani rodinného zézemi
na pozdéjsi vék — tim je minéna vékova hranice tficeti let —, hodnoti sviij soucasny osobni
Zivot pozitivné€ji v porovnani s témi, jimz se prvni potomek narodil pfed tficatym rokem.
Mame tedy ditvod se domnivat, Ze faktor odkladani rodiCovstvi mize vést k pozdé;si veétsi
stabilité partnerstvi, a to v souvislosti s zivotnimi zkuSenostmi a osobnostni vyzralosti
jedinct. Tento trend potvrzuji informantky Linda, Aneta a Marta. VSechny tfi nejprve
upfednostnily kariéru a aZ poté se vénovaly budovéani rodinného zézemi. Ziji s partnery,
s nimiz v relativné pozd¢j$im véku zalozily rodinu. I po letech hodnoti svlij rodinny zivot
pozitivné, a to 1 v piipadé¢ vychovy ditéte. O této skutecnosti se zminuje i odborna
literatura. Bertini (2013, s. 71) uvadi, Ze starsi rodice na zakladé zkuSenosti a dovednosti,
které v pribéhu zivota ziskali, maji vétsi predpoklad svym détem poskytnout dobrou

vychovu oproti mladym malo zkuSenym rodic¢tm.

Vysledky Setfeni dale poukazuji na davody, které vedly informanty k odkladani
rodicovstvi. Ty se shoduji s témi, které uvadi Lechnerova (2011, s. 90). Podle autorky ma
odkladani rodi¢ovstvi souvislost s profesni kariérou a dostatkem volného &asu. Setfeni
ukdazalo, ze pfedevs§im dlouhd doba studia, profesni kariéra a dalsi seberealizace ovlivnily
informanty pfi jejich rozhodnuti rodicovstvi odlozit. Takovy zavér se vzhledem k Gispésné
pracovni kariéfe zkoumanych subjekti dal predpokladat. Zaroven dle vypovédi hraje roli 1
dlouhé¢ hledani vhodného partnera, coZ koresponduje s tvrzenim Lerchové (2011, s. 90), jez
uvadi, ze dal$im podnétem pro odkladani rodi¢ovstvi je psychické nepfipravenost na to byt
rodicem, a také dlouhy vybér vhodného partnera.

Vysokou miry rozvodovosti fadime mezi piiCiny, které podporuji fenomén sendviCové
generace (Roots, 1998, s. 6). Diivodem je pramérny v€k rozvade¢jicich se, ktery je dle
Ceského statistického ufadu (2015c¢, nestrankovano) u Zen 37,2 let a u muza 39,8 let. Jedna

se o vek, kdy je jest€é moznost zalozit si novou rodinu a zplodit dalSiho potomka. Stafi
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téchto rodi¢li vsak znamend vyssi Sanci, Ze budou peCovat o své rodice. Vysokd mira
rozvodovosti souvisi s faktorem nové rodiny. Jedinec, ktery si zalozi novou rodinu mezi
tficatym a Ctyficatym rokem zivota, ma vyssi Sanci, ze bude peCovat o jesté¢ nesamostatné
dité a zaroven o seniora. Také se dé predpokladat, ze se bude starat 1 o dité¢ z ptredchoziho
manzelstvi. V kombinaci s vedoucim postavenim jde o faktor, ktery miize harmonizaci
osobniho a pracovni zivota jesté¢ vice zkomplikovat. V této situaci se nachazi informanti
Martin a Alena, ktefi si po rozvodu zalozili rodinu s novym partnerem. Pecuji o déti
z ptedchoziho manzelstvi, o malé¢ déti v souCasném manzelstvi a zaroven o seniory.
Z vypovédi informantl bylo patrné, Ze starost o dit¢ ¢i déti z predchoziho manzelstvi a
zaroven vychova malého ditéte s dal§im partnerem jim jejich situaci rozhodné neulehcuje.

Béhem rozhovoril bylo zaznamenano, ze se oba k tomuto faktoru ¢asto vraci.

Rozhovory potvrdily, Ze pracujici Zena je dnes povazovana za néco samoziejmého. Tomu
pfirozené¢ napomaha fakt, ze ucastniky vyzkumu tvoifi z vétSiny Zeny, které pracuji ve
vedoucich funkcich, a dokonce jsou v ne¢kterych ptipadech primarnimi zivitelkami rodiny.

wrw

Definovat Ize dalsi faktor — roli Zeny. Zeny dnes podle Kiizové (2005, s. 85) mohou

v

pracovat témet v kazdém pracovnim odvétvi, vyjimkou neni ani nejvyss

r

i management. To
ovsem vede k vétsi nerovnovaze mezi Casem stravenym v zaméstnani a asem vénovanym
roding (Sirovatka, 2006, s. 23). Samoziejmosti jsou dva finan¢ni piijmy v rodiné
(Snydrova, 2006, s. 49). Informantky, které se ucastnily Setfeni, se povazuji za pracovné
zaneprazdnéné a v zasade jednotné vypoveédely, Ze je pro né velmi vyznamna seberealizace

v pracovni roving. Nekteré dokonce zacaly pracovat kratce po narozeni ditéte.

Zmeéna pohledu na roli zeny ma dle vypovédi zdsadni vliv na harmonizaci osobniho a
pracovniho Zivota Zen sendvicové generace. Informantky se potykaji s velkym
nedostatkem voln¢ho ¢Casu a neustdlou casovou tisni. Souvislosti 1ze také hledat mezi
Gispé§nou pracovni kariérou a méné uspokojivymi partnerskymi vztahy. Cty¥i informantky
maji v této oblasti dlouhodobé problémy, které pficitaji vysoké mife samostatnosti,
vedoucimu postaveni a nedostatku Casu na partnera. Piikladem miZe byt informantka
Katka, jez se dlouhodobé potyka s problémy ve vztazich. Jeji samostatnost, Casova
vytiZzenosti a dominantni postaveni v zaméstnani ji ztéZuji situaci v osobnim Zivoté.
Dusledek cCasové vytizenosti, kterd vychazi zrole Zeny jako peCovatelky a vysoké
angazovanosti v praci, mize i dle literatury vést k partnerskym problémim Dle Dudové

(2007, s. 70—=71) nadprimérnad a Casové naro¢nd pracovni Cinnost ma veétsi vliv na
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partnersky zivot u vedoucich pracovnikli v porovnani s primérné ¢i podprumérné stresove
naroénymi pracovnimi pozicemi. Podle Snydrové (2006, s. 115) jsou vztahové problémy
zen ve vedoucich funkcich zptisobeny nedostate¢nou podporou a toleranci partnera. Pravé
vysokd mira tolerance je klicova pro spokojeny vztah u vedoucich pracovnikti (Dudova,
2008, s. 65—069). Z rozhovort vyplynulo, Ze velka tolerance a podpora partnerd je pro
informanty skutecné velmi dulezita.

Faktor zenské role je vSak uvadény i ve smyslu spravedlivéjSiho déleni domacich
povinnosti. Odborna literatura a vyzkumy se neshoduji vtom, zda se role Zeny jako
pecovatelky zmeénila. Podle Sokacové (2006, s. 7) je rozdéleni roli v rodiné stale zalozeno
na socidlnich stereotypech a jen v mens$im rozsahu se projevuji osobni upfednostnéni ¢i
nové moderni modely. Podle dal3ich autorti (Cermakova, 2002, s. 8) jsou viak stereotypy
¢im dal vice oslabovany a tradiéni model rad€ji ustupuje liberdlnéjSim uspotadanim.
Vyzkum z roku 2010 dokazuje, Ze se zacina siln¢ prosazovat egalitdrni model, kdy jsou
doméaci povinnosti rovnomérné déleny mezi muzem a zenou (Hohne, 2010, s. 19). Setfeni
viak tuto skuteénost nepotvrdilo. Uastnice vyzkumu, tj. Zeny ve vedoucich funkcich, eli
nejen velké pracovni vytiZenosti, ale zaroven se denné vypofadavaji 1 s roli primarniho
peCovatele o déti a rodiCe. Jejich role se vtomto ohledu nijak radikalné nezménila.
Dusledkem je opét velkd Casova vytizenost, kterd vede k stresovym situacim. Informanti
prekvapiveé neprosazuji egalitarni model a zastavaji vétSinou stereotypni nazory. Podle nich
se 0 doméacnost ma primarné stdle starat Zena. Zaroven je ovSem z vypovédi né€kolika
respondentll patrné, ze pravé rovné rozdéleni roli v domacnosti podporuje harmonizaci
osobniho a pracovniho zivota téchto jedincii. To potvrzuji informanti Martin a Lenka.
Martin ma s manzelkou v zavislosti na jejich pracovnich povinnostech dopiedu rozdélené
domaci cCinnosti. Linda k rozhodnuti rovnomérného rozdéleni roli v domacnosti
s manzelem dospéla po zdravotnich problémech, které ji provazely v disledku obrovské
vycerpanosti. Informantka hodnoti partnerovu podporu, a to nejen v oblasti domacich

praci, jako kli¢ovou k zvladnuti své situace.

Dopady, které mize mit role peCovatele o seniora na proZivanou situaci, lze hledat ve
zminovanych zdravotnich problémech, ale 1 ve vztahu peCovatele se seniorem. Jde o dalsi
faktor, ktery miizeme definovat jako mezigenera¢ni solidaritu. Literatura uvadi, Ze zptsob,
jakym byl c¢lovék vychovéan, souvisi s mezigeneracni solidaritou, kterd ovliviiuje styl,

jakym dospé€lé déti péci vraceji (Bowlby, 1999, s. 177). Mallinckrodt (1992, s. 458) uvadi,
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ze vztahy, které si syn ¢i dcera utvoii v détstvi k rodi¢im, maji velky dopad na dalsi vztahy
v dospélosti. Tento aspekt dle naseho Setfeni nema piimou souvislost s péci, ale méa dopad
na ochotu pecovatele tuto péci poskytovat. Pfikladem miize byt informantka Katka, ktera
svlj vztah s matkou nehodnoti jako davérny, ale piesto bere starost o ni jako néco
samoziejmého. Tento aspekt fadi informantku do takzvané obligatorni rodiny, coz je podle
Mozného (2003, s. 53—54) oznaceni pro rodinu, v niz se jeji ¢lenové pravidelné setkéavaji,
poskytuji si vzdjemnou podporu, ale nenalezneme u nich nazorovou shodu a emocni
blizkost. Nékteré informanty — napiiklad Marii — lze zaradit do typové propojené rodiny,
kde se krom¢ pravidelnych navstév vyskytuje i emocni blizkost a ndzorova shoda, jez
informantku s rodi¢i spojuje. Zhodnotit vztah se seniorem bylo pro informanty pomérné
obtizné. Casto se nad odpovéd'mi zamysleli déle. Diisledkem komplikovangjsiho vztahu se
seniorem muze byt stres, ktery péce o néj mize zpisobovat. Stres v této souvislosti

zminovaly informantky Marta, Linda a Katka. VSechny tfi mély s rodi¢i v détstvi

komplikovanéjsi vztah.

Role pecovatele, at’ jiz o dite, nebo o seniora, souvisi faktorem intenzity poskytované péce.
Tu bylo mozné identifikovat na zaklad€¢ toho, zda se informanti povazuji za zcela
odpovédné za péci, nebo jestli jim nékdo dalsi poméaha. Dale také podle aktivit, s kterymi
ditéti ¢i seniorovi pomdahaji. Dle interpretovanych dat lze péci informantl o seniora
prevazné charakterizovat jako péci neosobni, kdy se podle Jetabka (2005, s. 11—12) jedna
o pomoc s béZnymi kaZzdodennimi aktivitami — naptiklad v domécnosti, s nakupovanim
potravin, vyfizovanim ufednich zalezitosti a tak dale. Nékolik informantti poskytuje svym
rodi¢iim velmi intenzivni péci. Tu miZeme charakterizovat jako péci osobni, kterd podle
Jetabka (2005, s. 11—12) obnasi pomoc i1 se zdkladnimi aktivitami, kterymi jsou
napiiklad podéavani jidla ¢i osobni hygiena. Pfikladem muze byt informantka Renata, ktera
denn¢ tento druh péce svym rodiCim poskytuje. Roli zde hraje 1 vzdalenost mezi
pecovatelem a seniorem. VétSina informantti bydli do 15 kilometr od svych rodic¢i. Tato
skute¢nost je v souladu s tvrzenim Svobodové (2010, s. 188), Ze vice nez tii pétiny Cechi
bydli v dojezdové vzdalenosti 30 minut od svych rodi¢l, coz jim umoziuje navstévovat je
s vysSi frekvenci. Disledkem poskytovani tohoto typu osobni pée mohou byt uz
zminované zdravotni problémy pecovatelli, kazdodenni stres zpisobeny takto intenzivni
péci a opét pozadavek na flexibilitu v dalSich rolich. Informanti ¢asto vypovidali, ze

zalezitosti ohledné déti ¢i seniorti jsou nuceni fesit i v rdmci své pracovni doby.
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Greenhause a Beutella (1985, s. 77—88) uvadéji, ze predpokladem pro konflikt mezi
pracovnim a osobnim Zivotem je jeho &asové omezeni. Cim vice asu se jedinec vénuje
zamestnani, tim méné mu zbyva na osobni zivot. Rozhovory ukazaly, ze harmonizace
osobniho a pracovniho zivota je pro informanty obtiznéjsi v piipadé, kdy jsou na péci o
seniora sami anebo jsou povazovani za primarniho pecovatele. Lze hovotit o faktoru
pomoci od druhych. Dusledkem toho, Ze se informantovi nedostavd pomoci, je
zanedbavani jeho dal$i role. V Setfeni se ukazalo neslucCitelné byt primarné sam
zodpovédny za roli peCovatele o seniora, o dit¢ a zastdvat vedouci roli v praci. Informanti
vzdy alespofi na jednu z pecovatelskych roli nebyli sami. Napftiklad informantka Aneta je
primarnim pecovatelem o déti, ale s péci o rodice ji pomaha jeji bratr. Miize se také jednat
o opacny piipad, kdy se peCovatel primarné stard o seniora, ale s péci o dit¢ mu pomaha
partner. Odpovédnost za vSechny role soucasné neni dle zavérh Setfeni zvladnutelné. To
muzeme vypozorovat napiiklad u informantky Lindy, ktera byla primarnim pecovatelem o
déti a nemocnou matku a zaroven profesné vytizena — zaméstnana jako lékarka. Vlivem
velké ¢asové, ale 1 psychické zatéze doslo ke kolapsu z vyCerpani a nezvladnuti prozivané
situace. S harmonizaci jejich tfech roli ji pomohl az partner, ktery se rovnomérné zapojil

do domécich praci, a peCovatelka, ktera Lind¢ pomaha starat se o matku.

Nabidku socialni sluzeb v Ceské republice v souvislosti s pé&i o dité a seniora hodnoti
informanti v zasadé¢ negativné. Interpretovana data podporuji vysledky vyzkumu Prasi
(2012, s. 21—22), jenz uvadi, Ze variantu pobytu mimo domov voli senior poptipadé rodina
seniora az v piipadé, kdy uz je doméci pé&e nezvladatelna. Zadny z rodi¢t informanti neni
umistény v domovech pro seniory. Rozhovory dokonce ukézaly negativni postoj k umisténi
seniora do téchto zatizeni v budoucnu. Celkové nemaji informanti v socialni sluzby pro
seniory divéru. Jedinou jimi vyuZivanou socidlni sluzbou je pomoc pecovatele. Vyuzivani
jinych sluzeb pii pé€i o seniora nebylo zminéno. Pro usnadnéni péfe o dite¢ voli
respondenti Skolky a zajmové krouzky. K tomu, jak funguji, jsou ovSem kriticti. Vadi jim
provozni hodiny téchto zatizeni, které¢ se neptizpusobuji del§i pracovni dobé, jez je u
vedoucich pracovnikii obvykla. Jiné socidlni sluzby pro déti informanti nezminili. Lze to
tedy shrnout tak, Ze socialni sluzby informantim harmonizaci v zasadé¢ neusnadiiuji.

Dusledkem jsou zvySené naroky na jejich flexibilitu, a to pfedev§im v zamé&stnani.

Flexibilitu v zaméstnani vnimaji informanti jako dulezity faktor, ktery jim pomdha

k harmonizaci osobniho a pracovniho Zivota. VéEtSina z nich ma moznost vyuzivat néktery
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z alternativnich pracovnich uvazkt. Uvédomuji si, Ze tato flexibilita, ktera je v Ceské
republice stale vnimana spiSe jako vyjimecny benefit, je nékterym umoznéna vzhledem k
jejich vedoucimu postaveni. Nejcastéji vyuzivaji flexibilni pracovni dobu a home office.
Dusledkem takového uspofadani je vSak neustdla provdzanost pracovniho a osobniho
zivota. Lze tvrdit, Ze pro informanty v podstaté neexistuje hranice mezi praci a osobnim
zivotem. Jsou zvykli Casto pracovat z domova a byt neustale k dispozici. V souvislosti s
vyvojem informacnich technologii je dnes pracujicim umoznéno, aby své ukoly vykonavali
prakticky odkudkoliv. Vedouci zaméstnanec je neustdle na pfijmu a prace se pohybuje
s nim. Toto tvrzeni podporuje i odborna literatura. Duffkova (2008, s. 147) se zmiiuje, Ze
pod vlivem vlastni organizace pracovni doby mutize dochazet k naruSovani volného casu.
Dudové (2008, s. 64—65) uvadi, Zze k propojeni mezi osobnim a pracovnim Zivotem

dochazi takika neustdle, a to v disledku velkého rozvoje modernich technologii.

Dusledkem pracovni vytizenosti vedoucich zaméstnancii je i velké mnozstvi presCast. Dle
Dudové (2007, s. 37) pracuji jedinci ve vedoucich funkcich mimo pracovni dobu alesponl
jednou tydné. To potvrdilo i realizované Setfeni. VéEtSina informantli se zmifiovala o Casté
praci po vecerech nebo o vikendech. Velkd angazovanost jedinct spjata s jejich pracovni
roli se promitd 1 do role pecujiciho. Tyto dv€ role jsou vSak zasadné odlisSné. Pracovni
nasazeni vyzaduje velké mnozZstvi energie, které posléze mize chybét v roli pecujiciho.
Pravé nedostatek energie, Casu a také odliSnost roli mize komplikovat harmonizaci
osobniho a pracovniho Zivota. Setfeni ukazalo, Ze kazdy z informanti si je védom toho, Ze
neni mozné byt ve vsSech rolich stoprocentné uspésny. Dusledkem toho je diraz na
stanoveni si priorit. To je obecné mozno povazovat za jedno z doporuceni, jak k uspesné
harmonizaci téchto tfi odliSnych roli pfistupovat. Z rozhovori vyplyva, jak je dilezité
uvédomit si, Ze jedinec neni zodpovédny za vSe. Podstatné je stanovit si priority, na co
jesté staci sily a co uz mize vyfesit nékdo dalsi. Nesnazit se vytesit vSechny problémy za

ostatni a soucasn¢ znat své limity.

Za nejzasadngjsi disledek snahy o harmonizaci pracovniho a osobniho Zivota sendvicové
generace u vedoucich pracovnikii povazuji na zakladé rozhovorti stres. Vyzkum o
sendviCové generaci Ingersolla-Daytona (2001, s. 268) ukazal, ze vSichni, kdo se zic¢astnili
daného Setfeni, se denn€ vyrovnavali se stresem. Toto kvalitativni Setfeni takové zavéry
potvrdilo. VSichni informanti se kazdodenné potykaji se stresem. Vyhybani se zat€ZzZovym

situacim je potom kli¢em ktomu, jak se s Zzivotnimi vyzvami vyrovnat. Vedle jiz
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zminovanych obecnych doporuceni je pro piislusniky této generace podstatné udélat si
pravidelné Cas sdm na sebe. Zahrnovat do svého programu volnocasovou aktivitu na

pravidelné bazi.

Nektera dosazena zjisténi, které uvadim na zékladé realizovaného Setfeni, se vzhledem ke
konceptudlnim vychodisklim, dala ocekavat. V kapitole 3 se zminuji o moznych
zdravotnich problémech pecujicich v souvislosti s jejich pé¢i o seniory. Informanti pecuji
intenzivné o seniory, ktefi se ve vétSin¢ potykaji s vaznéjSimi zdravotnimi komplikacemi.
Dalo se ptedpokladat, ze tento faktor bude mit v kombinaci s narocnou pracovni ¢innosti
vedoucich pracovnikil vliv 1 na zdravi pecovatelii. Dopad na zdravi mize mit i neustaly
stres, ktery dle realizovanych vyzkumt i1 mého Setfeni sendvi€ovou generaci provazi.
Rovnéz se naptiklad dalo predpokladat, ze informanti budou vnimat pozitivné proménu
zenské role ve smyslu pracujici zeny. Odborna literatura dale podporuje souvislost mezi

alternativnim pracovnim uvazkem pii snaze o skloubeni prace a osobniho Zzivota, coz

doklada 1 mé Setfeni. Nejedna se tedy o nikterak prekvapivé zjisténi.

Méné ocekavané vSak mize byt zjisténi, ze vétsSinou informantl je podporovan model, kdy
Zena primarné pecuje o domdacnost. Nekteti informanti si dokonce ani neuméji piedstavit,
Ze by tomu mohlo byt jinak. Pfi pfedstavé, co vSechno museji informanti zvladat, by se
mozna dala oCekéavat vétsi zapojeni partnera do chodu domadcnosti. Za piekvapivé dale
povazuji v zasad¢ jednotny negativni postoj, ktery informanti zastivaji k nabidce
socialnich sluzeb. Rad¢ji se spoléhaji na pomoc od ostatnich rodinnych ptislusnikd. Pfitom
nabidnutd pomoc je pro né velmi dilezitd. Dle Setfeni totiz neni mozné, aby vedouci
pracovnici v sendvi¢ové generaci zastavali vSechny role zcela samostatné. RovnéZz jsem
neocekavala, jak velky dopad ma sendvicova konstelace na osobni zivot téchto jedinct. Da
se hovofit o velmi omezenym socidlnim kontaktim vyjma rodiny a prace a nedostatku
volného casu. Dale Setfeni poukazuje na partnerské problémy nékolika informanth
v disledku Casové tisné a nékdy 1 kvili prestizi vedouciho postaveni. Pomérné zajimavé je
1 zjisténi o nestdlé provazanosti osobniho a pracovniho Zivota vlivem modernich
technologii, které vedouci pracovnici sendvicové generace vyuzivaji ke své praci.
V souhrnu 1ze dodat, Ze vSichni informanti svoji situaci komplexné vnimaji jako

problematickou a jsou si védomi toho, ze jedinct v sendvicové konstelaci bude pribyvat.
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7 Z.avér

Predkladana diplomova prace si kladla za cil identifikovat disledky, které plynou z
ptislusenstvi k tzv. sendviCové generaci, a to na zaklad¢ analyzy a moznosti podob
harmonizace role vedouciho pracovnika a pecovatele o dit¢ a seniora. Prace vychazi z
faktori, které mohou podoby harmonizace osobniho a pracovniho zivota vedoucich
zaméstnancu v sendviCové generaci ovlivitovat. Diky témto faktoram byly rovnéz nékteré
disledky takové zivotni situace identifikovany. Kromé zjisténych skute¢nosti mohou jisté
existovat dal$i problémy, s nimizZ se mohou vedouci pracovnici v sendvicové generaci
potykat. Odhaleni vSech dalSich eventualnich dopadii by vSak vyZadovalo praci s vétSim

vybérovym vzorkem.

Diky jednotlivym sledovanym faktorim, jez vychazeji z pfi¢in a okolnosti harmonizace
osobniho a pracovniho Zivota sendvicové generace u vedoucich pracovniki, které svou
podstatou koresponduji s uvodni ¢asti textu, prace predklada deskripci podob harmonizace
role pracujiciho a pecovatele o dité a seniora. Analyza dat ukazala, Ze faktory, které tuto
harmonizaci ovliviiuji, maji dopad na osobni a pracovni zivot vedouciho pracovnika
v sendvicové generaci. Tyto identifikované disledky by mély poukédzat na socidlni
problém, ktery sendvi¢ova generace predstavuje a podle demografickych prognostik, jez
tento novodoby jev provazeji, v nasledujicich letech bude dale predstavovat. Lze
predpokladat, ze soucasné spoleCenské trendy, jakymi jsou proména rodiny, starnuti

populace nebo rostouci tlak na vykon v préaci, budou i na dale tento fenomén podporovat.

Zjisténé dusledky Zivotni situace zkoumanych jedincii 1ze rozdélit na vSeobecné a ty, které
je ovliviiuji v osobni a pracovni roviné. Z hlediska vSeobecnych dopadi se jedna
pfedevs§im o neustalou ¢asovou tisen, s niZ vedouci zaméstnanci sendvicové generace musi
pracovat. S tim souvisi i kazdodenni ptekondvani stresovych situaci, coz mtize vést k velmi
zavaznym dusledkiim v podob€ syndromu vyhoteni. Pro vedouci pracovniky v sendvicové
generaci je tedy podstatnd neustald prioritizace Cinnosti a planovani a rovnéz silny
pozadavek na flexibilitu. Dennodenné jsou nuceni rychle reagovat na nové situace v ramci
svych tii odliSnych roli — vedouci pracovnik, peCovatel o dit¢ a pecCovatel o seniora.
V souvislosti s odlisnosti uvedenych roli se ukézalo, Ze neni v lidskych silaich byt

stoprocentni ve vSech rolich. Nelze byt primarnim pecovatelem o dit€ i o seniora a zaroven
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kvalitné pracovat ve vedouci funkci. Alespoit sjednou roli — a jednd se spiSe o
pecovatelské role — by mél jedinci nékdo pomoci. Pomoc nejcastéji ptichazi od rodinnych
prislusniki. Nabidka socidlnich sluzeb v souvislosti spéfi o seniora a dit¢ byla
vyhodnocena jako nedostateCna a Spatné reagujici na potieby pecovatelti. Tento bod by
mohl slouzit jako podnét pro dal§i vyzkumna Setfeni, jez by mohla nastinit potieby
pecovatelll v sendvicové generaci v souvislosti se socialni politikou a navrhnout zmény v
nabidce socialnich sluzeb. Dale by bylo mozné nastinit koncept poskytovani poradenstvi,

jez by pecujicim v jejich situaci podpofilo.

V osobni roviné se jednd o dasledky, které souviseji s mezilidskymi vztahy. Setfeni
ukézalo, ze kvili opakované zmiflované Casové tisni, jez vyplyva z komplikovaného
skloubeni odlisnych roli, vedoucim pracovnikiim v sendvicové generaci chybi spolecensky
kontakt. Nekteii jedinci rovnéz poukazovali na problémy v partnerskych vztazich, které
jim Casova tisen a vedouci postaveni pfinasi. Na druhou stranu ti, ktefi zalozili rodinu
v pozdéj$im ve€ku, uvedli, Ze jsou v oblasti partnerskych vztahl spokojeni. Tyto protiklady
by také mohly slouZit jako podnéty pro dalsi vyzkum v rdmci shromazd’ovani informaci o
sendviCoveé generaci — lze naptiklad predpokladat, ze odkladani rodiCovstvi do pozdéjsiho
veéku vede k vétsi stabilité¢ partnerskych vztahti? DalsSim vyznamnym dopadem na osobni
zivot vedoucich pracovnikl sendvicové generace je nedostatek ¢asu sdm na sebe. Pfitom
pravé tato doba je povaZovéana za jeden z ucinnych nastroji k psychické pohodé téchto
jedinct. V neposledni fadé¢ se jedna o dusledky souvisejici se zdravim pecovateld, jez jsou

provazany se zmiflovanym stresem nebo fyzickou ndmahou pfi péci o seniora.

Tato diplomové prace dale piinasi zjisténi o dusledcich spojenych s pracovni ¢innosti
pfislusnikti sendviCové generace ve vedoucim postaveni. VyuZivaji alternativni Gvazky,
které¢ jim umoznuji zastavat i jejich peCovatelské role. OvSem flexibilita, jez doprovazi
jejich préci, se promita i do jejich osobniho Zivota. Vlivem rozvoje technologii dochézi
k neustalému propojovani pracovniho a osobniho Zivota. Na jedné stran¢ to umoznuje veétsi
uspéch ve vice rolich zaroven, na strané druhé ale dochazi k naprostému stirdni hranic

mezi osobnim a pracovnim Zivotem.

Uvedené poznatky predstavuji pohled na feSenou problematiku u specifické skupiny
vedoucich zaméstnanct. Soudoba literatura v ¢eském prostiedi neposkytuje detailngjsi

pohled na duasledky spojené se sendviCovou konstelaci. Zasluhou kvalitativniho
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vyzkumného ramce jsou brany v uvahu hlubsi souvislosti osobniho a pracovniho Zivota
deviti informantd. Informace o konkrétnich diisledcich by mohly slouzit jako vychodisko
pro dalsi vyzkumy v souvislosti se sendvicovou generaci. Lze konstatovat, ze uvedené
slouzi k pochopeni dopadli na urovni jedince. O piedkladaném je vSak mozné uvazovat i
v Sirsich souvislostech: Jednak na Grovni rodiny, u niz dochézi ke zménam ve struktuie a
chédpani roli jednotlivych ¢lent, jednak na trovni statu, v jehoz zajmu by mélo byt vcas
zavést opatieni, ktera by podporovala snadnéj$i propojovani role pracovnika, pecovatele o

dité a nove 1 peCovatele o seniora.
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9  Prilohy

Seznam priloh

Ptiloha A: Tematické celky rozhovorti
Priloha B: Medailonky informant

Piiloha C: Rozhovor s informantkou Katkou (tematicky celek — péce o seniora)
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Priloha A: Tematické celky rozhovori

Sociodemografické udaje a identifikace: v¢k; bydlisté; profese; pocet podiizenych;

rodinny stav; pocet déti; veék déti; veék seniorh; Cetnost poskytovani péce seniorovi.

Péce o dité: prvni dit¢ a okolnosti v dobé jeho poceti (partnersky vztah, stafi rodicu);
poptipad¢é dalsi dité/déti a okolnosti v dobé jeho/jejich poceti (partnersky vztah, stafi
rodi¢i); Zivot na mateiské a rodiCovské dovolené; pravidelné aktivity s détmi, vztah

s détmi; socidlni sluzby; mimoskolni aktivity.

Péce o seniora: zdravotni stav; umrti jednoho z rodici; bydlisté; samostatnost seniora,
pravidelna pomoc s aktivitami; socialni sluzby, vztah s rodicem v détstvi, soucasny vztah
s rodi¢em, sourozenci

Role vedouciho pracovnika: studium; soucasna prace; Vedouci postaveni ve spole¢nosti;
pracovni doba; preferovany pracovni uvazek; prace zdomova; vyuzivani modernich

technologii pfi pracovni ¢innosti.

Dalsi okolnosti: zdravotni stav; soucasny partnersky vztah; traveni ¢asu s partnerem;

pravidelné volnocasové aktivity; spoleensky Zivot; dovolena.

Denni harmonogram: typicky vSedni den; typicky vikend.
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Piiloha B: Medailonky informantu

Alena

Alené je 46 let. Bydli v Lanskrouné a vystudovala gymnazium. Alena je podnikatelkou
V hotelnictvi, kde mé pét podiizenych. Informantka stale Zije s manzelem, ale momentélné
jsou Vv rozvodovém fizeni. Vychovavaji spolu pétiletou dceru. Z piedchoziho manzelstvi
ma dvacetisedmiletou dceru a dvacetiletého syna. Matce je 70 let. Aleny otec pied pul
rokem zemiel na rakovinu. V dob¢ 1é¢eni otci poskytovala denni péci. Jeji ovdovéla matka
dnes bydli u svého syna a Alena ji podporuje Vv provoznich zalezitostech — piispiva ji
finan¢né, vyftizuje zalezitosti po Gfadech. O dité pecuje denné z vétsi €asti ona a povazuje
se za primarniho pecovatele. Diky podnikdni ma moZnost nastavit si pracovni dobu podle

sebe.

Aneta

Aneté je 49 let a bydli taktéz v Praze. Je vysokoskolsky vzd€land a zaméstnana jako
marketingova feditelka. Na jejim oddéleni pracuje osm zaméstnanci. Aneta je vdana a
vychovava dvé déti (8 a 10 let), pficemZ prvni dit€ porodila az ve 39 letech. Primarné je to
ona, kdo se stard o domécnost a déti. Informantka pecuje o otce (85 let), ktery trpi vaZznou
Alzheimerovou chorobou. Spolu s matkou a bratrem se o n¢j denné staraji. Bydli ve

spole¢ném domé. Aneta vyuziva flexibilni pracovni dobu, ¢asto také pracuje z domova.

Iva

Informantce Ivé je 49 let. Zije v Praze. Vystudovala vysokou $kolu. Pracuje jako office
managerka. Vede tym Sesti asistentek. Iva je samozZivitelkou a sama vychovava syna.
Tomu je dnes 23 let a stale s Ivou zije ve spolecné domdacnosti. Iva pecuje o matku, ktera je
na ni po smrti manZela velmi psychicky zavisla. Nékolikrat denné spolu telefonuji a Iva ji
alespon jednou tydné navstévuje v jejim byté v Plzni. Pomaha ji naptiklad se zatizovanim

finan¢nich zélezitosti a bydleni. Iva vyuziva flexibilni pracovni dobu.

Katka

Informantce Katce je 47 let a bydli v Praze. Vystudovala vysokou $kolu. Je majitelkou
spolecnosti v oblasti facility managementu. Ve firmé ma v souCasné dobé deset

zaméstnancl. Je rozvedend. Se svym byvalym muzem maji dvacetitfiletou dceru, kterad
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studuje vysokou skolu. Katka ji podporuje finan¢né€. Informantka se stara o matku, které je
71 let a otéima (68 let), ktery ma vazné poruchy s paméti po prodélané mrtvici. Pievazné
se Katka starda o néj, ale i matce poméha s vyfizovanim finan¢nich a technickych

zalezitosti. V praci si diky svému postaveni nastavuje pracovni dobu podle sebe.

Linda

Informantce Lindé je 51 let. Zije v Praze a vystudovala vysokou $kolu. Pracuje jako détska
lIékaika a ordinaci sdili se zdravotni sestrou, ktera je jeji podfizenou. Prvni dite, které
vychovava s manzelem, porodila az ve 40 letech. V pé¢i o dité se s manzelem stiidaji
rovnomeérné, stejné tak i pii péfi o domacnost. Linda je denné v kontaktu s ovdovélou
matkou, ktera trpi depresemi. Kromé denniho telefonického kontaktu, se alespon dvakrat
tydné navstévuji. Linda ji pomaha s doprovodem Kk 1ékafi, zabezpeCenim zaleZitosti po
uradech, ale hlavné ji podporuje psychicky. K matce také kazdy den dochazi pecovatelka,

ktera dohlizi nad podévanim 1€ki. Linda nevyuziva zadny z alternativnich uvazk.

Marta

Marté je 37 let a bydli v Praze. Jeji nejvyssi dokonCené vzdélani je stfedoSkolské
s maturitou. Informantka spolu s manzelem vlastni devét let firmu zaméfenou na
poskytovani IT sluzeb, kde pracuje deset zaméstnancl. Informantka Zije s manzelem,
s kterym vychovava pétiletou dceru. Jejim rodicim je 69 a 72 let a netrpi vaznéjSimi
zdravotnimi problémy. Informantka jim poméha obc¢as s ndkupy ¢i vyfizovanim zaleZitosti
po ufadech. Je pro né€ spiSe psychickou podporou. Denné si telefonuji a minimalné tiikrat
tydn€ je navstévuje. Povazuje se za primarniho peCovatele o dit€¢ 1 seniora. Vzhledem

Kk tomu, Ze je podnikatelkou, ma pracovni dobu nastavenou flexibilné.

Marie

Marii je 51 let a bydli v mensi vesnici ve Stfedo¢eském kraji. Nejvyssi dosazené vzdélani
je vysokoskolské. Je feditelkou muzea a mé jedenact podiizenych zaméstnancii. Se svym
soucasnym partnerem je pres 28 let. Maji spolu déti ve vé€ku dvaceti a dvaceti péti let. Ti
vyzaduji spiSe finan¢ni podporu. Ob¢ déti studuji vysokou Skolu. Marie poskytuje
pravidelnou péci rodi¢lim, kterym je 79 a 85 let. Matka mé endoprotézy kycelnich kloubi.

Spolu se sestrou se 0 rodice denné staraji. Pomahaji jim s nakupovanim, uklidem
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V domacnosti ¢i s osobni hygienou. Ma moznost vyuzivat pomérné flexibilni pracovni

dobu a ¢asto vyuziva homeoffice.

Martin

Martinovi je 46 let a bydli v Praze. Vystudoval vysokou skolu. Je zaméstnan jako HR
manazer. Vede pét podiizenych. Martin mé s byvalou manzelkou osmnactilet¢ho syna. Se
soucasnou manzelkou vychovava desetiletou dceru. O chod doméacnosti a péci o dceru se
staraji rovnomérné. Syn z byvalého manzelstvi u nich ¢asto pobyva. Martin se s bratrem
stara o ovdov€lou matku, ktera nedavno prodé¢lala rakovinu. V té dobé se o ni s bratrem
intenzivné oba starali. Dnes bydli u bratra. Martin ji kazdy vikend navstévuje, podporuje ji
financn€ a pomdha zatidit provozni zalezitosti. Informant v zaméstnani vyuziva flexibilni

pracovni dobu.

Renata

Renaté je 47 let. Bydli v Praze a vystudovala vysokou skolu. Pracuje jako vedouci uétarny,
kde je zodpovédna za tii podifizené. Je rozvedend a primarné ona vychovava dvé déti (18 a
20 let). Zabezpecuje celou rodinu finanéné a taktéz i celou domacnost. Zaroven se stara o
rodice, kteti s ni sdili dim. Tém napftiklad nakupuje, pere a doprovazi je k 1ékati. Otec se
velmi Spatn€ pohybuje. Zaroven ji vypomaha ve vSedni dny pecovatelka. V zaméstnani ma

moznost flexibilni pracovni doby a home office, ktery ¢asto vyuziva.
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Piiloha C: Rozhovor s informantkou Katkou (tematicky celek — péce o
seniora)

,,Dostavame se k péci o seniora. Reknéte mi prosim, o koho z rodi¢t intenzivné pecujete?*

(Martina)

,,O mamu a jejiho pritele. Rodice jsou rozvedeny. S tatou se nestykam a matka Zije tiicet let
se Zdendou - s tim pritelem a je to témer manzelstvi. Ale ten jeji pritel a jakoby nas tata je
o sedm let mladsi a byl vidycky bezdetnej. Mdama vidycky Frikala, Ze je s nim
z vypocitavosti. A to proto, Ze je mladsi a jednou se o ni bude starat. Ale paradoxné je to
spis naopak. Zdravotni problém nastal uz, kdyz bylo Zdendovi jednactyricet let. Dostal
mozkovou mrtvici a od té doby md zasadni zdravotni problémy, které jsou o to
komplikovanéjsi, ze nejsou videt. Ma strasné Spatnou krdatkodobou pamet. Jo je to pri

vypraveni kolikrat legrace, ale pro tu nasi rodinu je to neuveritelna zatez. *“ (Katka)

,V ¢em je to pro vas zatéz? (Martina)

,,Mésic byl Zdenda v kritickém stavu, v umelym spanku. S mamou jsme si stridaly smény a
chodily ho krmit. Ty sestry to nemuZou zvladnout. Tohle trvalo rok a trictvrté. Zdenda byl
pak schopnéjsi, ale stale ma vazny problémy s paméti. Ja mam jesté mladsiho bratra. On je
ale vécny dite. Nic vaznyho s nim neni mozny vyresit. Takze ten je rdd, Ze se postara o sebe.
Nejde u néj pocitat s néjakou vyraznou pomoci. Potom, co se tohle stalo, jsem si uplné
Jinak nastavila praci a tohle obdobi trvalo rok a trictvrté. V ty dobé jsem pracovala hodné i
v noci. Je fakt, Ze manzel v tu chvili mnohem vice prebral tu péci o to dité. Byla jsem
neuveritelne unavena a strasné Spatné jsem spala. Paradoxné, kdyz byl Zdenda schopnéjsi,
rehabilitace a dohlidnout na to, aby si vzal léky a to bylo narocny. Porad na to myslet,
volat mu, zda to udélal, a nebo ho pravé doprovazet k doktorovi. Hlavné byt ale porad na
telefonu. V ty dobé jsem se jeste rozhodla podnikat. Zaroven jsem jesté pracovala ve firmé
jako zaméstnanec, ale k tomu rozjizdela svoje podnikani, coz bylo, jak jsem uz tak néjak
Fikala, nejlepsi rozhodnuti. No ale bylo to extrémne narocny. No a ted je to stdle jeste
hodné narocny. Reknu par prikladii. Zdenda tieba udéla to, Ze se rozhodne si jit koupit
auto a za dva dny si jde to auto koupit znovu, protoze zapomnél, Ze si uz jedno v ten tyden

koupil. Utratil veSkery penize, protoze si prosté nevzpomnél, ze uz jedno auto ma. Tak jsem
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potom Sla a auto prodala zpét, ale ve findle jsme byli minus ctyricet tisic. Dalsi priklad je
to, ze Zdenda jde k doktorovi, ale kdyz vyjde ven tak viitbec netusi, co mu doktor viastné
rikal. Takze ho radsi ted’ uz porad doprovazime. Samoziejme porad hleda néjaky véci po

byté a je z toho désné nervozni. “ (Katka)

»Je schopnd se o Zdendu starat i vase matka ¢i nékdo dalsi? Jak je na tom matka

zdravotné?*“ (Martina)

., Zdenda ma ve zdravotni karté napsano, Ze vsude musi chodit s doprovodem, ale to
zdravotnictvi neni takove, aby uplné reflektovalo potreby téch klientii. On neni schopen si
ani koupit léky. Trvad to takhle uz dvandct let. Maminka je rocnik ctyricet pét a je velmi
vitdlni, ale cely zZivot byla neuvéritelné zmatena a to v kombinaci s ¢lovékem, ktery si nic
nepamatuje je teda zasadni. Mama je schopna nakoupit, uvarit, ale uz neni schopnd resit ty
dalsi veci. Treba, aby se objednali na neurologii, tak to prosté nezvladne. Nevi, zda tam ma
volat nebo rovnou jit, a vola mi kviili tomu treba ctyrikrat. TakzZe to je pak stejné na mné.
Neni schopna resit tieba takovy véci, zZe ji prijde nedoplatek za plyn a nevi, zda je to
spravné nebo ne. Neni schopna treba zaridit pojisténi bytu. Mama ma porad obavy, aby
nekomu neprekazela, kromé mé se boji nekomu zavolat, aby ho neotravovala. Nebo treba
se neodvazi jit na urad, protoze se boji, Ze tam bude problém, Takze se vzdycky vypravi a
pak si to na ulici rozmysli a vrati se domu. Pak tam musim jit s ni a vyridit jim to. Bracha,
jak jsem Fikala, ten je rad, Ze se o sebe postard sam a neni schopny byt aspon z casti
zodpovedny za nékoho jinyho. TakZe jo, mama je schopnd se o sebe a z casti i o toho
Zdendu v zakladnich vécech postarat, ale neni schopna uz resit ty dalsi veci. Pro mé jsou
to véci automaticky néco jim vyridit nebo je doprovodit a aspon jednou za dva dny, kdyz

jsem v Praze, se u nich zastavit. “ (Katka)

,,Jak daleko od vas matka a jeji pfitel bydli?* (Martina)

,,Asi tak deset kilometrii. Nasednu do auta a jsem hned u nich. “ (Katka)

,,~Jaky nazor mate na socidlni sluzby pfti pé¢i o seniora? Vyuzivate nebo jste téchto sluzeb

nékdy vyuzivala?* (Martina)
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,,Ja bych strasné rada vyuzila néjaké socialni zarizeni v budoucnu, ale ono nefunguje. Je
problém, Ze ta pomoc je tu spise ohledné téch fyzickych problému, ale ja bych prece
nenasla nikoho, kdo by s nimi byl schopen oblitat prihlaseni elektriny, zménu pojistky a jit
se zeptat, jaky jsou treba pracky. Takze ja to tak vidim, Ze spise ta mentalni uroven bude
problem. Co se tyka socialni péce o deéti, tak ta podle mé taky stale nefunguje. Neni
absolutné zohlednéno to, Ze v dnesni dobé pracuji dva lidi. Skolka je prosté porad do péti
hodin. Myslim, a to hlavné v pripadé téch seniorii, to neni ani o penezich, asi existuji
nejaké stacionare, kde clovek zaplati padesat tisic mésicné, ale to uz je zase nad financnim
moznosti vSech. Ale ta bézna sluzba treba v lékarne, kdy nékoho prosim, aby mi v urcitou
dobu uschovali léky a ja je vyzvedla, tak to prosté nefunguje. Kdyz je ten problém jenom
trochu, tak tady to absolutné nefunguje. Mdama se Zdendou nepotrebuji ani tak penize,
uklidej si doma, ale ty navazny veéci prosté nezvlddaji sami. Mné by strasné pomohlo to, Ze
by tu byla néjaka pomoc od statu. Ja ted’ nedam dohromady za vsechny, co by nam presné
pomohlo, ale myslim, Ze by se nekdo mél zacit snazit to zjistit. Stat by mél zacit tohle vic
resit a to tak, aby to bylo dostupny i pro ty normalni pracujici. Vzdyt ono to bude ¢im dal
horsi. Rodice se mi vésej na krk a ja si myslim, Ze by si s tim, s ¢im jim ted’ pomdaham treba
i poradili, ale jen kdyby méli dostatek diivery, ale oni jsou bezradny. Kdyz treba prijdou do
sporitelny a pani jim zacne vykladat o vSech baliccich, které si mohou poridit, ale sama jim
neporadi nic a jesté je vice zblbne. TakZe pak mi volaji a ja se tomu pristé snazZim
predchazet a zajdu tam misto nich a nebo, pokud nékoho znam, kdo by jim v néjakych
takovych vécech mohl pomoci, tak mu zavolam a poslu je tam. Oni ale sami nejsou
schopni se rozhodovat, co je pro né tieba vyhodné a co ne. Ziji v désné zrychlené dobé a
nestihaji ty pokroky. Mama treba zvlada zavolat z mobilu, ale to je tak vsechno co se
techniky tyce. Ja problém sendvicové generace hlavné vidim v tom, Ze proste nefungujou
sluzby a to hlavne pro stary lidi. Ja si myslim, Ze to souvisi s tim, Ze ta spolecnost jde
technologicky tak kupredu a stary lidi se nejsou schopni prizpiisobit. Rekla bych, Ze maji
velky stres z jakékoliv zmeny. *“ (Katka)

,Jak byste popsala sviij vztah s matkou v détstvi? Jak tento vztah hodnotite vV soucasné
dob&?* (Martina)

myslim, Ze jsme spolu vzdycky bojovaly. Cely Zivot jsem se ji snaZila néco dokazat a ja za
cely zivot od ni neslysela ani jednou pochvalu. Vztah s ni byl pro mé zasadni, a ¢im jsem
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starsi, snazim se od naseho komplikovaného vztahu oprostit. Snazim se ji porad pomahat
ve vSech provoznich vécech, co jen miizu, ale nejsou vtom ty city. Neumim si treba
predstavit s moji mamou jednou bydlet. To bych nedala. Jako pubertik jsem treba musela
byt furt k dispozici. Porad jsme musela néco doma délat a mama mé drzela hodné zkratka.
Ovsem na brdchovi uz to pak neuplatiiovala. Ja jsem do kina od osmi Sla az po stredni
skole. Vzdycky jsem se snazZila mameé ukdzat, jak jsem Sikovna, aby mé pochvalila. Ona mi
ale nikdy nerekla: hele ty ses dobra. Kdyz budu uplné uprimna, tak vztah s matkou byl
v Zivoté asi pro mé zasadni a je porad hodné komplikovany. Mama citi, Ze nade mnou
ztraci vliv a obcas proto pobrekne do telefonu, ze bych se ji méla venovat jesté vic. Vztah

vvvor

pohoda. S tou matkou je to zasadni.* (Katka)
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