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ANOTACE

Diplomova prace se zabyva sociadlnimi vztahy seniori ve véku 80+. Cilem diplomové
prace je zhodnotit, popsat a blize se seznamit se vztahovymi sitémi, které mohou seniofi mit.

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.

Teoretickd Cast se zabyva vymezenim vnimani stafi a starnuti, potiebami seniora,

cey

vztahovymi sitémi, seniory zijicimi v pfirozeném prostiedi a v domovech pro seniory.

Praktickd cCast je zaméfena na samotné Setfeni socidlné vztahovych siti obou
vybranych skupin seniord. Pro vyzkum je vyuzita metoda kvalitativniho zkoumani.

Interpretuje vysledky vyzkumného Setieni vykonaného mezi seniory Zijicimi v penzionu pro

seniory a v piirozeném prostiedi ve mésté Jesenik.

ANNOTATION

This thesis explores the social relationships of seniors aged 80+. The aim of this work is to
evaluate, describe and become familiar with networks of relationships that seniors may have.

The thesis is divided into theoretical and practical parts.

The theoretical part deals with defining the perception of old age and aging, needs of seniors,
networks of relationships, seniors living in their natural environment and in the nursing

homes.

The practical part is focused on the investigation of social relationships networks of the two
selected groups of seniors. There is used qualitative research. The work interprets the results
of an investigation, which was carried out between the seniors living in the nursing home and

in the natural environment in Jesenik.
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UvoD

Tématem mé diplomové prace je ,,Hodnoceni socidlni vztahové sité seniorti ve véku
80 +*“. Cilem tedy je popsat a bliZze se seznamit se vztahovymi sit€émi, které mohou tito seniofi
mit. Toto téma jsem si zvolila piedevsim proto, ze vztahy nés provazi celym naSim Zivotem.
Dnes, jako mlady ¢lovék, mam kolem sebe celou skupinu lidi, o které¢ se mohu kdykoli opfit,
pozadat je o pomoc nebo se jim pouze svéfit. Clovék se tvor spoledensky a proto je piirozené,
ze kontakty s druhymi lidmi vyhledava. Postupem casu, jak Clovek starne, se jeho vztahové
sit¢ méni a také mtze dochazet k tomu, ze se zmensSuji. Nikdy, ale Clovek a to ani na konci
svého zivota, nezlstane naprosto osamocen, coz je dle mého ndzoru opravdu dobfe.

V dnesni dobé modernich technologii se pohled na vztahy zacind promeénovat, ale
prave tyto starsi generace, jsou stale jeSté pamétnici dob, kdy se ve€ery netravily u televize,
ale sesedla se cela rodina a vypravéli si rizné historky, ptibéhy, ale i zazitky z uplynulych
dni. Tito, dnes jiz seniofi, mohou v dneSnim svéteé spatfovat toto odcizeni mnohem silnéji a
myslim, Ze jej prozivaji daleko vice nez mi mladi.

Je, ale potieba si uvédomit, ze cyklus zivota je pro kazdého urCeny stejné a nelze jej
vyvratit. Proto je dulezité si uvédomit, ze vztahové sité, jako je rodina, ptatelé a znamy jsou
pro nas velice dalezité. Mimo tyto jasné vymezené sit¢ v seniorském veéku vznikaji také
kontakty, které v mladi nemame. Protoze velkd spousta seniort ve véku 80+, ale i mladSich,
svij zaver zivota travi v riznych socialnich sluzbach, zaméfila jsem se také na to, jaké vztahy
mohou vznikat v této oblasti.

Ma diplomova prace je tedy rozdélena do dvou hlavnich ¢asti a to ¢asti teoretické a
praktické a dale do n¢kolika dil¢ich kapitol, které jsou také dale déleny.

V ¢asti teoretické budu obecné vymezovat vnimani stafi a to, jak z pohledu
spolecnosti, tak samotné vymezeni staii a starnuti. Pro pochopeni této zivotni faze je také
dilezité fici, jaké typy stafi vilbec spolecnost rozdéluje a, jaké zmény pro cloveéka stari
piinasi. V dalsi casti teoretické prace budu vymezovat to, jaké potfeby ma obecné ¢lovek,
potazmo pro m¢ dulezity senior. Je potieba si uvédomit, ze potieby Cloveéka se v prubéhu
Zivota témet nemeni a je tedy dileZité je naplhovat. Treti kapitolu budu vénovat samotnym
vztahovym sitim, a tomu, co je mize ovliviiovat. Jak jiz bylo feceno néktefi seniofi mohou Zzit
ve svém puvodnim piirozeném prostiedi a jini ne. Proto dalSi Cast prace rozdélim na oddil
zabyvajici se seniory v pfirozeném prostiedi, zde popisi seniora v roli manzelské a rodinné.
V druhé ¢asti budu popisovat seniora zijictho v socidlni sluzbé, konkrétné v Penzionu pro

seniory Jesenik. Zde dle mého piedpokladu budou vznikat vztahy troSku jiné, nez pokud
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¢lovek Zije doma.

Teoreticka ¢ast mé diplomové prace je zaméfena na samotné Setfeni socialnich
vztahovych siti téchto dvou vybranych skupin seniort. V této ¢asti prace budu popisovat, jak
Setfeni probihalo, jaké jsem zvolila postupy a metody. Pro mé nejdilezitéjsi casti potom bude
interpretovani mnou zjisténych informaci.

Pfi mé diplomové praci budu vychazet z literarnich podkladi, které jsou dostupné
V knihovnach. Daéle také budu vyuzivat dostupné internetové zdroje, ale také zahrani¢ni
publikace. Nejdulezitéjsim zdrojem informaci ovSem budou samotné rozhovory se seniory

Zijicimi v ptirozeném prostiedi a v penzionu pro seniory.



1 VNIMANI STARI

Je velmi lehké v mladi, kdy zac¢iname zivot teprve chapat, zacindme utvaret své povahové
rysy a ndhledy, nejsme zatizeni problémy a riznymi aspekty, které pfinasi dospélost, pohlizet
na staii ze svoji jednodussi perspektivy, fikat si: ,,Dokazala bych pracovat se starymi lidmi*.
Avsak realita pozd¢€ji naznaci, ze ten, ktery mél tuto optimistickou vizi, si sdm pozdéji mize
fici: ,, Jak nékdo muize stravit zivot mezi starci? Je to morbidni®.

Tyto dvé myslenky jsem si vypujcila od autorti Pichaud a Thareau (1998) z knihy ,,Souziti
se starsimi lidmi“ pro uvod k tématu stafi. Lze obecné predpokladat, Ze tyto dva pohledy jsou
zcela béznymi protipoly ndhledu na nase ,,dfive narozené* spoluobCany. Jedna skupina lidi
vidi ve starnuti, predevs§im zmény, jako jsou vrasky, scvrklé a zeslablé télo, ztrata smysld, ale
také strach z utrpeni, samoty a piedev§im z blizici se smrti. Tento nazor chape tuto etapu
Zivota pouze negativné. Ano tento proces je spojen s uréitymi zménami, které nemusi byt
vzdy radostné. Obtize spojené se staifim mnohem méné souviseji s nedostatky a vadami
starych lidi, ale pfedevsim s tim, jakym zptisobem je my sami vnimame a jak se na n¢ divame.
Jestlize nebudeme starym lidem davat uctu, lasku a nadéji, jestli s nimi nikdo nebude pocitat,
jaky by potom tito ¢lenové spolecnosti, potazmo my za par let, méli diivod dale zit. Velka cast
populace je toho néazoru, ze zivot se odehrava ve tfech fazich: nejprve je to faze prudkého
vzestupu charakteristického pro mladi, nasleduje dlouhé obdobi, které muizeme piirovnat
k roving, to je obdobi dospélosti, typické velkou produktivni aktivitou. Nakonec mluvime o
obdobi upadku, tedy staii. OvSem existuje také druhy pohled a to ten, ze staii nepfedstavuje
nutné jenom Upadek. Velka ¢ast procesu slabnuti a ,,odchazeni* organismu je v naSich rukou.
Nekteré tyto procesy dokdZzeme zpomalit a nékdy jim 1 zcela zamezit. V procesu starnuti
muzeme ostatné dojit k mnohym novym poznatkiim a zkuSenostem, vzdyt pteci v kazdém
véku Clovék mize néco ziskat a né¢jakym smérem se vyvijet. V kazdé dobé se potykame se
ztratami, stradanim a ranami. Cely Zivot je procesem pokrokil, vyrovnavanim se s nedostatky,
se smrti, truchlenim, ale i s radostmi a $tastnym obdobim. Jen diky tomu ¢lovék muze
opravdu naplno zit. (Pichaud a Thareau, 1998)

Potencidl stafi znamena, Ze pravé v této, ne vzdy lehké fazi Zivota, jsou nejpiihodnéjsi
podminky k vyuziti vSech svych zivotnich zkusSenosti a vysledkli celkového vzdélavani ke
zvySeni povédomi moudrosti starych lidi a socidlnich kompetenci pro vSechny dalsi generace.
Jako tradi¢ni moudrost chdpeme dosazenou urcitou duchovni zralost obsaZzenou v hodnotéch,
nazorech, postojich, promitajicich se do redlnych déji kazdodenniho Zivota v pfirozeném

béhu svéta. Neni to vSak automatickym vysledkem stafi, je to vybérova vlastnost, k niZ dojde
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jen mensi ¢ast lidi. Toto pak muzeme povazovat jako odménu za Zivot prozity v souladu
s intelektem, mravnosti, citem a jednanim. (Sak, Kolesarova, 2012)

Kazda Zivotni etapa mé pro samotného ¢lovéka, ale 1 pro spolecnost, ve které zije své
nezastupitelné misto. Dle Saka a Kolesarové mé pro jedince nejvétsi hodnotu mladi (16 — 30
let) a déle jiz hodnota dalSich Zivotnich ¢asti klesa az do zavéru stari nad 70 let. Dle jejich
prazkumu vidi ve stafi nad 70 let nejvétsi hodnotu pouhych 16 % lidi z dotazovanych 1 014
respondentl. Stejné tak se dle nich propadl také pfinos pro spole¢nost, kdy pouze necelych 5
% respondentt vidi toto obdobi, jako vyznamné.

Obrazek ¢islo 1: Vyznam jednotlivych Zivotnich fazi

Hodnota pro respondenta Hodnota pro spolecnost
I I I I I B 5 nejvy3Si hodnota
stari a 6 W 4
(nad 70 let) 12 25 22 0 3
| [T H 2
stari ? Il 1 nejvysSi hodnota
(61-70 let) 22 34 16 26 . ,
B nevim/neodpovédél(a)
l l [
dospélost —
stfedni vék 34 12 24 |9
(31-60 let)
[ ] I
miadi
(16-30 let) 28 12 18 |4
| |
détstvi
(do 15 let) 25 21 |10 22 6
T T I T T
N T T T T 1 T | T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100 %
Vsichni respondenti N = 1 014

Zdroj: Sak, Kolesarova, Sociologie stari a senioru, 2009: 32

Je tfeba si uvédomit, ze negativni efekt vysokého staii je prevysen zkuSenostmi a vyvojem
onoho stafi. Vzdyt' v dnesni dob¢ na rozdil od minulych let, je populace lidi nad 60 let svou
vykonnosti témét srovnatelnd s vykonnosti padesatnikii. Toto naznacuje novy a nadéjngjsi
obraz starnuti, ktery nam piinasi vice optimismu, pro vSechny budouci generace. Stafi ovSem
ukazuje 1 svou druhou tvar, kdy stale vice letitych, trpi velkymi obtizemi a to at’ jiZ mame na
mysli problémy fyzické, zdravotni, dusevni a dalsi. Obecné lze fici, Ze o biologickych
pfiinach starnuti je az pfekvapivé malo informaci. Tento fakt mizeme pfisuzovat tomu, Ze
biologické ptiCiny jsou tézce popsatelné, vystopovatelné a urCitelné. Lidé si stale vice kladou
otazky, tykajici se pravé tohoto procesu. Proc¢ bunky starnou? Jak se obnovuji tkané? Proc

télo starne? Proc se nékterd onemocnéni vyskytuji casteji ve stari? (Gruss, 2009, s. 8)
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Odbornici by se neméli zabyvat pouze chatranim nasi télesné schranky a jeji smrtelnosti,
protoze proces starnuti totiz zacind jiz v okamziku oplodnéni. Musime tedy nahlizet na cely
prabéh lidského zivota v celkovém kontextu ve vSech riiznorodych etapach. Vzdyt vyvoj
Clovéka je neustaly sled zmén a promén, které¢ pretrvavaji po cely zivot, at’ je jiz jakkoli
dlouhy. Kdyz budeme nahlizet na vék Cisté teoreticky, neexistuje tedy absolutni hranice

starnuti organismu. (Gruss, 2009)

1.1 Starnouci spole¢nost

Sociologické studie odpovidaji na otazku vékové struktury pojmem ,,generace®, ktery do
sociologie zavedl Mannheim v roce 1976. Tento pojem generace vysvétluje, jak se zachova
socialni systém, ktery je neustdle proménny tim, Ze se jeho ¢lenové rodi a umiraji. Generace
je dynamickym aspektem spolecenské reprodukce i individudlniho véku. Ma ptirodni zaklad,
avSak neni zcela pfirodou urcena. Srovnani zemi ukazuje, Ze to neni jen biologie ¢loveka,
ktera rozhoduje o veéku, kdy zacina naptiklad povinna Skolni dochédzka, stejn¢ tak neni ani
odchod do dichodu vymezen jednoznacné. Prostfednictvim generaci spole¢nost svou
zkuSenost vymezuje za pomoci nasledujicich atributii. (Chytil, Sykorova, 2004)

Tyto atributy vymezil Mannheim in Chytil, Sykorova (2004, s. 14)

1. prichazeji stale nové nositelé kultury,
2. odchdzeji starsi, zkuseni nositelé kultury,

3. clenové spolecnosti se aktivné podileji na spolecenském deni jen v urcitych casovych

usecich.

4. Qenerace dale zajistuji preddavani akumulované kulturni hodnoty,

5. zajistuji i kontinuitu obmeén podle sebe sama.

Star$i generace V socializacnim procesu piedavaji veSkeré nabyté zkuSenosti a znalosti.
Aby k tomu byly legitimizovany, pfipisuji se jim naroky na tGctu a autoritu od mladsich
generaci. Je ale potfeba si uvédomit, ze v dneSni dobé¢ toto pravidlo ztraci svou dfive striktni
platnost a nastdva zvrat toho druhu, Ze se star§i generace musi naopak ucit od mladsich. Dnes
je tomu vétSinou tak, Ze se zachdzeni snovymi komunikacnimi prostfedky ¢i jinymi

elektronickymi vymozenostmi u¢ime pracovat od naSich potomkd. (Chytil, Sykorova, 2004)
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1.2 Stari

Dftive, nez se budeme dale zabyvat samotnym procesem starnuti, je potfeba si definovat,
co to stari viibec je. Obecné lze fici, Ze staii a vymezeni tzv. seniorského veéku je individudlni
a lisi se na zédklad¢ jednotlivych odliSnosti kultur, geografickych oblasti, ale i filozofickych
piistupil. Individudlni vnimani stafi je ovlivnéno predevsim casem, ve kterém se nachazi onen
posuzovatel. Kolem roku 1800 byl bézné¢ za starého cloveka povazovan ctyficatnik, zatimco
V dneSni dob¢ se dolni hranice stafi, v rozvinutych zemich, udédva okolo veéku 65 let.
(Langmeier, Krej¢itfova, 1998)

Dle vykladu uvedeného v psychologickém slovniku je stafi ,, konecna etapa geneticky
vymeéreného trvani Zivota *“ (Hartl, Hartlova, 2000, s. 562)

Pojmem stafi se, zabyva Svétova zdravotnicka organizace, vymezuje ho nasledovné:
., Starecky vek neboli senescence obdobi zivota, kdy se poskozeni fyzickych ci psychickych sil
stava manifestni pri srovnani s predeslym zivotnim obdobim . (Haskovcova, 2010, s. 20)

Dle vyzkumi se v Ceské republice nahled mladsi generace na staii odviji predeviim od
vzhledu ¢loveéka. (Rabusis, Vohralikovd, 2004) To je ovSem ndhled velmi nepfesny a
zavadéjici.

Obrazek ¢islo 2: MoZné pohledy na fenomén stari

15-60 let 61 a vice let

Stafi je pouhym cekanim na smrt.

ZkuSenosti, znalosti, dovednosti,
nazory, hodnoty a postoje seniorli jsou
nenahraditelnym bohatstvim spolecnosti.

Stari je Zivotni faze, jejiz smysl je
predevsim v orientaci na viastni
duchovni vyvoj.

Stari je vyznamné pro kazdého clovéka,
je zavrSenim a naplnénim smyslu
jeho Zivota.

Seniofi maji vyznamnou tlohu pro
rodiny svych déti.

Seniofi maji ve spolecnosti
nezastupitelnou funkci.

Nase spolecnost poskytuje seniortim za
hodnoty, které ve svém aktivnim Zivoté
vytvorili, dichod, ktery jim umoziuje
dustojny, pinohodnotny a aktivni

Zivot ve stafi.

Stéri je obdobi, kdy by ¢lovék mél
sklizet plody své prace, uzivat si
zaslouzeného odpocinku.

Ekonomicky aktivni lidé musi Zivit
seniory.

Hioniofi jsou finanéni pitéZi spolecnosti.

I T
0% 20% 40% 60% 80% 100%0% 20% 40% 60% 80%100%

[ rozhodné ne [ spise ne [] aniano,anine  [] spise ano B rozhodné ano W nevim

Visichni respondenti N = 1 381
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Stary je ten, ktery tak vypadéd nejen z divodu veku, ale také je ovlivnény zdravotnim
stavem Ci zpusobem zivota doty¢né osoby. Dle Stuarta — Hamiltona (1999) je chapano
starnuti, jako zavérecnd faze lidského rozvoje a je zaroven brana jako soucast kolob&hu
promény Cloveka.

Je vSak znamo, ze lidé se obavaji ubytku télesné a duSevni atraktivity, energie,
samostatnosti, vnimavosti, celkového rozumu, thrnem ze ztraty své prestize a svého statusu.
Mame vlastné ,,strach pfed strachem®, a to pfedevSim proto, Zze by nam mohla spolecnost
pausaln¢ pfipisovat toto ,,odchdzeni“. Z tohoto divodu mnozi lidé seniorského véku
skute¢nost vyustujici v tyto problémy popiraji a odmitaji si nastupujici stari ptiznat. (Chytil,
Sykorova, 2004)

Naopak vyhodu ve stafi muizeme spatiovat vtom, ze se clovék odpoutivd od
malichernosti a nedulezitosti, ziskava tak urCitou svobodu. Pout, ktera ho svazovala pred
timto obdobim, je cela fada. Sak a Kolasarova (2012) mezi n¢€ fadi: ,, obecny spolecensky tlak
ke konformite, ke sdileni ndazorii a dodrzovani socidlnich norem, je doprovizen i tlakem
vyplhyvajicim z pozadavku profese”. V tad€ jejich vyzkuml byl vyznam ziskané svobody
seniory opakované zdlraznovan. V prvni fad¢ se jedna o volnost v napliiovani zivotnich styli.
Senior se ve vétsiné piipadli osvobozuje z nechténych zabran, osvobozuje se i ve svych
postojich, nazorech a celkové se prohlubuje jedine¢nost jeho byti. Chapani svobody ve staii je
velmi riznorodé a odviji se mimo jiné od zavislosti na zivotni historii a individualni osobnosti

kazdého cloveka. (Sak, Kolesarova, 2012)

1.2.1 Starnuti

Starnuti je vyznamnym fenoménem existence lidstva. Kazdy cloveék se zajima o procesy
starnuti a o oddaleni této ¢asti Zivotniho udobi po celou dobu jeho samotného byti. Tento
fenomén byl akceptovan hlavné v minulosti, kdy se projevovala ucta a zdjem o zkuSenosti
starych lidi, ktefi proto ziskali jisté privilegium. Vnimani stafi a starnuti je tedy spoleCenskym
fenoménem a rovnéz je vypovédi o kultute spole¢nosti, jako takové. (Kalvach, 2004)

Samotny proces starnuti za¢ina narozenim ¢lovéka a dale pokracuje az do okamziku jeho
umrti. Jednd se o komplexni pfirozeny proces, se kterym se setkdva kazdy z nds. Lidskou
vlastnosti je skuteCnost, ze si zatneme uvédomovat vlastni stafi az v tom okamziku, kdy
nezvladdme cCinnosti, které jsme v minulosti béZné provadéli. Na uskute¢iiovani vétSiny
aktivit, musime v té dob¢ jiz vynalozit stale vice fyzickych, ale i psychickych sil a predev§im

Casu. Toto vSe s sebou nese limitovani starnouciho ¢lovéka a jeho nutnost ptizpusobit se
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témto zméndm. Veskera obdobi, kterymi si ¢loveék postupné prochazi, jsou doprovazena
néjakymi zménami a zatéZzemi, ale na druhé strané¢ nam také davaji 1 urcité moznosti.
(Malikova, 2011)

Jak jiz bylo feceno, vymezit jednoznacné samotné starnuti je témer nemozné. Existuje
cela fada definic, ale zddnd neni natolik vystizna, aby ji dal$i nedopliovala. To vSe nuti
k dal$im avaham a hledanim kone¢ného zavéru. To je vSak prozatim nemozné.

Dle Topinkové a Noiwirtha (1995) je starnuti charakterizovano, jako specificky, nevratny
a neopakovatelny proces, ktery lze pausalizovat na celou ptfirodu. Béh tohoto procesu
nazyvame ,,zivot“. Jeho délka je urovana limity pro kazdy zivocisny druh a je specificka.
Délka zivota je urCena predevsim geny, které ndm urci nastup starnuti, hlavng jejich projevy,
znaky a odliSnosti, az do kone¢né faze smrti, kterd se vyznacuje svou jedinecnosti. Na prib&h
starnuti maji hlavni vliv riznd onemocnéni, at’ jiz fyzicka ¢i duSevni, ktera rychlost starnuti
zvySuji. Mnohdy mohou zapfi¢init kone¢nou smrt jedince diive, nez bychom jej povazovali
za ,,starého*.

Starnuti je posledni fazi vyvoje, kterou prochazi kazdy jedinec a nelze ji chapat bez
spojitosti prozitych etap zivotniho cyklu. Kvalita stafi je ovlivnéna ptedevSim zplsobem
zivota v détstvi, mladi a dospélosti. (Sak, Kolesarova, 2012)

Cevela, Kalvach a Celadova (2012) ve své publikaci poukazuji na skute¢nost, e starnuti
Vv individualni rovin€ mize nabyvat troji podoby:

e UspéSné stafi — tim to se rozumi takové stafi, které umoziuje seniorovi byt
aktivni, spokojeny, seberealizovat se a socialné se uspokojovat,

o obvyklé stafi — odpovidd vétSiné starym obcanli spolecnosti, jedna se o
vysledek nerovnovdhy mezi zhorSenym zdravotnim a funkénim stavem,
psychickymi potfebami a naroky prostiedi. Dtlezité jsou také sociadlné
ekonomické moznosti,

e patologické stafi — piedstavuje celkové zhorSeni situace, nejen po strance
zdravotni, fyzické a duSevni, ale také po strance rodinnych a jinych socialnich

vztahu.

1.2.2 Typy starnuti

Abychom lépe pochopili nékteré souvislosti s problematikou starych lidi, je zapotiebi si

uvédomit, Ze existuje rizné roz¢lenéni.
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Podle Kalvacha (2004) se stafi ¢leni nasledujicim zptisobem:
1. Kalendaini stari
2. Socidlni stafi
3. Biologické staii

Kalendaini stafi je presné vymezitelné za vyuziti konkrétniho méfitka, tedy vékem. Vék
je povazovan za jednu ze zakladnich charakteristik ¢loveka, jednd se o vypovidajici hodnotu o
tom, Ze ¢loveék po uplynuti uréitych roki je opravdu stary. Vzhledem k tomu, Ze se vékova
hranice posouva, prodluzuje se doba doziti a zlepSuje se zdravotni a funk¢ni stav novée
starnoucich generaci, je Vv dne$ni dobé povazovan pocatek staii na 65 let. Vlastni stafi je
vymezeno od veéku 75 let.

V 60. letech 20. stoleti stanovila Svétova zdravotnickd organizace hranici patnactileté
periodizace lidského Zivota (Pfihoda in Kalvach, 2012, s. 47):

o 30— 44 let - dospélost, ADULTIUM

o 4559 let - stredni vek, INTEREVIUM

o 60— 74 let - starnuti, SENESCENCE

o 75-—89 let - kmetstvi, SENIUM

e 90 avice let - dlouhovekost, PATRIARCHIUM

B. L. Neugartenova (Neugarten in Kalvach, 2012, s. 47) pfichazi s modernéj$im
¢lenénim, kdy navrhla nové pojmy ,,mladi seniofi* pro v€k 55 — 74 let a ,,stafi seniofi* pro 75
a vice let. Od téchto pojmi se odvozuje i soucasné ¢lenéni stafi:

e 65— 74 let: mladi seniori — problematika penzionovani, volného casu, aktivit,
seberealizace

o 75 — 84 let: stari seniofi — problematika adaptace, tolerance zatéze,
specifického stonani, osamélosti

o 85 avice let: velmi stari seniori — problematika sobéstacnosti a zabezpecenosti

Druhym typem stafi je socidlni stafi. Dochazi zde ke zméné€ Zivotniho stylu,
ekonomického zajisténi, socidlnich roli a potfeb. Socidlni stari poukazuje zejména na rizika
seniortl, jako jsou maladaptace na penzionovani, ztrata zivotniho programu a spole¢enského
postaveni, osamélost, pokles Zivotni Grovng, ageismus. (Kalvach, 2012).

Pocatek tohoto obdobi nastdvd odchodem do starobniho dichodu, ktery je jak uvadi
Haskovcova (2010) pro vétsSinu lidi velice traumatizujici. Odchod do diichodu ptfedstavuje
zménu dosavadnich zvyklosti a posun od toho, co je pro nas znamé k néemu, CO je nejasné.
Je dokonce popsan odborniky jako tzv. penzijni kolaps a penzijni smrt. Zajimavosti je, Ze

tento ,kolaps® nejCastéji postihuje lidi zastavajici vysS§i funkci v zaméstnani, kdy pro
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vytizenost neméli €as na své zaliby, které by v dichodu rozvijeli. Nastup tohoto obdobi
Zivota, by tyto aktivity, pomohly Iépe prozit a v kone¢ném disledku by mohly pfinést i divod
radosti ze zaslouzené¢ho odpocinku.

Socialni periodizace zivota se d¢li:

e Prvni vék — pfedproduktivni — obdobi détstvi a mladi

e Druhy vék — produktivni — obdobi dospélosti

e Tteti v€k — postproduktivni — stafi

e Piipadné ¢tvrty v€k — obdobi zavislosti.

Pro naSe tucely, je potieba dale rozvinout pouze pojem tretiho a ctvrtého véku. Treti veék
znamena pro Cloveka aktivni a nezavisly zivot plny radosti, spokojenosti, plnéni si pfani a
pojmuti stari, jako dalsi etapy zZivota, nikoliv té ,,Spatné a konec¢né*. Vedle toho ctvrty vek je
obdobim, kdy je senior vétsinou jiz odkdzan na pomoc druhé osoby nebo druhych osob, kdy
jeho vlastni zajmy (aktivity) jsou zatlacovany do pozadi a do popiedi se dostavad pouze
uspokojeni svych zakladnich potieb. (Stuart — Hamilton, 1999)

Je to nejméné pozitivni obraz stafi, projevuje se vyraznou ztritou rozumového
potencionalu, kdy schopnost uceni se neustale snizuje. Nejstarsi lidé ztraceji kontrolu nad
svym zivotem, jsou osamé¢li a nespokojeni s tim, ze nemohou dale tidit svilj vlastni Zivot.
Maji oproti lidem tfetiho v€ku vétsi pravdépodobnost, Ze budou trpét mnoha chronickymi
onemocnénimi a nizkymi funkénimi hodnotami. U velmi starych lidi dochazi k vyraznému
narGstu demenci. U sedmdesatiletych je diagnostikovana demence u méné nez 5 % lidi. U
osmdesatiletych je to 15 % a u devadesatiletych téméf polovina. NejrozSitenéjsi je
Alzheimerova demence, ktera vede k pozvolné ztraté zakladnich lidskych vlastnosti, jako jsou
intencionalita, autonomnost, identita a socialni vztahovost. (Gruss, 2009)

V dnes$ni spolecnosti se socialni periodizace, prolamuje a posouva. Proti pivodni
predstavé stafecké neuZiteCnosti se stavi moznost celozivotniho rozvoje za pomoci socialnich
sluzeb pro seniory napft. celozivotni vzdélavani a seberealizace. (Young a Schuller in
Kalvach, 2012)

Poslednim typem staii je biologické staii neboli ,,biologicky vék®. Ten se posuzuje podle
celkového stavu lidského organismu. K uréeni biologického véku je zapotiebi znat nasledujici
atributy:

e anatomicky vek (stav kosterni soustavy a télesné stavby),
e karpalni vek (stav karpalnich — zapé&stnich kiistek)
e fyziologicky vek (procesy organismu napf. rychlost metabolismu)

(Stuart-Hamilton, 1999)
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Bromley (in Stuart-Hamilton, 1999) oznacuje stafi jako postvyvojovou fazi, protoze jiz
byly realizovany vSechny latentni schopnosti vyvoje a ted jiz bude dochazet jen

k poskozovani organismu.

1.3 Zmény ve stari

., V organismu probihd ve stari Fada zmén. Reakce starnouciho clovéka na tyto zmény a to
jakym zpiisobem se s nimi bude vyrovnavat, jsou ovlivnény hlavne jeho osobnosti, Zivotnimi
zkuSenostmi, vychovou, vzdelanim, prostredim, ve kteréem Zije, reakcemi okoli a jeho
moznostmi“ (Venglarova, 2007, s. 12)

Vengléarova (in Malikova, 2011, s. 18) popisuje proces zmén ve stafi na tfech zakladnich

urovnich, a to na urovni téla, duse a socialna.

Obrazek cislo 3: Piehled zmén ve stari

— zmény vzhledu — zhor$eni paméti — odchod do penze
— tbytek svalové hmoty — obtiznéjsi osvojovani - zména Zivotniho stylu
- zmény termoregulace nového - stéhovdani
- zmény ¢innosti smysld — nedtvéfivost — ztraty blizkych lidi
— degenerativni zmény - snizend sebedfivéra - osamélost
smysli ~ sugestibilita - finan¢ni obtize
— kardiopulmonalni zmény | - emocni labilita
~ zmény v travicim systému | — zmény vnimani
(traveni, vyprazdnovani) | - zhorSeni usudku

- zmény vylucovani moci
- zmény sexudlni aktivity

Zdroj: Malikova, Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, 2011

V okamziku, kdy si ¢lovék uvédomi, Ze jeho proces starnuti je nezvratny, zacina se
projevovat schopnost jeho psychologické adaptace na stafi. Jeho pristup mize byt
konstruktivni, néktefi si vytvoii az zavislost na okoli a okolnich vjemech, ale mlze se stat i to,
Ze vuci vSemu a vSem zaujme pristup dokonce nepratelsky. (Venglarova, 2007)

K tomuto tématu se vyjadiuje také Castells (in Sykorova, Chytil, 2004), ktery mluvi o
takzvaném ,,vypinani“ nepodstatnych funkci, podfizenych socidlnich skupin a znehodnoceni
teorii. Timto chce fici, Ze lidé seniorského véku se stale vice odtrhdvaji od vnéjsich podnéta,
a naopak se stale vice orientuji pouze na svou vlastni osobu, pfipadné na své nejblizsi. Toto
jsou argumenty, které lze snadno a opravnéné vyjadfit vyrazem ,,vylu¢ovani“. Casto jsou tyto

procesy doprovazeny pocitem zmatku, coz miiZze vést az k ptipadné dezorientaci ¢loveka.
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Starnouci osoba je v obecném pojeti charakterizovana nékolika zplsoby. Projevuje se
celkovy ubytek sil a schopnosti jedince, snizuje se jeho vykonnost, zvySuje se potieba jeho
koncentrace, pfipravy a podpory na jednotlivé Cinnosti. Toto lze pozorovat nejprve pii
neobvyklych a naro¢nych cinnostech a postupné¢ muzeme pozorovat trend zhorSovani se
tohoto stavu u méné narocnych situaci. Dale se zvySuje enormné potfeba odpocinku a
nedilnou soucasti je také potieba stale vétsi podpory a pomoci. Seniorovi se postupné méni
zebticek hodnot a potieb. Ukazuje se to na stale vétsi potiebé pocitu lasky, bezpeci a jistoty.
Zjednodusen¢ se jedna o touhu po upevnéni citovych vazeb. V disledku starnuti dochéazi ke

zméndm v psychickém stavu a ve vSech emocnich projevech ¢lovéka. (Malikova, 2011)

1.4 Demograficka charakteristika z hlediska starnouci populace

Vyvoj je spojen se zménami reprodukéniho chovani, coz se projevuje ve zméndch, jak
porodnosti, tak 1 imrtnosti, ale i v ostatnich demografickych procesech. V dusledku toho, jsou
zmény patrny predevS§im ve vékovém slozeni spolecnosti. Podle vyzkumii naSich i
zahrani¢nich demografi, je pfedpoklad, Ze bude nase republika v poloviné 21. stoleti zaroven
s Italii a Reckem spoleGenstvim s nejvy$§im podilem seniorti na svété. Doba doziti neustale
vzrusta, zatim co porodnost ma klesajici tendenci. Lidé starsi 65 let by v roce 2030 méli tvofit
22,8% populace, avsak v roce 2050 by to jiz mélo byt 31,3 % (3 milidny osob). V minulosti
byly tyto ¢isla podstatné mensi. Relativné nejrychleji se pfitom bude zvySovat pocet osob
nejstarsich, tj. nad 80 let. Dle vyzkumii by mélo it v Ceské republice do roku 2050, pfiblizné
pul milionu obc¢ant ptevySujicich tento vék. V soucasné dobé tvoii 3% celé evropské
populace seniofi nad 80 let, coZ v roce 2050 bude jiz nejméné 10%.

Obrazek cislo 4: VEékové sloZeni obyvatelstva

Vékovd skladba obyvtelstva: 1950 Vékova skladba obyvtelstva: 2008 Vékova skladba obyvtelstva: 2050
Ceskd republika Ceské republika Ceska republika
100 Celkem (vmil.): 8978 100 Celkem (v mil.): 10468

82 viisicich 41 p 41 viisicich 82 82 viisicich Zl_ ; 41 viisicich 82 82 vtisicich 41 M vtisicich 82
Obr. 1 Vékova pyramida Obr. 2 Vékovd pyramida Obr. 3 Vékovd pyramida
obyvatelstva CR v roce 1950 obyvatelstva CR v roce 2008 obyvatelstva CR v roce 2050

Zdroj: Cesky statisticky urad in Dvorackovd, Kvalita Zivota seniorii, 2012
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Na zéklad¢ vyvoje sméfujiciho ke stale star$i populaci, se ve spolecnosti stale vice
projevuje diskriminace seniord. Tento fakt je mozné pozorovat piedev§im na vyskytu
nevhodného chovani mladsi generace vii¢i starSim lidem a dale na stoupajicich piedsudcich,
které jsou vyusténim milné pfedstavy mladsi generace o jejich zatizeni starSimi obCany, at’ uz
Vv jakémkoli sméru. Vznikly tak myty jako: staii je finan¢ni zatéz, stafi lidé jsou vSichni stejni
a predevSim mladi chapou stari, jako nemoc. Dusledkem toho se seniofi pravem citi
odstrkovani. Stale Castéji tak mizeme pozorovat jev, kdy jednotlivé vékové skupiny se spolu
nedokazou domluvit, natoz si vzdjemné porozumét. (Klementova, Dlabalova, 2008)

., Starnuti populace je celosvétovym problémem, ktery je potieba nejen akceptovat, ale
také mu prizpusobit dalsi vyvoj civilizované moderni spolecnosti, v niz ma kazdy jedinec
pravo na kvalitni Zivot “. (Pokorna, 2010, s. 7)

., Pristup k seniorum na zdklade jakéhokoliv predsudku vede k nepochopeni jedince,
opomijeni jeho potreb, pociti, ndarokit a prav, nerespektovani lidske diistojnosti, ponizeni a
degradaci osobnosti . (Malikova, 2011, s. 38)

K vyfeSeni téchto problémii nestaci jen nastaveni pravnich norem nebo striktnich
opatieni, ale pfedev§im je potfeba zménit mordlni uvédoméni celé spolecnosti. To znamena,

prijeti a zaclenéni stati do celého béhu bézného zivota. (Malikova, 2011)
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2 POTREBY SENIORU

Potieba seniora miize byt uspokojena jednak zddoucim a jednak nezadoucim zpiisobem.
»Potreba je projevem urcitého nedostatku, deficitu ¢i stradani, jehoz odstraneni je zadouct, a
je velky predpoklad, Ze doplnéni tohoto deficitu (neboli saturace potieby) povede ke zlepseni
stavu ¢lovéka ¢i ke zvyseni jeho spokojenosti. (Trachtova, 2001, s. 10)

Muzeme si fici, ze zadouci zptsob uspokojeni potieb je takovy, ktery nema skodlivy vliv
na okoli nebo jiné osoby a je v souladu se zdkonnymi normami a se socialn¢ kulturnimi
hodnotami clovéka. Naproti tomu nezadouci zplisob uspokojovani potieby je takovy, kdy
dochazi k poskozeni jinych osob nebo jedince samotného, nejsou v souladu se socidlné
kulturnimi hodnotami nebo jsou v zdsadnim rozporu se zdkonem. (Malikova, 2011)

Z filozofického hlediska zle naznacit, ze kvalita zivota neni tvofena pouze materialnim ¢i
formalnim zabezpeCenim, ale patfi sem i okolnost, ke které ¢lov€k sméfuje a co mizeme
nazyvat smyslem svého Zivota. (Hogenova, 2002)

,, Potrebou se nerozumi pouze néco, co clovéku chybi, ale také a hlavné to, k cemu clovék
skrze ni smeruje. Potieba je projevem bytostného prani*. (Pichaud, 1998, s. 36)

Do moderni psychologie uvedl zejména Viktor Frankl pojem zivotni smysl, ktery
pokladal za ,,vuli ke smyslu®, to vysvétluje, jako hlavni motivaéni silu. Podminkou pro to, aby
¢loveék vubec zil, jednal a vSe prozival s pocitem smysluplnosti, je mit divod pro, co Zit.
Hluboky a trvaly nedostatek smyslu ke Stastnému prozitku po cely Zivot Clovéka, at’ uz
v mladi, dospélosti nebo seniorském veku, a to predevsim, plisobi nejen duchovni stradani,
ale ma také devastujici Ucinek, ktery se projevuje na dusevnim, spoleCenském a télesném
stavu. Clovék musi byt dostateéné svobodny pro uskutedhovani svych zvolenych
smysluplnych hodnot, aby tak mohl ¢init s plnou odpovédnosti za né. (Balcar in Payne, 2005)

Lidské potieby nejsou neménné, ale naopak se vyvijeji a kultivuji. Na rozdil od pudi a
instinktl, které chadpeme, jako biologicky dané, nejsou ovlivnéni zvenéi. U kazdého ¢loveka
se vyjadfovani a také uspokojovani potieb d¢je jinym zptisobem. (Trachtova, 2001)

Aktivizovani a uspokojovani potfeb vybizi jednotlivého clovéka k jeho €innosti. Tato
aktivizace trva tak dlouho, dokud neni potieba uspokojena nebo se sdm jedinec nesmifi
s faktem, Ze nedokaZe byt naplnéna. (Samankova, 2011)

Dle Lukasové (in Dvotackova, 2012), ktera se ve svém vyzkumu zabyvala obsahovymi
kategoriemi smyslu zivota, bylo zjisténo celkem devét kategorii. JimiZz jsou vlastni blaho,
seberealizace, rodina, societa, zajmy, pozitky, zaméstnani, spiritudlni potfeba a v neposledni

fadé¢ vitalni potieba.
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2.1 Maslowova Kklasifika¢ni Skala

Lidskymi potfebami, jako takovymi, se jiz zabyvalo opravdu mnoho autort a vznikla fada
ruznych skal, které tuto problematiku ¢leni do riznych kategorii. Jednou z nejrozsitenéjsich a
také nejpouzivangjsich je tzv. Maslowova klasifikacni Skala nebo také nazyvana Maslowova
pyramida ¢i hierarchie potfeb. Je nejvice pouZivana ve zdravotnictvi, oSetfovatelstvi a
Vv oblasti socidlnich potieb.

Obrazek ¢islo 5: Maslowova pyramida

Maslowova pyramida potieb o

5. stupen - Potireby seberealizace :
’ moralka

kreativita
feseni problému

empatie, vynalézavost

feseni problému Neuspokojitelné

4. stupen - Potireby ucty
sebeucta, sebevédomi

slava, socialni postaveni, prestiz, pozornost 23 :
P 4 : Uspokojitelné

laska, rodina, intimita, sex, znami, piatelé, kolegové
3. stupen - Potieby sounalezitosti

osobni bezpe¢nost, finanéni, zdravotni sebe a blizkych
2. stupen - Potieby bezpeéi

dychani, voda, jidlo, sex, vymésovani, spanek

1. stupen - Potieby fyziologické

Zdroj: Home Economicus, 2013

Miulzeme fici, Ze prvni Ctyfi stupné zasahuji do kategorie uspokojitelnych, tvz.
definitivnich potfeb. Zde miZeme zatadit vSechny potieby, které po jejich naplnéni dale
nenarUstaji. To znamena, Ze se ¢lovek presune k jinym, nékdy vyssim potiebam. Paty stupen
vSak reprezentuje potieby téméi neuspokojitelné. K tomu dochéazi predevSim proto, ze ve
chvili, kdy by se ¢lovék mohl pfibliZit samotnému cili své potfeby seberealizace, posune se
jeji hranice zase o néco dale. Proto je to neustald cesta za kone¢nym cilem, ktery se ovSem
neustale proménuje, ale i vzdaluje. Tento mechanismus samoziejmé muize fungovat i u jinych
potieb prvnich 4 stupnd, ale pfevazuje v ramci 5. stupné. (Home Economicus, 2013)

Dle samotného Maslowova, byl koncept pojat v Sirokém kontextu, ktery zahrnoval

vSechny oblasti celého lidského Zivota.
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Zakladni télesné a fyziologické potieby definoval, jako potieby s nejvétsi prioritou,

jelikoz neuspokojeni jedné z nich se odrazi na celkovém stavu a zdravi. Tvofi je:

e potieba dychani,

e potieba regulace a té¢lesné teploty,

e potieba télesné integrity,

e potieba vody,

e potieba spanku,

e potieba pfijimani potravy,

e potieba vylu¢ovani a vyméSovani,

e potieba pohlavniho styku,

e potieba fyzické aktivity. (Malikova, 2011)

V seniorském véku a to piedevsim u 80 a vice letych, vstupuje do poptedi uspokojovani

potieby spanku, odpocinku, vyméSovani, pfijimani potravy a vody. Samoziejmé, ze u

kazdého seniora se potieby odrdzeji od jeho aktudlni zdravotni situace a piedevSim od jeho

motivace dal$iho prozivani zivota. (Mlynkova, 2011)

Potieba bezpeci a jistoty vznikaji brzy po uspokojeni fyziologickych potieb. Zahrnuji:

jistotu zamé&stnani,

jistotu pfijmu a pfistupu ke zdrojim,

fyzickou jistotu, tzn. ochranu pied nasilim a agresi,

moralni a fyziologickou jistotu,

jistotu rodiny (manzel/ka, déti, vnoucata, pravnoucata, ir§i rodina),

jistotu zdravi.

Potteba lasky a spolupatfiCnosti. Tyto potieby jsou nazyvané také jako socidlni nebo

spolecenské a reprezentuji veSkeré citové vtahy naptiklad u pratel, v partnerském vztahu a

Vv celkové potiebé mit rodinu a tedy o koho se opfit.

Potteba ucty a uznéani. Tato potieba vede ke zlepSeni sebedlivéry a sebepojeti sebe sama.

Projevuje se snahou o dosazeni uspéchu, respektu, samostatnosti, uznani a pozornosti okoli a

nasledné pochvaly.

Potieba seberealizace. Jedna se o potiebu, kterou Maslow hodnoti, jako nevyssi potiebu.

Vyjadiuje snahu o naplnéni zdméru a predstav ¢loveka. Ten se snazi byt, co mozna nejlepsi a

seberealizované osoby charakterizuje takto:

piijimaji vSe v Zivoté a pfedevS§im sebe samotné,

jsou spontanni v mysleni a ¢inech,
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® jsou tvorive,
e zajimaji se o feSeni problému, mnohdy i feSeni problémi cizich lidi a tyto tvofi

V jejich Zivote stézejni roli,

e vnimaji blizkost jinych lidi,

e vazi si zivota,

e maji v sob¢ svou vnitini etiku a nezavislost a tu uplatiuji i na vnéj$i autorité,

e neposuzuji na zdkladé¢ predsudki, ale zasadné svym objektivnim zplsobem.

(Malikova, 2011)

Maslow také jesté hovoii o takzvané ,,sebetranscendenci®, kterd tvoii nadstavbu nad
vyse zminovanymi péti trovnémi. Nazyva se duchovnimi potfebami. Jedna se o zkoumani
rozvijeni zazitkd, osobni rist a rozvoj. Lidé dosahujici vrcholnych zazitkd jsou ti, ktefi
jsou nejcastéji seberealizovani, zrali a sebenaplnéni. (Malikova, 2011)

Musime si uvédomit, ze predevSim u téch nejstarSich seniorti je potfeba duchovna
povySena mnohdy nad ostatni potieby. Jejich celkové rodinné vedeni k Zivotu bylo totiz
opirano napiiklad o rizné druhy ndbozenstvi jiz od rané¢ho détstvi. Proto neni nic horsiho
nez, kdyz seniory vytrhneme z téchto jejich jistot.

V mnoha teoretickych 1 praktickych studiich se ukazalo, ze celkové vnimani
smysluplnosti Zivota méd nejen negativni, ale 1 pozitivni aspekty na duSevni zdravi a
psychickou pohodu c¢loveéka. Kova¢ (2007) povazuje smysl zivota za vrcholny a
univerzalni ukazatel kvality Zivota a pfipisuje mu naprosto hlavni pozici.

Stati je Casem, kdy se Zivot uzavird v jeden celek, tzn. kruh Zivota se uzavte. Ve stari
jde o uvédomovani si smyslu lidskych zivotd, nejvice vSak zivota vlastniho a Zivota
vibec. Jde o jeho naplnovani, pochopeni a vede k subjektivnimu vyrovnani se s celkovym
dénim ve svém zivot¢ a nasledné k uklidnéni se a uzavieni vlastni epochy Zzivota.

(Vymeétal, 2003)
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3 VZTAHOVE SITE

V této kapitole se budu zabyvat samotnymi vztahy ¢lovéka a to, jak témi v mladi, tak
predevsim ve stafi. Tyto vztahy prechazi, jak je znamo béhem let do zasadnich rozlisnosti.
Clovék se v mlad$im, dospivajicim az dospé&lém véku a hlavné nasledné v seniorském obdobi
diva na naroky ve vztahu mezi lidmi, vécmi, zvifaty, vztahu K celozivotnimu vzdélavani,
rozdilng. Potfeby, které v mladdi povazujeme za dulezit¢é nebo naopak nedilezité,
S pfibyvajicimi lety pifehodnocujeme. Jednd se o neustdle se meénici proces, kdy clovek
vyhodnocuje své stavajici vztahové sité, jedny rusi a jiné zaklada. Ale predevsSim nékteré
udrzuje po cely sviij zivot. Tyto miizeme povazovat za natolik pevné v zakladech, jelikoz uz
vydrzely mnohé lidsky rozdilné nazory a piekonaly spoustu prekazek. V kazdém Zzivotnim
obdobi je potieba si uvédomit, ze se na svét divame jinyma o¢ima, ale stale jsme ti stejni lidé.
Vétsinou s moudrosti, kterd pfijde s pfibyvajicim vékem, si také daleko vice za¢neme vazit

dobrych a pevnych ptatelskych svazkd.

3.1 Clovék jako spoletenska bytost

Ne zcela nadarmo se fika, ze Cloveék je tvor spolecensky a pospolity. Je tieba si
Vv pribehu zivota a o to vice ve stafi udrzet dostatecné mnozstvi pratel a zndmych, na které se
mizeme v piipadé potieby obratit. Svancara (1983, s. 88) uvadi, e , ve vSech pojetich
aktivniho stari se klade diiraz na udrzeni socidlnich funkci v priubéhu starnuti i ve stari, nebot
socialni funkce a vazby jedince ve stari jsou do znacné miry nezavislé na probihajicich
biologickych zménach organismu“. Ptiznejme si, Ze jsou véci, které kazdy Cloveék probira
radéji se svym pfitelem, nez se €lenem rodiny. Mlady ¢lovék mize porozumét jen téZzko
zalezitostem starych lidi. Proto se Casto starsi lidé, ktefi si chtéji zavzpominat, na dobu svého
mladi, sdruzuji se sobé rovnymi. Takové setkdvani vrstevnikl je dulezité pro interakci se
svou minulosti. Mezi témito, také seniory, miZze ¢loveék najit pocit soundleZitosti a ziskat
bezpeci v tom, Ze neni sam, kdo se potyka nejen s radostmi, ale také s problémy, které staii
s sebou neodmyslitelné nese. (ToSnerova, 2002)

Clovek se v priibéhu celého Zivota stava soudasti socialnich skupin, za¢lefiuje se do
spolecenského prostiedi, které ovliviiuje, at’ uz v pozitivnim ¢i negativnim smyslu, a zaujima
Vv ném také urcCité postaveni. V mladsim véku je prace nutnou podminkou kazdé existence a
je potieba k uvoliovani energie a k uspokojovani lidskych potieb. (Duchon, 2008) Musime si

uvédomit, Ze praveé tuto moznost lidé starSiho véku maji stadle méné a seniofi ve vysSim véku
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(naptiklad 80 a vice let) ji zcela ztraci. Je proto dilezité najit jiné mechanismy, které t€émto
lidem daji diivod dale zit.

Dobré¢ stafi je vysledkem osobniho nasazeni a vlastniho zplisobu Zivota, proto stale
vice vyvstava otazka, jak by mohla cela spolecnost, ale 1 jednotlivec pfispét k vytvoreni
lepsiho stafi. (Gruss, 2009)

Musime tedy porozumét piedpokladim, které vedou ke ,,zdravému® staii a to i ve
velmi pozdnim véku. Je tfeba nalézt cesty, jak proces starnuti ovlivnit tim nejvice zddoucim
zpusobem. Biologie starnuti je ovlivnéna nejen genetickymi dispozicemi, ale také vné&jSimi

vlivy, jez rozhodujicim zplsobem ovliviiuji projevy stari. (Gruss, 2009)

3.2 Zména zivotniho stylu

Odchodem do duchodu c¢lovék nedobrovolné ztraci velkou cast svych kontakti a
z tohoto dlivodu se mlZe citit osamé€ly a nepotfebny. OvSem je dalezité si uvédomit, ze ne
vzdy lze spojovat samotu s osamélosti. I ¢lovek, ktery se nachazi ve vétsi spolecnosti lidi, se
muze totiz citit osaméle. (Tosnerova, 2009)

Odchod do diichodu byva pro mnohé seniory velkou zivotni krizi a predevsim zivotni
zménou. Clovek, jako spoledensky tvor, chodil do prace cely sviij Zivot, z toho mu vyvstavaly
rizné povinnosti, ale pfedev§im se jednalo o napln jeho zivota. Nékdo od ného vzdy néco
zadal, za néco byl zodpovédny, projevovali mu divéru za svéfenou praci, ale také mu mohli
néco vytykat, coz ho posunovalo dal. Je potteba si uvédomit, ze prace Cloveéka zatazuje do
urcitého kolektivu lidi, se kterymi se dé€li 0 spolecné z&jmy, kde ma své urcité postaveni,
ulohu a pfedevSim sviij vyznam. Dosdhnutim dichodového véku se toto postaveni méni,
¢lovek je na jednu stranu vice volny, ale na druhou stranu také ztraci svllj Zivotni program.
Meéni se také socialni postaveni, rozvrh ¢asu a zivotni styl. (Litomé&ficky, Krajéik, 1991)

Hlavni potfebou ¢lovéka je totiz sdilet své zazitky, starosti a radosti s dalsimi lidmi. Je
proto potieba si uvédomit, Ze svilj Zivot mame ve svych rukou jen my sami a je jen na nas
jestli budeme osamélost pouze Zzit nebo proti ni budeme bojovat, za pomoci svych déti,
vnoucat, piibuznych, ale také zajmu, které vedou ke spolecné sdilenym cinnostem a
napomahaji pravé ve vytvareni riiznych, at’ uz blizkych ¢i vzdalenégjSich vztahl. (ToSnérova,

2009).
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3.3 Volny ¢as

Jak jsem jiz vySe uvedla, K vyraznému predélu v zZivoté seniora dochazi pfi odchodu
do dichodu, kdy se musi vyrovnat se zménou ztraty prace a se ziskanim spousty volného
Casu. V tomto obdobi se volny ¢as seniort stava jejich hlavni naplni zivota. Na pocatku stari
je vetSina seniort relativné zdravych a v dobré fyzické kondici. (Sak, Kolesarova, 2012)

., Zatim co mladsi generace ,, horko tezko * vySetri néjaky cas na své zajmové aktivity,
seniori by z nich naopak mohli ucinit ,, pater* svého Zivota. *“ (Haskovcova, 2010, s. 179)

Podle Haskovcové (2010) vétSina dneSnich seniorit jesté chodi do prace, néktefi
navstévuji univerzitu trettho véku a jini se vénuji svym konickim. K béznym volnocasovym
aktivitdm seniort patii chalupateni, kutilstvi, turistika, sbératelstvi, hudba, zpév a tanec.

Sak a Kolesarova (2012, s. 101) uvadéji vyzkum: ,,Kdo a Vv jaké frekvenci se vyskytuje
V socialnim poli seniora a jaky md pro seniora vyznam. Podle nazoru populace do Sedesati let
se nejcasteji vyskytuje v socialnim poli seniora zvire, které viastné do socialniho pole nepatii,
ale plni mnoho psychosocialnich funkci nahrazujicich socialni vztahy. Hodnoceni seniorii ve
smyslu frekvence kontaktu jsou vnoucata, deti, zdravotnicky persondl, manzel/ka a z hlediska
vyznamu pro seniory jsou nejvyznamnéjsimi prvky socidlniho pole déti, vnoucata, manzel/ka,
zdravotnicky persondl, pratelé, zvire.*

Rozsiteni zivota se zvifetem je vypoveédi také o krizi mezilidskych vztahi, odcizovani
lidi a nartstu agresivity. 1 kdyz je pravdou, Ze pro cast lidi bylo souziti se zvifetem
samoziejmosti, jiZ od mladi, nyni se tato skupina starych lidi, Zijicich se zvifaty z osamélosti
navysuje. Je to také dano zménou socidlnich vztahii v rodiné a spolecnosti obecné. Tomu
nasveédcuje slaba pozice sousedil v socialnim poli seniora. Piekvapiva je pozice déti a vnoucat
pied pozici partnera. Z vyzkumu vypliva jak je silnd vazba mezi détmi, rodi¢i a prarodici.
Dnesni vztah mezi mladou a starou generaci je historicky nejhorsi, naproti tomu pro velkou

¢ast mladé generace je vlastni babicka ¢i dédecek autoritou. (Sak a Kolesarova, 2012)
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Obrazek ¢islo 6: Vyskyt jednotlivych prvki v Zivoté seniora
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Zdroj: Sak, Kolesarova, Sociologie stari a senioru, 2009, s. 100

Nejjednodussi zplsob vyuziti volného Casu seniorii muzeme spatfovat v riznych
volnocasovych aktivitach. Sem zarazujeme napiiklad rizné spolec¢enské hry, kterym se vénuji
hlavné¢ seniofi s riznymi zdravotnimi omezenimi. Sportovni aktivita je pro ty z nich, ktefi se
mohou jesté zapojovat do ruznych sportovnich disciplin a to pfedev§sim chize, tanec,
plavani,...

Zajmy seniorll jsou velmi riznorodé. Neéktefi se po odchodu do diichodu znovu
zaCinaji zajimat o hudbu, hraji na nékteré z hudebnich nastrojii a to dokonce v riznych
hudebnich seskupenich, ve kterych se setkavaji, jak se svymi vrstevniky, tak s mladSimi
generacemi. (Litomé&ficky, Krajéik, 1991)

Jednoduse se da tedy fici, Ze 1 seniofi ve star§Sim a nejstarSim véku mohou byt
Vv riznych odvétvich volnocasovych aktivit dileziti nejen pro sebe, pro druhé seniory, ale i
pro mladez a mladsSi generace. Setkdvani se mezi generacemi je jednou s nejdulezitéjSich

podminek spokojeného, naplnéného a predevsim neosamélého Zziti ve stafi.
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4 SENIOR V ,,PRIROZENEM PROSTREDI*

Soucasny svét je mozné charakterizovat, jak A. Giddens (in Sykorova, Chytil, 2000)
tvrdi tak, ze svét nam unikd. Jini ho vnimaji jako postmoderni a dalsi polemizuji o jeho
smysluplnosti. Jedno je jisté, Zijeme ve slozité dobé a ta spoc¢iva v naSem znejisténi. To vse se
nejvice odrazi a zasahuje do svéta starych lidi. Tito lidé znejisti z prudkych zmén
v globalizaci, modernizaci a podobné. Nejmarkantnéj$i je to u osob osamélych, zijicich
V uzavieném prostfedi a u téch, kde neni rodina ani nikdo blizky, kdo by je z této situace
vyvedl. Osam¢lost lidi, jako jeden z mnoha fenomént soucasné doby, je povazovana za jeden
Z nejhorSich ukazateli dnesni moderni doby, kdy stary clovék se stava izolovanym a
nedokéze reagovat na ménici se tempo spole¢nosti. Existuje rozdil mezi osamélosti a samotou
V neprospéch osamélosti. Samotu totiz vnimame spi§ pozitivné, napiiklad jako vysledek
rozhodnuti ¢lovéka, vyjadieni jeho zivotniho stylu, tj. je dobrovolna a ndmi vyvolend cesta.
Nedobrovolna samota mtize vyustit aZz v osamélost, pocity zklamani, zatrpklosti a je vnimana,
jako jeden znejtézsich udélu zivota. V mladi se samota akceptuje v mnoha ptipadech
S pfijetim, jako i s uspokojenim, avSak v seniorském véku se tento stav naprosto méni.
zapocata jiz ve véku 65let, kdy se spousta lidi povazuje za jesté vykonné spoluobCany nebo az
vékem nad 80 let, kdy se jiz vétsina starych lidi povazuje za ,,opravdové seniory®, je praveé
jeho zac¢lenéni do rodiny a néslednd odezva vSech ptislusniki, ktefi toto spolecenstvi tvori. Pii
pozorovani zmén v Zivot€ seniorli miizeme vidét vliv vyznamné instituce, ktera existuje mezi

jedincem a spole¢nosti, zprostiedkovava jejich vzajemné psobeni a tou je rodina.

4.1 Manzelstvi senioru

Lidé, ktefi ziji v manzelstvi, vétSinou pozitivné nahlizi na zivotni déni a jejich thel
pohledu je provazen ptfevazujicim optimismem, ktery vyrazné ovliviiuje jejich ostatni socialni
vazby. ManZzelé se dle potieby stavaji navzdjem sobé pecovateli a déti nebo pratelé maji
obvykle jen doplitkovou a i citovou funkci. (Jarosova, 2006)

Manzelskéa spokojenost starSich lidi je silngj$i, protoze si uvédomuji vyznam partnera
a hodnoty spolecného Zivota pravé s ohledem na roky spolu stravené. Neocekavaji jiz od

vvvvv

posilena i tim, Ze jsou omezeny jejich socialni kontakty mimo rodinu a po odchodu do
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dichodu ztraci vétSinu kolegli a spoustu ptatel. Proto je jim partner stale vEtSi oporou a
jistotou. (Vagnerova, 2007)

Partnefi, ktefi spolu ziji tolik let, se dobfe znaji, rozumi jeden druhému takika beze
slov a dlouhého vysvétlovani, a také se vzajemné dovedou ptizplsobit. Tohle souznéni je
dalezité u starSich 1idi, ktefi pfevazné v hodné pozdnim véku ztraceji schopnost komunikace.
Dokazou si takto stale sdélovat své radosti i strasti, a také si pfipominaji spoustu vzpominek.
(Ri¢an, 2004)

Jednim z nedilnych, ale také dulezitych aspektii manzelského spoluziti je ,,intimita“.
Seniofi mohou travit vétSinu svého cCasu spolu a nejsou zatizeni okolim. Laska seniord
v tomto véku je, ale mnohdy povazovana za néco ,,podivného®. (Haskovcova, 2010)

Intimita, jako vyznamna soucast zivota vSech lidi obohacuje vztahy a zlepSuje vlastni
osobnost ¢lovéka.(Cevela, Kalvach, Celedova, 2012)

U nejstarsich obcanti miizeme ptedpokladat, ze jiz nejde o sexualitu, jako takovou,
v tomto véku jsou jiz vice dulezité pro oba chvile stravené spolu v naruéi toho druhého. Neni
nic krasnéjsiho, nez kdyz vidite, jako mladi, jit proti sobé dva 80 ti leté i1 vice ruku v ruce.
Neni pteci vyjimkou, Ze se lidé dozivaji oslavy svateb spole¢ného souziti i po 70 ti letech.

Proto je asi jednou z nejhorsich zivotnich udélosti smrt partnera, kterou clovék musi
ptekonat. Mnohym ze ,,zbylého* paru se toto obdobi, které je velmi smutnou etapou zivota,
nakonec podaii ptekonat. Tito lidé musi za¢inat takzvané znovu zit. MlZe se, ale také stat, a
to predevsim u lidi vysokého véku, Ze se s touto situaci nedokaZou nikdy smifit. Ovdovély
Clovek touto udalosti ztrati dosavadni jistoty a tim pfestdva mit pro koho zit. Najednou
nedokaZe najit jinou perspektivu a plany, nez ty které¢ mél v partnerském Zivoté. Jeho reakce
na umrti partnera se odraZeji v chovani, proZivani i v uvazovani. Bohuzel je to vétSinou ke
Skodé€ jeho dalSiho Zivota. Proto tito lidé ¢asto hledaji novy smysl v obnoveni ¢i prohloubeni

kontaktd se svou rodinou. (Pichaud, Thareauova, 1998)

4.2 Rodina

Rik4 se rodina v jednotném &isle. Za timto slovem muzeme vidét viak vechny osoby,
které tuto rodinu tvofi. Je zde zastoupen partner, ktery je tomuto ¢lovéku citové 1 vékove
nejdostupnéjsi, dale syn nebo dcera, ktefi maji ke svému rodici vétSinou nejblize a mnohdy

silu své stafi prekonavat. Sourozenci a jejich nejblizsi také tvori nedilnou soucast rodinnych
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pout. Rodina tedy tvoii velmi komplexni systém jednotlivych ¢asti a vzajemnych vztahli mezi
nimi, které se za zivota seniori navzajem rtuznorod¢ proplétaji. (Pichaud, Thareauova, 1998)

Rodinné a piibuzenské vztahy si i v moderni spolecnosti zachovavaji vyznam po cely
zivot Cloveka a to presto, ze se generacni vztahy podstatné zmeénily. I dnes v rodiné zlstavaji
emocni pouta, kterd pietrvavaji i po odchodu déti a zalozeni si vlastnich rodin, ale né€kdy se
stava také to, ze si udrzuji i dospélé déti prilisné ,,pfipoutané”. Chceme vsak véfit, ze lze
skutecné pokladat jen za ,,socialni mytus* to tvrzeni, Ze se v dneSni dobé rodiny citove
odcizily svym starym ¢lentim. (Pacovsky, 1990)
skupinu a instituci, ktera je zdkladnim clankem socialni struktury i zdakladni ekonomickou
Jjednotkou a jejimiz hlavnimi funkcemi je reprodukce trvani lidského biologického druhu a
vychova resp. socializace potomstva, ale i prenos kulturnich vzori a zachovani kontinuity
kulturniho vyvoje... “ (Velky sociologicky slovnik, 1996, s. 940)

Selner (2004, s. 13) definuje rodinu jako: ,, spolecenstvi riiznych generaci, blizkych na
zdkladé urcitého biologického vztahu (ale i socialne nebo pravne podlozeného) . Je potieba
si, ale také uvédomit, ze rodina se vyznacuje tim, ze jednotlivi ¢leni zastdvaji spole¢nou
identitu v oblasti kulturné¢ — spolecenskych pozadavki, pfedstav a hodnot. V roding, jako
takové mizeme pozorovat, ze se ve vétsSing piipadl projevuje mezigeneracni solidarita. To
znamena, ze deti prebiraji funkce svych rodi€l a oplaceji jim tim jejich diivejsi péci.
(Montousse, Renouard, 2005)

Tradi¢ni rodina, jeSté za tradicni spolecnosti dokazala po celé generace absorbovat
kolem ni probihajici spolecenské zmény. Jesté 1 po druhé svétové valce, byla ceska rodina,
tradi¢ni, tedy patriarchalni rodinou. V nasledujicim obdobi po 2. svétové valce se zacinala
spolecnost postupné proménovat, avsak pomalé tempo a nedostate¢né radikalni zmény vedly
k takzvané krizi rodiny. Soucasna doba piinasi zmény ve struktuie, funkcich a generacnich
vztazich ¢imz nastupuje nové pojeti rodiny, takzvana rodina partnerska. V této fazi doslo

k proméné role a funkce tfeti generace, jak fikame generaci prarodicu.

42.1 Role seniora v rodiné

Stary ¢lovék ma v rodiné svou nezastupitelnou a pro ostatni dilezitou ulohu. V mladi
kazdy ocekava, ze v pozdnim veéku se bude zajimat hlavné o svoji osobu, avsak pravdou je, ze
se naopak aktivné i pasivné v¢lenuje do problému celé rodiny, zajima se o ni a pomaha ji i ve

velmi vysokém véku. (Pacovsky, 1990)
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Pro fungovani rodiny jsou prarodice velmi dulezitou instituci, kterd rodinu nejen
stmeluje a pomaha také v jejim chodu, ale na druhou stranu mize pusobit kontraproduktivné
ve vytvareni intimni pospolitosti manzelt. (Sak, Kolesarova, 2012)

Role prarodice se stava nositelkou identity starnouciho jedince, diky niz miize prarodi¢
predavat dal$im generacim rodinné tradice a rodinné piibéhy. Nejde, ale tuto roli omezit
pouze na vypravéni. Svou existenci a svym zpusobem zivota a piedev§im svou pfitomnosti
jsou ztélesnénim minulosti, kterd je pro dal$i generace natolik dulezitd. Bez znalosti své
minulosti a svého piivodu nemizeme, jako lidé zit naplno. Otazkou je, zda seniofi mohou své
zkuSenosti bezezbytku ptedat tak, jak je nabyli oni, protoze si musime uvédomovat, ze mladi
lidé jsou utvateni jiz jinymi okolnostmi. I tak ndm musi byt jasné, ze podle vzoru prarodici si
mizeme fict ,,Zivot se da zit, Ze je mozné prekondvat prekdzky a tezkosti®.(Hauser —
Schodnerova, 1996, s. 54)

V postojich prarodict k béhu zivota prevlada emocni slozka, ktera zapticinuje fakt, ze
jejich pfistup byva tolerantnéjsi, méné kriticky a tim nedochdazi k tolika ndzorovym stietim
mezi generacemi. V uréitych obdobich v$ak dokonce vznika takzvané ,,spoléeni® prarodi¢t a
vnoucat vici rodi€im. Toto mizeme povaZzovat za nésledek toho, Ze déti i star$i lidé jsou
uréitym zpisobem na sttedni generaci zavisli, proto se z jejich vlivu snazi vymanit. Je ovSem
nemirn¢ dulezité, aby zaroven prarodi¢e nezasahovali do kompetenci rodi¢d. (Vagnerova,
2007)

Margaret Muellerova ve svém vyzkumu identifikovala pét riznych typh prarodici:

1. Prarodice ovliviijici - tito ziji v uzavienych rodinnych pospolitostech, s vnoucaty se
setkavaji Casto a je mezi nimi vztah naprosto divérny. Presto, Ze soucasti jejich
prarodicovské role je autorita a disciplina, ¢asto s vnoucaty diskutuji o vécech,
které je zajimaji, jSou jim poradci pti radostech, ale hlavné problémech a ¢asto
je podporuji 1 finan¢né.

2. Prarodice podporujici - tento typ se od prvniho lisi tim, Ze téméf nikdy nevyZaduje
disciplinu, neuplatiiuje autoritu. Prarodi¢e se méné podileji na aktivitdich déti,
ovSem déti se od nich mohou spousté dovednostem naucit a jsou prarodici
V tom podporovani.

3. Prarodice pasivni — S vnoucaty se setkavaji jen ziidka a do jejich aktivit, problému, ale i
radosti se zapojuji jen ziidka. Mladsi generace ma jen malou Sanci se od nich
ucit, piebirat jejich zkuSenosti a prarodic¢i nejsou také podporovani finanéné ani

jinak.
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4. Prarodice orientovani na autoritu — jejich komunikace s vnoucaty je na tirovni ptedchoziho
vymezeni, avSak pievazuje direktivni pfistupu. Povazuji se casto za
nejmoudrejsi generaci, pozaduji vétSinou od mladsi generace bezpodminecnou
uctu, poslusnost a radi ud¢€luji rady, které vSak nejsou vzdy zadané.

5. Prarodi¢e odlouceni — jsou od svych vnoucat z riiznych diivodi ,,odstfizeni*. Zapojeni do
jejich zivotd je téméf mizivé a jejich problémy nemaji moznost nikterak
ovliviiovat.

Dle tohoto ¢lenéni je zcela jasné, ze pro udrzeni rodiny, jako soudrzného systému je
dilezité, aby senior vystupoval v roli ovliviiyjictho a podporujiciho prarodice. Tyto typy
nejvice usnadiluji vyvoj a utvéfeni silnych mezigeneracnich pout. Oproti tomu u seniort
orientovanych na autoritu, pasivnich a samoziejmé odloucenych tyto pouta nemohou vznikat.

(Dopita in Sykorova, Simek, Dvoiakova, 2005)

4.2.2 Rodina v péci o seniora

Z hlediska vztahového muze byt pomér kazdého ¢lena rodiny k Seniorovi naprosto
odli$ny a to v zavislosti na veéku, spolecnych prozitcich a také citech, které k sobé navzijem
chovaji. Jestlize chceme z psychologického hlediska analyzovat, jak rodina proziva vztah ke
svému seniorovi, mizeme fici, Ze nejcastéji se smeéSuji pozitivni a negativni city, coz muze
Casto vést k riznorodym postojim.

Z pozitivnich citl a pocitih mizeme jmenovat lasku K rodi¢iim, obohaceni ostatnich
pritomnosti starého ¢loveéka v rodin€ a néznost, kterou si umi davat najevo navzajem. Muze
byt pfitomna také starost o to, aby potieby a pfani starého clov€éka byly uspokojeny
(naptiklad: ucast na rodinnych oslavach, vyletech, vecetich atd.)

Z negativnich pociti mizeme vysledovat napiiklad strach z nesplnéni pozadavku
nesoucich s sebou rozhodnuti k sobé starého rodi¢e piijmout, neochota uznat fakt, ze muze
dojit ke zhorSeni jeho zdravotniho stavu a potieba zanechat si o ném hezky obrazek po cely
zivot — ,, Nemohu se smirit s tim, Ze uz mé nepoznava . Také muze byt ptitomny strach z toho,
ze se nebudeme umét chovat tak, jak se od nés ocekava a nedokazeme se dostatecné o starého
Cloveéka postarat — ,,Nevim, co mam délat”. Mnohé rodiny se také musi konfrontovat
s pocitem, ze tradi¢ni vztah rodi¢e a ditéte se obraci — ,, Ted musim ja davat rodicum
prikazy*. Casto s nastupem zdravotnich obtiZi piichazi uzkost z blizici se ztraty &lena rodiny
a také ze zmizeni silného opérného bodu, kterym starSi generace pro mladsi obvykle byvaji.

Mnohdy potomek ve snaze oplatit vSechnu lasku a péci obétuje svoji soucasnou rodinu ve
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prospéch rodice. Toto vyvolava opravnéné obavy u pecujicich osob. (Pichaud, Thareauova,
1998, s. 70)

,Situace, kdy starnouci rodic ztrdci sobéstacnost je zkouskou kvality vztahu mezi
rodicem - seniorem a jeho potomkem ¢i jinym pribuznym*. (Narodni zprava o roding, 2004,
s.191)

Obcasnd péce o starého Cloveéka byva pravidelnd a vétSinou neplsobi rodindm zadné
obtize, avSak narocnéjsi je dlouhodoba nebo dokonce trvald péce o seniora. Sociologické
vyzkumy viak hovoii jasn&. V Ceské republice, stejné jako v podobnych spole¢nostech rodina
a n¢kdy i sousedska péce pokryva 70 — 80% potieb starych lidi. Hlavné stit by se mél
zamyslet nad tim, Ze v rodiné je seniorovi vétSinou pieci jen nejlépe a mél by proto tuto péci,
co nejvice podporovat (dostupnost béznych i specializovanych sluzeb, legislativni upravy,...).
(Haskovcova, 2002)

Seniofi mohou mit, nékdy bohuzel malou nebo naprosto zadnou podporu rodiny. To se
odrazi zejména v tom, Ze trpi pocity osamélosti a také mohou pocitovat, Ze jsou zatézi
piredevsim roding€, ale i1 ostatnim lidem. Proto se také Casto stava, ze truchli nad ztracenou
minulosti a soundlezitosti s celkovych béhem Zivota. (Cox, Pavar, 2006)

Zdravotni stav obyvatelstva piedstavuje celkovou komplexni charakteristiku kvality
zivota jedinct v populaci a zahrnuje vzajemné provazané slozky, jak socidlni pohody, tak
fyzické a duSevni. Jestlize se sobéstacnost starého ¢lovéka snizi natolik, Ze jiz neni realné, aby
z jakéhokoli dtvodu, ptichdzi péce odborna. Je velmi dulezit¢é zamezit nevhodnému
umist'ovani seniorit do pobytovych sluzeb, ve chvilich, kdy to neni nezbytné nutné. Existuje
fada moZnosti, jak zabezpecit pomoc a podporu seniorovi jesté v jeho pfirozeném prostiedi.

(Priisa in Dvotackova, 2012)
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5 SENIOR V DOMOVE PRO SENIORY

Mezi hlavni divody, kdy rodina zvazuje zabezpeceni péce o seniora misto vlastnimi
silami, prostfednictvim instituce miizeme fadit predev§im omezeni moznosti vlastniho
zamestnani. Toto je vdneSni dobé bohuzel prevladajici kritérium, protoze malo
zamestnavatelll umoziuje praci na zkraceny tivazek nebo pohyblivou pracovni dobu. To vse
by umoznilo kombinovat praci a péci. Dalsim dulezitym aspektem je fakt, ze rodina sama
nedokéze poskytnout potiebnou odbornou péci, a mnohdy ani s pomoci terénnich socidlnich
sluzeb. Rodiny casto nejsou také ochotny vénovat veskery sviij osobni zivot pro péci o
seniora a mnohdy jim to ani nedovoluje vzdalenost mezi peCujicim a seniorem. V rodinach to
Casto navozuje nezvladnutelné vztahy mezi rodici i jejich détmi a mezi sourozenci seniora.
(Narodni zprava o roding, 2004)

Je pravdou, Ze zménit svlj zivot ve stafi, tak radikalnim zplsobem, jako je
ptest¢hovani do domova pro seniory, je pro ¢lovéka obrovskou zatézovou situaci. Je proto
naprosto podstatné, aby si své rozhodnuti senior sam dobie promyslel a nasledné se poradil se
svymi nejbliz§imi. Rotter (1987, s. 25) k této problematice uvadi, ze ,,clovek je jedina ziva
bytost schopna o0 sobé premyslet, byt svym panem a urcovat sviij vlastni zivot. Tato schopnost
také tvori jeho duistojnost. Neni proto pripustné disponovat jinym clovékem, jako néjakou véci

a pouzivat ho jako prostredku pro cizi cile. On sam md pravo o sobé rozhodovat “.

5.1 Domov pro seniory

Zakon vymezuje Domovy pro seniory, jako socialni sluzby, které poskytuji seniorovi
pobyt celorocné. Péce je poskytovdna osobdm, které z diivodu véku jiz nemaji svou ptivodni
sobéstacnost zcela pod kontrolou a jejich celkova situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby a to jiz ne rodinnych pfislusnikt, ale odborné vzdélanych pracovnikii. V téchto
domovech je jim poskytovdno ubytovani, stravovani, pomoc pii osobni hygien¢ a pomoc
s oblékdnim. Po uspokojeni téchto zékladnich fyziologickych potfeb nastupuji rizné
aktiviza¢ni Cinnost, terapeutické cCinnosti. V neposledni tfad€ je velice dilezité to, Ze
pracovnici jsou napomocni ve zprostfedkovavani kontaktu se spolecnosti a predevSim
S osobami pro n¢ zZivotné dillezitymi, at’ jiz se jednd o rodinu ¢i pratele. (Zakon €. 108/ 2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé;sich predpist)

Seniofi, ktefi se mohou na odchod do domova pro seniory pripravovat delsi dobu a

rozhodnou se pro tento krok sami, se potom zaclenuji do nového zpisobu zivota snadnéji.
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Zaméstnanci zafizeni si musi uvédomit, Ze tato naprostd zmeéna zivotniho stylu je pro ¢lovéka
psychicky naro¢né a musi mu pozorné naslouchat, zjistovat jeho potfeby a svym zpiisobem
mu byt i pfitelem. Jsou to pravé oni, se kterymi senior v tomto tézkém obdobi nejvice
komunikuje a travi vSechen sviij ¢as. K nastupu do domova mu tedy pomahaji hlavné lidskym
pfistupem a asistuji mu pii jeho materidlnich potiebach. VSechny zmény seniora mohou
traumatizovat a zcela urité jej ovlivituji. Ukolem pracovnik® zafizeni je tento fakt zmirnit, &i
zcela eliminovat. Clovék, ktery mél moZnost své emoce projevit, se miize zalit sam se sebou
a s nastalou zménou vyrovnavat. Je pravdou, ze nikdy to nebude takové, jako diive, ale
seniofi mohou najit novou chut’ do zivota ¢i novou nad¢ji. Dokézou pocitovat novou radost se
setkdvani s novymi lidmi v zafizenich a to se nejcasteji d&je prostifednictvim riznych aktivit a
setkavani. Pfijmout dobfe novou situaci neznamena v zadném piipadé rezignovat, ale jde
spiSe o adaptaci na novy zpusob zivota. (Pichaud, Thareauova, 1998)

Clovék se adaptuje V nové Zivotni situaci, coZ mu umoziiuje Zit piitomnosti, planovat
budoucnost a také vyuzivat obohacujici zkuSenosti z minulych let. (Vezina, Cappeliez,
Landreville in Pichaud, Thareauova, 1998)

5.2 Role multidisciplinarniho tymu

Pti préci s jakymikoli lidmi, at’ uz jimi jsou samotni seniofi, ale také ostatni skupiny je
velice dulezitd spoluprace multidisciplinarniho tymu. Ten se sklada z riznych profesi, a to
naptiklad ze zdravotnikli, socidlnich pracovnikli, pracovnikd v pifimé péci, ale také
pracovnikl provozu, jako jsou uklizecky, pokojské, kuchatky a dalsi. Tito lidé jsou totiZ pfi
praci s lidmi v socialnich sluzbach v nejvétsim kontaktu a v mnohych ptipadech jim nahrazuji
jejich rodinné vztahy a samotné vztahy, jako takové.

Obecné lze fici, ze pomahajici profese se Casto setkavaji s lidmi, ktefi se v danou
chvili nachdzeji v zivotni situaci, kterou jiz nedokazou feSit za pomoci vlastnich zdroji a
proto je potieba si uvédomit, Ze prave lidsky vztah je mezi pomaéhajicim a klientem tim
jakousi spolutcast na jeho situaci. Potfebuji mit pocit, Ze nejsou pomahajicimu na obtiz, Ze je
také pracovnik v jejich situaci neodsuzuje. Klient - senior, potfebuje mit divéru v pracovniky,
musi se citit bezpe¢ny a ptijimany. Bez téchto predpokladli nelze navédzat fungujici vztah,

ktery nejen, ze usnadni spolupréci, ale povede také k lepsi kvalité Zivota. (Koptiva, 2006)
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Pracovnici se Casto dostavaji pii své praci do kontaktu s emocemi. Pomahajici by se
mél snazit byt vnimavy vic¢i vSem emocim, které dokdze rozpoznat a také by m¢l na né
odpovidajicim zptisobem reagovat. (Géringova, 2011)

Je velmi dulezité navzajem si ujasnit své role. Pracovnici maji své role vymezené
zcela jednoznacnych zplsobem a to tak, Ze nezastupuji ani rodi¢ovskou roli, ani Zivotniho
partnera, nejsou ani soudci seniora a predevSim nejsou litujici osobou. Profesiondlni pomoc
spo¢iva v pomoci unést zmény téla, duSe a Zivotni ztratu zmeénit v néco na ¢em se da opét
stavét a tvrdé budovat nové moznosti. Pro seniora to vSe znamenda, za pomoci pracovnika
v domové najit novou nadéji pro dalsi zivot, dat tedy svému zivotu novou Sanci. Tym
pracovniki je zodpovédny za vytvafeni novych zivotnich cest, identifikovani a pomoc pii
vznikajicich problémech. Pracovnici by méli neustale vylepSovat své komunikacni schopnosti
a uvédomovat si, Ze jen pochopenim starého ¢lov€ka miize mezi nimi vzniknout zcela

rovnocenné postaveni. (Klementova, Dlabalova, 2008)

5.3 Kilicovy/ osobni pracovnik

Osobn¢ se o seniory v domovech staraji pfredevsim pracovnici v socidlnich sluzbach.
Tito lid¢é, pfevazné Zeny, jim napomadhaji ve zvladadni béznych dennich c¢innosti, jako jsou
napiiklad jednoduché nécviky, osobni hygiena, dopomoc se stravovanim, oblékanim, ale také
travenim volného Casu, vyuzivani nabizenych programi a dalsi. (Zakon ¢. 108/ 2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢&jsich predpist)

Z téchto mnoha pracovnikii si senior muze dle zakona vybrat toho ,,svého*
pracovnika, ktery bude pro né&j klic¢ovy (osobni). Nékdy to v§ak miZze byt z pocatku pro noveé
prijatého klienta slozité, protoZze se mu jen obtizn¢ odhaduje, kdo by mu mohl vyhovovat a
s kym si nejvice porozumi. Proto mu v praxi byva v adaptacnim procesu kli¢ovy pracovnik
urcen. Tuto funkci zastava po dobu, nez se klient zorientuje v novém prostiedi a navaze
kontakty, jak s ostatnimi seniory, tak vtomto piipad¢ piedev§im s néjakym z pracovnikd.
Potom mu mize, dle jeho pfani, byt osobni pracovnik zménén. (Malikova, 2011)

Dle Matouska (2008) je kli¢ovy pracovnik definovan, jako osoba dohlizejici na zivot
seniora Vv zafizeni a také je osobou zodpovédnou za samotny pribéh péce. Na zakladé znalosti
svého klienta vypracovava plan péce a kontroluje jeho dodrzovani. Cely proces konzultuje se

samotnych seniorem, ktery se podili na vytvareni svého planu.
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Vitova a Hauke (2011) vidi osobniho pracovnika nejen jako osobu planujici prib¢h
péce, ale také jako duvérnika, tedy nékoho, na koho se senior muze obratit pti feSeni
radostnych, ale i slozitych situaci.

Kli¢ovy pracovnik ma svou nezastupitelnou roli ve spolupraci s rodinou klienta. Toto
je dulezité pfedevsim ke zjisStovani dulezitych informaci, které poslouzi k zlepSeni Zivota
seniora v domové. Pokud mé pracovnik tyto informace, mize 1épe porozumét nékterym
klientovym projeviim a pfanim.

Ptistup pracovnika ma byt nedirektivni a jeho prdce ma byt postavena na pilifich

pratelstvi, upfimnosti, vielosti, respektu, akceptace a empatie. (Navratil, 2001)

5.3.1 Aktivizace seniora

Touto podkapitolou se budu zabyvat piedev§im proto, ze pravé béhem aktivizace
seniora, ale i jakéhokoli jiného ¢loveéka vznika nejvice vztahti a kontaktl s jinymi lidmi.

Mnoho seniori v pobytovych zatfizenich v prvnich dnech zaujimé nejcastéji pasivni
postoj, jsou apaticti, projevuji nezdjem a neochotu se zapojit do déni v zafizeni. Se svou
vlastni aktivitou a zapojenim, jakoby vyckavali iniciativu zvenc¢i. Dal§im problémem je ten,
ze senior v uvodu svého zivota v domove Casto nevi, ¢eho by chtél dosahnout, ma problém se
adaptovat na novou situaci a hlavné na nové osoby kolem sebe. Pristup pracovnikti mize
vyznamnou mérou piispét ke zvladnuti prvotnich negativnich pocitl. Zmény postoje seniora
je mozné dosdhnout vhodnou volbou pfistupu k jeho osobé samé. Aktivizace seniora volbou
manipulacni strategie ze strany pracovnikl, vétSinou nevede K ofekavanému vysledku. To
znamena, Ze se senior jesté vice uzavie do své ,,ulity. Daleko efektivnéjsi je zvolit chapajici a
empaticky pfistup. Senior si potom pfipada respektovany, mize vyjadfit svou vili, stava se
sdilngjsim. Clovék, ktery ma pocit pochopeni, daleko Iépe spolupracuje a stava se aktivngjsim
1 vii¢i ostatnim obyvatelim domova. Toto je hlavni cil veskerého snazeni pracovniki i sluzby
samotné. (Malikova, 2011)

Miuzeme fici, Ze hlavnim cilem vSech téchto domovi je snaha o jakési zintenzivnéni
Zivota starych lidi. Neni to jen v mnoZstvi riznych organizovanych ¢innosti a akci, ale hlavné
Vtom, co lidem pomaha intenzivné prozivat kazdodenni zivot. Ze strany zaméstnancl se
jedna predevsim o schopnost adekvatné komunikovat se starymi lidmi, pouzivat spravna slova
a gesta, tak aby jim senior porozumél a byl tim povzbuzovan. Pfi ptipravach riznych
zabavnych a spolecenskych akci je dilezité si uvédomit, Ze vSe, co délame, déldme pro

seniory a je proto dilezité¢, aby vSe vyhovovalo jejich potiebam. Na jedné stran¢ tim
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podporujeme pohyb a zivot ve skupiné, avSak na strané¢ druhé musime uznavat i princip
byt takovy Clovek zvykly zit sam. Je proto dilezité 1 nadale toto respektovat. Hledame tedy to,
o je pro seniora uzitecné a jesté vice to, co mu piindsi radost. (Pichaud, Thareauova, 1998)

., Méjme oci oteviené a hledejme, kde néjaky clovek nebo cinnost venovana lidem
vyzaduje trochu casu, trochu pratelstvi, ucasti, spolecnosti a trochu lidské prace. Snad jde o
cloveka osameélého ¢i néjakého nesiku, pro kterého miizes néco znamenat. Snad je to starec

nebo dité... * (A. Schweitzer)
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6 PRAKTICKA CAST

Zatim, co v prvni ¢asti mé diplomové prace jsem se vénovala teoretickému uchopeni
tématu socidln¢ vztahové sit€¢ seniorit 80 +, druhou Cast prace budu vénovat konkrétnimu

kvalitativnimu vyzkumu na stejné téma. Hlavnim cilem vyzkumu je porovnani vztahové sité

---------

ey

Mymi respondenty jsou seniofi ve véku 80 + zijici tedy se svymi rodinami, partnery
nebo Zzijici samostatné ve svych ptivodnich domovech. Dalsi skupina jsou taktéz seniofi ve

veku 80 + tentokrat ovSem zijici v penzionu pro seniory. Celkovy pocet respondentti mého

vyzkumu je 14, z toho 7 tvoii prvni vyzkumnou skupinu a 7 tvoii skupinu druhou.

6.1 Vyzkum

Vyzkum se v dnes$ni dobé nespecializuje pouze na ¢innosti, pfi niz se vyzkumnici
zabyvaji pouze otazkami, které nemaji mnoho spole¢ného se vSednim zivotem. Opak je
potom V poslednich letech stale vice pravdou. S vysledky védy se obycejny ¢loveék setkdva na
priblizit, a pokud to bude mozné, tak zodpovédét otazky vznikajici v nejriznéjSich oblastech
zivota. Clovek je tak neustale stavén do role jakéhosi badatele, ktery dokaze cilend ziskavat
potfebné informace, analyzovat kazdodenni situace a popisovat svét okolo nas. Vyzkum ndm
také poméha zodpovidat otazky o pficinach a disledcich sledovanych udalosti. Nejvétsi
rozdil, ale od opravdového zkoumani je v tom, ze vyzkum se na rozdil od obycejného
pozorovani déje systematicky, na zakladé urcitych pravidel a vysledné poznatky lze podrobit
nasledné kritice. Vyzkumnik potom musi byt schopen svlij vyzkum obhdjit, tedy vysvétlit co
presné chtél zkoumat, jak sbiral informace, jak se dobral k vysledkiim a také musi vysvétlit

jejich omezeni. (Hendl, 2005)

39



Tabulka ¢islo 1: Rozdily védeckého a kaZdodenniho poznani

i

Kazdodenni znalosti Védecké poznani

znalosti uspotradané podle subjektivni znalosti usporadané podle paradigmaticky
dilezitosti danych Kkritérii

nesystematizované znalosti systematizované védéni

rutinni jednani reflektované metodické jednani
neorganizované poznavani organizované poznavani

vyhybani se pochybnostem systematizace pochybnosti

skuteénost jako nezpochybnitelna realita otazky o podminkach chépéni skute€nosti
vyhybani se alternativam odkryvani a hledani alternativ

zaméieni na jeden vyznam uznani plurality vyznamd

jazyk blizky skute&nosti abstrakini jazyk

subjektivni a kolektivni védomi zaloZzené na znalosti komunikované pfedevsim v pisemné
Gstné komunikované znalosti formé

Zdroj: Svaricek, Sedova, 2007, s. 28

Vyzkum predstavuje proces, ve kterém se vytvaieji nové poznatky. Jedna se tedy o
systematickou a predevsim podrobné naplanovanou ¢innost, ktera si klade za cil zodpovédét
na pfedem stanovené vyzkumné otdzky. Tento proces také piispivad k rozvoji a novym

poznatkiim v daném oboru.

6.1.1 Vyzkumny proces

V socidlnich védach za pomoci vyzkumu dochéazi k ziskani teoretickych poznatki
pomoci systematickych analyz dat. Tento proces se muze dit pouze za vyuziti né&jakého
metodologicky podloZzeného zplisobu prace. Vyzkumny proces se monitoruje za pomoci
uznanych kritérii kvality a jeho vysledky slouzi pfedev§im k tomu, abychom Iépe porozuméli
socialnimu svétu a pripadné nasli zpasoby, jak tyto jevy ovladat. Vyzkum délime na dva typy,
a to tedy na vyzkum zakladni a aplikovany. (Hendl, 2005)

Zakladni vyzkum se zabyva teoretickymi otdzkami a vysledky neni nutné okamzité
aplikovat. Vysledkem tohoto vyzkumu ma byt vytvoreni zakladni poznatka a teoretického
porozuméni danému tématu. Hlavnim smyslem je tedy vystavét pevné podlazi pro dalsi
vyzkumniky, ktefi se budou chtit danym tématem zabyvat. Tento typ vyzkumu je spiSe
provadény v uméle vytvoreném prostiedi, tedy laboratofich. Oproti tomu aplikovany vyzkum
odpovida na otazky, které maji okamzity vyznam pro praxi. Proto je tento typ vyzkumu
vhodné pouzit pro hledani feSeni praktickych problémi. V socidlnich védach je pouzivam

40



nejcastéji tam, kde je potfeba navrhnou néjaké opatieni ¢i néjaky novy program pro zlepSeni
podminek Zzivota. Tento zplsob vyzkumu se provadi predevSim v pfirozeném prostiedi.
(Hendl, 2005)

Na zacatku procesu je potieba si identifikovat téma a problém, dale se vymezuje tcel
vyzkumu a zaroven se urcuji vyzkumné otdzky, ptipadné hypotézy, coz neni u kvalitativniho
vyzkumu podminkou.

,, Oblast vyzkumu (tematicka oblast, v niz se bude provadet vyzkum)

!

Vyzkumny problém (problém, ktery potiebuje reseni)

!

Ucel vyzkumu (stanoveni toho, co se bude z problému zkoumat a jak)

!

Vyzkumnad otazka (otazka tykajici se procesu, fenoménu, aspektu, ktery se bude
zkoumat)

!

Hypotéza (predikce nebo odhad vztahu, ktery existuje v redlném sveteé za urcitych

podminek) . (Hendl, 2005, s. 40)

Vyzkumné otazky lze dopliovat modifikovat i1 rizn€ upravovat, oproti tomu zakladni
cil vyzkumu musi byt jasn€ pfedem urcen. Jestlize mame cil, volime si strategie, navrhujeme
vyzkumny plan, sbirdme data a ty také ndsledné analyzujeme. Na zéklad¢ jejich analyzy,

dochazime k riznym zavérim a doporu¢enim. (Hendl, 2005)

6.2 Kvalitativni vyzkum

Pro zkoumani ,,vztahu* jsem jako vyzkumnou strategii vyuzila kvalitativni vyzkum.
Existuje mnoho definic kvalitativniho vyzkumu. Tato nejednotnost prameni piedevsim z toho,
Ze tento pfistup zacal byt uzndvan aZz s pfichodem nékterych metodologickych Skol.
Jednotlivé metody se 1isi piedev$im v tom, na jakém zakladu jsou postaveny — na metodé
sbéru dat, na pouzité metodé usuzovani, na typu dat nebo na zplsobu analyzy. (Svafigek,
Sed’ova, 2007)

Mnou vybrany kvalitativni vyzkum podle Denzina a Lincolna (2005) je komplexem
propojenych konceptli, ptedpokladii a ptibuznych termint. Je kladen diraz na kvalitu

subjektil a vyznamd, které vSak nejsou experimentalné zkoumany nebo méteny.
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., Kvalitativni vyzkum je procesem dotazovani smérujici k porozumeéni. Je zaloZen na
vyrazné metodologické tradici dotazovani, explodujici socialni probléem nebo probléem
Jjedince. “ Toto tvrzeni Cermaka a Miovského (2002, s. 12) Ize povaZovat za prilomové.

Podstatou kvalitativniho vyzkumu je tedy Siroce rozprostieny sbér dat bez toho, Ze by
na zacatku byly stanoveny zadkladni proménné. Stejné tak si pfedem nemusime stanovovat
hypotézy, vyzkumny projekt nemusi byt zavisly na teorii a muze jit do hloubky a tim
prozkoumavat urc¢ity definovany jev a piinaset tak maximalni mnozstvi informaci. Z logiky
veci je kvalitativni vyzkum do zna¢né miry induktivni a teprve po nasbirani potfebného
mnozstvi informaci zac¢ind vyzkumnik patrat po pravidelnostech i odliSnostech, které se
v datech objevuji.

Vyhodou kvalitativniho vyzkumu je dle Miovského (2006) akceptovani jedinecnosti a
neopakovatelnosti ¢lovéka. Kazda lidska bytost miize vnimat urcité fenomény svého zivota
velmi odlisné, mize je brat v riznych rovinach i kontextech, proto jsou vysledky kazdého
zkoumani individudlni a nelze vzdy prokézat jejich obecnou platnost. To znamend, zZe
zkoumany fenomén, v naSem piipad€ vztahy, se n¢jak proménuje, néjak se vyviji, rozviji a
nékdy také zanikd. Vyzkumnik je soucasti vSech procesit vyzkumu a proto je mize
nevédomky, ale i védomé ovliviovat, stejné tak jako ony mohou ovliviiovat jeho.

Staruss a Corbinova (1999) k tomu dodévaji, ze je zapotiebi fady dovednosti, které
zdokonali samotny vyzkum. Radi mezi n& schopnost vyzkumnika poodstoupit a kriticky
zanalyzovat situaci. Také je nutné abstraktni mySleni, rozeznat a vyhnout se zkresleni.

K tomuto vyzkumu je tedy potieba velké vnimavosti badatele.

6.3 Vyzkumné metody

Sila samotné kvalitativni metody vyzkumu spociva predevsim v tom, Ze ziskana data
jsou piirozen¢ usporadana, popisuji kazdodenni Zivot a pfedev§im nejsou vytrzena z kontextu
déni. Vybér samotné metody, kterd ndm poslouzi ke sbéru dat je ddn pfedev§im samotnou
informaci, kterou ofekavame, jako vystup z vyzkumu, dale je zapotiebi brat do uvahy také od
koho budeme ziskévat informace a za jakych okolnosti je budeme ziskdvat. Rozhovor je
nejcastéj$i metodou sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu. Tento rozhovor miiZzeme definovat,
jako nestandardizované dotazovani ucastnika vyzkumu a je potieba si uvédomit, Ze vedeni
kvalitativniho vyzkumu je uménim i védou zéaroven. Je zapotiebi disponovat dovednostmi
jako je citlivost, koncentrace, interpersonalni porozuméni a predevsim disciplinou. (Hendl,
2005)
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Pfed samotnym zapocetim vyzkumu je potieba si promyslet obsah samotnych otazek,
jejich formu a predevsim potadi. Dulezitd je také délka rozhovoru, kterd nesmi byt pfili§
dlouha, abychom dotazovaného neodradili, ale také nesmi byt ptili§ kratka, abychom ziskali
dostatek informaci a v pozadované urovni. Na zacatku samotného rozhovoru je dobré vzdy
prolomit urcité bariéry, které také mohou zplsobit zkresleni informaci ¢i mohou zpusobit
ziskani $patnych dat.(Hendl, 2005)

Pro metodu rozhovoru se také pouziva pojem hloubkovy rozhovor. Tento rozhovor
vede vzdy jeden vyzkumnik pomoci nékolika otevienych otazek. (Svaticek, Sed’ova, 2007)

Kvale (in Svaticek, Sed'ova, 2007, s. 159) definoval hloubkovy rozhovor jako metodu
jejimz ucelem je ziskat vyliceni Zitého svéta dotazovaného s respektem K interpretaci
vyznamu popsanych jevi “.

Hlavni cile této metody jsou tedy zkoumani urcéité¢ho prostiedi, urcité specifické
socialni skupiny s cilem ziskat stejné pochopeni pro urcité jednani ¢i chapani situace.

(Svaticek, Sed’ova, 2007)

6.3.1 Typy otazek

S ohledem na skutecnost, ze sbér dat byl provadén na zékladé kvalitativniho vyzkumu,
zvolila jsem pro ziskani konkrétnich informaci oteviené otdzky. Je velice dulezité si pfedem
urcit spravné formulace otazek, ty by mély byt neutralni, nenavadégjici, citlivé a jasné. To vse
je predpokladem pro to, aby vyzkumnik respondenta neovlivnil v jeho odpovédi. Vyhodu
otevienych otazek muzeme spatfovat predevSim v tom, Ze otevird moznosti a varianty
odpovédi, které by nas nemuseli v prvopocatku ani napadnout a predevSim tento typ otdzek
dava respondentovi prostor zvolit si jakykoli smér a jakoukoli volbu slov. Tazatel musi mit
neustale na paméti skutecnost, Ze kazdy dotazovany mize mit jiné vyjadiovaci schopnosti, je
proto dulezité predem znat své respondenty, tedy skupinu lidi, kterd se vyzkumu bude
ucastnit.

Strukturovany rozhovor s otevienymi otdzkami sestdva z fady pfedem promyslenych
otazek, na néZz respondenti odpovidaji. Zékladnim smyslem tohoto typu sbéru dat je
minimalizovat ovlivnéni tazatele a zaroven, co nejpiesnéj$i zachyceni jeho vnitiniho svéta.
(Hendl, 2005)

Za nevyhodu tohoto typu rozhovoru Hendl (2005) povazuje restrikci na pfedem dana

témata. Dle mého nédzoru je vSak tento typ rozhovoru pro mij vyzkum vhodny a to predevsim
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pro obsahlost tématu a pro jiz zminovanou potiebu zachytit autenticky odpovédi respondentt

bez mého ovlivnéni.
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7 SETRENI SOCIALNE VZTAHOVE SITE SENIORU 80 +

Cilem Setfeni bylo zjistit, jakou vztahovou sit’ maji seniofi ve véku 80 +. Ve vyzkumu
budu porovnavat, jaké vztahové sité maji seniofi zijici v pensionu pro seniory a v pfirozeném
prostiedi ve mésté Jesenik. Dle mého ndzoru bude zajimavé porovnavat tyto dvé skupiny
predevsim proto, ze celd velka skupina seniori ma rizné kontakty a vztahy, ale mohou se liSit
pravé na zaklad¢ prostiedi, ve kterém ziji. Mésto Jesenik jsem si vybrala, jako cilovou
lokalitu ptfedevsim proto, ze z tohoto mésta pochdzim a kazdy den se potkavdm s mnoha
seniory. Tato skupina obyvatel tvofi velkou ¢ast lidské populace a je teda dle mého ndzoru
potfeba s nimi rozvijet kontakty a v piipadé seniorti v socidlnich sluzbach jim pomahat

Jak jiz bylo vySe uvedeno samotného Setfeni se zucastnilo celkem 14 respondentti
z toho 7 z penzionu pro seniory a 7 z pfirozeného prostiedi. Respondentek bylo celkové 12 a
respondentll 2. Bylo zajimavé, Ze Setieni se vice chtély ucastnit zeny. Dle mého nazoru je to
zpusobené vEtSi otevienosti Zen a urCitym zpusobem vtomto hraje svou roli také
demografické rozlozeni populace. Je obecné znamo, ze zeny se dozivaji vysSiho veku a
v piipadé¢ mého vyzkumu, kdy je specifikem pravé vysoky vék, bylo mozné tento jev

pfedpokladat. Ve dvou ptipadech se vyzkumu t€astnil také manzelsky par.

7.1 Metody, metodika a tikoly Seti'eni

Jak jsem jiz uvedla, pro sbér dat jsem zvolila metodu kvalitativniho strukturovaného
rozhovoru. Prvni ¢ast rozhovort probihala v Penzionu pro seniory Jesenik, ktery poskytuje
sluzbu Chranéného bydleni. Prostfednictvi této sluzby jsou klienti podporovani v proZivani
plnohodnotného Zivota a zaroven jsou jim nabizeny a poskytovany sluzby péce, aktivizacni
sluzby a fakultativni sluzby. Cilem penzionu je vytvafet podminky pro zachovani
sobéstacnosti a podporovat seniory pii zalefiovani do spoleCenského Zivota. Penzion se
nachazi v arealu byvalych kasaren v Jeseniku s vyhledem na podhorskou krajinu.

Druhé ¢ast rozhovort probihala v pfirozeném prostiedi seniorti, tedy v domacnostech
seniort. Mezi respondenty byly zéstupci seniord, ktefi 1 v tak vysokém véku ziji sami, ale také
zastupci seniort, ktefi ziji at’ uz se svymi partnery ¢i svymi rodinami, které o né¢ vice ¢i mén¢
pecuji.

Setfeni bylo provedeno diky spolupraci respondentti Zijicich v Penzionu pro

cey

seniory Jesenik a respondentim zijicich V pfirozeném prostiedi. Vzhledem k naro¢nosti
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ziskavani kontaktl a také k rozsdhlejSimu tématu Setfeni probihalo béhem obdobi leden —
bfezen 2014. Po kazdém rozhovoru bylo také potieba informace zpracovat. K autentickému
zaznamenani dat jsem pouzivala diktafon v mobilnim telefonu. Data jsem nasledné zanaSela
co nejpiesn€j$i na zaznamovy arch. Dle Strausse a Corbinové (1999) je dulezité samotné
rozhovory a poznatky z prubéhu sbéru dat ptrepsat a analyzovat celé, abychom tim ptedesli
uniku ¢i prehlédnuti dilezitych, ale tfeba i min¢ dilezitych informaci. Pravé mnou pouzity

audiozaznam je nejcastéj$i metodou fixace kvalitativnich dat.

7.2 Ziskana data a interpretace

V této kapitole nastinim, jak sbér dat probihal a také jakym zplisobem jsem kontakty
ziskavala.

Vzhledem Kk tomu, ze téma mé diplomové prace jsem znala jiz del$i dobu, méla jsem
moznost si vybirat z vice socialnich sluzeb. JelikoZ jsem absolvovala praxi v zafizeni Penzion
pro seniory Vv Jeseniku a praxe byla obohacujici, jiz na konci mého plsobeni jsem se
s feditelem domluvila, Ze moznost sbéru dat prodiskutuje s klienty a v pfipadé zajmu mi
vyzkum umozni. Byla jsem velice rada, ze klienti penzionu souhlasili a mohla jsem tedy
provést Seteni. Pracovnice piimé obsluzné pée me informovaly o klientech, ktefi maji zajem
se mého vyzkumu TUcastnit. Realizace Setfeni byla provedena jednotlivymi néavStévami
respondentli pfimo na jejich pokojich. Pti navstévach jsem se vzdy piredstavila, sdélila jsem
respondentim téma mé diplomové prace a zeptala jsem se, zda souhlasi s poskytnutim
rozhovoru a jeho nahravanim na diktafon v mobilnim telefonu. Zdiraznila jsem, Ze
rozhovory budou anonymni a také jsem si od vSech zcastnénych vyzadala Gstni souhlas
s rozhovorem.

Oproti tomu ziskat respondenty, ktefi budou ochotni se rozhovoru ucastnit a Zziji
V piirozeném prostfedi, bylo vice narocné. Seniorii okolo nds je sice velké mnoZstvi, ale
vzhledem ke Spatnym zkuSenostem populace si neradi domu zvou cizi lidi a obecné nikomu
neduvétuji. Proto veskeré kontakty na respondenty Zijici v pfirozeném prostiedi jsem dostala
od svych pratel a znamych. S jejich pomoci jsem byla uvedena a predstavena respondentiim,
se kterymi jsem potom provadéla rozhovor v oddélené mistnosti v domacnosti seniort. Pred
rozhovorem jsem si také vyzadala jejich souhlas snahravanim na diktafon v mobilnim
telefonu a rovnéz jsem je upozornila na anonymitu veskerych poskytnutych tidajt.

Pro zjisténi vztahové sit€ seniorti jsem zvolila strukturovany rozhovor, v némz jsou

uvedeny tyto jednotlivé okruhy Setieni:
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e Rodinna sit’: Partner/ka, déti, vnoucata
e Nepiibuzenské vztahy s prateli
e Vztahova sit’ s persondlem
Okruhy jsem volila na zaklad¢ ptedpokladu socialnich vazeb ¢lovéka. Rodinna sit’ je
nam dana jiz od narozeni, pratelé a jiné neptibuzenské vztahy ziskavame v priabéhu celého
Zivota a to opravdu od narozeni az po samotnou smrt. Oproti tomu vztahova sit’ s persondlem
Vv jednotlivych socialnich sluzbach vznika jen u klientd, ktefi je vyuzivaji.
Tyto okruhy jsem dale rozvinula do jednotlivych kol rozhovoru. Ziskana data jsem

nasledné sjednotila pod jiz zminované okruhy.

7.2.1 Seznameni s respondenty

Nejdiive se seznamime s respondenty, ktefi se ti€astnili tohoto Setfeni a ty jsem si pro
lepsi orientaci oznacila jednotlivymi zkratkami:

P. - penzion pro seniory,

D. - respondenti zijici vV domacim prostiedi,

R1, R2...- jednotlivy respondenti

Kazdy senior mé svou historii, kterd ho do zna¢né miry ovliviiuje i v soucasné dobé,
proto je dle mého nazoru dulezité si jednotlivé respondenty alespon v zakladu predstavit.

P. R1: ,,Bydlim tady v penzionu teprve rok a ctvrt. Uz je mi 83 let. Vetsinu Zivota jsme
bydlela v panelovém byte s manzelem, kdyz zemrel, rozhodla jsem se jit do penzionu.
Povolanim jsem byla prodavacka v uzeninach. Mam jednoho syna, kterému je 47 let a dvé
vhoucata - dévéata ve véku 17 a 22 let.

P. R2: ,,Pochdzim z Ostravy a do Jeseniku jsem se privdala. Mdam 85 let a v penzionu
jsem uz dvandctym rokem. Jsem vyucend na panskou krejcovou a pracovala jsem v odévnim
primyslu, kde jsem Sila kosile. Mam dvé dcery, kterym je 50 a 48 let a ¢tyri vnoucata, chlapce
ve veku 30, 27, 26, 23 let. *

P. R3: .,V penzionu bydlim uz 6 let. Je mi 81 let. Pracovala jsem jako administrativni
pracovnice. Mam dvé dcery a ctyri vnoucata a dvé pravnoucata, holky 8 let.

P. R4: .V penzionu bydlim teprve rok je mi 83 let. Jednou jsem se rozvedla a pak se
znovu vdala. Muj druhy manzel zemrel. Vystudovala jsem ekonomickou Skolu v Brné a po té
Jjsem pracovala jako ucetni. Tak jsem délala prodavacku, postacku a na nadrazi v Jeseniku.

Mam dva syny ve véku 54, 56 let a ¢tyri vnoucata ve veku 25, 24, 14 let.
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P. RS: ,,UzZ tu bydlim 14 let a nedavno jsem oslavila 89. narozeniny. Jsem vyucena
Svadlena a pracovala jsem v oboru az do diichodu. Mam dvé déti ve veku 60 a 63 let a tri
vhoucata.

P. R6 + R7: ,,Jsme spolu 55 let. Manzelovi je 86 let a mé je 80 let. Prisli jsme do
penzionu pred 6 lety, protoze ma manzel nemocné nohy, tézko se pohybuje a tak jsme radi, ze
jsme tady kde nam pomdhaji. My oba pochazime z pocetnych rodin moje Zena pochazi ze 6
deti a ja z 5 deti. Ja jsem se vyucila na svadlenu a manzel pracoval jako zemédeélec. Nemohli
Jjsme mit deti a tak jsme adoptovali dceru, ktera ma sedmiletou dceru. Mdame je obé moc
radi.

Dalsi Setfeni probéhlo v pfirozeném prostiedi seniorti ve mésté Jesenik.

D. R8 + R9: ,Vtomto paneldku bydlime od té doby, co jsme se vzali. Jedna se o
manzele Zijici v panelovém domé v Jeseniku. Letos jsem oslavila 84. Narozeniny a mam 6
sourozencii. Pochazim z Olomouce, kde jsme se s manzelem, ktery tam slouzil na vojné,
poznali. Manzelovi je 81 let a vyucil se instalatérem. Po svatbé jsme se odstéhovali do
Jeseniku za praci, tady jsem po dlouhou dobu pracovala jako ucetni ve stavebnim podniku.
Mame spolu dve deti ve veku 59 a 49 let a t7i vnoucata ve véku 22, 24, 26 let.*

D. R10: ,,Mé je uz 84 let a pracovala jsem jako postacka. Mam dvé deti ve veéku 54 a
56 let a ctyri vnoucata. Bydlim s dcerou Vrodinném domé v Jeseniku, kam jsem se
prestehovala po umrti manzela.

D. R11:,,Je mi 83 let. A narodila jsem se v Roznové pod Radhostém, kde jsem chodila
do meéstanky, bydlela v rodinném domku a starala o rodinu a o nasSe pole. Kdyz jsem
ovdovéla, odstéhovala jsem se za dcerou do Jeseniku. Bydlim v panelovém byté s dcerou jejim
manzelem a vauckou. Celkem mam ctyri déti, prvni syn je jiz po smrti, bylo by mu 63, druhé
dceri je 59, treti dceri je 56 a poslednimu synovi je 54. A mam osm vnoucat ve veku 22 — 38
let.”

D. R12: ,Je mi 88 let. Moji sourozenci bratr a setra Ziji v Olomouci a ve Zliné. Bydlim
Vv Jeseniku v rodinném domku se synem, kterému je 58let a snachou a jejich dcerou. Cely Zivot
Jjsem pracovala jako prodavacka. “

D. R13: ,Ja uz mam 84 let. Cely Zivot prozila v Adolfovicich a potom v Jeseniku. Po
Skole jsem nastoupila do firmy na vyrobu garnyzi. Nejdrive jsem bydlela v Adolfovicich
V rodinném domeé, poté jsem se prestehovala do mensiho paneldkového bytu v Jeseniku. Brzy
Jjsem ovdovéla a ziistala se tremi detmi, kterym je dnes 59, 61 a 64 let. Taky mam Sest vnoucat

ve veku 22 — 35 let a dvé pravnoucata. *
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D. R14: ,Je mi 87 let. Vyucila jsem se a cely Zivot pracovala jako cukrarka. Nyni Ziju
sama Vv byté v Jeseniku. Mam problemy s chizi a chodim o francouzské holi a tak ke mne
chodi pecovatelska sluzba. Mam syna, ktery Zije v Hradci Krdlové a kwviili prdci casto cestuje
po celé republice. Syn je rozvedeny a kvili praci musi moje vaucka bydlet u matky. *

Na zaklad¢ vySe popsanych zdkladnich informaci o jednotlivych respondentech jsem
pro lepsi ptehlednost vytvorila tabulky. Ty pfedstavuji jednotlivé respondenty, jejich vk,
délku pobytu v penzionu, profesi, pocet déti, pocet vnoucat a v ptipadé, Ze v rozhovoru uvedli
1 pravnoucata tak také jejich pocet. Vzhledem ke specifikaci v€ku jiz v nazvu diplomové
prace jsou vSichni respondenti vékem nad 80 let, ale délka pobytu se vyraznym zpiisobem lisi.
Je zajimavé, ze obecné se tika, ze diive byly rodiny vice pocetné, tedy se dalo predpokladat,
ze bude pfevazovat zastoupeni seniori s vice jak tfemi détmi. U seniort Zijicich v pensionu se
tento predpoklad vyvratil, ze 7 dotazovanych nema ani jeden senior 3 a vice déti. Pouze u

ey

dvou respondentt zijicich v domacim prostiedi se tento jev potvrdil.

cer

Tabulka ¢islo 2: Udaje o respondentech Zijicich v pensionu

Délka
Respondent

stari pobytu v Profese Déti Vnouc¢e Pravnouce

penzionu .
penzionu

R1 rok a &tvrt | prodavadka |1 |2 | —meeeeeeeeee-
R2 85 12 let panska 2 R
krejCova
RS T 6 let administrativni | 2 4 2
pracovnice
R4 83 1 rok udetni 2 4 | e
R5 89 14 let $vadlena 2 3 | e
80/ 86 6 let Svadlena/ 1 T
zemédelec

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade vysledkii z rozhovoru
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Tabulka ¢islo 3: Udaje o respondentech Zijicich v pfirozeném prostiedi

Respondent

Prirozené Stari Doma Profese Déti Vnoucée | Pravnoudée

prostiedi

R8+9 byt Utetni /|2 |38 |-
instalatér
R10 84 Rodinny | listonoska |2 /A [
dim
R11 83 byt v 4 8 | e
domaécnosti
R 12 88 Rodinny | prodavacka | 1 T ——
dim
R En byt expedice |3 6 2
R 14 87 byt cukraika 1 i

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade vysledkii z rozhovoru

Rodinna sit’: Partner/ka, déti, vhoucata

V tomto okruhu je mym cilem zjistit frekvenci nejcastéjSiho kontaktu s partnerem,
détmi a vnoucaty jednotlivych respondentli a také druh nejcastéjSiho kontaktu v podobé
osobnich navstév, telefonovani, video hovoru ¢i mailu.

Pro zjisténi téchto informaci jsem respondentiim polozila nasledujici otazky:

1. Jak Casta je frekvence navstév VaSich déti a vnoucat?

2. Pii jakych udalostech dochazi k setkavani s rodinnou?

3. Jaké vztahy mate se svymi détmi a vnoucaty, a jste S nimi spokojen/a?

1. Jak cCasta je frekvence a druh navstév VaSich déti a vnoucat?
Mym piedpokladem je, Ze frekvence navstév déti bude vysSi zejména u senioril
Rovnéz predpokladam, ze vSechny vnoucata budou navstévovat své prarodice.
Dalsim piedpokladem je, Ze respondenti zijici v penzionu pro seniory budou vice

udrZovat telefonicky kontakt s détmi a vnouc€aty na misto osobnich navstév.
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P. R1: ,,Syn pracuje v Praze a vraci se jednou za mésic a snacha je tady. Pracuje
V Kauflandu a tak mé navstévuje dvakrat do tydne a vidycky mi néco dobrého prinese.
S vnoucaty se setkavam tak jednou za ctrnact dni. “

P. R2: ,Castd, tak dvakrdt v tydnu, rodina Zije v Jeseniku. Vnoucata nevidim moc
casto, bydli v jinych méstech, tak mé moc nenavstévuji, ale obcas mi zatelefonuji.

P. R3: ,,Deti bydli v Jeseniku a tak za mnou chodi jednou do tydne na navstévy a
telefonujeme si. S vroucaty se také vidim casto asi jednou za ctrndct dnii, nekdy jim hlidam i
svd pravnoucata.

P. R4: ,,Ted’ tu mesic nebyli, jinak jezdi na navstévy co ctrndct dnii a syn co pracuje ve
Zliné mi casto telefonuje a pta se, jestli néco potrebuju. Vnoucata za mnou chodi kazdy tyden,
takzZe castéji nez déti, mame moc dobry vztah. *

P. RS: ,,Mladi pracuji a nemaji moc cas. S dcerou se vidim dvakrat do roka. Syn mi
vola a obcas prijde i na navstévu. Vnoucata mé nenavstévuji.

P. R6+7: ,,Dcera i vnouce jsou v Londyné a volaji nam kazZdou nedéli. VZdy se na
hovor s nimi moc tésime. Pri posledni ndavstevé nam dcera prinesla maly pocita¢ a naucila
nas jak se s ni spojit. Poprvé se nam to nepovedlo tak jsme poprosili sestiicku o pomoc. Ted’
Jjsme ve spojeni casto a volame si zadarmo. *

D.R8+9: ,,S dcerou se vidime skoro kazdy den a se synem jednou za dva tydny.
S vnoucaty se vidim jednou za 14 dnii “

D. R10: ,,Sdcerou Danou kazdy den a Vlastou jednou za mésic. Vnoucata mé
nenavstévuji, ale vidime se na oslavach. “

D. R11: ,,Bydlim u své dcery, s ostatnimi détmi se vidim dvakrat do roka, protoze Ziji
V Praze. Jenom Maruska to je moje vaucka, ta mé navstévuje jednou za mésic. *

D. R12: ,,Bydlim se synem a jeho Zenou. Vnucka je zdravotni setra a ta mé prijde
navstivit dvakrat do tydne. A vidycky se mé ptd, jestli mé néco mneboli a jestli néco
nepotirebuji.

D. R13: ,,Se synem se vidim denne, taky mé bere na nakupy, a kdyz se mi nechce tak
mi nakoupi sam. Vite, mam cukrovku a syn mi casto méri takovym pristrojem cukr v Krvi.
Dcera bydli a pracuje v Praze a tak jezdi za mnou madlo. Vnucka je v ciziné, ale casto mi vola.
Ostatni vnoucata vidim, kdyz prijedou ze Skoly, tak jednou za mésic, studuji v Praze.

D. R14: ,,Noo... syn hodné cestuje tak mi posila pohledy a vola mi. Ale prijede za

mnou, kdyz mu to vyjde. No a vaucku moc nevidim, bydli u snachy... jsou rozvedent.
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Nasledujici tabulka graficky zndzoriuje frekvenci navstév déti u respondenta.
Vzhledem k tomu, Ze respondenti u nékterych déti uvedli i dvé frekvence navstév, do grafu
jsem je zanesla kazdou zvlast’, pokud byla frekvence z odpovédi patrna.

Z jednotlivych odpovédi vyplyva, Ze mij predpoklad, ze frekvence navstév jejich déti
u seniorl v pfirozeném prostiedi je vyssi nez u senioru zijici v penzionu se potvrdil. Z grafu
rovnéz vyplyva, ze seniofi zijici v pfirozeném prostiedi jsou svymi détmi navstévovani
prakticky denn¢é. Mizeme piedpokladat, ze je tomu tak proto, ze jejich déti jsou zaroven

osobami o n¢ pecujicimi.

Graf ¢islo 1:

1. Jak Casta je frekvence navstév VaSich déti?
Dvakrat do roka
Mésic
14 dnG
J M Pfirozené prostredi
Tydné _ M Penzion
Dvakrat tydné |
Denné L
0 1 2 3 4 5 6 7

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vysledkii z rozhovoru

Tento graf znazoriuje opét frekvenci navstev, ale tentokrat se zaméfenim na vnoucata.
Z vypovedi vyplyva, Ze i u senior Zijicich v penzionu i v pfirozeném prostiedi vnoucata
navs§tévuji své prarodi¢e méné Casto nez deti seniortl.

Z vypoveédi vyplyva, ze dva seniory z prirozeného prostfedi a dva seniory z penzionu
nenavstévuji vnoucata vibec. Na zaklad¢ tohoto zjisténi mohu fici, Ze se mij predpoklad

nepotvrdil.
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Graf ¢islo 2:

1. Jak Casta je frekvence navstév VaSich
vnoucat?

Nenavstévuji
Mésic

14 dni M Pfirozené prostredi

H Penzion
Tydné
Dvakrat do tydne
0 0,5 1 1,5 2 2,5

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vysledki z rozhovoru
Nasledujici graf zaznamenava, jaké formy kontaktu nejcastéji uvedli respondenti. Je
zajimavé, ze muj predpoklad se nepotvrdil, jelikoz Ccastéjsi formou setkdvani uvedli
respondenti osobni setkani. Dal$i pro mé novou informaci je také to, Ze i seniofi v tak
vysokém véku pro kontakt s rodinou vyuZzivaji moderni technologie, konkrétné pocitac pies,
ktery telefonuji.
Graf ¢islo 3:

1. Jaky je nejcastéjSi druh navstev VasSich déti a
vnoucat?

Videohovor

Osobni setkavani M Pfirozené prostredi

H Penzion

Telefonovani

Zdroj: vlastni zpracovani na zdakladé vysledkii z rozhovoru
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2. Pii jakych udalostech dochazi k setkavani s rodinnou?

Mym piedpokladem je, Ze nejCastéjSim diivodem setkdvani jsou narozeniny. Osobné
se domnivam, Ze narozeniny by se vzdy mély slavit v kruhu téch nejblizsich, teda v kruhu
rodinném.

P. R1: ,,Na Vanoce jsem byla u syna a snachy. Tam jsem se setkala i s vnoucaty. Taky
na jejich narozeniny mé zvou k sobé domii. Na moje narozeniny prijdou vSichni za mnou, kdyz
Jim to prace dovoli. S vnoucaty je to tezky, jsou ve skole a vidime se, jen kdyz prijdou.

P. R2: ,Hlavné svatky travim striidavé u jedné nebo u druhé dcery. Nékdy s nima
Jjezdim na navstévu k pribuznym. Hodné se vsichni schdazime pvi oslavdach narozenin. *

P. R3: ,,Svdtky rada travim v penzionu s kamaradkami, rodina se stavi na chvilku a
pak si i oni travi svatky po svém. Narozeniny slavim s rodinou a s kamarddkami je slavim,
kdyz se vratim. *

P. R4: ,Svatky jsem zatim travila u syna v Jeseniku a na dalsi mé vezmou vhoucata za
synem do Zlina. *

P. RS: ,,No, moc casu v dnesni dobé nemaji a tak se vidime, jenom kdyz mi prijedou
poprat k narozeninam. Svatky travim v penzionu s moji moc dobrou kamarddkou a s rodinou
si volame. S vnoucaty se nesetkavam. “

P. R6+7: ,,Dcera s vauckou prijedou dvakrat za rok, pokud jim to prdace dovoli. Jinak
si volame pres pocitac. Svatky slavime pouze s manzelem. *

D. R.8+9: ,,Vidime se casto hlavné na oslavach narozenin a svatkii. Kdyz potrebujeme,
odvezou nas k doktorovi. *

D. R10: ,, Vsichni se sjedou k dceri Danée a tady pak oslavujeme svatky i narozeniny.
V léte kdyz je hezky grilujeme na zahrade. *

D. R11: ,,Slavim Vanoce na chalupé, kde se sejdu s dcerou a synem, a také o letnich
prazdninach nebo o Velikonocich, potom samoziejmé se setkavame na velkych oslavach
narozenin, svatbach, pohrbech. *

D: R12: ,,Vaucka si poridla byt a tak mé pozvala na Vanoce. Narozeniny slavime
doma se synem a snachou a svatky taky. *

D. R13: ,,Jak prijede vnucka z ciziny tak se vsichni sejdeme a to je potom velka oslava.
Kdyz madam narozeniny prijdou mi popradt syn s rodinou. Dcera s rodinou mi volaji, protoze
jsou az z Prahy.

D. R14: ,,Nemuizu moc chodit, tak syn je na Vanoce se mnou...tady. S vauckou prijede,

‘

kdyz mam narozeniny. Tak to je jednou za rok a to jsme moc rada, Ze ju vidim. *
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Stejné, jako u frekvence navstév, tak v této otdzce nekteti respondenti odpovidali vice
nez jednou odpovédi, proto u téch, kde byla informace jednozna¢na, doslo k zaznamenani
vice odpovédi.

Z grafu vyplyva, Ze nejCastcjsi udalosti, pti které se rodina setkava, jsou narozeniny.
Cimz se potvrdil mdj predpoklad. Oproti tomu, jsem ale tolik nepfedpokladala, Ze téméi
stejné mnozstvi respondentll uvedlo svatky, jako nejcastéjsi diivod setkavani.

Z rozhovoru s respondenty tedy vyplynulo, ze nejcastéji dochazi k setkavani s rodinou
pii udalostech, jako jsou svatky (Vanoce, Velikonoce) a narozeniny. V ostatnich ptipadech
uz byly mén¢ Casté odpovédi jako napiiklad navstéva piibuznych, ptijezd rodiny z ciziny,

svatba a pohteb.

Graf ¢islo 4:

2. Pri jakych udalostech dochazi k setkavani s
rodinou?

B Narozeniny: 9 R

| Svatky: 8R

m Navstéva pribuznych: 3R
B Svatba: 1R

B Pohfeb: 1R

Zdroj: vlastni zpracovani na zdakladé vysledkii z rozhovoru
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3. Jaké vztahy mate se svymi détmi a vnoucaty, a jste s nimi spokojen/a?

Mym piedpokladem je, ze seniofi zijici v pfirozeném prostiedi budou mit kvalitnéjsi
vztahy s détmi i vnoucaty neZ seniofi zijici v penzionu. Zaroven také predpokladam, Zze
seniofi zijici v pfirozeném prostfedi budou s témito vztahy spokojenéjsi.

P. R1: ,,Ano jsem spokojena. Mam syna moc rada, taky se snachou vychazim dobre.
S vnoucaty jsem taky spokojend, i kdyz je vidim jednou za ctrnact dmii. Vzdycky mi prinesou
darek, ktery mé potési.

P. R2: ,Vztah s dcerami mam krasny. Casto se navstévujeme, jezdime i k pribuznym
hodné s nema travim svatky a rizné oslavy. Bohuzel vauky vidivam mdlo, ale i tak je mam
rada.

P. R3: ,,Vztahy mame hezky. Vidyt mné tady casto navstévuji a vnoucata taky. A
pravnoucatka primo zboznuji. Spokojend jsem se v§emi.

P. R4: | Vnoucata vidim castéji nez svoje déti a mam je moc rada, to ale neznamena,
Ze bych svoje deti méla rada min.

P. R5: ,,Svnoucaty se nevidam, nemam s nima dobré vztahy. Déti kviili praci vidim
mdlo, ale mam je rada. Mdam k nim dobry vztah. *
tak pres pocitac spolu mluvime skoro kazdy den a to je i pres pocitac vidime. “

D. R8+9: ,Jak s détmi, tak svnoucaty vychdazime dobre, nemame Zadné problémy.
Vnoucata se nam casto svéruji. Se vsemi jsme spokojeni. “

D. RI0: ,,Nejvice si rozumim s dcerou Danou a jejimi détmi, travim s néma nejvice
casu. S dcerou Vlastou se vidim méné, ale i tak si s ni hodné rozumim. *

D. R11: ,,Nase vztahy jsou dobré, hlavné si rozumim se Zdenickou, u které bydlim. A
nemiizu zapomenout na svych osm vnoucat, které mam moc rada.

D. R12: ,,S vnoucetem mam hezci vztah nez se synem. I se snachou vychazim lépe. Syn
totiz pije a pak s nim neni k vydrzeni. Nejvic jsem Stastna, kdyz mé vaucka navstivi.

D. R13: |, Jsem spokojend, pro¢ bych nebyla, jsou to prece moje deti a moje
vhoucata.

D. R14: ,,Svoji vaucku chci videt casto, ale kdyz syn tak cestuje, tak je vidim mdlo.

Preju si s nimi byt vice. Ale spokojena jsem. “

56



Z dat znadzornénych v grafu vyplyva, ze respondenti maji se svymi détmi dobré vztahy,
na kterych jim zalezi. Jen jedna respondentka uvedla, Ze jeji vztah se synem neni dobry, tak
jak by si ptala. Respondenti v rozhovorech projevili radost, tykajici se vztahu se svymi détmi.
Na zaklad¢ téchto zdznamii v grafu mohu zhodnotit, Ze muj ptedpoklad se nepotvrdil, jelikoz
vice respondent zijicich v penzionu uvedlo, Ze ma dobré vztahy s détmi.

Dale mizeme vidét, ze spokojenost obou skupin seniorti s t€émito vztahy je stejna,

proto ani tento piedpoklad se nepotvrdil.

Graf ¢islo 5:

3. Jaké vztahy mate se svymi détmi a jste s nimi
spokojen/a?

Nespokojenost

Spokojenost

M Pfirozené prostredi

.y i M Penzion
Spatné vztahy

pobreé vatahy m
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Zdroj: vilastni zpracovani na zdakladé vysledkii z rozhovoru
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Oproti tomu se muj pfedpoklad u vnoucat potvrdil, jelikoz vice respondentl zijicich
Vv piirozeném prostiedi uvedlo, ze maji dobré vztahy s vnoucaty a zaroven jsou s t€émito
vztahy spokojeni. Obecné lze fici, ze v mém Setfeni byli respondenti spokojeni se vztahy s
vnoucaty, pouze jedna respondentka zhodnotila sviij vztah s vnoucaty, jako Spatny a citi se

proto nespokojena.

Graf Cislo 6:
3. Jaké vztahy mate se svymi vnoucaty a jste s
nimi spokojen/a?
Nespokojenost -
M Pfirozené prostredi
Spatné vztahy ] ® Penzion
0 2 4 6 8 10

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade vysledkii z rozhovoru

Nepribuzenské vztahy s prateli

Dilezitou soucasti seniorskych vazeb jsou vztahy s piateli a to jak v penzionu, tak
Vv prirozeném prostiedi. V okruhu se tedy zamétim na setkavani s ptateli, bude také zajimavé
zjistit jakou formou a na jaka témata spolu komunikuji.

Pro zjisténi téchto informaci jsem respondentiim polozila nasledujici otazky:

1. Jak Casto a jakou formou udrzujete vztahy s prateli?

2. Na jaka témata komunikujete s ostatnimi seniory?

1. Jak c¢asto a jakou formou udrZujete vztahy s prateli?
Vzhledem Kk tomu, ze star$i generace maji ve zvyku se vice setkavat nez dnesni mlada
generace, mohu piedpokladat, ze frekvence navstév u obou skupin seniorii bude kazdodenni a

pfevazovat bude osobni setkani.

58



P. R1: , Tady v penzionu mam nejlepsi kamaradku Hanku. S tou se bavim denné. A
S ostatnimi nekolikrat do tydne.

P. R2: ,,Nekdy se za mnou zastavi kamaradka z Ostravy, kde jsem drive Zila. Jinak si
spolu volame asi dvakrat do tydne. *

P. R3: ,Bavim se hlavné s kamaradkami z penzionu. Schdzime se kazdy den
V klubovné, kde si zahrajeme néjakou stolni hru nebo se rozhodneme jet na vylet po okolli.
Jesté si volavam se znamymi. “

P. R4: ,,Se spoluzackou ze skoly si piSeme dopisy asi tak jednou tydné. Pise mi o
ostatnich spoluzdacich a o své rodiné. *

P. RS: ,,No, ja si tady nasla kamaradku. Tu mam nejradeji... Jsem rada, zZe ji mam.
Kazdy den si povidame. Taky si telefonuju s kamarddkou, se kterou se zname z prace.*

P. R.6+7: ,,Obcas... asi jednou tydné se sejdeme na kartdich s dalsim manzZelskym
parem. Posledné jsme si zahrali i Clovéce, nezlob se a pri takové détské hie jsme se tak
nasmali. *

D. R8+9: .V paneldku jsme méli sousedku, se kterou jsme se casto navstévovali.
Bohuzel neddavno zemrela a tak jsme prisli o nasi jedinou znamou. Ale vedle v paneldku mame
jesté jednoho znamého a s tim chodime denné na prochazku vyvencit jeho psa Alika. “

D. R10: ,, Moc znamych tady nemam. Ale se sousedkou odvedle si kazdy tyden zajdeme
do mésta na prochdzku a na zdkusek. Taky je sama a bydli u dcery, jako ja.*

D. R11: ,, Na chalupé, kde jsem se narodila, jsem méla hodné pratel. Postupem casu
Jjsem o spoustu z nich prisla. To vite, uz nejsem nejmladsi. Ale dvé kamaradky mi jesté zustaly
a tak si jednou za mésic s Raduskou volame a s Jindriskou si piseme. Tady jsem si ale nasla
novou pani, se kterou se schdazime trikrat do tydne.

D. R12: ,,Se sousedkou z vedlejsiho domu se zname uz radu let, léto travime denné na
zahradce, a kdyz je venku skaredé tak se navstevujeme doma a povidame si. A taky si dopisuju
se znamymi, které jsem poznala v laznich.

D. R13: ,,Kazdé utery jezdim do Adolfovic do klubu duchodcii. Tam mam spoustu
znamych, se kterymi si aspon popovidam a taky se dovim néco nového o ostatnich, které uz
moc casto nevidam, co jsem odesla do Jeseniku. Tady v paneliku se denné vidam se
sousedkami z vedlejsich byti.

D. R14: ,,Mam tri dobré kamardadky tady v Jeseniku. Volame si dvakrat v tydnu a
domlouvame se v kolik hodin prijdou ke mné domu a co ktera prinese za dobrotu k jidlu.

‘

Jindriska vzdycky upece skvelou buchtu, taky se po ni hned zaprasi.
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Z grafu vyplyva, Ze seniofi Zijici v pfirozeném prostiedi maji celkové ¢astéjsi kontakt
se svymi prateli nez seniofi zijici v penzionu. Tato skute¢nost m¢ velice prekvapila, protoze
lidé Zzijici v zafizenich Ziji ve vétSich spolecCenstvich na jednom misté, bylo pro mé

pravdépodobnéjsi, ze proto na misté vEétsi koncentrace lidi budou kontakty s prateli Castéjsi.

Muj predpoklad se tedy na zaklad¢ zjisténych informaci nepotvrdil.

Graf ¢islo 7:

1. Jak ¢ato udrzujete vztahy s prateli?
Tydné

Dvakrat tydné

M Pfiroznené prostredi

M Penzion

Trikrét tydné

Denné

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade vysledkii z rozhovoru

Respondenti pti rozhovorech uvadéli vice forem setkavani, proto je zaznamenano vice
odpovédi. Na zdklad¢ sbéru dat jsem zjistila, Ze nejcastéjSi formou kontaktu je skutecné
osobni setkani, ¢imZz se muj pfedpoklad potvrdil. Mezi dalsi formy setkavani respondenti

uvedli také dopisovani a telefonovani.
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Graf ¢islo 8:

1. Jakou formou udrzZujete vztahy s prateli?

Dopisovani

Telefonovani M Pfirozené prostredi

M Penzion

Osobni setkani

Zdroj: viastni zpracovani na zdklade vysledki z rozhovoru

2. Na jaka témata komunikujete s ostatnimi seniory?
Mym ptedpokladem je, Ze nejcastéjsi téma u respondentti budou rozhovory o zdravi.
V tomto véku se predpoklada, Ze se jedna o velice aktualni a kaZzdodenni téma a také je

obecné znamo, Ze seniofi radi hovoti o svych zdravotnich problémech.

P. R1:,,S dévcaty se sejdeme u Hanky na pokoji, uvarime si kaficko a pak si povidame
o zdravi, koho co boli nebo si vymeénujeme recepty. Radi se divame na porady o vareni, tireba
na porad prostieno. “

P. R2: ,,Ja se tady s lidmi bavim jen prileZitostné. Jsem radsi sama na pokoji. Mluvim
hlavné s rodinou. *

P. R3: ,,Hodné si povidame o svych détech, ceho v Zivote dosahli. A taky co délaji
vhoucata.

P. R4: |, Za ten rok co jsem tady jsem si nasla dobrou kamaradku z vedlejsiho pokoje,
chodime spolu na prochazky, navstévujeme se a povidame si o zdravi. Taky probirame déti a
hlavné vnoucata.

P. RS5: ,,Se svou kamaradkou chodime pred penzion, sedneme si na lavicku a povidame

‘

si 0 pocasi, o détech, vareni a zdravi.
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P. R6+7: ,,Vetsinou s manzelem vzpominame na dobu naseho mladi, a jak jsme se
seznamili. Povidame si o dceri a vnouceti. Jsou tu taky jedni manzelé, se kterymi se nekdy
schazime a spolecné hrajeme karty. Pri nich chlapi proberou dnesni politiku a my si
povidame o vareni a vysivani.

D. R8+9: ,,Se znamymi probirame dnesni politiku a vzpominame, jaka byla politika za
naseho mladi a srovnavame v cem je ktera lepsi. Probirame zdravi, vnoucata a jidlo.

D. R10: ,,Kdyz je hezky sedime se sousedkou venku u rybniku, povidame si o détech o
serialech, na které se prave ted’ divame a o béznych vécech. “

D. R11: ,,Vzpominame, kde jsme za mlada jezdili, kde se nam to libilo. Mluvime o
detech, spolecnych pratelich a knihach.

D. R12: ,,Nejcastéji s kamarddkou probirame zdravi, rady poslouchame dechovku a
lustime krizovky.

D. R13: ,,Rdada chodim do klubu dichodcu, kde si povidam s ostatnimi kamarady,
popovidame si o béznych vécech, co nas trapi, jaké léky uZivame a o vnoucatech. *

D. R14: ,Jak holky prijdou, donesou mi néco dobrého, ale ja jim taky ke kave néco

‘

upecu. Povidaji mi o svych détech a vnoucatech a taky se bavime o vareni a tak viibec.

Z grafu mize vycist, Ze nejCastéjSim tématem hovoru respondentil zijicich
V piirozeném prostiedi jsou jejich zajmy. Toto téma je dle mého nazoru pro tuto skupinu
seniortl atraktivni zejména tim, ze maji lepsi pfistup k rliznym i spolecenskym akcim, mohou
si svilj volny Cas zorganizovat praveé podle jejich z4jmu. Je zajimavé zjisténi, Ze u seniorQ
zijicich v penzionu jsou vSechny témata témét stejné frekventovana.

Prekvapujici je u obou skupin zjiSténi, ze seniofi dle mého vyzkumu pfili§ nehovoii o
vzpominkach, ale myslim si, Ze toto téma berou jako samoziejmost a proto ji v souvislosti
S touto otdzkou nezminovali. O tématu zdravi dle mého Setfeni hovoii vice seniofi Zijici
v penzionu. Tohle je dle mého zpisobeno tim, Ze obecné se predpoklada, ze vétSina seniord
vyuziva sluzeb penzionu pravé z divodu zmény zdravotniho stavu. Na zdkladé toho mohu

zhodnotit, Ze mij predpoklad se nepotvrdil.
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Graf ¢islo 9:

2. Na jaka témata komunikujete s ostatnimi seniory?
Vzpominky
Zajmy
Vareni
M Pfirozené prostredi

Zdravi H Penzion
Vnoucata
Déti

o 1 2 3 4 5

Zdroj: vlastni zpracovani na zdklade vysledkii z rozhovoru

Vztahova sit’ s personalem

V tomto okruhu jsem se zabyvala vztahem seniorli s persondlem penzionu. Zaméfila
jsem se pouze na respondenty ubytované v penzionu, protoze dotazovani seniofi v pfirozeném
prostiedi nepiijdou s persondlem do styku. Cilem tohoto okruhu bylo zjistit jak ¢asto a o cem
nejcastéji komunikuji respondenti s personalem penzionu.

Pro zjisténi téchto informaci jsem respondentiim poloZzila nasledujici otazky:

1. Jak ¢asto komunikujete s personalem?

2. Na jaké téma komunikujete s personalem?

1. Jak casto komunikujete s personalem?

Vzhledem Kktomu, Ze seniofi v penzionu jsou denné v kontaktu s personalem
zajistujicim chod zafizeni, zle predpokladat, Ze stejné ¢asta bude i komunikace s nimi.

P. R1: ,Jednou do tydne za mnou prijde sestricka a pta se mé, jestli néco nepotiebuji.*

P. R2: ,, Sesticka za mnou chodi kazdé rano. Pani uklizecka mi tady uklizi kazdy
tyden. “

P. R3: ,Sestricka mé kontroluje kazdy den, pomdha mi s vécmi, které potiebuju.
Socialni pracovnice se taky obcas zastavi.

P. R4: ,,Se sestrickama se vidivam dennée. Pana reditele obcas potkam na chodbé a on

‘
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P. R5: ,,Pani uklizecka mi chodi uklidit tak jednou za tyden. Socidlni pracovnici
potkavam kazdy den v budové, a kdyz mam néjaky problém tak se na ni obratim. *
P. R6+7: ,Sestricky nds navstévuji kazdy den a pomdhaji mi s manzelem hlavnée, kdyz

potriebuje k doktorovi tak nam zajisti odvoz a to byva tak jednou do mésice.

Podle rozhovoru s respondenty a také na zakladé mnou ziskany zkusenosti z praxe se
klienti penzionu mohou rozhodnout, zda budou vyuzivat sluzeb pracovnic ptimé obsluzné
péce ¢i nikoli. V piipadé, ze tyto sluzby nevyuzivaji, jsou v kontaktu s personalem jen
Vv pfipadé potieby. Toto je pravdépodobné divod k tomu, ze jedna residentka uvedla, Ze

s personalem komunikuje pouze jedenkrat tydn€. Tim se mij predpoklad nepotvrdil.

QGraf ¢islo 10:

1. Jak ¢casto komunikujete s personalem
penzionu?

Zdroj: viastni zpracovani na zakladeé vysledkii z rozhovoru

2. Na jaké téma komunikujete s personalem?

Dle mého nazoru je nejcastéjSim tématem rozhovoru persondlu se seniorem rodina.

P. R1: ,,Ja se jeste dokdzu o sebe postarat sama a tak si sni povidam o rodiné a co je
nového. Ale i tak se vidy tésim na jeji navstéevu. Jenom kdyz potrebuji za doktorem, tak se

domluvim se sestrickou a oni mé tam odvezou.

P. R2: ,Sestricka se mé vzdycky pta, co jsme deélala véera. A kdyz potrebuji, odvezou

mé k doktorovi a pomiizou mi vyridit veci na urade. *
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P. R3: ,,Sestricka se mé casto pta, jak se mam. Chvili si spolu povidame, co dnes budu
delat a jestli piijdu za kamaradkami do klubovny. Jsem velice spokojena se sestrickami. A
kdyz je to anonymni tak Vam reknu, Ze vitbec nejsem spokojend se socidlni pracovnici,
protoze je moc svd, nehodi se k lidem. Chtéla bych, aby navstévovala lidi castéji, a to si
nemyslim jenom ja. *

P. R4: ,,Se sestiickama si povidam o détech a vnoucatech. I pondeli ve stredu a patek
mi donese ndkup.

P. RS: ,,Mdam oblibenou jednu sestricku se kterou si rada povidam nejradéji o
vysivani.

P. R6+7: ,,Povidame si o zdravi a rodinnych vecech. Taky nas navstevuje socialni
pracovnice, kterd ndm i pomaha s pocitacem, kdyz chceme mluvit s dcerou, ktera je
Vv Londyne. “

Muj predpoklad se nepotvrdil, rodina sice byla nejcastéjSim tématem hovoru seniora
S personalem, ale stejné Castym tématem bylo zdravi. Dale seniofi rddi komunikuji na téma
napln jejich dne, a to tedy, co budou délat, nebo také co jiz délali. Témata pro komunikaci
obecné vznikaji podle aktudlnich potieb seniori, proto v Setfeni seniofi uvadeli také hovory
na téma vysivani, nakupy a pocita¢. Téma pocita¢ uvedl manzelsky par, ktery ptes video
hovory komunikuje srodinou v zahrani¢i a personal jim pomaha zprostiedkovani toho
kontaktu.

V grafu jsou data opét zaznamenana podle toho kolik druhG odpovédi jednotlivi

respondenti uvadeéli.

Graf ¢islo 11:

2. Na jaké téma komunikujete s personalem
penzionu?
Potitat
VyEivani
Nakup
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Zdravi
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(I) 0:5 I1 1:5 I2 2:5 EIS 3:5 lll 4,5

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade vysledkii z rozhovoru
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Z tohoto okruhu jsem se dozvédéla, ze nejvétsi Cetnost komunikace s persondlem
zastavaji ,,sestficky*, neboli pracovnice ptimé obsluzné péce, které prichazi s respondenty
denné do styku. Ty jsou pro n¢ hlavni komunika¢ni partneti v penzionu.

Na zéklad¢ rozhovoru s jednou z respondentek jsem se dozvédéla, ze je nespokojena
se socialni pracovnici v penzionu a to ztoho divodu, ze frekvence jejich navstév u
respondentl neni dle jejiho ndzoru dostate¢nd. Dle mého nézoru to miize byt zptisobeno tim,
ze bohuzel v dnesni dob¢ jsou socidlni pracovnice velice pietézovany, mnohdy vykonavaji i
praci, ktera pln¢ nesouvisi s naplni jeji pracovni pozice. DneSni nastaveni socidlni sféry je
stale vice jesté o vypliiovani formulafi nez o pfimé praci s klienty. To je sice dle mého nazoru
Spatné nastaveni, ale bude pravdépodobné trvat jesté nékolik desitek let, nez se tento stav
zméni. Z toho divodu jsou pro klienty vzdy pii ruce jiz zminované pracovnice piimé

obsluzné péce.

7.3 Zavéry Setfeni

Na zacatku Setfeni jsem si urcila jednotlivé okruhy pro mé pozdé¢jsi zkouméani. Tyto
okruhy jsem urcovala podle svych piedpokladd, jaké vztahové sité senior mize mit. PIné€ jsem
véfila, Ze okruhy rodinnych vztaht, nepiibuzenskych vztahti a u senioru zijicich v penzionu
vztahil s persondlem obsdhnou pfevaznou vétSinu vztahové sité¢ seniora obecné. Obecné lze
ovSem fici, ze seniofi nemusi mit vztahy pouze s lidmi, ale mize byt jejich vztahova sit
zastoupena také mezi zvifaty.

VétSina respondentli se doslova téSila, Ze se zucastni rozhovoru. Jen u jedné
respondentky jsem se nesetkala s takovym nadSenim jako u ostatnich. P¥i mé navstévé hrala
nahlas televize, kterou béhem celého rozhovoru nechala hrat, navic puasobila nervoznim
dojmem a po celou dobu stala a opirala se o skiin. Jeji odpoveédi byly usecné. To mé
piekvapilo, protoZze respondentka souhlasila s poskytnutim rozhovoru. U ostatnich
respondentl rozhovor probihal v klidném prostiedi, aniZ by jeho priitbéh néco narusovalo.
klid. Toto mohlo byt zplisobeno tim, Ze jsem byla k respondentiim uvedena prostiednictvim
jejich vnoucat a rozhovor probihal v jejich pfirozeném prostiedi. Byli velice mili, nabidli mi

pohosténi a vSe probihalo v ptatelské atmosféie. Zde jsem se nesetkala s ruSivym elementem.
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ZAVER

Tématem mé diplomové prace bylo ,,Hodnoceni socidlni vztahové sité seniorti ve véku
80 +“. Cilem bylo popsat a blize se seznamit se vztahovymi sitémi, které mohou tito seniofi
mit. Toto téma je velice rozsahlé a zajimavé, avSak neni mozné ho obsahnout pouze jednou
diplomovou praci. Vim, ze témat spojenych s touto problematikou je nékolikanasobné vice
nez jsem byla schopnd, s ohledem na urceny rozsah, do diplomové prace vtésnat. Prakticky
kazda kapitola by vydala na samostatnou praci.

Protoze spolecnost a jeji demografické rozlozeni ma stale vice seniorti nad 80 let, je
velice dulezité, aby tato problematika nezustala jen okrajovou. Naopak by se ji méli stale vice
zabyvat nejen pracovnici, jako jsou pracovnici v ptimé péci, socialni pracovnici a jini, ktefi
spolupracuji na zkvalitnéni zivota vSech seniort, ale predevSim je nutné, aby se touto
problematikou zacaly zajimat vice také naSe hlavy statu, a spolupracovali s Okolnimi staty,
které maji zkuSenosti v tom, co u nds teprve zacina.

Ma diplomové préce je tedy rozdélena do dvou hlavnich Casti a to Casti teoretické a
praktické a dale do n€kolika dil¢ich kapitol, které jsou také dale déleny.

Teoretickd ¢ast je uvedena kapitolou, kterd se zabyvd vnimanim stafi. Tuto kapitolu
bylo potieba vice rozvinout, pro lepsi pochopeni souvislosti tykajicich se stafi a vSeho s nim

J 24

spojenym. Popisuji zde problematiku starnuti spolecnosti, samotné stari, jaké spolecnost
uznava typy stari a predevs§im, jaké zmény toto obdobi s sebou pfindsi. Okrajové se také
dotykam jiz zminované demografické charakteristice z hlediska starnouci populace.

V druhé kapitole jsem ptedstavila Maslowovu klasifikaéni skalu potteb. Jak jiz bylo
vV ivodu zminovano, potieby Clovéka se v pribéhu Zivota piili§ neméni, musime si tedy
uvédomit, Ze i stary ¢lovek ma vice nez jen zakladni biologické potieby.

Tteti kapitola je v€novana samotnym vztahovym sitim seniora. Zde popisuji ¢loveka
jako spolecenskou bytost, dale jsem se zabyvala zmé&nami zivotniho stylu, ke kterym dochézi
V tomto Zivotnim obdobi, a pfedstavila jsem s tim spojené traveni volného ¢asu seniorti.

Ve Ctvrté kapitole se ma prace zamétfuje na seniora Zijiciho v pfirozeném prostiedi.
Zde popisuji seniora v kontextu manzelstvi a také, jakou roli predstavuje senior v roding.

cey

Posledni kapitola se naopak snazi ukézat, ze i senior Zijici v socidlni sluzbé miize mit
kolem sebe spoustu socialnich siti. Nékteré¢ budou stejné, jako u seniora Zijiciho v pfirozeném
prostiedi, ale oproti tomu zde budou vznikat vztahy nové, a to predevSim pro Casty kontakt
S personalem sluzeb.

Samotnému vyzkumnému Setfeni je vénovana druha ¢ast mé diplomové prace. V této
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praktické ¢asti jsem popsala metodologii celého vyzkumu, nasledné jsem uvedla samotné
Setfeni socidlné vztahové sité¢ seniortt 80+. Ziskana data jsem postupné analyzovala a
Vv posledni ¢asti mé prace interpretovala.

Vysledky mého vyzkumu ukazuji, jaké vztahové sit¢ seniofi maji. Je také dualezité si
uvédomit, ze kazdy senior je jedine¢na osobnost, kterd ma své specifika.

Domnivam se, ze zaméteni mé diplomové prace na tii stézejni okruhy — rodinné
vztahy, nepiibuzenské vztahy a vztahy s personalem, dostatecnym rozsahem obsahly mnou
zvolenou problematiku. Domnivam se, ale Ze aktualnost tohoto tématu je na dal$i zkoumani a

diskutovani. Také praktickou ¢ast by bylo dobré dale rozvijet a rozSifovat.
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RESUME

Cilem diplomové¢ prace bylo popsat a bliZze se seznamit se vztahovymi sitémi, které
mohou seniofi mit.

Uvodni teoreticka &ast se sklada z péti kapitol. Prvni kapitola se zabyva vniméanim
stafi, typy staii a také zminuji demografickou charakteristiku z hlediska starnouci populace.
V druhé kapitole jsem predstavila Maslowovu klasifikacni Skalu potfeb. Tieti kapitola se
zabyva samotnym vztahovym sitim seniora. Ve ctvrté kapitole se ma prace zamétuje na
V socialni sluzb¢ a jeho socidlnimi sitémi.

Druhé cast diplomové prace je vénovana samotnému vyzkumnému Setieni, v této
praktické casti jsem popsala metodologii celého vyzkumu, nasledné jsem uvedla samotné
Setfeni socidlné vztahové sité¢ seniortt 80+. Ziskana data jsem postupné analyzovala a
Vv posledni ¢asti mé prace interpretovala.

Vysledky mého vyzkumu ukazuji, jaké vztahové sit€¢ seniofi maji. Zamcéieni
diplomové prace na tfi stézejni okruhy — rodinné vztahy, neptibuzenské vztahy a vztahy

S personalem, dostate¢nym rozsahem obsahly mnou zvolenou problematiku.

RESUME

The aim of this thesis was to describe and to become familiar with networks of
relationships that seniors may have.

The introductory theoretical part consists of five chapters. The first chapter deals with
defining the perception of old age, types of old age and there is also mention the demographic
characteristic in terms of an aging population. In the second chapter, | introduced the
Maslow’s classification. The third chapter deals with the actual social relationships networks
of seniors. In the fourth chapter, the work focuses on elderly people living in their natural
environment. Last fifth chapter deals with senior living in a social service and their social
networks.

The second part of this work is devoted to the research investigation. | described the
whole research methodology in this practical part which is followed by an investigation of
social relationships networks of seniors 80+. The data were analysed sequentially and
interpreted in the last part of my work.

The results of my research show which networks of relationships seniors have. The
focus of this thesis on three core areas — family relationships, unrelated relationships and

relations with staff, sufficient scope to encompass my chosen topic.
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PRILOHA C.1
Otazky k rozhovoru

Seznameni s klientem

Jak dlouho jste v reziden¢nim zafizeni?
1. Kolik Vam je let?

2. Jaké bylo Vase povolani?

3. Kolik mate déti?

4. Kolik mate vnoucat?

5. Jaky je v€k Vasich déti a vnoucat?

Rodinna sit’: Partner/ka, déti, vhoucata

1. Jak casta je frekvence navstév Vasich déti a vnoucat?
2. Pti jakych udélostech dochazi k setkdvani s rodinnou?

3. Jaké vztahy mate se svymi détmi a vnoucaty, a jste s nimi spokojen/a?

Nepribuzenské vztahy s prateli

1. Jak Casto a jakou formou udrzujete vztahy s prateli?

2. Na jaka témata komunikujete s ostatnimi seniory?

Vztahova sit’ s personalem

1. Jak ¢asto komunikujete s personalem?

2. Na jaké téma komunikujete s personalem?
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