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Abstrakt

Diplomova prace je deskriptivni teoretickou studii zabyvajici se dilem teoreticky
tlumoceni, pedagozky a tlumoc¢nice Barbary Moser-Mercerové. Prace mapuje jednotlivé
badatel¢iny vyzkumné etapy a chronologicky sleduje jeji vyvojové tendence a ndzorové i
zajmové posuny. Vénuje se dominantnim oblastem jejiho vyzkumu — pfedevsim tlumocnické
expertize, otdzkam kvality a pracovnim podminkdm tlumocnikti — a pfedstavuje také autorcin
model tlumoceni a jeho uplatnéni v pedagogické praxi. Prace rovnéz informuje o
badatel¢inych pedagogickych a tlumocnickych projektech a v neposledni fadé¢ zmituje také

ptinos Moser-Mercerové v oblasti interdisciplindrni spoluprace.

Klicova slova: Barbara Moser-Mercerova, interdisciplinarita, kvalita tlumoceni,

pracovni podminky, adaptivni expertiza, model zpracovani informace

Abstract

This thesis is a descriptive theoretical study dealing with the work of the Interpreting
Studies scholar, teacher and interpreter Barbara Moser-Mercer. This thesis analyses individual
stages of her research and follows the development of her opinions and research interests. It
looks into Moser-Mercer's dominant research areas — i.e. interpreting expertise, quality and
interpreters' working conditions — and also introduces her model of interpreting and outlines
its use in teaching. Furthermore, this thesis explores Moser-Mercer's teaching and interpreting

projects and, last but not least, addresses her contribution to interdisciplinary cooperation.

Key words: Barbara Moser-Mercer, interdisciplinarity, quality in interpreting, working

conditions, adaptive expertise, information processing model
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1. Uvod

Cilem této diplomové prace je formou deskriptivni teoretické studie zmapovat vyzkum
a dilo pfedni souCasné teoreticky tlumoceni, pedagozky a tlumocnice Barbary Moser-
Mercerové a poukdzat na jeji mimotadny piinos pro vyvoj teorie tlumoceni. V prib&hu prace
se pokusime podat uceleny obraz jednotlivych vyzkumnych etap této vyznamné postavy na
poli teorie tlumoceni a budeme chronologicky sledovat jeji vyvojové tendence, ndzorové i
zajmové posuny, pticemz se budeme opirat o nékolik dominantnich linii vyzkumu.

Pokud je ndm znamo, nebyla o pfinosu Moser-Mercerové pro vyvoj teorie tlumoceni
dosud v Ceské republice napsana ucelend prace. Autorka publikuje sva dila vétsinou
v anglicting, pfipadné v némcin€é a francouzstin€. Domnivame se proto, ze by piidanou
hodnotou této prace mohl byt jak zamysleny komplexni pohled na vyzkum Barbary Moser-
Mercerové, tak zpiistupnéni jejiho dila odborniklim i zajemclm z fad laikd, ktefi by si jeji
dila v origindle nemohli pfecist. Vzhledem k tomu, ze autorka ze svych teoretickych zavéra
Casto vyvozuje i praktickd doporuceni sméfujici ke zlepSeni vyzkumné i tlumocnické praxe,
mohla by tato préace slouzit i jako zdroj cennych podnétii pro studenty tlumoceni, popiipade
jiné zainteresované subjekty.

Jako zdroje této pradce nam poslouzi predev§im publikované studie, Clanky a
konferenéni piispévky Barbary Moser-Mercerové. Cerpame vsak také z internetovych
stranek, predeviim ze stranek autoréiny domovské Faculté de traduction et d’interprétation’,
kde nalézame celou fadu uzite¢nych informaci. V neposledni fadé¢ nam také vyznamné
pomohly materialy poskytnuté samotnou Barbarou Moser-Mercerovou.

V tivodni, biografické kapitole stru¢né¢ piredstavime osobnost Barbary Moser-
Mercerové a poskytneme ¢tenafi souhrnny piehled jejiho vyzkumu, ktery dale rozpracujeme
v pozdéjsich kapitolach této diplomové prace. Nasledovat budou kapitoly, v nichz se budeme
zabyvat pocatky autorCina vyzkumu, respektive jejim procesnim modelem tlumoceni, ktery
vypracovala jiz koncem 70. let. Zaméfime se na kontext vzniku modelu, na autoréina
teoretickd vychodiska a na uplatnéni modelu v praxi pfi vyuce a vybéru vhodnych kandidatt
pro studium tlumoceni. V roving autorciny pedagogicko-teoretické ¢innosti nadale setrvame i
v nasledujici kapitole, v niz se budeme vénovat tlumocnické expertize a moznostem jejiho
osvojeni v adekvatné nastaveném procesu uceni. V této kapitole pojedndme rovnéz o
korelatech tlumocnické expertizy v mozku tlumoc¢nika.

V pozdé¢jsich kapitolach se budeme zabyvat predevSim kvalitou tlumoceni, jejim

objektivnim 1 subjektivnim hodnocenim a mimo jiné také moznostmi zachovani zadouci

! http://www.unige.ch/traduction-interpretation/index.html
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urovné kvality v podminkach technologizace prekladatelské a tlumocnické profese, potazmo
vlivem rostouciho vyuziti technologii na pracovni podminky pifekladatelll a tlumoc¢niki. V
zavéreCné Casti pak kratce pojedndme o ohlasu na dilo Barbary Moser-Mercerové a
zhodnotime pfinos autor¢ina vyzkumu pro teorii tltumoceni. V pfiloze nabidneme kompletni

seznam publikaci Barbary Moser-Mercerové, laskave poskytnuty badatelkou samotnou.



2. Barbara Moser-Mercerova
2.1 Biografie a stru¢ny prehled vyzkumu

Barbara Moser-Mercerova je pfedni souCasna teoreticka tlumoceni, pedagozka a
tlumocnice pochazejici z Rakouska, kde také na univerzité v Innsbrucku (Leopold-Franzens
Universitdt) ziskala diplom v oboru ptekladatelstvi a konferencni tlumoceni a pozd¢ji (v roce
1976) zde obhdjila svoji disertani praci s ndzvem Simultaneous Translation: Linguistic,
Psycholinguistic and Human Information Processing Aspects, zabyvajici se moZnostmi
teoretického modelovani procesu simultanniho tlumoceni. V letech 1975-1976 také Moser-
Mercerova diky Fulbrightovu stipendiu piisobila na University of Rochester v New Yorku na
katedie kognitivni psychologie a psycholingvistiky, a v USA byla dale ¢innd na Monterey
Institute of International Studies v Kalifornii, kde vyucovala prekladatelstvi a tlumo¢nictvi a
v letech 1993-1994 stala v jeho Gele. Koncem 80. let se stava jednou z piednich postav Ecole
de traduction et d’interprétation (dne$ni Faculté de traduction et d’interprétation) v Zenevé,
kde plsobi dodnes. Od fijna 1987 do ledna 2014, tedy vice nez 26 let, byla feditelkou
tlumoénické sekce ustavu®. Béhem jejiho piisobeni na této univerzité se ji daii tlumo&nicky
obor vyznamnym zpusobem zkvalitnit a proménit Ustav v moderni, védecky zaloZenou,
interdisciplindrni instituci. Z jeji akademické ¢innosti miizeme jesté zminit jeji ro¢ni pobyt na
americké Georgetown University, kde pusobila jako hostujici badatelka (2010-2011). Od
roku 1975 je Barbara Moser-Mercerova ¢inna jako konferen¢ni tlumocnice ve svobodném
povolani. Je aktivni ¢lenkou AIIC, kde plisobi ve vyzkumném vyboru a ve vyboru pro vztahy
se stiedni a vychodni Evropou’. Uvédomuje si nesporny piinos meziuniverzitni spoluprace a
po roce 1989 navazuje kontakty suciteli a teoretiky tlumoceni v zemich, jejichz
translatologicky vyzkum ptredtim zapadu nebyl ptistupny; podnétné kontakty navazuje takeé
s Ustavem translatologie: ,,V Ceské republice aktivné spolupracuje s Ustavem translatologie
FF UK jiz od roku 1991, jak bilateralné, tak v ramci riiznych spole¢nych evropskych projekta
(TEMPUS, SOCRATES, TAIEX, AIIC, European Masters in Conference Interpreting apod.)
(Ceiikova et al. 2001:114).“ Moser-Mercerova se podili na $koleni ugitelti tlumoceni jak
v ramci své domovské univerzity, tak ve spolupraci s institucemi EU a AIIC. Na Zenevské
univerzité¢ se od roku 1996 kazdé dva roky pofadaji kurzy pro ucitele tlumoceni, na jejichz
konci je absolventiim udélen certifikat (P6chhacker 2004:190).

Barbara Moser-Mercerova se aktivné ucastni celé fady konferenci a workshopt a sama

také workshopy, seminafe a rizna setkani organizuje. V letech 1997, 2001 a 2005 uspotadala

? Viz www.linkedin.com, [cit. 15. 7. 2014]
? Viz www.aiic.com, [cit. 15. 7. 2014]




tf1 interdisciplindrni workshopy ve Svycarské Asconé, o nichZ se podrobnéji zminime pozdé&ji
v této kapitole. V roce 1977 se zcastnila konference v Benatkdch, na niz pfedstavila svij
model tlumoceni a nastinila jeho mozné vyuziti v praxi. V nasledujicich letech na zakladé
tohoto modelu vystavéla ivodni kurz pro studenty simultanniho tlumoceni a vyuzila jeho
potencial pii vybéru novych kandidati pro studium tlumoceni. Mezi dalsi linie jejiho
vyzkumu patii hodnoceni kvality, tlumoc¢nickéd expertiza nebo napiiklad pracovni podminky
tlumo¢nikt. V roce 1996 iniciovala vznik Casopisu Interpreting: International Journal of
Research and Practice in Interpreting, jehoz byla do roku 2003 editorkou (spolu
s Dominicem Massarem). Je také spolueditorkou dvou sbornikli vénovanym tlumodceni.

V ramci své domovské univerzity ETI se Moser-Mercerova podilela na vyvoji online
rozhrani Virtualinstitute© — prvniho integrovaného prosttedi pro virtudlni vzdélavani
tlumo¢nikt. ZkuSenosti z tohoto online programu zuroc€uje jako feditelka projektu InZone,
ktery se od roku 2010 vénuje Skoleni tlumocnikl pracujicich v ohniscich konfliktd. Byla
Clenkou Skupiny na vysoké urovni pro mnohojazycnost (High Level Group on
Multilingualism) Evropské komise, kam byla pfizvana jako expertka v oboru tlumoceni.
Aktivné se zapojuje v projektu European Masters in Conference Interpreting: tlumocnické
oddéleni jeji domovské univerzity stalo v roce 2001 u zrodu Konsorcia EMCI a od roku 2007

je odpovédné za koordinaci postgradudlnich programii konferenéniho tlumoceni.

2.2 Interdisciplinarita a védeckost

Nez podrobné pojedname o jednotlivych fazich vyzkumu Barbary Moser-Mercerové,
povazujeme za nutné zdlraznit dominantni tendenci, kterd je spolecnd vSem jejim
vyzkumnym projektim, a sice badatel¢in diraz na interdisciplinaritu a metodologickou
rigoroznost.

Jako jedna z prvnich badateli v oblasti teorie tlumoceni si Barbara Moser-Mercerova
uvédomuje, ze jen diky spolupréaci védct z celé fady disciplin je mozné pfiblizit se podstaté
tak komplexniho kognitivniho procesu, jako je tlumoceni. Domnivé se, Ze samotny vyzkum
v oblasti teorie tlumoceni jesté nema vyvinutou tak dokonalou metodologii, aby provadéné
empirické studie plnily standardy, které se od empirickych studii obvykle o¢ekavaji. Proto je
podle ni interdisciplinarni pfistup jedinym legitimnim pfistupem — jehoz nutnou soucasti je
ovSem propracovand, rigordézni metodologie: ,,Sharing data across disciplines requires

refined and sound methodology® (Moser-Mercer 1997f:5)!«

* Sdileni faktii nap#i¢ disciplinami vyzaduje vytiibenou, solidni metodologii (Moser-Mercer 1997f:5)!«
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Na pocatku 80. let pocitili nekteti badatelé (Gile, Mackintoshovd, Moser-Mercerova,
Stenzlovd) nutnost posunout se od zavedenych ,pravd“ pafizské Skoly smérem
k deskriptivnimu, empirickému pfistupu k fenoménu tlumoceni (Péchhacker 2004). V kritice
patizské skoly se angazoval predevS§im Daniel Gile; tohoto schizmatu mezi tlumoc¢nickou
védeckou komunitou si vSak byla védoma i Moser-Mercerova. ,,The first group prefers
explorations which require precision of logical processes, and where members are interested
in the natural sciences and quantification, the second group prefers explorations which
involve the intellect in a less logically rigorous manner, where members are interested more
in a liberal arts approach and general theorizing® (Moser-Mercer 1994d:17).“ Zatimco druh4
skupina, jejimiz zdstupci jsou pfedevSim Seleskovitchova a Ledererova, nabizi ucelenou,
jednoduchou teorii, kterda je snadno uplatnitelnd pro pedagogické ucely a jejiz hlavni
vyzkumnou metodou je intuitivni pozorovani, je prvni, mnohem heterogennéjsi, skupina, jiz
dominuje mimo jiné pravé Moser-Mercerova, pfistupnd interdisciplinarni spolupraci a
z metodologického hlediska se pfiblizuje experimentdlnimu ovéfovani hypotéz po vzoru
kognitivnich psychologii. Badatelka zduraziuje komunikacni mezeru, kterda mezi obéma
skupinami panuje, a v iivodu ke své knize Bridging the Gap, nazvaném Paradigms Gained or
the Art of Productive Disagreement (1994d) vysvétluje, Ze rozpor mezi obéma paradigmaty
mize byt ve skutecnosti plodny (productive disagreement), pokud se onu komunikacni
propast podafi pieklenout (bridge the gap). Nejen napfi¢ disciplinami, ale i vradmci
translatologické komunity se tedy Barbara Moser-Mercerova snazi plisobit jako stmelujici
Cinitel.

Casopis  Interpreting, jehoz byla autorka spoluzakladatelkou, se stava
interdisciplinarni platformou, v niz se k tématiim jako je proces tlumoceni, tltumo¢nicka praxe
a Skoleni ucitel tlumoceni vyjadiuji nejriznéj$i odbornici napfi¢ disciplinami (Moser-
Mercer, Massaro 1996b). Jsou zde publikovany i zavéry z workshopti, jez Moser-Mercerova
usporadala v Asconé (1997, 2001 a 2005). Cilem téchto tvurcich dilen bylo posileni interakce
mezi badateli a védci z ptibuznych disciplin a dosazeni vyssich védeckych standarda v oblasti
tlumocnického vyzkumu. Vzhledem k tomu, Ze si badatelka byla védoma sporného uspéchu
interdisciplinarniho pfistupu na benatské konferenci a domnivala se, Ze tradi¢ni format

konference obecné neprospiva navazovani skutecnych, dlouhodobych kontaktl mezi badateli,

5 , . " v , , . . ., C 1 C , . .,
,.Prvni skupina upfednostiuje vyzkum, ktery vyzaduje precizni logické procesy, a jeji ¢lenové se orientuji

smérem k pfirodnim védam a kvantifikaci. Druha skupina upfednostiiuje badani, v némz svij intelekt uplatiiuji

pon¢kud méné rigordzné, a orientuji se spise na svobodna umeéni a v§eobecné teoretizovani (Moser-Mercer

1994d:17).



zvolila radégji format workshopu (Moser-Mercer 1997f). Na workshopech se setkaly
metodologické ptistupy z celé fady disciplin a pfinesly Zadouci vysledky: ,,While the Venice
symposium closed with psychologists and interpreters clearly divided, the contributions in
this issue speak a different language: that of increasing integration across disciplines®
(Moser-Mercer 19971:9).

V kazdé znaésledujicich kapitol bude tendence Barbary Moser-Mercerové
k interdisciplinarit€¢ a rigordznosti jasné patrnd vzhledem k tomu, ze piedstavuje nedilny

spole¢ny jmenovatel vSech jejich experimenti a predmétt védeckého zajmu.

6 | Zatimco na konci benatského sympézia byly jasné patrné rozpory mezi psychology a tlumoéniky, prispévky

v tomto vydani svéd¢i o nééem docela jiném: o rostouci integraci naptic disciplinami (Moser-Mercer 1997f:9).

10



3. Model simultanniho tlumoceni
3.1 Popis modelu

Jak jsme zminili v pfedchozi kapitole, jiz ve své nepublikované disertacni praci se
Barbara Moser-Mercerova zabyvala problematikou modelovani procesu simultdnniho
tlumoceni. Svilij model pak predstavila na prvnim interdisciplindrnim sympoziu o praktickych
a teoretickych aspektech konferencniho tlumoceni a tlumoceni znakového jazyka v roce 1977
v Benatkach’ a jeji piispévek pozdéji vysel ve sborniku z konference®, odkud jsme ho prevzali
my. Jeji komplexni model zpracovani informace je zndzornén pomoci vyvojového diagramu
(Obrazek 1). Ramecky piedstavuji strukturdlni komponenty modelu znazoriujici, v jaké
podobé se zpracovavana informace v dané fazi procesu nachazi. Vlozené nadpisy predstavuji
funkéni komponenty, kterymi autorka popisuje jednotlivé operace, jeZz mozek provadi
v jednotlivych fazich zpracovavani informace. Kosoctverce pak znazoriuji okamziky
rozhodnuti — pokud je informace v daném okamziku zpracovana dostatecné, proces pokracuje.
Pokud tomu tak neni, vrati se proces smyckou k diivéj§imu strukturdlnimu komponentu a
opakuje se, dokud neni informace zpracovand, nafez proces pokracuje dale. V nékterych
okamzZicich rozhodnuti se vSak smycka vytvofi i presto, Ze by proces mohl linedrné
pokraCovat dale, a sice v dusledku simultdnniho pribéhu nékterych fazi zpracovéani
informace. V takové chvili tedy tlumo¢nik vénuje pozornost jak pfichozi informaci, tak
produkci vypovédi v cilovém jazyce. Védomosti ulozené v dlouhodobé paméti (Long-term
Memory LTM) na sebe béhem procesu zpracovani informace neustile vzajemné plisobi
s ptichozimi informacemi, coZ je v diagramu znazornéno Sipkami vedoucimi k ramecku

vpravo a od n¢ho.

3.1.1 Pocatecni faze procesu

Sdéleni ve vychozim jazyce v podobé zvukové viny vstupuje do ucha tlumocnika a je
ptijato v systému sluchové recepce (Auditory Receptor System). Moser-Mercerova (1978:354)
zdiiraznuje, Ze se jednd o pasivni, nikoliv aktivni proces: veSkery vyslechnuty akusticky

signal je bez vyjimky zpracovan, nic neni v této fazi vynechano ani filtrovano. Ziskana

" NATO Symposium on Language Interpretation and Communication
¥ Gerver, D., Sinaiko, W.H. (eds.). 1978. Language, Interpretation and Communication. New York/London:

Plenum Press.
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informace je pak uloZena v prepercepcéni sluchové uschovné (Preperceptual Auditory
Storage). Bezprosttedné poté nasleduji dva procesy: pii primarnim rozpoznavacim procesu se
s vyuzitim fonologickych pravidel ulozenych v dlouhodobé paméti syntetizuji akustické
prvky na slabiky, které se ukladaji v syntetizované sluchové paméti — fetézci percepcnich
jednotek (Synthesized Auditory Memory SAM — String of Perceptual Units). Pti sekunddrnim
rozpoznavacim procesu se fetézec syntetizovanych slabik dale zpracovdva na slova.
K rozpoznani slov jsou nutna syntaktickd a sémantickd pravidla uloZena v dlouhodobé
paméti. Pokud slovo neni rozpoznano, je tieba vyuzit SirSiho kontextu — v takovém ptipad¢ se
proces smyckou vrati zpét k fetézci percepénich jednotek a opakuje se, dokud neni informace
rozpoznana. Nyni se proces nachazi ve fazi fetézce zpracovanych slov (String of Processed
Words), ktery je doCasné uloZzen v generované abstraktni paméti (Generated Abstract Memory
GAM), kterou Moser-Mercerova pouziva jako ekvivalent kratkodobé paméti znamé z jiné
literatury. Zde nepfetrzité probihd proces zpétného ovétovani a opétovného kddovani, béhem
néhoz se informace formuje do abstraktnéjSich vyznamovych jednotek — ,,usek* informaci.
V ramci interakce s dlouhodobou paméti v nésledujici fazi zpracovavani informace probihaji
tyto procesy: syntaktické a sémantické zpracovavani fetézce slov, hledani koncepcni baze a

aktivace vztaht mezi koncepty.

3.1.2 Vysvétleni role dlouhodobé paméti na pozadi teoretické lingvistiky

Jak je patrné z diagramu, také pozd¢jsi faze zpracovani informace, které se podileji na
produkci sdéleni vcilovém jazyce, maji piistup k syntaktickému a sémantickému
strukturdlnimu komponentu dlouhodobé paméti. Této slozce LTM se Moser-Mercerova pri
popisu svého modelu podrobné¢ vénuje — spekuluje nad tim, jak jsou syntaktické (vazané na
konkrétni jazyk) a sémantické (na jazyku nezavislé¢) informace v tlumocénikové mozku
organizovany a jakym zpisobem je béhem procesu zpracovani informace vyuziva. V tomto
pfipad¢ se autorka piiklani k ndzoru generativnich sémantikii (zmifluje prace Jamese
McCawleyho (1968, 1970, 1971), George Lakoffa (1971) a Charlese Fillmora (1968, 1971)).
Podle generativni sémantiky ,.the underlying base of language is a semantic structure, where
syntax is not independent of semantics, but interacts (1978:357)°.“ Toto pojeti interakce mezi
syntaxi a sémantikou je patrné i z autor¢ina modelu, v némz dochazi k procesu aktivace
vztahil mezi koncepty. Jak jiz ndzev napovid4, generativni sémantici zastavaji nazor, Ze

sémantika neni pouze interpretativni, ale ze v jejim ramci dochazi k aktivnimu generovani

?  Na pozadi jazyka se nachézi jeho sémanticka struktura, v niz syntax neni nezavisla na sémantice, nybrz se s ni

navzajem ovliviwgje (1978:357).
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vyznamu. Podle nich v mozku existuji pfedbéznd sémanticka zastoupeni, ktera se fidi pravidly
vSeobecné logiky, tzn. Ze vSeobecna znalost svéta ma vliv na podobu sémantickych
zastoupeni a interaguje s lingvistickymi znalostmi. Tlumoc¢nik pfistupuje k informacim
ulozenym v dlouhodobé paméti v ramci procesu zpétného ovérovani a opétovného kddovani
v generované abstraktni paméti a diky znalosti kontextu a orientaci v problematice, o niZ se na
konferenci mluvi, tak miZe uSetfit cennou kapacitu GAM, kterou miZze vyuzit pri
zpracovavani dalSich informaci a produkci sdéleni v cilovém jazyce. Autorka cituje dila
Bransforda a Johnsona (1972), Johnsona et al. (1973) a Doolinga a Mulleta (1973), podle
nichZ to, zda subjekt informaci porozumi, zaleZi nejen na tom, co slysi, ale také na tom, co
ptichozi informace implikuji ve svétle ptisluSnych jiz existujicich znalosti. Aby mohly tyto
pfedchozi znalosti napomdhat porozuméni, musi se stat aktivovanym sémantickym
kontextem. Moser-Mercerova toto ve svém modelu odrazi opét prostfednictvim procesu
aktivace vztahli mezi koncepty. Déle zminuje dilo Rogera Schanka (1972), ktery tvrdi, ze
v mozku je ulozena koncepcni baze nezavisla na jazyku, na niz se béhem procesu porozuméni
promitaji lingvistické struktury dané¢ho jazyka. Tato koncepéni baze se sklada z konceptli a
formalnich vztahi mezi nimi. Rumelhart, Lindsay a Norman (1972) definuji koncept jako ,,a
node in the memory system which corresponds to an object or idea that can be named and
described (1978:358)'. Podle Waltera Kintsche (1972) obsahuji koncepty nejen na jazyku
nezavislé sémantické informace, ale také smyslové, fonetické a syntaktické informace, které
jsou vézané na konkrétni jazyk. ,,Ekvivalenty” ve vychozim a cilovém jazyce jsou tedy
uloZeny v ramci jednoho konceptu a existuji mezi nimi vztahy. Dlouhodobou pamét’ si tak
muzeme piedstavit jako rozsdhlou asociacni sit’ konceptl (v€etné jejich obsahu) a vztaha
mezi nimi. Vztahy existuji v tomto pfipadé¢ mezi jakymikoliv dvéma body v paméti, tj. mezi
jednotlivymi uzly v rdmci jednoho konceptu, mezi jednotlivymi koncepty a mezi skupinami
konceptl. Bilingvni jedinec pfi procesu tlumoceni spojuje slova se systémem konceptd, které
v jeho paméti existuji; tato spojeni jsou v jeho ptipadé dvojiho druhu: spojeni intralingualni
(mezi konceptem a slovem v jednom jazyce) a interlingudlni (mezi uzly jednoho konceptu

vazanymi na konkrétni jazyk) (srov. Riegel 1968).

3.1.3 Shrnuti procesu

Jak je patrné z autorCina modelu, béhem faze porozuméni ptichozimu sdéleni jsou
nejprve kontaktovana akustickd pravidla (smyslové informace ulozené v pamétovém uzlu

vychoziho jazyka) a fonologickd pravidla (fonetické prvky uloZené v pamétovém uzlu

10 Uzel v systému paméti, ktery odpovida objektu nebo pojmu, ktery Ize pojmenovat a popsat (1978:358).
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vychoziho jazyka) a zpracovana informace je v tomto stadiu uloZena v fetézci percepcnich
jednotek SAM. V tuto chvili dochazi k rozhodnuti, zda jsou tyto percepéni jednotky
dostacujici k tomu, aby mohlo byt rozpoznano slovo. Tlumo¢nik pak aktivuje vztahy mezi
koncepty a nasledné interlingualni spoje, diky nimz konceptiim pfifadi oznaceni v cilovém
jazyce. Moser-Mercerova opét v souladu s Fillmorem (1968) zdlraznuje centralni ulohu
slovesa v procesu porozuméni. Sloveso je podle ni dominantnim konceptem, ktery je
nositelem jednani. Tuto teorii doklada na procesu simultanniho tlumoceni — smysl sdéleni
tlumocnikovi ve vétsin€ ptipadli neni jasny, dokud neni zptesnén slovesem. Pti simultdnnim
tlumoceni je tedy konkrétni vyznam specifikovany slovesem aktivovan v uzlu vychoziho
jazyka, pticemz odpovidajici vyznamy se aktivuji také v uzlu cilového jazyka. Pokud se tato
aktivace podafi, tlumo¢nik miiZze Gspesné pokracovat v kombinovani konceptli a formulovani
vystupu podle syntaktickych pravidel cilového jazyka. Pokud se aktivace nepodaii, systém se
o ni pokusi opakované, pokud stale zbyva dost casu. S pfibyvajicim ¢asem se vSak tlumoc¢nik
miZze rozhodnout tento konkrétni segment informace vypustit (v modelu Barbary Moser-
Mercerové je tato moznost znazornéna pomoci slepého zakonceni procesu ,,ZKUSIT
ZNOVU? — NE — vypustit STOP* (,, TRY AGAIN? — NO — discard STOP*). Po syntaktickém
a sémantickém zpracovani fetézce slov ma nyni tlumocnik k dispozici parafrdzi sdéleni ve
vychozim jazyce. V této chvili se opét uvolni velkd €ast procesni kapacity a je znovu
vyuzitelnd pro zpracovani dalSich pfichozich sdéleni ve vychozim jazyce, u nichz se cely
uvadi Gerver (1972, 1974), pokud probihaly v hluéném prostiedi za ztizenych akustickych
podminek) a ¢im méné existovalo vztahli mezi koncepty, tim vice procesni kapacity na né
tlumocnik spotieboval, coz pravdépodobné mélo vliv na rychlost vystupu v cilovém jazyce a
na mnozstvi dal§ich vychozich informaci, které jsou simultdnné zpracovavany. Z toho autorka
usuzuje, ze je jasné, ze procesy na sebe vzdjemné plsobi a ovliviiuji se béhem vsech fazi
procesu simultdnniho tlumoceni.

Aby tlumoc¢nik uspofil cennou procesni kapacitu, je tieba, aby si osvojil nékteré
strategie. Pokud tlumocnik usoudi, ze v pfisluSném okamziku procesu je mozné vyuzit
mechanismu anticipace, mize se rozhodnout, ze uSetii procesni kapacitu diky tomu, Ze
nebude analyzovat pfichozi informace, protoZze dokdze odhadnout, kam fecnik ve své
vypovédi sméfuje. VSechny faze procesu az do okamziku aktivace prvkl v cilovém jazyce tak
mohou byt vynechdny (s vyjimkou sluchové recepce, kterd je, jak jiz bylo feceno, pasivnim
procesem). V autor¢iné diagramu je tato znacnd uspora procesni kapacity naznacena Sipkou

,odmitnout ptichozi informace* (discard current input). Anticipace je moznd diky dobré

15



znalosti dvou a vice jazykd, pfisluSnym syntaktickym znalostem a povédomi o kontextu
(znalosti problematiky, o které se na konferenci pojednava, prehledu o tom, o ¢em se prave
diskutuje); anticipace tedy zavisi na tom, kolik vztaht mezi koncepty miize tlumocnik ve své
paméti aktivovat a jak rychle. Vzhledem k tomu, Ze se pii procesu tlumoceni musi tlumo¢nik
veitit do fecnika, zavisi anticipace také na ,sdilenych znalostech®, tedy na kompatibilité
znalosti fecnika a jeho tlumocnika.

Popis procesu simultdnniho tlumoceni uzavira autorka pojednanim o sluchové zpétné
vazbé, ¢imz ma na mysli fakt, Ze tltumocnik slysi a pfipadné monitoruje nejen hlas fe¢nika, ale
také svij vlastni. Aby tlumoc¢nik mohl monitorovat svoji vlastni feCovou produkci, musi mu
k tomu zbyvat dostatecnd procesni kapacita, tj. nesmi byt zcela vyCerpana piijimédnim a
zpracovavanim pfichozi informace ve vychozim jazyce. Pokud bylo naro¢né ptichozi sd¢leni
zpracovat a procesni kapacita je tak zcela vyCerpana, zastavi se zpracovavani sekundarni
vypovedi ve stadiu fetézce percepcnich jednotek. Pokud v§ak pfichozi informace nevycerpala
kapacitu generované abstraktni paméti, je tlumoc¢nikliv vystup v cilovém jazyce zpracovan

velmi podobné¢ jako sdéleni ve vychozim jazyce, a uklada se tedy rovnéz v GAM.

3.2 Kontext vzniku modelu

Model simultdnniho tlumoceni Barbary Moser-Mercerové vznika koncem 70. let
20. stoleti, v obdobi, které autorka podla Kuhnova pojeti paradigmatu'' oznaduje za
preparadigmatickou fazi vyzkumu simultdnniho tlumoceni, tedy za obdobi, jehoz jednou
z charakteristik je podle Kuhna pravé vznik nejriznéjSich modelll popisujicich existujici
poznatky o daném oboru (Moser 1978:353). Podle Ceiikové et al. (2001:19) se v 60. a 70.
letech o simultdnni tlumoceni zacinaji zajimat piedevSim psychologové a psycholingvisté,
ktefi vyzkumu simultanniho tlumoceni jako prvni dodéavaji jistou rigordznost, a¢ jsou jejich
studie striktné¢ empirické. Barbaru Moser-Mercerovou v dobé, kdy vytvofila svlj model
tlumoceni, mizeme fadit k severoamerické Skole badatelli zabyvajicich se tlumoc¢nickym
vyzkumem. Pfi modelovani procesu se opira pfevazné pravé o ¢innost americkych, respektive
britskych kognitivnich psychologli — zejména o dila Dominica W. Massara a Davida
Gervera ',

Sama Moser-Mercerova (1978:353) za ptimy zdroj svého modelu uvadi model

Dominica Massara, ktery tento kognitivni psycholog publikoval vroce 1975. Zobrazuje

" (Kuhn 1970)
"2 Dal§i zdroje relevantni pro vznik modelu simultdnniho tlumo¢eni Barbary Moser-Mercerové byly uvedeny a

podrobnéji pojednany v kapitole 3.1 Popis modelu.

16



v ném casovy prubéh procesu zpracovani akustické informace, ktery zacind zaznamenanim
akustického signalu (sdé€leni mluvciho) posluchacem a konéi vytvofenim mentalniho obrazu
vyslechnutého sdéleni v posluchacové mysli. Autorka pievzala i Massarovu terminologii:
napfiklad pojem generovand abstraktni pamét’ (generated abstract memory), ktera je v teorii
zpracovani informace b&zn€ oznacovana jako kratkodoba pamét (short-term memory)
(Moser 1978:356) nebo pracovni pamét (working memory) (Massaro 1978:310). Massaro
(1975:541) tuto pamét’ oznacuje jako abstraktni proto, Ze se v ni uklada material bez ohledu
na svou modalitu, a jako generovanou proto, Ze v sekundarnim rozpoznavacim procesu
dochazi k aktivnimu generovani abstraktniho vyznamu syntetizované informace. Moser-
Mercerova se tohoto pojeti drzi, ackoliv v jejim modelu mé pfijimand informace pouze jednu
modalitu, a sice sluchovou.

Znacnd nazorova podobnost obou autorti je dobie patrna z modelu procesu zpracovani
informace Dominica Massara aplikovaného na simultanni tlumoceni, ktery autor rovnéz
popsal na konferenci v Benatkach a vySel ve stejném sborniku jako model Barbary Moser-
Mercerové’. Proces zpracovani informace v priabéhu simultdnniho tlumoceni podle Massara
(1978:299-300) vypada nésledovné: v pocatecni fazi, po zaznamenani zvukového signalu,
dochazi k poc¢atecnimu dekddovani informace na zéklad¢ rozpoznévani vzorct. Dale dochézi
k hledani spojitosti mezi percepcnimi zastoupenimi jazyka (perceptual representations) a
koncepcnimi zastoupenimi (conceptual representations). Jakmile se v tlumo¢nikové mozku
zptitomni vyznam sdéleni, je schopen toto sdéleni pielozit prostiednictvim promitnuti tohoto
vyznamu na nov€é povrchové struktury, tj. na struktury cilového jazyka. Odvozovani
hloubkového smyslu sdéleni a volba vhodnych povrchovych struktur musi probihat soucasné
s dekddovanim sdéleni, které tlumoc¢nik vtu chvili pfijima. Stejn¢ jako Barbara Moser-
Mercerova ve svém modelu, také Dominic Massaro operuje stim, Ze v kazdém stadiu
zpracovavani informace mozek pracuje s takovou podobou informace, jaka je mu v dané fazi
dostupnd, a ptedava tuto transformovanou informaci k dalsi fazi zpracovani.

Jak jiz bylo feceno, vychdzi Barbara Moser-Mercerova z Massarova pojeti modelu
porozuméni publikovaného vroce 1975. Prvni ¢€ast procesu (Obrazek 2) ve velké mife
odpovida prvni fazi modelu Moser-Mercerové: zvukovy podnét je ptijat systémem sluchové
recepce a doCasné uloZen v prepercepéni sluchové uschovné. Diky rozpoznavacimu procesu

se pak informace v prepercepénim stadiu syntetizuje do podoby, vjaké je ulozena

" Gerver, D., Sinaiko, W.H. (eds.). 1978. Language, Interpretation and Communication. New Y ork/London:
Plenum Press, s. 299-314.
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v syntetizované sluchové paméti. Také tento proces se vzdjemné ovliviiuje s dlouhodobou
paméti, vniz jsou na rozdil od pojeti Moser-Mercerové uloZeny znaky. V pribéhu
rozpozndvaciho procesu systém vyhledava optimalni znak, tedy souhrn akustickych prvkd,

ktery nejlépe odpovida akustickym prvkiim uloZzenym v prepercepéni sluchové tischovné.
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Continuous
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List of Synthesis
Auditory Program
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Sign,

Obrazek 2: Primarni rozpoznavaci proces podle Dominica Massara

(Massaro 1975: 462)

V dal§i casti procesu se pak obsah syntetizované sluchové paméti pomoci
sekundarniho rozpoznévaciho procesu transformuje do generované abstraktni paméti
(Obrazek 3), stejné jako v modelu Barbary Moser-Mercerové. Vidime zde tedy, Ze az na
koncept dlouhodobé paméti a systém okamziki rozhodovani a zpétnych smycek je prvni cast

modelu obou autort ve velké mife shodna.

Preperceptual Synthesized Generated
Auditory Auditory Abstract
Storage Memory Memory

Obrazek 3: Dv¢ faze rozpoznavaciho procesu podle Dominica Massara

(Massaro 1975: 478)

Jak jsme jiz zminili, druhym vyznamnym zdrojem inspirace pro model Barbary

Moser-Mercerové byl model zpracovani informace skotského kognitivniho psychologa
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Davida Gervera. Gerver (Pdchhacker 2004:55) definuje simultdnni tlumoceni jako ,.a fairly
complex form of human information processing involving the reception, storage,
transformation and transmission of verbal information'* V 70. letech pak pFichézi
s vlastnim modelem, ktery je viibec prvnim procesnim modelem tlumoceni, tedy modelem

zpracovani informace v mozku simultdnniho tlumocnika (Obrazek 4).
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Obrazek 4: Model simultanniho tlumoc¢eni Davida Gervera

(Moser-Mercer 1997b:178)

14 . . , ;s . . : ~ ~sor e v s
,.velmi komplikovany proces zpracovani informace v lidském mozku, jehoz soucasti je recepce, ulozeni,

transformace a pienos slovné vyjadiené informace (P6chhacker 2001:55)*
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V tivodu svého ptispévku na konferenci v Benatkdch Moser-Mercerova (1978:353)
zminuje, ze Gerveriv model je uspéSnym pokusem shrnout empirické poznatky dostupné
v dané dob¢ a ze jeji vlastni model nemusi byt nutné v rozporu s Gerverovou teorii, a¢ vznikl
pfiblizné ve stejné dobé. Naopak, vzhledem k tomu, ze kazdy model zdlraznuje jiné aspekty
zkoumané problematiky, mohou byt oba modely dokonce komplementarni. Ani Gerver, ani
Moser-Mercerova netvrdi, Ze by se jim v modelech podaftilo vystihnout skutecnost v celé jeji
komplexnosti. Motivaci pro vznik jejich modeld bylo vytvofit formalni reprezentace
dostupnych poznatkli o tlumoceni, podpoftit koherenci budoucich vyzkumil, umoznit vznik
hypotéz o jednotlivych stadiich procesu a tyto hypotézy piipadné empiricky ovéfit. Své
modely nepovazuji za konecné a pokud by se objevily nové empirické poznatky, byli by
ochotni své modely modifikovat (Moser-Mercer 2002:149).

Stejné jako model Barbary Moser-Mercerové, také model Davida Gervera zobrazuje
strukturalni komponenty (pamétové struktury; kromé kratkodobé operacni paméti a
dlouhodobé paméti v Gerverové modelu figuruje také naraznikova pamét (buffer storage)) a
procesy podilejici se na zpracovani vstupu a generovani vystupu, které maji, stejné¢ jako u
Moser-Mercerové, charakter rozhodovacich procesti (naptiklad odmitnuti pfichozich
informaci — rozhodovaci prvek discard imput). Gerver ve svém modelu jako prvni zmifuje
monitorovani a opravovani vystupu v cilovém jazyce tlumo¢nikem (Pdchhacker 2004:125),
cemuz se pak v teoretické casti popisu svého modelu vénuje i Moser-Mercerova. Gerverav
model se procesem tlumoceni zabyva spiSe z pohledu psychologického nez lingvistického — o
procesech pievodu jako takovych se pfiliS explicitné nezmifiuje (P6chhacker 2004:101).
V jeho modelu je sice zahrnuto dekodovani fonetickych prvki jednotlivych segmentl
vychoziho sdéleni a porozuméni jeho hloubkovym strukturam, ale neni piesné specifikovano,
kdy dochazi k porozuméni sdéleni, a procesy transferu se model dale nezabyva (Moser-
Mercer 2002:150). Oproti Gerverovu modelu zavadi Moser-Mercerova také explicitni

strukturalni komponent anticipace.

3.3 Prinos modelu a jeho vyuZiti v praxi

Barbara Moser-Mercerova byla jedna z prvnich teoretikli tlumoceni, ktefi vypracovali
komplexni procesni model simultanniho tlumoceni zabyvajici se vSemi jeho fazemi. Jak jsme
jiz zminili, oproti Davidu Gerverovi podrobné&ji pojednala o principech porozuméni a ve svém
modelu explicitné zohlednila mechanismus anticipace, coz bylo nespornym piinosem pro
dalsi védecké badani. Nejpodrobnéji je v jejim modelu propracovana piedevsim ¢ast tykajici

se zpracovani akustického signdlu a vytvofeni jeho mentalni reprezentace, tedy Ccast
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percepcni, piimo vychdzejici z modelu Dominica Massara. Pozdé&ji Moser-Mercerova
pripousti, ze by si vétSi pozornost zaslouzila také produkce sdéleni v cilovém jazyce:
v uvodniku k prvnimu vydani Casopisu Interpreting (Moser-Mercer, Massaro 1996:4) autofti
pisi, Ze ,interpreting involves as much production as it does perception and therefore this
neglected area should be studied more intensely. Fortunately, there are several recent models
of language production that are generating much needed research'

Diky svému interdisciplindrnimu pfistupu k modelovani tlumoceni a k vyzkumu vibec
obohatila Barbara Moser-Mercerova sviij ndhled na tlumoceni celou fadou komplementarnich
pohled z jinych védnich odvétvi — zejména z oblasti kognitivni psychologie, teoretické
lingvistiky ¢i generativni komparatistiky. Usoudila, Ze introspektivni metoda, tedy nahled na
proces tlumoceni zevnitf, z pozice aktivni tlumocnice, by nevedla k lepSimu porozuméni
problematice, a rozhodla se proto k modelovani pfistupovat védeckymi metodami, jejichz
vysledky jsou empiricky ovéfitelné a uplatnitelné v praxi. Podle Cenikové et al. (2001:133) ma
vyzkum vénovany procesu tlumoceni ve Velké Britanii a severni Americe ,,charakter jednak
empiricky, postupn¢ i interdisciplinarn€¢ orientovany, jednak pedagogicky, usilujici o
zkvalitnéni piipravy budoucich tlumoénikii. Cisté védecké prace téméf neexistuji.” Tato
charakteristika povaze vyzkumu Barbary Moser-Mercerové plné odpovida — také jeji model
neni ryze teoreticky. Pfestoze, jak jiz bylo feceno, k modelovani procesu tlumoceni
nepfistupuje introspektivné, jsou v jejim popisu vlastniho modelu patrné jeji zkuSenosti
aktivni tlumocnice a pedagozky a bezprostfedni aplikovani modelu na realitu tlumocnika-
profesionali a studentli tlumoceni. Teoretickym poznatkem, ze ¢im vice procesni kapacity
tlumoc¢nik spotiebuje na opétovné kodovani informace, tim méné procesni kapacity mu zbyva
na uskladnéni jiz dfive piekodovanych informaci, napiiklad vysvétluje fakt, ze nezkuSeni
tlumoc¢nici zacnou tlumocit témét na samém zacatku véty, protoze stale jesté vénuji piilis
mnoho pozornosti produkcei v cilovém jazyce, a snizuji tak svoji dostupnou kapacitu v GAM
(1978:356). Na jiném misté¢ zminuje Moser-Mercerova nutnost ptipravy na konferenci, ktera
tlumo¢nikovi umozni vytvofit si v paméti koncepty a vztahy mezi nimi, coz vyrazné¢ usnadni
a urychli proces tlumoceni (1978:358). Snaha aplikovat model v praxi je napiiklad patrna
z jejiho empirického experimentu, pfi némz pozorovala autokorek¢ni postupy tlumocnikl na
konferenci a snazila se experimentalné prokazat svoji hypotézu, ze pokud tlumoc¢nikim

nezbyva dostatek procesni kapacity a zpracovavani vystupu v cilovém jazyce se zastavi ve

13 Produkce je soucasti tlumodeni stejnou mérou jako percepce, a proto by tato zanedbavana oblast méla byt
prostudovana do vétsi hloubky. Nastésti se v posledni dobé objevila cela fada modelii jazykové produkcee, které

generuji tolik potiebny vyzkum (Moser-Mercer, Massaro 1996:4).“
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stadiu SAM, nedochdzi k monitorovani vystupu a Castéji se objevuji chyby (1978:361). Druha
cast prispévku Barbary Moser-Mercerové ve sborniku z benatské konference je vénovéana
praktickému vyuziti jejiho teoretického modelu pro vyuku tlumoceni, ¢imz se autorka
v nasledujicich fazich svého vyzkumu intenzivné zabyva a uplatiluje své teoretické poznatky
také na vybér vhodnych kandidatd pro studium tlumoceni. Této problematice se budeme

podrobné vénovat v nasledujici kapitole.
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4. Aplikace modelu v oblasti vyuky a vybéru vhodnych kandidati pro
studium tlumoceni

V predchozi kapitole jsme zminili, Ze v souladu s pfistupem severoamerické Skoly
Barbara Moser-Mercerova nevytvarela svilj model tlumoceni jen pro ucely teorie samotné.
Teoretickou slozku vyzkumu povaZovala za diileZitou; stabilni teoreticka zékladna je podle ni
nutnym vychodiskem pro konkrétni praktické cile: ,,After all, we want to equip the student
with the best possible training, and didactic tools largely depend on how much we know about
the skill we intend to teach (1978:367)'°* Sviij model pak aplikovala pii vyuce studentd
tlumoceni, poptipadé pti vybéru budoucich konferen¢nich tlumo¢niki. Jiz v roce 1978, poté,
co dikladné¢ zmapovala teoretickou stranku procesu tlumoceni, navrhla fadu praktickych
cviceni, kterd na model pfimo navazuji a diky nimZ by si tlumocnici-zacatecnici osvojili
nckteré zasadni dovednosti, jako napiiklad ovladédni jazykového materidlu, schopnost
provadét dv€ cinnosti zaroven, uchovavani informaci v GAM a snizeni reakéni doby.
Ptipravou a vybérem budoucich tlumo¢niki se Moser-Mercerovd zabyvala zejména
v 80. letech, kdy dale rozpracovala cvieni provadénd v prvnich stadiich studia budoucich
tlumo¢niki a na zakladé experimentalni studie prokazala, Ze vysledky dosazené studenty
v téchto uvodnich cvicenich do zna¢né miry koresponduji s jejich vysledky pii pribéznych a
zavéreCnych zkouskach, a mohou tedy slouzit jako voditko pifi vybéru vhodnych
tlumo¢nickych kandidati, pfipadné pfi jejich tlumocnické piipravé. V prvni poloviné 90. let
podava autorka uceleny piehled obecné pouzivané metodiky a kritérii pfijimacich testdi pro
studium tlumoceni ve svém piispévku Aptitude Testing for Conference Interpreting: Why,
When and How publikovaném ve sborniku Bridging the Gap. Empirical Research in
Simultaneous Interpretation (Moser-Mercer, Lambert 1994b), jehoz byla spolueditorkou.
Od druhé poloviny 90. let se pak ve svém pedagogickém vyzkumu zabyva predevsim rozdily
mezi zacateéniky a profesiondly, pokud jde o tlumocnickou expertizu, a jejim osvojovanim
prostifednictvim optimalniho procesu uceni. V této kapitole nejprve strucné predstavime
cviceni pro zacinajici studenty tlumoceni, jez Barbara Moser-Mercerova nacrtla jiz v roce

1978, a dale se podrobnéji zaméfime na vyse uvedenou studii provedenou v 80. letech.

4.1 Aplikace modelu na vyuku zaéinajicich tlumoc¢nikii

V ramci svého modelu autorka navrhuje Sest praktickych cviceni, v nichZ se vétSinou

zapojuje jak studentilv jazyk A, tak jazyk B, a sice cviceni prohlubujici schopnost abstrakce,

' Nagim studentim konec koncii chceme poskytnout nejlepsi moznou ptipravu, a didaktické néstroje do velké

miry zaviseji na tom, jak moc toho vime o dovednosti, kterou chceme vyucovat (1978:367).
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parafrdze, pravdépodobnostniho prognoézovani, dale cviceni zaméfené na sniZeni reakéni
doby, paralelni provadéni dvou ¢innosti a v neposledni fadé¢ stinovani (shadowing).

Podle Moser-Mercerové znamena abstrakce pro simultanniho tlumocnika ptredevSim
dovednost tém¢t soubézné analyzy informaci a jejich opétovné syntézy (oba procesy probihaji
v rozpéti 3—15 sekund (1978:362)). Tuto schopnost navrhuje procvicovat tak, Ze student musi
po vyslechnuti n¢kolika vét okamzité vyslovit klicové slovo, které¢ vSechny véty vystihuje;
ptipadné je jeho tkolem postihnout zédkladni myslenku dlouhych, obsahlych vét co nejrychleji
poté, co je vyslechne. Postupem Casu nartstd rychlost prezentace po sobé nasledujicich vét,
jejich syntaktickd a sémantickd komplexnost a z jednojazy¢ného cviceni se postupné stava
dvojjazycné, tj. véty jsou napiiklad prezentovany v cizim jazyce a shrnuty kliCovym slovem
v matetském jazyce a naopak.

Pti parafrazovani by student mél jinymi slovy a s vyuzitim jinych vétnych konstrukci
vystihnout zékladni vyznam sdé€leni, jehoZ slozitost by s postupem cviceni op&t méla nartstat
a student by mél pii parafrdzovani rovnéz postupovat stale rychleji. Cvi¢eni by mélo nejprve
probihat v matefském jazyce a pozdéji ve studentové jazyce B; autorka nedoporucuje
pfed¢asné pouzivani obou jazykil zaroven v této uvodni fazi ptipravy budouciho tlumocnika,
nebot jeho ukol by v tuto chvili jiz ptili§ pfipominal samotné simultanni tlumoceni.

Pravdépodobnostni progndzovani studenti autorka navrhuje procviCit tak, Ze jim je
pfed hodinou poskytnut patficny kontext projevu, ktery pozdéji vyslechnou. V rdmci cviceni
pak vzdy vyslechnou né¢kolik pocatecnich slov vypovédi souvisejici s tématem, na néz se
pfipravili, a jejich tkolem je vypovéd’ co nejrychleji doplnit. Také zde obtiznost
prezentovanych textd a rychlost postupem c¢asu narstd a v zavéreénych fazich cviceni
probihd v cizim jazyce.

Kromé toho, Ze je mimo jiné jiz tkolem pfedchozich cvi€eni zkracovat reakéni dobu
zacinajicich tlumo¢nikii, navrhuje autorka jesté specialni cvi€eni zamétené na tuto dovednost.
Studenti maji za wkol rychle odpovidat na zjiStovaci otazky tykajici se pokud mozno
specializovanych znalosti (napiiklad z oblasti ekonomie). Pozdé€ji se od nich ocekdvaji i
rychlé odpovédi na otazky dopliovaci, pfiCemz rychlost kladeni otdzek se stejné jako u
pfedchozich cviceni zvysuje, v disledku ¢ehoZ se student postupem Casu dostane do faze, kdy
stale jest¢ premysli o odpovédi na ptredchozi otizku a pii tom jiz poslouchd otazku
nasledujici. V zavérecné etap€ cviceni by student mél na otazku prezentovanou ve vychozim
jazyce odpovidat v jazyce cilovém.

V dalSim cviceni mé student za kol paralelni provadéni dvou ¢innosti. Posloucha

nahravku (coZ je jedna ze zadkladnich dovednosti pfi tlumoceni) a zdroven ma bud’ pocitat
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pozpatku (nejprve ve stejném jazyce, jako je jazyk nahravky, postupné v jazyce cilovém)
nebo nahlas predcitat text (coz je opét jedna z dovednosti, kterou pti pozd€jsim tlumoceni
v kabin¢ bude muset umet ovladat), pficemz téma textu se shoduje s tématem nahravky a opét
je na pocatku tento text ve stejném jazyce, zatimco pozdéji v jazyce jiném. Aby si byl
vyucujici jist, Ze studenti nahravce opravdu aktivné naslouchaji, je jim na konci rozdén test,
vnémZ maji prokdzat, kolik si toho zapamatovali; spravnost jejich pocitani je pfitom
kontrolovéana v tlumoc¢nické laboratofi.

Shadowing neboli simultanni opakovani je verbalni cviceni, v jehoz ramci musi
subjekt zopakovat mluveny signal co nejrychleji a nejpresnéji (Moser-Mercer, Frauenfelder,
Casado, Kiinzli 2000:114). V tomto piipadé ma student za ukol stinovat pasaze bud
v rodném, nebo v cizim jazyce, pti¢emz rychlost vstupu se postupné zvysuje.

Jak je patrné z metodiky baterie autor¢inych uvodnich cviceni, jejich skladba je velmi
promyslend. Nejen Ze se v ramci kazdého cviceni postupné stupiiuje obtiZznost prezentovanych
informaci a rychlost at’ uz ptichoziho sdéleni, nebo vystupu, ktery se od studenta ocekéva;
ukol studentli se navic s kazdym cvicenim vice blizi samotnému simultdnnimu tlumoceni.
Nejprve kazdé cviCeni probihd v matefském jazyce studenta, pozdéji se odehrava v cizim
jazyce. Teprve u ¢tvrtého cviceni, zamétené¢ho na snizeni reakéni doby, se oba jazyky michaji
— od studenta se oCekéava, Ze bude na otazky v jednom jazyce bezprostiedné odpovidat
v jazyce druhém. V prvnich cvicenich je studentovym ukolem prezentovat stejnou informaci
— at’ uz jde o jeji analyzu, syntézu nebo parafrazi — teprve u patého cviceni student paralelné
provadi dvé odlisné ¢innosti a pracuje s riznymi informacemi zarovein. Zavére¢né cviceni,
shadowing, je pak co do vnéjsi podoby v podstaté simultdnnim tlumocenim, pfi kterém vSak
nedochazi k hlubsi myslenkové analyze a mezijazykovému pievodu. Cviceni jsou prakticky
orientovand a piipravuji budouci tlumoc¢niky na jejich praci — jako ptiklad mizeme uvést
pfedcitani textu a soubézné poslouchani nahravky, které studenta pfipravuje na simultanni
tlumoceni s textem. U zavére¢ného cviceni, shadowingu, Moser-Mercerova navrhuje zapojit i
nahravky se zvySenou hladinou hluku, aby tak simulovala podminky simultdnniho tlumoceni
na skutecnych konferencich. Autorka (1978:364) se odvolava na Gerverovy experimenty
(Gerver 1972, 1974), pii nichZ prokazal, Ze s rostouci hladinou hluku vykon tlumoc¢nika klesa,
a Moser-Mercerovd tak pomoci tohoto cvieni zamysli zlepSit studentovy poslechové
schopnosti, aby se pozdéji 1épe vyrovnal s realnou situaci.

Efektivnost navrhovanych uvodnich cviceni autorka provéfovala v pilotni studii
provedené na Univerzité¢ v Innsbrucku v zimnim semestru 197677, kdy z nich vytvoftila kurz

pro zacinajici studenty tlumoceni. Kromé soustavného monitorovani pokroku studentl

25



v ramci kurzu pti zdvéreCném testu srovnala vysledky péti subjektt, které¢ absolvovaly kurz
sestavajici z patnacti hodinovych lekci, s kontrolni skupinou péti studentil ze stejného ro¢niku
zapsanych do kurzii ptekladatelstvi. Matefskym jazykem vSech studenti byla némcina,
druhym jazykem pak anglictina. Pfi testu autorka posuzovala vysledky nasledujicich péti
disciplin: postupné prodluzovani €asového odstupu, poslech némecké pasaze a soucasné
pocitani pozpatku v anglictin€, poslech anglické pasdZze a soucasné pocitdni pozpatku
v némcing, prognoézovani a shadowing. V prvnim testu provéfujicim schopnost vypotadat se
s Casovym posunem (décalage) mély subjekty vyslechnout nékolik anglickych vét a
s asovym odstupem je zopakovat, zatimco jiz poslouchaly dalsi véty. Casovy odstup se
postupné prodluzoval a pozdéji dostaly subjekty za tkol véty pretlumocit do némciny.
Metodika dalSich testii v zdsadé odpovidala principim vySe zminénych cviceni (paralelni
provadéni dvou ¢innosti, prognézovani, shadowing). Vysledky studie odhalily, Ze testovana
skupina si vedla vyrazné Iépe ve vSech castech testu, coz je patrné i z nasledujici tabulky

(Obrazek 5).

Per cent correel TCRPONEC

TEST GROUP CONTROL GROUP
TASK
MEAN AR MEAN S.U,
Décalage:  sentences correctly|  70.83 4.88 44.16 5.39
repeated/ trans-
lated
German passage-English 85.00 10.46 4000 13.60
(M} uming corrcel answerg
English passage-German 7250 5.59 32590 14.25
counting correct AnNswers
Prediction: correct predic- 83.00 13.04 36.00 1141
Houns
Shadowing: words carrectly 47.70 2.38 81.40 7.08
shadowed

Obrazek 5: Srovnani vysledkt testu u testované a kontrolni skupiny

(Moser 1978:365)

Nejmarkantnéj$i byl rozdil u postupného prodluzovéani ¢asového odstupu, nejméné
vyrazny pak u shadowingu, coz autorka zdivodiuje tim, Ze u shadowingu nedochazi

k souc¢asnému zpracovavani vyznamu sdéleni, ale pouze k souasnému poslechu a mluveni.

26



Dovednosti nutné k pozdéj$imu UspéSnému vykonavani simultdnniho tlumoceni se tak u
studentll po patnactihodinovém tréninku prokazateln¢ zlepSily. Jednim z vedlejSich efektd
experimentalniho kurzu, snimiz autorka primarné nepocitala, byl fakt, ze se po jeho
absolvovani dva studenti rozhodli zapsat se misto kurzd tlumoceni do ptekladatelské sekce
studijniho programu, protoze usoudili, Ze pro tlumoceni nemaji dostate¢né piedpoklady. ,,This
has inspired me to think about arranging this course as a kind of test course for students who
are not yet sure whether they are qualified for interpreting or not (1978:366)" * Diky této
skuteCnosti se pak Moser-Mercerova v 80. letech vénuje problematice vybéru vhodnych

kandidatt pro studium tlumoceni.

4.2 Aplikace modelu na vybér budoucich tlumo¢niki

Opét na zaklad€ svého modelu tlumoceni vytvotila Barbara Moser-Mercerova tivodni
kurz simultanniho tlumoceni, ktery slouzil jako voditko pro vybér vhodnych studentt
tlumocCeni v navazujicim ptekladatelském a tlumoc¢nickém studijnim programu na
kalifornském Monterey Institute of International Studies (Moser-Mercer 1984a). Oproti
uvodnimu kurzu popisovanému v minulé kapitole byl tento program monolingvalni — byl
porfadan vyhradné v anglictiné (kromé cviceni, v nichz student paralelné provadi dvé rizné
¢innosti) a probihal po dobu deseti tydni. Na konci tohoto obdobi byl student
doporucen / s vyhradami doporucen / nedoporucen ke studiu tlumoceni. Kurz spocival ve
¢tyfech cvicenich, z nichz tfi jsou jiZ popsana vySe. V prvnich Ctyfech tydnech studenti
procvicovali shadowing a paralelni provadéni dvou cinnosti. Dalsim krokem bylo
parafrazovani, které se ukazalo pro vybér vhodnych kandidati jako klicové: studenti, kterym
se parafrdzovani nedafilo, pak zpravidla méli i Spatné vysledky v zavéreCném testu.
Poslednim cvi¢enim pak bylo zpracovavani Cisel, pfi némz studenti poslouchali nahravku
sestavajici vyhradné z ¢isel a ndzvi dokumentt a jejich tkolem bylo vychozi sdéleni stinovat
a zapisovat vSechna Cisla a ndzvy; posuzovany pak byly jak zapsané udaje, tak kvalita
shadowingu. Vykon studentll ve vSech Ctyfech cvicenich byl pribézné monitorovan; zvlastni
pozornost byla vénovana jejich potencidlu ke zlepSeni. Kromé téchto Ctyt aktivit, které pfimo
navazuji na autor¢in teoreticky model tlumoceni, byly v rdmci kurzu sledovany dalsi faktory,
které maji zasadni vliv na vybér kvalitnich kandidath pro tlumoceni, a pfitom z modelu

vvvvvv

matefského jazyka, tedy anglictiny — na jeho zlepSovani podle Moser-Mercerové v narocném

17 To mé inspirovalo k myslence, Ze by tento kurz mohl fungovat jako takovy pokusny kurz pro ty, kdo si jesté

nejsou jisti, zda se na tltumoceni hodi, nebo ne (1978:366).
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programu tlumoceni nezbyva cas (1984a:61). Vyslovnost a artikulace byly dal§imi v poradi
dilezitosti; nasledovala schopnost vypotadat se se stresem, asertivita (tedy otazka zdravého
sebevédomi), odolnost a technika pfi praci s mikrofonem.

Ve své nasledné studii, ktera probihala na zéklad¢ monitorovani vysledki studentt
zapsanych ke studiu tlumoceni mezi lety 1978-1981, se Barbara Moser-Mercerova snazila
ovefit hypotézu, Ze studenti, kteti jsou na konci tohoto desetitydenniho kurzu doporuceni ke
studiu tlumoceni, s vétsi pravdépodobnosti slozi zkousky po prvnim roce studia a zadvérecné
zkousky po zavrSeni dvouletého tlumocnického kurzu nez ti, ktefi byli ke studiu doporuceni
s vyhradami nebo nebyli doporuceni vibec. Jak je patrné z nasledujicich tabulek (Obrazek 6,

Obrazek 7), vysledky studie byly velmi presveédcivé.

Pass Fail 155 2
lecommendation 33 “é "
Dualified recommendation : s !
o recommendation | 7
Totals 49 34 %

Obrazek 6: Vysledky subjektt studie u zkousek po prvnim roce studia
(Moser-Mercer 1984b:318)

Po prvnim roce studia tlumoceni skladalo zkousku 83 studentd. Z 50 studentl, ktefi
byli po vodnim kurzu doporuceni ke studiu tlumocenti, jich 36 Gspésné€ sloZilo zkousku po
prvnim roce studia, zatimco ze 17 studentl, ktefi doporuceni nedostali, jich zkousku slozilo
pouhych 5. U studentd, ktefi byli ke studiu doporuceni s vyhradami, byly vysledky

vyrovnané: 8 z nich, tedy polovina, zkousku sloZilo, druhych 8 ji pak neudélalo.

i: Pass Faiﬁl 143 2
L Recummgndatmn | 3% : -

[ Qualified recumupendat.on : - g
FNo recommendation |

! 36 21 i

|
| Totals

Obrazek 7: Vysledky subjektt studie u zavérecnych zkousek
(Moser-Mercer 1984b:318)
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K zavére¢né zkousce pak pfistoupilo celkem 57 studentl. Ze 40, ktefi byli po tvodnim
kurzu doporuceni, slozilo zkousku 32 studentti; z 8, kteti doporuceni nedostali, slozil zkousku
pouhy 1 student, zatimco 7 jich zkousku neudélalo. Zajimavé jsou vysledky studenti, ktefi
byli po tvodnim kurzu doporuceni s vyhradami. Zatimco po prvnim roce se z vysledkl studie
nedalo s jistotou fici, Ze by jednoznaéné méli ¢i neméli predpoklady pro studium tlumoceni,
zavérecné zkousky slozili pouze 3 z 9 (respektive z celkovych 16, ktefi pfistoupili ke zkousce

v prvnim roce).

4.3 Prinos aplikovaného modelu

Pomoci dvou vySe zminénych studii Barbara Moser-Mercerova prokazala, Ze jeji
model muze mit praktické uplatnéni. V prvni studii (1978) autorka pomoci srovnani
s kontrolni skupinou prokézala, Ze cviceni, jejichz podkladem byl jeji teoreticky model,
prokazateln¢ zlepSuji ty schopnosti studentl, které jsou pozd€ji nezbytné pro simultanni
tlumoceni. Druha studie (1984a, 1984b, 1985) pak ukazuje, Ze pomoci priubézného
monitorovani pokroku studentd pii praktikovani téchto cviceni se d4 pomérné piesné
odhadnout, zda je student pro tlumoceni vhodny, ¢i nikoliv.

V pribéhu vypracovani svych studii dosla Moser-Mercerova také k nekterym dalSim
zavérim. Ve studii zroku 1978 si povSimla toho, ze nejmensi rozdil ve vykonu mezi
testovanou a kontrolni skupinou byl patrny pti shadowingu; domnivala se, Ze je to proto, Ze u
shadowingu neni tfeba do takové miry zpracovavat vyznam sdéleni, coz dale potvrdila ve
svém piispévku nazvaném Searching to Define Expertise in Interpreting (Moser-Mercer et al.
2000) pfedneseném na konferenci ve Stockholmu v roce 1997 (International Symposium on
Language Processing and Interpreting), kde prokézala, Zze zacinajici tlumocnici byli
v shadowingu — na prvni pohled paradoxné — lepsi nez ti zkuSeni. O pilotni studii vedouci
k tomuto zavéru podrobné pojedname v nasledujici kapitole.

Problematikou vybéru vhodnych konferen¢nich tlumoc¢niki se v dobé, kdy Moser-
Mercerova publikovala své studie, zabyvala jiz celd fada teoretikli tltumoceni i praktikujicich
tlumo¢nikl a toto téma figurovalo i1 na mezinarodnich sympo6ziich, napiiklad v Benatkach
vroce 1977 (Moser-Mercer 1984a:43). Kritéria pro posouzeni vhodnosti studentli pro
tlumoceni a baterie testi vyvinuli vté dobé naptiklad teoretikové Gerver, Lambertova,
Longleyova a Long (1981); jejich test vSak byl navrZzen tak, Ze vhodni kandidati pro studium
tlumoceni méli byt vybrani béhem nékolika hodin. Ve své studii (1984a) Moser-Mercerova
naopak zdiraziiuje nutnost pozorovani studenta po delSi Casové udobi, nez hodnotitel

rozhodne o jeho vhodnosti, respektive nevhodnosti. Pii zkoumani subjektd si v§imd, ze ne
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kazdy dosahoval pozadované urovné stejnym tempem, a vzhledem k témto rozdilnym
vzorcim uceni a individualnimu tempu povazuje za dilezité dat subjektim Sanci, aby béhem
stanovené¢ho obdobi pln¢ rozvinuly své schopnosti. Nejen ze je diky dlouhodobému
pozorovani vybér tlumocnickych kandidati objektivnéjsi; pribézné vysledky studenta navic
slouzi pedagogovi jako voditko, jimz se miiZze pfi pfipravé tlumocnika fidit a zamé&fit se na
jeho konkrétni nedostatky, které se projevi jiz b&hem tvodniho kurzu. Barbara Moser-
Mercerova tak byla prvni teoretiCkou tlumoceni, kterd provedla dlouhodobou studii, v niz
potvrdila spravnost svého tivodniho hodnoceni tlumoc¢nickych kandidat a navrhla spolehlivé

a v praxi uplatnitelné testovaci metody pro vybér budoucich konferen¢nich tlumo¢nik.
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5. Problematika expertizy v tlumoceni

Tlumocnicka expertiza byla a je jednim z klicovych témat vyzkumu Barbary Moser-
Mercerové. Autorka se zajimala predevSim o to, do jaké miry jsou zasadni pfirozené
pfedpoklady jedince pro tlumoceni a do jaké miry lze tlumo¢nickym dovednostem naucit,
v ¢em spocivaji odliSnosti mezi zacinajicimi tlumocniky a profesiondly, jak definovat
tlumoc¢nickou expertizu, jakymi metodami nejlépe docilit toho, aby si ji zacatecnici v procesu
uceni osvojili a dokdzali se flexibiln€ ptizplisobit novym trendim a technologiim v oblasti
tlumoceni, a jak se osvojovani expertizy promitd na mozek tlumoc¢nika. Tyto oblasti jejiho

zajmu se pokusime pokryt v nésledujici kapitole.

5.1 OdliSnosti mezi zacinajicimi tlumocniky a profesionaly

Expertem se zpravidla rozumi osoba, jejiz vykon v daném oboru dosahuje vysoké
urovné v disledku letité praxe. Zacatecnik je pak obvykle definovan jako osoba, kterd ma
v daném oboru malo zkuSenosti nebo viibec zadné zkusSenosti (Moser-Mercer 1997¢:255).
Expertizou se zabyvala celd fada teoretikli. Ve své praci nazvané The Expert-Novice
Paradigm in Interpreting Research Moser-Mercerova zminuje napiiklad vyzkum De Groota
(1965, 1966) a Chase a Simona (1973), ktefi zkoumanim hry Sachisti-zacatecnikii a
profesionalti dosli k zavéru, Ze zkuSeni Sachisté vnimaji vztahy mezi Sachovymi figurkami v
delSich ,,Gsecich®, a jsou proto schopni zapamatovat si vice relevantnich konfiguraci
Sachovych figur (Moser-Mercer 1997¢:255). Také teoretikové tlumoceni provedli celou fadu
studii, v nichZ srovnavali vykon zacatenikli a profesiondlnich tlumoc¢nikl; autorka uvadi
napfiklad nepublikované disertacni prace Ingrid Pinterové (1969) nebo Mika Dillingera
(1989). Posudek Moser-Mercerové na tuto disertaci, zabyvajici se srovnanim kvalitativnich
rozdild ve zpracovavani informaci mezi zacate¢niky a profesionaly, byl publikovan v Casopise
Meta (Moser-Mercer 1991a). Autorka v ném kritizuje pouziti pojmu ,,novice interpreter —
povazuje ho za nestastné zvoleny, za ,,unfortunate misnomer* (Moser-Mercer 1991a:523). Ve
svych pozdégjsich pracich vSak tento termin dale sama pouziva.

Ackoliv se, jak jiz bylo feceno, problematikou srovnavani vykonu zacatecnikii a
profesiondlnich tlumoc¢nikli zabyvalo né¢kolik teoretikii tlumoceni, Moser-Mercerova se
pozastavuje nad tim, ze zaddné toto srovnani nebylo dosud vyuzito pro pedagogické ucely
(Moser-Mercer 1997¢:256). Proto se autorka spolu s dal§imi teoretiky rozhodla provést studii
v ramci rozsahlého interdisciplindrniho projektu probihajiciho na Univerzité v Zenevé (,,The
Geneva Project). Do tohoto projektu byli zapojeni odbornici zriiznych disciplin — od

filozofl, filologd, lingvistl, az po experimentalni psychology, vyvojové psychology a lékare.

31



V Zenevském projektu slouzilo tlumoceni jako ptredmét vyzkumu a jako vyzkumné
paradigma, v jehoz ramci probéhla i studie tlumo¢nické expertizy, na niz se podilela Barbara
Moser-Mercerova.

Cilem této studie bylo popsat proces tlumoceni na zakladé teoretickych modeld, které
byly (Castecn€) ovéfeny v praxi. Autofi se snazili izolovat ty jazykové procesy, jejichz
ovladani je specificky vlastni tltumo¢niklim a pochopit, pro¢ jsou nékteré z téchto procesi tak
slozit¢ osvojitelné a musi-li pro jejich nauceni existovat néjaké konkrétni piedpoklady.
V neposledni fadé bylo cilem studie zkoumat vyvojové aspekty tlumoceni, jejichZz pochopeni
by mohlo vést k efektivnéjSimu osvojovani expertnich dovednosti budoucimi zacinajicimi
tlumocniky.
zamefeného na procesy pievodu a tlumoceni zlistu vyplynuly nékteré rozdily mezi
zacateCniky a profesiondlnimi tlumocniky, pokud jde o znalosti a pouzivané strategie.
Faktické znalosti jsou u tlumocnikt-expertii 1épe organizované a vykazuji lep$i asociativni
propojeni a navaznosti mezi jednotlivymi obory. Pokud jde o sémantické znalosti, je
sémantické pochopeni textu u expertd témet vzdy vazano na kontext sdéleni, zatimco
zaCateCnici vnimaji sdéleni samostatné, bez Sir§i vazby na kontext. Experti si diky svym
zkuSenostem osvojili celou fadu schémat pro rtizné druhy projevi, situaci apod., do nichz
vkladaji jednotlivé vypoveédi. Naproti tomu zacatecnici pfistupuji ke kazdé vypovéedi
individualné a nejsou schopni ji vnimat v rdmci obecného schématu. A kone¢né, pokud jde o
znalosti strategii, profesionalni tlumoc¢nici maji tendenci postupovat od znamych informaci
k nezndmym, zatimco novacci se Casto zaméii na nezndmé informace, u nichZ se pak také
Casto zarazi. Experti tak k tlumoc¢enému textu pfistupuji globalné, zatimco zacatecnici sleduji
pouze jeho mikrotextovou uroven.

Studie, kterd byla provedena vramci Zenevského interdisciplindrniho projektu,
probihala na bazi srovnavani vykonu zacate¢nikii a profesiondlnich tlumocnikll v ramei tii
pilotnich experimentl. Prvnim z téchto experimenti byl opét shadowing, pfi némz byla
srovnavana rychlost a pfesnost stinovani francouzského a anglického textu u péti studentd
prvniho ro¢niku tlumocnictvi Zenevské univerzity a péti profesiondlnich tlumoc¢niki, a dale
byl proveden srovnavaci test porozuméni stinovanému textu. Na prvni pohled se vysledek
tohoto pilotniho experimentu jevi jako ponckud necekany; ve svétle poznatkil tykajicich se
shadowingu zminénych v pfedchozi kapitole vSak tolik piekvapivy neni. Pokud jde o
francouzsky text, Casova prodleva u profesiondlnich tlumoc¢nikli nebyla mens$i nez u

zacateCnikl. V anglickém textu si pak zacatecnici pocinali 1épe neZ profesionalové, jak co se
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tyce Casové prodlevy, tak mnozstvi chyb. Tlumoc¢nici udélali v obou cvi€enich vice chyb nez
studenti. Tyto vysledky 1ze zdUvodnit tim, Ze shadowing, ackoliv se na prvni pohled podoba
simultdnnimu tlumoceni, ze své podstaty funguje na principu, ktery profesiondlnim
tlumo¢nikim znemoZziiuje pii ném postupovat efektivné. Z experimentu Moser-
Mercerova et al. (2000:118) vyvodili, Ze profesiondlové jsou zvykli pracovat na bazi delSich
procesnich jednotek, v disledku cehoz je pro né tézké porusit tyto své automatizované
pracovni navyky a bezprostiedné opakovat, co pravé slyseli. Studenti byli schopni
vyslechnuty text zopakovat pomérné vérné a dopoustéli se pii tom pouze drobnych chyb, jako
napiiklad zkomoleni slov, opakovani a opravovani. Naproti tomu tlumocnici do velké miry
vyuzivali substituci; do ptivodniho textu tedy zasahovali nepomérné vice nez studenti. Naproti
tomu byly véty, které produkovali, gramaticky spravné a obsahové vystizné. Druhym
provedenym pilotnim experimentem bylo srovnani vykonu studentl a tlumoc¢niki v ptipade,
kdy byli nuceni vypotadat se s opozdénou sluchovou zpétnou vazbou (Delayed Auditory
Feedback DAF). V tivodu experimentu si autofi polozili otdzku, do jaké miry tlumocnici sviij
K zodpovézeni této otazky byla vyuzita technologie opozdéné sluchové zpétné vazby, ktera
monitorovani vlastniho vystupu znaéné€ zt€Zuje a prokazatelné snizuje Uroven vykonu pfi
tlumoceni. Subjekty (Sest studentl tlumoceni Zenevské ETI a Sest profesionalnich
tlumo¢nikl) mély za ukol pred¢itat texty ve francouzstiné a anglitiné a postupné byly
vystavovany vlivim DAF. Vysledky studie ukéazaly, ze zatimco vykon studentli byl v obou
jazycich opozdénou sluchovou zpétnou vazbou znacné ovlivnén, u profesiondlnich
tlumo¢niki bylo toto zhorSeni vykonu podstatné méné vyrazné. Moser-Mercerova et al.
z téchto vysledkll vyvozuji, ze diky mnohaletym zkuSenostem jsou tlumocnici schopni
vénovat mensi pozornost vlastnimu vystupu a jsou méné€ zavisli na sluchové zpétné vazbé nez
tlumocnici. Ve tfetim experimentu zkoumali autofi studie slovni plynulost subjekti, tedy
rychlost a bezprostfednost, s jakou jsou mluv¢i schopni produkovat slova a véty (Moser-
Mercer et al. 2000:123). Tato komplexni schopnost byla provéfovana pomoci nékolika dil¢ich
ukoli: experiment sestaval z Casti sémantické, z ¢asti, v niz mély subjekty za kol vytvaret
volné asociace, zc¢asti pravopisné, morfologické, fonologické a z¢asti, vniz byla
provéfovana plynulost pfi rychlé artikulaci. Subjektim byla pro kazdy dil¢i experiment
zaddna urcitd instrukce a jejich ukolem bylo vyprodukovat béhem jedné minuty maximalni
pocet slov vsouladu se zaddnim. V sémantické casti jim napiiklad byly zadany Ctyri
sémantické kategorie — barvy, zvifata, ovoce a komunikace. Analogicky probihaly i ostatni

casti experimentu, jehoz vysledky byly opét piekvapivé. Mezi vykonem zacate¢nikli a

33



tlumo¢niki-profesionalti totiz nebyl zZadny vyrazny rozdil, coz autofi ptipisuji malému poctu
zkoumanych subjektd. Jejich globalni hypotéza, Ze profesiondlni tlumocnici piekonaji
studenty ve vSech disciplinach, se tak ve dvou experimentech ze tii nepotvrdila; na druhou
stranu vSak studie prokazala, ze mezi vykonem zacate¢nikl a tlumo¢nikt-profesiondlti panuji
rozdily a nabidla dal$i podnéty pro vyzkum konkrétnich charakteristik, které tyto dvé skupiny

odliSuji.

5.2 Osvojovani tlumocnické expertizy

Jak je patrné zvySe zminénych vyzkuml Barbary Moser-Mercerové, studenti
tlumoceni a profesionalni tlumocnici se od sebe lisi, pokud jde o uroven expertizy ziskané
ucenim a n¢kolika lety praxe. Piestoze je k uspé$né tlumocnické kariéfe nutna celd fada
piirozenych ptedpokladi, proces uceni je podle Moser-Mercerové kliCovy: ,,While certain
aptitudes and prerequisites are certainly needed for anyone to become an expert interpreter,
teaching itself still may hold many a key to successful professional performance (Moser-
Mercer 1997¢:260)'°.“ Zabyva se proto intenzivné tim, jak se ze za¢ate¢nika stava expert,
pfiCemz na ziskavani potiebnych schopnosti, znalosti a dovednosti nahlizi z perspektivy
psychologie vykonu (performance psychology). Toto odvétvi psychologie usiluje o komplexni
pochopeni psychologickych dovednosti a schopnosti, které jsou nutné pro usnadnéni a
dosazeni SpiCkové urovné vykonu vriznych oblastech lidské cinnosti (Moser-
Mercer 2008a:1). Jeho vychodiskem, pokud jde o teoreticky popis vykonu, je kognitivni
psychologie, aplikovana na poznani jednotlivce; jedna se tedy o aplikovanou vétev kognitivni
psychologie, ktera zarovenn pevné spociva na aplikovanych a laboratornich studiich a na
studiich, jejichz hlavni metodou je pozorovani.

Pro tcely vymezeni slozek lidského vykonu piejima autorka model vyvinuty
Melvinem Blumbergem a Charlesem Pringlem (Blumberg, Pringle 1982) (Obrazek 8), ktery

pracuje s nasledujicim vzorcem (Moser-Mercer 2008a:3):

Performance = f{Opportunity x Capacity x Willingness)"

'8 Zatimco jisté pfedpoklady a vlohy jsou jisté nutné k tomu, aby se ¢lovék stal expertem v oblasti tlumocenti,
vyuka jako takova v sob¢ presto mize skryvat nejeden kli¢ k uspéSnému profesionalnimu vykonu (Moser-
Mercer 1997¢:260).“

' Vykon = f(PiileZitost x Zptisobilost x Snaha)
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( Capacity

l\ Willingness | A = ( Opportunity
\\

Obrazek 8: Faktory lidského vykonu a jejich interakce podle Blumberga a Pringla
(Moser-Mercer 2008a:3)

V tomto modelu na sebe vzajemné plisobi tii systémy, které¢ zaroven ovliviiuji vykon,
a vykon pak zpétné ovliviiuje je. Pfilezitost se vtomto piipadé vztahuje k vhodnému
pracovnimu prostiedi, které subjektu umoziuje vysoky vykon a rozvoj dovednosti. Pod
zpusobilosti si mizeme predstavit souhrn zékladnich ptedpokladii pro vykon souvisejicich
s psychickymi a fyzickymi vlastnostmi jedince (inteligence, ziskané dovednosti, fyzicka
zdatnost). Snaha pak vyjadfuje motivaci jedince a stupenn jeho odhodlani vykonavat urcitou
dovednost na nejvyssi mozné urovni.

Jak je patrné z modelu, motivace je zasadni sloZzkou vykonu, ktera je nejméné stejné
dilezita jako ostatni dva faktory. Jedna se o komplexni kognitivni proces, v jehoZ pozadi stoji
predeviim tsili jedince. Usili vtomto kontextu definuje Moser-Mercerova (2008a:4) jako
»goal commitment on part of the individual, coupled with a certain degree of tolerance for
discomfort to attain the goal™.* Usili ma nezpochybnitelny pozitivni vliv na vykon jedince,
at’ uz jde o lepsi zpracovani informaci nebo o efektivnéjsi vyuziti strategii.

Jak jiz bylo zminéno, hraji pti vykonu dilezitou roli jedincovy schopnosti (abilities),
respektive jeho vSeobecna vhodnost (aptitude) pro vykon tlumocnického povolani. O
vhodnosti pro studium tlumoceni a jejim testovani jsme jiz pojednali vySe, nyni se zamé&fime
na tlumoc¢nikovy schopnosti, tedy abstraktni komplex, jejZ neni snadné definovat. Maximalni
vyuziti schopnosti v daném momenté zavisi na celé fad¢ faktorii, at’ uz je to misto a cas,
momentalni duSevni stav, diilezitost provadéného ukolu nebo zptlisob, jakym je jedinec pred
ukol postaven. Prestoze se mizeme domnivat, ze schopnosti jsou do zna¢né miry neménné,

autorka se v souladu s vysledky vyzkumt (Howe 1998:71, Howe 1997) domnivé, ze dokonce

20" Odhodlani ke splnéni cile na strané jedince doplnéné jistou toleranci k nepohodli, které v zajmu dosazeni cile

bude muset podstoupit (Moser-Mercer 2008a:4).*
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duSevni schopnosti stanovené testem inteligence mohou diky vhodnému uc¢ebnimu prostiedi
vzristat a vyrazné ovlivnit motivacni a pfileZitostni slozku vykonu. I pfes komplikovanost
vymezeni schopnosti autorka ve shod¢ s Johnem Carrollem (1993) soudi, ze usporadani
duSevnich schopnosti jedince si miizeme predstavit jako minimalné€ tfi hierarchické vrstvy,
v nichZ se schopnosti postupné stale vice specializuji. Schopnost nachazejici se na nejSirsi
urovni je obecnd inteligence (general intelligence g). Na ni navazuje druha vrstva, na které se
nachazi osm riznych urovni schopnosti: fluidni inteligence, krystalickd inteligence, obecna
pamétova schopnost, uceni, obecné zrakové vniméni, obecné sluchové vnimani, obecna
schopnost vybavovat si informace a rychlost zpracovani informaci. A kone¢né nejnizsi vrstva
zahrnuje konkrétni, uzce specifické faktory spojené s jednotlivymi schopnostmi druhé vrstvy
(Moser-Mercer 2008a:6). K simultannimu tlumoceni je nepochybné tieba jak znacné
mnozstvi vSeobecné inteligence, tak celd fada faktort druhé vrstvy, jako jsou napiiklad
schopnosti porozuméni jazyku, ovladnuti ciziho jazyka, komunikac¢ni schopnosti, plynulost
feCi, rychlost sémantického zpracovani informaci a podobné. Mohlo by se tedy zdat, ze
v ramci piijimacich zkouSek pro studium tlumocnictvi by byl idealnim feSenim test vSeobecné
inteligence zaméfeny na vSechny tyto faktory. Jak jsme zminili vySe, Moser-Mercerova vsak
ve svych vyzkumech z prvni poloviny osmdesatych let naopak prokazala efektivitu zjiStovani
tlumo¢nickych predispozic pomoci cviceni vrizné mife simulujicich samotny proces
simultanniho tlumoceni, které jsou bezpochyby mnohem méné abstraktni a vzdalené od tak
specifické a komplexni Cinnosti, jako je tlumoceni, a jsou tedy mnohem prikazné&jsi.
Kli¢ovou roli pii ziskdvani dovednosti hraji znalosti. Usp&sny expertni vykon pfi tlumo&eni
zavisi do zna¢né miry na tom, jak dobfe se jedinec naucil organizovat odborné znalosti
z ur€ité oblasti a manipulovat s nimi.

Jak je patrné z vySe uvedené diskuse, Moser-Mercerova sice povazuje schopnosti
jedince a jeho vhodnost pro tlumoceni (abilities a aptitudes) za dilezité, ale jako zasadni pro
expertni vykon vidi tfi vySe zminéné, vzajemné se ovlivilujici systémy (pfileZitost,
zpisobilost a snahu) a pfedev§im vhodny vybér piistupu v procesu uceni. Ptiklani se
k vyvojovému modelu tlumocnické expertizy, a predpokladd tedy, ze kazdy jedinec se
potencidlné muize stit simultannim tlumocnikem a Ze neexistuje jakasi vrozend schopnost,
ktera by simultanni tlumoc¢niky odliSovala od ostatnich a stala v pozadi jejich expertniho
vykonu (2000/01:89). Tlumoceni je komplexni kognitivni proces, k jehoz uspéSnému
vykondvani je tfeba celd fada dil¢ich dovednosti. Autorka mezi nimi jmenuje porozuméni
jazyku, snimZ souvisi vnimani fe€i, sémantickd analyza a deduktivni uvazZovani, dale

jazykovou produkci spocivajici na feCové produkci a jeji sémantické, syntaktické,
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morfologické a fonetické slozce, monitorovani vystupu a jistou formu pievodového
mechanismu mezi vychozim a cilovym jazykem (2010:263). Zadni dva studenti podle ni
nevykazuji totoznou konfiguraci kognitivnich ptednosti a slabin (2000/01:90), a je proto
klicové zvolit vhodny rezim vyuky, ktery by maximalizoval potencial jedinclh jak se
znaénymi, tak s méné vyraznymi vstupnimi schopnostmi. ,.Effective teachers attempt to
support positive transfer [of previous experiences and prior knowledge] by actively
identifying the strengths that students bring to a learning situation and building on them,
thereby building bridges between students ‘ knowledge and the learning objectives set out by
the teacher (Moser-Mercer 2008a:13)*

Pro popis procesu osvojovani tlumocnické expertizy ptejima Barbara Moser-
Mercerova Andersonovy tfi faze u¢eni (Anderson 2005) a dale je rozpracovava. Béhem prvni,
kognitivni faze uceni, ziskdvéa student zdkladni informace o procesu tlumoceni. V druhé,
asociativni fazi, probihd uceni systémem pokus-omyl a student si osvojuje strategie nutné
k prekonani tézkosti, s kterymi se pfi procesu tlumoceni setkavd. Béhem posledni, autonomni
faze uCeni pak student dalSim praktickym procviCovani cizeluje ziskané strategie,
automatizuje nckteré reakce a zlepSuje svoji vydrz. Po ptiblizné¢ 5000-10000 hodinach, které
jsou podle odhadii nutné pro ziskdni profesionalnich dovednosti v procesu simultanniho
tlumoceni, se ztlumocnického zafatecnika stdvd expert. Oproti svym tlumocnickym
zacatkiim si osvojil celou fadu znalosti, naucil se je lépe organizovat, efektivné vyuziva
nékteré analytické strategie a pamétové procesy a tlumo¢i mnohem snize a rychleji
(2010:265). V ideélnim piipadé¢ se z ného procesem uceni stava adaptivni expert.

Moser-Mercerova piejima koncept adaptivni expertizy tak, jak ho vytvofili Hatano a
Inagaki (Hatano, Inagaki 1986). Pojem expert si Casto spojujeme se schopnosti rychle
zpracovavat informace a nachazet feSeni béznych problematickych situaci, coz je vSak podle
Moser-Mercerové pouze jedna slozka expertizy, kterou by si tlumocnik mél osvojit, a sice
expertiza rutinni. Studenti tlumoceni by méli usilovat o vybudovani adaptivni expertizy, ktera
by jim umoznila reagovat i na jiné nez rutinni situace, coz je podle autorky v dnesni dob¢, kdy
se do poptedi dostadvaji nové technologie a tlumoc¢nik se musi vyrovnavat se stale novymi,
ne¢ekanymi podnéty, naprosto nezbytné. Ve svém vyzkumu se Moser-Mercerova modernim

rozhranim Cloveéka a technologii podrobné vénuje, zejména pokud jde o tlumoceni na dalku;

1 Utitel, ktery k vyuce piistupuje efektivng, se snazi podporovat pozitivni prenos [predchozich zkugenosti a
znalosti] tak, ze aktivné¢ identifikuje studentovy silné stranky, které si pfinasi do procesu uéeni, a stavi na nich,
diky ¢emuz vytvari mosty mezi studentovymi znalostmi a vyukovymi cili, které si sam stanovi (Moser-Mercer

2008a:13).
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uvedené problematice se v této diplomové praci budeme zabyvat pozd&ji*>. Adaptivni experti
jsou schopni flexibilné reagovat na nové problémy, s nimiz se jeSté nesetkali, vytvaret
kreativni feSeni, cely Zivot na sob& pracuji a jsou schopni vyporadat se s nejistotou. Je tieba,
aby moderni vyukové metody smétovaly pravé k vybudovani téchto charakteristik u studentti
tlumoceni.

Autorka se domnivd, ze klasicky model uceni, tedy model mistr-ucednik, je sice
dobrym néstrojem pro osvojeni rutinni expertizy, ale nenapoméaha rozvoji metakognitivnich
dovednosti, které jsou klicové pro adaptivni expertizu. Student by si mél byt védom svych
vlastnich znalosti a svych schopnosti porozumét vlastnim kognitivnim procestim, organizovat
je a ovladat. Jako vhodny prostiedek metakognitivniho uceni navrhuje Moser-Mercerova
wself-talk®, tedy samomluvu, hlasité odiikdvani osvojovanych deklarativnich a proceduralnich
znalosti, a psani denikovych zdznamil. Diky tomu se znalosti a dovednosti rychleji stanou
soucasti dlouhodobé paméti a tyto techniky rovnéz umozni studentim uplatnit expertizu
vnovych situacich. Dal$im klicovym pojmem vztahujicim se k modernim vyukovym
prostfedim je sociokonstruktivismus, tedy systém, v némz uceni probiha jako trvaly proces
interakce mezi kognitivnimi strukturami studenta, jeho prostfedim a zpétnou vazbou na jeho
vykon. Sociokonstruktivni vyuka klade dlraz na interakci se spoluzdky, kterd rozviji
kognitivni schopnosti studenta, a umoZziuje studentovi ovéfit si, zda jsou jeho schopnosti
ekvivalentni pro celou fadu kontext. Vzhledem k neustavajicimu technologickému pokroku
a rostouci pocitacové gramotnosti studentl je Barbara Moser-Mercerova zastankyni blended
learning, tedy kombinace standardni, prezencni vyuky a vyuky online. Cilem tohoto piistupu
je opét umoznit studentim prohloubeni jejich dovednosti, pokud jde o ptfenos znalosti a
dovednosti do novych prostiedi, coz se nepochybné dé¢je efektivnéji, nez pokud by byl
zapojen pouze jeden kontext a jedno médium. Dal§im prvkem, ktery stimuluje zapojeni
riznych kontexti a uhld pohledu, je kolaborativni uceni (collaborative learning), pii némz
studenti aktivné spolupracuji jak se svymi uciteli, tak se spoluzéky. Ericsson (2002) oznacil
za zasadni sloZku rozvoje expertizy védomy trénink (deliberate practice), tedy prostredek,
ktery studentim umoznuje monitorovat proces uceni, aktivné vyhodnocovat zpétnou vazbu a
posuzovat vlastni strategie a znalosti. Moser-Mercerova (2008a:12) kritizuje zptsoby vyuky,
v nichZ centralni roli hraje memorovani a diraz se klade na fakta a detaily, na kvantitu spise
nez na kvalitu, porozuméni a reflexi. Memorovani snad mize obstat v celé fadé standardnich

kontexttl, ale neobstoji, pokud je potieba flexibiln¢ reagovat na nové situace.

*? Viz kapitola 7
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Pokud maji studenti dostatek moznosti pozorovat a ucit se postupy od expertd, je
rozvoj jejich kognitivnich a metakognitivnich dovednosti optimalizovan do podoby cognitive
apprenticeship, tedy systému uceni, ktery by se dal nazvat jako ,.kognitivni uctovstvi®. Tento
zpusob vyuky se opird o nasledujici ucebni metody: modelling (modelovani), scaffolding
(opora), articulation (formulace), reflection (reflexe) a exploration (zkoumani). Modelovani
nabizi studentim mozZnost odpozorovat expertni schopnosti, at’ uz na skute¢nych konferencich
prostfednictvim némych kabin, v nichz mohou tlumoceni trénovat, nebo prostiednictvim
pozorovani uciteli a spoluzék. Scaffolding, tedy opora, je u¢ebni metoda docasné poskytujici
podporu pro ty aspekty tlumoceni, s nimiz ma student problémy. Articulation vyzaduje, aby
student nahlas formuloval své znalosti a strategie pfi feSeni konkrétnich problémi, na coz
navazuje reflection, pii niz student pojmenovava své metakognitivni procesy, které je
nasledné mozné hodnotit. Exploration pak ptedstavuje metodu, pomoci niz student problémy
fesi samostatné. Poslednim prvkem, ktery by mél byt soucasti vyuky k adaptivni expertize, je
seberegulace; pojem oznacujici schopnost studenta ptizpiisobit sviij proces uceni v reakci na
zpétnou vazbu. V ramci seberegulace by si mél student byt schopen klast cile, efektivné
spravovat a planovat svlij Cas, vytvafet produktivni pracovni prostiedi, pozitivné ptistupovat
k vlastnim schopnostem apod.

Jak je patrné z vySe uvedené diskuse, Barbara Moser-Mercerova piejima celou fadu
soucasnych teorii u¢eni a povazuje je za nezbytnou soucdst moderniho procesu vyuky, ktery
pruzné reaguje na technologicky vyvoj a vede k vytvareni adaptivni expertizy. VySe zminéné
pojmy a principy (metakognitivni dovednosti, sociokonstruktivismus, blended learning,
védomy trénink, cognitive apprenticeship, seberegulace) se pak v praxi promitaji do
vyukovych metod ETI, autor¢iny domovské univerzity. Jsou implementovany do projektu
Virtualinstitute©, uzivatelského rozhrani, které nabizi idealni prostiedi pro rozvoj adaptivni
expertizy. Internetové stranky této virtudlni univerzity” umoziiuji on-line interakci mezi
uciteli a studenty pomoci celé fady prvkl (chat, email, denik, e-mail apod.). Dostupné jsou
rovn¢z funkce EVITAO a StudentTracker©. EVITAO (ETI Virtual Interpreter Training
Archives) je nastroj obsahujici digitalni databazi audio a video nahravek, nahravaci software,
prostiedi stimulujici védomy trénink studentli a moZnost zpétné vazby, kterou miZou
poskytovat nejen ucitelé, ale i spoluzaci. Student procvicuje tlumoceni z 50 % v prezencni
formé v hodinach, z 50 % pomoci tohoto on-line rozhrani, zcela v souladu s konceptem
blended learning. StudentTracker© pak podporuje studentovy schopnosti seberegulace a

sebereflexe; jedna se o trvaly archiv nahravek studentova tlumoceni obsahujici i pfipadné

* http://virtualinstitute.eti.unige.ch
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znamky nebo slovni hodnoceni. Priibézna statisticka evaluace virtudlniho vyukového rozhrani
ukazuje vysokou miru spokojenosti uzivateld s online rozhranim a jeho funkcemi. Zaroven na
zenevské univerzité probihd dlouhodobé vyhodnocovani vlivu vyuziti online néstroji béhem
studia na vysledky studentli u zavérecnych zkousek.

Moser-Mercerova a jeji kolegové s timto virtualnim rozhranim pracuji i nadale a déle
jej rozvijeji. Kurzy pro uéitele tlumo&eni, které Zenevska univerzita potada od roku 1996
kazdé dva roky, je nyni dostupny v kombinovaném formatu — devét mésicti dalkového studia
a jeden tyden studia prezenéniho™, piiGemz vytvateni a sdileni vyukovych materialti pro
uditele tlumodeni usnadiiuje databaze SIMON (Shared Interpreting Materials Online).”
Cilem je, aby bylo v nejbliz§i dobé kompletni virtudlni vyukové rozhrani kompatibilni
s nejriizn&j§imi mobilnimi pistroji (smartphony, tablety)*’.

Nejvyraznéjsim zptisobem Moser-Mercerova momentalné vyuzivd nové vyukové
technologie v projektu InZone, v jehoz Cele od roku 2010 stoji a jehoz cilem je Skoleni
humanitarnich tlumo¢niki v oblastech konfliktu a v oblastech postizenych pfirodnimi
katastrofami, at’ uz formou vyuky na misté¢, nebo s vyuzitim virtudlniho, poptipadé
kombinovaného studia. Tento pralomovy vyukovy projekt s sebou pifinasi celou fadu vyzev —
technologickych, lingvistickych 1 kulturnich — a umoziuje dal$i vyzkum potencidlu vyuziti
blended learning jako zcela nového vyukového ekosystému v nestabilnim prostiedi.
V letosnim roce (2014) napiiklad Moser-Mercerova zkoumala moZnosti vyuziti online kurza

MOOC (Massive Open Online Course) v uprchlickém tabote®’,

24y
Viz

http://virtualinstitute.fti.unige.ch/home/index.php?module=clip&type=user&func=display&tid=4&pid=8 &title=

community-building-in-interpreter-training, [cit. 19.7.2014]
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Viz

http://virtualinstitute.fti.unige.ch/home/index.php?module=clip&type=user&func=display&tid=4&pid=9 &title=s

imon-shared-interpreting-materials-online, [cit. 19.7.2014]
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Viz

http://virtualinstitute.fti.unige.ch/home/index.php?module=clip&type=user&func=display&tid=4&pid=13 &title

=mobile-learning-for-interpreter-training, [cit. 19.7.2014]

7 Viz http://redasadki.me/2014/02/12/interview-with-barbara-moser-mercer-the-lady-who-did-moocs-in-a-

refugee-camp/, [cit. 15.7.2014]
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5.3 Korelaty expertizy v mozku tlumo¢nika

V ptedchozi podkapitole jsme popsali komplexni proces osvojovani expertizy, diky
némuz se ztlumocnika-zacatenika stavd profesiondl. Lze piedpokladat, Zze tento slozity
proces uceni, organizace nov¢ ziskanych znalosti, osvojovani strategii a monitorovani
pokroku zanechd vyrazné zmeény ve struktufe tlumocnikova mozku a v jeho mozkové
¢innosti. Zejména v poslednich letech se Barbara Moser-Mercerova intenzivné zabyva
tlumocenim jako komplexnim kognitivnim procesem, ktery je podminén specifickou
mozkovou ¢innosti. Ve svém vyzkumu pfitom propojuje vysledky empirickych vyzkumi
procesu tlumoceni s neurofyziologickym vyzkumem uceni a expertizy.

Napfi¢ tfemi fazemi uceni, které jsme popsali vySe (faze kognitivni, asociativni a
autonomni) probihaji v mozku zmény, které vedou ke zvySeni rychlosti tlumoceni a snizeni
védomé kontroly probihajicich procesi, tedy k vy$8i automatizaci. V pocatecnich fazich je
nutna védoma kontrola souvisejici s volbou a realizaci vhodnych strategii, vytvarenim tseku
informaci a pfistupem ke znalostem ulozenym v paméti. Podle Hillové a Schneidera (2008)
dochazi s postupujici automatizaci k Gtlumu aktivity v celnich ¢astech mozku, které jsou
odpovédné za védomou kontrolu a pracovni pamét, a v oblasti temenni mozkové kiry, ktera
se na védomé kontrole rovnéz podili. Je patrné, Ze béhem procesu uceni dochazi k adaptaci
studenta na tlumo¢nickou ¢innost vzhledem k tomu, Ze se kapacita vySe zminénych oblasti
mozku uvolni, a dojde tak ke snizeni celkové kognitivni zaté¢ze (Moser-Mercer 2010:265).

Vyvoj mozku je dlouhodoby proces a jeho riizné c¢asti dozravaji béhem zivota
diive myslelo, a dilezité strukturni zmény probihaji i po zavrSeni obdobi adolescence
(2010:270). I v dospélém mozku se v duisledku uceni vytvareji nové synapse a formuji se
nové neurony, které jsou po urcitou dobu od svého vzniku podobné plastické jako mozkové
buniky novorozenctli, coZz je pro vyzkum osvojovani expertizy zasadni poznatek. VéEtSina
ucebnich procest tak neni zavisld na takzvanych rozhodujicich obdobich (critical periods), po
jejichz uplynuti by jiz uceni nebylo mozné. Pti osvojovani jazyka je tomu vSak podle
vyzkumt jinak, at’ uz jde o jazyk prvni, nebo druhy, piestoZe pohledy na tato rozhodujici
obdobi a jejich trvani se riizni. Eric Lenneberg (1967) naptiklad vymezil urcitd rozhodujici
obdobi tykajici se osvojovani jazyka a domnival se, ze k poklesu kompetenci dochazi
v puberte. Naproti tomu Jacqueline Johnsonova a Elissa Newportova (1989) namitaji, ze tento
pokles nastava jiz kolem sedmi let v€ku, kdy zacne klesat pocet synapsi v celnim laloku.
Peraniova et al. (1998) se domnivaji, ze kromé véku osvojeni jazyka ma na jeho reprezentaci

v mozkové kife a aktivaéni vzorce vliv mira osvojeni jazyka. Vzhledem ktomu, ze
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tlumocnici dobfe ovladaji jak svlj rodny jazyk L, tak své nejrizngjsi jazyky Lo, je
pravdépodobné, Ze se oblasti jejich mozku odpovédné za zpracovavani L, a L, budou
ptekryvat. Tuto teorii potvrzuje napiiklad studie Denise Kleinové et al. (1995), ktera
prokazala, ze sémantickd a fonologickéd analyza slov u bilingvnich jedincti se u obou jejich
jazykl odehrava vlevé celni oblasti mozku. Védomosti o interakci dvou a vice jazykl
v mozku jsou vSak zatim omezené a je tieba tyto hypotézy potvrdit dalSimi vyzkumy.
Expertiza simultannich tlumo¢niki ovSem nezévisi jen na jejich jazykové zdatnosti,
ale mimo jiné také na schopnosti rychle si osvojit potfebné znalosti z nejriiznéjSich oblasti a
strukturovat tyto znalosti tak, aby byly pifi samotném simultinnim tlumoceni snadno
dostupné. Schneider a Chein (2003) se domnivaji, ze v mozku se nachdzi nckolik
vSeobecnych kontrolnich oblasti, které se podileji na osvojovani a vykonavani daného tikolu a
které kontroluji velké mnozstvi mozkovych oddili, vnichz jsou zastoupeny znalosti
z konkrétnich oblasti. Tyto znalosti, ziskdavané s postupnym osvojovanim tlumocnickeé
expertizy, maji jak deklarativni, tak proceduralni charakter, a je nepravdépodobné, Ze by byly
v mozku lokalizovany na jednom misté — spiSe jsou rozprostieny v riznych ¢astech mozku.
Diky procesu uceni muze student tlumoceni posilovat spoje mezi jednotlivymi buiitkami a
mezi jejich shluky. Moser-Mercerova (2010:274) cituje teorii Donalda Hebba (1949), podle
niz urcité druhy asociativniho u€eni posiluji silu synapsi v disledku soucasné aktivace bun¢k:
wAny two cells or systems of cells that are repeatedly active at the same time will tend to
become ,associated’, so that activity in one facilitates activity in the other™.* Proto povazuje
autorka za uzite¢nou vyukovou metodu takzvany asociativni brainstorming — soubor cviceni,
které probihaji pted tim, neZ studenti vstoupi do kabin a tlumoci fe¢ na dané téma. Cilem
tohoto brainstormingu je aktivace znalosti pfed tlumocenim, konkrétné vytvareni spojii mezi
koncepty, které usnadni vybaveni vSech potencialnich znalosti, které studenti o problematice
maji, ve vSech jejich pracovnich jazycich. VSeobecné se piedpoklada, ze obsahem téchto
Hebbovych shlukii bunc¢k jsou ,,pamétové tuseky* (memory chunks). Chunking theory
pfedpokladd, Ze pamét experta se sklada z rozsdhlé databaze takovychto usekt ulozenych
v dlouhodobé paméti. Mezi zacatecniky a profesiondly nepanuji rozdily, jen pokud jde o
mnozstvi uloZenych usekil — zasadni je rovnéz jejich organizace v mozku a efektivita jejich
vybavovani. Podle studie provedené Amidzicem et al. (2006) jsou mezi mozkem tlumo¢niki-
zacateCnikl a expertl zasadni rozdily na makroskopické urovni. Zatimco experti si vybavuji

informace uloZené v dlouhodobé paméti aktivaci shlukli bunék v neokortexu, u zacatecnika

¥ Kterékoliv dvé buiiky nebo systémy bunék, které jsou opakované aktivni ve stejnou chvili, se maji tendenci

,propojit‘, coz znamena, ze aktivita v jedné bunce usnadiuje aktivitu v burice druhé (Moser-Mercer 2010:274).
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dochazi primarné k ukladani novych informaci a aktivaci struktur v medidlnim spankovém
laloku a v hipokampu. Autofi studie se domnivaji, Ze oblast medidlniho spankového laloku a
hipokampu hraje pouze docasnou roli ve vytvareni expertni paméti v neokortexu (Moser-
Mercer 2010:275).

Pii simultdnnim tlumoceni dochazi k paralelnimu zpracovéavani dvou riznych proudi
informaci, které tlumoc¢nik vnimé sluchem — naslouchéd origindlnimu sdéleni ve vychozim
jazyce a zaroven monitoruje vlastni vystup v jazyce cilovém. Oba paralelni vjemy si tedy
konkuruji, dochazi k ptesahu v rdmci jednoho smyslového kanalu — v rdmci jedné modality —
k takzvanému modality overlap. Tento piesah byl prokdzan celou fadou studii. Moser-
Mercerova zminuje napiiklad vyzkum Vesny Mildnerové (Mildner 2008), pfi némz autorka
prokéazala, ze kdyz se subjekty divaly na slova v psané podobé, doslo k aktivaci jejich
sekundarni zrakové mozkové kiry v tylnim laloku, zatimco kdyz slova slySely, byla
vypozorovana bilaterdlni aktivita v primarni a sekundarni sluchové mozkové kiife — mezi
témito dvéma modalitami tak nedochazelo k zddnému piesahu (2010:276). Proto je také
musi vyporadat se dvéma vstupy, které vnima prostfednictvim sluchové modality, ale musi
jesté zéaroven kontrolovat psanou formu projevu zapojenim modality zrakové. Kognitivni
zatéz souvisejici s konkurenci dvou vstupil vnimanych sluchem je do jisté miry mozné zmirnit
béhem postupného osvojovani expertizy. Dlouhodobé studie zabyvajici se ziskdvanim
tlumocnické expertizy (Moser-Mercer 2000, 2008) prokézaly, ze monitorovani vlastniho
vystupu je jedna z dil¢ich dovednosti, které si tlumoc¢nici osvoji az v pozdéjsich fazich uceni a
ze sledovani vlastni produkce je prvni aspekt tltumoceni, na ktery tlumocnici rezignuji, pokud
se pii tlumoceni potkaji s necekanou vyzvou, jako je napfiklad vysoka rychlost fe¢nikova
projevu. Tento v praxi ovéfeny poznatek je v souladu s autorcinou hypotézou vyplyvajici
z jejiho modelu tlumoceni (Moser 1978), totiz Ze sluchovou zpétnou vazbu reflektuje
tlumo¢nik pouze tehdy, pokud mu na tuto ¢innost zbyva dostatecna procesni kapacita.

Jak jiz bylo fec¢eno, uceni na zaklad¢ zkusSenosti nejen pfispiva k tomu, ze se student
stava lepSim tlumocnikem, ale méni samotnou strukturu a organizaci mozku. Autorka se
podilela na dlouhodobé studii financované z grantu Swiss National Science Foundation
(Golestani et al. 2008), jejimz cilem byl vyzkum strukturni a funkéni plasticity mozku
studentli simultdnniho tlumoceni v pribéhu procesu osvojovani tlumocnické expertizy a jez se
zabyvala 1 pfedchozim vyzkumem na toto téma. Neurozobrazovani mozku ucastnikl, jiz
ovladali pouze jeden jazyk, odhalilo, Ze mozkova sit’ verbalni pracovni paméti se nachazi

v né¢kolika oblastech mozku. Pro tlumocnickou expertizu je zajimava predevsim oblast pfedni
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cingularni mozkové kury, jejiz dorzalni ¢ast je zapojena b&hem kognitivné-deduktivnich
procest, procest, pii nichz je nutné rozdéleni pozornosti, a procesii, pfi nichZ je zdmérné
generovana reakce, nebo je takové reakci zdmérn€ branéno. Lze tedy ptedpokladat, ze tato
¢ast mozku je zasadni pro udrzeni pozornosti a pro vykonavani komplexnich kognitivnich
procest, jako je simultanni tlumoceni (Moser-Mercer 2010:279). Podle studie provedené
Phanem Luu a Stacy Pedersonovou (2004) je dorzalni ptfedni cinguldrni mozkova kira
odpoveédna za regulaci kognitivnich procesii a umoziuje jejich snadnéjsi adaptaci na nahlé
zmény. Jak jsme jiz zminili dfive, je rychld adaptace na zmény prostfedi jednou
z charakteristickych znakidl adaptivni expertizy, kterd umoziiuje tlumo¢nikim rychle a
efektivné reagovat v problematickych situacich.

V komplexnim procesu tlumoceni hraje nesporné dilezitou roli pamét. Vzdy se
predpokladalo, ze tlumocnici musi mit pro Gspésné vykonavani naro¢ného ukolu predevsim
vyjimecnou dlouhodobou pamét’; teprve v souvislosti s vyzkumem procesu tlumoceni
v 70. letech, respektive diky modelim Davida Gervera a Barbary Moser-Mercerové, se
pozornost vyzkumu obratila také na jiné pamétové struktury. Gerver ve svém modelu
vymezuje tii druhy paméti: pamét’ kratkodobou, naraznikovou a dlouhodobou. Model Barbary
Moser-Mercerové pak vrhd nové svétlo na nepfetrzitou interakci probihajici mezi
kratkodobou pracovni paméti a paméti dlouhodobou. Celd fada badatelli se pak zabyvala
hypotézou, zda tlumoc¢nici maji vyssi kapacitu pracovni paméti nez netlumocici bilingvni
subjekty. Na jedné z té€chto studii se podilela i Barbara Moser-Mercerova (Moser-Mercer et
al. 2000); nov¢jsi studie publikovali naptiklad Christoffelsova et al. (2006) nebo
Signorelliova (2008). Jejich vyzkum se opiral o teorii pracovni paméti Alana Baddeleyho,
kterou v roce 1974 formuloval spolu s Grahamem Hitchem (Obrazek 9). Pracovni pamét’ se
podle nich sklada ze tfi systéml — z centralni vykonné jednotky (central executive), ktera je
nadfazena dvéma subsystémim — fonologické smycce (phonological loop) a vizudlné-
prostorovému nacrtniku (visuo-spatial sketchpad). Ve fonologické smycce se docasné
ukladaji zvukové a slovni informace; vizualné-prostorovy nacrtnik pak stejnym zpiisobem
docasné uchovava optické a prostorové informace. Centralni vykonna jednotka pak ovlada,
koordinuje a zpracovdva informace ztéchto dvou subsystémii a slouzi k zamétovani

pozornosti.
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Obrazek 9: Ttijednotkovy model pracovni paméti podle Baddeleyho a Hitche
(Baddeley 2007:8)

Vysledky vySe zminénych studii vSak byly nepriikkazné, zejména z dlivodu zna¢nych
rozdilt, pokud jde o vybér subjektii a jejich uroven expertizy, nizkého poctu subjektt a také
proto, ze podminky experiment dostatecné¢ nenapodobovaly redlnou tlumocnickou situaci
(Kopke 2009). Vzhledem ke komplexité tlumocnické €innosti a nutnosti koordinovat celou
fadu procest vSak podle Moser-Mercerové (2010:269) Ize 1 nadéle predpokladat, ze ,,short-
term working memory and the central executive function play an important role in at least the
development, if not also the maintenance, of high-level performance™

Funkci centralni vykonné jednotky a kratkodobou pracovni pamét (short-term
working memory STWM) jako takovou povazuje Moser-Mercerova (2010:280) pro proces
tlumoceni za klicovou. Klinické studie ukazuji, ze se centradlni vykonna jednotka nachazi
v Celnich lalocich obou hemisfér, kde se docasné ukladaji mentalni reprezentace, které jsou
treba k bezprosttednimu vykondvani procesu tlumoceni (v souladu s Gerverovou teorii
naraznikové paméti). Pro uspé&$né vykondvani tlumocnické Cinnosti je vSak kromé STWM
rovnéZ nutny rychly a spolehlivy pfistup k informacim uloZenym v asociativni siti
dlouhodobé pracovni paméti (long-term working memory LTWM), ktera umoziuje efektivni
anticipaci pfi procesu tlumoceni. Podle teorie dlouhodobé pracovni paméti Ericssona a
Kintsche (1995) ukladaji experti dlouhé segmenty informaci v LTWM, na rozdil od
zacateCnikl, ktefi vyhledavaji jednotlivé kusé informace v STWM a teprve poté je skladaji
dohromady. Témito systémovymi odliSnostmi mizeme zdivodnit rozdily mezi zac¢ateéniky a
profesiondly, pokud jde o rychlost a automaticnost procesu tlumoceni. Neurofyziologické

korelaty dlouhodobé pracovni paméti pak mizeme hledat v jiz vySe zminénych asociativnich

¥ Kratkodoba pracovni pamét’ a centralni vykonna jednotka hraji diileZitou roli pfinejmensim pii rozvoji, ale

pravdépodobné také pii udrzovani vysoké urovné vykonu (Moser-Mercer 2010:269).“
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nervovych sitich, které jsou rozprostieny v mozkové kiife v riznych ¢astech mozku (Moser-
Mercer 2010:281).

Vyzkum plasticity mozku a kognitivnich korelati expertizy nadale patii k vyzkumnym
zajmim Barbary Moser-Mercerové. V rdmci grantu Swiss National Science Foundation
napiiklad nyni pracuje s hypotézou, ze nékteré konkrétni jazykové dvojice pouzivané pri
tlumoceni mohou vést k veétsi mozkové plasticité nez jiné (Hervais-Adelman, Moser-Mercer,
Golestani 2011). V rdmci vyzkumného vyboru AIIC nyni zkoumd, jakym zpiisobem miize
expertiza v komplexni kognitivni dovednosti, jako je simultanni tlumoceni, zmirnit dopady

kognitivniho starnuti®.

5.4 Prinos Barbary Moser-Mercerové v oblasti pedagogiky a vyzkumu
expertizy

V paté kapitole jsme se pokusili shrnout jednu z centralnich oblasti vyzkumného
zdjmu Barbary Moser-Mercerové: oblast tlumocnické expertizy, jejiho osvojovéani a jejiho
odrazu v mozku tlumoc¢nika. Jak jsme zminili v ivodni ¢asti, Moser-Mercerova poukdzala na
to, Ze aCkoliv se expertizou zabyvala jiz cela fada badatelti, dosud nikdo se vysledky vyzkumu
nepokusil vyuzit pro pedagogické ucely. Pfestoze autorka uznava, ze existuji né¢které vrozené
prerekvizity nutné pro uspé$né vykonavani tlumoc¢nického povolani, pfisuzuje vysadni roli
v oblasti expertizy pravé procesu uceni. Centralnim bodem jejiho pedagogického piistupu se
stavad koncept adaptivni expertizy, jejiz osvojeni podle ni vede k tomu, Ze se ze studentd
stavaji flexibilni profesionalové schopni rychle a efektivné reagovat na nové situace spojené
mimo jiné srychlym nastupem novych technologii. Jeji pedagogickd metodologie je
vystavéna na celé fadé modernich teoretickych pfistupi (jako je naptiklad
sociokonstruktivismus nebo seberegulace), které se na Zenevské univerzité podafilo uvést do
praxe mimo jiné v podobé¢ interaktivniho online rozhrani. Na vyvoji tohoto rozhrani déle
pracuje a vyuziva ho mimo jiné v oblasti vzdélavani humanitarnich tlumoc¢nikda.

Své teoretické hypotézy o tlumocnické expertize autorka dilkkladné ovéfuje v praxi,
mimo jiné napiiklad ve vySe zminéné studii srovnavajici vykon tlumoc¢nickych zacatecniki a
profesiondlti v nékolika dil¢ich disciplindch. Propojenim empirickych vyzkumt procesu
tlumoceni s neurofyziologickym zkoumanim vlivu u¢eni na mozek se pak Moser-Mercerova
snazi identifikovat korelaty expertizy v mozku tlumoc¢nika. Predpoklada, ze vysoce

komplexni proces tlumoceni a postupné osvojovani této discipliny zanechd na mozku

30 /e

Viz
http://virtualinstitute.fti.unige.ch/home/index.php?module=clip&type=user&func=display&tid=4&pid=2 &title=
aging-and-expertise-in-interpreting, [cit. 19.7.2014]
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tlumo¢nika vyrazné zmény. Vysledky jejtho vyzkumu potvrzuji naptiklad proces
automatizace v ramci postupného ziskavani tlumocnické expertizy, identifikuji ¢ast mozku, na
niz se pravdépodobné promita osvojeni adaptivni expertizy, a existenci riiznych druhti paméti
a jejich rozdilné vyuzivani, pokud jde o zacateniky a experty. Diky vyzkumu mozku se
autorce napiiklad dafi prakticky podlozit hypotézu formulovanou v jejim modelu
tlumocnického procesu (Moser 1978), tykajici se sluchové zpétné vazby, pro niz je potieba
dostatecna procesni kapacita vzhledem ke kognitivni zatézi, ktera souvisi se soucasnym
zpracovavanim dvou vstupi ve stejné modalité. 1 v oblasti neurofyziologického vyzkumu
vyhledavd Moser-Mercerova poznatky aplikovatelné v pedagogické praxi — navrhuje
napfiiklad podpofit vznik vazeb mezi jednotlivymi mozkovymi butikami nebo shluky bunék
ve vyuce brainstormingem.

Celkové je ptinos Barbary Moser-Mercerové v oblasti vyuky tlumoc¢eni mimoiadny a
celd fada teoreticky podloZenych inovativnich metod vyuzitych v systému vyuky na ETI by

jisté mohla slouzit jako inspirace pro vyuku na dalSich tlumoc¢nickych tstavech.
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6. Pojem kvality v tlumoceni

V ptredchozich dvou kapitolach jsme se zabyvali tim, jak vybrat vhodné kandidaty pro
studium tlumoceni a jak znich modernimi ucebnimi metodami vychovat profesionalni
tlumo¢niky, v idedlnim piipadé adaptivni experty. Tématem nadchéazejici kapitoly bude
kvalita tlumoceni, respektive piistup Barbary Moser-Mercerové ktomuto obtizné
vymezitelnému konceptu. Zaméiime se na jeji pojeti kvality a na metodologické postupy,
které doporucuje pfi jejim zkoumani. V druhé ¢asti kapitoly se pak budeme vénovat tomu, jak
se vySe zminéni profesiondlni tlumocnici vypotfadavaji s kognitivnim ptetizenim a jak jsou

subjektivné schopni vnimat kvalitu svého vykonu.

6.1 Objektivni hodnoceni, méreni a posuzovani kvality

24

konceptl v oblasti vyzkumu tlumoceni, je metodologie jejiho zkoumani ¢asto nedostatecné
propracovana. ,,Quality in interpreting is one of the most frequently studied concepts in the
interpreting research literature, but is mostly neglected from a methodological point of view®'
(Moser-Mercer 2008b:154).“ Snazi se proto dodat vyzkumu problematiky tlumoceni vétsi
rigoroznost a navrhnout takovou metodologii posuzovani kvality, kterd by umozZnila
objektivné vymezit podstatu kvalitniho vykonu a vytvofit ndsledn¢ pro tlumocniky takové
podminky, aby byl tento expertni vykon co nejsndze uskutecnitelny v praxi.

Aby bylo vilbec mozné kvalitu posuzovat, je predevsim dulezité definovat nékteré
zakladni pojmy, jako je konferen¢ni tlumocnik, vnéj$i podminky pfi tlumoceni a zejména
kvalita samotna. Pokud jde o definici Cinnosti konferenéniho tlumoc¢nika, pfejima Moser-
Mercerova (1996a:43—44) definici AIIC (1995): ,,A conference interpreter is a qualified
specialist in bilingual or multilingual communication. He/she makes this communication
possible between delegates of different linguistic communities at conferences, meetings,
negotiations or visits, where more than one working language is used, by comprehending the
concepts of the speaker’s message and conveying them orally in another language, either in
consecutive, simultaneous or whispering. Besides carrying out a thorough preparation of the
subject and terminology, a conference interpreter must possess a wide general knowledge in

order to deal with all matters under discussion. Conference interpreters are, moreover, bound

1 Kvalita v tlumogeni je jednim znejéast&ji zkoumanych konceptii v literatufe zabyvajici se vyzkumem

tlumoceni, ale vétSinou je zanedbavana metodologicka stranka jejiho zkoumani (Moser-Mercer 2008b:154).
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to respect the code of professional ethics, including the strictest professional secrecy™ .

Kvalita je podle autorky relativni koncept, jehoZ absolutni definice se vzhledem k jeho
subjektivit¢ da jen obtizn¢ stanovit; Moser-Mercerovd proto operuje s pojmem optimalni
kvalita, kterou definuje nasledovné: ,,Optimum quality in professional interpreting implies
that an interpreter provides a complete and accurate rendition of the original that does not
distort the original message and tries to capture any and all extralinguistic information that
the speaker might have provided subject to the constraints imposed by certain external
conditions”™ (Moser-Mercer 1996a:44).“ Autorka tedy doporucuje, aby byla kvalita
posuzovana nikoliv abstraktné, ale na pozadi konstelace konkrétnich pracovnich podminek,
kterd je v dané situaci aktudlni. Optimalni kvalitou tedy rozumi kvalitu, kterou tlumoénik
miZe poskytnout za odpovidajicich vné&jSich podminek. Mezi tyto podminky fadi Moser-
Mercerovd napiiklad fyzické prostfedi tlumocnika (rozméry kabiny, vybaveni, kvalita
vzduchu, osvétleni, apod.), naro¢nost problematiky, ktera je pfedmétem konference, vlastnosti
projevu (sémantickd hustota, koherence), zplisob prezentace fecnika (rychlost, akcent,
graficka prezentace), pfiprava tlumocnika (dostupnost dokumentll), kompetence technika,
tlumo¢nicky tym (pocet ¢lendt tymu, frekvence stfidani), pracovni zatéz béhem dne (pocet
odtlumocenych bloki) apod.

Podle Barbary Moser-Mercerové nelze kvalitu tlumoceni, které fadi do kategorie
sluzeb, posuzovat vyhradné z hlediska jednoho ucastnika komunikacni situace; je naopak
tieba zohlednit rtizné perspektivy. Tlumocnik sam ma jistou intuitivni pfedstavu o kvalité
vlastniho vykonu — tato pfedstava je vSak Casto zkreslend, jak se pfesvédCime v druhé Casti
této kapitoly. Jinak bude hodnotit kvalitu tlumoceni klient, jinak zprostfedkovatel (naptiklad
agentura, zaméstnavatel), jinak na ni budou nahlizet kolegové tlumocnici a v neposledni fade

také védci, ktefi budou kvalitu tlumoceni experimentalné zkoumat. Na zdklad¢ piesného

% Konferenéni tlumoénik je kvalifikovany specialista v bilingvni nebo multilingvni komunikaci. Umoziuje
takovouto komunikaci mezi delegaty z riznych jazykovych spoleenstvi na konferencich, setkanich, jednanich
nebo béhem navstév, kde se pouziva vice nez jeden jazyk. Tlumocnik porozumi myslenkam fecnikova sdéleni a
ustné je formuluje v jiném jazyce pomoci tlumoceni konsekutivniho, simultanniho nebo pomoci SuSotaze.
Kromé dtikladné piipravy na pfedmét jednani a souvisejici terminologii musi konferencni tlumoc¢nik disponovat
rozsahlymi vSeobecnymi znalostmi, aby se mohl vyporadat se vSemi zalezitostmi, které budou diskutovany.
V neposledni fadé musi konferen¢ni tlumocnici dodrzovat profesni eticky kodex véetné zasady nejpiisnéjsi
mlcenlivosti (Moser-Mercer 1996a:43-44).

33 Optimalni kvalita v profesionalnim tlumoceni znamend, Ze tlumocnik prevede original kompletné a presng,
aniz by zkreslil originalni sdéleni, a snazi se zachytit veskeré extralingvistické informace, které provazely
fecnikv projev, pficemz jeho vykon podléha omezenim souvisejicim s vnéjsimi podminkami (Moser-Mercer

1996a:44).
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vymezeni perspektivy je pak mozné stanovit spravnou metodu, ktera umozni nalézt odpovédi

na otazky, které chce tazatel klast.

6.1.1 Perspektiva uZivatele

Pohled uzivatele tlumocnické sluzby, tedy delegidta na konferenci, lze primarné
zkoumat pomoci dotaznikl nebo strukturovanych/nestrukturovanych interview. UZivatelskou
perspektivu zkoumala Barbara Moser-Mercerova velmi podrobné; v posledni dobé se ji
zabyvala naptiklad ve stati nazvané Construct-ing quality (2008b), ktera je cela vénovana
metodickym doporucenim tykajicim se spravného sestavovani dotaznikli pro vyzkum vnimani
kvality tlumoceni delegéty. Autorka v ni kritizuje dosavadni literaturu tykajici se vyzkumu
kvality tlumoceni od autord jako naptiklad Franz Pdchhacker (2001, 2002) nebo Ingrid
Kurzova (2001), ktefi sice uvad&ji celou fadu ptikladd prizkumi, ale jakymkoliv
systematickym metodologickym doporu¢enim se ve svych pracich vyhybaji. Moser-
Mercerova stanovuje nékteré zakladni pozadavky, které by dobry dotaznik mél spliiovat. M¢l
by disponovat dobrou rozliSovaci schopnosti (discriminatory power) napfi¢ celym spektrem
respondentll a ne se zamé&fit jen na nc¢kolik extrémnich jedinci. M¢l by byt spolehlivy (tj.
pfinaset stejné, univerzalné platné vysledky pii riznych ptileZitostech) a platny (tj. pfindSet
odpovédi pfesné na ty otdzky, které tazatel zamyslel polozit) (Moser-Mercer 2008b:144—145).

Protoze je zde tfeba specifikovat, jakou konkrétni podobu mé kvalita v mysli
potencidlnich respondentii, nevystacime si vtomto piipadé s obecnou definici optimalni
kvality, kterou jsme zminili vySe. Moser-Mercerova zde operuje s konstruktem kvality, jehoz
relevantni specifické vlastnosti jsou teoreticky pevné stanovené. Na zékladé€ tohoto konstruktu
je pak pro sestaveni dotazniku tieba vytvofit pracovni definici kvality, ktera vztahne
teoreticky koncept na jeho konkrétni projevy v mysli respondenti (2008b:146). Jakmile si
vymezime definici kvality, je mozné zacit se samotnym vyzkumem. Mé&fici nastroje by mély
byt schopny stanovit pfitomnost/nepfitomnost urcité slozky konstruktu a s dostate¢nou
ptesnosti urcit jeji intenzitu a pfipadné zmény intenzity. VSechny slozky konstruktu by mély
byt méfeny stejné, aby byly vysledky jednotlivych dil¢ich méfeni vzajemné srovnatelné.
PouZzivani riznych stupnic pro rizné otazky je podle autorky jedna z nejcastéjSich chyb pri
vytvareni dotaznikt.

Po vymezeni konstruktu kvality a jeho slozek mlze nasledovat samotné sestavovani
otazek. I zde pfichdzi autorka s celou fadou praktickych postupl. Doporucuje naptiklad
omezit mnozstvi poZzadovanych informaci na minimum nutné pro relevanci vyzkumu, aby

respondenty nadmérny pocet otazek neodradil. Pti kladeni otazek by tazatel mél mit na paméti
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nékteré ndstrahy, které jejich formulace skytd — mél by se vyvarovat ptiliSnych sloZitosti,
technickych terminii, dvojznacnosti, otdzek zasahujicich do soukromi respondentii nebo
otazek, které ucastnika prizkumu navadéji k ur€ité odpovédi, zpravidla ,,ano* nebo ,,ne*.
Misto takto formulovanych otazek je podle Moser-Mercerové lepsi vyuzit Skaly, na niz bude
respondent napiiklad mit za kol odstupniovat své subjektivni vniméni dalezitosti urcitych
prvka. V neposledni fad¢ by se mél tazatel vyvarovat toho, aby jeho otazky odhalovaly pftilis
mnoho o zdméru prizkumu.

Aby byla zajiSténa kvalita prizkumua kvality, mély by byt dotazniky testovany pied
tim, nez budou pouzity pfi samotném vyzkumu, a sice na vzorku sloZenim podobném tomu,
ktery se bude ucastnit skute¢né studie. Takovéto testovani dosud probéhlo jen u velmi malého
mnozstvi prizkuml. Navrh vyzkumu a dotaznik by ziroven mél byt zaslan kolegim-
odbornikiim, ktetfi jsou obezndmeni s vyzkumem v oblasti tlumoceni. Pilotni testovani a
posouzeni odborniky jsou podle Moser-Mercerové nejlepSim zpisobem, jak zajistit platnost a
spolehlivost vysledkt (2008b:151).

V zavéru se autorka struéné vénuje etickym aspektim prizkuma a zmifiuje pojmy

jako informovany souhlas, divérnost informaci, respekt k respondentiim a spravedlnost.

6.1.2 Perspektiva zaméstnavatele

Oproti ptfedchozi, zna¢né propracované kategorii, nebyl dosud vtomto piipadé
proveden zadny systematicky vyzkum, pokud jde o to, co od tlumo¢nikii z hlediska kvality
oCekavaji zaméstnavatelé. Autorka odhaduje, Ze soucasti zaméstnavatelovy percepce kvality
by mohla byt pfesnost obsahu a technické terminologie, rétorické dovednosti, disciplina
v ramci tymu, prizplisobivost v nejriiznéjSich situacich, flexibilita Casova i cenova, dostupnost
nebo naptiklad oddanost konkrétnimu zaméstnavateli (Moser-Mercer 1996a:50). Metody
vyzkumu vniméni kvality by pak mohly byt stejné jako v ptipad¢ delegathi konference s tim,
ze je tfeba zohlednit kategorii konkrétniho zaméstnavatele (agentura, mezinarodni organizace

apod.).

6.1.3 Meéreni kvality pro experimentalni ucely

Zatimco ucelem hodnoceni vniméni kvality u uZzivateli a zaméstnavateli je ziskat
pfedstavu, co tyto skupiny ocekavaji od tlumocnikova vykonu, laboratorni experimenty
mohou byt provadény z mnoha divodi. Vyzkumnik miiZze naptiklad chtit zjistit, jak dlouho je
tlumoc¢nik schopen pracovat, nez uroven jeho vykonu poklesne, jaky vliv maji rizné druhy

prostiedi na vykon tlumoc¢nika nebo jak se kvalita tltumoceni méni v pribé¢hu tlumocnikova
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zivota. Pfi takovychto experimentech je tfeba, aby vyzkumnik spravné nastavil skalu, podle
niz bude posuzovat chyby, ke kterym v priitbéhu tlumoceni doslo. Tyto Skaly by nemély byt
jen pouhym vy¢tem moznych kategorii chyb, ale mély by také zohlednit a odstupiiovat jejich
zavaznost. Typy chyb by mély byt jasné¢ definované a mezi jednotlivymi kategoriemi by
nemélo dochazet k presahlim. Vzhledem k tomu, Ze hodnoceni kvality tlumoceni je velmi
subjektivni, autorka zvlastni zkuSenosti doporucuje, aby tlumoceni posuzovalo vice
nezavislych hodnotiteli, v idedlnim piipad€ tlumocnikl, ktefi jsou si védomi existence
tlumocnickych strategii a nebudou kazdou vypustku povazovat za chybu — nejprve se ujisti,
zda tlumoc¢nik chybéjici informaci nesdélil jinym zplsobem, s vyuZzitim kompenzace ¢i
syntézy (Moser-Mercer 1996a:52). S ohledem na to, Ze analyza chyb zohlediujici
tlumoc¢nické strategie je Casové velmi naro¢nd, navrhuje Moser-Mercerova vyuzit softwarové
nastroje, které by vyzkumniklim naptiklad poskytly vizudlni zndzornéni originalu a jeho
pretlumoceni. Tyto specializované softwarové nastroje jsou podle ni cenové dostupné a

nemély by chybét na Zddném univerzitnim pracovisti.

6.1.4 Priibézné posuzovani kvality tlumoceni u studenti

Prestoze ucitelé tlumoceni pfi hodnoceni studentll o posuzovani kvality jako takové
vétSinou primarné neuvazuji, je kvalita pfesné to, co u studenti implicitné hledaji. Kvalita
v tomto piipad¢ predstavuje jediny smysluplny parametr, podle néhoz lze hodnotit pokrok pii
postupné preméné zacateCnika v experta (Moser-Mercer 1996a:52). Stejné jako vyzkumnici
by si ucitelé méli jasné stanovit, co chtéji zjistit a jakou uroven kvality oc¢ekavaji. Méli by
zvazit, jakého pokroku mohou studenti v ramei daného predmétu dosdhnout, a podle toho pro
n¢ v ramci sylabu stanovit realistické cile. Tyto cile by vSak nemély byt pouze vSeobecné —
Moser-Mercerova navrhuje systém personalizovaného monitorovani pokroku v oblasti kvality
tlumoceni v rdmci individualniho profilu kazdého studenta. Doporucuje, aby si kazdy student
vedl denik, v némz by komentoval sviij vykon pfi hodindch tlumoceni v prubehu nékolika
tydnii. Tyto denikové zdznamy by pak ucitel analyzoval z hlediska studentova vnimani
vlastnich silnych a slabych stranek a porovnal je s denikovymi zdznamy, které si o daném
studentovi vedl sdm; oba tyto pohledy by pak zanesl do spole¢né matrice, jejiz jednotlivé
kolonky by se v pribéhu let plnily informacemi o studentovi a pribéznymi hodnocenimi, diky
cemuz by bylo mozné objektivné monitorovat studentiv pokrok a vzrlstajici kvalitu jeho
tlumoceni.

Z vyse uvedenych doporuceni vyplyva, ze ackoliv neni tfeba pfi posuzovani vykonu

studentd vyuzivat prizkumy, dotazniky nebo chybové §kaly, je pfesto nutné kvalitu tlumoceni
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studentl zkoumat systematicky, aby si ucitel byl jist, Ze posuzuje pfesné ty aspekty kvality,

které by posuzovat mél.

6.2 Subjektivni vnimani kvality tlumoc¢niky

V kapitole 6.1 jsme se zabyvali riznymi perspektivami pii posuzovani kvality
tlumoceni — zminili jsme hledisko Ucastniki konference, zaméstnavatell, védcii a uciteld.
Druhou ¢ast kapitoly vénujeme vnimani kvality tlumo¢niky samotnymi.

Podle Barbary Moser-Mercerové je UspéSny tlumocnik charakteristicky tim, Ze se mu
dafi udrzovat kiehkou rovnovahu mezi svymi kognitivnimi pfednostmi a slabinami a vytvofil
si urcité strategie, diky nimz se mu dafi obstat v naro¢nych situacich, jako je naptiklad vysoka
nedokazou celit kognitivnimu pfetizeni a udrzet si vysokou kvalitu tlumoceni, pokud extrémni
podminky ptetrvavaji pfili§ dlouho (Moser-Mercer 2000/01). Tuto skutecnost prokézala
autorka spolu s kolegy z zenevské univerzity v pilotni studii nazvané Prolonged turns in
interpreting: Effects on quality, physiological and psychological stress (Moser-Mercer,
Kiinzli, Korac 1998).

Tato studie zkouma vliv souvislého simultdnniho tlumoceni del$iho nez 30 minut na
kvalitu tlumoé¢nikova vystupu a na jeho postoj k vykonavané Cinnosti a plsobeni téchto
dlouhych useki tlumoceni na fyziologicky a psychicky stres tlumoc¢nikd. Pojem nepfimétené
dlouhého tlumoceného useku — tedy tiseku del§iho nez 30 minut — byl provéfen léty profesni
praxe a mimo jiné vyplynul také ze studie, kterou Mezindrodni asociace konferenc¢nich
tlumocnikl provedla v roce 1994. V této studii (AIIC 1995), zkoumajici o¢ekavani ucastnika
konferenci, pokud jde o kvalitu tlumoceni, odpovédéla vice nez polovina respondentli na
otazku, jak dlouho by tlumocnik mél pracovat bez prestdvky, ze tlumocnikiiv souvisle
tlumoceny tsek by nemél trvat déle nez 30 minut.

Experimentu se ucastnilo 5 zkuSenych konferencnich tlumoc¢niki, kteti tlumocili
pfipravenou fe¢ z nahravky a bylo jim feCeno, ze mohou piestat tlumocit kdykoliv, kdyz
budou mit pocit, ze kvalita jejich vystupu nespliiyje jejich profesni standardy. Po 30 minutach
tlumoceni nasledovala kratka pauza, dalsi byla naplanovéna v ¢ase 50 minut. Zadny subjekt
nepracoval tak dlouho, aby pro néj byla relevantni tfeti pauza. Autofi studie pak hodnotili
kvalitu vystupu v pribéhu Casu, psychicky stres tlumoc¢nikii (metodou dotaznikového Setteni)
a fyziologicky stres tlumoc¢nikli (pomoci stanoveni hladin kortizolu a imunoglobulinu A ve

slinach).
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Kvalita byla posuzovana na zéklad¢ chybové Skaly, zahrnujici Ctyfi zdkladni kategorie
vyznamovych chyb: opacny smysl nez original (contre-sens), jiny smysl neZ original (faux-
sens), nesmysl (nonsense) a neptesnost (imprecision). Déle byly vytvofeny kategorie pro
vypustky, doplnéni, vahani, opravovani, gramatické¢ a lexikdlni chyby. Nasledujici graf
jasné vyplyva, po 30 minutich (po druhém tseku na ose x) pocet takovychto chyb zietelné

nartistd (Obrazek 10).

Meaning errors (all types)

Number of meaning
erros
ocnwocrSRERSE

Elapsed time (15-minute segments)

Obrézek 10: Nartst poctu vyznamovych chyb v prubéhu casu

(Moser-Mercer et al. 1998:55)

Tlumocnici si tohoto zhorSeni kvality oc¢ividné nebyli védomi, protoze 3 z 5 subjektii
pokracovali v tlumoceni po dobu dalSich 30 minut. Rozhodli se ptestat teprve ve chvili, kdy
jejich unava dosahla takové trovné, ze nebyli schopni déale pokracovat. Z této skutec¢nosti
vyplyva, Ze subjektivni usudek tlumocnikii, pokud jde o kvalitu vlastniho vykonu, je po delsi
dobé¢ soustavného tlumoceni mimotradné nespolehlivy.

Meéteni fyziologického stresu probihalo pomoci méfeni hladiny kortizolu a
imunoglobulinu A ve slindch tlumocniki pied zacdtkem tlumoceni, po 30 minutich a
nasledné po skonceni tlumoceni. Vysledky méfeni (Obrazek 11) ukazuji adaptaci tlumoc¢nika

na stresovou situaci.

N (0 minutes 30 minutes  end of task
Cortisol (nmol/1) 5 10.6 12.5 0.0
Immunoglobulin A (mg/dl) 5 5.0 10.5 8.7

Obrazek 11: Koncentrace kortizolu a imunoglobulinu A v pribéhu ¢asu

(Moser-Mercer et al. 1998:56)
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Zatimco sekrece kortizolu a imunoglobulinu A béhem prvnich tficeti minut zietelné
vzrustala, pfiCemz stres plsobil pozitivné na soustfedéni a vykon tlumocnika, v druhé
poloviné experimentu se sekrece opét snizovala, coz bylo doprovazeno vyraznym poklesem
kvality tlumoceni. Po 60 minutach klesla hladina sledovanych hormonii pod trovei, kterou
dosahovala pfed zahajenim experimentu, coZz svéd¢i o nastupu jistého vyhoteni — kognitivni
pfetizeni zpiisobi, Ze tltumocnik se pfestane snazit, rezignuje a na kvalit¢ vlastniho vystupu mu
podvédomé prestava zalezet.

Pokud jde o psychicky stres tlumocnikl, zkoumali autofi studie pomoci dvou
dotaznikli jednak jednani tlumoc¢nikii ve stresovych situacich vSeobecné ve srovnani s béZznou
populaci, jednak jak se tlumoc¢nikovy techniky zvladani stresu projevovaly v prabéhu
experimentu. Vysledky vSeobecného dotazniku, v némz méli tlumocnici popisovat své reakce
na Ctyfi hypotetické situace, ukazaly, Ze oproti standardni populaci méli tlumocnici silngj$i
pocit, ze nad hypotetickymi situacemi nemaji kontrolu a Ze nastala situace se pravdépodobné
nezméni. Jejich chovani by v téchto chvilich bylo pasivnéjsi a vice unikové, nez tomu bylo u
zbytku populace. Podle Reichertse a Perreze (1993) se tyto vzorce chovani Casto vyskytuji pfi
patologickych stavech, jako je t€zka deprese nebo tzkost. Moser-Mercerova et al. (1998:60)
z vysledkli usuzuji, Ze toto chovani prameni ztoho, ze je tlumoc¢nik pii simultdnnim
tlumoceni Casto vystavovan situacim, které objektivné nemulze kontrolovat, a proto maji
tlumo¢nici tendenci pfenaset tento pocit do svého osobniho Zivota. I objektivné
kontrolovatelné situace pak povazuji za nekontrolovatelné a pouZivaji v nich tak nefunkéni
strategie. Druhy dotaznik byl koncipovan podobné jako dotaznik vSeobecny, ale vztahoval se
pfimo k experimentalni situaci — subjekty odpovidaly na otazky tykajici se jejich psychického
stavu na pocatku experimentu, po 30 minutach a po 60 minutdch. Popisované emocni reakce
tlumocnikl (stres nebo negativni emoce jako uzkost, nervozita nebo agresivita) v prubéhu
experimentu narustaly, pficemz k vyraznéj$imu naristu doSlo v prvnich 30 minutach
tlumoceni. Vysledky tak koresponduji s méfenim fyziologickych projevil stresu, tedy
narustem stresovych hormont. Pokud jde o postoj tlumo¢nikt k situaci, experiment prokazal,
ze s rostoucimi negativnimi emocemi subjektii souvisejicimi s provozovanou ¢innosti maji ve
shod¢ s tidaji ve vSeobecném dotazniku pocit, Ze situaci mohou mén¢ kontrolovat a ze se stav
véci nezméni.

Vysledky studie prokazaly, ze v disledku kognitivniho pfetizeni, kterému jsou
tlumocnici v disledku dlouhého nepftetrzitého tlumoceni vystaveni, ma jejich tisudek, pokud

jde o kvalitu vlastniho vystupu, znaéné¢ omezenou platnost. V téchto situacich se tlumocnici
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zda se snazi uSetfit procesni kapacitu tak, Ze vyuZivaji své kognitivni zdroje jen na ty Casti
tlumo¢nického procesu, které zajisti pokracovani vystupu, bez ohledu na jeho kvalitu.
Zatimco v prvnich 30 minutidch tlumoceni zazivaji tlumocnici pocity stresu a uzkosti, po
casovém useku presahujicim 30 minut se podvédomé vzdavaji odpovédnosti za kvalitu
vlastniho vystupu, protoZe maji pocit, Ze pozadavky na jejich vykon jsou nerealistické, a na
kvalité¢ tlumoceni jim pfestane zalezet. K tomuto postoji miize pfispivat také u tlumocnikt
prokédzand vétsi pasivita a niz$i tendence aktivné ovliviiovat situace v porovnani se zbytkem
populace. Teprve v okamziku extrémni psychické Gnavy si tlumocnici uvédomi, ze k zajisténi

odpovidajici kvality jiz nemaji dostatecné kognitivni zdroje (1998:61).

6.3 Nové pohledy na kvalitu tlumoceni

Barbara Moser-Mercerova nahlizi na kvalitu jako na sloZity koncept, jehoZ vnimani je
relativni. Je ho vZzdy nutné posuzovat na pozadi aktualniho nastaveni pracovnich podminek
tlumo¢nika a nahlédnout na ng =z perspektivy vice potencidlnich hodnotiteli. Oproti
badatelim, ktefi se kvalitou a jejim vyzkumem zabyvali pfed ni, vola po rigor6zni a disledné
metodologii a nabizi konkrétni doporuceni a postupy, kterymi by se vyzkumnici kvality pro
ucely rigor6zniho vyzkumu mohli fidit, bez ohledu na to, z jakého ditvodu kvalitu tlumoceni
zkoumaji. ,,Sound research methodology should never be reserved to professional research,
but must be applied to even the simplest study carried out by students™ (1996a:53—54).“
V kazdé studii musi byt jasné stanoveno, na jaké otazky hledd vyzkumnik odpovéd’, u jaké
populace hodld vyzkum provadét a jaké ma v umyslu pouzit metody pro sbér a analyzu dat.
Obzvlast podrobné se autorka vénuje problematice zkoumani pohledu tc¢astnikli konference
na kvalitu tlumoceni a pro tuto kategorii pfichazi s velmi podrobnym metodickym navodem.
Upozorfiuje na potiebu zkoumat ocekavani tykajici se kvality tlumoceni také u
zaméstnavateld, cemuz se dosud nikdo z vyzkumnikl nevénoval, a o kvalité hovoii také pfi
hodnoceni studentii. Naprostou rigoréznost priizkumut navrhuje zajistit jejich testovanim pied
provedenim samotného vyzkumu a posouzenim jinymi odborniky.

Kromé objektivniho posuzovani kvality se Barbara Moser-Mercerovd vénuje také
subjektivnimu vnimani kvality samotnymi tlumo¢niky. V prilomové pilotni interdisciplinarni
studii, na niZz se podilela, autofi zjiStuji, Ze ani profesiondlni tlumocnici se nedokazou
vyporadat s dlouhodobym kognitivnim pietizenim, které souvisi s intervalem nepfetrzitého

tlumoceni delSim nez 30 minut. Souvislé tlumoceni piekracujici tuto lety praxe pragmaticky

34 sy , . v g s w « « I
,»Spolehliva vyzkumna metodologie by se v zadném piipadé neméla omezovat pouze na profesionalni vyzkum,

ale méla by byt uplatiiovana i v téch nejjednodussich studiich provadénych studenty (1996a:53-54).«
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ovétenou hranici je stresujici a jeho vysledkem je substandardni kvalita. Samotny spravny
vybér vhodnych kandidath pro studium tlumoceni a jejich vychova v adaptivni experty proto
expertni tlumoceni nezaruci: je nutné pro tlumocniky vytvofit takové pracovni podminky,
které by jim kvalitni vykon umoznovaly. Pravé metodologicky rigorézni vyzkum kvality je
podle Moser-Mercerové jedinym prostiedkem, jimZz se ekvivalentni pracovni podminky
tlumo¢nikt daji v praxi zajistit. ,,We live in an age of total quality management and
interpreters still have to fight, on an everyday basis, for the most fundamental ingredients of
good interpreting performance, such as an advance copy of the speaker’s speech, a short
briefing, an in-house terminology list or something as simple as the agenda, sufficient oxygen
in the booth and a functioning table lamp. All of these factors influence quality of service, and
we owe it to ourselves and our profession to produce quality studies of the highest
methodological standard whose results will provide convincing evidence of what goes into
expert professional performance and how it can be guaranteed” (Moser-Mercer
2008b:154).“ Pracovnimi podminkami tlumoc¢nikii v dobé modernich technologii se mimo

jiné budeme zabyvat v nasledujici kapitole.

> Zijeme v dobé plné fizeni kvality, a tlumoénici musi piesto kazdodenné bojovat za ty nejzakladngjsi prvky
podminujici dobry tlumocnicky vykon, jako je fe¢nikiv projev zaslany predem, kratka porada, seznam interni
terminologie nebo néco tak zdanlivé samoziejmého jako program konference, dostatek kysliku v kabiné nebo
fungujici stolni lampa. VSechny tyto faktory ovliviuji kvalitu sluzby, a proto bychom v zajmu svém i v zajmu
své profese méli provadét kvalitni studie s vyuzitim nejvyssich metodologickych standardd. Vysledky téchto
studii by pak mély nabidnout presvédcivé dikazy o tom, co ma vliv na expertni profesionalni vykon a jak

takovy vykon miZze byt zaruen (Moser-Mercer 2008b:154).
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7. Rozhrani mezi ¢lovékem a technologii

Vzhledem k neustdlému dynamickému vyvoji v oblasti modernich technologii si je
Barbara Moser-Mercerova dobfe védoma problematiky, kterou vystizné shrnuje v ndzvu stati
Rozhrani Clovek/stroj: interakce nebo konfrontace? (Schnittstelle Mensch/Maschine:
Interaktion oder Konfrontation?) publikované jiz vroce 1986. Ve svém dlouholetém
vyzkumu v této oblasti se zabyva vzijemnym plsobenim tlumoc¢nikli (respektive
prekladatelil) a néstroji modernich technologii, zkoumd mozny ptinos novych postupii pro
zjednoduSeni vykonu profese a zaroven potencidlné¢ problematické aspekty, snimiz se

tlumocnici ¢i prekladatelé pfi jejich vyuzivani musi vypotradat.

7.1 Prekladatel a technologie

Ve vySe zminéném piispévku se autorka vénuje problematice strojového piekladu,
tedy oblasti, v niz je interakce mezi ¢lovékem a strojem vice neZ patrna. Vzhledem k tomu, Ze
Cisté strojovy preklad v Zadouci kvalité¢ neni mozny (Moser-Mercer 1986:313-314), je vzdy
na Cloveku-piekladateli, aby vystup stroje korigoval. Rozhrani mezi lidskym a strojovym
faktorem je pfitom definovano tim, jak velky prostor je ¢lovéku pfi manipulaci s textem
ponechan. Mira spoluprice je pak zdsadni pro dominantni efekt, jejZz s sebou vyuZzivani
modernich technologii pfinasi, a sice pro pocit odcizeni. Cim méné& piekladatel rozumi
algoritmim, které stoji v pozadi pfevodu vychoziho textu na text cilovy, a ¢im vice pro néj
pocita¢ predstavuje ¢ernou skiinku, tim je pocit odcizeni vétsi. Pokud se jeho ¢innost omezuje
napiiklad na ¢ist¢ mechanickou redakei strojového ptekladu, pti niz pouze opravuje chyby, o
principech jejichz vzniku nema tuseni a které se od chyb vzniklych pfi lidském piekladu
zasadné li$i, ma prekladatel pocit, Ze se stava soucasti stroje, jemuz je nucen divefovat, a sdm
nad procesem piekladu ztraci kontrolu. ,,Die Entfremdung ist perfekt. Die Mystifizierung der
Maschine total’® (Moser-Mercer 1986:315)“. Dostavuji se pocity bezmoci &i dokonce vzteku.
Moser-Mercerova pojmenovava nékteré efekty, které s pocitem odcizeni souviseji, pficemz se
opira o Hiltzovou a Turoffa (1978). Pfi interakci s pocitacem milize nastat kukatkovy efekt
(Peephole-Effekt), kdy mé uzivatel dojem, ze se diva kukatkem dveti do velkého tane¢niho
salu. Chybi mu tak Sirokouhly objektiv, diky kterému by mél piehled, co se v séale d¢je.
Betonovy efekt (Concrete-Effekt) propijcuje uzivateli pocit, Ze se musi pfizpisobit pocitaci,
ktery je neménny, jako by byl z betonu. Prekladatel miiZze narazit také na strach z pocitace

(Computer-Angst), presnéji fe€eno na strach, Ze v pocitaci néco pokazi nebo rozbije, a na

3¢ Odcizeni je dokonalé. Neprithlednost stroje je absolutni (Moser-Mercer 1986:315).¢
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zastraSovaci efekt (Bully-Effekf) — uzivatel vnima rychlé a bezchybné operace pocitace a
ziskava pocit, ze musi reagovat také tak rychle. Zahlcovaci efekt (Clutter-Effekt) vznika ve
chvili, kdy ma ptekladatel k dispozici vice informaci, instrukci nebo moznosti volby, nez
potfebuje, a je jimi zahlcen. Dalsi fenomén, ktery souvisi s modernim stylem piekladatelské
prace, je efekt béziciho pasu (FlieSbandeffekt). Prekladatelé Casto pracuji na projektech, pii
nichZ je prekladatelsky proces rozdélen mezi nékolik osob, a oni tak ztraceji ndvaznost a Casto
jsou nuceni kromé prekladatelské prace vykondvat jesté ¢innost terminologickou.

Vzhledem k tomu, Ze je jistd mira spoluprace ¢loveka a stroje podle Moser-Mercerové
v modernim ptekladatelstvi nezbytnd, je tfeba pocitu odcizeni v maximalni mozné mife
ptfedchazet. Autorka se domnivd, Ze problém spocivd piredev§im v nedostatecné
informovanosti na obou stranach — ptekladatelé¢ toho mnoho nevédi o principech fungovani
strojového prekladu, vyvojafi systému strojového piekladu se naopak pfili§ nezajimaji o to,
jak funguje preklad lidsky. V jedné ze svych pozdé¢jSich praci se Moser-Mercerova (1997b)
pozastavuje nad tim, jak malo se v historii systémi strojového piekladu na jejich vyvoji
podileli profesionalni ptekladatelé. Cituje zde Kaye, Gawrona a Norviga (1991): ,,The
linguists and computer scientists that have designed machine translation systems have taken it
for granted that they knew what it meant for one text to be a translation of another. (...) It is
not clear what, if anything, they imagined translators did during the years they spent studying
their profession®’ (Moser-Mercer 1997b:188).* Piekladatelé by tak podle Moser-Mercerové
méli spolupracovat na vyvoji prekladatelskych systém a software aktivné vylepSovat.
Zaroven by se piiprava na vyuziti modernich technologii méla zaclenit do ptekladatelova
vzdélani — kromé ovladnuti technik lidského piekladu by mél byt samoziejmosti komplexni
ptehled o pifibuznych disciplinach, jako je terminologie, dokumentace (tj. tvorba a vyuziti
glosail, slovnikd a terminologickych databazi) a strojovy pteklad. ,,Ein solches Vorgehen
erméglicht es dem Ubersetzer, die Kontrolle iiber seine Berufstitigkeit zu wahren, da er dann
nicht mit neuen Entwicklungen konfrontiert wird, sondern mit ihnen interagiert'® (Moser-
Mercer 1986:324).“ Tento princip pozd¢ji Moser-Mercerova rozviji v pedagogickém

konceptu adaptivni expertizy.

°7 Lingvisté a informatici, ktefi vyvijeli systémy pro strojovy pieklad, v nejmensim nepochybovali o tom, Ze
védi, co to znamena, kdyz je text pfekladem jiného textu. (...) Neni jasné, co si predstavovali, ze prekladatelé
délali béhem teéch let, které stravili studiem pro své budouci povolani. Pokud si viilbec néco predstavovali
(Moser-Mercer 1997b:188).

% Takovyto postup umozni piekladateli, aby si udrzel kontrolu nad svym zaméstnanim, protoze v takovém

pripadé nebude dochazet ke konfrontaci, ale k interakci s novymi technologiemi (Moser-Mercer 1986:324).“
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7.2 Tlumoc¢nik a technologie

Zatimco problematice vzdjemného pisobeni piekladatelli a modernich technologii a
vyvoji prekladatelskych softwarovych néstroji na podporu spravy terminologie byla
vénovdna znacna pozornost, Moser-Mercerova konstatuje, ze specifické terminologické
potteby tlumocnikii byly dosud zohlednény jen velmi malo. ,,Considerable effort has already
been spent on devising terminology documentation guidelines and it has always been assumed
that interpreters‘ needs are identical to those of translators and terminologists. While
members of the three professions are all agreed on the need for the proper term and/or
phrase to denote an object or idea, considerable differences exist in the way these
professionals gain access to terminological information® (Moser-Mercer 1992:507).%
Dostupné produkty casto nespliiuji potfeby tlumocniki castecné proto, ze tlumocnici
pfedstavuji pomérné maly segment trhu. Ve své studii, jejiz vysledky byly zvetfejnény
v Casopise Meta, Moser-Mercerova (1992) vibec poprvé pomoci dotaznikd zkouma
specifické potieby tlumocniki (vice nez 100 ¢lentt AIIC) a snaZi se z jejich odpovédi vyvodit
metodickd doporuceni pro vyvoj softwarovych nastrojii podporujicich spravu terminologie a
dokumentace pii vykonu tlumoc¢nického povolani. Pfestoze vzhledem k rychlému vyvoji
technologii a rostouci pocitatové gramotnosti dnes jiz konkrétni vysledky této studie a
doporuceni ohledn¢ vyuziti danych technologii ponékud ztraceji platnost, jsou obecné platné
vystupy vyplyvajici z této studie nesporné ptinosné. Tlumocnici ve velké mife projevili zajem
o spravu terminologie a dokumentace elektronickou formou a Moser-Mercerova proto apeluje
na softwarové vyvojare, aby vytvofili néstroj specificky odpovidajici potfebam konferen¢nich
tlumo¢nikl a nezamétovali se pouze na vSeobecné piekladatelské nastroje. Jen tak se podle ni
tlumocnici mohou vyrovnat srostouci informacni z4tézi a v souvislosti stim nakonec
poskytovat i lepsi, kvalitnéjsi sluzby.

Nejen vyvoj terminologického softwaru je podle Barbary Moser-Mercerové
nedostate¢né inspirovan tlumocenim jako takovym. Také pii vyvoji néstrojii automatického
tlumoceni se jejich tvirci ve velké mife opiraji o vSeobecny vyzkum v oblasti strojového
prekladu, misto aby se zaméfili na vyzkum v oblasti teorie tlumoceni samotné. ,,Machine-

assisted interpreting projects have so far relied heavily on machine translation research and

% Sestavovani metodickych pokynil pro tvorbu terminologické dokumentace bylo jiz vénovano znaéné usili a
vzdy se predpokladalo, ze potfeby tlumocnikl se nijak nelisi od potieb piekladatelti a terminologl. Prestoze
zastupci vSech tii profesi shodné potiebuji vhodny termin a/nebo frazi k oznaceni predmétu nebo myslenky, ve

zpusobu jejich pristupu k terminologickym tdajim panuji znacné rozdily (Moser-Mercer 1992:507).
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hardly at all on interpreting research™ (Moser-Mercer 1997b:187). Autorka se domniva, Ze
pfestoze stroje velmi pravdépodobné nebudou fesit tlumocnické situace stejnym zpiisobem
jako lidé, mtize byt podrobnéjsi zkoumani lidskych tlumocnickych strategii pti vyvoji nastrojit
strojové podporovaného tlumoceni pfesto velmi pifinosné. Dovoldva se proto jeste
intenzivngj$iho vyzkumu v oblasti teorie tlumoceni, ktery by pfinesl tolik potfebnd data a
vytvoftil podrobné modely tlumoc¢nického procesu, o néz by se vyvoj strojoveé podporovanych
tlumo¢nickych néstrojii mohl opfit. Myslenku vétsiho zapojeni teorie tlumoceni podpofila
Moser-Mercerova také na mezinarodnim workshopu o strojovém piekladu a teorii prekladu
(Second International Workshop on Machine Translation and Translation Theory) pofadaném
v roce 1994 na univerzit¢ v Hildesheimu, kde v té dobé vznikal projekt VERBMOBIL. Cilem
tohoto projektu bylo vytvoreni pfenosného tlumocnického néstroje, ktery by umél rozpoznat,
ptelozit a nasledné produkovat mluvené vypovédi. Moser-Mercerova projekt kritizuje pravé
v souvislosti s tim, Ze je navrhovan témét vyhradné v souladu s tradici vyzkumu v oblasti
strojového prekladu (1997b:190) a na vysSe zminéném workshopu pak prednasi piispévek,
v némz predstavuje soucasny stav zkoumané problematiky v oblasti modeli lidského procesu
tlumoceni, z nichz by se celd fada faktorti potencidlné dala uplatnit v oblasti tlumoceni
automatického.

Jak vyplyva z vySe uvedené diskuse, hraji technologie v oblasti piekladu v soucasné
dob& pomérn¢ znacnou roli, zatimco se muze zdat, Ze v oblasti tlumoceni doslo na prvni
pohled k méné vyraznym zméndm (1997b:190). Tlumocnici tak mohou mit pocit, ze svoji
praci novym technologiim pfili§ pfizplisobovat nemusi. Opak je vSak pravdou — autorka
poukazuje na nastup novych trendl, jako je tlumoceni po telefonu, nastroje zajistujici
automatické tlumoceni v realném case nebo videokonference. ,,The world of interpreting is
changing faster than most interpreters would like to admit'' (Moser-Mercer 1997b:195).
Zapojeni virtudlnich a multimedialnich prvkd do procesu tlumoceni s sebou nepochybné
pfinasi celou fadu zmén v tlumocnikové bezprostiednim pracovnim prostredi a do jisté miry i
v povaze tlumocnické €innosti samotné. Na proces tlumoceni je proto tfeba ve svétle téchto
novych virtualnich fenoménti nahlédnout z novych thli pohledu.

V tomto kontextu byl na pfelomu tisicileti realizovan spole¢ny projekt Mezinarodni
telekomunikaéni unie (International Telecommunication Union ITU) a Zenevské univerzity

ETI, jehoz cilem bylo prostfednictvim pilotniho kontrolovaného experimentu zkoumat

% Projekty strojové podporovaného tlumodeni se dosud spoléhaly predev§im na vyzkum v oblasti strojového
prekladu a téméf viibec se neopiraly o vyzkum v oblasti tltumocéeni (Moser-Mercer 1997b:187).

1 Svét tlumoceni se méni rychleji, nez je vétsina tlumoénikd ochotna piipustit (Moser-Mercer 1997b:195).
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technickou proveditelnost tlumoceni na dalku, jeho vliv na lidsky faktor a kvalitu tlumoceni.
Tym vyzkumnikli vychazel zpracovni hypotézy, Ze mezi vnimanym psychickym a
fyziologickym stresem, tnavou a kvalitou tlumoceni nebudou v pfipad¢ standardniho
simultanniho tlumoceni a tlumoceni na dalku panovat zadné rozdily. Tlumoceni na dalku,
definované jako ,,any form of simultaneous interpreting where the interpreter works away
from the meeting room either through a video-conferencing set-up or through a cabled
arrangement close to the meeting facilities or at a neighbouring location** (Moser-Mercer
2003)*, vykonavala experimentalni skupina tlumo&niki nachazejici se na ptidé univerzity
ETI, zatimco kontrolni skupina tlumoc¢nikii stejny meeting tlumocila ptfimo v konferen¢ni
mistnosti v prostorach ITU. Sest tlumoé¢nikil se tak postupné st¥idalo v obou francouzskych
kabinach, zatimco Spanélskda a anglickd kabina byla pouze jedna, a to v mist¢ konéani
konference. V kazdé znich se stfidali tfi tlumocnici, ktefi se také caste¢né podileli na
experimentu — Ucastnili se hodnoceni psychického a fyziologického stresu.

Kvalita tlumoceni byla posuzovdna v obou francouzskych kabindch s vyuZitim
obdobné metodologie, jako v experimentdlni studii ETI podrobné popsané v ptedchozi
kapitole (Moser-Mercer, Kiinzli, Korac 1998). Pokud jde o hodnoceni fyziologického stresu,
bylo opét provedeno méfeni koncentrace stresovych hormonli ve slindch, a sice pred
zahdjenim experimentu, bezprosttedné¢ pied zahdjenim konference, a v pravidelnych
intervalech v priibéhu experimentu. Psychicky stres tlumoc¢nikli byl posuzovan pomoci tii
standardizovanych dotaznikli — prvni dotaznik byl zaméfen na vSeobecné osobnostni rysy
tlumocnikl (Eysenck Personality Questionnaire), druhy se zabyval uzkosti — jak v bézném
zivoté, tak v dané experimentélni situaci (State-Trait Anxiety Inventory) — a tieti dotaznik pak
byl zaméfen na technické aspekty tlumoceni na dalku a jejich hodnoceni tlumocniky.
Zajimavé byly predev§im vysledky tohoto technického dotazniku. Vyplynulo znich, Ze
tlumoc¢nici pracujici na dalku méli nedostatecny pocit piitomnosti v konferenénim sale,
pocitovali, Ze nejsou soucasti déni v sale a ze maji nad situaci nedostatecnou kontrolu. Pouze
50 % respondentll mélo pocit, Ze se nachazi ve stejné mistnosti jako fec¢nik (Obrazek 12) a
66 % tlumocnikli se domnivalo, Ze to, co se dé€je mimo jejich zorné pole (tedy mimo obraz,

ktery vidéli na svych monitorech) je dilezité (Obrazek 13).

# Jakakoliv forma simultanniho tlumoceni, kdy tlumoénik pracuje mimo mistnost, v niz se setkéni odehrava,
bud’ prostiednictvim videokonferen¢ni sestavy, nebo kabelového propojeni v bezprostiedni blizkosti mista
setkani nebo na jiném, nepfili§ vzdaleném misté (Moser-Mercer 2003).*

* Dostupné z: http://aiic.net/page/1125/remote-interpreting-assessment-of-human-factors-and-performance-
parameters/lang/1, [cit. 9. 3. 2014]
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Feeling of being in same hall as speaker

French boath

iy much

rolalal

Fomewhal

Obrazek 12: Pocit, Ze se tltumoc¢nik nachéazi ve stejné mistnosti jako fe¢nik

(Moser-Mercer 2003)

Was "action" outside scope afvision important

French baoath

rolalal

ey much

Ty much

ralker mueh

Obrazek 13: Pocit, Ze déni mimo dostupny obraz je dilezité

(Moser-Mercer 2003)

V dotaznicich tlumoc¢nici vypovédéli, ze hladina vnimaného stresu byla vyss$i pfi
tlumoceni na dalku nez pii tlumoc€eni v misté konani konference. Tato skutenost pii méteni
fyziologického stresu nebyla potvrzena: hodnoty stresu se v obou zkoumanych situacich ptili§
neliSily. VSechny hodnoty namétené pii tlumoc€eni na dalku byly mirné vys$si nez hodnoty
zji$té€né pii bézném tlumoceni; tyto rozdily vSak nedosahly statistického vyznamu.

Pokud jde o vliv Gnavy na kvalitu tlumoc¢nického vystupu, byly zjiStény vyrazné
rozdily mezi vykonem stejného tlumocnika v podminkéch standardniho tlumoceni a
v podminkéch tlumoceni na délku. Jak je patrné z niZe uvedeného grafu (Obréazek 14), udélali
tlumocnici pracujici mimo konferen¢ni sal (az na jednu vyjimku) v pribehu Casu vice chyb,

nez kdyz pracovali v séle.
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Obrazek 14: Pocet chyb jednotlivych tlumoc¢niki pfi praci v sdle a mimo néj

(Moser-Mercer 2003)

Zatimco pii bézném simultdnnim tlumoceni se unava zacne zvysenym poctem chyb
projevovat po useku del§im nez 30 minut (Moser-Mercer, Kiinzli, Korac 1998), nastupuje
unava v podminkéch tlumoceni na dalku pfiblizn€ mezi 15.—18. minutou. Tlumoceni na dalku
tak prokazatelné pfedstavuje pro tlumocnika vétsi psychickou zatéz.

Vysledky studie ukazuji, Ze pro stejné tlumocniky je prace v misté konani konference
mén¢ stresujici (soudé podle subjektivnich vypovédi v dotaznicich) a méné€ unavna, a celkové
vede klepsi kvalité¢ vystupu. Nutnost koordinace obrazu a zvuku a pocit nedostatecné
kontroly vyzaduje vétsi mnozstvi duSevnich zdroji, které jsou komplexnim procesem
simultanniho tlumoceni jiz tak znaéné zatizeny. Moser-Mercerova (2003) proto zdaraziiuje
nutnost zajiSténi adekvatnich pracovnich podminek pro tlumoc¢niky pracujici na dalku tak, aby
se jim dafilo udrzovat pozadovanou vysokou uroven vykonu bez zbyte¢né ptidavné psychické
zatéze. Doporucuje naptiklad, aby se tlumocnici v podminkéch tlumoceni na délku sttidali po
kratSich pracovnich usecich. Pozornost dal$iho vyzkumu by podle ni méla mimo jiné byt
vénovana vizualnim potfebam tlumoc¢nikii béhem vykonavani jejich profese. Navrhuje, aby
byly provedeny studie, které by diky sledovani pohybu o¢i tlumoc¢nikt pracujicich v riznych
konferen¢nich salech mohly pfinést cenné poznatky napiiklad pro kameramany a jiné
techniky, pokud jde o to, jaké vyseky konferen¢niho silu by se mély objevovat na

obrazovkach tlumocnikl pracujicich na dalku. Dalsi vyzkum by se také podle autorky mél
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zam¢fit na dominantni pocit, ktery tlumocnici popisuji, a sice na pocit ztraty kontroly nad
tlumocnickou situaci.

Tato ztrata kontroly souvisejici s pocitem nedostate¢né piitomnosti v séle je podle
Barbary Moser-Mercerové dokladem toho, jak centralni roli pfi simultannim tlumoceni hraje
,multisenzorickd integrace”, tedy propojovani informaci zrtznych smyslovych zdroja.
V souladu s vysledky vyzkumi (Massaro 1994) se domnivd, Ze ,.comprehension and
communication in a monolingual setting usually succeed when listeners integrate information
from several sources in an optimal way** (Moser-Mercer 2005b:727). Jakékoliv sdéleni je tak
snadné&ji srozumitelné, pokud je doprovazeno vizualni informaci odrazejici se ve vyrazu tvare,
pohledu, gestech a postoji mluv¢iho. Multisenzorické neurony, které pfijimaji informace
znekolika smyslovych modalit soucasn¢, se nachazeji v mnoha oblastech centralniho
nervového systému. Pokud mozek zaznamena vizualni a sluchovy podnét ve stejnou chvili,
dojde k mnohem silng&jsi reakci, nez by byl soucet reakci na jednotlivé podnéty zvlast. Casova
a prostorova souhra téchto dvou stimult hraje kli¢ovou roli — pokud jeden z nich probéhne o
néco pozdéeji (byt' jen o nékolik stovek milisekund), dojde ke znaénému oslabeni mozkové
reakce. Stejn¢ tak pokud je sluchovy podnét vniman na jiném misté, nez odkud ptichazi
podnét vizualni, je reakce nervového systému opét slabsi.

Z vyse uvedené diskuse je patrné, Ze tlumocnikovi k GspéSnému pietlumoceni
malokdy stadi pouze vyslechnout doslovné znéni sdéleni. Reénik totiz vyjadiuje sviij
komunikacni zdmér nejen vypoveédi samotnou, ale také externimi kontextovymi informacemi.
Je zaroven tfeba, aby tlumocnik byl schopen posoudit efekt fecnikovy vypovédi na delegaty
v séle a sam podle reakce publika (napiiklad pokyvovani hlavou) dokézal vyhodnotit, zda
smysl fe¢nikova projevu predava spravné. Tyto mechanismy zpétné vazby jsou dulezité pro
spravnou sémantickou anticipaci, bez niz je jak simultdnni, tak konsekutivni tlumoceni
znaéné ztizené. Komunikace se neomezuje pouze na sdélovani faktickych informaci, ale
odrazi se v ni také emoce fe¢nika a jeho postoje k ostatnim tcastnikiim komunikaéni situace.
Stejn¢ jako fecnikliv komunikacni zadmér, i1 tyto afektivni informace jsou malokdy
vyjadiovany explicitné a musi byt poslucha¢em, v tomto ptipad¢ tlumocnikem, vyvozovany.
Vyzkum ukdzal, Ze ani vysoce kvalitni audio- a videotechnologie nedokdZou nahradit
komunikaci z o¢i do o¢i. Moser-Mercerova (2005b:731) si tento fakt vysvétluje tim, ze
nékteré typy informaci jsou pifenositelné napii¢ multimedidlnimi kanaly, zatimco jiné ne.

Pienos afektivnich informaci ve virtudlnim prostfedi napiiklad neni mozny. Soucasna

# Porozuméni a komunikace v jednojazyéném prostiedi se vétiinou uskute¢ni Gisp&$né, pokud posluchadi

optimalnim zptisobem propojuji informace z vice zdroji (Moser-Mercer 2005b:727).

65



technologie podle ni neumoziuje dostate¢nou multisenzorickou stimulaci a rovnéz neptinasi
tlumo¢nikovi pocit, ze by byl aktivné pfitomen v komunikac¢ni situaci.

Efektivita virtualnich prostfedi se tedy dd posuzovat mimo jiné na zakladé toho, do
jaké miry se jim dafi vzbudit u tlumocnika pocit fyzické pfitomnosti. Witmer a Singer (1998)
definuji ptitomnost jako ,.the subjective experience of being in one place or environment, even
when one is physically situated in another” (Moser-Mercer 2005b:729). Pocit piitomnosti ve
virtudlnim prostiedi zavisi na tom, do jaké miry je tlumoc¢nik nucen pifepinat pozornost mezi
mistem, kde se fyzicky nachézi, a prostfedim virtualnim, tedy do jaké miry se do virtualniho
prostiedi ponoii a citi se byt jeho soucasti. Pocit pfitomnosti je znacné subjektivni, tézko
definovatelny a obtizn¢ meéfitelny. Cela fada experimentli zabyvajicich se tlumocenim na
dalku vSak prokazala, ze je pro dobry tlumocnicky vykon zasadni (Moser-Mercer 2005b:732—
733). Davodem, pro¢ se tlumocnik nedokaze vcitit do virtudlniho prostiedi, je casto
nemoznost ziskat realisticky obraz déni v konferencni mistnosti. Pfestoze tlumocnici ¢asto
pozitivné hodnoti pfimy pohled na fe¢nika, kterého na svém monitoru mnohdy vidi Iépe, nez
by tomu bylo vredlné konferenéni mistnosti, a maji tak moznost ziskat informace z vice
smyslovych kanald, je tato vyhoda casto zastinéna technickymi problémy v podobé
nedostate¢né synchronizace obrazu a zvuku, coZ multisenzorickou integraci znemoziuje. A
ani vyhoda detailu fe¢nikovy tvafe nevyvazi nevyhody, které s sebou piinasi neschopnost
realisticky si predstavit konferencni mistnost. Pokud tlumo¢nikiim obraz nezprostfedkuje
dostatecny odraz reality, prohlubuje se jejich pocit odcizeni a ztraceji motivaci, coz si kromé
rychlej$iho nastupu unavy vybird dan na kvalit¢ jejich vykonu. Ukézalo se také, Ze
tlumo¢niky rozptyluje fakt, Ze si pohledy na fe¢nika a konferen¢ni mistnost nevybiraji sami,
ale ze jim jsou zprostfedkovavany dle uvazeni kameramana. Aby mohla multisenzoricka
integrace fadné fungovat, zda se, ze to musi byt vyhradné tlumocnik, kdo si voli, na co se
bude pravé divat. Moser-Mercerovd navrhuje jako castecné feSeni tohoto problému
velkoplos$né panely, na nichZ by se promital celkovy pohled na konferenéni mistnost (Moser-
Mercer 2005b:735).

Piestoze by podobna feSeni mohla zmirnit celkovou obtiznost komunika¢ni situace a
tlumoc¢nici by se diky nim mohli citit vice ponoteni do reality, pfeci jen se tlumoceni na dalku
nikdy plnohodnotné nevyrovna ,skutenému®, redlnému tlumoceni na misté. Adaptivni
expertiza by tlumo¢niklim mohla pomoci tato omezeni ¢astecné piekonat; Sabine Braunova,

kterou Moser-Mercerova cituje, je v tomto ohledu optimisticka: ,/nsgesamt bestdtigen die

*_Subjektivni pocit, Ze je ¢lovék piitomen na stejném misté nebo ve stejném prostiedi, prestoze se fyzicky

mize vyskytovat jinde (Moser-Mercer 2005b:729).
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Untersuchungsergebnisse nachdrucklich, dass unsere (menschliche)
Kommunikationsfdhigkeit die Fdhigkeit zur Bewdltigung von Kommunikationsproblemen
sowie zur Anpassung an neue Formen der Kommunikation einschlief3t. Somit ldsst sich die in
Bezug auf die technisch vermittelte Kommunikation prdivalente ,Restriktionshypothese’
weitgehend entkriften*® (Braun 2004:337).“ Moser-Mercerova viak jeji optimismus nesdili.
Souhlasi s tim, Ze se v této naro¢né komunikac¢ni situaci tlumocnici dokdZou po urcitou dobu
uspésné adaptovat, ale podle ni za to plati dan v podob€ zvySené inavy, coz je dostava do
nezévidénihodné situace vzhledem k tomu, Ze fecnici nebudou mluvit pomaleji a delegati
nebudou akceptovat niz$i kvalitu. Nezbyvd nez cekat, jestli se objevi nova generace
pocitatoveé zbehlych studenttl, ktefi si osvoji takové kognitivni procesy, diky kterym budou
pro tento kol 1épe vybaveni (Moser-Mercer 2005b:736). V kazdém piipad¢ k adaptaci na
nové technologie miize ptispét spravny pedagogicky ptistup: ,,Novice interpreters rely largely
on consciously controlled processing and exposure to RI settings during their learning phase
allows for a considerable degree of adaptation to the RI scenario due to the plasticity of the

brain, although not all cognitive challenges can be successfully overcome®’ (Moser-Mercer

2011b:132).

7.3 Technologicka rozhrani v pirekladu a tlumoceni

Barbara Moser-Mercerova si je védoma nezbytné pfitomnosti technologii v modernim
pracovnim Zivoté prekladateld a tlumocnikl a ve svém vyzkumu se zabyva rozhranim mezi
témito technologiemi a lidskym faktorem a pozitivnimi i negativnimi efekty, které tyto nové
zpiisoby prace pfinaseji. Mezi negativnimi efekty jmenuje predevSim pocit odcizeni, ktery
vede k pocitu ztraty kontroly nad situaci, ma negativni vliv na motivaci a v disledku toho i na
kvalitu odvedené prace. Apeluje proto na nutnost spoluprace prekladateli a tlumocnika s
vyvojafi novych softwarovych a jinych néstroji; tato spoluprdce ma vést k oboustrannému
prohloubeni povédomi o problematice spoluprace mezi ¢lovékem a strojem. Piekladatelé a

tlumoc¢nici se podle ni s novymi technologiemi maji setkdvat jiz béhem studia a stat se

% Vysledky vyzkumii celkové jednoznaéné potvrzuji, e nase (lidskd) komunikacni schopnost zahrnuje
schopnost, kterd nam umoznuje piekonavat problémy v komunikaci a pfizptisobovat se novym formam
komunikace. Diky tomu mtizeme pievladajici hypotézu hlasajici omezenost technologicky zprostiedkované
komunikace do zna¢né miry vyvratit (Braun 2004:337).“

47 | Tlumognici-zaGatednici jsou z velké ¢asti zavisli na kontrolovaném zpracovani informaci v mozku, a pokud
jsou jiz beéhem studijni faze vystaveni praci s tltumocenim na dalku, mohou si na tento styl tlumoceni do velké
miry zvyknout vzhledem k mozkové plasticité v tomto obdobi, pfestoze ne vSechny kognitivni vyzvy lze Gspesné

prekonat (Moser-Mercer 2011b:132).*
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adaptivnimi experty schopnymi pfizpiisobit se vyvoji modernich technologii. Moser-
Mercerova také zdiiraziiuje, Ze je nutné potieby tlumoc¢nikti vnimat oddélené a nepovazovat je
za identické s potiebami prekladateld; totéz plati i pro vyvoj novych technologii v oblasti
tlumoceni, ktery by se podle autorky mél méné opirat o teorii strojového piekladu a jeho
novym vychodiskem by se ve vétsi mife méla stat teorie tlumocenti.

Pokud jde o nové technologie v oblasti tlumoceni, klade Barbara Moser-Mercerova
velky diiraz pfedev$im na nutnost zachovani adekvatniho pracovniho prostfedi tlumoc¢nikt a
souvisejici vyzkum. ,,Professional interpreters themselves must be able to rely on solid
research into their working conditions so that their health, safety and well-being are
respected and guaranteed™ (Moser-Mercer, Massaro 1996b:3).“ V pilotni studii zkouma
dopad tlumoceni na dalku na fyziologicky a psychicky stres tlumoc¢nika a na kvalitu jeho
vykonu a dochdzi k zavéru, Ze tento dopad je znacny a Ze tento druh tlumoceni piedstavuje
pro tlumoc¢nika vyraznou kognitivni z4téZ. V neposledni fad¢ se podrobné teoreticky vénuje
fenoménu pfitomnosti, jejiz maximalni moznd simulace by mohla tlumoé¢nikovu tlohu

usnadnit.

7.4 Technologie dnes

Vzhledem k rychlému vyvoji technologii je tfeba si uvédomit, ze jakykoliv vyzkum
tykajici se této oblasti je v podstaté jiz v okamziku publikace zastaraly. Stejné tak
publikované vysledky badani Barbary Moser-Mercerové, které nepochybné poskytly cenné
podnéty pro dalsi vyzkum a vyvoj, dnes jiZz nemusi odpovidat redlnému stavu vyvoje
technologii. Napiiklad strojovy pieklad je dnes jiz na zcela jiném stupni vyvoje, nez tomu
bylo v 80. letech, kdy Moser-Mercerova publikovala svoji prvni stat o rozhrani mezi
clovékem a technologiemi: terminologické databdze a nastroje CAT jsou nejen béZznym
pracovnim ndstrojem velkych instituci (naptf. EU), ale ¢im dal tim vice se stavaji standardni
soucasti pracovniho dne kazdého piekladatele. Studenti piekladatelstvi na modernich
univerzitnich pracovistich jsou rovnéZz na praci s pocitacové podporovanym piekladem
pfipravovani v praktickych seminafich, a vyvoj novych technologii v oboru je tak zaskoci
mnohem mén¢, nez tomu bylo v 80. letech. Byt' jsou konkrétni vysledky badatel¢inych
vyzkumtl v této oblasti jiz pon¢kud zastaralé, i tak je tfeba uznat, Ze fadou svych metodickych

doporuceni nesporné piedbéhla dobu a piispéla k zadoucimu vyvoji discipliny.

% Je nezbytné, aby se sami profesionalni tlumoénici mohli opiit o dikladny vyzkum svych pracovnich
podminek, aby bylo jejich fyzické i duSevni zdravi a bezpecnost respektovano a zaru¢eno (Moser-Mercer,

Massaro 1996b:3).*
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Stejné tomu bylo 1 v piipadé tlumoceni. Nejen vysledky spolecného experimentu ETI
a ITU, provedeného v roce 1999, poukézaly na fakt, ze tltumoceni na dalku je pro tlumocniky
unavné a zpusobuje pokles kvality: dal$i podobné studie provedl napiiklad Evropsky
parlament (1/2001%° a 12/2001°°) nebo OSN (United Nations 1999) a 2001°". Tato testovéani
pfinesla nékteré cenné poznatky, které pfispély k pfizptisobeni technologického vybaveni
pozadavkiim a potfebam tlumoc¢nikl, naptiklad pokud jde o pfenaSeny obraz — tlumocnici
dnes pied sebou casto maji velkoplosné obrazovky, na néZ se promita nékolik zabérh
najednou, takze kromé detailnich zdbéri na fecnika, poptipadé piedsedajiciho, mayji
k dispozici také nékolik pohledli na konferencni mistnost. Technologické problémy spojené
s tlhumocenim na dalku tak dnes jiz diky rychlému rozvoji technologii byly pfevazné vyteseny
(Moser-Mercer 2011b). Tymy tlumocnikl se také vzhledem k rychlejSimu néstupu unavy
Castéji stiidaji. TlumocCeni na dalku se dnes stava soucésti bézné praxe nejen ve velkych
institucich, jako je Evropska unie, ale stale ¢astéji také naptiklad pii obchodnich jednénich, u
soudu, v komunikaci mezi 1ékafi a pacienty nebo v kontextu prace s imigranty. Jako ptiklad
mizeme uvést projekty jako Health Access: Video Medical Interpretation® nebo
AVIDICUS™. Soucasny stav technologii tedy op&t neodpovida stavu, ktery panoval v dobé
publikovani posledni studie Barbary Moser-Mercerové, ale byla to mimo jiné ona, kdo
k soudasné situaci svymi vyzkumy piispél. Sama v ramci Zenevské univerzity v soutasné
dobé vyuzivd tlumoceni na dalku v projektu EMCI Distance Teaching, ktery s pouZitim
modernich  videokonferen¢nich technologii umoziiuje propojit nékolik evropskych
univerzitnich pracovist’ v redlném Case v simulovaném prostiedi skute¢né konference. Téma
tlumoceni na dalku je nadale pfedmétem jejiho vyzkumného z4jmu — v soucasné dobé pracuje
na studii, kterd se mimo jiné zabyva tlumocenim mezi symetrickymi a asymetrickymi jazyky
v realném prostiedi a v prostiedi videokonference a analyzou dopadu vizuélnich parametrti na
tlumocnikovo porozuméni v riznych konferen¢nich prosttedich. Vystupem z této studie by
opét méla byt konkrétni doporuéeni pro vyvoj videokonferenénich technologii’®. V roce 2011
zpracovala heslo Remote Interpreting pro piehledovy sbornik Handbook of Translation

Studies (Moser-Mercer 2011b).

* Viz http://www.europarl.europa.eu/interp/remote_interpreting/ep_reportl.pdf, [cit. 18. 7. 2014]

*% Viz http://www.europarl.europa.eu/interp/remote_interpreting/ep_report2.pdf, [cit. 18. 7. 2014]
> Viz http://www.un.org/documents/ga/docs/56/a5632.pdf, [cit. 18. 7. 2014]
*? Viz http://www.health-access.org/item.asp?id=159, [cit. 19. 7. 2014]

>3 Viz http://www.videoconference-interpreting.net/index.html/, [cit. 19. 7. 2014]

> Viz
http://virtualinstitute.fti.unige.ch/home/index.php?module=clip&type=user&func=display &tid=4&pid=4 &title=r
emote-interpreting, [cit. 18. 7. 2014]
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8. Ohlasy na dilo Barbary Moser-Mercerové

Vzhledem k mimofadnému rozsahu a rozpéti autorciny ¢innosti, jak jsme ji popsali
v této diplomové praci, nds miize ponc¢kud zarazit, ze pfimych citaci nebo reakci na konkrétni
autor¢in vyzkum nachazime jen velmi malo. K divodim, o nichZ se domnivame, Ze k této
skutecnosti pfispivaji, se dostaneme pozdéji v této kapitole.

Sbornik z benatské konference, kterd, jak jsme jiz nékolikrat zminili, dala vyniknout
znaénym rozdiliim panujicim mezi obéma skupinami ucastniki — behavioralnimi psychology
a profesionalnimi tlumoc¢niky — je zakoncen pfispévkem italského psychologa Giovanniho
Flores d’Arcais, v némz shrnuje nejzajimaveéjsi a nejvice podnétné prispévky a kategorizuje je
do n€kolika skupin. Autor zde své sympatie k jedné ze zucastnénych skupin neskryva: ./t is
better to recognize that this paper is heavily biased towards the orientation of the
psychologists™ (Flores d’Arcais 1978:385). Jako samostatné kategorii se Flores d’Arcais
vénuje procesnim modeliim, a v tomto ohledu chvali pfedevsim Dominica Massara. O Moser-
Mercerové pouze zminuje, ze se pokusila rozsitit Massariiv model pro ucely popisu procesu
simultanniho tlumoceni. ,,Massaro has convincingly illustrated his model of human
information processing with special reference to the perception of a speech signal, while
Moser has essentially tried an extension of Massaro’s model to the description of processing
of information in the task of interpreting a message from one language into another® (Flores
d’Arcais 1978:387).“ Zatimco v procesnich modelech tlumoceni psycholog vidi budoucnost,
domniva se, ze dva vté dobé existujici modely zpracovani informace (Gerver, Moser-
Mercerovd) bude v nejbliz§ich letech nutné ve svétle novych empirickych poznatkl
modifikovat, ne-1i je upIné zavrhnout. Soudi dokonce, ze model Barbary Moser-Mercerové by
bylo mozné modifikovat jiz ve chvili, kdy byl publikovan. ,,7o be sure, a careful
consideration of available theoretical and empirical evidence in cognitive psychology could
probably already necessitate certain substantial modifications in Moser’s model as described
in this book’” (Flores d’Arcais 1978:388).“ Na druhou stranu ale autor uznava, 7e piinos

modelu Barbary Moser-Mercerové nespociva v jednotlivostech, ale v celkovém piistupu k tak

> Bude lepsi pripustit, Ze tento piispévek je vyrazn& naklonén na stranu psychologii (Flores d’Arcais
1978:385).«

%% Massaro piesvéd&ive zobrazil zpracovani informace v lidském mozku ve svém modelu se zvla§tnim dirazem
na vnimani fecového signalu, zatimco Moserova se v podstaté pokusila rozsifit Massariv model na popis
zpracovani informace v procesu pretlumoceni sd€leni z jednoho jazyka do druhého (Flores d’Arcais 1978:387).
37 Po pravdé fe¢eno bychom po pe&livém zvazeni dostupnych teretickych a empirickych poznatkt v kognitivni
psychologii mohli dojit k tomu, Ze model Moserové, tak jak je prezentovan v této knize, vyzaduje jisté podstatné

zmény jiz v tuto chvili (Flores d’Arcais 1978:388).*

70



komplexni ¢innosti, jako je tlumoceni. Pfestoze reakce Giovanniho Flores d’Arcais vyzniva
do zna¢né miry kriticky, je pravdépodobné nutné vzit v potaz jeho apriorni ndklonnost k ¢isté
kognitivné psychologickému pfistupu, tak jak ji deklaruje jiz na zacatku.

Ve sborniku New Dialogues in Interpreter Education nachazime piispévek Theresy B.
Smithové (Smith 1984), ktery je pfimou reakci na model tlumoceni Barbary Moser-
Mercerové, ktery je ve stejném sborniku rovnéz predstaven. Piestoze si podle svych slov
proces simultdnniho tlumoceni piedstavovala jinak, Smithovd model Moser-Mercerové
ocefuje: ./t is a complex, detailed model, an impressive one’® (Smith 1984:71).“ Déle na ngj
reaguje ze své perspektivy tlumocnice znakového jazyka a oba obory — konferencni tlumoceni
a tlumoceni znakového jazyka — na jeho zaklad€ srovnavd. Domniva se, Ze je tieba neustale
vyvijet nové modely, aby v budoucnu mohl vzniknout model, ktery zahrne oba thly pohledu:
wEventually we will have another model that incorporates both, and it will be better than
either’’ (Smith 1984:75).«

Pozd¢jsi reakce na model Barbary Moser-Mercerové v§ak budeme hledat jiz jen stézi.
Po konzultaci s Danielem Gilem jsme dospéli k zavéru, ze je to ztoho divodu, ze Moser-
Mercerova se svym modelem jiz nijak dale nepracuje a v pozdéjsich fazich svého vyzkumu
ho nerozviji. Gile se domnivé, Ze hlavni vyznam dila Barbary Moser-Mercerové nespociva
v jejim vyzkumu, jakkoliv pfinosném, ale v jeji ¢innosti pro AIIC a pro jeji domovskou
univerzitu. A¢koliv je takovato aktivita vS§eobecné oceflovana, vétSinou nevede k explicitnimu
ocenéni a uznani v podobé publikovanych textl a pfimych citaci.

Na sbornik z 9. mezinarodni konference o piekladu a tlumoceni potfaddané v Praze,
jehoz byla Moser-Mercerova spolueditorkou, byla publikovéana recenze v Casopise Language
(Salzmann 1999), kde jeji autor kromé& popisu makrostruktury sborniku editorskou praci
autorek knihy nezminuje. Vyjimku pfedstavuje zaveére¢na kritika typografickych chyb
v publikovanych ceskych textech, kterd je vSak pravdépodobné spiSe sméfovana vydavateli:
»Lhe only annoying feature is typographical;, some of the Czech citations are mangled, e.g.
the printer substitutes e, i, i and o for the correct ¢, é, [ and T, respectively60 (Salzmann
1999:637).“ Druhy sbornik, jehoz byla Moser-Mercerova spolueditorkou — Bridging the Gap
— byl v ¢asopise Language pouze zminén mezi knihami, které byly publikovany v oblasti

védeckého vyzkumu jazyka (Linguistic Society of America 1994).

>% Je to komplexni, podrobny, ptisobivy model (Smith 1984:71)

> Nakonec budeme mit takovy model, ktery v sobé zahrne oboji — a bude lepsi nez kazdy z téchto modeld sam
0 sob¢ (Smith 1984:75).“

60 Jediny rusivy faktor je typograficky: nékteré Geské citace jsou zkomolené, respektive tiskarna dosazuje &, 1, i

a @ misto spravnych hlasek ¢, €, i a f (Salzmann 1999:637).
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Vyznam osobnosti Barbary Moser-Mercerové je patrny naptiklad ze souborné prace
Franze Pochhackera (2004) Introducing Interpreting Studies, kde je badatelce vénovana cela
fada pasazi — at’ uz jde o jeji model tlumocnického procesu, pedagogickou ¢innost nebo snahu
o metodologickou rigordéznost a interdisciplinaritu. O uznani jejich odbornych kvalit mezi
tlumocnickou komunitou svéd¢i také fakt, ze byla vyzvana, aby do piehledového sborniku
Handbook of Translation Studies zpracovala heslo Remote Interpreting (Moser-Mercer
2011b).

V leto$nim roce (leden 2014) Barbara Moser-Mercerova po dlouhych letech opustila
funkci feditelky tlumocnické sekce Faculté de traduction et d’interprétation, kterou za dobu,
kdy stala v jejim Cele, zdsadnim zplisobem promenila, a kde jisté cela fada jejich kolegii bude
na jeji ¢innost navazovat. Jako piiklad miizeme zminit osobnost Robina Settona (v soucasné
dobé pilisobiciho na taiwanské univerzit¢ Fu Jen). Ve spolupraci se Settonem vytvofila
Moser-Mercerova koncepci programu PhD na Zenevské univerzité; tato koncepce, kterou
Pochhacker oznacuje jako ,,Zenevskou doktrinu®, je vystavéna na propojeni kognitivni
psychologie a lingvistiky. ,,/Moser-Mercer| has put the emphasis on cognitive psychology;
Setton, in contrast, sought to build on the foundations of the Paris School with a new
conception of linguistics informed by Relevance Theory, that is, cognitive pragmatics®'
(Pochhacker 2004:42).“ 1 po odchodu Moser-Mercerové z vedouci funkce bude mit
nepochybné jeji nastupce, Kilian Seeber, a ostatni ¢lenové pedagogického sboru na ¢em
staveét.

Dilo Barbary Moser-Mercerové, mimotfadné svym Sirokym rozsahem a zabérem, je
neobycejn¢ inspirativnim zdrojem novych podnétl nejen k vyzkumu a bezpochyby ovlivnilo

a ovlivni celou fadu badateltl, pedagogti a tltumoc¢nik.

61 [Moser-Mercerova] kladla diiraz na kognitivni psychologii; Setton naproti tomu stavél na zakladech patizské
Skoly s novou koncepci lingvistiky obohacenou o teorii relevance, tedy na kognitivni pragmatice (Pochhacker
2004:42).
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9. Zavér

Pokud bychom meéli jmenovat dvé slova, kterd stoji na pozadi celého vyzkumu
Barbary Moser-Mercerové, byla by to kvalita a interdisciplinarita.

Snaha zajistit kvalitni vykon tlumoc¢nikil je patrnad ve vSech fazich jejiho védeckého
badani. Na zdklad¢ svého teoretického modelu procesu tlumoceni vypracovava Moser-
Mercerovd metodologii vybéru vhodnych, kvalitnich kandidatd pro studium tlumoceni.
Samotné predpoklady pro praci simultanniho tlumocénika ale podle ni nejsou az tak zasadni —
klicovy je podle ni spravné nastaveny proces uceni. Diky svému vyzkumu osvojovéani
tlumo¢nické expertizy a zapojeni soucasnych teorii u¢eni v modernim vyukovém rozhrani se
ji dafi vypracovat unikatni pedagogickou metodologii, kterd pomaha studenty proménit
v adaptivni experty, jiz jsou v idedlnim ptipad¢ schopni podat kvalitni vykon v celé fadé
tlumo¢nickych situaci. Ani sebelepSi adaptivni expert se vSak podle Moser-Merceroveé
neubrani dopadim dlouhodobého kognitivniho pfetizeni, které mulZe nastat naptiklad
v piipadé¢ pfili§ dlouhého tlumoceni bez prestavek nebo v souvislosti s rusivymi vlivy pii
tlumoceni na déalku. Podle ni je proto nutné vytvofit tltumo¢niktim takové pracovni podminky,
které by kvalitni vykon umoziiovaly a které by zaroven zajistily dobré psychické i1 fyzické
zdravi tlumoc¢niki. K dosazeni kvalitniho vykonu je podle Moser-Mercerové v neposledni
fadé tfeba definovat, co si viibec pod pojmem ,kvalitni vykon* piedstavujeme — kvalitu je
nutné zkoumat s vyuzitim rigordzni, propracované metodologie a pfed vyzkumem samotnym
je tfeba vymezit perspektivu, z niz k prizkumu pfistupujeme. Kvalita je tak pro badatelku
nejen relativnim, komplexnim konceptem, ale také implicitnim cilem, k jehoZz dosazeni
v praxi cely jeji vyzkum sméftuje.

Druhym jednoticim prvkem vyzkumu Barbary Moser-Mercerové je interdisciplinarita.
Jiz pti tvorb€ svého modelu vyuziva perspektivy z celé fady souvisejicich odvétvi — at’ uz je
to kognitivni psychologie, teoreticka lingvistika ¢i generativni sémantika. Béhem svého
vyzkumu se pak autorka podili na celé fad¢ interdisciplinarnich empirickych studii a v rdmeci
svych vyzkumnych z4jma poznatky z jednotlivych disciplin sjednocuje a propojuje: o
neurofyziologickd zjiSt€ni o plasticit¢ mozku naptiklad mimo jiné opird svij vyzkum
adaptivni expertizy®’. Svym plisobenim napii¢ védnimi obory a aktivné také poiadanim
interdisciplindrnich seminafi tak pfispiva k podnétné vymeéné informaci mezi badateli a ke

sblizovani védecké komunity.

62 Viz kapitoly 5 a 7
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Barbara Moser-Mercerova neni klasickou, Cisté¢ védecky zamétenou badatelkou. Na
pocatku jejiho badani stoji vzdy dokonalé teoretické i empirické prozkoumani problematiky,
opirajici se o rigor6zni metodologii. Konkrétni vystupy z jejiho vyzkumu ale vzdy smétuji ke
zlepSeni praxe — at’ uz jde o praxi pedagogickou, nebo napiiklad o metodicka doporuceni
tykajici se technologii tlumoceni na dalku. Celd ftada jejich védeckych pocinit je
prilomovych: nabidla jeden =z prvnich komplexnich procesnich modeli simultanniho
tlumocCeni nebo naptiklad jako prvni vyuzila vysledky vyzkumil srovnavajicich vykon
zacateCnikl a profesiondlnich tlumocnikl pro pedagogické ucely. Kromé jejich vyzkumnych
aktivit je ale také tfeba zminit jeji nesporny piinos v jinych, souvisejicich oblastech, at’ uz je
to jeji prace pro AIIC, cela fada pedagogickych projektli nebo naptiklad jeji humanitarni
tlumo¢nicky projekt InZone. Celkové mulzeme fici, Zze Barbara Moser-Mercerova je
vSestrannou, inspirativni, moderni badatelkou, kterd ma na poli teorie a praxe tlumoceni své

nezastupitelné misto.
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10. Resumé

Tato diplomové prace se zabyva dilem vyznamné teoreticky tlumoceni, pedagozky a
tlumoc¢nice Barbary Moser-Mercerové. Cilem prace je nabidnout komplexni pohled na
jednotlivé vyzkumné z4jmy badatelky a zhodnotit jeji pfinos pro vyvoj tlumocnické teorie i
praxe.

Uvodni kapitola struéné piedstavuje zékladni cile a zaméfeni této teoretické studie,
specifikuje jeji zdroje a nastifiuje jeji mozny piinos. Druhd kapitola pak nabizi informace o
dosavadnim akademickém, vyzkumném i pedagogickém plisobeni Barbary Moser-Mercerové
a vymezuje zakladni linie jejich badatelskych zajmi. Samostatny oddil v ramci této kapitoly
je vénovan autor¢ing snaze o interdisciplinaritu a metodologickou rigordznost.

Ve treti kapitole se zabyvame autor¢inym modelem tlumoceni, tedy modelem
zpracovani informace v mozku tlumoc¢nika. Detailn€¢ zde popisujeme jak model samotny, tak
interdisciplinarni kontext jeho vzniku. Stru¢né zde pfedstavujeme také modely Dominica
Massara a Davida Gervera, z nichZz autorka pfi své praci vychazi. Tteti kapitola plynule
pfechézi do kapitoly nasledujici, v niZ se Ctenaf seznamuje s uplatnénim teoretick¢ého modelu
tlumoceni v praxi, konkrétné pii vyuce zacinajicich tlumocnikli a pifi vybéru vhodnych
kandidatt pro studium tlumoceni.

Také pata kapitola je vénovana pedagogicko-vyzkumnym tématiim, a sice autor¢inu
pohledu na tlumoc¢nickou expertizu a moznostem jejiho osvojovani v optimalné nastaveném
procesu uceni. Pfedstavujeme zde koncept adaptivni expertizy a detailné pojednavame o
autorCinych progresivnich vyukovych metodach a jejich aplikaci v online vyukovém rozhrani.
Druhd ¢ast kapitoly nabizi pohled na badatel¢in vyzkum korelatl expertizy v mozku
tlumocnika, pfi némz Moser-Mercerova diky poznatkim z neurofyziologie mapuje
specifickou mozkovou ¢innost souvisejici s komplexnim kognitivnim procesem simultdnniho
tlumoceni.

Prvni oddil nasledujici kapitoly pojednava o objektivnim hodnoceni kvality z riznych
perspektiv — z perspektivy uzivateld, zaméstnavatelii, badateli a uciteld tlumoceni — a
upozoriiuje na nutnost propracované, rigorézni metodologie. V druhé c¢asti kapitoly pak
pohlizime na kvalitu tlumoceni o¢ima tlumocnikli samotnych. Pfedstavujeme zde pilotni
studii Barbary Moser-Mercerové tykajici se vlivu dlouhych tsekli tlumoceni na kvalitu
vystupu a na psychicky a fyziologicky stres tltumo¢nik.

Sedma kapitola se zabyva rozhranim mezi ¢lov€kem a strojem, respektive modernimi
technologiemi vyuzivanymi pii ptekladu a tlumoceni a jejich vlivem na pracovni prostiedi a

samotnou ¢innost tlumocnikl a piekladateli. Kromé strojového ptekladu, terminologickych
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databdzi a tlumoceni na dalku, které pfedstavuje t&€zist€ autorcina vyzkumu v oblasti novych
technologii, zde na zavér kapitoly zminujeme také soucasné technologické trendy
v prekladatelské 1 tlumocnické praxi.

Zaverecna ¢ast diplomové prace stru¢né pojednava o ohlasech na dilo Barbary Moser-
Mercerové a posledni kapitola hodnoti jeji pfinos pro vyvoj teorie tlumoceni i jeji vyznam pro
rozvoj tlumoc¢nické a pedagogické praxe. Vysvétlujeme zde, Ze za hlavni implicitni badatel¢in
vyzkumny zajem povazujeme kvalitu tlumoceni, a neopomeneme zdlraznit také jeji
interdisciplinarni pfistup, ktery povazujeme za jednu z jejich nejvétSich prednosti. Dochazime
k zavéru, ze se jednd o mimofadnou osobnost na poli teorie tlumoceni, pro jejiZ riznorodé,
vSestrann¢€ piinosné aktivity mezi védeckou tlumocnickou komunitou tézko nalezneme

srovnani.
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11. Summary

This thesis deals with the work of the prominent Interpreting Studies scholar, teacher
and interpreter Barbara Moser-Mercer. The aim of this thesis is to provide a comprehensive
overview of Moser-Mercer's individual research interests and evaluate her contribution to the
development of interpreting theory and practice.

The opening chapter briefly introduces the main objectives and focus of this
theoretical study, specifies its sources and suggests its possible contribution. The second
chapter provides an overview of Moser-Mercer's academic, research and teaching career to
date and delimits her major scholarly interests. A separate part of this chapter is devoted to
the scholar's quest for interdisciplinarity and methodological rigour.

The third chapter deals with Moser-Mercer's information processing model of
interpreting; both the model and the interdisciplinary context of its origin are described here
in great detail. In this chapter, models by Dominic Massaro and David Gerver are also briefly
introduced, which Moser-Mercer's model drew on. The following chapter illustrates the
implementation of her theoretical model of the interpreting process in practice, namely in
teaching beginning interpreters and in selecting future interpreting students.

The fifth chapter too is devoted to Moser-Mercer's pedagogical research, focusing on
her perception of interpreting expertise and the possibilities of acquiring such expertise in an
optimally adjusted learning process. The concept of adaptive expertise is introduced here and
Moser-Mercer's progressive teaching methods and their implementation in an on-line training
interface are examined in detail. The second part of this chapter provides a review of Moser-
Mercer's research into neuro-physiological correlates of expertise in interpreting, in which she
investigates specific brain activities related to the complex cognitive process associated with
simultaneous interpreting.

The first part of the ensuing chapter examines the objective evaluation of quality from
different perspectives — from those of users, employers, scholars and interpreting trainers —
and emphasises the necessity of elaborated, rigorous methodology. The second part of this
chapter explores quality through the eyes of the interpreters themselves. Moser-Mercer's pilot
study on dealing with the effects of prolonged turns in interpreting on the quality of the output
and the physiological and psychological stress of the interpreters is introduced here.

The seventh chapter investigates the man/machine interface, or more precisely modern
technologies used in translation and interpreting, and their influence on working conditions
and work of translators and interpreters. In addition to machine translation, terminology

databases and remote interpreting, the latter being the main focus of Moser-Mercer's research
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into new technologies, also current technological trends in translation and interpreting are
addressed at the end of the chapter.

The last part of this thesis briefly discusses the reception of Moser-Mercer's work, and
the last chapter evaluates her contribution to the development of both Interpreting Studies and
interpreting and teaching practice. We explain here that we consider quality to be Moser-
Mercer's implicit central research interest and we emphasise her interdisciplinary approach,
which we consider to be one of her greatest assets. We conclude that Barbara Moser-Mercer's
contribution to Interpreting Studies is extraordinary and that her varied, universally beneficial

activities are practically unparalleled in the field.
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