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Abstrakt

Prace analyzuje souCasny stav zdkladniho registru obyvatel v navaznosti
na agendové informacni systémy. Teoretickd ¢ast prace je zaméfena
na problematiku zékladnich registri v obecné roving, kdy je vét§i pozornost
vénovana registru obyvatel. Analytickd ¢ast prace podrobné zkouma soucasny
stav nastavenych a realizovanych procesu, které maji pfimy vliv na funkénost
zdkladniho registru obyvatel v navaznosti na agendové informacni systémy
a nasledné sdileni dat ve vefejné spravé Ceské republiky. Pozornost je zaméfena
zejména na vyuzivani a poskytovani referenénich 1daji prostiednictvim
webovych sluZzeb a informac¢niho systému zékladnich registrii. V praci jsou dale
analyzovany pfistupy agendovych informacnich systéml orgdni vefejné moci
k zékladnimu registru obyvatel a také realizace dil¢ich projekti, které maji piimy
dopad na jeho provoz. Vyhodnoceni jednotlivych posuzovanych oblasti je

provedeno za pomoci statistického Setfeni.

Abstrakt v anglickém jazyce

The work analyzes the current status of the basic population register in relation to
agenda information systems. The theoretical part is focused on basic registers in
general with a particular attention being paid to the population register. The
analytical part examines in detail the current status of all configured and
implemented processes that have a direct impact on the functionality of the basic
population register in relation to agenda information systems and subsequent data
sharing in the public administration of the Czech Republic. Attention is focused
on the use and provision of reference data through Web services and information
system of basic registers. The paper also analyzes the various approaches
of agenda information systems of public authorities to basic Population Register
and the implementation of sub-projects that have a direct impact on its operation.

Evaluation of individual areas assessed is done using a statistical survey.
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PREDMLUVA

Predmétem mé diplomové prace je komplexni zmapovani stavajicich
nastavenych procesii elektronizace vefejné spravy v Ceské republice v navaznosti
na spusténi registru obyvatel (dale jen ,,ROB*) do ostrého provozu. Téma prace
jsem si zvolila z divodu svého dlouhodobé pietrvavajictho zdjmu o vysSe
uvedenou problematiku. Tento zajem je navic prohlouben mym pracovnim
zafazenim na oddéleni ROB odboru spravnich Ccinnosti, zaméstnavatele
Ministerstva vnitra Ceské republiky, ktery je zarovefi realizatorem a spravcem
ROB. Osobné se podilim na realizaci jednotlivych dil¢ich projekti dotykajicich se
ROB, agendového informacniho systému evidence obyvatel (dale jen ,,AIS EO®),
agendového informacniho systému evidence obc¢anského pritkkazu (dale jen ,,AIS
EOP* a agendového informacniho systému evidence cestovnich dokladt (dale
»AIS ECD¥). S ohledem na tyto skutecnosti jsou informace a poznatky uvedené

v této préci velmi aktudlni, relevantni a jsou propracovany do vétsi hloubky.

V praci jsou obecné popisovany stavajici procesy elektronizace vetejné
spravy s naslednym konkrétnim zacilenim na jeden z projektt zakladnich registrii
ROB v navaznosti na AIS. S ohledem na jedinecnost tohoto projektu, kdy jsou
poprvé v Ceské republice skuteénd sdilena data ve vefejné spravé v souladu
s odpovidajici pravni upravou, nebylo mozné provést relevantni srovnavaci Setieni
oproti piedeslému stavu. Hlavnim cilem je provedeni analyzy nové nastavenych
procest od doby spusténi tohoto projektu do ostrého provozu az do poloviny roku
2014, kdy je hodnoceno obdobi 2 let provozu. Dalsim dil¢im cilem je provedeni
analyzy priubézného pripojovani orgadni vefejné moci (dale jen ,,OVM®)
do procesu sdileni dat ve vetejné spravé v souladu se zdkonem ¢. 111/2009 Sb.,
o zékladnich registrech, ve znéni pozd¢jSich piedpist (déale jen ,,zdkon o ZR*)

vcetné integrace AIS se ZR.

Pro adekvatni vyhodnoceni analyzy byly v prici vyuzity metody
systematického a planovitého pozorovani s ndslednym uvedenim konkrétniho
popisu. Pomoci statisticktho méfeni bylo vyhodnoceni provedeno

z hlediska kvantitativniho. Na tyto metody dale navazovala explanace, tedy



logické vysvétleni popisovaného objektu zkoumani. Objekt zkoumani je blize

specifikovan v praktické casti.

Diplomova prace je rozdélena na €ast teoretickou a ¢ast praktickou. Prvni
teoreticka Cast je obecné zamétena na rekapitulaci vSech projektii ZR a legislativu
vcetné uvedeni doprovodnych aspekti, které ovlivituji elektronické procesy nutné
k jejich realizaci. V dalSi casti je pozornost vénovana ISZR, ktery plni funkci
komunikacniho prostfedku mezi zédkladnimi registry a AIS a nésledné také mezi
AIS navzajem. Mezi jeho hlavni cile patfi zajiSténi integrity a zabezpeceni

schopnosti komunikace s relevantnimi informaénimi systémy vefejné spravy.

Teoretickd Cast prace obsahuje také popis procesl, na zakladé kterych
jednotlivé AIS mohou vyuzivat tidaje z ROB vcetné zacileni na ty AIS, které
edituji iidaje do tohoto informacéniho systému. Pozornost je zde vénovana rovnéz
vytvafeni webovych sluzeb, které zajistuji konkrétni cilenou komunikaci mezi
vySe uvedenymi informacnimi systémy prostiednictvim ISZR. Realizace téchto
webovych sluzeb vyzaduje akceptovani spolecnych norem, principd a standardu.
Tato akceptace umoziuje nejenom vzajemnou interoperabilitu, ale i kompatibilitu
jednotlivych ptipadld pfi jejich realizaci. Konkrétni ¢innosti spojené s realizaci

webovych sluzeb jsou podrobnéji popsany v praktické ¢asti prace.

Praktickd analytickd ¢ast prace cCerpa predev§im z poznatkll z praxe.
Do této ¢asti jsou zapracovany a podrobné popsany konkrétni, diive i v soucasné
dobé realizované dil¢i projekty s pfimym dopadem na ROB, editujici a jiné¢ AIS.
Je zde podrobné zkouman sou€asny stav nastavenych procesti i ptipadné negativni
dopady mimo jiné i na samotného obcana. Analyza je zaméfena zejména
na vyuzivani a poskytovani referencnich idaji prostfednictvim ISZR z ROB.
Pozornost je vénovana rovnéz pribéZnému piipojovani jednotlivych OVM
do procest sdileni dat ve vefejné sprave. V prubéhu stdvajiciho provozu ROB se
ukézalo, ze nékteré plvodné nastavené procesy bylo nutné upravit, piipadné
vytvofit zcela nové. Tyto zmény maji piimy dopad do odpovidajicich

legislativnich uprav.



Pti analyze je vyuzito statistickych vystupt. Tyto byly poskytnuty cilen¢
pro ucely této diplomové prace ze strany Spravy zdkladnich registr. Neéktera
statistickd Setfeni byla zahdjena az v dobé po spusténi ZR do ostrého provozu.
Z téchto Setfeni jsou mimo jiné analyzovany také pocty reklamovanych tdaji
v ROB, pocty AIS vyuzivajicich tdaje, pribézny nartst piipojovani OVM k ZR,
pocty poskytnutych souhlasi ze strany subjektu udaji jinym fyzickym
a pravnickym podnikajicim osobam atd. Na zakladé¢ téchto statistickych Setfeni je
posuzovana predevS§im mira vyuzitelnosti ROB a také mira integrity AIS s ROB

s dopadem na samotny vykon statni spravy pfti sdileni dat ve vetejné sprave.

Ucelem tohoto dlouhodobého projektu elektronizace vefejné spravy je
pfedev§im vytvofeni efektivni, kvalitni a dostupné vefejné spravy se zacilenim
na obCana a firmy. Hlavnim tématem této diplomové prace je nejenom
zanalyzovat aktudlni stav vyvoje elektronizace vefejné spravy, ale také upozornit
na néktera ptipadna rizika a problémy, které ovliviiuji pribéh tohoto procesu.
S ohledem na skutecnost, Ze jsou sdilena data o vSech fyzickych osobach
s pobytem v Ceské republice prostiednictvim jediného informaéniho zdroje ROB,
je nutné provést i tomu odpovidajici bezpecnostni opatieni. K zajisténi téchto

opatieni je nezbytné i vyclenéni odpovidajicich finan¢nich prostredk.

Vzhledem k charakteru diplomové prace, kdy je analyzovan proces
elektronizace vetejné spravy v ¢eském prostiedi, jsou poznatky ¢erpany vyhradné
z Ceskych zdrojii a ze samotné praxe. Prace neobsahuje Zadné informace, které
maji charakter utajovanych informaci. Prace nepouziva slovni spojeni ,,eGON
sluzba®. Toto spojeni bylo z divodu vétsi srozumitelnosti textu zizeno obecné
na pojem ,sluzba“ piipadné je uvedeno slovni spojeni ,webova sluzba“'.
Nicméné slovni spojeni ,,eGON sluzba“ je souc¢asti vSech internich dokumentt
Ministerstva vnitra a Spravy zdkladnich registrii, které analyzuji a popisuji
procesy elektronizace vefejné spravy. Obdobné je nazvéan i v praci popisovany
»Katalog eGON sluzeb®, publikovany na webovych strankach Spravy zakladnich

registri. Stejny nadzev ma i jedna z kapitol této prace. eGON sluzbou se pro ucely

1 I3 v v . . 3 PR v 7. ’ . ,
Webova sluzba umoziuje spojeni mezi informacnimi systémy, kdy si tyto systémy
vzajemné pomoci téchto sluzeb vyménuji informace. Ma svoji URL adresu a umoziuje Cist nebo
zapisovat do informacniho systému.



téchto firemnich dokumentli rozumi webova sluzba poskytovana na eGON

rozhrani.

Prace se fidi metodickymi pokyny pro zpracovani a odevzdani
zaveéreCnych praci Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze. V praci je
citovano podle normy ISO 690:2010 za pomoci prubéznych poznamek. Prace

obsahuje celkem 176 081 tis. znakli a 115 normostran v¢etné ptiloh.



1 UVOD

Elektronizace procest ve vefejné spravé vychazi predevsim z dokumentu
,Strategie rozvoje sluzeb pro informaéni spole¢nost®.” Cilem této strategie bylo
provedeni takovych zmén ve vefejné spraveé, které by se v kone¢ném disledku
staly obcanovi plnohodnotnym partnerem v podminkéch informacni spolecnosti.
K dosazeni téchto cilli byly stanoveny konkrétni prioritni oblasti spolu s jejich
nejvhodnéj$im casovym rozfazovanim. Do vyhledu realizace novych projektt tak
byla kromé napt. digitalizace datovych fondii a jejich archivace zapracovana
mimo jiné i realizace projektu ,,Zakladni registry“.3  Soucasti tohoto projektu
bylo rovnéz vytvofeni dil¢iho projektu ROB, jako jedné z komponent architektury
ZR. Tento byl realizovan v ramci Integrovaného operacniho programu, vyzvy 03
— Rozvoj informacéni spolecnosti ve vefejné spravé, zaméfené na strategické
projekty v oblasti Smart Administration. Tato oblast se konkrétn¢ dotyka
i vytvoreni ¢ty ZR jako platformy pro sdileni dat ve vefejné spravé a budovani

v . . - , 4
komunikac¢ni infrastruktury vetejné spravy.

Diplomova prace je zacilena na provedeni analyzy vcetné vyhodnoceni
statistického Setfeni zaméfeného na stavajici nastavené procesy provozu ROB
v ndvaznosti na AIS. Je posuzovéano casové obdobi dvou let, a to od 1. 7. 2012
do 30. 6. 2014. Nc¢které projekty jsou vyhodnoceny za dobu del$i nez dvou let.
Hodnocena je pfedev§im mira pfipravenosti OVM v oblasti pfipojovani k ROB
v souladu se zakonem o ZR. Dale jsou zde vyhodnocovany zcela nové procesy,
které vyplynuly ze spuSténi ROB do ostrého provozu. U téchto nové€ nastavenych
procesl je pozornost vénovana nejenom pozitivnim ale 1 pfipadnym negativnim
dopadiim pfi implementaci do praxe. S ohledem na ojedinélost projektu, ¢erpani

dosud nepublikovanych poznatkli z praxe, a to vcetné nékterych statistickych

2 Dokument piedlozeny Radou vlady pro informa&ni spolednost vroce 2008, odbornym
poradnim organem vlady pro informacni spolecnost, ustanovenou na zakladé usneseni vlady ¢. 293
ze dne 28. ¢ervna 2007 a usnesenim vlady ¢. 373 ze dne 24 kvétna 2010, kterym bylo obménéno
jeho sloZeni a novelizovan Statut Rady.

? Vldda Ceské republiky. Rada vlady pro konkurenceschopnost a informacni spole¢nost. [on-
line].

4Uspé§né projekty IOP a OP LZZ v gesci Ministerstva vnitra CR: Opera¢ni programy.
Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. 27. 1. 2012 [cit. 2014-09-27]. Dostupné z:
http://projekty.osf-mver.cz/cz/Lists/vyzvy/DispForm.aspx?ID=4&RootFolder=*

12



vystupl, jsou informace zde uvedené¢ velmi aktudlni a svym charakterem

jedine¢né.

Prvni teoreticka Céast prace je zaméfena na problematiku ZR v obecné
roving. V této Casti prace je veétsi pozornost v€novana ¢asti dotykajici se ROB,
ktery je rovnéz predmétem praktické Casti prace. U tohoto informacniho systému
je popsan nejenom obsah systému, ale predevsim procesy, které jsou nésledné
blize specifikovany v dalSich kapitoldch. Tyto procesy se tak promitaji do celé
prace. Dale je blize specifikovana kapitola ISZR, ktera je pojitkem a dulezitym
komunika¢nim kandlem mezi IS VS. V teoretické c¢asti prace je dulezitym
faktorem také podkapitola, kterd se dotykd agendovych informacnich systému
OVM. Tyto OVM jsou rovnéz soucasti predmétu zkoumani. Aby mohly byt
vyhodnoceny relevantni udaje, jsou posuzovany okolni systémy, které maji

navaznost na ROB.

Analyticka ¢ast prace pak podrobné zkouma soucasny stav realizovanych
procest, které maji ptimy vliv na funkénost ROB a nésledné sdileni dat ve vetejné
spravé Ceské republiky. V této ¢asti prace jsou tak jasné definovany jak predmét
zkoumani, tak i konkrétni nastroje, které umoznuji vzajemné propojeni vSech
dotéenych informacnich systémtl. Analyza zkoumd zejména vyuZivani
a poskytovani opravnéného rozsahu referencnich idajli prostfednictvim webovych
sluzeb a ISZR ze strany OVM. Ddle je tato Cast prace zamétena na piistupujici
AIS kROB a na dalsi vyznamné souvisejici systémy a sluzby, které piimo
ovliviiuji  funkcénost jednotlivych ¢innosti. Jsou zde vyhodnocovany jiz
uskutecnéné transakce dotykajici se ROB, a to konkrétni dil¢i projekty za pomoci
statistickych Setfeni. VSechny dil¢i projekty, které jsou predmétem této prace, jsou
realizovany na zakladé konkrétnich pozadavkii a potieb, které vyplynuly

Z provozu.
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2 ZAKLADNI REGISTRY

ZR jsou nejvétsim realizovanym projektem Ceské republiky zaméfenym
na sdileni dat v sektoru vefejné spravy. Samotnému projektu piredchazelo
vytvotfeni analyzy tehdejSiho stavu elektronizace vefejné spravy, na zakladé
kterych byly stanoveny spole¢né principy. Mezi tyto byly zaclenény centralizace
informaci ve vefejné sprave, elektronizace dokumenti a jejich nésledna evidence,
vytvofeni jednotnych standardi pro elektronické informace a vybudovani
modernich informacnich kandli. Mezi tyto priority modernich informacnich
kanalt byla zafazena i realizace projektu ZR. Primarnim cilem tohoto projektu
bylo poskytovani referen¢nich udaji pro vSechny informacni systémy vefejné

spravy v opravnéném rozsahu. Obsah ZR vymezuje zadkon o ZR.

2.1. Legislativa

Vladni strategie Ceské republiky je mimo jiné zaméfena i na oblast
eGovernment’, jako ptedpokladu pro komunikaci a spolupraci vefejného
a soukromého sektoru, prdvo na svobodny pfistup k informacim, rozvijeni
informacni gramotnosti spole¢nosti a sjednocovani standardd. Vyznamnym
prialomem v oblasti statni informacni politiky bylo schvaleni Usneseni vlady
¢. 525/1999, k jehoz realizaci byl vypracovan tzv. ,,Akcni plan realizace statni
informacéni politiky”, a v ndvaznosti na né& dokument ,,Koncepce budovani
informacnich systémi vefejné spravy* (Usneseni vlady €. 1059/1999). Cilem bylo
vytvoteni komunikaéniho kandlu za tcelem realizace oboustranné komunikace

mezi vetfejnou spravou a obCanem.

Vybudovani ZR piedchédzelo Usneseni vlady ¢. 197 ze dne 28. inora 2007,
kterym vlada pftijala ,,Strategii Efektivni vefejné spravy a pratelské vetejné sluzby
pro obdobi 2007 — 2015“. Material, téz oznacovany jako Smart Administration,
rozviji a specifikuje cile v oblasti podpory eGovernmentu a racionalizace

vyuzivani ICT ve vefejné spravé. Strategickym cilem tohoto dokumentu je rovnéz

* eGovernment — elektronizace vefejné spravy tzn. modernizace vefejné spravy za pomoci
novych informacnich a komunika¢nich technologii.
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vymezeni cild a koordinace celé Strategie sjasnymi pravidly pro jeji

implementaci.

Realizace jedinecného projektu ZR, kdy jsou na jednom misté¢ vedeny
idaje o viech ob&anech i cizincich pobyvajicich na tizemi Ceské republiky,
vychazi ze strategie rozvoje eGovernmentu. Obecnym cilem systému ZR je
bezpe¢né sdileni dat ve vefejné spravé. Hlavnim cilem projektu je vytvoteni
centrdlniho registru vefejné spravy, ktery by zamezil nejednotnosti, neaktualnosti

dat a zcela eliminoval vytvareni duplicit dat ve stavajicich klicovych databazich.

Systém ZR je realizovan v ramci informacniho systému zakladnich
registrii — ISZR.® K dosazeni tohoto cile bylo zapotiebi provést tomu odpovidajici
legislativni kroky a pfijmout zdkon ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech,
a zakon ¢. 227/2009 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalsich
zdkond. Oba tyto zakony tak davaly pfedpoklad pro spusSténi projektu ZR
do ostrého provozu 1. &ervence 2012.”7 Mezi dalsi pravni zéklady patii Natizeni

vlady ¢. 161/2011 Sb., o stanoveni harmonogramu a technického zplisobu

provedeni opatfeni podle § 64 a 68 zakona o ZR.

Pfijetim vSech téchto odpovidajicich legislativnich uprav mohla byt
zahajena realizace projektu ZR. Spusténim tohoto projektu do ostrého provozu
vyrazné vzrostlo zabezpeceni dat ve vefejné spraveé, a to predevsim s ohledem
na osobni udaje vedené v ROB. Jednim =z faktord, ktery ovlivnil bezpecnost
osobnich 1daji je nahrazeni stavajiciho rodného ¢isla, jako jedinecného
identifikatoru ve vSech informacnich systémech vefejné spravy, novym
bezvyznamovym identifikatorem, tedy ZIFO, ktery je ndhodné¢ vygenerovan
vORG tzv. pfevodniku. Tento pievodnik spada do vécné pusobnosti Utadu
na ochranu osobnich Udaju, ktery je garantem zajiSténi ochrany osobnich udaji.

Dalsim atributem, ktery zvysSuje zabezpeceni dat, je opravnénost vyuziti téchto

Efektivni vefejna spravy: Zakladni registry vetejné spravy. Ministerstvo vnitra Ceské
republiky [online]. © 2014 [cit. 2014-09-27]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/zakladni-
registry-zakladni-registry-verejne-spravy.aspx.

7 Cesko. Zakon & 277 ze dne 22. Eervence 2000 o elektronickém podpisu a o zméné nékterych
dalsich zdkont (zékon o elektronickém podpisu). In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2000, &astka
68, s. 3290-3297. Dostupné také z:
http://aplikace.mvcr.cz/sbirkazakonu/SearchResult.aspx?q=227/2000%20&typeLaw=zakon&what
=Cislo_zakona_smlouvy. ISSN 1211-1244.
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udaji, ktera je ovérovana v RPP. Podrobnéjsi popis téchto bezpecnostnich atributl

je uveden v nasledujicich podkapitolach.

2.2. Projekt zakladnich registri

Vychodiskem pro systém ZR byla skuteCnost, ze systém vefejné spravy
vykazoval velkou miru neefektivnosti z divodu roztfisténosti stavajicich datovych
evidenci obsahujicich nejednotné udaje. Cilem tak bylo vytvofeni centrdlnich
registri  vefejné sprdvy a vyfeSeni dosavadni nejednotnosti, multiplicity
a neaktudlnosti klicovych databazi. Tato realizace rovnéz vyzadovala zajiSténi
odpovidajici pravni upravy, ktera by vSem OVM zajistila kvalitni

a nezpochybnitelné tdaje potifebné pro vykon jejich piisobnosti.

Jednim z hlavnich pfinosii vybudovani tohoto systému pro obcany je
predevsim to, ze data vedend v ROB nemusi nositel téchto udaji jiz prokazovat
jinym zptisobem s vyjimkou téch Zivotnich situaci, u kterych jiny pravni ptedpis
stanovi opak (napf. pfihlaSeni k trvalému pobytu). Témito nov€ nastavenymi
postupy, které vyplyvaji ze zdkona o ZR, je zajisténo eliminovani ¢asu nutného
k vytizeni zélezitosti na Gradech a snizeni byrokratické zatéze. Podle § 2 pism. f)
zakona o ZR je zakladni registr definovan jako IS VS, jehoZ prostfednictvim je
zajiStovano sdileni dat mezi jednotlivymi ZR navzijem, ZR a AIS a AIS
navzajem, dale sprava opravnéni piistupu k datim a dalsi ¢innosti podle zdkona

o ZR®.

Pro ucely zajisténi provozu ZR byl pro tyto ucely zfizen spravni Urad
Sprava zakladnich registrii, ktery je podfizen Ministerstvu vnitra. Sprava
zékladnich registrt je spraveem ISZR a zajist'uje provoz ISZR, ROB, ROS, RPP,
a to vcetné jejich bezpecnosti. Déale tato nové zfizend instituce realizuje vazby
podle § 2 pism. f) zdkona o ZR, a to prostfednictvim sluzeb ISZR. Spréva

zékladnich registri dale napomahd zpftistupnéni referencnich udajii obsazenych

® Cesko. Ministerstvo vnitra. Zakon & 111/2009 ze dne 26. bfezna 2009 o zakladnich registrech
ve znéni zakonu ¢. 100/2010 Sb., ¢. 424/2010 Sb., €. 263/2011 Sb., ¢. 167/2012 Sb., ¢. 303/213 Sb.
a &. 312/2013 Sb. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. Praha, 26. 3. 2009, 33, s. 1267-1287. ISSN
1211-1244. [cit. 2014-12-06]. Dostupné z: http://www.szrcr.cz/file/167
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v ZR a udajli vedenych v AIS v rozsahu opravnéni obsaZenych v RPP. Tento ufad
rovnéz zajistuje, aby referencni udaje zapsané editory byly predadvany spravcim
ZR v nezménéné podobé. ° Tomuto spravnimu Gfadu, jeho postaveni a Einnosti je

vénovana samostatna kapitola.

Cely projekt ZR byl postaven na ¢tyiech registrech:
= Registru obyvatel - ROB,

= Registru agend OVM a né€kterych prav a povinnosti — RPP,
= Registru pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob a organt vetejné
moci —ROS a

= Registru izemni identifikace, adres a nemovitosti — RUIAN.

SCHEMA ZAKLADNICH REGISTRU

Obrazek 1 — Jednoduché schéma fungovéani ZR'

Na obrazku €. 1 je zndzornéno postaveni ZR v architekture ZR. Jednotlivé
ZR komunikuji s AIS vyhradné prostfednictvim ISZR. Kazdy ZR, ISZR i1 AIS ma
své vnitini rozhrani do kterého jsou implementovany webové sluzby. Komunikaci
mezi vSemi systémy navzajem je nutné realizovat prostiednictvim vnéjSiho
rozhrani  ISZR. Na vnéjSim rozhrani tohoto informacéniho systému jsou

implementovany webové sluzby. Jejich popis je publikovan v dokumentu

? Podle § 7 zakona &. 111/2009 Sb., ref. 7.
" MINISTERSTVO VNITRA. Projekt Registr obyvatel [online prezentace]. 2013, 38 s. [cit.
2014-10-06]. Dostupné z: http://www.szrcr.cz/registrobyvatel/dokumenty
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»Katalogu sluzeb®. Soucasti celého systému je ORG, ktery komunikuje pouze

s ISZR a ma funkci tzv. pfevodniku ZIFO na AIFO cilovych agend.
UDAJE VEDENE V ZR

V ZR jsou vedeny referen¢ni udaje, referen¢ni vazby, identifikatory
fyzickych osob, popripadé autentiza¢ni tidaje. Referencni vazby jsou kody
nebo identifikatory, kterymi je odkazovdno na referen¢ni Udaje v ZR.

Autentiza¢ni Gdaje jsou udaje umoziiujici provést identity fyzické osoby."!

Systétm ZR je provozovan vramci ISZR. Zikladnim prvkem tohoto
systému je referen¢ni udaj. Tento je pfejimén ze ZR a v ptislusnych agendach je
nasledné vyuzivan jako udaj aktualni, zarueny a platny bez toho, aby byla
jakkoliv ovéfovana jeho autenticnost. V zdkoné¢ o ZR je tato skutecnost jasné
definovana

v § 4 odst. 6).

Vramci bezpefného provadéni transakci je zajiSténo, Ze kazdy
referencni idaj v daném referencnim zaznamu ma jednoznac¢ného vlastnika.
Nasledné kazdy referen¢ni zaznam ma jednozna¢ného primarniho editora. Obecné
se editorem rozumi OVM, ktery je opravnén zapisovat referencni udaje

o

do zéakladniho registru a provadét zmény zapsanych referenénich udaja.'?
PREVODNIK ORG

Informaéni systém ORG, oznacovany také jako prevodnik identifikatort,
spada do gesce Utadu na ochranu osobnich udaji, ktery je rovnéz jeho spraveem.
Smyslem tohoto IS je zajistit v celém systému ZR ochranu osobnich udaji, a to
prostiednictvim bezvyznamovych identifikdtord, které nahrazuji dosavadni

identifikator rodného ¢&isla. '

DiileZitym prvkem celého projektu ZR je pFevodnik ZIFO. Utad

na ochranu osobnich tidajt prostfednictvim IS ORG zajistuje:

" Podle § 4 odst. 1 zdkona &. 111/2009 Sb., ref. 7.

12 Podle § 2 pism. g) zdkona &. 111/2009 Sb., ref. 7.

" ORG - ptevodnik. Sprdava zdkladnich registrii: PFistupnd, bezpecnd, transparentni
[online]. © 2010 — 2014 [cit. 2014-02-27]. Dostupné z: http://www.szrcr.cz/org-prevodnik.
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= Vytvateni ZIFO a AIFO' vé&etnd vedeni jejich seznamu bez vedeni
jakychkoliv osobnich udaji. Funkce inicializuje ZIFO a vrati AIFOais,
které odpovida pridélenému ZIFO a volajicimu AIS.

* Pfevod AIFO vagendé¢ na AIFO v jiné agend¢ na zékladé¢ zdkonného
poiadavku.15 Vstupnimi parametry jsou AIFOgrs;, kod volajiciho AISI
a kod cilového AIS2. V pripad¢, ze odpovidajici ZIFO bylo zruseno, vraci
funkce kromé& AIFO a5, také seznam nahradnich AIFO s, ¢

» Opravu ZIFO - funkce slouzi pro odstranéni nesouladd v ptidéleni
identifikatoru fyzické osoby. Tato problematika je bliZze specifikovana

. oMo e r 1
v praktické ¢asti prace.'’

ZIFO je zdrojovy nevetejny identifikator, ze kterého nelze odvodit osobni
ani jiné udaje o fyzické osobé, jiz byl ptitazen. Z jednotlivych identifikatorti neni
mozné odvodit zadnou fyzickou osobu. AIFO neni mozné po pfidéleni ménit,
pokud zakon o ZR nestanovi jinak. Fyzickd osoba muze byt identifikovana
v jednotlivych agendach pouze jednim AIFO a toto AIFO nesmi byt pfidéleno
vice fyzickym osobam. Pokud dojde k pfidéleni stejného AIFO v dané agendé
zdznamum o dvou nebo vice fyzickych osobach, je t€émto zdznamim piidélen
novy AIFO. Pokud dojde k pfidéleni dvou nebo vice AIFO zaznamu o jedné
fyzické osobé v dané agendé, postupuje se vyluéné podle ptislusného pravniho
ustanoveni piedmétného zékona o ZR. ' Tento informacni systém komunikuje
vyhradn¢ pouze s ISZR. Tato problematika neni dale posuzovana v ¢asti
analytické. Dosud neni vyfeSen problém, kdy je zjistén duplicitni zdznam v ROB
a vlastniky téchto zdznamil jsou dva rizni primarni editofi. Tyto nesoulady je
mozné v soucasné dobé fesit v ramci jednoho editora, ktery je opravnén sloucit

tyto dva zédznamy.

' Aby bylo mozné rozlisit, kterému IS AIFO piislusi, tzn. ve kterém systému je toto AIFO
obsazeno, je k tomuto AIFO pfifazovana zkratka odpovidajiciho informacniho systému napf.
v AIS EO je veden identifikator AIFO sgo.

> Podle § 11 odst. 1 zakona &. 111/2009 Sb., ref. 7.

® MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Globdlni architektura ROB: verze 1.0
[online]. 9. 4. 2010, str. 14. [cit. 2014-03-27]. Dostupné z: http://www.szrcr.cz/file/8/.

" MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Globdlni architektura ROB: verze 1.0,
str. 14, ref. 16.

' Podle § 10 zakona &. 111/2009 Sb., ref. 7.
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2.3. Registr obyvatel

Zakladni registr obyvatel byl realizovan jako dil¢i projekt jednoho
ze Ctyf ZR na zaklad¢ zadani vefejné zakazky v otevieném fizeni s nazvem
»Registr obyvatel (implementace informac¢niho systému). Vefejna zakazka byla
zadana v ramci Integrovaného opera¢niho programu, osy la a 1b — Modernizace
vetejné¢ spravy pod registratnim cislem CZ.1.06/1.1.00/03.05889. Projet byl
spolufinancovan ze strukturdlnich fondi EU. Zadavatelem vefejné zakdzky
a prijemcem dotaci z EU bylo Ministerstvo vnitra Ceské republiky.'® Spravcem
ROB je Ministerstvo vnitra Ceské republiky, které také zajistuje zpracovani

a poskytovani udajui obsazenych v ROB v souladu se zdkonem o ZR.

Tomuto zékladnimu registru je vénovana zvlastni kapitola. Registr
obyvatel je zde prezentovan nejenom z pohledu zdkona o ZR, ale jsou zde
zaznamenany a blize specifikovany konkrétni dil¢i projekty, které maji pfimy

dopad na ROB, na jeho provoz i upravu.

2.4. Registr osob

Registr osob je jeden ze zakladnich registrii Ceské republiky. Je spravovan
Ceskym statistickym ufadem. ROS slouzi k evidenci pravnickych osob a jejich
organizacnich slozek, podnikajicich fyzickych osob, zahrani¢nich osob a jejich
organizaCnich slozek, organizacim s mezindrodnim prvkem a organizacnich
slozek statu. V ROS se vedou referencni udaje, referencni vazby, identifikatory
a dale provozni udaje podle § 26 zdkona o ZR. Veskeré zaznamy do ROS zapisuji
pouze ptislusni editofi ROS. Mezi tyto editory patii napiiklad obchodni rejsttik,
rejstiik Zivnostenského podnikéani, informacni systémy vybranych ministerstev
a ustfednich orgdna statni spravy, profesnich komor, obci a krajii. Seznam editorti

je zvefejnén na webovych strankach Ceského statistického ufadu.”® Editofi

19 Uspé&iné projekty IOP a OP LZZ v gesci Ministerstva vnitra CR: Opera¢ni programy.
Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. 27. 1. 2012 [cit. 2014-09-27]. Dostupné z:
http://projekty.osf-mvcr.cz/cz/Lists/Projekty/DispForm.aspx?ID=35.

20 CESKY STATISTICKY URAD. Seznam osob evidovanych v ROS a jejich editori [online]. 10. 2. 2014
[cit. 2014-10-10]. Dostupné z:

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/seznam_editoru_ros_kteri budou od 1 7 2012 pridelovat ico_misto
csu.
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ptidéluji ICO poskytnuté informaénim systémem ROS a zapisuji a aktualizuji
prislusné referencni udaje v ROS. Jsou odpovédni za spravnost a uplnost dat —
editor je zodpovédny za to, ze jim zapsané referencni udaje jsou v souladu s udaji
uvedenymi v dokumentech, na jejichZz zdkladé¢ jsou udaje do ROS zapsany.
Registr osob vede tdaje o fyzickych osobach ve formé referencni vazby do ROB
prostfednictvim AIFO.?! Specifikem tohoto ZR je podet editort, ktery &ita cca 70
subjektu.

2.5. Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti

Registr Uzemni identifikace, adres a nemovitosti je jednim
ze zakladnich registri Ceské republiky. Je spravovan Ceskym ufadem
zeméméfickym a katastralnim. RUIAN slouzi k evidenci udaji o tizemnich
prvcich, udaji o uzemné¢ evidencnich jednotkéach, adres, izemni identifikace
a udaji o ucelovych uzemnich prvcich. Jednotlivé prvky jsou zobrazovany
na mapach statniho mapového dila a digitdlnich mapach vefejné spravy.
V RUIAN jsou vedeny referenéni idaje podle § 38 zakona o zakladnich registrech
a dalsi udaje o zakladnich Uzemnich prvcich podle § 38 zdkona o zikladnich

registrech.

2.6. Registr prav a povinnosti

Registr prav a povinnosti slouzi jako zdroj udaji pro ISZR pfi fizeni
pristupu uzivateli k udajim v jednotlivych registrech a AIS. To znamend, zZe
kdykoliv nékdo provede ¢innost, kterou se pokusi vyuzit ze zékladnich registri
néjaky udaj, ptipadné se ho pokusi zménit, systém provede posouzeni, zda jsou
vSechny ¢innosti s tim spojené opravnéné a jsou v souladu se zdkonem o ZR.

Spravcem registru prav a povinnosti je Ministerstvo vnitra.”> Udaje vedené v RPP

*' MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Globdlni architektura ROB: verze 1.0,
str. 20, ref. 16.

22 Registr prav a povinnosti. Sprdva zdakladnich registri: Pristupnd, bezpecnd, transparentni
[online]. © 2010 — 2014 [cit. 2014-02-27]. Dostupné z: http://www.szrcr.cz/registr-prav-a-
povinnosti.

21



se fidi § 50, 51,52 zékona o zakladnich registrech. V tomto registru jsou vedeny
v souladu s vySe uvedenym zdkonem mimo jiné tyto referencni tidaje:
v" O agendach OVM véetné udaji o opravnénich piistupu k datim vedenym

v ZR a seznamu ndzvi agend a jejich ¢iselnych kodu,

v' 0 pravech a povinnostech fyzickych a pravnickych osob a pravech

a povinnostech k vécem, pokud jsou udaje o téchto osobach a vécech

vedeny v ZR,

v Gdaje o rozhodnutich OVM, na jejichz zakladé dochazi ke zméné
referenéniho udaje v ROB, ROS nebo RUIAN.

V RPP nejsou vedeny utajované informace a dalsi udaje, jejichz vedeni by
podle jinych pravnich ptedpisti mohlo ohrozit bezpeénost Ceské republiky nebo
jiné jeji z4jmy nebo Cinnost jejich bezpecnostnich sborti nebo zpravodajskych
sluzeb.” O konkrétnich piistupech jednotlivych tfednikd, ktefi pro svoji innost
vyuzivaji udaje vedené v ZR, jsou v RPP uchovavany zdznamy o tom, kdo, kdy
a za jakym ucelem se na referen¢ni udaje v ostatnich ZR otazoval nebo je ménil.
Rozdilnost tohoto registru oproti ostatnim ZR je v tom, Ze tento registr jako jediny

nebyl pii spusténi do ostrého provozu naplnén udaji z jinych AIS.

Spravu RPP vykonavaji tfi AIS, a to plisobnostni, edita¢ni a specialni. AIS
pusobnostni zajist'uje spravu agend a plisobnosti v téchto agendach. AIS edita¢ni
zajist'uje podporu vykonu agendy ,,Sprava referenc¢nich udajia RPP“. AIS specialni
zajistuje spravu &iselniki a obsahuje rovnéz prednastavené reporty s Gidaji RPP.**
Jedinecnost tohoto sytému spociva také v tom, Ze bez tohoto registru by nemohly

fungovat ZR.

3 Podle § 50 odst. 2 zakona &. 111/2009 Sb., ref. 7.
4 MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Ohldseni agend a oznameni o

vykondvani piisobnosti v agendé ve smyslu zakona ¢. 111/2009 Sb., o zdakladnich registrech: Verze
1.6.©2010-2014, 86 s. [cit. 2014-02-27]. Dostupné z: http://www.szrcr.cz/registr-prav-a-

povinnosti/spravce-rpp-vydal-aktualizovane-metodiky-k-ohlasovani-a.
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3 PROJEKT ZAKLADNIHO REGISTRU OBYVATEL

Smyslem vystavby registru obyvatel bylo mimo jiné i zvySeni komfortu
pro obyvatele pfi kontaktu s ufadem, zvySeni kvality sluzeb ve vefejné sprave,
zefektivnéni propojeni tradi¢nich forem poskytovani sluzeb on-line a zvyseni
urovné ochrany dat uloZzenych v ZR. Realizace ROB jako jedné zkomponent
projektu ZR umoznila sdilet data ve vefejné spravé a dala predpoklad pro dalsi

rozvoj elektronizace vetejné spravy s pozitivnim dopadem na obc¢ana.

3.1. Historie centralniho registru obyvatel

%

Zakon ¢. 52/1949 Sb., o hlaseni obyvatelstva a o povolovani pobytu
cizincim byl prvni pravni normou, na zakladé které byla povinnost hlasit
ohlasovacimu organu pocatek, zménu a ukonceni pobytu v obci. Podle tohoto
zakona byl ohlaSovacim organem mistni narodni vybor. Tento zdkon byl nésledné
doplnén zédkonem ¢. 76/1957 Sb., kterym byla novelizovdna jeho ustanoveni.
Nicméné byly zjistény znacné nedostatky v obsahu evidence obyvatel. Tato
situace meéla za nasledek realizaci jednordzové masivni revize stanovené
vyhlaskou Federalniho ministerstva vnitra ¢. 4/1980 Sb., o mimofadném hlasSeni
pobytu obcanii v souvislosti s pfevedenim ustiedni evidence obyvatel
na automatizované zpracovani. Bylo provedeno mimotfadné hlaSeni
ceskoslovenskych statnich obcanti ke dni 1. listopadu 1980 za ucelem vytvoieni

1 - ‘o 25
centralniho registru ob¢ant.

Centralni registr obyvatel nebo také v praxi nazyvany informacni systém
evidence obyvatel a podle zdkona o ZR agendovy informacni systém evidence
obyvatel je upraveny zakonem ¢&. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel
a rodnych cislech a o zméné nckterych zakonii (zdkon o evidenci obyvatel),

ve znéni pozdéjsich predpist. Tento informacni systém je zékladni IS VS. Tato

23 SMID, Vladimir, Karel SHELLE a Renata VESELA. Vyvoj evidence obyvatel: Nejstarsi
zminky o s¢itani obyvatelstva. Verejnd sprava: Jediny cCesky tydenik pro statni spravu a
samospravu [online]. 14. 4. 2005, ro¢. 2005, ¢. 15 [cit. 2014-04-07]. Dostupné z:
https://www.google.cz/?gfe_rd=cr&ei=daOQVJIDvGuil8Qf451CQODQ&gws_rd=ssl#q=co+znamen

%C3%Al+ettal.
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pravni norma legadlné zavadi do ceského pravniho fadu moderni evidenci
obyvatel. Tato byla vybudovana za uéelem zpracovani udaji o obyvatelich Ceské
republiky, shromazd’ovani a uchovavani téchto 0daji a jejich nasledného

poskytovani opravnénym uzivatelim.

3.2. Zakladni vychodiska navrhu procesni architektury
zakladnich registrii a registru obyvatel

Pfi navrh procesni architektury ROB jsou vychodiska vyplyvajici
ze zdkona o ZR, dokumentu Zakladni registry — Operacni strategie a rovnéz

z podnét Kancelaie hlavniho architekta ZR.

Vychodiska:

= Udaje do ZR jsou zapisovany nebo ziskavany z RZ prostiednictvim AIS
a webovych sluzeb ISZR v souladu s § 7 odst. 2 zadkona o ZR.

* OVM zapisuji udaje do ZR nebo =ziskavaji udaje ze ZR pouze
prosttednictvim AIS v souladu s § 5 odst. 3 zdkona o ZR.

» Kontrolu prav zépisu udaji do ZR a zpfistupnéni udaji ze ZR je
zajisStovano prostiednictvim ISZR na zadkladé udaji vedenych v RPP
v souladu s § 7 odst. 2 pism. d) zdkona o ZR.

» [SZR zajistuje, Ze udaje mezi AIS a ZR jsou predavany v nezménéné
podobé v souladu s § 7 odst. 3 zdkona o ZR.

» [SZR zajistuje realizaci vazeb mezi ZR v souladu s § 7 odst. 2 pism. b).

» [SZR nema pfistup k dajim ulozenych v ZR vsouladu s § 7 odst.
4 zékona o ZR.

= ROB obsahuje udaje o ob¢anech Ceské republiky, cizincich Zijicich
v Ceské republice a jinych fyzickych osobach spravy a povinnostmi
v Ceské republice v souladu s § 17 zakona o ZR.

= Jako jednoznaény identifikdtor zdznamu se v ROB pouzivd AIFOgrop
v souladu s § 18 odst. 3 zakona o ZR.

» Spravcem ROB je Ministerstvo vnitra v souladu s § 20 odst. 1.

* Do ROB zapisuji udaje pouze definované AIS.

* Pokud mé subjekt Gdaji zapsany v ROB zfizenou a aktivovanou DS, je
spravee systému zodpovédny za zaslani vypisu z ROB do DS tohoto

subjektu pii kazdé zméné RU v souladu s § 14 odst. 5 ZZR.
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Se souhlasem subjektu Udajl starSiho 18 let mohou byt referencni tidaje
poskytnuté z ROB jiné podnikajici fyzické nebo pravnické osob¢
prostiednictvim DS v souladu s § 58 odst. 9 ZZR.

Nutné zajisténi vysoké dostupnosti a vykonnosti systému vzhledem
k rozsahlé skupiné AIS a jejich potfebam.

V ROB jsou evidovany i fyzické osoby, u nichz jiny pravni piedpis
vyzaduje AIFO v souladu s § 17 odst. e) zikona o ZR.**

Nékteré¢ body vychodiska procesni névrhu architektury jsou blize

specifikovany v dalSich kapitolach a podkapitolach prace.

3.3. Udaje vedené v registru obyvatel

ZAKLADNI{ REGISTR OBYVATEL JE INFORMACNIM SYSTEMEM NEVEREJNYM

Registr obyvatel sdili potfebna data s ostatnimi ZR. ROB obsahuje tzv.

referencéni udaje. Referencni udaje jsou zadkladni udaje o fyzické osobé, které

vétSina orgdnil vetejné moci vyuziva pro vykon své ¢innosti.

FYZICKA OSOBA JE VE SMYSLU ZAKONA O ZR DEFINOVANA JAKO SUBJEKT UDAJU

V registru obyvatel jsou vedeny udaje o:

v’ Statnich ob&anech Ceské republiky,

v’ cizincich, kterym bylo podle jiného pravniho piedpisu vydano povoleni

ktrvalému pobytu na tuzemi Ceské republiky nebo povoleni
k pfechodnému pobytu na tzemi Ceské republiky na dobu delsi nez 90
dnt,

obcanech jinych ¢lenskych statt Evropské unie, obCanech stati, které jsou
vazany mezinarodni smlouvou sjednanou s Evropskym spolecenstvim
a obcanech statl, které jsou vazany smlouvou o Evropském hospodaiském
prostoru, ktefi na uzemi Ceské republiky hodlaji prechodné pobyvat
po dobu delsi nez 3 mésice,

cizincich, kterym byla na tuzemi Ceské republiky udélena mezinarodni

ochrana formou azylu nebo doplitkové ochrany,

26 MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Globdlni architektura ROB, ref. 16
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v' jinych fyzickych osobach, u nichz jiny pravni pfedpis vyzaduje AIFO

a stanovi, Ze tyto fyzické osoby budou vedeny v ROB.”’

Tento systém ma aplikacni logiku, ktera obsahuje vnitini funkce ROB
a iniciuje periodické procesy. Obsahuje také automatické procesy pro vedeni
provoznich udaji. V ROB nejsou vedeny udaje historické. Jsou zde vedeny tidaje
aktudlni: ,,Md se za to, Ze ten, kdo vychazi z referencniho udaje, je v dobré vire, Ze
stav referencniho udaje v zakladnim registru odpovida skutecnému stavu véci,

v v v . r . ‘(28
ledaze musel védet o jeho nespravnosti.

V ulozisti dat jsou ulozeny referencni, autentizacni a provozni udaje. Tyto
jsou vedeny odd¢leng.
Referen¢ni udaje vedené k subjektu udaju v rozsahu:
v’ Pfijmeni,
v' jméno, poptipadé jména,
v’ adresa pobytu, pfipadné téz adresa, na kterou maji byt dorucovany
pisemnosti podle jiného pravniho ptedpisu,
v datum, misto a okres narozeni, u subjektu udaji, ktery se narodil v cizing,
datum, misto a stat, kde se narodil. I zde je udaj o misté
a okrese narozeni na tzemi Ceské republiky veden ve formé referenéni
vazby,
v' datum, misto a okres Gmrti, jde-li o imrti subjektu udaji mimo Ceskou
republiku, vede se datum umrti, misto a stat, na jehoz izemi k umrti doslo.
V ptipadé, Ze je soudem vydano rozhodnuti o datu Gmrti, vede se den,
ktery je v rozhodnuti uveden jako den smrti,

v’ statni obanstvi, popiipadé vice statnich obanstvi,

(\

¢isla elektronicky citelnych identifika¢nich dokladd,

v’ zadznam o zfizeni datové schranky a identifikator datové schranky, je-li
tato datova schranka zpiistupnéna.”’

Udaje o adrese pobytu nebo adrese, na kterou maji byt dorucovany

pisemnosti a dale u mista a okresu narozeni nebo imrti na izemi Ceské republiky

" Podle § 17 zakona &. 111/2009 Sb., ref. 7.
¥ Podle § 5 odst. 4 zakona &. 111/2009 Sb., ref. 7.
¥ Podle § 18 odst. 1 zakona &. 111/2009 Sb., ref. 7.
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se vedou ve formé referencni vazby (kédu adresniho mista) na referencni idaj

o adrese v RUIAN.

Autentiza¢ni adaj:
v Bezpecénostni osobni kod elektronicky &itelného dokladu, ktery je

pro ucely ROB autentiza¢nim udajem a je veden v zaSifrované podobg.

Provozni idaje:
v’ Zaznam o vyuzivani Gdaji z ROB pro potieby AIS,
v zdznam o poskytnuti udaji subjektu udaji nebo jiné osobé podle § 58a
zékona o ZR, ktery obsahuje den, mésic, rok a Cas vydeje a identifikaci

toho, kdo tdaje poskytl.*°

AIFO pro agendu ROB:
v' Agendovy identifikator fyzické osoby pro agendu ROB, ktery je

identifikatorem fyzické osoby.”’

3.4. Editace a ¢teni udaji registru obyvatel

Do ROB jsou zapisovany (editovany) udaje prostfednictvim editacnich
AIS. Zakon o ZR jasné stanovi, kter¢ OVM a v jakém rozsahu maji opravnéni
editovat udaje obsazené¢ vtomto systému. Pii zapisu udaji jsou opravnéni

nastavena rovnéz podle typu editora, ktery miize byt priméarni nebo sekundarni.

EDITORI ROB:
= PRIMARNI
Primarni editofi jsou opravnéni provadét prvotni zdznam o fyzickych
osobach do ROB a =zaroven jsou opravnéni ktémto osobam iniciovat
vygenerovani ZIFO a nasledné¢ AIFOgros. Tyto aktivity jsou realizovany
prostiednictvim webovych sluzeb, které jsou podrobné€ popsany v samostatné

kapitole.

3 Podle § 18 odst. 4 zdkona &. 111/2009 Sb., ref. 7.
31 Podle § 18 odst. 2 a 3 zakona & 111/2009 Sb., ref. 7.
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= AIS evidence obyvatel — spravcem tohoto IS je Ministerstvo vnitra Ceské
republiky
= AIS cizincl a jinych fyzickych osob — spravcem tohoto IS je Policie

Ceské republiky

= SEKUNDARNI
Sekundérni editofi jsou opravnéni editovat do ROB vymezeny rozsah
udajii bez opravnéni provadét prvotni zdznam to tohoto informac¢niho systému.
Editovani vymezeného rozsahu dajl je realizovano prostfednictvim webovych
sluzeb. Opravnénost ptistupt k témto sluzbam je podrobné popsana v samostatné
kapitole.
= AIS evidence ob¢anskych priikazi — spravcem tohoto IS je Ministerstvo
vnitra Ceské republiky
= AIS evidence cestovnich dokladi — spravcem tohoto IS je Ministerstvo
vnitra Ceské republiky
= AIS datovych schranek — spravcem tohoto IS je Ministerstvo vnitra

Ceské republiky

UZIVATELE ROB:
AIS S PRISTUPEM NA CTENI bez opravnéni provadét v ROB jakykoli zapis
= VSechny ostatni AIS

PROCESY ROB

V ramci ROB jsou iniciovany procesy ze strany editorii 1 uZivatell, které
jsou realizovany v souladu se zdkonem o ZR. Jednotlivé procesy jsou iniciovany
podle nastaveni opravnéni pro tyto jednotlivé aktéry. Tato opravnéni jsou blize

specifikovana v kapitole sluzeb.

Procesy iniciované primarnimi editory:
*  Vlozeni udaji fyzické osoby do ROB — synchronizace tdaji vedenych
v AIS s obsahem ROB v piipad¢€, kdy osoba neni v tomto systému vedena.
* Provedeni opravy chybné ptidélen¢ho ZIFO — oprava chybového stavu
u identity osoby v pfipadech, kdy neni jedine¢ny vztah mezi ZIFO

a identitou fyzické osoby.
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Zména primarniho editora — provedeni zmény primarniho editora tdaju

fyzické osoby napft. pfi zmén¢ obCanstvi.

Procesy iniciované primarnimi i sekundarnimi editory:

Zména referenCnich udaji fyzické osoby v ROB - je provadéna

synchronizace udaji vedenych v AIS s obsahem ROB.

Procesy iniciované editory nebo ostatnimi AIS:

Cteni referenénich tdaji FO podle AIFO nebo na zakladé kombinace
udaji — vysledkem je ziskani pozadovanych referen¢nich udaji FO.
Vyhledani AIFO pro fyzickou osobu na zdklad¢é zadéani ¢isla elektronicky
¢itelného identifikaéniho dokladu — provadéna autentizace fyzické osoby
pti komunikaci s OVM.

Vydej zdznamii o vyuziti udaji vedenych o fyzické osobé - vydavani
zaznamu o vyuziti idaji na zakladé zadaného ¢asového obdobi.

Ziskani zmén referen¢nich udaji z ROB — synchronizace dat, notifikace
referen¢nich udajii z ROB do AIS.

Upozornéni na nespravny referencni udaj — informace o zjisténych
nesouladech referen¢nich idaji ROB oproti skutecnosti.

Vydavani ovéfenych vystupi z ROB prostiednictvim AIS.

Procesy iniciovany spravci registru ROB

Provedeni znepfistupnéni zdznamii o vyuziti idaji — tento proces nebude
dale podrobnéji popisovan, nebot’ spadd do oblasti informaci se stupném
utajeni ,,Vyhrazené®.

Seni znepfistupnéni zdznamt o vyuziti udaji — u
ZruSeni znepfistupnéni zaznamul o iti uda tento proces nebude
dale podrobnéji popisovan, nebot’ spadd do oblasti informaci se stupném
utajeni ,,Vyhrazené®.

Cteni informaci o znepfistupnéni zaznamu o vyuZiti udaji
Mazani referencnich a provoznich udajti po uplynuti skarta¢ni lhity.
Zaslani ovéteného vypisu z ROB do datové schranky subjektu udaji

pfi nastalé zméné udaju.
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Pomocné procesy nezbytné pro ¢innosti ROB iniciované aplikacni logikou
ISZR.
= Autorizace pozadavku na vykonani sluzby — ovéfeni prava na sluzbu
a jednotlivé datové polozky uzivatele podle AIS a role, kterou uZivatel
v daném AIS pravé vykonava.
= Doplnéni dat, kterd jsou vedena ve form¢ referenc¢ni vazby do jiného
registru.
=  Pfevod AIFOais za AIFOgrop a zpét — interni sluzba ORG pro pievod
AIFO™

Pti ¢teni udajii z ROB se ke kazdému udaji vraci i datum posledni zmény a stav.

FYZICKY DATOVY MODEL

Fyzicky datovy model rozd¢luje entity do dvou databézi, a to do databaze
referen¢nich udaji obsahujici referencni udaje a databaze provoznich udaji
obsahujici entity provoznich daji. Jednoduchy model databaze referencnich

udajii je zndzornén na obrazku €. 2.

FYZICKY DATOVY MODEL
0SOBA
- AIFO
- JME NO P -
AT POSKYTNUTI JINE OSOBE
OBCANSTV] o L EROZENS - ID POSKYTNUT(
- MISTO NAROZENT ’
B oatum OMRTT «——— - AIFO JINE OSOBY
- 1D STATU s P - 10 JINE 0SOBY
- DATUM PRAVNI MOCI UMRT " 4
: - DATOVA SCHRANKA
RO MET - SEZNAM UDAJU
- ADRESA POBYTU
- DORUCOVACI ADRESA
- DATOVA SCHRANKA
STAT T
- 1D STATU DOKAY DRUH DOKLADU
- NUMERICKY KOD
- DVOUPISMENNA ZKRATKA ) E‘I,’SigOKLADU - TYP DOKLADU

- TRIPISMENNA ZKRATKA
- NAZEV CESKY
- NAZEV ANGLICKY

e - NAZEV TYPU DOKLADU

Obrazek 2 — Ilustrativni jednoduchy nakres datového modelu ROB referenénich udaji.™

321CZ. Detailni navrh implementace ROB: Projektova dokumentace. verze 1.01. Praha, © 2011,
s.23-24.

33 1Cz. Zakladni registry: 40. konference EurOpen [online prezentace]. 2013, s.23. [cit. 2014-
10-06]. Dostupné z: http://www.szrcr.cz/registr-obyvatel/dokumenty.
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Hlavni tabulkou v databézi referen¢nich udaji je tabulka ,,osoba“. Tato obsahuje

vSechny zékladni referen¢ni idaje fyzické osoby vcetné typu osoby.

Tabulka osoby obsahuje rovnéz typ osoby, tento neni zndzornén na obrazku &. 2:

.1 — obyvatel Ceské republiky = primarni editor AIS EO

2 — cizinec = primarni editor AIS C

,»3 — jiny — jina fyzickd osoba = primarni editor AIS C

Tabulka obcanstvi vyuzivd ciselnik stath a tabulka ,,doklad* pouziva

¢iselnik druht dokladu.

Tabulka dokladu obsahuje:

Typ dokladu
- ,,ID“— obc¢ansky pritkkaz = AIS EOP
— ,,P“—cestovni doklad = AIS ECD
— Typ ,,JR* — priikaz PKP — povoleni k pobytu cizince = AIS
C
Cislo dokladu

BOK — bezpecnostni osobni kod

Dtlezitou soucasti tohoto modelu je rovnéz tabulka ,,Poskytnuti jiné
osob¢“. Jednéd se o poskytnuti souhlasu subjektu udaji jiné fyzické, podnikajici
fyzické nebo pravnické osobé s vyuzivanim udajii ve vymezeném rozsahu. Této

oblasti bude vénovana vétsi pozornost v praktické ¢asti prace.

V databdzi provoznich zadznaml se ukladaji informace o zménéch
a informace o vyuziti a poskytnuti udajii. Tyto idaje jsou uchovavany nékolik
desitek let od umrti obcana. Z tohoto diivodu je proto nutné obé databaze rozdélit
sohledem na wuchovavani udaji v téchto databazich a jejich nasledného

vro s r34
vyuzivani.

*ICZ. Detailni névrh implementace ROB: Projektovd dokumentace, ref. 32, s. 138 — 139.
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3.5. Bezpecnost systému registru obyvatel

Centralni ¢ast informacniho systému je umisténa v chranénych prostorach
zabezpeCenych obdobné oblastné pro kategorii utajovanych informaci podle
vyhlasky NBU & 528/2005 Sb. v aktudlnim znéni. Jedna se piedevsim
o pozadavky mna mistnost datového centra. Je jasné vymezen
a definovan zplisob pfistupu ke komponentdm IS. Je provaddéno pravidelné
prezkoumavani aktualizovani pfistupovych prav do chranénych prostor.
Je zajisténa ochrana pied hrozbami vnéjsku a prostfedni napf. umisténi mimo
zaplavovych oblastni, zdkaz uklddani v blizkosti datového centra hoflavych

materiald, vybaveni prostor elektronickym zabezpe€ovacim systémem atd.

BYLY IMPLEMENTOVANY TYTO BEZPECNOSTNi POZADAVKY:
Ochrana udaji pted prozrazenim — zajiSténo Sifrovani stanovenych udaji
v souladu s § 18 zakona o ZR.
Rizeny piistup k Gidajim — je ¥izen a zaroven omezen na stanovené osoby.
Autentizovat uzivatele pti kazdém vstupu do sit€ a identifikovat uzivatele,
pocitace a Cinnosti pii kazdém vstupu do sité a operaci.
Ptistup k provoznim udajim je fizen rovnéz podle obsahu téchto udaji
v souladu s § 60 zakona o ZR.
Ochrana pred neopravnénym piistupem k udajiim, k datovym nosi¢tm.
Zabranéni neopravnénych cinnosti i tém osobam, které jsou k pfistupu
opravnény.
Zaznamenavani piistupu k referencnim udajim vcetné ucelu pfistupu
v souladu s § 18 odst. 4 zakona o ZR.
Vypracovani odpovidajici bezpecnostni dokumentace — bezpecnostni
politika IS VS a bezpecnostni smérnice pro c¢innost bezpecnostniho
spravce systému.

Tyto bezpecnostni principy a zasady jsou aplikovany na cely systém ZR.
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4 INFORMACNI SYSTEM ZAKLADNICH REGISTRU

Informacni systém zékladnich registrii je definovan jako jediné referen¢ni
rozhrani pro pfistup k ZR, jehoz prostiednictvim je zajiStovéano sdileni dat mezi
jednotlivymi ZR, mezi ZR a AIS a mezi AIS navzijem. ISZR je postaven
na primarnich standardech jako je format XML a standardy webovych sluzeb.
Prostiednictvim referen¢niho rozhrani jsou poskytovany komplexni sluzby
definované v ,,Katalogu sluzeb®. K témto sluzbam nad ZR je poskytovan piistup
vSem AIS s ohledem na jejich aktualni oprdvnéni v RPP. Rozhrani ISZR je
realizovano na technologii komunikacni infrastruktury vetejné spravy. ISZR
zajistuje rozhrani nad informaénimi systémy ZR, jehoz prostiednictvim je

realizovano ovéreni a ¢isténi dat.

4.1. Cinnosti informacéniho systému zakladnich registri

Spravcem ISZR byl povéfen nové vznikly statni ufad Sprava zakladnich
registrd. ISZR ktery byl realizovan v souladu se zdkonem o ZR, zajist'uje mimo
jiné integritu a zabezpec€eni schopnosti komunikace s relevantnimi informaénimi
systémy vetejné spravy. Prostfednictvim ISZR jsou dale provadény aktivity
spojené s provadénim aktudlnosti dat, moznosti vymény dat s ostatnimi ¢lenskymi
zemémi EU a dale zajisténi sdileni dat takovym zpisobem, ktery umozni jejich
efektivni editovani s odpovidajicim zajiSténim bezpe€nostnich opatfeni tak, aby

pfi pfenosu téchto dat nedoslo k jejich zneuZziti.

Cilem ISZR je snizit Casové naroky na obcana pfi kontaktu s vefejnou
spravou, zabezpeCit osobni udaje, roz$ifit funkcionality a dostupnost sluzeb
vefejné¢ spravy a pfiblizit vefejnou spravu obcanovi tak, aby sluzby byly
komfortnéjsi a zvysila se jejich kvalita. ISZR je poskytovatelem komplexnich
sluzeb definovanych v ,,Katalogu eGON sluzeb®, kdy jsou tyto sluzby pfistupné
vSem subjektiim s ohledem na jejich aktudlni opravnéni v RPP. Tento katalog je

publikovan na webovych strankach Spravy zékladnich registri.
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Mezi dalsi cile ISZR patii také zajisténi integrity a zabezpeceni schopnosti
komunikace s relevantnimi informac¢nimi systémy vefejné spravy. Tento systém
plni funkci prostfednika pii ziskavani referencnich udajt, tidi zpracovani sluzeb
a zaznamenava logy pfi vyuzivani téchto sluzeb. Jediny mozny piistup k datiim
ulozenym v ZR je prostfednictvim ISZR. Jsou nastaveny standardy a pravidla pro
komunikaci se ZR, kdy po ohlaSeni OVM k vykonu agendy, mohou pracovnici
zatazeni do téchto agend OVM vyuzivat sluzby publikovany na vnéj$im rozhrani

ISZR na zadkladé opravnéni.

Data, kterd jsou vedena v AIS, jsou ovéfovana z hlediska jejich aktualnosti
a spravnosti vacéi referenénim udajim vedenym v jednotlivych ZR.
Prostfednictvim ISZR je dale zajiSt€én opravnény pfistup obcanli k idajim
vedenym v ZR kjejich osobé a bezpecné sdileni dat. Dale je realizovana
automatickd distribuce zmén tzv. notifikace zmén udajii v ZR do AIS. ISZR je
pojitkem a bezpecnym komunikaénim prostiedkem, ktery je vyuzivam

opravnénymi subjekty pfi ptistupu k tdajim vedenym v ZR.

4.2. Pristup organi verejné moci k referenénim udajim

Organem vefejné moci je statni ufad, Uzemni samospravny celek
a fyzicka nebo pravnickd osoba, byla-li ji svéfena plisobnost v oblasti vefejné
spravy.”> OVM vykonava agendu, ktera je ve smyslu zédkona o ZR chapéana jako
souhrn cCinnosti spocivajicich ve vykonu vymezeného okruhu vzijemné

souvisejicich &innosti v ramci pasobnosti.”®

OVM vyuziva pfi své cinnosti
referencni udaje obsazené v ptislusném registru, a to v takovém rozsahu, v jakém
je opravnén tyto udaje vyuzivat podle zédkona o ZR nebo jinych pravnich
predpisti, a to aniz by ové&foval jejich spravnost. U osob, u kterych je jinym
pravnim piedpisem dolozeni takovych tdaji pozadovano, je OVM opravnén
pozadovat poskytnuti t€chto tidaji pouze v ptipad¢, ze tyto nejsou obsazeny v ZR,
jsou zpochybnény, pfipadné¢ vznikne opravnéna pochybnost o spravnosti

referenéniho udaje nebo jsou nezbytné pro bezpecnostni fizeni podle jiné¢ho

> Podle § 2 pism. ¢) zakona &. 111/2009 Sb., ref. 7.
3% Podle § 2 pism. d) zakona &. 111/2009 Sb., ref. 7.
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pravniho piedpisu.’” OVM vyuziva udaje vedené v ZR nebo je do ngj zapisuje

vyhradné prostfednictvim AIS.

Opravnény pristup k referenénim idajum vedenym v ZR je umoZnén

prostiednictvim:

= Registrovanych a fadn¢ certifikovanych AIS.

= Czech POINT - systém kontaktnich mist vefejné spravy. Tato forma
pfistupu je urcena pro fyzické nebo pravnické osoby, kdy tyto osoby
mohou pozadat o vypis referen¢nich udaji, o jejich reklamaci ke své
osob¢, pfipadné k osob€, jejimz je uzivatel zdkonnym zastupcem,
opatrovnikem nebo zmocnéncem. Fyzickd osoba mize rovnéz podat
zaddost o poskytnuti souhlasu s vyuzivanim vymezeného rozsahu
referen¢nich daji vedenych k jeji osobé jiné fyzické nebo pravnické
0sobg.

= CzechPOINT@office — prostiedi urené pro OVM, které nepfistupuji
k udajim v ROB prostfednictvim svych AIS.

= Datovych schranek — formulafe jsou publikovany na Portilu vefejné

spravy.

3T Podle § 5 odst. 1 zakona &. 111/2009 Sb., ref. 7.
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5 WEBOVE SLUZBY

Webové sluzby jsou sluzby umoznujici jednoduchou komunikaci mezi
aplikacemi a jsou zaloZené na standardech XML a protokolu HTTP*. Webové
sluzby jsou sluzby, které jsou poskytovany na rozhrani, vtomto piipadé
na vnéj§im rozhranim ISZR. Vytvofeni webovych sluzeb vyzaduje akceptovani
spole¢nych norem a principi, které umoziuji nejenom vzajemnou interoperabilitu,
ale 1 kompatibilitu pfipadi uziti pii realizaci sluzeb. Minimalnim pozadavkem

na realizaci sluZeb je akceptovani tdchto spoleénych norem (standardd).*

5.1. Katalog eGON sluzeb

Katalog eGON sluzeb poskytuje implementatorim AIS zékladni
a uceleny aktualni prehled sluZeb, které jsou poskytovany na rozhrani ISZR*'.
Realizace webovych sluzeb vyzaduje akceptovani spolecnych norem, principt
a standardt. Tato akceptace umoziiuje nejenom vzajemnou interoperabilitu, ale
1 kompatibilitu jednotlivych ptipadil pii realizaci téchto sluzeb. Katalog sluzeb je
souborem sluzeb, ktery je poskytovan ISZR a je verzovan. Soucasti tohoto
katalogu je aktudlni seznam poskytovanych sluzeb a informace pro jejich pouziti.

Dokument popisuje jednotlivé sluzby na ,,business® Grovni.

Katalog popisuje sluzby v ¢lenéni podle primarniho zdroje informaci.
Priméarni zdroj je takovy zdroj, ze kter¢ho jsou cerpdna primarni data,
ke kterym jsou piipadn¢ dopliiovany udaje na zadklad¢é referencnich vazeb.
Jednotlivé webové sluzby jsou rozdéleny do tfid. Ttida sluzeb je definovana tak,
ze kazda tfida musi byt zpracovana naprosto oddélené¢ bez moznosti ovlivnéni

sluzeb v jiné tfidé.

* XML (Etensible Markup Language) je rozsifitelny znalkovaci jazyk vyvinuty
a standardizovan konsorciem W3C. Je ur€en pro vyménu dat mezi aplikacemi, k popisu struktury
dokumentu pii zachyceni jeho vécného obsahu.

% Hittp (Hyper Text Transfer Protocol) je hypertextovy internetovy protokol, ktery je uréeny
kvyméné hypertextovych dokumentd. Umoziluje rovnéz pienaset jakékoliv soubory
a umoziuje napf. spoustét vzdalené aplikace.

“ICZ. Detailni névrh implementace ROB: Projektovd dokumentace, ref. 32, str. 145.

*I Rozhrani, na kterém je za pomoci technickych prostiedki poskytovan piistup k ISZR
prostiednictvim AIS v souladu s § 5 odst. 3 zakona o ZR.
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Ttidy sluzeb jsou nasledujici:

E — edita¢ni sluzby realizujici zapis, zménu ¢i vymaz,

S1 — sluzby poskytujici pouze individualni referen¢ni udaje na zékladé
jednozna¢ného identifikdtoru (AIFO, ICO, adresni bod) &i logické
odpoveédi,

S2 — sluzby poskytujici hromadné referencni udaje ¢i hromadné logické
odpoveédi,

S3 — sluzby poskytujici vybérové informace nebo vyhledani prvku podle
souboru atributd,

S4 — sluzby poskytujici informaéni nebo provozni tidaje.**

5.2. Sluzby zakladnich registru

Sluzby ZR jsou vytvafeny interné¢ kompozici sluzeb vnitiniho rozhrani.

Sluzby vnitiniho rozhrani ZR nejsou publikovany v katalogu sluzeb. Tyto sluzby

slouzi pouze pro vnitini potteby ZR. Na tyto sluzby jsou nésledné navézany

sluzby vnégjsiho rozhrani ZR, které jsou jiz publikovany v ,Katalogu eGON

sluzeb®. ISZR na svém vnéj$im rozhrani vystavuje sluzby, které jsou realizovany

jako sekvence volani internich sluzeb ZR a pievodniku ORG.

Sluzby se ¢leni na:

editaéni — provadéjici zapis nového zaznamu nebo zménu referencniho
udaje,

dotazovaci — provad¢jici ¢teni referencnich nebo nereferencnich udaja,
reklamacni — provadéjici zpochybnéni referenéniho idaje,

servisni — poskytuji dopliujici informace, které nejsou ulozeny v ZR
a AIS.

Kazdé¢ volani sluzby musi obsahovat povinné informace nutné

pro autentizaci a autorizaci pozadavku. V pfipadé, ze tyto parametry pozadavek

nespliluje, je zpracovani sluzby ukoncenou chybou. ISZR provadi autorizaci

pozadavkl na sluzby a pozadované referencni tidaje v ndvaznosti na opravnéni,

*21CZ. Detailni navrh implementace ROB: Projektovd dokumentace, ref. 32, s. 140.
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které je zaneseno do RPP. V pifipadé, Ze nejsou nalezeny zadné udaje
pro kombinaci OVM/agenda/role je zpracovani pozadavku zastaveno s chybou.
Tento stav ma za néasledek vyvolani bezpecnostniho incidentu. Pokud je
v pozadavku uveden vycet pozadovanych udajii, pak je ovéteno, Ze tento vycet je
v souladu s opravnénim v RPP. V pfipadé€, Ze tento vycet neni v souladu, je

op&tovn& vyvolan bezpe&nostni incident.” Kazdy ZR

5.3. Sluzby registru obyvatel

Soucasti realizace projektu ROB byla 1 akceptace a nasledna
implementace sluzeb ROB, kdy byly tyto sluzby fadné akceptovany mimo jiné
i ze strany vécného spravce ROB. Sluzby ROB byly implementovany
na vnitinim rozhrani ROB. Tyto sluzby jsou oznacovany ,,0“ napt. O01 —
»fobVlozObyvatele®. V ndvaznosti na tyto sluzby byly realizovany sluzby ROB
na vn&jSim rozhrani ISZR tak, aby byla zajiSténa kontinuita a bezproblémovy
komunika¢ni tok. Tyto sluzby na vnéjSim rozhrani jsou oznaceny ,,E* napt. EOl —
,robVlozObyvatele®. Sluzby vnéjsiho rozhrani ISZR jsou publikovany v katalogu
sluzeb. Sluzby byly néasledné¢ testovany v  testovacim  prostfedi

na zkuSebnich datech za Gcasti vécného spravce ROB.

Kazda ze sluzeb ma ve svém popisu uvedeny informace o textovém nazvu
sluzby, ptidélené¢ kdédové oznaceni sluzby, verzi dokumentu, kdy byla sluzba
zafazena do katalogu, od kdy a do kdy je vystavena na rozhrani, jakou sluzbou
byla nahrazena, do jaké tfidy byla zafazena, zda je omezen piistup
ke sluzbé, zda je asynchronni nebo synchronni, kéd SLA (Service Level

Agreement)44, popis funkénosti a interni chovani sluzby.

SLUZBY ROB VYSTAVENE NA VNEJSIM ROZHRANi ISZR:
* EO1 —robVlozObyvatele — zaklada novy zaznam o fyzické osobé.
* E02 —robZmenObyvatele — méni udaje.
= EO03 — robCtiAIFO — ¢te udaje na zékladé AIFOys.

®ICZ. Detailni névrh implementace ROB: Projektovd dokumentace, ref. 32, s. 140.
* Smlouva o poskytnuti sluzeb (poskytovatel/konzument) — jsou stanoveny standardy
na dostupnost sluzeb.
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= EO04 — robAutentizace — identifikuje subjekt udaji na zikladé cisla
identifika¢niho dokladu.

= EO05 — robCtiPodleUdaju — identifikuje subjekt udaji na zékladé presné
definované kombinace udaju, které jsou nastaveny v parametrech sluzby.

* E06 — robVymazObyvatele — provadi vymaz zaznamu.

» EO07 — robCtiZmeny — provadi notifikace zmén do AIS.

= EO8 — robCtiHromadneAIFO - sluzba je realizovdana v ndvaznosti
na sluzbu ,,robCtiZmeny*, kdy vydava hromadny seznam AIFO, u kterych
nastala v ROB zména.

= EO015 — robCtiEditora — sluzba rozpozna editora udaje a vraci adekvatni
navratovou hodnotu.

* E103 — robCtiZmenyZaloz — sluzba urena vybranym AIS, kterym je

umoznéno ziskévat informace o novych zdznamech.

Soucasti implementace a akceptace sluzeb byly i sluzby, které nejsou
a nebudou publikovéany v katalogu sluzeb z diivodu jejich zvlastniho urceni. Tyto
sluzby jsou vyuzivany pro ucely bezpecnostnich slozek a k témto sluzbdm neni

umoznén piistup ostatnim AIS.

Ptistup ke vSem sluzbam ROB je dale zabezpecen zatazenim téchto sluzeb
do bezpecnostnich profili. Jejich rozsah je pfesné stanoven. To znamend, Ze
napf. bezpecnostni profil s oznacenim ,,10“ je pfifazen tém sluzbam, ke kterym
ma opravnény piistup pouze primarni editor jako napf. ,,robVlozObyvatele®,
»~robVymazObyvatele®. Rozsah profili je stanoven tak, ze do kazdé stanovené
skupiny profild napt. ,,10%, ,,20%, ,,30% jsou ndsledné zatazeny sluzby tak, aby tyto
byly vyuzivany odpovidajicimi AIS na zékladé opravnéni stanovenych v RPP.
V soucasné dob¢ probihaji tpravy nékterych sluzeb ROB vcetné Gprav nastaveni

téchto bezpecnostnich profila.

5.4. Sluzby agendovych informacnich systému

AIS pro zajisténi bezpecné a bezproblémové komunikace se ZR
prostiednictvim ISZR  musi na svém vnitfnim rozhrani realizovat

a implementovat sluzby. AIS edita¢ni, jejichZ Gidaje jsou mimo jiné vyuzivany

39



jinymi AIS a tyto Gidaje nemaji charakter udajii referen¢nich, tedy nejsou vedeny
v ROB, publikuji sluzby rovnéz v katalogu sluzeb. Tyto sluzby jsou také zarazeny
do odpovidajicich bezpecnostnich profild, které zajistuji bezpecny piistup
k udajim vedenym v ZR a AIS v zavislosti na opravnéni. Aby mohly byt
vyuzivany udaje v souladu s odpovidajici pravni Gpravou, je nezbytné pii vyuziti
nereferen¢nich 1daji ztéchto AIS provadét vzdy ztotoznéni osob v ROB.
To znamend, Ze je nutnd implementace takovych sluzeb, které nejenom umozni
vyuzit nereferen¢ni udaje z AIS, ale zaroveil umozni vyuZit referen¢ni udaje
z ROB. V soucasné dobg jsou pro tyto ucely realizovany tzv. kompozitni sluzby.*’
Realizace a blizsi popis téchto kompozitnich sluzeb je uveden v praktické Casti

prace v podkapitole dil¢ich projekti.

* Kompozitni sluzba je sluzba, ktera sm&Suje referen¢ni iidaje ze ZR a nereferenéni udaje z AIS,
tzn., Ze tato eGON sluzba provadi dotaz jak do ROB, tak i do AIS. Pfi dotazu musi byt fyzicka
osoba vzdy jednoznaéné ztotoznéna v ROB.
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6 AGENDOVE INFORMACNI SYSTEMY

Agendovym informacnim systémem se rozumi informacni systém vetejné
spravy, ktery slouzi k vykonu agendy.*® V sou¢asné dobé jsou identifikovany tyto
AlS:

= Editaéni — informacni systém, ktery edituje referenéni udaje v ZR
prostfednictvim rozhrani ISZR. Spravce tohoto AIS je zodpovédny
za to, Ze jim zapsané referencni udaje jsou v souladu s tidaji uvedenymi

v dokumentech, na jejichz zaklad¢ jsou udaje do pfislusného ZR

zapsany.*’ Spravce dale zapise referenéni tdaj do ZR nebo provede jeho

zménu bez zbyte€ného odkladu, nejpozdé€ji vSak do 3 pracovnich dni
ode dne, kdy se o vzniku nebo o zméné skutecnosti, kterou referenéni tdaj
popisuje, dozvi.* V piipads pochybnosti editor oznac¢i referencéni daj
jako nespravny. Provedené oznaceni editor odstrani neprodlené poté, co
ové&ii spravnost udaji.*’

= Spolupublikujici (SPAIS) — informacni systém, ktery ve vazbé
na néktery ze ZR, spolupublikuje nereferecni idaje na vnéjSim rozhrani

ISZR ve vazbé na referencni udaje ZR. Prikladem takového SPAIS je AIS

EO. Tento AIS, ktery je i editorem, publikuje na vné&j$im rozhrani ISZR

prostfednictvim sluzeb nereferen¢ni udaje. Dale prostfednictvim spravce

ISZR  stanovuje  pravidla pro pfistup AIS ke  sluzbam,

za pomoci kterych publikuje nereferenéni tdaje ze svého SPAIS.

Zajistuje, ze SPAIS obsahuje implementaci sluzby PROBE.>

= Ctenafsky — informa¢ni systém, ktery neméni, tzn., 7¢ needituje udaje
vZR. Tento AIS pfistupyje kreferencnim uwdajim a k adajim

ve spolupublikujicich AIS v roli ¢tenate. '

* Podle § 2 pism. e) zakona €. 111/2009 Sb., ref. 7.

" Podle § 4 odst. 2 zédkona &. 111/2009 Sb., ref. 7.

* Podle § 4 odst. 3 zdkona &. 111/2009 Sb., ref. 7.

* Podle § 4 odst. 4 zdkona &. 111/2009 Sb., ref. 7.

% SPRAVA ZAKLADNICH REGISTRU. Provozni fdd: Informacni systém zakladnich registrii

[online]. Verze 1.0. 14. 5. 2014, 19 s. [cit. 2014-05-14]. Dostupné z: http://www.szrcr.cz/file/171/.
' SPRAVA ZAKLADNICH REGISTRU. Provozni iad: Informacni systém zdkladnich registrii,
ref. 50,4 -5 s.
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6.1. Agendovy informac¢ni systém organu verejné moci
pristupujici k zakladnim registriim

OVM vyuziva udaje vedené v ZR nebo je do néj zapisuje vyhradné
prostfednictvim AIS. Piistup tohoto AIS k tdajiim je zajistovan sluzbou ISZR.>?
AIS slouzi k vykonu agendy. Podle § 2 zdkona o ZR se agendou rozumi souhrn
¢innosti spocivajicich ve vykonu vymezeného okruhu vzijemné souvisejicich

¢innosti v rdmci piisobnosti OVM.

Agendové informacni systémy komunikuji se ZR  vyhradné
prostfednictvim vngj$iho rozhrani ISZR. Aby tato ¢innost byla realizovéna, je
nezbytné, aby spravce AIS, kterym je OVM s pfidélenou datovou schrankou
»typu OVM®, provedl nejprve registraci svého informacniho systému do IS
o ISVS. IS o ISVS je provozovan podle zédkona €. 365/2000 Sb., o informacénich
systémech vefejné spravy, ve znéni pozdé¢jSich predpisi. OVM jsou povinny
do tohoto informacniho systému uvést zédkladni informace o svém AIS, a to o jeho
dostupnosti a obsahu. Spravci téchto AIS jsou povinni postupovat v souladu se
zvlastnim pravnim ptedpisem vyhlaskou €. 528/2006 Sb., o formé a technickych
nalezitostech pfedavani tdaji do IS o ISVS. Na zakladé registrace do IS o ISVS
ziska AIS identifikator tzv. AIS ID, ktery umozZiiuje jeho jednozna¢nou
identifikaci pri komunikaci s ISZR. Spravce AIS dale postupuje v souladu se
stanovenymi pravidly pro pfipojovani AIS, kterd jsou publikovana na webovych

stankach Spravy zéakladnich registrii

Proces, ktery predchézi komunikaci AIS se ZR, je rozdélen do nékolika
logicky tazenych krokd, které zabezpe¢i na jednotlivych urovnich bezpeény
ptistup k datim ZR. Soucasti tohoto procesu je ptipojeni AIS na KIVS, musi byt
certifikovdn pro pfistup k rozhrani, je vymezena plsobnost AIS — agenda,
agendova role a OVM, musi mit vydan elektronicky klientsky certifikdt a musi
mit povolen pfistup ke sluzbam. Povoleni je déno bezpecnostnim profilem,
do kterého je sluzba zatrazena a nasledné také OVM, agendou a agentovou roli.
Kazdy ZR pak komunikuje sISZR vyhradn& ptes vnitini rozhrani ISZR.
Vzijemnou komunikaci mezi AIS a ZR zprostiedkovava ISZR, a to vcetné

kontroly opravnéni pfistupu jednotlivych systéma k publikovanym sluzbam.

32 Podle § 5 odst. 3 zakona &. 111/2009 Sb., ref. 7.
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Evidenci katalogii sluzeb a opravnéni agend k témto sluzbam eviduje registr prav

a povinnosti.

Aby mohly OVM vyuzivat Udaje vopravnéném rozsahu ze ZR

prostiednictvim svych AIS, je nezbytné ze strany téchto OVM dodrzet niZe

uvedené podminky.

A.

=

=

4 0

JEDNOZNACNA IDENTIFIKACE AIS PRIPOJENEHO K ZR PODLE:
Identifikaéniho &isla ufadu — IC spravce AIS. Tento identifikator je
pridélovan editory ROS.

AIS_ID — tento identifikator je pfidélen na zaklad¢ registrace AIS do IS
o ISVS.

SN (SerialNumber) — ¢islo certifikatu. Tento certifikat je mozné pouzit
jako serverovy nebo klientsky.

Seznam agend, které AIS vykonava.

PODMINKY NUTNE K ZiSKANI CERTIFIKATU:

Identifikator AIS ID — tento identifikator je pfidélovan pfi registraci
do IS o ISVS.

Seznam agend obsaZenych v AIS.

IP adresu, ze které bude AIS piistupovat. V ptipadé, ze je OVM subjektem
KIVS uvede adresu ptidélenou v ramci KIVS.

Asymetricky klicovy par — vefejny a soukromy klic. Postup
pro vygenerovani tohoto kli¢e je publikovan na webovych strankach

Spravy zakladnich registrl.

PODMINKY PRO PRIPOJENI DO PRODUKCNIHO PROSTREDI:

Registrace AIS v IS 0 ISVS.

OVM oznami plisobnost ve vSech zaregistrovanych agendach, které AIS
obsahuje. Tomuto kroku pfedchazi ohlaseni agendy podle § 54 zakona
0 ZR ze strany ustfedniho spravniho ufadu (ministerstvo nebo ustiedni
spravni Ufad s celostitni plsobnosti) a Ministerstvo vnitra, které je

spravcem RPP provadi nasledné jeho registraci.
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= OVM je povinen seznamit se s dokumentem ,,Certifikacni politika SZR*
a tuto certifika¢ni politiku dodrzovat.

= AIS musi spliiovat podminky dokumentu ,Bezpecnostni pozadavky
na AIS pro pfipojeni k produkénimu prostiedi ZR, kterému piedchézi
otestovani AIS v testovacim prostredi.

= Prfijeti odpovédnosti za jednoznacnou autentizaci a autorizaci vSech
opravnénych osob, které budou pii vykonu plsobnosti v zaregistrované
agend¢ pfistupovat prostiednictvim AIS ke sluzbam vnéjSiho rozhrani

ISZR.>

6.2. Edita¢ni agendové informacni systémy

AIS, které jsou editorem referencnich udajii, vyuzivaji sluzby editacni
1 publika¢ni. Prostfednictvim editaénich AIS jsou do ROB editovany udaje
o fyzickych osobach. V téchto AIS je vedeno vice Udaji o fyzickych osobach jako
napf. udaj o rodném cisle, omezeni nebo zbaveni zpiisobilosti k pravnim ukontim,
idaj o osvojeni, rodinny stav, a to véetné daja historickych. Udaje, které jsou

vedeny v ROB, musi byt vyuzivany z tohoto informacniho systému.

Udaje, které nejsou vedeny v ROB, vtomto piipadé udaje nereferenéni, se
vyuzivaji z téchto editacnich AIS:

» Evidence obyvatel (AISEO) — primarni editor

» Evidence cizinci (AISC) — primarni editor

» Evidence obcanskych priikazi (AISEOP) — sekundérni editor

» Evidence cestovnich dokladi (AISECD) — sekundarni editor

» Datové schranky (ISDS) — sekundarni editor

V soucasné dobé probiha realizace projektu na vytvoreni nového AIS
edita¢niho u AISEO, AISEOP a AISCD. S ohledem na nutnost provedeni uprav

a postaveni zcela novych AIS, které by spliovaly pozadovana kritéria

33 Prostrednictvim vaseho IS. Sprava zakladnich registrii: Pristupnd, bezpecnd, transparentni
[online]. © 2010 — 2014 [cit. 2014-04-07]. Dostupné z: http://www.szrcr.cz/organy-verejne-
moci/prostrednictvim-vaseho-is.
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na zajiSténi bezproblémové a predev§im pak bezpeéné komunikace
prostiednictvim webovych sluzeb, pfedchazelo tomuto projektu vypracovani
vécnych zadani. Na zaklad¢ téchto zadani jsou upravovany stavajici editacni AIS,
které edituji do ROB referen¢ni udaje. Soucasti funkcionalit AIS EO je mimo jiné
1 registr rodnych cisel, ktery je soucasti tohoto informacniho systému. Tento je
rovnéz soucasti tohoto AIS a pii komunikaci s ostatnimi AIS bude vyuzivat sluzeb

AIS EO.

V souvislosti s vytvafenim novych edita¢nich AIS byla nutnd spoluprace
vSech dotcenych informacnich systémi. Ve vSech edita¢nich AIS nejsou vedeny
vzdy vsechny udaje, které jsou nutné pro vykon statni spravy. Z tohoto diivodu
bylo zapotiebi piesné popsat procesy v souladu s danymi pravnimi Gpravami tak,
aby vSechny tyto AIS mohly mezi sebou vzdjemné komunikovat prostfednictvim
ISZR za pomoci webovych sluzeb v navaznosti na ROB. Kazdy dotaz, ktery je
v soucasné dob¢ aktivovan, je vzdy ovéfovan proti ROB. To znamena, Ze u jiz
aplikovanych kompozitnich sluZzeb, které vyuZivaji Gdaje z ROB 1 z edita¢nich
AIS, je vzdy identita subjektu udajl, ke které je vznesen dotaz do jiného AIS

ovérovana v ROB.

6.3. Formularovy agendovy informacni systém

Spravcem a provozovatelem FAIS je Sprava zékladnich registri. Je
technologickou soucéasti ISZR. Systém zajiStuje realizaci vypisit pro ucely
vyuzivani a poskytovani 0daji ze ZR vcetné umoznéni zpochybnéni nespravné
vedeného tdaje v ROB. Tento informacni systém byl vybudovan za ucelem
zpracovani formuldii zadosti o vypisy referenc¢nich udaji. FAIS realizuje

komunikaci mezi ISDS a zékladnimi registry.

FAIS umoziiuje prostiednictvi formulaiu Czech POINT:
» Poskytovat referen¢ni udaje (ovéfit udaje vicéi referenénim vedenych
v zékladnich registrech),
» vyuzivat (Cist) udaje,
* iniciovat proces reklamace referencniho udaje (vzneseni pochybnosti

o spravnosti referen¢niho udaje),
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* udélovat souhlasy s poskytovanim vybranych referencnich udajii subjekta
udajti jinym fyzickych nebo pravnickym osobam (napt. bankovni ustavy,

plynarny apod.) pti zméné¢ referenc¢niho udaje v ROB.

FAIS realizuje automatické vystupy ze ZR, a to pii zméné referencniho
udaje, kdy dochazi k automatickému vygenerovani informace ke konkrétni
fyzické osobé, u které nastala zména udaje. V ptipad¢€, Ze ma tato osoba ziizenou
a zpfistupnénou DS, zasila informaci do této DS informaci
o provedené zméné referencniho udaje. Tato informace je =zasildna
automatizovanym procesem také i jinym fyzickym a pravnickych osobam, kterym
dal subjekt udaji souhlas s poskytovanim ur¢eného rozsahu referencnich udajt.
Déle je do tohoto generovani zafazen proces vytvareni vypisi o vyuzivani
referen¢nich udaji fyzickych a pravnickych osob, jejichz udaje vyuzivaly
opravnéné subjekty. Tyto automaticky vygenerované vypisy jsou zasilany pouze
tém fyzickym osobam, které¢ maji ziizenou a zptistupnénou datovou schranku, a to

s 54
s roCnim intervalem.

V soucasné dobé probihaji upravy stavajicich formulaitt v ndvaznosti
na ROB. Ddle jsou vytvafeny nové formulafe pro zajisténi efektivnéjsiho vyuziti
tohoto systému pii vyuzivani a poskytovani udaji. Tyto aktivity jsou feSeny
v ramci dil¢ich projektd, kdy je napf. realizovdna i uprava formulafe ,,ZR10%,
ktery se dotyka procesu poskytovani vymezeného rozsahu tdaju jinym fyzickym
a pravnickym osobam tzv. tfetim osobam, a to na zdklad¢ poskytnuti souhlasu
subjektu udaji. Aby byla fyzickd osoba jednozna¢né identifikovana
v informac¢nim systému téchto tretich osob napt. pojiStoven, bank piipadné
dodavateli energii, bude umoznéno t€émto subjektim stanovit strukturu dalSich
doplnujicich identifikacnich udajt, jako napt. ¢islo smlouvy. Tento dil¢i projekt je

blize popsan v samostatné podkapitole v praktické ¢asti prace.

>* SPRAVA ZAKLADNICH REGISTRU. Popis zapojeni SZR do procesu vypisii ze ZR a
reklamaci udajit v ZR [online]. Verze 3.0. Praha, 15. 11. 2012, 7 s. [cit. 2014-07-14]. Dostupné z:
http://www.szrcr.cz/uploads/Popis_zapojeni_SZR_do_procesu_vypisu_a_reklamaci.pdf.
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7 ANALYZA FUNKCNOSTI ZAKLADNIHO REGISTRU
OBYVATEL

ROB byl spustén do ostrého provozu v rdmci realizace projektu systému
ZR 1. cervence 2012. Tomuto kroku ptedchéazel zkuSebni provoz, kdy byly
otestovany vSechny Cinnosti, které maji pfimy vliv na zajiSténi provozu ROB
a komunikace mezi ROB a jinymi ZR a déale mezi ROB a AIS prostfednictvim
ISZR za pomoci webovych sluzeb. Tato analyza obsahuje vyhodnoceni
nejdulezitéjSich ¢innosti a procesi ROB za obdobi prvnich 2 let provozu.
U nékterych projekti je posuzovano delsi casové obdobi. V navaznosti
na realizaci ROB bylo vytvofeno oddéleni registru obyvatel v ramci odboru
spravnich Cinnosti Ministerstva vnitra, ktery je vécnym gestorem tohoto

informacniho systému.

Pfi zpracovani analyzy bylo vyuZito pfedevS§im poznatkli z praxe.
Statisticka Setfeni poskytla Sprava zékladnich registr. Nékteré statistické vystupy
byly vytvafeny az v prabéhu samotného provozu ROB, tzn., ze tyto nebyly
zpracovany za celé posuzované obdobi dvou let. Analyza obsahuje projekty,
jejichz realizace je nezbytnda pro stavajici 1 budouci postupy a procesy
pfi poskytovani a vyuZzivani udaji z ROB. S ohledem na tuto skutecnost tak

nebylo mozné vyhodnotit nékteré posuzované projekty za obdobi dvou let.

PREDMETEM ANALYZY JSOU:
I. AKTUALNE REALIZOVANE DiLCi PROJEKTY ROB
= Hromadné vyuziti udajii z ROB, AIS EO a AIS C.
= ZR10 — Ud¢leni souhlasu s poskytnutim tidaji z ROB podle § 58a zakona
o ZR.

\

ZR8 — Proces reklamovani udajii v ROB pii zjisténi nesouladu.

4

Vytvoteni kompozitnich sluzeb s dopadem na ROB a AIS EO.

= Avizo pfi zruSeni nebo zmén¢ adresniho mista v RUIAN
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PRIPOJOVANI AIS ORGANU VEREJNE MOCI K ZAKLADNIM REGISTRUM

Dalsi oblasti, ktera je predmétem hodnoceni, je zmapovani funkce
pfipojovani AIS OVM do celého procesu sdileni dat ve veiejné spravé Ceské
republiky prostfednictvim ISZR. Této oblasti je vénovana samostatna podkapitola.
V oblasti  pfipojovani AIS kISZR jsou rovnéz vyvijeny aktivity
ze strany Ministerstva vnitra ve véci ukonceni pfimého ptistupu k AIS v souladu
s § 63 zakona o ZR, kdy je nutné oslovit ty OVM, které dosud nemaji zaji$tén
ptistup k ISZR.

Pti vyhodnocovani analyzy byl bran zietel rovnéz na faktické poznatky,
které vyvstaly pii samotné implementaci jednotlivych projekt do praxe. VSechna
tato fakta jsou v praxi podloZena pisemnymi vystupy, tzn., Ze byly vytvofeny
firemni dokumenty, které maji normativni charakter. Soucasti analytické casti

prace je mimo jiné i obsah téchto firemnich dokumentd.

V zavéru analyzy jsou provedeny konkrétni zavéry, které vychazi
ze zjisténého faktického stavu dotykajictho se mimo jiné i miry efektivnosti
vyuzivani udaji z ROB a AIS prostiednictvim ISZR v procesu sdileni dat

ve vefejné sprave.

7.1. Poskytovani a vyuzivani Gadaji z registru obyvatel

Vyuzivanim udaji z ROB se rozumi priistup k referenénim udajim
obsazenych vtomto informacnim systému vrozsahu, vjakém je opravnén
pfislusny OVM tyto udaje vyuZzivat podle zdkona o ZR nebo podle jinych
pravnich piedpistt pfi vykonu své Cinnosti vsouladu s § 5 odst. 1 zdkona
o zakladnich registrech, a to aniz by ovétoval jejich spravnost. O kazdé takové
aktivité, tedy vyuziti byt jen jediného udaje zROB, je proveden zaznam
v provoznich udajich tohoto informac¢niho systému. Subjekt udajii je opravnén
pozadat o vypis ke své osobé v souvislosti s poskytnutim informace, ktery subjekt,
v tomto ptipadé OVM, a pro jaky ucel tyto tidaje vyuzival. Vypis o vyuziti udaji
ze ZR obsahuje data o vyuzivani udaju, tedy kdy, kdo a za jakym ucelem vyuzil

udaje subjektu udajli. Pokud fyzick4 osoba nema zpiistupnénu DS, miZe o tento
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vypis pozddat na kontaktnim misté¢ vefejné spravy Czech POINT. Zde,
po provedeném ztotoznéni této osoby v ROB, ji bude poskytnut vypis o vyuzivani
udajt k jeji osobé, a to za obdobi maximalni 2 roky zpétn¢. Tato forma vypisu je
pro osoby, které nemaji zfizenou a aktivovanou DS zpoplatnéna. S ohledem
na tuto skutec¢nost je proto také nutné zvazit, za jakou dobu si nechat vypis
zpracovat. Prvni strana tohoto vypisu je zpoplatnéna 100,- K¢ a kazda dalsi strana
pak 50,- K¢. S ohledem na tuto skute¢nost, kdy jsou tyto vypisy zpoplatnény, byly
upraveny tak, aby udaje na nich uvedené nebyly pfili§ obsahlé. Proto byla ptivodni
varianta vypisu obsahujiciho pouze textovy fetézec vcetn€ uvedeni rozsahu udaji,
které dotazujici subjekt vyuzil, upravena do tabulkového formatu EXCEL.
V navaznosti na tyto vypisy byly do navrhu novel zakonii, mimo jiné i zdkona
o ZR, zapracovany rovnéz doporuceni na Upravu ustanoveni, které se dotyka
poplatki za vypisy o vyuziti udaji z ROB. Bylo doporuceno, aby tato forma
poskytovani vypistt byla v souladu s poskytovanymi vypisy prostiednictvim DS

a byla tak rovnéz osvobozena od spravnich poplatkii.

Dal$im problémem, ktery bylo nutné vytesit, byla informace o subjektu,
ktery skuteéné tdaje vyuzil. Ve vypisu nebyly uvedeny ty subjekty, které udaje
skutené¢ vyuzily, napi. zde bylo uvedeno Ministerstvo vnitra, namisto
konkrétniho kontaktniho mista Czech POINT, které udaje skutecné vyuzilo. Tato
skute¢nost vedla k iniciaci dopisu s informaci pro ohlaSovatelé agend, aby tito
provedli pferegistraci svych agend tak, aby se do provoznich udaji zaznamenaval

udaj o tom subjektu, ktery udaje skute¢né vyuzil.

K idajim v ZR je mozné ptistupovat prostfednictvim sluzeb, které¢ ma AIS
OVM implementovany na svém vnitinim rozhrani. Tyto OVM s tadné
zaregistrovanym a certifikovanym AIS mohou vyuzivat referenc¢ni udaje z ROB
v opravnéném rozsahu. Tato opravnéni jsou nastavena v RPP. Cely proces je
fizen ISZR, ktery je také jedinym prostiedim, prostfednictvim kterého je mozné
vyuzivat a poskytovat udaje ze ZR. V piipad¢, Zze AIS nema implementovany
sluzby a jeho AIS neni zcela pfipraven komunikovat se ZR, miize ovéfovat

identitu fyzické osoby vcetné cteni udaji z ROB prostfednictvim rozhrani
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CzechPOINT@office™. V tomto prostiedi jsou publikovany formuléfe,
na zédkladé kterych je mozné pfistupovat k udajim v ZR. Pfistup k témto

formulaiim je op&tovné fizen nastavenou matici prav a opravnéni vedenou v RPP.

Poskytovanim tudaji z ROB se rozumi poskytovat uidaje fyzické osobé,
které jsou kni vedeny v ROB na zakladé Zadosti podané elektronicky,
v listinné podobé nebo osobné, a to v souladu s § 58 odst. 1 zdkona o ZR. Dile
mohou byt poskytnuty tidaje ve vymezeném rozsahu o fyzické osob¢, a to na jeji
zadost, jiné fyzické nebo pravnické osobé. Tyto jiné osoby nesmi predat udaje
dalsim osobam bez vyslovného souhlasu subjektu udaji. Vyhodnoceni
poskytovani udaji tieti osobé je soucasti samostatné podkapitoly, kterd je

vénovana dil¢imu projektu ROB.

POSKYTOVANI UDAJU Z REGISTRU OBYVATEL
HODNOCENO OBDOBI OD 1. 7. 2012 —30. 6.2014

Poskytnuti udaju z ROB

250 000 235508
¥

200 000
150 000
100 000

50 000

481
0 -
KONTAKTNI MISTO CZECHPOINT@OFFICE
CZECHPOINT DATOVA SCHRANKA

Graf 1: Piehled frekvence poskytovani udajti z ROB prostiednictvim informa¢nich kanali*®

% Je soudasti stavajiciho systému Czech POINT, kdy bylo vytvoreno pro potieby tadi. Jeho
obsahem jsou agendy, které tyto urady vykonavaji pro vykon své ptsobnosti.
%6 Sprava zakladnich registrii.
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VYHODNOCENI POSKYTOVANI UDAJU Z ROB

Z vysledkt statistickych Setfeni uvedenych v grafu ¢. 1 je proces
poskytovani udaji z ROB nejvice frekventovany prostfednictvim
komunikaéniho kanalu CzechPOINT@office, kdy toto bylo realizovano celkem
235 508krat. Do tohoto prostfedi mohou vstupovat ufednici, ktefi vykonavaji
¢innosti vefejné spravy. Zprimérovanim této hodnoty bylo zjisténo, ze za obdobi
dvou let provozu ROB tak bylo podano pfiblizné 4 900 zadosti, coz je pfiblizné
233 realizovanych zadosti denné. Je zcela evidentni, ze prostiednictvim tohoto
formuléfe jsou vyuzivana data z ROB ze stran téch OVM, které dosud nemayji
certifikovan sviij AIS tak, aby mohly vyuzivat udaje prosttednictvim sluzeb ROB.
Do grafu tak nejsou promitnuty statistické hodnoty, které se dotykaji pravé téchto

sluZeb v ndvaznosti na vyuzivani adajii prostfednictvim AIS.

Z uvedenych vystupi dale vyplyva, ze formuléi Zadosti o poskytnuti idaji
zROB byl rovnéz vyuzit ze strany subjektll udajli, a to prostfednictvim
kontaktniho mista vetfejné spravy v poctu 1972, kdy tato hodnota nedosahuje
takové frekvence, jako byla zaznamendna u rozhrani CzechPOINT@office.
Nicmén¢ ani vyuziti tohoto zptisobu podani zadosti neni zanedbatelna, a to mimo

jiné také s ohledem na fakt, ze tento vypis o poskytnuti udaji je zpoplatnén.

Pocet podanych zadosti prostiednictvi datovych schranek je téméf piimo
umérny poctu nepodnikajicich fyzickych osob, které tuto schranku maji zfizenu
a aktivovanu. Vypisy poskytované prostiednictvim datové schranky nejsou
zpoplatnény, coz je také disledek toho, zZe frekvence podanych Zzadosti
prostfednictvim tohoto systému je tak vysoka v poméru k aktivovanym DS

fyzickych osob.
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VYPISY O VYUZITI UDAJU Z REGISTRU OBYVATEL
HODNOCENO OBDOBI OD 1. 7.2012 —30. 6.2014

Vypisy o vyuziti udaju z ROB
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Graf 2: Piehled realizovanych vypisti o vyuziti udaji z ROB*’
VYHODNOCENI FREKVENCE PODANI ZADOSTI O VYPISY O VYUZITI UDAJU Z ROB

Vypisy o vyuziti udaji z ROB jsou poskytovany na zadost subjektim
udaji. Z uvedeného ptehledu v grafu €. 2 je patrné, Ze tento formulaf je vyuzivan
oproti formuléfi poskytnuti tidajii v nesrovnatelné mensi mife. Na kontaktnim
misté¢ Czech POINT tuto sluzbu vyuZilo celkem 428 osob. Tento stav je dan
nejenom nevédomosti ze stran fyzickych osob, ale rovnéz také tim, ze tato sluzba
je oproti komunika¢nimu kanélu datovych schranek zpoplatnéna. Za tyto vypisy

musi zadajici osoba zaplatit spravni poplatek.

Naproti tomu pocet vypisi o vyuziti udaji z ROB do datovych schranek
fyzickych osob ¢inil celkem 595 vypisut. Tyto vypisy byly automaticky
generovany v ROB k tém osobam, které maji zpfistupnénu a aktivovanu datovou

schranku. V prostiedi CzechPOINT@office tento formulaf neni k dispozici.

Z porovnani dat napt. mnozstvi zaslanych vypist o vyuziti udajia z ROB
do datové schranky fyzickych osob v poctu cca 600 Zadosti a podanych Zadosti
o poskytnuti idaji z ROB v poctu 481 (viz graf 1), vyplyva, Ze tuto sluzbu

>7 Sprava zakladnich registr.
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vyuzilo piiblizné 74 % fyzickych osob prostfednictvim datovych schranek.
V tomto pripadé jsou drzitelé datovych schranek nejfrekventovanéjSimi
uzivateli sluzby, kterou jim tento projekt systému ZR poskytnul. Vysoka
frekvence vyuziti prostiednictvim tohoto komunika¢niho kandlu je rovnéz ddna
skutecnosti, Ze vypisy o vyuziti udajii z ROB k jejich osob¢ pro ucely jinych AIS,

jsou zasilany automatizovanymi procesy zcela zdarma jednou ro¢né.

7.2. Editace referen¢nich tidaji do registru obyvatel

Editace referen¢nich tidajii do ROB provadi Ministerstvo vnitra v souladu
s § 19 odst. 1 zakona o zédkladnich registrech. Ministerstvo vnitra zapisuje udaje
prostiednictvim AIS EO, AIS EOP a AIS ECD, kdy AIS EO je primarnim
editorem a AIS ECD a AIS EOP jsou sekundarnimi editory. Déle jsou provadény
zapisy do ROB o cizincich. Editorem téchto udajl je rovnéZ Ministerstvo vnitra.
Tyto tdaje jsou zapisovany prostiednictvim AIS C, ve kterém jsou vedeny tdaje
o cizincich podle jiného pravniho piedpisu. Do ROB jsou zapisovany rovnéz
udaje o DS, a to prostfednictvim informaéniho systému datovych schranek.
Pii editovani do ROB jsou vyuZivany ktomu uréené webové sluzby,

prostfednictvim kterych jsou také provadény zmény ¢i zpochybnéni tdaji v ROB.

Vramci editace udaji jsou provadény rovnéz zmény editord, kdy
pfi zmén¢ obCanstvi je iniciovan proces zmény primarniho editora v ramci sluzby
~robZmenObyvatele®. V ptipad¢, Ze cCesky obcan pozbude ceské obcanstvi
a stane se cizincem, zahdji proces zmény editora ten editacni AIS, ktery piebira
funkci primarniho editora. Nicméné stavajici nastaveni sluzby ROB umoziuje
iniciaci této sluzby pouze editorovi AIS EO, tzn., Ze je nezbytné nejprve provést
ukonéeni statniho obé¢anstvi Ceské republiky. Nasledng jiz miize provadét zmény
udaji editor AIS C prostfednictvim svého AIS. Vzhledem ke skutecnosti, ze
sluzba neumoznovala vymaz dokladu v ROB ze strany AISC v piipad¢, Ze se
z cizince stal ob&an Ceské republiky, byla rovnéZ zahajena tprava této sluzby tak,
aby 1 druhy primarni editor AIS C mohl provést vymaz dokladu i v ptipad¢, Ze se

z cizince jiz stal obéan Ceské republiky a primarnim editorem je jiz AIS EO.
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V soucasné dob¢ je realizovan projekt na Gpravu editacnich AIS EO, AIS
EOP a AIS ECD. V navaznosti na novou vystavbu téchto AIS jsou provadény
1 k tomu odpovidajici opatieni jako napf. realizace novych kompozitnich sluzeb
a dale kontaktovani a realizace jednani se zéstupci ohldSenych a registrovanych
agend, které¢ dosud mély umoznén piimy ptistup do AIS EO. VSechny OVM,
které doposud mohou pfistupovat do AIS EO naptimo, budou po piedpokladaném
datu 30. zati 2015 pfistupovat k t€émto editaénim AIS vyhradné prostfednictvim
ISZR. Jeden zproblému, ktery cely proces ztézuje, je rovnéz v né€kterych
pfipadech nespravné ohladSend a registrovand agenda. Spravné nastaveni téchto
agend je smérodatné pro umoznéni pfistupu k datim a jejich sdileni v prostiedi

vetejné spravy.

7.3. Notifikace referenénich udaji do agendovych
informac¢nich systémiu

Notifikace referenc¢nich tidaji z ROB do ostatnich AIS je soucasti procesu,
kdy si dany AIS udrzuje svoji datovou zékladnu aktudlni. Celému procesu
pfedchézi ptihlaseni AIFO k odbéru notifikaci v ORG. Pokud ufednik provadi
prvni zapis o fyzické osobé do AIS, musi provést ztotoznéni této osoby v ROB.
Vysledkem ztotoznéni je ziskani AIFOasovm fyzické osoby pro AIS a svoji
agendu. Na zdkladé tohoto ztotoznéni ziskd v odpovédi AIFOaisovm, kdy je
nasledné toto AIFO v ORG piihlaSeno k odbéru notifikaci z ROB. Timto
procesem je provedena registrace AIFOaisovm v ORG, kdy AIS timto procesem
sd¢luje, ze AIFO je uzivano pro jeho agendu a notifikace jsou nasledné provadény
automaticky pti kazdé zméné tidaje v ROB ke konkrétni fyzické osobé¢. Dalsi
moznou variantou zaji$téni notifikaci je na zadost AIS, kdy tento pozada o vyde;j
notifikaci napt. za posledni mésic. Na zaklad¢ této Zadosti ROB vydé4 seznam
AIFO, u kterych doSlo za dané obdobi ke zméné referen¢niho tidaje a nasledné
ISZR ptedd do ORG, kde bude ptevedeno AIFOrop na AIFOaisovm. Tento
seznam je v navratové hodnoté predan volajicimu AIS. Ten podle svych
opravnéni vold naslednou sluzbu, kterd zajisti vydej tdaji ke konkrétnimu

AIFOaisovm a provede opravu udaje ve svém AIS.
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7.4. Zménové pozadavky na upravu registru obyvatel

Spusténim ZR do ostrého provozu byly zasadnim zptisobem zménény
obvyklé postupy OVM pii1 vykonu své Cinnosti. Pracovnici téchto ufadl musi
postupovat v souladu se zdkonem o ZR a ovéfovat identitu fyzickych osob
v ROB. V pfipadé, ze je zjistén nesoulad udaje vedené¢ho v ROB, je ten, kdo zjisti
tento nesoulad, povinen informovat o této skutecnosti editora tohoto udaje. Pti
spusténi procesu reklamace je prostfednictvim sluzeb a ISZR 1daj v ROB
zpochybnén, a to po posouzeni ze strany editora. Proces v tomto piipad€ neni
zcela automatizovan, nebot’ vécny spravee ROB podminil zpochybnéni udaje
v ROB nejprve provedenim kontroly na strané editora, nebot’ podani reklamace by
mohlo byt neodiivodnéné. Veécny spravce ROB vychdzel zejména z praxe, kdy
reklamace, které byly aktivovany na kontaktnich mistech Czech POINT, mély
povétSinou neopravnény charakter. V piipadé, ze by pfi takovém neopravnéném
podani byl udaj v ROB automaticky zpochybnén, mohl by mit tento stav
nepiiznivy vliv na dal$i Cinnosti jinych spravci agend, jako napf. agendy
fidi¢skych prukazi. Zpochybnény udaj v ROB ma pouze informativni povahu

a neni proto mozné tento udaj vyuzit pro ucely napi. vydani fidi¢ského prikazu.

Pti spusténi ROB do ostrého provozu byly nastaveny procesy, které jiz
nebylo mozné ménit, a kazdy pozadavek na provedeni upravy se tak stal
pfedmétem dalSich dil¢ich projektii. Vystupy téchto projekth pak tesi stavajici
problémy spojené mimo jiné i sprovozem ROB. Samotny projekt ZR je
projektem zcela ojedinélym, kdy byla vytvofena datova zékladna fyzickych osob
Zijicich na tizemi Ceské republiky, spliujici zdkonnou podminku pro zapis
do ROB. S ohledem na jedinecnost projektu a z divodu zajisténi a vyladéni
systému probihaji v soucasné dobé¢ dil¢i projekty, jejichz vystupy budou mit vliv
na efektivn€j§i vyuzivani udaji, nebot nékteré projekty jsou zaméfeny

na soubézné vyuzivani udajii z ROB 1 AIS.
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7.5. DIl¢i projekty registru obyvatel

Dil¢i projekty zménovych pozadavki ROB jsou spojeny s naroénym
procesem jejich realizace. Kazd4d zména, kterou je nezbytné provést v navaznosti
na ROB pfipadné na jiny ZR, je provadéna v rdmci konkrétnich dil¢ich projekta.
Vsechny ¢innosti v rdmci téchto projektli jsou koordinovany pomoci projektovych
manazerl. Z praxe jednozna¢né vyplynulo, Ze je velmi obtizné stanovit presny
Casovy harmonogram plnéni kol vramci téchto projektl, a to pfedevSim
s ohledem na zainteresovanost velkého poctu subjektii. V praxi to znamend, ze
v piipad¢ potieby provedeni napi. upravy jednoho formuléie, ktery je navazan
na ROB, je nutna spoluprace vécného a technického spravce, jeho provozovatele,
externich subjektd, které zajist'uji technickou ¢ast realizace a mimo jiné dalSich

utvarti Ministerstva vnitra jako napt. odbor eGovernment.

Tyto projekty jsou realizovany za ucasti vécného spravce ROB
a povétsSinou témto realizacim predchazi popis vécného zadani. V ptipadé, ze je
nutné provést Upravu bez iniciace vécného spravce, kdy je nutné napt. zrealizovat
upravu technického charakteru a dotykd se ROB, jsou i tyto pfipadné upravy
pfedavany k posouzeni vécnému spravei ROB. Na zikladé tohoto posouzeni se
tak predchazi pripadnym nejasnostem, které by v konecném dusledku mohly mit
za nasledek pfipadné i zruseni projektu, nebot’ tento projekt napt. nerespektoval
zasady ochrany osobnich tdajii v ndvaznosti na zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji, ve znéni pozdéjSich predpisii. Samoziejmé, Ze jsou jednotlivé
dil¢i projekty tadné posuzovany tak, aby vécnému spravci nebyly zbytecné

predkladany ty projekty, které se dotykaji predevsim zajisténi provozni ¢innosti.

Je nutné také podotknout, Zze nékteré zmény byly aplikovany do praxe
bez predeslé konzultace s vécnym spravcem ROB, coz mélo za nasledek, ze napf.
formuléfe zcela neodpovidaly pozadavkiim z praxe, které bylo nutné zohlednit
do formulafe. Odbor spravnich ¢innosti, jako vécny spravce tohoto informaéniho
systému, provadi mimo jiné i pravidelné hlaSeni o udrzitelnosti projektu. Tato
povinnost vyplyva predevsim ze skutecnosti, ze feditelem projektu ROB je feditel
odboru spravnich ¢innosti Ministerstva vnitra. Praveé s ohledem na tuto skutecnost

byly nastaveny procesy spojené s realizaci dil¢ich projektl ROB tak, aby nemohlo
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dojit napt. k opomenuti ptedlozit ke schvéleni projekt s dopadem na ROB

vécnému spravci tohoto systému.

7.5.1. Projekt hromadného vyuziti idaji z registru obyvatel,
agendového informacniho systému evidence obyvatel
a agendového informacniho systému cizinci.

DUVOD A UCEL REALIZACE

Inicidtorem a ptedkladatelem vécného zadani projektu hromadného vyuziti
udaji z ROB, AIS EO a AIS C, tzv. projektu zménovych sestav, byl odbor
spravnich ¢innosti Ministerstva vnitra. Do konce kvétna 2014 byly poskytovany
obcim hromadné vypisy zmén Udaji o obyvatelich, ktefi maji pobyt v jejich
spravnim obvodu pouze z AIS EO. Obce prostiednictvim téchto sestav provadély
aktualizace idaji ve svych AIS. V praxi to v§ak znamenalo, Ze t¢émto obcim byly
poskytovany nejenom nerelevantni udaje, ale poskytovani téchto zménovych
sestav neméla Zadnou pravni oporu. Tento stav bylo nutné feSit také s ohledem
na spusténi ZR do ostrého provozu a nutnost vyuzivat aktudlni udaje z téchto ZR
v souladu se zdkonem o ZR, kdy OVM vyuzivaji pti své ¢innosti referencni udaje
obsazené v pfislusném ZR v rozsahu, v jakém je opravnén tyto udaje vyuzivat
podle tohoto zédkona nebo jinych pravnich predpisi™®. Iniciace vytvofeni tohoto
projektu byla zahajena jiz poc¢atkem roku 2013. V kvétnu 2014 bylo poskytovani
udaji obcim z AIS EO ze strany Ministerstva vnitra ukonceno na zaklad¢

rozhodnuti feditele odboru spravnich ¢innosti.

7.5.1.1. Analyza projektu

Projekt zménovych sestav je rozfazovan do tii etap. 1. etapa projektu
spocivala v realizaci vécného zadani a samotném spusténi do ostrého provozu
10. bfezna 2014. V prvni etapé projektu nebyl do procesu zapojen AIS C. Jeho
zapojeni je feSeno vramci II. etapy. Ve IIl. etapé budou realizovany prace

na upravé funkcionality, kterd umozni vyuZzivat udaje do trovné adresniho mista

¥ Podle § 5 zakona &. 111/2009 Sb., ref. 7.
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(napft. ulice, ¢islo popisné). V prabchu praci jednotlivych etap, jsou rovnéz feSeny

dalsi upravy, které vyvstaly v prubéhu ostrého provozu.

Vramci tohoto projektu bylo rovnéz vytvofeni nové sluzby,
prostfednictvim niz je umoznéno vyuzivat Udaje, v soucasné dobé ze tii
informacnich systémil, a to ROB, AIS EO a RUIAN. Po zapojeni AIS C budou
data generovdna ze Ctyf informacnich systémid. OVM mohou podat zadost
o vyuziti udaji z dot€enych systémi pouze v rdmci spravniho obvodu své obce.
Tzn., Ze konkrétni OVM ma opravnéni pozadovat tyto prehledové sestavy v ramci
svého spravniho obvodu a nasledn¢ vyuzivat takto ziskané udaje za podminky, ze

tyto udaje jsou nezbytné pro vykon jeho ptisobnosti.

Vstupnimi 1 vystupnimi parametry sluzby je kombinace referen¢nich udajt
ROB a RUIAN a nereferen¢nich Gdaji AIS EO. Pozadavky na vydej dat jsou
realizovany prostfednictvim elektronického formulare, ktery je publikovan
na webovych strankach Portalu vefejné spravy. Ptistup k formuléii je podminén
pfihldsenim do DS obce. V hlavicce Zadosti je zadatel identifikovdn pomoci
identifika¢niho ¢&isla (IC). Dale je nutné vyplnit divod pozadavku
a dal$i obecné nutné informace vcetné uvedeni identifikace konkrétni fyzické
osoby, kterd zadost podava. Soucasti datového obsahu je vybérova podminka
geografickd, kdy je zaddn uzemni prvek (obec, ¢ast obce, méstska cast) a dale je
zadéna podminka vécna, kdy je zadan typ zmény. Typem zmény se rozumi datum
narozeni, datum Gmrti, datum ptihlaSeni do spravniho obvodu obce
a datum zmény pobytu. Datem zmény pobytu se rozumi datum odhlaseni
ze spravniho obvodu obce nebo ukonceni pobytu. Stavajici funkcionalita

nereaguje na zménu pobytu v ramci spravniho obvodu obce.

Nastaveni Casovych parametri pro zpracovani zadosti o vydej dat bylo
vramci [. etapy nastaveno na celkem 15 pracovnich dnit (1 pracovni den
na podani zadosti + 14 pracovnich dnii). Nastaveni tohoto Casového intervalu
vyplynulo ze spolecnych jednani zastupci technickych utvaru Ministerstva vnitra
a Spravy zakladnich registri, ktera cely projekt tidi. V této dobé byly zohlednény
pfipadné casové prodlevy predevs§im na strané AIS EO. Pfed spusténim tohoto

projektu do ostrého provozu nikdo nedokazal jednozna¢né konstatovat, jak se
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vSechny dotcené systémy budou v ostrém provozu chovat. Byl také ptedpoklad,
coz praxe také potvrdila, Zze o hromadné vydeje dat budou zadat napt. i méstské
¢asti mesta Prahy nebo statutarni mésta jako je Brno nebo Plzen. Zatézové testy
na takovy objem dat vSak provedeny nebyly. Pravé s ohledem na tuto skute¢nost
techni¢ti spravci dotCenych IS dospéli k zavéru, ze ponechaji delSi dobu
pro zpracovani zadosti v délce 15 pracovnich dnid. Pfi zadéni pozadavku obce
vSak musely pracné pocitat, ke kterému dni budou data pozadovat. Navic formular
v té¢ dobé vykazoval neptesnosti v nastaveni kalendéie, kdy obcim bylo umoznéno
podat zadost i pfesto, Ze doba pro zpracovani neodpovidala minimalni dob¢ 15
pracovnich dnil. V dusledku toho vznikaly chybové stavy pfi zpracovani zadosti,
kdy vkonecném dusledku vibec nedochazelo ke zpracovani dat a obce tak

podavaly k témto staviim reklamace.

Praxe ukazala, ze pravé nastaveni doby pro zpracovani zadosti, bylo
zpohledu obci jednim zprvnich faktorti, na ktery poukazovaly a zadaly
o zkraceni této doby na minimum. V nékterych ptipadech pozadovaly, aby tyto
sestavy byly generovany online. Po posouzeni technickych spravci dotcenych
systémi bylo nakonec pozitivné reagovano a doba pro zpracovani zadosti
v pribehu ostrého provozu byla zkradcena na 15 kalendainich dni (1 den podani

zadosti + 14 kalendainich dnt).

Zasilané¢ zadosti jsou zpracovavany v poradi tak, jak byly pfijaty
na ISZR. V piipad¢, ze by pozadavky z diivodu velkého pocétu zadosti nebylo
mozné zpracovat v pozadovany den zpracovani, jsou tyto zpracovany nasledujici
den. Tato skutecnost je také zaznamenana do metodiky pro obce, ktera je mimo
jiné publikovdna 1 na Portdle vefejné spravy. Data jsou zpracovana
z konsolidovanych dat tzv. snapshot™, a to jak na stran& ROB tak i na stran& AIS
EO Ix denné, na strané RUIAN je snapshot provadén 1x mésiéng, vzdy
k poslednimu dni v mésici. Tento stav vede k nekonzistenci dat pii samotném
zpracovani zmeénovych vypisi a ptfindsi sebou rovnéz nesoulady, kdy do sestav
nejsou zahrnuty ty osoby, u kterych doslo ke zméné adresniho mista tim, ze doslo

k faktickému odstéhovani ze spravniho obvodu.

%% Snapshot je forma zalohovani, kdy je zaznamenan stav dat na pamétovém zatizeni k uréitému
okamziku.
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V ramci poZzadavku je mozné ze stran obci pozadat o udaje z ROB, AIS EO

a AIS C — bude realizovano ve II. etap¢ projektu:

I. Aktualni udaje zROB o vSech obyvatelich, kteti maji hlaSeny pobyt

v rdmci spravniho obvodu obce véetné cizinct. Tyto Udaje je ddle mozné

pozadovat s dopliiujicim vybérovym kritériem:

Za celou obec nebo jeji Cast, za méstskou c¢ast nebo
méstskou ¢ast hl. mésta Prahy,
pouze zivi nebo zemieli,

obcané Ceské republiky, cizinci nebo vSichni.

II. Dopliujici tdaje z AIS EO a AIS C.

Rodné ¢islo —tdaj vyuzivan z AIS EO a AIS C.
Rodné jméno — udaj vyuzivan z AIS EO.
Typ pobytu — udaj vyuzivan z AIS C.

II1. Dopliwujici ¢asova kritéria ,,od — do*.

Datum narozeni — idaj je vyuzivan z ROB.

Datum umrti — udaj je vyuzivan z ROB.

PtihlaSeni k pobytu — tidaj o datu je historicky a je vyuzivan
z AIS EO a AIS C.

Zména pobytu (odhldSeni nebo ukonceni pobytu) — udaj
o datu je historicky vyuZivan z AIS EO a AIS C. Zménou
se vtomto pfipadé nerozumi piest¢hovani v ramci

spravniho obvodu obce.

V ramci pozadavkll na zpracovani vypisti neni mozné sméSovat kritéria

v ramci skupiny III. Vz4jemné sméSovani je povoleno u skupiny I. a II. a dale je

mozné tyto skupiny také kombinovat spolu se skupinou III. V ptipadé€, Ze osoba

nema pobyt vramci spravniho obvodu ke dni zpracovani vypisu, tzn., Ze se

odst¢hovala ze spravniho obvodu obce, je k této osobé vydavan omezeny rozsah

, .o . r s 7 ’ 7o v ;7 60
udajii, a to jméno, piijmeni, datum narozeni, rodné ¢islo a obcanstvi.

%0 SPRAVA ZAKLADNICH REGISTRU. Wpisy z ROB, AIS EO a AIS C podle adresnich
bodit RUIAN pro ucely samosprav: Analyza reSeni. Verze 4.1. Praha, 2013, 11 s.
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Zpracovani zadosti o hromadny vvdej dat je rozfazovan do dvou kroku:

L.

II.

Ptijem zadosti.

Pti piijeti pozadavku na zpracovani dat je v prubéhu zpracovani ovéiena
opravnénost zadatele pro zadanou uzemni piislusnost pozadavku podle
skladebnosti uzemnich prvka. Této zadosti je pridéleno ID zadosti a tato je
ulozena do fronty pro zpracovani do FAIS, ktery vystavi potvrzeni o pfijeti
pozadavku zaslanim zpravy do DS zadatele. Toto potvrzeni obsahuje ¢islo
zadosti.

FAIS fidi zpracovani jednotlivych poZadavki, kdy zajist'uje, aby byly tyto

byly zpracovany ptednostné k pozadovanému dni zpracovani.

Nastaveni logiky zpracovani zadosti.

= Pokud je mozné vybér AIFO vyfidit v rdmci ROB na zéklad¢ vybérové

podminky, kdy byly pozadovany pouze aktualni udaje bez zadani
doplnujici volby ¢asovych kritérii (II. skupina), pak je pozadavek zaslan
na ROB. Zde jsou nastaveny tyto ¢innosti:
= Jsou vyselektovana AIFO, které vyhovuji tzemni vybérové
podmince (spravnimu obvodu).
» Dale jsou provedeny vybéry podle vybérovych podminek
uvedenych ve skupiné I. A I1.
* Nasleduje predani seznamu AIFO podle vybérovych podminek
ISZR.
» Vyhotoveni vypisu pozadovanych udaji pro vysledny vybérovy
soubor.
» Vytvofeni vystupni sestavy s pfeddnim cesty k jejimu ziskéani

vcetné zabezpecovacich prvkl pro dekdédovani.

= Na strané ISZR jsou nasledné dopliovany udaje z AIS EO a AIS C.

» Je proveden pfijem a pieklad AIFO prostfednictvim ORG jez
vyhovuji vstupnim podminkdm.

= Je provedeno zaslani seznamu AIFO do AIS EO nebo AIS C se
specifikaci pozadovaného rozsahu tidaji

» Na zikladé ziskanych informaci z AIS EO/AIS C je provedena
kompilace udajti z AIS EO/AIS C a ROB.
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Vysledné zpracovani konecného vypisu provadi FAIS, ktery slou¢i vSechny
seznamy z ROB, AIS EO a AIS C a RUIAN. Nasledng je tento vypis zasilan
do DS Zadatele.

7.5.1.2. Stornovani pozadavku Zadosti

Zadateli je umoZnéno rovnéZ provést stornovani zadosti. Tuto aktivitu je
mozné uskutecnit az po doruCeni potvrzeni prijeti zadosti ke zpracovani
s pfidélenym ID Zadost do DS Zadatele. Na zéklad¢ tohoto ID Zadosti miiZze byt
nasledné provedeno stornovéni, a to po vyplnéni k tomu uréenému formuléfi.
Na stran¢ FAIS je nasledné ovéfena existence pozadavku a jeho piislusnost
k identickému OVM, ktery pozadavek aktivoval. V ptipad¢, Zze dojde ke shodg¢, je
pozadavek o stornovani zadosti pifijat a pivodni zadost odstranéna z fronty
na zpracovani zadosti. Nasledné je odesilano potvrzeni o zruSeni pozadavku
s odpovidajicim ID. Pokud nebylo ID Zadosti, které je pozadovano stornovat
viibec dohledano, je do DS OVM zaslan seznam vSech jeho aktivnich pozadavkii.

Tento seznam obsahuje ID pozadavku a datum pfijeti ke zpracovani.®'

Zadosti o vyuziti udaji zROB, AIS EO a AIS C jsou zpracovany
asynchronn&.”>  Pfedavani vyslednych soubord  podléhd  nastavenym

bezpec¢nostnim podminkdm, které nejsou predmétem popisu tohoto procesu.

7.5.1.3. Realizace nové sluzby

Kazdy dil¢i projekt mé dopad na upravu stavajicich sluzeb nebo je spojen
s realizaci zcela novych sluzeb. V ptipad¢ tohoto projektu byla vytvotena sluzba,
kterd je rovnéz vyuzivand u projektu ,,Volebni seznamy“. Projekt volebni
seznamy je obdobnym projektem zménovych sestav s tim rozdilem, ze na zaklad¢
této funkcionality jsou ziskdvany tidaje aktudlni z ROB, nikoliv tidaje historickeé,

které je mozné vyuZit pouze z editacnich AIS.

' SPRAVA ZAKLADNICH REGISTRU. Vypisy z ROB, AIS EO a AIS C podle adresnich bodii
RUIAN pro iicely samosprav: Analyza ieseni. ref. 60.

62 Asynchronni rezim eGON sluzby znamend, Ze 7adatel jako odpovéd’ na sviij pozadavek obdrzi
ve vysledku volani sluzby pouze informaci o pfijeti pozadavku ke zpracovani a identifikator ISZR.
Pro ziskani odpovédi musi AIS volat dalsi eGON sluzbu.
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Nova sluzba ,,robVydejDat“ je urcena pro realizaci hromadného vydeje
dat pro ucely zménovych sestav a volebnich seznami. Vypisy udaji jsou
poskytovany prostfednictvim FAIS k vykonu vetejné spravy.

Kazda sluzba obsahuje kompletn€ vyplnénou hlavicku, kterd mimo jiné obsahuje:

Datum a ¢as zadosti

Kod zdrojové agendy

Identifikator role v RPP

Kéd OVM

Kod zdrojového AIS

Oznaceni subjektu, pro jehoz ucely se udaji vyuzivaji

UZzivatelské jméno fyzické osoby vykonavajici agendu

Diivod a tcel dotazu nebo zadosti
ISZR porovnava tyto tudaje uvedené v hlavicce pozadavku sudaji matice

opravnéni v RPP a povoli pristup k ROB.

V ramci vydeje dat pouzivda ROB pro vydej obCanstvi a statu narozeni
nebo umrti &iselnik statd. Tento &iselnik vydava Cesky statisticky tGfad. Tento je
zvetejnovan na webovych strankach Spravy zékladnich registrii. Déle je vyuzivan
giselnik adresnich mist. Je to soubor slozeny z tabulek RUIAN. Tento &iselnik je
vyuzivan k vybéru mnoziny osob podle zadaného uzemniho celku. Tento ¢iselnik

je klicovym pro vlastni realizaci vybéru osob.

Editofi, ROB a ORG pfijimaji a pieddvaji data ve formé& textovych
souborti ve fyzickém formatu CSV®. Kazda polozka vystupni sestavy ma
pfifazenu hodnotu stavu, kterd ma vyznam:

S — spravny, udaj je povazovan za referencni

N — nespravny, tdaj mé informativni hodnotu

X —udaj neni dostupny

F — udaj nema spravny tvar, tj. jeho hodnota je znama, ale nelze jej zapsat

do ROB (napft. datum tmrti, pokud soud urcil datum umrti jako interval).

83 CSV (Comma-separated values) je jednoduchy souborovy format, ktery je uréeny pro vyménu
tabulkovych dat. Soubor obsahuje fadky odd€lené ¢arkami. Format je mozné pievést do formatu
EXCEL.
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ROB na zékladé¢ vybérovych kritérii vybere mnoZinu zdznaml ve snapshot.
Vystup je vytvoren do tii soubort:

Soubor s daty — vystupni sestava udaji z ROB

Soubor s AIFOrop pro vytvoreni dotazu do AIS EO

Soubor s AIFOrop pro vytvoteni dotazu do AISC

Pti zpracovani jsou soubory s AIFO od agend primarnich editorti zaslany
do ROB. ROB provadi vybér udajii podle téchto seznamii a rozliSuje, zda adresa
pobytu v ROB odpovidé obci, kterd dotaz polozila. V ptipadé, ze je tato podminka
splnéna, vydava vSechny pozadované udaje. V piipad¢, ze tato podminka splnéna
neni, to znamena, ze mnozina osob jiz nemd hlaSeny pobyt v pozadovaném
spravnim obvodu, je k této mnoZiné osob vydavan omezeny vycet udaji. VyuZiti
udaji zROB 1 AIS je zaznamenavan do provoznich udajli vSech dotéenych
informacnich systémt. Soucasti popisu nové sluzby ROB je rovnéz informace

o predavani dat, kterd neni souc¢asti obsahu této diplomové prace.

7.5.1.4. Soucasny stav realizace projektu

V soucasné dobé je nasazena do ostrého provozu I. etapa tohoto projektu.
Tato etapa neobsahuje ¢ast vécného zadani, kterd dotyka zapojeni AIS C.
Zapojeni tohoto systému do zménovych sestav, je feSeno v ramci II. etapy, ktera
je ve fazi testovani, na zéklad¢ schvéaleného harmonogramu. Byla provedena
uprava stavajicitho formulafe, kde bylo provedeno rozsiteni polozkové skladby
v ndvaznosti na tento cizinecky informacni systém. Ze strany vécného spravce byl
rovnéz vznesen pozadavek na upravu logiky formulare. To znamena, ze v ptipade¢,
ze bude vznesen pozadavek napt. na vybér casovych kritérii, tak bude nejprve

oznaceno pole s zadosti o vyber polozek a nasledné se tyto Ctyfi polozky zaktivni.

V priibéhu testovani byly zjistény problémy s obsahem testovacich dat.
Tato data nejsou dosud jasn¢ definovana, coz mélo za nasledek nevyhodnoceni
dat ze strany vécného spravce. Ddéle byly vzneseny zasadni piipominky
ze strany zpracovatele a predkladatele vécného =zadani, ktery upozornil
na nesoulad v nastaveni funkcionality na strané¢ AIS C. Tento nesoulad, by m¢l

za nasledek poskytovani rozdilného rozsahu poskytovanych tdaji u obcanti Ceské

64



republiky a cizincii. Po vyhodnoceni testovani bude nasledovat ovétovaci provoz
na vytipovanych obcich. V rdmci tohoto oveétovaciho provozu je nutné opétovné
provést vyhodnoceni dat, a to jak jejich obsahu, tak i rozsahu. Planované nasazeni
do ostrého provozu je namisto ptivodné planovaného terminu prosinec 2014

piredbézné stanoven biezen 2015.

Dal$im nemén¢ dulezitym problémem, ktery vyvstal v ramci testovani, je
skute€nost, kterd se mimo jiné dotyka 1 legislativniho vykladu zdkona o ZR. Jedna
o konkrétné o ustanoveni, které fesi uchovavani tdaji v ROB od smrti subjektu
udajt, kdy v souladu s § 22 odst. 1 zdkona o ZR jsou udaje uchovavany po dobu
tfi let od smrti subjektu udaji nebo ode dne nabyti pravni moci rozhodnuti soudu
o prohlaSeni za mrtvého. V soucasné dobé editor AIS C provadi v ROB vymaz
o aktualni udaje z ROB neziskaji udaje o cizincich, ktefi zemfeli v jejich spravnim
obvodu. Tyto osoby nejsou souéasti zménovych sestav. U ob&anti Ceské republiky
tento nesoulad zjiStén nebyl, nebot editor ROB, vtomto piipadé¢ AIS EO,
ponechava v ROB hodnotu poloZky adresy pobytu vyplnénou. V AIS EO je udaj
o poslednim pobytu osoby uchovavan v historii. V souvislosti s timto stavem je
nezbytné odstranit tento nesoulad tak, aby se oba editatni AIS chovaly stejné
a udaj o adrese mista pobytu z ROB nemazaly. S ohledem na tento fakt bude
provedena Uprava na strané¢ AIS C, ktery musi opétovné naeditovat udaje o mistu

pobytu u zemfelych cizincti do ROB.

Vramci druhé etapy byly provedeny dalSi upravy této funkcionality.
K tipravam bylo pfistoupeno mimo jiné také s ohledem na stale probihajici proces
analyzy prvni etapy projektu. V ramci téchto analyz jsou vyhodnocovany rovnéz
podnéty z obci. Na zékladé téchto zjisténych poznatkli byly do stavajiciho procesu
projektu zménovych sestav aplikovany tyto Gpravy:
= do DS Zadatele je spolu s potvrzenim o pfijeti zadosti a ID tohoto
pozadavku zaslana rovnéz specifikace zadosti tzv. otisk zadosti. To
znamena, ze obec obdrzi rovnéz obsah zadosti. Tento obsah zadosti dosud
zasilan nebyl, stejné tak jako nebyl umoznén jeji tisk. Obce tak v mnohych

ptipadech neumély zkompletovat podané zadosti s doru¢enymi vypisy.
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= Pfi podani Zadosti je umoznén rovnéz jeji tisk pied jejim odeslanim
ke zpracovéani supozornénim, ze tento mad pouze informativni povahu.
Pozadavek byl realizovan v ndvaznosti na pozadavky obci.

= Dale byla zkracena doba pro zpracovani zadosti, a to z 15 na 4 kalendarni

dny.

ZJISTENE PROBLEMY

Od nasazeni do ostrého provozu jsou vyhodnocovany vSechny podnéty
a nesoulady, které jsou vznaSeny ze stran obci. Nicméné bylo zjisténo, ze
i pfes realizovany ovéfovaci provoz bylo po spusténi do ostrého provozu
detekovano né¢kolik chybovych stavli dotykajicich se mimo jiné i technického
zajiSténi.  ZjiSténé problémové stavy a nesoulady jsou mapovany

do ptehledovych sestav a nasledné vyhodnocovany.

Zjisténé chyby a nedostatky:

» Sestavy piihlaSeni k pobytu do spravniho obvodu obce neobsahovaly
datum, kdy k této udalosti doslo, a to i piesto, Ze v ové€fovacim provozu
tento problém detekovan nebyl. Nesoulad byl odstranén.

» Pii zpracovani pozadavku s vysledkem, ze vystupni sestava neobsahuje
zadna data, byl do DS obce zaslan pouze alfanumericky fetézec,
ze kterého nebylo ziejmé, co bylo pfic¢inou nezaslani zpracované vystupni
sestavy. Tento nesoulad je nyni feSen vramci druhé etapy. Text
chybového stavu bude uptesnén.

* Chyba vnastaveni kalendafi na strané¢ formuldte Czech POINT
a FAIS. Tyto nebyly nastaveny shodné. Pii podani Zadosti a vyuZziti
formulafe Czech POINT byla minimalni doba pro zpracovani zadosti
nastavena na 15 kalendainich dni a na stran¢ FAIS byla tato doba
nastavena na 16 kalendéainich dnti. Chyba odstranéna.

* Nespravné nastavena logika formuléfe, kdy pfi vybéru obcanstvi ,,cizinci*
bylo umoznéno oznacit dopliiujici casové kritérium piistéhovani ,,0d-do*
i presto, ze AIS C dosud neni zapojen do procesu hromadnych vydeji dat
a bude realizovan az ve druhé etapé projektu. Tento nesoulad je jiz

odstranén.
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* Obce pozaduji, aby zménové sestavy byly zasilany podle toho, kdy doSlo
k zapisu zmény daného tdaje do systému a nikoliv podle data G¢innosti
této zmény. Principem zménovych sestav je skutecnost, ze tyto obsahuji
tidaje aktualni z ROB, RUIAN a historické z AIS EO a po zapojeni AIS C,
také ztohoto AIS. Neni proto mozné meénit logiku téchto zménovych
sestav, a to mimo jiné také z divodu slozité¢ho technického zajisténi.
V souladu se zdkonem o ZR je nezbytné provadét identifikaci osob
prioritné¢ v ROB, kde jsou vedeny udaje aktualni. Pfenastavit logiku této
funkcionality, aby vypisy byly zpracovdvany podle data provedené zmény,
neni mozné realizovat také z toho duvodu, Ze v ROB neni vedena historie
zmén udaji. DalSim diivodem, pro ktery neni mozné vyhovét pozadavkiim
OVM, je fakt, Ze hromadné vypisy jsou zpracovavany v soucasné dobé ze
t¥ informaénich systémd, a to ROB, AIS EO a RUIAN. Po zapojeni AIS C
budou data zpracovana ze ¢tyt informacnich systémi.

» DalSim z feSenych problémil je nekonzistence dat, kdy jsou vydeje udaji
zROB a AIS EO provadény zpravidelného snaphsnopu 1x denné
a zRUIAN 1x mési¢né. P¥i zapojeni AIS C bude tento poskytovat data
online. Nicmén¢ AIS C méa rozpracovanou Upravu tak, aby tento byl
v souladu s ostatnimi informa¢nimi systémy. Nekonzistence dat je rovnéz
popséna v metodice pro obce, kterd je publikovana na webovych strankach
Ministerstva vnitra, Spravy zakladnich registri a Portalu vefejné spravy.
Tento nesoulad je rovnéz feSen se spravci dotCenych informacnich
systémi. Termin pro odstranéni tohoto stavu neni stanoven, nicméné je

zatazen do pozadavkl s vysokou prioritou.

7.5.1.5. Vyhodnoceni stavu realizace projektu

Projekt zménovych sestav byl nasazen do ostrého provozu 10. bfezna
2014. Této skuteCnosti ptredchéazel testovaci a nasledné ovétovaci provoz
na vytipovanych obcich. Testovaci provoz prvni etapy prob¢hl bez ucasti vécného
spravce. Nicmén¢ ovéfovaci provoz jiz probéhl za jeho tucasti. Tento byl
z ptvodnich planovanych 2 mésici prodlouzen na celych 6 mésict, a to z divodu
zjisténych nesouladii. V pribéhu tohoto provozu bylo nutné upravit obsah

vydejovych sestav podle ptredlozené¢ho vécného zadani.
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Projekt je ptipominkovan rovnéz ze stran obci. Obce poukazuji predev§im
na zpusob realizace tohoto formulafe prosttednictvim Portalu verejné spravy, kdy
je nezbytné pii kazdém podani zadosti o zménovou sestavu provést vzdy
ptihlaSeni do DS obce, coz z ¢asového 1 uzivatelského hlediska hodnoti negativné.
Dal$im faktorem, ktery je pfedmétem posuzovéani a vyhodnocovéni, je stavajici
rozsah polozkové skladby poskytovanych udaji. Ten neni zpohledu obci
dostacujici pro jejich vykon ¢innosti. Obce pozaduji rozsiteni polozkové skladby
o dal$i udaje jako napf. o udaj zmény pobytu v ramci obvodu obce nebo zménu

jména a piijmenti.

Ze strany vécného spravce ROB a AIS EO jsou pribézné analyzovany
poznatky z praxe véetn¢ posouzeni odiivodnénych pozadavkii obci na rozsiteni
polozkové skladby formulare. Ze stavajici analyzy projektu zménovych sestav je
evidentni, Ze jeho realizace bude probihat minimalné i v pribéhu roku 2015.
Z analyzy také vyplynuly skutec¢nosti, ze pfipominky a naméty ze stran obci
nejsou vzdy opodstatnéné. Zastupci obci nepracuji s metodikou pro obce, ktera
byla vypracovana pouze pro ucely tohoto projektu. V tomto dokumentu je
podrobné popsan postup podavani zadosti o zménové sestavy. DalSim dulezitym
poznatkem pfi zpracovani analyzy projektu zménovych sestav bylo zjisténi, ze
nebyly zcela zkoordinovany technické postupy, a to ptredevsim pii implementaci
formuléit jak na strané¢ Czech POINT, tak na strané FAIS. Pfi poddni zadosti,
v nékterych piipadech, dochazelo ktechnickym problémim. N¢které tyto
vypadky na strané ISZR nebylo mozné predvidat.
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PREHLED DOTAZU K PROCESU ZMENOVYCH SESTAV
HODNOCENO OBDOBI OD 10. 3.2014 —20. 10. 2014

Rozdéleni dotazi podle pFi¢iny

technicky spravce AlS

neopodstatnéna
CD aROB

Zadost
2%
feseniv lll. etapé

2%
3% -
feseniv Il. etapé
5%

\ /

Graf 3: Ilustrativni graf - procentualni vyjadieni typt dotazti podle piiginy®

VYHODNOCENI DOTAZU ZE STRAN OVM

Pro ilustraci je v grafu €. 3 uveden ptehled dotazl, ktery byl rozdélen
podle pfiiny tak, aby bylo patrné, na kterou oblast se zaméfit pii feSeni
ptipadnych problémii. Graf byl vytvofen pro pracovni ucely odboru spravnich
¢innosti Ministerstva vnitra. Bylo vzneseno nékolik desitek telefonickych dotazi,
na které bylo operativné reagovano zaméstnanci zminovaného odboru. Dale byly
vzneseny 1 pisemné dotazy, které jsou zapracovany do grafu. Dotazii bylo
vzneseno celkem 42. Z grafu je zcela ziejmé, Ze obce a mésta opravnéné vznasely
pfipominky k chovani formulare, kdy napf. bylo umoznéno zadat krat$i casové
obdobi pro zpracovani zadosti, nezli byl povoleny ¢asovy limit. Do technickych
zavad jsou mimo jiné zaznamendny 1 nefekané technické vypadky ISZR, kdy

nebylo mozné provést zpracovani zadosti. Tato oblast tvoii nejveétsi ¢ast celych

61 %. Do grafu je promitnut obsah vyse uvedenych problémii.

% Ministerstvo vnitra Ceské republiky, odbor spravnich &innosti.
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7.5.1.6. Dalsi vyvoj projektu

Projekt zménovych sestav je i1 pfes stavajici negativni hodnoceni ze stran
nékterych obci nezbytny pro samotny proces sdileni dat ve vefejné sprave.
Do doby spusténi tohoto projektu do ostrého provozu, byly obcim poskytovany
pouze zmény nereferencnich daji, bez moZznosti ovéfeni jejich aktudlnosti
v ROB a navic bez jakékoliv pravni opory. V nékterych ptipadech bude nutné
zvazit a posoudit opravnéné piipominky ze stran obci, a to predevsim
problematiku rozsifeni polozkové skladby napf. o udaj zmény pobytu v ramci
obce. Do III. etapy tohoto projektu by proto mély byt zapracovany i tadné
odiivodnéné pozadavky obci jako napf. rozsifeni polozkové skladby. Problematika
zménovych sestav je natolik dulezitd a aktualni, ze je prfedmétem vSech
realizovanych konferenci vefejné spravy véetné pravidelnych setkani se zastupci

krajskych tfadg.

Dtlezitym poznatkem z praxe je navic zji$téni, Ze pokud by mély OVM
provadét aktualizace udaji ve svych AIS, a to minimalné v rozsahu referen¢nich
udajii z ROB, je nezbytné k této realizaci zajistit dostatecné mnozstvi finan¢nich
prostiedkil. Praxe ukézala, Ze stavajici provozovatelé téchto AIS nejsou naklonéni
k provéadéni uprav, na zdklad¢ kterych by bylo mozné ziskévat notifikace zmén
z ROB. V dusledku této skutecnosti se tak OVM zacinaji obracet na tzv. komer¢ni
subjekty, které wvytvofily komunikaéni nastroje jako napt. Kukatko, Proxio
Hledacek, prostfednictvim nichz by mohly za relativné pfiméfenou cenu
zajiStovat mimo jiné i1 aktualizaci Udaji ve svych AIS. Tento stav neni mozZné
opomijet ze strany Ministerstva vnitra. Z tohoto divodu byly zahdjeny diskuse
za podpory hlavniho architekta ZR, na zdklad¢ kterych budou vytvoteny piijatelné
podminky pro OVM tak, aby tyto mohly prostfednictvim bezpecnych
komunikacnich néstroji nejenom aktualizovat svoji datovou zdkladnu, ale

vyuzivat udaje z ROB i z jinych IS VS pro ucely zajisténi své Cinnosti.

Hromadné vypisy pro obce tzv. zménové sestavy budou i nadale
pfedmétem uprav a dalSich realizaci. Je planovana III. etapa tohoto projektu,
v rdmci které bude i nadéle feseny pripadné nesoulady, které¢ vyplynou z ostrého

provozu. Hlavnim cilem této etapy vSak bude umoznit obcim ziskat tidaje az
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do urovné adresniho mista (napf. obec, Cast obce, ulice, Cislo popisné). To
znamena, ze obce si budou moci vyzadat udaje o obyvatelich obce, kteti maji
hlaSeny pobyt na konkrétni adrese. Casovy horizont této etapy zatim neni pevné

stanoven s ohledem na probihajici druhou etapu projektu.

7.5.2. Projekt procesu ZR10 — Poskytnuti referencnich
udaja z registru obyvatel jiné fyzické nebo pravnické
osobé

DUVOD A UCEL REALIZACE

Realizace projektu vychazi zustanoveni § 58 a 58a zdkona o ZR.
V souladu s timto ustanovenim mohou osoby star§i 18 let zROB a RPP
poskytnout referenéni udaje vjim vymezeném rozsahu jiné fyzické nebo
pravnické osob¢ do datové schranky této osoby. Tato osoba muze svij souhlas
s poskytovanim udaji ke své osobé kdykoliv odvolat. Fyzicka nebo pravnicka
osoba, v tomto ptipad¢ tzv. tieti osoba, které¢ byly tdaje ze strany subjektu tdaji
poskytnuty, nesmi tyto udaje piedat dalSim osobam bez vyslovného souhlasu
subjektu 0dajt.”® Realizaci tohoto projektu bylo naplnéni vyse uvedeného
ustanoveni zdkona o ZR. Nicméné¢ také s piihlédnutim ke zjisténym nedostatktim,
které vyplynuly ze samotné praxe, byla vyvinuta aktivita k Upravé formuléfe,
ktery byl nasazen do ostrého provozu 1. ¢ervence 2012 spolu se spusténim ZR,
a to bez blizsi predchozi konzultace s vécnym spraveem ROB. Tato skute¢nost tak
meéla za nasledek aktivovani Upravy stavajiciho formulédfe ze strany vécného
spravee ROB. V disledku této tpravy bylo nutné rovnéZ upravit s tim souvisejici

procesy s dopadem na samotného obcana, popfipadé i cizince.

7.5.2.1. Analyza projektu

Stavajici formuldi Czech POINT ,,Poskytnuti referencnich udaji z ROB

jiné fyzické nebo pravnické osobé* je mozné vyuzit bud’ prostiednictvim datové

5 Podle § 58a zakona & 111/2009 Sb., ref. 7.
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schranky fyzické osoby, kterd tyto udaje poskytuje tieti osob€, nebo

prostiednictvim kontaktnich mist vetejné spravy Czech POINT.

Vramci projektu byly vytvofeny dva formulafe oproti plvodnimu
jednomu. Tyto budou publikovany na Portalu vetejné spravy a v prostiedi Czech
POINT. Vytvofeni novych formuldit bylo podminéno pozadovanym
jednoznaénym ztotoznénim subjektu udaji na stran¢ tretich osob, kdy byla
do formulafe doplnéna cast souvisejici stimto jednoznacnym ztotoZnénim
pro automatické zpracovani zadosti. Aby mohly byt adekvatné realizovany
vSechny pozadavky, bylo rovnéz nutné zohlednit do tohoto procesu i legislativni
vyklad zakona o ZR. Vzhledem k tomu, ze zdkon o ZR nezakladd povinnosti
ttetim osobdm zpracovavat ziskané osobni tdaje, na zdklad¢ poskytnuti souhlasu,
neni mozné témto tfetim osobam zasilat zmény udaji s védomim, Ze na tyto
podnéty nebudou reagovat. Mohlo by dojit k situaci, ze obCan v dobré viie
poskytne souhlas tfeti osob¢, avsak tato nebude zpracovavat zaslané zmény, coz
muize mit za nasledek negativni pravni dopady. Obcanovi sice bylo umoznéno
poskytnout souhlas, ale tifeti osobé nebyla uloZena povinnost tyto udaje

zpracovavat.

S ohledem na tento fakt bylo pfistoupeno k realizaci dal§i podminky, kdy
se budou tfeti osoby aktivné piihlasovat k tomuto procesu poskytovani udaju.
Ktomu je uréeny formulat ,,ZR15 PrihlaSeni k odbéru dat poskytnutych
subjektem udaji a doplnéni formuldfe zadosti o poskytnuti referencnich udaja
treti osobé o dalsi identifikacni udaje. Do tohoto procesu budou zatazeny jen ty
treti osoby, které se aktivné ptihlasi k ziskdvani 0daji, na zakladé udélené¢ho
souhlasu ze strany subjektu udaji. Subjektu tidaji nebude umoznéno podat zadost
a zasilat zmény udaji ke své osobé tém tfetim osobam, které se nepiihlésily
do tohoto procesu prostiednictvim formulafe ZR15. Tato skutecnost mozna
do jisté miry omezuje subjekt udajii v tom, Ze mu nebude umoznéno v nékterych
ptipadech podat zadost o poskytnuti souhlasu, ale na druhou stranu neni mozné
opomijet skuteCnost, Ze by tfeti osoba nereagovala na tyto zasilané zmény.
Na zaklad¢ tohoto stavu proto bylo rozhodnuto, aby se subjekty, v tomto ptipadé

tteti osoby, aktivné tohoto procesu tcastnily.
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FORMULAR ZR15

Treti osoba muze vyplnit formular ZR15, do kterého doplni informaci,
jaké dalsi libovolné tdaje pro jednoznacnou identifikaci osoby pozaduje napf.
&islo smlouvy, &islo odb&rniho mista. Formula¥ je souéasti p¥ilohy & 2.°° Tento
formulat odesle ze své DS do DS Automat SZR. Zde je vyzvednut FAIS, ktery
provede:

= Kontrolu podle DS odesilatele a kontrolu Udaji na formulafi podle
identifikacniho ¢isla  vici udajdm vedenym v ROS. 'V piipadé
jednoznac¢ného ztotoznéni tieti osoby je nasledné této osobé
umoznéno definovat zpravu pro piijemce.

* Formadlni kontrolu tfeti osobou nadefinovany popis a povolené znaky.

Dale opravnény uzivatel SZR provede ruc¢ni schvéleni tohoto formuléfe.
Zadost bude moZné také zamitnout z divodu uvedeni nesmyslnych nebo
vulgarnich slov. Pokud budou polozky v potadku bude povoleno dalsi zpracovani
ve FAIS. Informace o vysledku zpracovani zadosti bude odeslana do DS
adatele.’” V ramci tohoto procesu je nezbytné, aby se tieti osoba piihlasila

k ucasti na tomto procesu poskytovani dat.
FORMULAR ZR10

Formular je uréeny pro subjekt udajii ud€lujici souhlas s poskytovanim jim
vymezeného rozsahu udaji tfeti osob&. Formula¥ je soulasti piilohy & 1.°°
V ramci tohoto procesu je nutné provést:

* Nadefinovat piijemce — subjekt, kterému budou zasilany informace

o zménach tdaji z ROB, a to identifika¢ni ¢islo nebo identifikator datové

schranky.

= Zadost bude mozné podat jen tieti osobé, ktera je vedena v ROS.
» Formulaf ovéfi, zda je tieti osoba aktivné piihldSena k procesu ZR10.

V ptipadé¢, Ze neni, nebude mozné podani zédosti a zadateli se zobrazi text,

ktery na tuto skute¢nost upozoriuje.

5 Sprava zakladnich registri.

7 SPRAVA ZAKLADNICH REGISTRU. Popis procesu ZR10: Poskytnuti referencnich vidajii z
Registru obyvatel jiné fyzické nebo pravnické osobé podle § 58a zdkona ¢. 111/2009 Sb.,
o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpisii. Verze 1.07. Praha, 10. 9. 2014, 8 s.

% Sprava zakladnich registriL.
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= Zadatel dale uréi rozsah referen¢nich udaji, které maji byt tieti osobd
poskytovany.

» Déle zadatel vyplni tu Cast formulafe, kterd je urena pro specifikaci
zpravy pro piijemce, pokud tuto zpravu tieti osoba nadefinovala. Tato
polozka je nepovinna, to znamend, ze Zzadatel nemusi uvadét dalsi
doplnujici udaje. V pfipadé nevyplnéni se vSak tento subjekt udaju
vystavuje riziku, ze jeho osobu jina fyzicka nebo pravnicka podnikajici
osoba nedokdze ztotoznit. I vtomto piipad¢ je Zadateli zobrazen text
upozoriiujici na skuteCnost, Ze v piipadé neuvedeni pozadovanych
dopliyjicich informaci, konkrétné nepovinného udaje, se vystavuje riziku,
ze piijemce nedokaze tuto osobu jednoznacné ztotoznit.

» Vzavéru si zadatel zvoli, zda poskytne souhlas jednorazovy nebo
opakovany.

Po vyplnéni vSech nalezitosti formuléie zadosti je tato odeslana k realizaci.
Nasledn¢ zadatel ziska potvrzeni o provedeni registrace souhlasu. V tomto
okamziku je rovnéZ iniciovan proces odeslani prvotni zpravy do DS treti osoby,
kterd obsahuje aktudlni idaje o subjektu udaji, ktery ud¢lil souhlas v rozsahu
jméno, pfijmeni a trvaly pobyt v€etné presn¢ nadefinovanych aktudlnich udaji, ke
kterym dal souhlas. Soucasti této zpravy je rovnéz jednoznacny identifikéator

69
souhlasu.

7.5.2.2. Realizace novych sluzeb

Aby mohly byt zajistény jednotlivé kroky tohoto procesu poskytovani

souhlasu tfetim osobam, bylo i zde nutné vytvofit tyto nové sluzby:

= E179 —robZalozSouhlasPoskytnuti
Tato sluzba zaklddda v ROB zidznam o zpfistupnéni udaji osoby
identifikované zadanym AIFO. Treti osoba je identifikovana pomoci
identifikatoru datové schranky. Tento zidznam obsahuje vymezeny rozsah
referencnich 0daju, které se pii zméné maji odeslat do datové schranky tieti osob&

vcetn¢ identifikace osoby, jiz jsou udaje poskytovany. I tato sluzba obsahuje

% SPRAVA ZAKLADNICH REGISTRU. Popis procesu ZR10: Poskytnuti referencnich vidajii z
Registru obyvatel jiné fyzické nebo pravnické osobé podle § 58a zdkona ¢. 111/2009 Sb.,
o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpisii, ref. 67.
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povinnou hlavicku pozadavku, jejiz rozsah je shodny u vSech sluzeb. Rozsah této

hlavicky je popsan v kapitole, které se dotyka projektu zménovych sestav.

Vécna pravidla pro zpracovani sluzby
Provede se ovéfeni vSech vstupnich parametrii a je ovéfeno, zda jsou
v ROB vedeny udaje fyzické osoby s AIFO uvedenym v zadosti. V ptfipadé, ze
jsou splnéna validacni pravidla, vlozi se novy zaznam do tabulky ,,Poskytnuti jiné
osob¢* s nésledujicimi polozkami:
= ID souhlasu — pfid€leny jednoznaény identifikdtor souhlasu — tento
identifikator je rovnéz veden ve FAIS,
= ID osoba — vazba na osobu podle AIFO,
= AIFO,
= Jdentifikac¢ni ¢islo,
= [D datové schranky,
» 1udaje — seznam poskytovanych udaji, nebyl-li seznam uveden, poskytuji
se vSechny udaje,
= datum a Cas zapisu souhlasu,
» platnost souhlasu — doba, do které je souhlas platny — jednorazovy,
opakovany.

Na vystupu sluzba poskytuje ptidéleny identifikator souhlasu.

= E180 — robZrusSouhlasPoskytnuti
Tato sluzba realizuje ukonceni platnosti souhlasu, ktery je identifikovan
prostfednictvim identifikétoru souhlasu s poskytovanim udaji tieti osobé€. Vstupni
parametry jsou opétovné shodné se vSemi realizovanymi sluzbami. Mezi
specifické vstupni tidaje je udaj o identifikatoru souhlasu, ktery je ovéfen v ROB.
V ptipadé, ze je v ROB tento veden jako aktualné platny souhlas s poskytovanim
udajii, aktualizuje se polozka ,platnost do pfisluSného zaznamu v tabulce

»Poskytnuti jiné osobé&®.

= E181 — robVypisSeznamuPoskytnuti
Tato sluzba vydavd seznam vSech aktudlné platnych souhlasii osoby
identifikované zadanym AIFO s poskytovanim udaji tfeti osob&. Na vstupu

sluzby jsou opétovné zadany jednotné parametry pro ovéfeni opravnénosti vyuziti
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této sluzby. Sluzba realizuje nacteni vSech souhlasti a hodnotou polozky ,,Platnost
do®. Je zpracovan vystup seznamu platnych ID souhlast. Jednotlivé souhlasy mayji
strukturu:

ID souhlasu

Datum a cas vloZeni souhlasu

AIFO osoby, jiz jsou udaje poskytovany

IC osoby, jiz jsou udaje poskytovany

Identifikator datové schranky

Seznam poskytovanych udajt
Tato sluzba umozni subjektu udaji zobrazit vSechny souhlasy, které poskytla

tfetim osobam.

7.5.2.3. Vyhodnoceni stavu realizace projektu

Stavajici praxe ukazala, Ze realizace tohoto projektu byla nezbytna
z diivodu zcela nevyhovujiciho stavajiciho formuléfe. Zdkon o ZR umoziuje
subjektim daji udélit souhlas tfetim osobam s poskytovanim jim vymezeném
rozsahu udaji, a to i presto, Ze témto tfetim osobam zakon neukladd povinnost
tyto udaje zpracovavat. Pfi nasazeni stavajiciho formulafe do ostrého provozu,
tfeti osoby okamzité reagovaly na tento, pro né zcela novy stav, kdy byly zasilany
do jejich DS referen¢ni udaje ze strany jejich klientt. Tyto vypisy dokonce ani
neobsahovaly jakykoliv identifikator fyzické osoby, na zéklad¢, kterého by
jednoznaéné identifikovaly svého klienta. Na zaklad¢ tohoto zjisSténi tak byla
provedena uprava stavajiciho vypisu, kdy byly doplnény udaje o klientovi
v rozsahu jméno, piijmeni a adresa mista pobytu. Nicmén¢ ani tyto udaje nebyly

dostacujici pro jednozna¢nou identifikaci.

Zastupci tfetich osob rovné€z namitali opravnénost a zpusob zpracovani
téchto osobnich udaji ve svych informacnich systémech. Na tuto situaci
reagovalo Ministerstvo vnitra tim, Ze zorganizovalo nékolik setkani se zéastupci
ttetich osob, pfedevsim téch, které reagovaly na tento novy stav i téch, u kterych
byl pfedpoklad, Ze témto subjektim budou tyto osobni tidaje rovnéz zasilany napf.
Ceska televize, dodavatelé energii. Na téchto jednanich byly zaznameniny

i takové postoje, Ze tfeti osoby viubec nebudou reagovat a nebudou tak
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zpracovavat osobni udaje svych klientl i pfesto, ze tito jim souhlas s poskytnutim
zmeén svych udaju jiz udélili. S ohledem na tento stav a s pfihlédnutim na novy
proces poskytovani souhlasii tfetim osobam bude rovnéz nutné fesit, jak nalozit
s jiz udélenymi souhlasy. V tomto pfipadé je realnd rovnéZ varianta aktivniho

osloveni téchto tietich osob s nabidkou ptihlaseni do tohoto procesu.

Realizaci tohoto projektu bude docileno stavu, kdy se tfeti osoba aktivné
ptihlési do tohoto procesu poskytovani Uidajii ze strany subjektu udajii a bude tak

zpracovavat a aktualizovat svoji datovou zdkladnu.

Nicméné v soucasné dobé neni mozné zcela relevantné vyhodnotit
stavajici stav, nebot’ nejsou ovéfené skutecnosti, zda tyto tfeti osoby reaguji
na tyto zasilané zmény udaji z ROB. Projekt je dale aktivitni a pocatkem roku

2015 je planovan ovétovaci provoz.
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POSKYTOVANI UDAJU TRETIM OSOBAM PROSTREDNICTVIM NOTIFIKACI.

HODNOCENO OBDOBI OD 20.5.2013 -30.6.2014

Poskytovani udaju z ROB tietim osobam

Graf 4: Frekvence &etnosti notifikaci zmén tietim osobam.”

VYHODNOCENI CETNOSTI NOTIFIKACI ZMEN

Graf ¢. 4 znazornuje Cetnost notifikaci zmén poskytovanych udaji tietim
osobam za sledované obdobi kvéten 2013 az Cerven 2014, nikoliv pocet
udélenych nebo odvolanych souhlasti. Sprava zékladnich registri tato statisticka
Setfeni realizovala az v prubéhu mésice kvétna 2013. Tretim osobdm jsou
poskytovany zmény udaji z ROB. To znamena, ze pti kazdé zméné referenéniho
udaje v ROB, ke kterému dal subjekt idajii souhlas s jeho vyuzitim, je tato zména
zasilana 1 tfeti osobé do jeji datové schranky. V prvnim ptlroce provozu ROB
nebyla zaznamenéna velka cetnost téchto aktivit. Nicméné na tuto novou

skutecnost okamzité reagovaly ty subjekty, kterym byly notifikace zasilany. Tyto

70 Sprava zakladnich registril.
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avizovaly, ze do jejich datovych schranek dostavaji podnéty v fadu jednotek
v ojedinélych ptipadech v fadu desitek. S ohledem na jejich intervenci tak bylo
pfijato opatfeni, na zéklad¢ kterého mohou tfeti osoby ztotoznit ve svych
aplikacich pomoci dalSich dopliujicich udaji. Prezentovany statisticky vystup ma
pouze informativni povahu, kdy uvadi pocet notifikaci zmén bez uvedeni poctu

poskytnutych a odvolanych souhlast.

ZADOSTI UDELENYCH A ODVOLANYCH SOUHLASU TRETIM OSOBAM
PROSTREDNICTVIM FAIS/ISZR

HODNOCENO OBDOBi OD 1. 7. 2012 - 30. 6. 2014
Poéet udélenych/odvolanych souhlasu

700
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CZECHPOINT CZECHPOINT@OFFICE

100

Graf 5: Prehled podanych a odvolanych souhlasti s poskytovanim udaji tietim osobam.”

VYHODNOCENI CETNOSTI PODANYCH A ODVOLANYCH SOUHLASU

V grafu ¢. 5 prezentovany statisticky vystup uvadi ptehled vSech
poskytnutych a odvolanych souhlasti za obdobi od 1. 7. 2012 do 30. 6. 2014
véetné uvedeni komunikaéniho kandlu, prostfednictvim néhoz byly tyto aktivity

realizovany. Monitorovani cetnosti téchto poddni je provadéno od spusténi

"' Sprava zakladnich registrt
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zakladnich registri do ostrého provozu. Ze statistick¢ho vystupy je zcela
evidentni, ze tuto sluzbu vyuzivd minimdalni pocet fyzickych osob. Tato
skute¢nost je rovnéz podminéna faktem, e obyvatelé Ceské republiky nemaji
velké povédomi o realizaci projektu ROB, stejné tak jako nemaji povédomi
o projektech ve vefejné spravé obecné. Tuto skute¢nost navic umociiuje fakt, ze
nejsou zcela piesné informovani ani samotni ufednici, a to pfesto, ze byla
realizovana informacni kampan zaméfend na pracovniky vetejné spravy. Pokud
nemaji tito ufednici odpovidajici védomosti z této oblasti, nemohou tak adekvatné
reagovat na pfipadné dotazy z fad obcanli nebo je dokonce aktivné informovat

0 moznosti vyuziti této sluzby.

Z celkového poctu 689 udélenych a odvolanych souhlast jich je vétSina
poddana na kontaktnich mistech vefejné spravy Czech POINT v poctu 605.
Prostiednictvim datovych schranek bylo podano celkem 84 Zzadosti. Tuto variantu
podani mohou vyuzivat ty fyzické osoby, které tuto schranku maji aktivovanou.
Formulaf je pro tyto ucely publikovan na Portdlu vefejné spravy. Tento
komunika¢ni  prosttedek obecné vyuzivdA omezeny pocet fyzickych
nepodnikajicich fyzickych osob. Udélovat souhlas tfetim osobam neni mozné
aktivovat  prostfednictvim  tfettho = komunika¢niho  kanalu, a to
CzechPOINT@office, ktery je urcen zaméstnancim vefejné spravy, pro ucely
vykonu statni spravy a samospravy. V tomto prostiedi predmétny formular zadosti

neni umistén.

Nicméné 1 piesto, ze tuto sluzbu dosud nevyuzil velky pocet osob,
na novou skuteCnost zareagovaly tieti osoby téméf obratem. Jejich nékteré
opravnéné podnéty aktivovaly realizaci nového projektu, ktery by m¢l eliminovat
pripadné negativni dopady na tento proces udélovani souhlasti s poskytovanim

vymezeného rozsahu udaji ze strany subjektu tdaj.
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7.5.3. Projekt reklamace udajii v registru obyvatel

DUVOD A UCEL REALIZACE

Proces reklamovani udaji v ROB je proces vyfizeni zadosti o zménu
referen¢nich udaji podle § 14 odst. 1 zdkona o ZR v ptipadé, ze bude shledan
nesoulad mezi skute¢nym stavem a tdajem vedenym v ROB. Pfi spusténi ROB
do ostrého provozu nebyl proces reklamaci zcela funkéni. VSechny reklamace,
a to vcetné téch, které aktivovaly OVM prostiednictvim svych AIS a sluzeb,
nikoliv prostiednictvim k tomu ur¢eného formulédfe, byly zasilany do datové
schranky editorovi ROB, v tomto pfipadé¢ Ministerstvu vnitra. V praxi to sebou
pfindSelo administrativni zatéz, nebot’ u vSech podanych reklamaci bylo nezbytné
posoudit jejich opravnénost. V tomto piipadé byl zahijen proces vytizovani
reklamaci ze strany vécného spravce ROB. Po prvotni kontrole, kdy byly
reklamované udaje porovnany s udaji vedenymi napt. v AIS EO a ROB a zjisténa
shoda dajii vedenych v téchto systémech, bylo podani reklamace vyhodnoceno
jako neopravnéné. V pfipadé€, Ze byly zjiSt€ny nesoulady mezi udaji v AIS EO
a ROB byly tyto zadosti o zjednani napravy pieposilany na obce typu II k dalsSimu
prosetfeni. K tomuto ucelu je rovnéz urcena aplikace reklamace, kterd je soucasti

AIS EO.

DalSim problémem, ktery byl detekovan ptfi podavani reklamaci, byl fakt,
ze subjekty udaju prostfednictvim téchto formulait podavaly zadosti o zménu
udaji ke své osobé. Formulaf ur€eny ke zpochybnéni udaje v ROB je v praxi

n¢kdy vniman jako nastroj pro podani zZadosti o zménu tdaj.

Vécny spravee ROB inicioval pozadavek na provedeni upravy celého
procesu reklamaci, kdy bylo nutné zajistit zasilani reklamaci automatizovanymi
procesy piimo do aplikace reklamace AIS EO. Po posouzeni opravnénosti podani
téchto reklamaci ze stran prisluSnych obci bylo nutné nasledné provést
zpochybnéni tidaje v ROB. Tyto reklamace jsou zasilany k feSeni podle mista
trvalého pobytu osoby. V soucasné dobé neni mozné automatizované zpochybnit
udaj v ROB bez piedchoziho posouzeni ze strany editora, v tomto ptipadé AIS

EO, AIS EOP a AIS ECD. Tato praxe se vztahuje na ROB. Pro ucely procesu
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reklamaci byl vytvofen dokument, ktery popisuje univerzalni reklamacni proces

ZR.

7.5.3.1. Analyza projektu

Zahajeni procesu reklamace spociva v reklamovani neshody tudaji
vedenych v ROB se skute¢nym stavem. Neshoda se mize dotykat jak nespravné
vedeného referencniho idaje, tak jeho neexistence, tzn., ze neni vyplnéna hodnota
konkrétni polozky v ROB. Déle muze byt reklamovana samotnd neexistence
fyzické osoby v ROB. V piipad¢ reklamovani této osoby, je mozné iniciovat
zadost o zménu udajl pfi zjiSténi nesouladu jak ze strany OVM, tak i1 ze strany

samotného subjektu udaji.

V ramci procesu bude umoznéno reklamovat rovnéz poruseni referencniho
odkazu nebo poruSeni vazby jinych provoznich dat v ROB s jinym registrem,
v tomto piipadé s ROB. Informace o fyzickych osobach v ROS jsou vedeny
ve formé& referen¢ni vazby na ROB. Tento druh reklamace slouzi mimo jiné
i k reklamovani poruseni referen¢ni vazby v ¢ase budoucim. Jedna se naptiklad
o ruseni adresniho mista v RUIAN. O této skute¢nosti informuje spravce RUIAN
volanim pfislu§né sluzby snaslednym volanim reklamacniho procesu ROB.
V soucasné dobé je absence tohoto procesu reklamace vniména velice negativné,
nebot” spravce ROB neni informovéan o zdméru ruseni ID adresnich mist. Z tohoto
divodu tak ani nemize vcas reagovat na piipadné zmény a neumozni ztotoznit
osobu prostiednictvim referenéni vazby na RUIAN. Tuto situaci fesil vécny
spravce ROB piedloZzenim vé&cného zadani, na zdklad¢é kterého by obce byly
informovany o zaméru ruseni adresnich mist v pfipad¢, Ze je na téchto mistech

prihlasena alespon jedna osoba k pobytu.

V ptipadé€ poruseni vazby provoznich dat k jinému registru se jedna napf.
0 poruseni vazby souhlasu tfeti osobé s poskytovanim referenc¢nich udaji mezi
ROB a ROS, kdy napt. dojde ke zruSeni nebo zméné datové schranky této tieti
osoby, na kterou jsou odesilana referencni data pfi zméné referencnich tdaji
v ROB. Byl vytvofen reklamacni proces spole¢ny pro vice typil reklamaci naptic
vSemi registry, kdy volani reklamacnich sluzeb je rozdéleno do dvou ¢asti. Prvni

¢ast reklamac¢niho procesu zajistuje vynuceni pozadavki a kontroly specifické
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pro pfislusny registr tak, aby doslo k uspéSnému pfijeti reklamace a naslednému
bezproblémovému piedani editorovi nebo jeho spravcei v zavislosti na dostupném
komunika¢nim kandle. V tomto piipad¢ se jedna o predani reklamace bud’ pomoci
reklamacnich sluZzeb pifimo do AIS editora, nebo dorucenim do datové schranky

editora ROB.

Zahajeni procesu reklamace je mozné volanim z AIS OVM nebo
vyplnénim formulafe v prostiedi CzechPOINT@office, kde jsou formulafe uréené
pro cinnosti OVM, piipadné vyuziti formuldfe na Portdlu vefejné spravy,
ke kterému je umoznén priistup prostiednictvim datové schranky. Ve vSech
ptipadech realizace se vzdy jednd o volani sluzby E62 ,,iszrReklamujUdajeROB*.

Zpracovani dat z formulafi zajistuje FAIS, jako technologicka soucast ISZR.

Proces je zahéjen volanim stavajici sluzby E62 ,,iszrReklamujUdajeRob*,
kdy ISZR piijme reklamacni transakci, provede jeji obsahovou kontrolu, proveii
spravnost a opravnéni a preda informace do interniho reklamacniho systému,
ktery byl zcela upraven a pfizptisoben potfebam editord ZR. ISZR nasledné
odpovi reklamujicimu s informacemi, které umozni sledovat pribéh vyftizeni
podané reklamace. Tento proces voldni sluzby je v synchronnim rezimu, to
znamena, ze je volajici okamzité informovan o rozpadu reklamace a volajicimu
AIS je vracen identifikator reklamace. V pfipadé¢ chyby je volajici okamzité
informovan o konkrétni chyb¢ napt. nejednozna¢ném ztotoznéni. Dalsi zpracovani
je provadéno asynchronnim zplisobem. V rdmci tohoto procesu jsou v ISZR
uloZeny tyto fidici udaje:

= ID reklamace — jednozna¢ny identifikator reklamace.
= Reklamovand data — jsou drzeny v ISZR po dobu nezbytné¢ nutnou.
Ve chvili, kdy tato potifeba pomine, jsou data vymazana.

= Informacni kanal.

v

Zakladni registr, jehoz se reklamace tyka.
= Dodate¢na technicka data o prib¢hu reklamace.
V zadné casti reklamacniho procesu nedochédzi k manudlnimu zpracovani.
Cely proces je pln€ automatizovan. V ramci nového reklamacniho procesu byl
vytvofen nastroj, ktery umozni zajiSténi bezchybného doruceni reklamace

editorovi. Tento ndstroj je vytvofen na stran¢ ISZR. Dalsi upravou bylo vytvofeni
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dvou novych tabulek, kdy prvni znich obsahuje docasné uloZené informace
o stavu vyfizeni reklamace napt. identifikace reklamujiciho subjektu, stav
reklamace, data reklamace a druhd tabulka obsahuje docasné ulozeni informaci
nutnych k dokonceni procesu reklamace jako napt. ID reklamace, ¢islo pokusu,

typ pokusu, popis vysledku.

V ramci reklamacniho fizeni byla na zadost zapracovana i ¢innost v ramci
tabulky obsahujici stav reklamace, kdy napt. po uplynuti 30 dnli od podéni
reklamace bude zaslano avizo editorovi s upozornénim, ze dosud neni reklamace
vyfizena. Tato aktivita je vSak podminéna implementaci sluzby
»iszrNastavReklamaci“ na stran¢ AIS editora. V rdmci procesu je inicidtor
reklamace také informovan o skuteCnosti, Ze editor nemad implementovanou

sluzbu, na zakladé které informuje o stavu priibdhu reklamace.”

Ty OVM, které¢ jiz komunikuji s ROB prostiednictvim ISZR, Zzadaji
informace pravé o stavu vyfizeni reklamace, kdy v souc¢asné dob& nemaji zadnou
zpétnou vazbu, jak je vyfizena jejich Zadost. Fakt, Ze tyto OVM nemaji zpétnou

vazbu o vyfizeni jejich reklamace, ztézuje ¢innosti na strané téchto OVM.

7.5.3.2. Vyhodnoceni stavu realizace projektu

Byla provedena tuprava casti reklamacniho procesu, ktera se dotyka
primarniho editora AIS EO. V ramci tohoto informac¢niho systému byla vytvofena
uprava tak, aby jeji podaplikace reklamace dokazala ptijmout reklamace
dotykajici se referenc¢nich udajt. I nadale vSak tento editatni AIS neumi pfijmout
reklamaci, ktera se dotyka adresniho mista. Tyto reklamace spolu s reklamacemi
neexistence osoby v ROB jsou 1 nadéle zasilany do datové schranky Ministerstva
vnitra. Zde po posouzeni vécnym spravcem ROB, odborem spravnich ¢innosti, je
ovéifovana opravnénost podani reklamaci a pfipadné jsou tyto reklamace,

dotykajici se cizinctl, predavany k dalSimu Setfeni vécnému spravei AISC.

2 SPRAVA ZAKLADNICH REGISTRU. Informacni systém zakladnich registrii: Popis
procesu reklamace v ROB. Verze 1.2. Praha, 27. 10. 2013, 14 s.
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Byl ukoncen schvalovaci proces ndvrhu nového formuléafe také ze strany
vécného spravee ROB. V prubéhu schvalovaciho procesu a predbézném
odsouhlaseni byla predmétem dal$i diskuse ta cast formulare, ktera se dotyka
reklamovani neexistence osoby v ROB. Zde vyvstaly nejasnosti ve skladbé tdajt,
kter¢ by mély byt vyplnény ve formuldfi. Na zéklad€¢ téchto udajii bude
identifikovana osoba napf. v jinych AIS pomoci nereferen¢nich udaji. Mize se
jednat o tzv. jinou osobu ve smyslu § 17 pism. e) zdkona o ZR, tedy o jinou
fyzickou osobu, u niz jiny pravni predpis vyZaduje AIFO a stanovi, ze tato fyzicka
osoba bude vedena v ROB. Nicméné Zadny pravni piedpis nestanovi povinnost
vést tyto osoby vtomto informacnim systému. Tyto osoby mohou byt napf.
do Ceské republiky. Vzhledem k tomu, Ze mohou byt vedené v riiznych AIS, je
nezbytné provést jejich ztotoznéni také v téchto AIS. Editaénim AIS je v tomto
pripadé AIS C. V praxi to znamena, ze tyto osoby budou zapisovany do AIS C
riznymi zapisovateli a tento AIS bude nasledné provadét editaci téchto udaji do
ROB. Nasazeni tohoto komplexniho reklama¢niho procesu do produkéniho
prostfedi brani dosud nenasazena nové verze AIS EO, AIS EOP a AIS ECD.
V ramci nového projektu financovaného z prostiedkii Evropské unie, jsou
realizovany zcela nové informacni systémy editord ROB, a to jednoho primérniho
a dvou sekundarnich editorG. Planované spusténi do ostrého provozu téchto

novych aplikaci je v poloviné roku 2015.

Stavajici stav realizovani reklamaci je neuspokojivy, nebot OVM, které
iniciyji tyto reklamace, nemaji zpétnou vazbu o vyftizeni téchto zadosti. Dale neni
mozné aplikovat do praxe automatické zasilani reklamaci do aplikace reklamace
stavajictho AIS EO. Nicméné¢ i s ohledem na tento stav, kdy dosud nejsou
vytvorené nové AIS editorii ROB, bude tato nova verze reklamacniho procesu
nasazena do ostrého provozu, a to po posouzeni ze strany technického spravce
AIS EO. Je nezbytné zvazit i1 pifipadné financni dopady na upravy stavajici
aplikace AIS EO tak, aby tato byla schopna reagovat na tento novy stav.
Po provedeni nezbytnych uprav by mohla byt tato nova verze reklamacniho

procesu spusténa do ostrého provozu.
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Vzhledem ktomu, Ze nejsou presné vyjasnény podminky aplikace
na stran¢ AIS EO, zvaZuje se moznost nasazeni tohoto procesu na strané ISZR
tak, aby se k tomuto procesu pripojovaly editacni AIS, a to ptedevsim AIS EO
a AIS C.

PODANE REKLAMACE ZADOSTI PROSTREDNICTVIM FAIS/ISZR

HODNOCENO OBDOBi OD 1. 7.2013 —30. 6.2014

Pocet podanych reklamaci
697

700
600
500
400
300

200
50

KONTAKTNi MiSTO , ,
DATOVA SCHRANKA
CZECHPOINT CZECHPOINT@OFFICE

100

Graf 6: Pichled podanych Zzadosti pfi zjisténi nesouladu v ROB s uvedenim komunika¢nich
kanald.”

VYHODNOCENI FREKVENCE PODANYCH ZADOSTI O REKLAMOVANI UDAJU V ROB

Z vysledku setfeni uvedenych v grafu €. 6 vyplyva, ze nejvyssi aktivita je
zaznamenana u podani zadosti prostfednictvim CzechPOINT@office, kde je pocet
téchto Zadosti celkem 697. Z grafu je rovnéz mozné zjistit, Ze prostfednictvim
kontaktniho mista vefejné spravy bylo podano celkem 272 reklamaci ze strany
subjektu udaju. S porovnanim s podanymi zadostmi ze strany OVM, které pracuji
ve velké mife s osobnimi Udaji, kdy je také predpoklad podani vétsiho poctu
reklamaci, je tento pocet pomérné¢ vysoky. Uvedeny pocet vSak muze byt

ovlivnén 1 skuteCnosti, ze byl zpocatku tento formuldf vnimén jako nastroj

73 Sprava zakladnich registri.
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pro provedeni zmény udaji v ROB a nikoliv jako nastroj pro podani reklamace
idajii. Setieni je zaméfeno pouze na FAIS a nikoliv na AIS, prostiednictvim
kterych je rovnéz mozné reklamovat udaje v ROB a které nejsou soucésti téchto

statistik. Statistické vystupy k AIS nebyly poskytnuty.

7.5.4. Projekt avizo pri zruSeni nebo zméné adresniho mista
v registru uzemni identifikace, adres a nemovitosti

Avizo pfi zruSeni nebo zméné¢ adresniho bodu je projektem, ktery ma
zajistit informaci o zruSeni nebo zmén¢ adresniho mista, na které jsou piihlaSené
fyzické osoby. V soucasné dob& pii zruSeni napf. zbourani stavebniho objektu,
kde jsou hlaseny osoby k trvalému pobytu, nejsou informovany urady o této
skuteCnosti. AIS, ktery iniciuje tuto aktivitu nema moznost ovéfeni skutecnosti,
zda jsou v ROB k této stavbé vazany také fyzické osoby. Na zakladé realizace
tohoto projektu bude umoznéno tomuto AIS nejenom zjistit pocet fyzickych osob
vazanych na toto adresni misto, ale do AISEO, ktery fesi problematiku trvalého
pobytu fyzickych osob, bude zasildno avizo o zruSeni nebo zméné adresniho
bodu. Na zékladé tohoto aviza bude zaznamenano do podaplikace AISEO
,reklamace®, Ze u tohoto adresniho mista nastala zména a bude doruceno piimo
OVM, ktery je opravnén tuto reklamaci feSit, a to podle mista trvalého pobytu
fyzické osoby, které se dotyka zména adresy. Tento projekt ma byt realizovan
v ramci projektu reklamace. Vzhledem k tomu, ze i tento proces ma byt plné
automatizovan, neni mozné ho spustit diiv, nezli budou vytvofeny nové editacni

AIS, pripadné provedena jejich castec¢na uprava.

Tento projekt je potadd ve fazi pfiprav, nikoliv realizace. Dosud nebyla
vypracovana analyzy feSeni, na zdklad¢ které by byl tento proces implementovan
do procesu reklamaci. Nicmén€ z diavodu potiebnosti feSit stav, kdy dojde
ke zruseni ptipadné ke zméné adresniho mista, je nezbytné tento projekt uvést

do praxe.
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7.5.5. Projekt kompozitnich sluzeb

vvvvvv

projektl, ktery méa dopad nejenom na ROB, ale mimo jiné i na jeden z editacnich
primarnich AIS, kterym je AIS EO. V ramci realizace tohoto projektu byly
vytvofeny nové kompozitni sluzby. Kompozitni sluzby umozni nejenom
jednoznac¢né identifikovat fyzickou osobu v ROB za pomoci nereferenc¢nich udaji
obsazenych v AIS EO, ale rovnéz vyuzit udaje z ROB i AIS EO vcetné udaji
0 osobach vazanych. Vazanou osobou se v tomto piipad¢ rozumi osoba, ktera je
vedena v AIS EO k osobé primdrni, tedy ma vazbu na tuto osobu v podob¢ napf.

matka, otec.

DUVOD A UCEL REALIZACE

Realizace téchto sluzeb byla podminéna faktem, Ze komunikace mezi AIS
a ROB a AIS navzijem je nutné realizovat prostiednictvim ISZR, kdy bude mimo
jiné naplnéna litera zdkona o ZR a nebude tak jiz mozné uplatnit pfechodné
ustanoveni § 63 vySe citované¢ho zdkona o ZR. To znamena, Ze vyuzivat Gdaje
ze zakladnich registri a AIS ze strany OVM bude umoZnéno pouze
prostiednictvim ISZR. V soucasné dobé je mozné u téch OVM, které dosud
nemaji technické zajisténi pro pfistup k udajim vedenym v ROB a AIS EO
prosttednictvim ISZR, umozZnéno piistupovat do AIS EO piimo. Nicméné
s ohledem na vystavbu novych editacnich AIS je tato doba omezena do 30. ¢ervna
2015, kdy je planovan ostry provoz novych AIS. Vzhledem k tomu, ze tyto AIS
jsou stézejni pro ¢innosti OVM, kdy OVM vyuzivaji z téchto AIS nereferencni
udaje v opravnéném rozsahu, je ze strany Ministerstva vnitra vyvijena aktivita
k problematice ukonceni pfimého ptistupu do AIS EO. V soucasné dobé jsou
uskuteCnovana jednani za ucasti zastupci ohlaSovatelii agend, které vyuzivaji

udaje z AIS EO v opravnéném rozsahu.
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KOMPOZITNI SLUZBA E172 ,,AISEOCTIPODLEUDAJU*

Sluzba ,,aiseoCtiPodleUdaju* je uréena k jednoznacné identifikaci fyzické
osoby a slouzi k nalezeni této osoby v AIS EO, které vyhovuji zadanym vstupnim
parametrim. Existence nalezené osoby v AIS EO je ovéfena v ROB a pfi kladném
vysledku je navraceno AIFO této osoby véetné referencnich a nereferencnich
udajii v rozsahu podle opravnéni v RPP pro danou agendu a ¢innostni roli. Tato
sluzba neni urcena k hromadnému ztotoznovani datového kmene volajiciho AIS.

Sluzba provede ztotoznéni pouze nejvyse jednoho zaznamu.

Aby mohla byt osoba jednoznacné identifikovana v AIS EO bylo nutné
nastavit takova vyhledavaci kritéria, na zdkladé kterych by bylo mozné tuto osobu
vyhledat v AIS EO. Kombinace téchto vyhledavacich kritérii byla konzultovana
mimo jiné i na urovni zastupct dotCenych OVM. Bylo nutné nastavit tato kritéria
tak, aby byl pifedpoklad nalezeni osoby podle téch udaji, které jsou v praxi bézné

a nejcastéji vyuzivany.

Vécna pravidla sluzby

V kazdé variant¢ kombinace vstupnich 0daji jsou vSechny polozky
povinné, tzn., ze shoda musi nastat ve vSech polozkach. Kazda kombinace
vyhledavacich kritérii ma miniméalné¢ 3 polozky. Pro ucely této sluzby bylo
vytvoreno celkem 12 kombinaci udaju, které tvofi napt.:

rodné ¢islo, jméno, piijmeni

rodné ¢islo, jméno, minulé pfijmeni

rodné ¢islo, minulé jméno, minulé piijmeni

jméno, piijmeni, datum narozeni

rodné ¢islo, jméno, ptijmeni, datum narozeni
Pfi ovéfovani existence osoby se provadi nejprve ovéfeni polozek v AIS EO
a nasledn¢ se ovéiuji vSechny pouzité tidaje ve volani sluzby, v tomto piipadé
referenéni v ROB a nereferen¢ni tdaje v AIS EO. V ROB jsou ovéfovany nejen
referencni Udaje, ale zaroven je ov€fovana i existence AIFO osoby. To znamena,
Ze napt. pfi pouziti kombinace udaji ,,rodné &islo, jméno, minulé jméno* musi

nejprve existovat naprostd shoda v AIS EO vSech udaji a nasledné je provedena
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kontrola v ROB pouze referen¢nich udaji, v tomto piipadé hodnota polozky

»méno“. Pokud je v AIS EO nalezeno pro zadanou kombinaci udaji vice

zédznamu, nevydava se na vystup AIFO ani se neprovadi osoby v ROB.

Nastaveni chybovych stavi

Aby uzivatel sluzby mohl adekvatné reagovat na ptipadny chybovy stav,

kdy napt. nedojde k jednozna¢nému ztotoznéni osoby v ROB, bylo nutné nastavit

chybova hlaSeni. UZivatel musi mit informaci o tom, s jakymi udaji pracuje, zda

tyto udaje maji referenéni nebo nereferencni povahu. S ohledem na tuto

skute¢nost byly nastavena tato chybova hlaseni jako vysledek operace:

Osoba podle zadanych udaji v AIS EO nenalezena. V tomto ptipadé
nejsou navraceny zadné udaje ze zadného informacniho systému.

Osoba podle zadanych udajii nalezena v AIS EO, nenalezena podle AIFO
v ROB. V popisu této operace se zobrazuje tento text: ,,Dodany
strukturované nereferencni udaje z AIS EO*. Nejsou navraceny referencni
udaje zROB ani AIFOais. Vysledkem hledani v AIS EO byl jeden
zdznam, udaje jsou predany v plném rozsahu, na jaky ma dotazujici narok.
Osoba podle zadanych udaji nebyla nalezena v AIS EO a zarovei nebyla
ztotoznéna v ROB. V popisu vysledku sluzby je uveden nazev
referenéniho Udaje, ve kterém neni soulad mezi referencnim udajem
a udajem z volani sluzby napft. ptfijmeni. Ve vysledku voldni sluzby je
vtomto pfipadé uveden text o chybovém stavu: ,Jsou dodany
strukturované nereferencni udaje z AIS EO*. Vysledkem hledani v AIS
EO byl vtomto pfipadé¢ jeden zaznam a udaje jsou piedany v plném

rozsahu, na jaky ma dotazujici subjekt narok.”

KOMPOZITNI SLUZBA E171 ,,AISEOCTIAIFO*

Prostfednictvim sluzby ,,aiseoCtiAifo* mohou OVM vyuzivat udaje z AIS

EO a ROB rovnéz k tzv. vazanym osobam napt. matka, otec. Sluzba slouzi pro

¢teni udaji z AIS EO podle AIFO. Volajici subjekt dostane kompletni rozsah

™ SPRAVA ZAKLADNICH REGISTRU. Popis eGON sluzby E172: aiseoCtiPodleUdaju?2.
Verze 04.00. Praha, 23. 12. 2013, 8 s.

90



udajit v AIS EO podle opravnéni v RPP pro agendu a roli, pfipadné je umoznén
vybér takového rozsahu udaji, ktery je dostacujici pro vytizeni konkrétni ¢innosti

OVM a neni nutné vyuzivat cely opravnény rozsah udaju.

Popis sluzby

Sluzba umoziuje ¢ist referencni idaje z ROB a nereferen¢ni udaje z AIS
EO. Osoba musi byt identifikovana pomoci AIFO. Pokud zadatel na vstupu
sluZby neuvede seznam 0dajt, které maji byt navraceny, jsou mu vzdy navraceny
vSechny udaje vopravnéném rozsahu. Zadatel mize provést vybér takového

rozsahu udaju, ktery je dostacujici pro vytizeni jeho konkrétni ¢innosti.

Sluzba navraci referen¢ni Udaje zROB pro osobu identifikovanou
ve volani sluzby, nereferenc¢ni udaje osoby z AIS EO a déle pro vazané osoby
(matka, otec atd.) jsou navraceny pouze udaje z AIS EO a AIFO, pokud existuje.
V ptipadé, ze AIFO véazané osoby neexistuje, jsou navraceny pro tuto osobu tidaje
z AIS EO bez AIFO. Proces vzdy nejprve vyhledd osobu v AIS EO a nasledné
oveti jeji existenci v ROB. Pokud neni osoba ztotoZznéna v ROB, pak jsou
navraceny pouze nereferencni udaje z AIS EO. V tomto piipad¢ neni navraceno

AIFO ani referen¢ni idaje z ROB.

Chybova hlaseni
I u této sluzby bylo nutné nastavit adekvatni chybova hlaseni tak, aby
uzivateli byla navracena relevantni odpovéd’. Uzivatel musi z vysledku volani
sluzby a pfipadného chybového stavu poznat, jaké udaje jsou mu navraceny
a k jaké osobé.
» Pokud osoba neni podle AIFO nalezena v AIS EO, pak volani sluzby
kon¢i chybou. Nejsou navraceny zadné udaje.
» Pokud osoba neni podle AIFO nalezena v ROB, pak volani sluzby kon¢i
staven varovani. Jsou navraceny pouze nereferencni tdaje z AIS EO, neni

navraceno AIFO ani referenéni Gidaje z ROB k primérni osobg.”

> SPRAVA ZAKLADNICH REGISTRU. Popis eGON sluzby E171: aiseoCtidifo2. Verze
04.00. Praha, 23. 12. 2013, 8 s.
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KOMPOZITNI SLUZBA E158 ,,AISEOZTOTOZNENI“

Sluzba ,,aiseoZtotozneni“ byla vytvofena pro ucely ztotoznéni osoby
v ROB za pomoci dajii v AIS EO. Na zaklad¢ tohoto ztotoznéni tak dotazujici se
AIS obdrzi AIFO,s osoby, kterou je tento AIS opravnén vést ve své evidenci.
Tuto sluzbu vyuzivaji jiné AIS pfi cinnosti, kdy nemohou jednoznacné
identifikovat osobu podle referenénich udaji v ROB. Udajem, za pomoci kterého
je mozné vyhledat a ztotoznit osobu v AIS EO je rodné &islo, které ma charakter
nereferenéniho 0daje. Tato sluzba se chovd obdobné jako sluzba
,robCtiPodleUdaju“. Byla implementovana jiz v roce 2012. Praxe ukazala, Ze je
sluzba nedostacujici a Ze je nutné i upravit piipadné zrusit. Po provedené analyze
bylo Hlavnim architektem ZR rozhodnuto, Ze bude upraveno chovani sluzby tak,
aby odpovidalo pozadavkiim vécného spradvce ROB. K tomuto rozhodnuti
napomohl rovnéz fakt, ze tato sluzba jiz byla implementovana na stran¢ jinych
AIS a jeji zruseni ¢i pfechod na zcela nové sluzby by znamenala mimo jiné

1 neptiznivé finanéni dopady.

Popis sluzby

Sluzba je ur€ena k jednoznanému ztotoZnéni za pomoci Udaji jméno,
pfijmeni, datum narozeni a rodné ¢islo. Musi souhlasit vS§echny zadané udaje
na vstupu. Pii kladném vysledku je ztotoznéni pravé jedné osoby. VSechny ostatni

moznosti znamenaji neztotoznéni.

Na zékladé jednoznaéného ztotoznéni pravé jedné osoby v AIS EO je tato
ovéfena v ROB. V tomto systému jsou ovéfovany referenéni udaje jméno,
pfijmeni, datum narozeni. Tyto musi souhlasit se zadanymi udaji. V ptipad¢, ze
neni splnéna byt’ jen jedna podminka, pak je vysledkem neztotoznéni. Uspéiné

ztotoznéni znamena, Ze byla v AIS EO a ROB byla nalezena pravé jedna osoba.

Piivodni nastaveni sluzby reagovalo na dotaz, ktery obsahoval pouze jeden

udaj, a to rodné ¢islo. Tuto skute¢nost nebylo mozné akceptovat, nebot’ tento udaj
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je udajem nereferen¢nim a nebylo mozné provést ztotoznéni podle referencniho

tidaje v ROB.”®

7.5.5.1. Vyhodnoceni stavu realizace projektu

Tento projekt je z pohledu vyuZivani udajii z ROB a editacnich AIS velice
dilezity, a to predevSim pro ty OVM, které zajistuji Cinnosti, pii kterych je
nezbytné vyuzit i osobni udaje. S realizaci téchto sluzeb je spojeno i vypracovani
dokumentu ,,Rizeny piistup k AIS EO“, kdy jasné stanovi proces fizeného
ptistupu k tomuto AIS. Dokument je publikovdn na webovych strankach Spravy
zékladnich registri a je zavazny pro vSechny agendy, které maji opravnéni
a pozaduji vyuzivat tyto kompozitni sluzby pro ucely ziskavani osobnich tdaju.
V ramci procesu jsou administrovany vSechny zadosti prostfednictvim aplikace
Servis Desk. Tyto zadosti jsou dale postoupeny Ministerstvu vnitra, kde technicky
spravce AIS EO provede ovéfeni opravnénosti a tento vysledek postoupi vécnému
spravci, ktery vyhodnoti rozsah opravnéného rozsahu udaji pro zadajici agendy.
Nasledné je AIS agendy povolen pfistup do testovaciho prostiedi. I v rdmci tohoto
procesu probihd ovéfeni obsahu Udaji ze strany technického spravce a dale
1 rozsahu udaji ze strany vécného spravce. Tento proces je zdvazny i v ramci
oveéifovaciho provozu, kdy je nezbytné dodrzet vsechny schvélené postupy
fizeného pfistupu, aby byla nastavena korektné¢ vSechna oprdvnéni mimo jiné
1 na stran¢ AIS EO. Opravnéni v pfistupu je realizovano nejenom v RPP. Dalsi
opravnéni v pfistupu k osobnim Udajim tzv. druhd matice opravnéni, jsou

nastavena i na strané edita¢niho AIS.

Ptistup k AIS EO prostiednictvim kompozitnich sluzeb je rovnéz
pfedmétem realizovanych jednani se zastupci dotenych ministerstev. V ramci
téchto jednani jsou vyjasnovany mimo jiné i ptipadné technické problémy, které
mohou mit negativni dopad na vyuzivani udaji z AIS EO. Ze zavéri jednani také
vyplyvd, Ze u néckterych agend bylo nespravné provedeno jejich ohlaSeni

a registrace, kdy napt. dochdzi k uvedeni nespravného pravniho ustanoveni,

® SPRAVA ZAKLADNICH REGISTRU. Popis eGON sluzby E158: aiseoZtotozneni. Verze
04.00. Praha, 23. 12. 2013, 8 s.
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na zaklad¢ kterého nemaji jednotlivé OVM pfistup do ROB nebo editacnich AIS.
Vtomto piipadé musi nasledovat preregistrovani agendy s uvedenim
odpovidajiciho pravniho ustanoveni. Tento stav se tak promita i do procesu
fizeného pfistupu k AIS EO, nebot’ je nezbytné na strané tohoto AIS rovnéz

nastavit spravnou agendu a ¢innostni role.

Z pribéhu jednani vyplyvaji i dalSi nésledné problémy dotykajici se
aktualizovani agend. Tyto je nutné pferegistrovat, nebot’ maji omezenou platnost
z diivodu napf. zmény cinnostni role a stim souviseji zmény pravni Upravy.
Preregistraci je nutné provést v dostate¢ném casovém predstihu. OVM jsou si
védomy této situace a zadosti o preregistraci predkladaji vcas. Na tento stav musi
rovnéz adekvatné reagovat spravce RPP, do jehoz plisobnosti spadd tato
problematika. Pokud vyprs$i platnost agendy a tato nebude pferegistrovana s nové
stanovenou platnosti, nebudou OVM, které se piihlasily k psobnosti v dané
agend¢, umoznény pfistupy do ISZR a bude jim zamezen pfistup k udajim

vedenym v ROB a editacnich AIS. Tento stav by zcela ochromil vefejnou spravu.

7.6. Pripojovani agendovych informacnich systémii organi
verejné moci k zakladnim registriiom

Organy vefejné moci mohou vyuzivat udaje v opravnéném rozsahu ze ZR
a AIS. Jednim zmoznych zplsobli vyuZivani udaji ztéchto systéml je
prostfednictvim AIS OVM. Podminkou pro pfipojeni tohoto AIS k ISZR je
zaregistrovani tohoto AIS do IS o ISVS, kde je tomuto informa¢nimu systému
ptideleno jednoznacny identifikator AIS. Dal§im podminkou je certifikace tohoto
AIS. V ptipad¢, ze OVM nema tento AIS certifikovany, neni tomuto AIS povolen
ptistup k ISZR.

Pfipojovani OVM a jejich AIS k ISZR je mapovano ze strany Ministerstva
vnitra mimo jiné i s ohledem na pfechodné ustanoveni § 63 zakona o ZR.
Pfedmétné ustanoveni neni ¢asové vymezeno timto ani jinym pravnim piedpisem,
nicméné¢ neni mozné dale akceptovat prodluzovani tohoto piechodného
ustanoveni.  Dalsim divodem, na =zakladé¢ kterého je vyvijena aktivita
Ministerstva vnitra v problematice pfipojovani OVM k ZR a AIS prosttednictvim

ISZR je vystavba novych editacnich AIS, kdy je pfedpoklad nasazeni téchto
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novych AIS do ostrého provozu v poloving roku 2015. Po spusténi do ostrého
provozu jiz nebude umoznéno zadnému AIS OVM, ktery dosud nema
z technickych divodu zaveden ptistup k udajim prostrednictvim ISZR, umoznén

pfistup napiimo do téchto editacnich AIS.
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PREHLED ORGANU VEREJNE MOCI, KTERE JSOU PREDMETEM STATISTICKEHO

SETRENI
TYP OVM POCET
MINISTERSTVA 14
ORGANIZACE ORGANU VEREJNE MOCI 365
HLAVNI MESTO PRAHA 1
MESTSKE CASTI - STATUTARNI MESTA 22
MESTSKE CASTI - OBCE 35
KRAJSKE URADY 13
STATUTARNI MESTA 25
MESTA 575
MESTYSY 210
oBCE” 5439
OSTATNI"™ 665
CELKEM 7364

Tabulka 1: Piehled typti organti vefejné moci’’

Vysvétleni:

*) véetné Ujezdnich Gradi vojenskych jezdi

**) exekutofi, notafi, hospodarska komora a dalsi

Organizaci organtl vefejné moci se rozumi napt. Cesky telekomunikaéni tiad,

Cesky bansky Giad, Cesky statisticky Gfad, Cesky Gfad zeméméficky a katastralni.

7 Sprava zakladnich registriL.
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PREHLED REGISTROVANYCH AISV IS 0 ISVS
HODNOCENO OBDOBI OD 1. 7. 2012 —30. 6.2014

Pocet AIS registrovanych v IS o ISVS
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Graf 7: Prehled registrovanych AIS v IS o ISVS™

VYHODNOCENI PRUBEHU REGISTRACE AIS v ISOISVS

Z uvedeného statistického Setfeni jasné vyplyvd, Ze enormni nartst
poctu AIS, které byly zaregistrovany do IS o ISVS, byl zjistén u OVM typu
mésta, mestyse a obce. Tato skutecnost rovnéz ukazuje na fakt, Ze ty OVM, které
nemély do 30. 6. 2012 zaregistrovany sviij AIS v IS o ISVS nebyly tak v souladu
se zdkonem ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné
nekterych dal§ich zakond. Tento zdkon pro organy vefejné spravy stanovil v § 5
odst. 2 pism. e), ze jsou vramci ISVS povinny ministerstvu zpfistupiiovat
v elektronické podobg, ve formé& a stechnickymi ndleZitostmi stanovenymi
provadécim pravnim piedpisem, bez zbytecného odkladu informace o jimi

provozovaném informacnim systému vefejné spravy a jim poskytovanych

78 Sprava zakladnich registri.
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sluzbach a pouzivanych datovych prvcich za uelem uveiejnéni v IS o ISVS™. Je
pfedpoklad, Ze tyto OVM provozovaly své AIS jiZ pied spusténim ZR do ostrého
provozu, aniz by mély tento sviij AIS fadné zaregistrovany. Vystup dale ukazuje,
ze spuSténim ZR do ostrého provozu byl definitivné odstartovan proces sdileni dat
ve vefejné spravé v Ceské republice, nebot’ jednou z podminek pii vyuZivani
udajli v opravnéném rozsahu z ROB je mimo jiné provedeni registrace AIS
do ISVS. U ostatnich OVM typu napf. ministerstva, krajské ufady, mésto Praha

nebo statutarni mésta jiz nebyl tak markantni rozdil v provedenych registracich.

PREHLED ORGANU VEREJNE MOCI S POVOLENYM PRISTUPEM K ISZR

HODNOCENO OBDOBI OD 1. 7.2012 —30. 6.2014

Pocet OVM v ISZR
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Graf 8: Pichled OVM s piistupem k ISZR — procentualni vyjadieni.*

7 Podle § 5, odst. 2 pism. e) zdkona &. 365/2000 Sb., o informa&nich systémech vefejné spravy
a 0 zmeéng nékterych dalsich zakont
%0 Sprava zakladnich registri.
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VYHODNOCENI PRIPOJOVANI K ISZR PODLE TYPU OVM

Pro lepsi nazornost byla data v grafu ¢. 8 vyhodnocena v procentech.
Z grafu je zcela evidentni, Ze pouze u ¢tyt OVM typu statutdrni mésta a jejich
casti a dale u krajskych afadti a hlavniho mésta Prahy, je provedeno 100%
pripojeni k ISZR. U ministerstev chybi pfipojit k ISZR jedno ministerstvo.
U hlavniho mésta Prahy a dale i u méstskych ¢asti statutarnich mést je pak zcela
evidentni nejvétsi procentualni nartist v pripojeni k ISZR od 1. 7. 2012. Tento fakt
je dan mimo jiné i malym poctem téchto OVM. Dal§imi OVM, které jiz z 80 %
vyuzivaji tdaje prostfednictvim ISZR jsou OVM typu mésta a ze 45 % jsou
pfipojeny rovnéz meéstyse. Pokud provedeme porovnani procentudlniho nérGstu
u mést od 1. 7. 2012, tak je to celych 72 %, coZ neni zanedbatelné a sv&d¢i to
o aktivitg, kterou mésta vyvijeji, aby mohly nasledné sdilet data z ROB. Nejméné
na novou situaci reaguji obce a jejich ¢asti, kdy je ptipojeno k ISZR pouze 29 %
téchto obci a 20 % jejich Casti. Pro dokresleni tohoto stavu a lepSi ndzornost je
nutné zminit, Ze k ISZR je pfipojeno celkem 1558 obci z celkového poctu 5 439.
Tato situace je dana piedevSim tou skutecnosti, Ze obce nemaji dostatecné
finan¢ni prostfedky na zajisténi informacnich technologii. Pfipojeni AIS k ISZR
sebou piinasi nemalé financni ndklady a rovné€z i personalni zajisténi. Obce

na tento stav nejsou schopny adekvétn¢ reagovat.

Z grafu dale vyplyva, ze skupinou, kterd vykazuje nejmens$i procento
pripojeni, jsou organizace OVM a ostatni. Tyto subjekty rovn€z nejsou schopny
zajistit splnéni pozadovanych standardl stejné tak jako nejsou schopny
profinancovat naklady spojené s ptfipojenim k ISZR. Zde je nezbytné uvést rovnéz
skuteCnost, ze nékteré z téchto OVM nevedou zadnou datovou zakladnu, nebot’
jim to zakon ani neumoznuje a presto jsou opravnény pro svoji ¢innosti vyuzivat
udaje z ROB a pfipadné i z AIS EO. Aby i tyto subjekty mohly vyuZzivat data
z ROB pfipadné jinych AIS, jsou v této souvislosti planovany dalsi dil¢i projekty,
jejichz realizaci budou vytvoreny pfipadné jiné nové komunikacni nastroje jako
napt. elektronicky formuldt Czech POINT. Piipojeni k ISZR je podminkou

pro bezpecné sdileni dat ve vefejné sprave.
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PREHLED AIS S POVOLENYM PRISTUPEM K ISZR PODLE TYPU OVM

HODNOCENO OBDOBI OD 1. 7.2012 —30. 6.2014

Pocet AIS pripojenych k ISZR

BStavk1.7.2012  mStavk30.6.2014

Graf 9: Pichled AIS s povolenym piistupem do ISZR®'

VYHODNOCENI STAVU PRIPOJOVANI AIS OVM K ISZR

Hodnoty v grafu ¢. 9 nejsou uvadény v procentech, nebot” kazdé¢ OVM
muze provozovat jedno a vice AIS, kdy pocet téchto AIS neni limitovan Zadnou
normou. Je také ptredpoklad, ze kazdy AIS ma svoji datovou zékladnu, kterou je
nutné aktualizovat, a to nejenom o referencni data z ROB. Graf nadzorn¢ ukazuje,
kolik AIS m4 OVM piipojen k ISZR. Napiiklad u hlavniho mésta Prahy bylo
k 30. 6. 2014 pfipojeno celkem 5 informacnich systémi. U ministerstev tento
pocet citd celkem 54 AIS. Z grafu je také patrné, Ze nejvétSi nariist v poctu
pfipojenych AIS kISZR je zaznamenan u obci, kdy oproti pivodnim
4 pfipojenych AIS k 1. 7. 2012 ¢ini nértst o 1 658 AIS k 30. 6. 2014. S ohledem

#! Sprava zakladnich registri.
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na moznosti obci je tento narast opravdu veliky. Obdobna situace je zaznamenana
u mést a meéstskych casti a také u statutarnich mést. Z grafu zcela jasné vyplyva,
Ze OVM za uplynulé dva roky pripojily enormni pocet svych AIS za ticelem
sdileni dat v ROB, kdy narust v poctu pripojenych AIS ¢inil celkem 3 131.
K datu 30. 6. 2014 bylo kISZR pripojeno celkem 3297 AIS. Pribch
pripojovani AIS k ISZR je znézornén v ilustrativnim grafu®* uvedeného v piiloze

¢. 3.

%2 Sprava zakladnich registra.
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8 ZAVER

Prace zanalyzovala a vyhodnotila stav dil¢i ¢asti rozsahlého projektu
realizovaného v prostiedi vefejné spravy Ceské republiky. Pfedmétem zkoumani
byl projekt ROB, kdy byly hodnoceny procesy a cinnosti, které jsou na tento
informacni systém navazany. Vyhodnoceni bylo provedeno za pomoci zjisténych
poznatkil z praxe a statistickych vystupii. Tato statisticka Setfeni napomohla
k celkovému komplexnimu pohledu na soucasny stav elektronizace vetejné

spravy.

V analytické €asti prace je posuzovana mira vyuZitelnosti komunikacnich
kanalt, které byly vytvofeny pro ucely poskytovani a vyuzivani udaji z ROB.
Z vyhodnoceni jednoznacné¢ vyplynulo, Ze napt. pfi vyuziti formulare, na zakladé
kterého jsou poskytovany udaje o subjektech udaji, je tento v nejvétsi mife
vyuZivan ze strany OVM  prostfednictvim  komunikaéniho  kandlu,
CzechPOINT@office, ktery je primarné urceny témto OVM. Obdobny vyvoj
v Cetnosti podani zaddosti u OVM je zaznamenan i u zadosti formuléiti, pomoci
kterych je mozné reklamovat udaje v ROB. U formuldfe o vyuzivani udaji
z ROB, ktery umoziuje ziskat informace o téch OVM, které vyuzivaly tdaje
o subjektech udajl, je pak nejvétsi frekvence pohybu zaznamenana u uzivatelt
datovych schranek. U této skupiny osob je vysoka mira vyuziti dana predevsim
tim, Ze t€émto osobam je automaticky jednou ro¢né vygenerovan a nasledné zaslan

vypis o vyuziti idaji z ROB do jejich DS, a to zcela zdarma.

Dale je pozornost vénovana organim vefejné moci. Tyto pfistupuji k ROB
za pomoci svych AIS a prostiednictvim ISZR. Setfenim bylo zjiiténo, Ze od doby
spusténi ROB do ostrého provozu stale dochazi k nartistiim aktivit ze strany téchto
OVM v oblasti ptipojovani k ISZR. Témto aktivitdim ptfedchdzela rovnéz vysoka
mira Cetnosti registraci AIS OVM do IS o ISVS, a to pfedevSim ze stran obci.
Tyto OVM do doby spusténi ZR do ostrého provozu nemély svoje informacni
systémy vilbec zaregistrovany, a nebyly tak v souladu s odpovidajici pravni
Upravou zlegalizovany. Nejvétsi aktivita v pfipojeni k ISZR je pak zaznamenana

u OVM typu mésta, u kterych doslo k 72% nartstu od doby spusSténi ZR
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do ostrého provozu. Tento pfiznivy stav je ddn mimo jiné také dostateCnym
finan¢nim zajisténim, které je nezbytné pro zabezpeCeni odpovidajicich
informacnich technologii. Naproti tomu u obci doslo k nartstu o pouhych 29 %,
coz predstavuje celkem 1554 ptipojenych obci k ISZR, z celkového poctu 5 439.
Z hodnoceni déale vyplyva, Ze ze 100 % jsou piipojeny krajské urady, statutarni
mésta a jejich méstské ¢asti a hlavni mésto Praha. Z 93 % jsou potom pfipojeny
ministerstva. Z vysledki Setfeni je tak zcela evidentni pozitivni vyvoj

v piipojovani OVM k ISZR, jako ptedpokladu pro sdileni dat ve vetejné sprave.

Hodnoceni je rovnéz zaméfeno na realizaci a prabéh jednotlivych dil¢ich
projekti ROB. Témto aktivitdm ptfedchazel neuspokojivy stav, kdy nebylo mozné
adekvatng zajistit nékteré Cinnosti, které mély ndvaznost na ROB a v né&kterych
pfipadech i dopad na obcana. Realizace téchto projektii je zcela klicova.
Napitiklad bez provedeni projektu zménovych sestav, ktery umoziuje OVM
ziskévat notifikace zmén udajii o fyzickych osobéch v jejich spravnim obvodu, by
nebyla zajiSténa aktudlnost dat v systémech mést a obci. Jesté vétsi vyznam je
ptiklddan projektu, ktery fesi vytvafeni novych kompozitnich sluzeb. Tyto
umoznuji vyuzivat udaje =z editacniho AIS EO a soucasn¢ i z ROB
prostiednictvim ISZR. Po ukonceni pifimého ptistupu OVM k tomuto AIS, budou
kompozitni sluzby jedinym komunika¢nim kanalem, pomoci néhoz bude mozné
vyuZivat mimo jiné i opravnény rozsah nereferen¢nich tidaji z AIS. Tento projekt
bude i nadale aktivni s ohledem na realizaci dalSich novych kompozitnich sluzeb

v navaznosti na AIS EOP a AIS ECD.

Pti hodnoceni pribéhu realizace téchto dil¢ich projektd, byly u vSech
zaznamenany i neCekané problémy. Tyto se dotykaly predevSim technického
zajisténi a v nékterych piipadech i nedisledného zapracovani vSech pozadavkd,
které byly predloZeny ze strany vécného spravce ROB k realizaci. Mezi dalsi
problémové oblasti, které ovliviiuji ¢innosti spojené s upravami ROB, je velky
pocet rozpracovanych dil¢ich projekti a nedostatecné personalni zajisténi. Tento
stav vede kneplanovanym casovym prodlevdm pifi plnéni stanovenych
harmonogramil. Tuto situaci je mozné eliminovat zajisténim odpovidajiciho poctu
odbornych pracovniki, a to mimo jiné i na odboru spravnich ¢innosti Ministerstva

vnitra, ktery zajistuje ¢innosti z pohledu vécného spravce ROB. I ptfes vSechny
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pfipadné negativni dopady, které nastaly béhem realizace jednotlivych projektt
ROB, jsou tyto sice vdelsim cCasovém horizontu, ale uspé$né aplikovany
do praxe. Zde je vSak nutné¢ vyzdvihnout i tu skuteCnost, Ze tyto nesoulady
a problémy jsou operativné feSeny za pomoci projektovych tyml a jejich

manazeru.

Pokud se zaméfim na stavajici rozpracované projekty, tak mohu zcela
objektivné fici, ze jejich realizace je nezbytnd a dilezitd z hlediska efektivnéjSiho
vyuZivani, poskytovani a sdileni dat ve vefejné spravé. S ohledem na tento fakt je
proto nutné pokracovat v téchto cinnostech, a to mimo jiné také z divodu
provazanosti téchto projektt, kdy se nckteré cinnosti vzajemné ovliviuji.
Vsechny upravy, které jsou provadény v ramci projektl, jsou uskutecniovany
vsouladu spravnimi uUpravami a sohledem na nastavené standardy

a bezpec€nostni postupy.

V soucasné dobé neni mozné vyhodnotit, vjakém casovém horizontu,
bude konecna realizace dil¢ich projekti ROB aplikovéna do praxe. Efektivni
vyuziti téchto projektl je zavislé na mnozstvi ptipojenych OVM k ISZR. Dalsim
dalezitym faktorem v oblasti sdileni dat ve vefejné spravné je vystavba novych
editacnich AIS. Po spusténi téchto AIS do ostrého provozu se projekt ROB
posune na vyssi troven komfortu sdileni dat ve vefejné sprave. Jeho vyuzitim se
jesté vice urychli vykon statni spravy i na téch nejnizsich samospravnich celcich.
S prihlédnutim k rozsahlosti a slozitosti celého projektu ROB, bude nutné
a zéadouci tuto oblast dale sledovat, vyhodnocovat a pfijimat tomu odpovidajici

piipadna opatieni.

104



Pouzita literatura:

Cesko. Ministerstvo vnitra. Zakon & 111/2009 ze dne 26. biezna 2009 o
zékladnich registrech ve znéni zakoni ¢. 100/2010 Sb., ¢. 424/2010 Sb., ¢.
263/2011 Sb., ¢. 167/2012 Sb., ¢. 303/213 Sb. a ¢. 312/2013 Sb. In: Shirka
zdakonii Ceské republiky. Praha, 26. 3. 2009, 33, s. 1267-1287. ISSN 1211-
1244. [cit. 2014-12-06]. Dostupné z: http://www.szrcr.cz/file/167.

Cesko. Ministerstvo vnitra. Zakon & 277 ze dne 22. &ervence 2000 o
elektronickém podpisu a o zméné nékterych dal§ich zakont (zékon o
elektronickém podpisu). In Shirka zakonii, Ceskd republika. 2000, Eastka 68, s.
3290-3297. Dostupné z:
http://aplikace.mvcr.cz/sbirkazakonu/SearchResult.aspx?q=227/2000%20&typ
eLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy. ISSN 1211-1244.

Cesko. Ministerstvo vnitra. Zakon &. 365 ze dne 14. zati 2000 o informa&nich
systémech vefejné spravy a o zméné nekterych dalSich zakont. In: Shirka
zakona Ceska republika. 14. 9. 2000, 99, 4666 - 4671. Dostupné z:
http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=365/2000&typeLaw=zakon&what=Cislo zakona

smlouvy.

CESKY STATISTICKY URAD. Seznam osob evidovanych v ROS a jejich
editorii [online]. 10.2. 2014 [cit. 2014-10-10]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/seznam_editoru_ros_kteri budou od 1
7 2012 pridelovat_ico_misto_csu.

Efektivni vetejna spravy: Zakladni registry vetejné spravy. Ministerstvo vnitra
Ceské republiky [online]. © 2014 [cit. 2014-09-27]. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/zakladni-registry-zakladni-registry-verejne-

Spravy.aspx.

Informacni systémy verejné spravy : Internetové zpravodajstvi o ISVS a e-
Governmentu [online]. Praha : Advice. 2011 [cit. 2013-04-19]. Dostupné z:
http://www.isvs.cz/. ISSN 1802-6575.

ICZ. Detailni navrh implementace ROB: Projektova dokumentace. verze 1.01.
Praha, © 2011, 270 s.

ICZ. Zékladni registry: 40. konference EurOpen [online prezentace]. 2013,
s.23. [cit. 2014-10-06]. Dostupné z: http://www.szrcr.cz/registr-
obyvatel/dokumenty.

LIDINSKY, Vit et al. EGovernment bezpecné. 1.vyd. Praha: Grada, 2008.
ISBN 978-80-247-2462-1.

MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Funkcni dekompozice:
Detailni architektura IS ROB. Verze 1.10. Praha, 15. 3. 2010.

105



MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Globdlni architektura
ROB: verze 1.0 [online]. 9. 4. 2010, 40 s. [cit. 2014-03-27]. Dostupné z:
http://www.szrcr.cz/file/8/.

Ministerstvo vnitra Ceské republiky : moderni vivad [online]. Praha :
Ministerstvo vnitra CR, 2010 [cit. 2013-04-14]. eGovernment. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/egovernment.aspx.

MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Ohldseni agend a
oznameni o vykonavani pusobnosti v agende ve smyslu zakona ¢. 111/2009 Sb.,
o zakladnich registrech: Verze 1.6. © 2010 — 2014, 86 s. [cit. 2014-02-27].
Dostupné z: http://www.szrcr.cz/registr-prav-a-povinnosti/spravee-rpp-vydal-
aktualizovane-metodiky-k-ohlasovani-a.

MINISTERSTVO VNITRA. Projekt Registr obyvatel [online prezentace].
2013, 38 s. [cit. 2014-10-06]. Dostupné z:
http://www.szrcr.cz/registrobyvatel/dokumenty.

ORG - ptevodnik. Sprava zakladnich registrii: Pristupnd, bezpecnd,
transparentni [online]. © 2010 — 2014 [cit. 2014-02-27]. Dostupné z:
http://www.szrcr.cz/org-prevodnik.

Prostiednictvim vaseho IS. Sprava zakladnich registrii: Pristupnd, bezpecna,
transparentni [online]. © 2010 — 2014 [cit. 2014-04-07]. Dostupné z:
http://www.szrcr.cz/organy-verejne-moci/prostrednictvim-vaseho-is.

Registr prav a povinnosti. Sprdva zdkladnich registru: Pristupnd, bezpecna,
transparentni

[online]. © 2010 — 2014 [cit. 2014-02-27]. Dostupné z:
http://www.szrcr.cz/registr-prav-a-povinnosti.

SPRAVA ZAKLADNICH REGISTRU. Informacni systém zdkladnich
registru: Popis procesu reklamace v ROB. Verze 1.2. Praha, 27. 10. 2013, 14 s.

SPRAVA ZAKLADNICH REGISTRU. Katalog eGON sluzeb: verejnd cdst
[online]. Verze 7.08. 3. 9. 2014, 113 s. [cit. 2014-08-10]. Dostupné z:
http://www.szrcr.cz/file/175/.

Sprava zakladnich registru [online]. ]. © 2010 — 2014 [cit. 2013-04-14].
Dostupné z: http://www.szrcr.cz.

SPRAVA ZAKLADNICH REGISTRU. Podminky pro piipojeni agendovych
informacnich systémii do ISZR [online]. Verze 2.07. 14. 5. 2014. 96 s. [cit.
2014-09-10]. Dostupné¢ z: http://www.szrcr.cz/file/170.

SPRAVA ZAKLADNICH REGISTRU. Popis eGON sluzba E158:
aiseoZtotozneni. Verze 04.00. Praha, 23. 12. 2013, 8 s.

SPRAVA ZAKLADNICH REGISTRU. Popis procesu ZR10: Poskytnuti
referencnich udajii z Registru obyvatel jiné fyzické nebo pravnické osobé podle
§ 58a zdkona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdejsich
predpisii. Verze 1.07. Praha, 10. 9. 2014, 8 s.

106



SPRAVA ZAKLADNICH REGISTRU. Popis eGON sluzby E171:
aiseoCtidifo2. Verze 04.00. Praha, 23. 12. 2013, 8 s.

SPRAVA ZAKLADNICH REGISTRU. Popis eGON sluzby E172:
aiseoCtiPodleUdaju?2. verze 04.00. Praha, 23. 12. 2013, 8 s.

SPRAVA ZAKLADNICH REGISTRU. Popis zapojeni SZR do procesu vypisii
ze ZR a reklamaci udajii v ZR [online]. Verze 3.0. Praha, 15. 11. 2012, 7 s. [cit.
2014-07-14]. Dostupné z:

http://www.szrcr.cz/uploads/Popis_zapojeni_SZR_do_procesu_vypisu_a_rekla

maci.pdf.

SPRAVA ZAKLADNICH REGISTRU. Vypisy z ROB, AIS EO a AIS C podle
adresnich bodii RUIAN pro ucely samosprav: Analyza reseni. Praha, 2013, 11
S.

SPRAVA ZAKLADNICH REGISTRU. Provozni #dd: Informacni systém
zakladnich registrii [online]. Verze 1.0. 14. 5. 2014, 19 s. [cit. 2014-05-14].
Dostupné z: http:// www.szrcr.cz/file/171/.

SMARDOVA, Jarmila. Czech POINT — kontaktni misto vefejné spravy aneb
Odstranéni nadbytecné byrokracie a vétsi pohodli pro obcana. News: 118
special k ISSS [online]. 2011[cit. 2014-02-13]. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/soubor/-isss-duben-2011-web-pdf.aspx.

SMID, Vladimir, Karel SHELLE a Renata VESELA. Vyvoj evidence obyvatel:
Nejstar$i zminky o s¢itani obyvatelstva. Verejnd sprava: Jediny cesky tydenik
pro statni spravu a samospravu [online]. 14. 4. 2005, ro¢. 2005, ¢. 15 [cit.
2014-04-07]. Dostupné z:

https://www.google.cz/?gfe rd=cr&ei=daOQVIDvGuil8Qf45ICQDQ&gws_rd
=ssl#q=cot+znamen%C3%A 1+et+al.

STEDRON, Bohumir. Uvod do eGovernmentu v Ceské republice: pravni a
technicky pritvodce. 1.vyd. Praha: Urad vlady Ceské republiky, 2007. ISBN
978-808-7041-253.

Uspé&sné projekty IOP a OP LZZ v gesci Ministerstva vnitra CR: Operaéni
programy. Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. 27. 1. 2012 [cit. 2014-
09-27]. Dostupné z: http://projekty.ost-
mvcr.cz/cz/Lists/Projekty/DispForm.aspx?ID=35.

Usp&sné projekty IOP a OP LZZ v gesci Ministerstva vnitra CR: Operaéni
programy. Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. 27. 1. 2012 [cit. 2014-
09-27]. Dostupné z: http://projekty.osf-
mvcr.cz/cz/Lists/vyzvy/DispForm.aspx?ID=4&RootFolder=*.

VLASAK, Rudolf. Ceska informaéni politika véera a dnes. ITLib [online].
2011, ro€. 2011, ¢is. 1 [cit. 2013-12-29]. Dostupné z:
http://itlib.cvtisr.sk/archiv/2011/1/ceska-informacni-politika-vcera-a-
dnes.html?page_id=81. ISSN 1336-0779.

107



Seznam obrazki
Obrazek 1 — Jednoduché schéma fungovani ZR..........c..ccceeeevieiienciieniieniecieeens 17

Obrazek 2 — Jednoduchy nékres datového modelu ROB referen¢nich udaji........ 30

Seznam tabulek
Tabulka 1 Prehled typll organti Verejné mMoCi .......ceevveeveerieeeieeriieeieeieeeie e 96

Seznam grafi

Graf 1: Piehled frekvence poskytovani udaji z ROB prostiednictvim

informacnich Kanalll ............cooiiiiiiiii e 50
Graf 2: Pfehled realizovanych vypisii o vyuziti idaji z ROB...........ccoceieiinee 52
Graf 3 Ilustrativni graf - procentualni vyjadieni typti dotazl podle pficiny.......... 69
Graf 4: Frekvence ¢etnosti notifikaci zmeén tfetim osobam............cccceeeevveeeenene. 78

Graf 5: Pfehled podanych a odvolanych souhlasti s poskytovanim tdaji tfetim
OSODEAIL. ..ttt ettt ettt b et et be et bbbt nae e 79

Graf 6: Prehled podanych zadosti pii zjisténi nesouladu v ROB s uvedenim

komunikacnich Kanalll. ............cooooiiiiiiiiiiiie e 86
Graf 7: Pfehled registrovanych AIS v IS 0 ISVS L. 97
Graf 8: Pfehled OVM s pfistupem k ISZR — procentudlni vyjadfent. ................... 98
Graf 9: Ptehled AIS s povolenym piistupem do ISZR ..........ccoceeiiiiiiiiinninen. 100
PHIONA €. 1 oot 109
PHIONA €. 2 .ottt ettt ne s 113
a1 o) o T T USRS 115

108



