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Abstrakt

V diplomové praci byla shromazdéna argumentace ohledné dUlezZitosti efektivni
komunikace rodiny a Skoly. Prace rozebira miru a podoby efektivni komunikace a
spoluprdce s problémovymi rodici a rodici s problémy. Zamérujete se také na vhodné a

nevhodné komunikacni dovednosti.

V praci bylo potvrzeno, Ze z efektivni komunikace a spoluprace profituji vsichni jeji
¢lenové. Aby byla komunikace efektivni, je tfeba prfedchdzet problémovym situacim,
tedy byt proaktivni. Je klicové byt citlivi k varovnym signdlim ze stran rodicu, ucitele i
vedeni Skoly a reagovat na né. Je dulezité ziskat si divéru rodicl a ukazat jim, Ze nam —

ucitelim, jde stejné jako jim, o blaho ditéte.

V empirické C¢dasti se prace zabyva ndzory a zkuSenostmi uciteld prvni stupné
s komunikaci a spolupraci s problémovymi rodi¢i a rodici s problémy. Dotaznikové
Setfeni zjistuje, jak skola s rodinou komunikuje a spolupracuje, koho uditelé povazuji za
problémového rodice a koho za rodice s problémy. Dale se pak také zaméruje na
taktiky a kroky pfi komunikaci a spolupraci. Hloubkové rozhovory byly zaméreny na
zpracovani pripadové studie feseni problému, na kterém se podilela $kola a rodina a

popsani ovlivnéni ditéte, poptipadé tfidu timto problémem a jeho resenim.



Abstract

The thesis analyzes the importance of communication and cooperation between family
and school. Further explores the degree and forms of effective communication and

cooperation with difficult parents and parents with difficulties.

It has been confirmed that each member of effective communication and cooperation
benefits from it. Communication and cooperation, to be effective, has to prevent
problem situations, that means that the teacher should be proactive. It is crucial to be
sensitive to the warning signs from parents, teachers and school management and
respond to them. It is important to gain the trust of parents and show them that we —

teachers, want exactly the same thing as they do and that is welfare of the child.

The empirical part analyzes opinions and experiences of primary teachers with
communication and cooperation with difficult parents and parents with difficulties.
The questionnaire survey explores how schools and families communicate and
cooperate, whom teachers consider to be problematic parents and whom to be
parents with problems. It also focuses on tactics and actions of teachers in
communication and cooperation with parents. In-depth interviews were focused on
case studies of solving problems in which the family and school were involved together

and describes the influence on a child or a class.
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uvoD

K vybéru tématu komunikace a spoluprace mezi Skolou a rodinou, jako tématu mé

diplomové prace, mé vedlo nékolik dlivodu.

Prvnim divodem bylo pro mé prekvapivé zjisténi, Ze mnoho uditelll povazuje tuto ¢ast
jejich povolani za tu nejtézsi a nejméné oblibenou, coZ potvrzuje napfiklad Feiler
(2010). Druhym bylo to, Ze i z pohledu rodi¢li neni potfeba komunikace s uciteli ¢i
Skolou pfilis aktivné vyhledavdna a ocefiovana, presto jsem od rodicl i uciteld ziskdvala
informace, ze kdyby se dalo Iépe komunikovat a spolupracovat, zivoty obou stran by
byly mnohem jednodussi. Tretim dlivodem bylo zjisténi, Ze prestoZe se v poslednich
letech situace zlepSila, stdle jeSté neni na ceském trhu mnoho knih ¢i jinych
informacnich zdrojt, které by o této problematice pojedndvaly. O to vice jsem byla
prekvapend, kdyZ jsem zacala hledat v zahrani¢nich zdrojich, kde jsem pravé k tomuto
tématu nasla mnoho raznych knih a dalSich pramen(. DalSim divodem je také
skutecnost, Ze pfi studiu na vysoké Skole jsme jako studenti, prestoZe se nasi ucitelé
mnohdy snazili, neziskali pfiliSs mnoho informaci a samoziejmé ani zkuSenosti, které by
nam v této oblasti mohly po nasem nastoupeni do prace pomoci. Kone¢né poslednim
dlvodem je, ze po pouhém nahlédnuti do zahranicni literatury ¢i jen elektronickych
¢ldankd jsem byla sezndmena s vyhodami a pfinosy oboustranné komunikace mezi
Skolou a rodinou, coZ mé vede k nazoru, Ze komunikace a spoluprace s rodici je velmi

dalezita.

V praci se zabyvam prinosy komunikace a spoluprace, mirou spoluprace mezi skolou a
rodinou, jejimi podobami a komunikaénimi dovednostmi. Dale se zaméfuji na

komunikaci a spolupraci s problémovymi rodici a rodici s problémy.

Je tfeba zdUraznit, Ze v této praci jsou slovem rodice ¢i rodina zastoupeni nejen
biologicti rodice, ale i pravni zastupci ditéte (ktefi nemusi byt nutné biologickymi
rodici) ¢i jeho SirSi rodina. Za sSkolu ¢i ucitele povazuji cleny pedagogického tymu.
V praci také pouzivam slovo ucitel nebo rodi¢ pro Zeny i muze, neni mym zamérem
pominout ani jedno pohlavi. Slovo ucitel zde vyjadfuje osobu, ktera vyucuje.

-11 -



TEORETICKA CAST

Abychom mohli vlbec zadit nachazet zplsoby vhodné komunikace a spoluprace, je
dllezité, abychom zjistili, pro€ je vlastné efektivni komunikace a spoluprace nezbytna,

pro¢ o ni maji ucitelé a rodice usilovat.

1 PRINOSY EFEKTIVNi KOMUNIKACE A SPOLUPRACE

Pfinosy komunikace a spoluprace mezi skolou a rodinou maji mnoho vyhod, které se
tykaji nejen zaka, coz je pro rodice i ucitele primarnim zdjmem, ale také rodicu i ucitelt

samotnych. Dokonce profituje i Skola a jeji okoli.

Prvnim a také nejdllezitéjSim divodem pro vzajemnou komunikaci a spolupraci je fakt,
Ze 7aci dosahuiji lepsich studijnich vysledk(l, pokud jsou rodi¢e do vzdélavani svych déti
zapojeni (Canter, 2012; Capek Tingley, 2012, str. 17; Coleman, 1998, str. 10; Capek,
2013, str. 16; Feiler, 2010, str. 4, 8-10; Mandel, 2007, str. viii; Olender, Elias a
Mastroleo, 2010, str. 1; Rudney, 2005, str. 32; Whitaker&Fiore, 2001, str. 15). Jak uvadi
Olenderova a kol. (2010), i kdyby toto bylo jedinym pfinosem vzajemné spoluprace,

pak o néj stoji usilovat.

Autofi se dale shoduji vtom, Ze komunikace a spoluprace mezi uciteli a rodici vyrazné
zlepSuje atmosféru ve Skole, diky tomu se pak mohou ucitelé, rodice ale hlavné déti
citit uvolnéné a bezpecné (Capek Tingley, 2012; Coleman, 1998; Fertek, 2011; Riefova,
2007; Whitaker&Fiore, 2001).

Vyhod plynoucich ze spole¢né komunikace je ale vice a tykaji se vSech jejich c¢lent

(Canter, 2012).

1.1 PRINOS KOMUNIKACE A SPOLUPRACE PRO ZAKA
Jak jiz bylo zminéno, hlavnim prinosem pro zZéka je fakt, Ze v ptipadé, Ze se jejich rodice
podileji na jejich vzdélani, dosahuji lepsich vysledkd ve skole i mimo ni. Feiler (2010,

str. 2, prelozila GB) zdlraziuje ,dulezitost umisténi zakid-déti do centra pedagogické

-12 -



praxe” a dale dodavd, Ze nejen rodice, ale i dalsi ¢lenové rodiny hraji klicovou roli
v podpore zakl ve vzdélavani, coz ma nasledné vliv na to, jak dobre jejich déti ve skole
prospivaji. Znovu je tedy vyzdvizeno, Ze vyhody vzajemné spoluprace se tykaji

predevsim déti, coZ je zajmem obou stran, rodi¢l i uciteld.

Whitaker&Fiore (2001, str. 167, preloZila GB) zminuji poznatky americké National
Parent Teacher Association — National PTA (ndrodni formalni organizace, sloZena
z rodich, uciteld a zaméstnancu, kterd si klade za cil usnadnit zapojeni rodi¢im do

chodu skol), ktera tvrdi, Ze:

Pokud jsou zaclenéni rodice, Zaci dosahuji lepSich vysledkd nehledé na
socioekonomicky status, etnicky ¢i rasovy puvod, ani financ¢ni zaopatreni. To, co
nejpresnéji predurcuje Uspésnost zaka ve Skole, neni prijem rodi¢d ani socialni
postaveni, ale mira, kterou se rodi¢e podileji na:

1. Vytvoreni pozitivniho a podnétného domaciho prostredi

2. Stanovovani rozumné vysokych ocekavani na dité ve skole a dalSich

budoucich zaméstnénich

3. Spoluucasti na vzdélavani ve skole a Skolni komunité.

S timto souhlasi také Payneova (2006), ktera se mimo jiné zabyva také pfistupem k

chudym rodicGm, ale zdlrazfiuje, Ze nejduleZitéjsi jsou pravé tyto tfi druhy podpory.

Zak samotny pak dle Olenderové a kol. (2010) profituje predeviim tim, Ze se citi byt
vnitfné motivovan ke studiu a obecné k aktivité. Citi se také byt ,,v bezpeci”, pokud vi,
Ze jeho rodice a uditelé stoji na stejné strané a spolupracuji, aby mu pomohli. Tim, ze
spolu rodice a ucitelé efektivné spolupracuji, mohou zaklim nastavit jasné hranice a
cile. Zaci potom lépe porozumi tomu, co se od nich ocekava (Olender et al., 2010).
Olenderova a kol. (2010) dodavaji, Ze diky jasné vymezenym hranicim a spole¢nému
usili se také sniZuje pravdépodobnost, Ze by dité podlehlo navykovym latkam,

pravdépodobné se také zlepsi jejich chovani a naudi se I1épe spolupracovat.

1.2 PRINOS KOMUNIKACE A SPOLUPRACE PRO UCITELE
Kucharova (2007-2008, roc. 15, €. 2, str. 15) uvadi, Ze ,pozvani rodi¢l do Skolniho déni

je pro ucitele pfinosem” s tim souhlasi také Lazova (2013). Dle Kucharové (2007-2008,
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roc. 15, €. 2) je to zpUsobeno pravé tim, Ze rodice na své déti plisobi v takové mire, Ze
se témér ,zrcadli” v Zacich, ktefi prebiraji jejich ndzory, postoje i hodnoty. ,,Rodice Zaka
znaji tak, jak ho ucitel nema Sanci poznat, a proto maze byt blizsi spoluprace kladem”
(tamtéz). Ztohoto vyplyva, Ze rodi¢e jsou pro ucitele nenahraditelnym zdrojem
informaci o détech, které ve tfidé maji. Pfi snaze porozumét kazdému svému zadku mu

jsou tedy pravé rodice nejvétsi pomoci, coZ potvrzuji Lazova (2013) i Kyriacou (2008).

Olenderova a kol. (2010, str. 4, prelozila GB) uvadi, Ze spoluprace casto vede k
»Zlepseni ndpadl, obohaceni zdrojl, zvySeni dlvéry a ucitelovy ochoty zkouset nové
véci, coz vede k zlepseni uclitelovy sebejistoty, pracovniho uspokojeni a sebevédomi”,
dale doddva, Ze ucitelé, ktefi spolupracuji s rodici, jsou pozitivné naladéni, maji vice
energie a nejsou tolik stresovani. Jsou se svou praci vice spokojeni. Re$i méné
disciplindrnich problému (coz je pozitivni také pro rodice a Zaky), neciti se byt tolik

izolovani a lépe se jim pracuje (Olender et al., 2010).

Fertek (2010) také upozoriuje na to, Ze se ve Skole a mezi rodi¢i vyrazné zlepsSuje

atmosféra, coz ma také pozitivni dopad na praci ucitele.

1.3 PRINOS KOMUNIKACE A SPOLUPRACE PRO RODICE

NejvétsSim prinosem, ktery ze spoluprace s ucitelem (Skolou) plyne pro rodice, je rozvoj
dlvéry, protoZe pokud se zvySuje dlvéra vici uciteli jejich déti, potom klesaji jejich
Spatné pocity, uzkost, stres a neklid. To vede k ochoté podporovat ucitele, coz, jak jiz

bylo zminéno, vede ke zlepseni vysledku jejich déti (Olender et al., 2010).

Mandel (2007) tvrdi, Ze ucitelé a dalsi zaméstnanci Skoly mohou byt rodicim
napomocni také v pfipadé, Ze maji néjaky vychovny problém. Nejen Ze mohou rodi¢lim
poradit, jak dale postupovat, ale mohou rodi¢lim také aktivné pomadhat. S tim souhlasi

také Olenderova a kol. (2010).

Whitaker&Fiore (2001) dodavaji, Ze se v pripadé spoluprace a komunikace mezi Skolou

a rodinou lépe seznami rodice mezi sebou, coZz mlze vést k tvorbé novych pratelstvi a
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pocitu, Ze rodice jsou néeho soucasti, coz u nich vzbuzuje pocit sebejistoty a hrdosti.

MuUZe mezi nimi také dojit k vyméné tipl na vychovu ¢i usmérnéni chovani jejich déti.

1.4 PRINOS KOMUNIKACE A SPOLUPRACE PRO TRIDU

Olenderova a kol. (2010) tvrdi, Ze pokud spolu rodice a ucitelé spolupracuji, pak rodice
maji tendenci vice se zapojovat do Skolnich aktivit. Nabizeji zejména zapojeni se do
chodu tfidy a to nejcastéji pfirdznych akcich, jako jsou prednasky pro déti o jejich
zaméstnani ¢i doprovazeni tfid na Skolni vylety a Skoly v pfirodé. ZvySuje se opét
kreativita a ndpady pro vedeni tfidy, pomahaji uiteli podivat se na tfidu jinyma ocima,
coz je mnohdy velmi pfinosné. Maji jiny pohled na tfidu neZ ucitel — profesional, to
mUZe opét pomoci, zejména pokud se ucitel soustiedi na néjaky odborny problém a
prehlizi bézné situace. Jak Olenderova a kol. (2010) ddle uvadéji, rodice, ktefi pochazi
z rlznych kultur, jsou také pro tfidu pfinosem, protoze mohou Zaky seznamit s jejich

zvyky ¢i zemi mnohem |épe, nez by to dokazal ucitel, ktery v dané kulture nevyrastal.

1.5 PRINOS KOMUNIKACE A SPOLUPRACE PRO SKOLU

Fertek (2011) zminuje fakt, Ze Skola, kterd ma pozitivni pfistup k rodicdm a s rodici
komunikuje, pfitahuje nejen jejich pozornost, ale také pozornost dalSich pfipadnych
klientli, coz pro ni mlizZe znamenat vyraznou konkurenéni vyhodu zejména v dobé, kdy
do skoly nastupuje méné zakl. To podporuji také Olenderova a kol. (2010) a dodavaji,

vevys

pomohou s jejich odstranénim.

Opét také plati, Ze se na pUdé Skoly vyrazné zlepsi atmosféra, coz vede ke zvyseni

vykonnosti zaméstnancl (Olender et al., 2010).

1.6 PRINOS KOMUNIKACE A SPOLUPRACE PRO OKOLI SKOLY

Ze vsech jiz zminénych vyhod logicky vyplyva, Ze spolupridce mezi rodici a Skolou ma
pozitivni dopad i na okoli skoly, to podporuje také Olenderova a kol. (2010), ktera tvrdi,
ze: ,Okresy, které se tési pozitivni image ve svych mistnich komunitach, obvykle

pfitahuji pozornost zajemcl o koupi domU, mistnich podnikd a skupin®, mistni firmy a
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podniky se mohou angaZovat ve financovani skoly i ji jinak podporovat (Olender et al.,

2010, str. 7, prelozila GB).

Z vyse uvedenych pfinost efektivni komunikace vidime, Ze ze vzajemné spoluprace
mezi Skolou a rodinou profituji vSechny jeji strany, tedy nejen skola a ucitel, ale také
rodina a predevsim Zaci. Aby ale komunikace mohla byt povazovana za efektivni,
»Zapojeni rodi¢d musi byt partnerstvim mezi rodinou a skolou, které zajistuje, Ze se Zaci
uci na darovni svych nejlepsich schopnosti, citi bezpeéné a podporovani a jejich rodice
se citi byt plné informovani a zaclenéni do rozhodovani, které ovliviiuje zkuSenosti ze

Skoly jejich ditéte” (Canter, 2012, str. 1, prelozila GB).

2 ZAJEM RODICU O SPOLUPRACI

Ucitelé mnohdy tvrdi o rodicich, Ze nemaji o komunikaci a spolupréci zajem (Feiler,
2010; Feftek, 2011; Rudney, 2005), prizkum mezi rodi¢i vCR zroku 2011 ale
naznacuje, Zze tomu tak neni (Ferftek, 2011), potvrzuje to také Rudney (2005). Dle
vyzkumu, ktery popisuje Fertek (2011), maji rodi¢e nejvétsi zajem o informovani o
prospéchu jejich ditéte, coz je oCekavané stejné jako informovani o chovani ditéte.
Déle ale také vyzkum ukazuje, Ze rodi¢e maji zajem o informovani ohledné nedostatku
a slabych strankach ditéte, zplsobu vyuky na Skole, akcich Skoly ¢i zatazeni ditéte do
tridniho kolektivu. Fertek (2011) nejvice vyzdvihuje zjisténi, Ze vice nez tretina rodica

by rada byla informovana o vzdélavaci filozofii Skoly.

To, Ze zajem rodi¢l o déni ve Skole stoupd, ukazuje dalsi ¢ast vyzkumu, kde se autofi
dotazuji rodicl, jakych aktivit by se nejradéji zlcastnili. Pomérné prekvapivym
zjisténim, dle Fertka (2011, str. 4) je, Ze ,Ctyficet procent rodi¢l by chtélo navstivit

vyuku a skoro tretina by se chtéla neformalné setkavat s rodici a uciteli.”

Velmi dulezitym zjiSténim je, Ze rodice za divod nespoluprace povazuji to, ze ,Skola

pro spolupraci nevytvari podminky“ a také to, Ze nemaji ¢as (Fertek, 2011, str. 5).
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Zde dochazi Fertek (2011) ke stejnému zavéru jako Whitaker&Fiore (2001), ktefi tvrdi,
Ze je to pravé skola, kdo by mél iniciovat komunikaci a vytvaret vhodné podminky pro
spolupraci s rodici a to zejména proto, Ze je to instituce, kde se ucitelé maji moznost
domluvit a spole¢né se tam s rodici setkavaji, na rozdil od rodic, ktefi se navzajem
vétSinou ani neznaji a mimo instituci Skoly se nesetkdvaji (Fertek, 2011). Tuto teorii
také podporuje Coleman (1998, str. 61, preloZila GB), ktery tvrdi, Ze ,ucinné zapojeni
rodi¢d do spoluprdce zavisi na pozvani ucitele.” Nestaci oviem udélat pouze prvni krok,
ale je tfeba neustale spolupraci podporovat a znovu k ni vyzyvat. Jak piSe Olenderova a

kol. (2010, str. 2, preloZila GB)

»je daleZité rodi¢im pfipominat, Ze potfebujeme, aby byli aktivni, byt by to bylo jen
proto, aby nam rekli, kdyZ jsou né¢im znepokojeni. Pfipominame jim, Ze je to jejich
prace, nutit nds, abychom neustale byli pozorni a vénovali energii tomu, ¢emu je

tfeba, aby nas udrZovali informované a obhajovali svoje déti.”

Je logické, Ze, jak dodava Fertek (2011), ,bez toho komunikace mezi rodinou a $kolou

¢asem zanikne.”

3 VZAJEMNY RESPEKT A UCTA JSOU KLICEM K USPECHU

Jiz vime, Ze efektivni komunikace a spoluprace pfinasi pro vsechny jeji ¢leny vyznamné
vyhody. Také jsme zjistili, Ze rodi¢e vétSinou o spolupraci maji zajem, ale cekaji na
vyzvu ze strany Skoly a ucitele, cozZ je dle Colemana (1998) i Fertka (2011) logické. | pres
to vSechno ale, jakmile zacneme byt jen mluvit o spolupraci, rodice i ucitelé, mohou
citit, a vétSinou citi, jakési obavy, nevolnost ¢i strach (Fertek, 2011; Rudney, 2005).
Capek Tingleyovd (2012) dokonce uvadi, Ze nepfipravenost na jednani s rodiéi je
jednim z nejéastéjSich dlvodu, ktery v Americe stoji za odchodem mladych ucitell
z praxe. Zejména mladi ucitelé nastupuji do praxe plni vysokych ocekavani, se snahou a
ochotou tvrdé pracovat, aby se ve svych schopnostech zdokonalili, pfipravuji se na

vSechny mozné prekdazky, které by v pribéhu jejich plisobeni mohly nastat, nejsou ale

-17 -



Skoleni ani pfipraveni na jednani s rodic¢i, zejména témi problémovymi, coz se jevi byt

klicovym nedostatkem (Capek Tingley, 2012).

Je zcela pfirozené mit strach z nééeho neznamého, a jak piSe Fertek (2011, str. 25)

»tyto oboustranné obavy jsou hlavnim dlvodem, pro¢ na vétSiné Skol z(stava

spoluprace s rodici v plenkach.”

Ceho se obavaji rodice a ucitelé podrobné vypisuje Feftek (2011, str. 24):

Ceho se obavaji rodice:

Ze spoluprace se $kolou bude stat pfili§ mnoho ¢asu.

Ze pokud budou kritizovat, poskodi to jejich dité.

Ze kdy? jednou podpofi kolu finanéné&, zvykne si Feditel 7adat o penize kazdy
rok.

Ze budou ze svého platit véci, na které by méla $kola dostavat penize od statu.
Ze nebudou védét, jak se na spolecenskych akcich $koly chovat.

Ze budou pfistizeni, 7e néco nevédi nebo neuméji.

Ze budou muset rozhodovat o vécech, kterym nerozumi.

Ze si pti nejriznéjsich $kolnich hratkach budou pfipadat trapné.

Ceho se obavaji utitelé:

Ze rodice pfili$ nahlédnou do chodu $koly a budou jen kritizovat.

Ze otevienost zneuizije hyperkriticka osobnost, ktera do vieho mluvi.

Ze jim bude trapné, kdy? budou muset 7adat rodice o penize.

Ze pfitomnost rodi¢d ve vyucovani bude rusit.

Ze spoluprace s rodici zatiZi ucitele dali praci.

Ze utitelé nezvlddnou neformalng komunikovat stakovym mnoZstvim
dospélych.

Ze pro samé mimoskolni a rodi¢ovské akce nebude ¢as na vyuku.

Ze finanéni prispévek $kole rodice pochopi jako pravo spolurozhodovat o ni.

Ze je okolni $koly pomluvi, protoZe se pry rodi¢tim podbizeji.

Tyto obavy, které Fertek (2011) vypisuje, mnoho rodi¢l a uciteld vnimad, néktefi si je

moznd ani neuvédomuiji, ale stoji v cesté efektivni komunikace a spoluprace obou

stran. Je zcela normailni citit pochyby. Vime ale také, Ze vyhody plynouci ze spoluprace
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jsou tak vyznamné, Ze ma cenu se prekondvat a pracovat na vzajemné komunikace a

spoluprdaci.

Whitaker&Fiore (2001) tvrdi, Ze rodi¢e maji ¢asto strach ze Skoly jako takové, protoze
kdyZz oni sami byli zaky, vyvolavala v nich Spatné pocity nebo na ni maji Spatné
vzpominky. MUiZe to také zpUsobovat nepfijemna zkusenost, kterou zazili v détstvi, a
podvédomé se jim spojuje s obdobim, kdy chodili do Skoly. Toto potvrzuji také Fertek

(2011) a Olenderova a kol. (2010).

Jak piSe Rudneyova (2005), je tfeba si uvédomit, Ze cil rodi¢d a uditelll je stejny nebo
velmi podobny — jde jim o dité/Zaka, ale oblasti jejich odbornych znalosti se lisi. To
ovsem nestoji v cesté jejich vzajemné spolupraci, spiSe to otvird jejich obzory. Rodice
mohou uciteldm pomoci vidét skolu nezdvislyma ocima a ucitelé mohou na oplatku
poradit rodi¢im v oblasti své odbornosti — vychové a pedagogice. Navzdjem se tak
dopliuji, maji dohromady o Zacich neuvéfritelné mnozstvi informaci a celkovy dopad na

vychovu ditéte muze byt obrovsky.

Je zcela béiné, Ze si kazdy pod pojmem spolupriace predstavi néco jiného. Prvnim
krokem k Uspé&Snému jednani ,je tfeba si hned na zacatku ujasnit, o jakou miru
spoluprdce vlastné stojime. Ne kazda skola se chce rodicim otevfit stejné a ne kazdy

rodi¢ je ochotny investovat sv(j ¢as” (Fertek, 2011, str. 20).

4 MIRA SPOLUPRACE

Jednim zplsobem, jak se dohodnout na mife spoluprace je, dle Fertka (2011, str. 22),
pomoci $kaly. Ta je tvofena nékolika stupni ,popisujicich jakym zplsobem se mohou
rodic¢e ucastnit Zivota Skoly.” Fertkova (2011) Skdla (viz niZe) je psana z pohledu Skoly a
ukolem rodicl i uciteld je udélat oddélujici ¢aru az tam, kam by si préli zajit pfi
spoluprdci.

Chceme,

1. aby rodice pomahali svym détem pti domaci pripravé.
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2. aby rodice vedli své déti ke slusSnému chovni k ucitelim a kazni ve skole.

3. aby rodice navstévovali v co nejvétSim poctu tridni schlzky.

4. aby rodice prispivali na uebnice a pracovni sesity.

5. aby rodice, ktefi na to maji, sponzorovali Skoly.

6. aby rodice pfisli na pravidelnou vanoéni besidku.

7. aby rodi¢e méli e-mail nebo mobil na ,,svého” tridniho ucitele.

8. aby rodice zorganizovali Skolni ples nebo benefi¢ni akci na podporu skoly.

9. aby se tfidnich schlzek mohli rodice Ucastnit spolu se svymi détmi.
10. aby rodice navstévovali den otevienych dvefi, kdy mohou vidét i vyucovani.
11. aby se néktefi rodice aktivné ucastnili cinnosti Rady Skoly.
12. aby Skola méla webovou stranku, kde o ni mohou rodice volné diskutovat.
13. aby rodice zalozili klub, ktery bude $kolu propagovat i finan¢né podporovat.
14. aby néktefi z rodicl jezdili na Skolni akce a pomahali tak skole.
15. aby rodice pfrisli na odpoledni posezeni, kde jim vysvétlime co, procC a jak se u

nds ve Skole uci.

16. aby klub rodi¢i spolu se Skolou organizoval letni tabory a sportovni
soustfedéni.

17. aby se rodice ucastnili pravidelnych zahradnich slavnosti a dalSich akci.

18. aby rodice pomahali Skole kazdy podle své profese.

19. aby rodice spolu s predstaviteli Skoly oslovovali pfipadné sponzory ve mésté.

20. aby rodice jezdili s détmi na vikendové akce, které organizuje Skola.

21. aby néktefi rodice vedli zajmové krouzky ve skole.

22. aby rodi¢ mél kazdé rano prilezitost promluvit s ucitelem o svém ditéti.

23. aby rodice vyuzival sluzeb Skoly, knihovny, internetu nebo télocvicny.

24. aby rodice vyuZzivali Skolu tfeba k poradani rodinnych oslav.

25. aby rodi¢e méli volny pfistup do vyucovani bez jakéhokoli omezeni.

26. aby se néktefi kvalifikovani rodice podileli na dalSim vzdélavani uciteld.

27. aby rodice v Radé skoly spolurozhodovali o tom, jak bude Skola pracovat.

28. aby rodice ptichazeli na tfidni schizku kazdy mésic, ne dvakrat za rok.

29. aby rodi¢e mohli béhem vyucovani spolupracovat se svym ditétem.

30. aby se zastupci rodicl uUcastnili pedagogickych porad.

K hodnoceni této skdly Fertek (2011) uvadi, Zze ucitelé, ktefi udélali ¢aru nékde mezi
prvnimi deseti body, nechavaji rodice pred branami skoly, nesnazi se rodice pfilis

zapojit do jejiho chodu, vétsinou se blizSiho kontaktu obdvaji a ,vnimaji ho jako
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neprijemnost a ohrozeni” (tamtéz str. 22). Rodice, ktefi udélali ¢aru v této oblasti,
povazuji Skolu za samostatnou instituci, kterd mda pracovat bez pomoci uciteld,
oCekavaji vsak, ze se k rodi¢cim bude chovat ,vstficné a profesionalné” (Fertek, 2011,

str. 22).

Ke druhé desitce se Fertek (2011) vyjadfuje kladnéji, obé strany totiz pripousti, Ze je
mozné se k vychové déti spojit a plsobit spolec¢né, obé strany délaji Ustupky, ale také si

navzajem pomahaji a jsou ochotné.

Ke treti tfetiné se Fertek (2011) vyjadfuje skeptictéji, je vidét, Ze tato moznost je krajni,
prestoze v nékolika $kolach na uzemi Ceské republiky takova spoluprace probiha, zcela
jisté neni bézné ocekdvana, dokonce je povazovana za velmi vyjimecénou. Fertek (2011,
str. 23) dodava, Ze pokud se Skola nikdy nedostane do této tretiny, neni mozné
povaZovat to za chybu. Upozoriiuje na to, Ze jsou to ,opravdu specialni pfipady.”
Takova spoluprace vyzaduje extrémné vysoké nasazeni ze strany rodicli, coZ neni
v béZnych Skoldch mozné, a proto se tento zplisob spolupriace objevuje zejména u

alternativnich skol.

Kazda Skola, nebo tfida, si mlze (i za pomoci rodicll) vytvorit podobnou skalu, kde si
spoleéné s rodici vyznaci, co je jejich spole€nym cilem, kde se nachdazeji nyni a jaké jsou
mozné kroky do budoucna. Mohou ji samozfejmé kazdy rok upravovat podle potreby a
momentalnich zajmud. Tim se tedy za pomoci kompromisu dostavame k ujasnéni miry
spoluprace, kterou obé strany budou ocekavat a obé budou aktivné pracovat na tom,
aby ji dodrzovaly, coz zaroven vede ke snizeni obav ze spoluprace, protoze obé strany

dopredu vi, co je od nich o¢ekavano.

Lazova (2013) ohledné formy a intenzity poddavani informaci nabizi také moZnost
individudlni domluvy. Doporucuje ptat se rodic, na to, jak ¢asto chtéji dostdvat
informace a to otevirenou otazkou, protoze potom ucitel nemuize dostat jednoslovnou

odpovéd.
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5 PODOBY SPOLUPRACE A SKOLNi AKCE

Spoluprace $koly a rodiny ma mnoho podob (Capek, 2013; Feftek, 2011, Olender et al.,
2010; Whitaker & Fiore, 2001). Jak jiz bylo zminéno vyse, je dllezité urcit néjakou miru
spoluprace, ¢i zapojeni rodict do chodu Skoly. Nabizet rodi¢cim takové pfrilezitosti ke
spoluprdci, kterych se skutecné budou moci zucastnit je klicovym krokem k Uspésné

spolupraci Skoly a rodiny (Feftek, 2011).

5.1 ZAPIS ZAKU DO 1. ROCNiKU ZAKLADNIHO VZDELAVANI

Zapis budoucich Zak( prvnich ro¢nikd je vétSinou prvni prilezitosti k seznameni s rodici.
V kazdé skole k zapisu pristupuji jinym zplsobem, vétsina zakd a rodic¢l nevi, co je
bude na zapisu cekat a proto je prinosné je alespon c¢astec¢né informovat o jeho
pribéhu. Nastup ditéte do Skoly také predstavuje pro rodinu zacatek nové kapitoly
jejich Zivota, coZz muZe vyvolat rGzné pocity u vsech ¢lend rodiny, také vyvstavaji
otazky, které souvisi naptiklad s dopravou Zaka do Skoly, financni situaci atd.
V poslednich letech, kdy se do prvni tfidy potfebuje zapsat velké mnozstvi Zaka,
dokonce rodice stoji ve frontach pred Skolami po nékolik hodin. At uZ se jedna o rok,
kdy je zaklh prebytek ¢i o rok, kdy je Zaki nedostatek je moziné 3Skolu a ucitele
prezentovat tak, aby si ji rodi¢e zapamatovali jako otevienou spoleénosti a odchazeli
s dobrym pocitem, otevieni budouci komunikaci a spolupraci (Feftek, 2011; Franclova,
2013). Takového pocitu se da dosdhnout napfiklad tak, Ze rodicim pfi zapisu
nabidneme malé obderstveni, dostatek mista na sezeni &i hraci koutek pro mladsi
sourozence s nékolika malo hrackami zajisti, nejdalezitéjsi ale je celkova atmosféra
Skoly, ktera v pripadé, Ze je pozitivni zajisti, Ze se rodi¢e budou citit vitani a také

pomlze ziskat si jejich dlvéru (Fertek, 2011).

5.2 KURIKULARNi ODPOLEDNE

Kurikularni odpoledne je akce, na které Skola a ucitelé vysvétluji, co a pro¢ déla. Pri
takové pfilezitosti se napriklad vysvétluje ,proc se pouzivd nové pismo pro prviaky,
proc se déti udi Cist Ci pocitat jinak, neZ to zazili rodice, proc¢ existuji nové ucenice...”

(Fertek, 2011, str. 35). Muze se také prodiskutovat skolni vzdélavaci program ¢i zptsob
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znamkovani a hodnoceni zak(. V prabéhu roku potom rodi¢e nebudou prekvapeni a
budou lépe pfipraveni na komunikaci s uciteli. Cast podobnych informaci Ize rodi¢dm

také povédét na tfidnich schizkach (Fertek, 2011).

5.3 TRIDNi SCHUZKY

Tridni schizky jsou nejbéznéjsim zplisobem kontaktu mezi Skolou a rodinou. Diky své
tradici ,jsou rodi¢i povazovdny za povinnost vuci Skole, dorazi nékdy i ti nejméné
komunikativni rodice” (Fertek, 2011, str. 52). Této prilezitosti je tfeba vyuzit a pokusit
se ziskat jejich dlavéru. Opét je mozné rodicim nabidnou jednoduché obcerstveni,
vyvétrané a hezky vyzdobené prostory. Na tfidnich schlizkach by ucitelé v Zzddném
pfipadé neméli sdélovat prospéch zak( pred vSemi rodici. Je moiné fesit vychovné
problémy, které se tykaji vice studentq, ale je lepsi spiSe diskutovat o tom, zda jsou
spokojeni s provozem Skoly a vedenim tfidy, feSit planované vylety ¢i organizacni
zaleZitosti daného pololeti. Jak uvadi Capek (2013), je moZné vystavit vytvarné a jiné
prace zak(, fotografie z vyucovani a dalSich Skolnich akci a informace o tom, co se
budou 7aci ucit v daldim obdobi. Rodice také dle Capka (2013) ocefiuji, kdyZ pfedem
ziskaji program tfidni schizky. Pro lepsi pocit a zaclenéni rodi¢l je mozné kazdého
rodiCe zvlast privitat a prizplsobit stoly a Zidle tak, aby se vétSina rodi¢d mohla
navzajem divat do tvare nikoli na zdda toho, kdo sedi pfed nimi v ptipadé klasického

rozvrieni lavic. (Capek, 2013; Feftek, 2011; Sramkova, 2005)

5.4 KONZULTACE

Konzultace jsou pfileZitost vhodna k probirdni prospéchu Zdka s rodici. Mély by
probihat v soukromi a prijemném prostredi, nikoli vSak po tfidnich schizkach. Jak se
Capek (2013) i Feftek (2011) shoduji, je vhodné pfedem vypracovat ¢asovy navrh, do
kterého se rodice budou mit mozZnost predem zapsat. Stejné jako na tfidni schlzky, je
tfeba, aby se na konzultace utitel pfedem pfripravil (Capek, 2013; Feftek, 2011;
Kreislovd, 2009; Sramkova, 2005).
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5.4.1 Tripartity

Tripartity jsou pomérné novym, v CR asi 10 let vyuZivanym, zplsobem komunikace
s rodi¢i. Na schlzku se dostavi nejen rodi¢ a ucitel, ale také zak, ktery je pfizvan jako
rovnocenny partner. V prlibéhu schizek se vétSinou zak hodnoti na zakladé svého
zakovského portfolia, k jeho vysledkim se také vyjadri uditel a rodi¢e a spolecné si
stanovi cile do dalsi ¢asti Skolniho roku (Kreislova, 2009). Dle vyzkumu Fertka (2012)
»prakticky vsichni feditelé a feditelky psali, Ze se jim schlizka ve trojici jednoznacné
osvédcila.” Rodi¢e si musi pomérné hodné ,zvykat na blizkou a dlivérnou komunikaci
s uCiteli” a ucitelé se na druhou stranu musi naucit ,,nemluvit z pozice nadfazeného, ale
mluvit oteviené s rodici i Zakem” (Fertek, 2012). Pfipadnou nevyhodou téchto schlizek
je Casova ndrocnost pro ucitele, ale vyhody, které ze schlizek vyplyvaji, maji pozitivni
dopad na vSechny zlcastnéné, nejvétsi opét na zdka, a to je hlavnim cilem. Coz

potvrzuje Fertek (2012), kdyz piSe:

,-.hlavnim pfinosem zataZeni déti do debaty o nich samych. To jednoznacné
zvyiuje jejich osobni odpovédnost a ochotu k napravé. Rikame-li ,zvy$uje’, plati to,
ale rozhodné to neznamena, Ze vSechno, co dité ¢i rodice na takové schizce slibi,
také spini. Rozhodné ale plati, Ze citi vétsi odpovédnost, nez kdyz jim napravu jen

nékdo shora naftidi.”

5.5 DILNY PRO RODICE A PRATELE SKOLY, SPORTOVNi ODPOLEDNE

Zaclenéni vytvarnych, rukodélnych i jinych dilen na poli skoly je oblibenym otevienim
prostor $koly pro obyvatele obce, Zaky i jejich rodiny. Skola se stava vice p¥istupnou a
otevienou nejen pro soucasné Zaky, ale také pro Zaky budouci ¢i byvalé, nabizi
spolupraci nejen mezi rodici a uciteli, ale také mezi skolou a dalSimi obyvateli obce.
Aby vSechny akce probéhly Uspésné, je tfeba, aby by ly pofadany ve spravny termin a
¢as a byly vcas ohlaseny. Konani dilen i sportovnich dni v deset hodin dopoledne
pravdépodobné nebude Uspé&iné, protoie rodite potiebuji byt v praci apod. (Capek,

2013; Ferftek, 2011).
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5.6 POMOC SKOLE

Skoly ¢asto potiebuiji finanéni i hmotné dary. Dal$i mozZnosti, jak Ize $kole pomoci, je
zaclenit rodice do Uprav interiéru Skoly. Néktefi rodice nemaiji finan¢ni ani hmotné
prostfedky, kterymi by mohli pfispét Skole, ale mohou vénovat svij ¢as a energii
naptiklad k vymalovani t¥id ¢ dekorativni malbé k vyzdobeni interiéru 8koly (Capek,
2013). Dale také mohou usit polstarky, zavésy Ci sestavit skfiné a povésit policky.
Rodice se po takové pomoci budou citit ve Skole vice vitani, protoze se podileli na jeji
Upravé a je moiné, Ze tato aktivita v budoucnu povede k lepsi spoluprdci uditelll a
rodicd pfi reSeni prestupkl déti v pfipadech, kdy se objevi destruktivni chovani,

protozZe rodice, ktefi vynaloZi energii na vyzdobé Skoly, neradi uvidi jeji nic¢eni.

5.7 LETNi SLAVNOST, GRILOVANI, PIKNIK

Letni slavnosti, grilovani, zahradni party a dal$i podobné akce se konaji v [été. Jejich
atmosféra je tedy prevainé neformalni, coz mlze prilakat i rodice, ktefi se neciti pfrilis
dobfe na Uzemi Skoly. Takovd akce mlze probéhnout napfiklad na zacatku ¢i v prabéhu
pfipravného tydne, kazdy pfinese néjaké jidlo ke grilovani ¢i opékdni na ohni, skola
pouze poskytne prostor a ohnisté ¢i podobné. Nejdllezitéjsi véci, kterou skola v ramci
této podoby spoluprdce poskytuje, je ohlaseni akce a rozeslani pozvanek. Popfipadé

zajisténi kratkého programu pro déti, naptiklad prirodovédny pokus (Feftek, 2011).

5.8 SEMINARE A VZDELAVANI

Seminafe mizZe poradat $kola pro rodi¢e & rodi¢e pro zaméstnance $koly. Skola
napfiklad mlZe pozvat odborniky na vychovu déti s ADD/ADHD, vychovu a vzdélavani
zak( s individualnimi vzdélavacimi potfebami atd. Odbornici pak ucitellim i rodicim
pfednasi, coz je spojuje a mUlZe pomoci pfi vytvareni pozitivniho vztahu.
Neopomenutelnym faktem je také to, Ze se rodice a ucitelé dozvédi vice o zZacich a pak
mohou s uciteli 1épe komunikovat a spolupracovat na vychové a vzdélavani déti

(Fertek, 2011, Olender et al., 2010).
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5.9 CTENARSKE ODPOLEDNE

Ctenarské dilny mohou mit mnoho podob a je na kreativité ucitele, jakou podobu
s rodici zvoli. Néktefi ucitelé voli tu moznost, kdy uréi knihu, kterou maji Zaci a rodice
spole¢né ¢&ist. Na konci mésice se schazi a o knize diskutuji (Capek, 2013). Jini ucitelé
podporuji starsi ¢leny rodiny, prarodi¢e a zvou je do Skoly k vypravéni pribéhd Cci
predcitani détem. DalSi vyhradi pfijemné misto pro rodi¢e a Zaky a povzbuzuji je ve
¢teni. Zaci si mohou &ist sami se spoluzaky ¢&i spole¢né se svymi rodici, rodici si mohou

Cist svou knihu ¢i se zapojit do ¢teni détem a podobné.

5.10 ,DEJTE SKOLE TRI HODINY*

Capek (2013) uvadi dal$i moznost spoluprace. ,Rodice jsou na tiidni schlizce vyzvéni
k tomu, aby slibili vénovat skole (napfiklad) pouhé tfi hodiny svého ¢asu za jeden skolni
rok“ (Capek, 2013, str. 62). Skola rodi¢tim nabidne r&izné moznosti, kde mohou své tfi
hodiny uplatnit. Kazdy rodi¢ ma moznost navrhnout sv({j vlastni zplsob ¢i si néjaky
vybrat. Dle zpétné vazby je mozné tuto podobu spoluprdce upravovat pro rizné

rocniky Ci specifické tridy.

5.11 BEZPECNE UZEMI

Whitaker & Fiore (2001) i Krejcova a Kargerovd (2011) navrhuji rodicim doprat
prostor, ktery by byl pouze pro né. Takovy prostor — malou mistnost ¢i koutek, mohou
rodi¢e sami vybavit, nebo s vybavenim pomdhat, vymalovat ji a podobné. Budou se
tam potom citit dobre, i kdyZ se nachazi na pidé Skoly. Na takovém misté by méli mit
moznost ziskat informace, které by jim pomohly, at uz o skole, dalsim vzdélavani zaka i
rodic¢d, ndvrhy na knihy pro déti, vzdélavaci knihy pro rodice, rtizné clanky a dalsi. Také
je moiné prostor vybavit schrankami, kam mohou rodi¢e vhazovat své ndavrhy ci
pfipominky k ucitelim a dalSim zaleZitostem. Moznost pohodIiné se zde usadit je

extrémneé dilezité (Whitaker & Fiore, 2001).

Existuje mnoho dalSich podob spoluprdce, mezi které patfi vystavy a jarmarky, vanocni
besidky a koncerty pro rodice ¢i dalsi nepfrilis obvyklé akce jako napfiklad prespavani ve

Skole ¢i vecer plny her. Rodice, ucitelé i Zaci se mohou dohodnout na dalSich
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zpUsobech, které je zajimaji a které jsou aktualni (Kreislovd, 2009; Whitaker & Fiore,

2001).

5.12 SPOLUPRACE Z DOMOVA JE TAKE SPOLUPRACE

Prestoze je pro spolupraci a komunikaci s rodici dllezité vytvaret rlizné pfrilezitosti, je
podstatné si uvédomit, Zze spoluprace z domova je také formou spoluprace (Payne,
2006). ,Prilis mnoho lidi pfirovndva zapojeni rodi¢d k fyzické pfitomnosti rodict ve
Skole a dobrovolnictvi“ (Whitaker & Fiore, 2001, str. 183, pfeloZila GB). Mnoho rodicu
ma zajem o spolupraci, ale jsou velmi ¢asové vytizeni, néktefi mohou mit financni ci
zdravotni problémy a ucast na skolnich akcich je pro né nemozind. Je proto vhodné
nabidnout rlzné formy spoluprdce z domova. Aby spoluprdce a komunikace byla
efektivni, je tfeba, aby nejen skoly rodi¢dm posilaly rGzné informace, ale aby i rodice
méli moZnost se vyjadfit. Takova spoluprdce vyzaduje vice nez jen uvedeni emailu ci
telefonniho cisla na webovych strankach a informacnim letdku z prvni tfidni schlzky.
Naptiklad je mozné na webovych strankdch zaloZit debatni mistnost, kde by rodice i
ucitelé mohli diskutovat o riznych tématech. Takova mistnost maze byt viditelna pro
verejnost, ale mlze byt také chranénd heslem. Jak pisSe Whitaker & Fiore (2001), je
dllezité, aby si ucitelé uvédomili, Ze jakmile za¢nou naslouchat navrhim rodicu, budou
také rodic¢e ochotni naslouchat jim samotnym. DalSi moZnou spoluprdci je pomoc
s domacimi Ukoly a podpora ditéte. Pokud rodi¢e povazuji ukoly jako trest, utvrzuji
v ditéti nenavist ke Skole a spoluprace ucitele s nimi tvofi velmi obtiZznou, protoze se
Zaci citi byt rodici proti Skole chranéni a domaci ukoly nasledné odsuzuji. Zde je
dllezité vyzdvihnout, Ze vétsina ucitell jiz dobre vi, Ze spoluprace s rodici je dllezita a
zakim pomaha pfi vzdélavani. Je ale tfeba, aby si této skutecnosti byli védomi i rodice
(Payne, 2006; Whitaker & Fiore, 2001). ,Rodi¢e z domova spolupracuji pokazdé, kdyz
se aktivné podili na vzdélavani svého ditéte” (Whitaker & Fiore, 2001, str. 190,
prelozila GB). Je velmi dllezité, aby ucitelé rodi¢lm sdélili, jak jim mohou
s vzdélavanim a rozvijenim zakl pomoci, zminit, Ze je dUlezité détem dist, ptat se jich

na oteviené otdzky, pomahat s ukoly, motivovat je k praci, mluvit s nimi o budoucnosti,
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jejich cilech, o¢ekavanich a podobné. Whitaker & Fiore (2001, str. 191, prelozila GB)

zdlraznuji, Ze:

»Musime prestat na rodi¢e prendaset pocit viny, kdyz se nezapojuji do aktivit ve Skole,
pokud jsou aktivni doma. Ve stejnou dobu je tfeba, aby kazdy z nas rodi¢e informoval o
aktivitach, které zvysuji pravdépodobnost Uspéchu ditéte ve Skole. Rodice, ktefi je
uzndvaji, by méli byt oceflovani a povaZzovani za cenné ¢leny Skolni komunity.”

(Whitaker & Fiore, 2001, str. 191, preloZila GB)

6 KOMUNIKACNIi DOVEDNOSTI

Efektivni komunikace hraje pfi jednani s rodici klicovou roli. Pokud chceme s rodici
jednat na drovni, je tfeba si uvédomit, Ze s nimi musime mluvit jako s dospélymi. Tato
informace se ndm m(iZe zdat velice bandlni, ale je pravdou, Ze mnoho uciteld vlivem
své profese (obzvlast pokud se jedna o uditele prvniho stupné zakladni skoly ¢i ucitele
materské Skoly) mluvi jako s détmi i s dospélymi, coZ na rodice nedéld dobry dojem
(Olender et al., 2010; Whitaker&Fiore, 2001). Proto, jak piSe Capek Tingleyova (2012,
str. 21, prelozila GB), ,stejné tak jako se dobfi ucitelé musi naudit jednat s mnoha
rozdilnymi zaky, musi se naucit jednat také s mnoha rliznymi rodic¢i.“ Olenderova a kol.
(2010, str. 47, prelozila GB) dodava Ze, ,klicem k jakémukoli vztahu je silnd, pozitivni
komunikace mezi dvéma stranami. Ucitelé musi zdokonalovat své komunikacni
dovednosti a prezentovat se rodi¢lim jako otevieni, srdecni a pfivitavi lidé“, to také

podporuje NeleSovska (2005).

6.1 ZLEPSOVANI NEVERBALNICH KOMUNIKACNICH DOVEDNOSTI

Osvojeni si komunikacnich dovednosti neni zcela jednoduché. Komunikace jako takova
zatind jesSté drive, neZ spolu Ucastnici zatnou hovofit. Neverbdlni komunikace, je
oblast, na které je zejména ze strany ucitele tfeba pracovat. Je vSeobecné zndmo, Ze
prvni dojem je velice dllezity a ma silné a dlouhotrvajici nasledky. Proto je viibec

prvnim ukolem vsech ucitell udélat na rodice (i Zaky) dobry prvni dojem.
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Dulezitost prvniho dojmu vyzdvihuje napfiklad Bruno a Adamczyk (2005), Hartleyova
(2004) a Lazova (2013), kterd upozorfiuje na to, Ze na Upravé zevnéjsku zaleZi. Pfi
prvnim setkani si lidé vSimaji nejdfive o¢i — zda ma dotycény v ocich jiskru, nebo jsou
smutné a unavené, dale také Ust — zda se ¢lovék usmiva nebo ma koutku dold, vS§ima si
také zubU. Je dUlezité se na setkani pfipravit a patfi¢né upravit, ,samoziejmosti je Cistd
plet a umyté a upravené vlasy” (LaZzova, 2013, str. 33). Tohoto si rodice mohou vsimat

jesté drive, nez je ucitelé spatii nebo od sebe stoji i nékolik metra.

Dalsi velmi dllezitym momentem je podani ruky. A¢ se muze zdat takova véc banalni ¢i
nepodstatnd, jde ve skutecnosti o velice silny znak a to pro obé strany. Pfi podavani
ruky se stoji, horni polovina je naklonéna k protéjsku. Stisk by mél byt rychly a pevny,
pratel a zndmych). DulezZité je pfi stisku ruky udrZovat o¢ni kontakt, usmat se a
samoziejmé neopomenout slovni pozdrav. Samoziejmé je nutné zhodnotit situaci,
pokud podavdame ruku napfiklad starSimu clovéku, pfizplsobime tomu i silu stisku

(Bruno, Adamczyk, 2005; Harley, 2004; Mares a Kfivohlavy, 1995; LaZova, 2013).

LaZzova (2013) dale upozornuje na vzdalenost, kterou mezi sebou lidé maji. Ucitelé, ale
ani rodice, by neméli zasahovat do intimni zény druhého. Intimni zéna je asi pl metru
od téla. Jako nejvhodnéjsi vzdalenost se uvadi asi 1,2 metru, je ale individudIni a proto

je dobré také spoléhat na pocity a vSimat si znakd vlastniho téla i postoje druhé osoby.

Dalsim velmi dalezitym faktorem je hlas. Lazovd (2013) upozoriiuje na to, Ze ucitelé by
méli ovladat techniku reci, aby si hlas neznicili a Setfili si hlasivky, ale také dodava, ze
by si méli uvédomit, jaky hlas maji, jestli je tichy ¢i silny, zda mluvi spisovné ¢i nemaji
daleko pro hruba slova atd. Je dUlezité si uvédomit, Ze je nutné s rodic¢i mluvit jinym
zplUsobem nez s détmi, protoze na rodic¢e zdaleka neplsobi dobfe, kdyZ s nimi mluvime

jako s détmi.

V neposledni fadé je nutné vhodné obleceni. Je dllezité, aby se uditel citil v obleceni
dobre, nejen pred détmi, ale i pred rodici, ale aby zaroven pusobil reprezentativné a

upravené. Je zfejmé, Ze ucitelka 1. stupné nebude do Skoly nosit pouze kostymy, to by
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ani nepUsobilo adekvatné, ale na druhou stranu je krajné nevhodné nosit napfiklad
hluboky vystfih ¢i pfilis kratké sukné (Bruno, Adamczyk, 2005; Mares a Kfivohlavy,
1995; Lazova, 2013).

6.1.1 Nevhodné neverbalni projevy

Mezi neverbalnimi projevy ucitell je mnoho zpusobU, kterymi lze na rodi¢e pUsobit
Spatnym dojmem. Olenderova a kol. (2010) popisuje osm nejvice rodi¢i odsuzovanych
neverbalnich projevd, tyto projevy u rodi¢l vzbuzuji pocit ménécennosti a pocit, ze
ucitelé o komunikaci a spolupraci nemaji zajem, je proto vhodné se téchto projevu

vyvarovat.

Prvnim takovym neverbalnim projevem jsou nevhodné pohyby oéi. O¢ni kontakt je
velice dulezity, ,kouleni ocima” pfi neshodé ¢i nezdjmu je pro budovani kvalitniho
vztahu s rodi¢i naprosto nepfipustné, stejné jako ,odvraceni zraku pfi snaze rodicl
navazat o¢ni kontakt, celkovy nedostatek o¢niho kontaktu, divani se na rodice pres

bryle a zvedani jednoho obodi” (Olender et al., 2010, str. 53, pfeloZila GB).

Druhym neZadoucim neverbalnim projevem jsou dle Olenderové a kol. (2010),
nevhodna gesta. Pfestoze gesta jako takova mohou byt velmi ndpomocnd, pokud jimi
projevujeme zajem a angazovanost v tématu. Nevhodna gesta mohou ve vztahu mezi
ucitelem a rodi¢i zplsobit nendvratné Skody. Mezi nevhodna gesta rodice dle
prazkumu uvadi zejména ,seviené pésti, ukazovani prstem, bubnovani/tukani prsty
nebo klepani o stll tuzkou” (Bruno, Adamczyk, 2005; Olender et al., 2010, str. 54,
preloZila GB), takovych projevl je tfeba se vyvarovat, snaZit se si je aktivné
uvédomovat. Zejména pokud se nachazime ve vypjaté situaci, je zcela pfirozené, Ze se
néjaké objevi. Nejen ale, Ze jsou rodi¢im protivna a neprijemna, mohou také
»prerusovat proud myslenek a ¢lovék, se kterym mluvime, mlzZe mit pocit, Ze je to
zpUsob, jak na néj kricime” (tamtéz) je proto dobré se jich vyvarovat i v pripadé, Ze

mluvime s Zaky.

Jak jiz bylo zminéno vyse, v neverbalni komunikaci je velice dllezity nas postoj. To jak

stojime ¢i sedime, ovliviiuje nejen pocity komunikdtora, ale také pocity komunikant(.
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»Rodic¢lim nejvice vadi, kdyz ucitel sedi v zidli shrbené, pfilis se v Zidli zaklani ¢i skrizi
své nohy a ruce” (Olender et al., 2010, str. 54, preloZila GB), coZ Bruno a Adamczyk
(2005) popisuji jako uzaviené, nadfizené a negativni postoje. Pokud sedite mirné
v predklonu srovnymi zady, klidni a wvyrovnani s otevienymi rameny, rukama
sloZzenyma na stehnech jste v pozici, kterd je profesiondlni a plsobi pozitivné (Olender

et al., 2010; Bruno, Adamczyk, 2005).

Postoj velmi uzce souvisi s proxemikou, tedy vzddlenosti, kterou mezi sebou
komunikdtor a komunikant maji. Pro efektivni komunikaci a pfedchazeni problému
mezi ucitelem a rodiéi je tfeba volit pfiméfenou vzddlenost, kterd vyhovuje obéma
Ucastnikdm. Olenderova a kol. (2010) uvadi, Ze narusSeni osobni zény nebo naopak

pfilisnd vzdalenost mizZe naznacCovat nezajem.

,Rodice nam sdélili, Ze ucitelé a dalsi pracovnici Skoly, ktefi sedi ve vétsich a
vyssich, nebo pfilis formdalné vypadajicich Zidlich, ti, co sedi daleko na konci velkého
stolu, nebo ti, ktefi si Zidli pfimo odstréi od velkého stolu (a ,rozvali se v ni“)
vyvoldvaji v rodicich negativni pocity, nékdy dokonce rozcileni“ (Olender et al.,

2010, str. 54, prelozila GB).

Negativnich pocitl a vyvolani agrese se lze vyvarovat tim, Ze Ucastnici hovoru budou
sedét stejné vzdalené od stolu, stejné vysoko a budou k sobé ¢elem. Pokud je néktery
z pracovnikll handicapovan napftiklad tim, Ze na jedno ucho neslysi, je tfeba na to
rodiCe upozornit, aby si pfipadné natoéeni do strany nevykladali jako nezajem o to, co

spolu probiraji (Olender et al., 2010).

Olenderovd a kol. (2010) dale upozorniuje také na odliSnosti rGznych kultur,
v nékterych se totiz Ucta a zdjem mize projevovat i vzddlenosti mezi dvéma lidmi.
Bruno a Adamczyk (2005) uvadi, Ze intimni zéna, do které bychom zdsadné zasahovat
neméli, je vzapadnich kulturach zhruba 15 aZ 46 centimetrd, osobni zéna pak 46 azZ
120 centimetrq, spolecenska zéna 1,2 az 3,6 metrq, vice nez 3,6 metrd pak spada do

zony verejné, pricemz pfi bézném hovoru se lidé nachazi v zoné osobni a spolecenské,

zalezi samozifejmé na temperamentu, narodnosti a momentalnim naladéni ucastnika.
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To, jak se citime ohledné toho, o ¢em mluvime nebo o tom, co nam nékdo fika, Ize
velice jednoduse vyjadfit pohyby a polohou hlavy. Rodi¢e negativné reaguji na ,pfilisné
natahovani hlavy na stranu, krouceni hlavou ze strany na stranu, hluboké sklonéni
hlavy (koukani se do klina, stll ¢i podlahu)” (Olender et al., 2010, str. 55, 56, prelozila
GB). Tyto polohy v rodicich vyvolavaji pocit, Ze o né ani o dané téma nemdame zdjem, Ci
Ze si myslime, Ze nefikaji pravdu, coZ je logicky pro navazani a udrZeni pozitivniho
vztahu kritické, obzvlasté pokud srodi¢i jedndme o vainém, citlivém nebo

deprimujicim tématu.

V neposledni fadé o postoji k rodicim a jejich sdéleni hodné vypovida vyraz v obliceji.
,Usmév mize ukazat mocné signdly $tésti, spojeni s lidmi, vielost a empatii“ (Olender
et al,, 2010, str. 56, prelozila GB). Na druhou stranu mraceni, zataté zuby, zkfivené,
sepjaté rty a dokoran oteviend Usta — v udivu ¢i pfi namitkach, jsou projevy, které u
rodi¢d vyvoldvaji pocity Spatné. Olenderova a kol. (2010) dlirazné vyzdvihuiji, Ze pravé
vyraz v obliceji je pro rodic¢e nejdllezitéjsim identifikdtorem lidi, ktefi jim jsou a nejsou

sympaticti a to ma obrovsky dopad na dalsi komunikaci a spoluprdci.

Také vysoky, ujeceny hlas, rychlé tempo feci bez zastavek, monotdnnost a pfilis hlasity
projev patfi mezi nevhodné neverbalni projevy, na které rodice negativné reaguji. Ve
vyzkumu, ktery provedla Olenderova a kol. (2010, str. 56) vyslo najevo, Ze rodice, ktefi
jsou svédkem takovych projevi ze strany uciteld, maji pocit, Ze ucitelé nehovori
,»S Nimi“, ale spiSe hovofi ,,na né“. V pfipadé monotdnnosti maji rodice pocit, Ze ucitel
nema zajem s nimi komunikovat a v pripadé, kdy je naopak pfilis hlasity, Zze je pfilis
agresivni a nékdy dokonce az arogantni ¢i panovacny. Olenderova a kol. (2010) déle

radi, aby ucitel v pfipadé indispozice rodice upozornil, o jaky problém se jedna.

Poslednim, ovsem o nic méné dUlezitym, faktorem, ktery zasadné ovliviiuje komunikaci
s rodici, je samotné prostredi, ve kterém se odehrava. Jak piSe Olenderova a kol. (2010,
str. 57, prelozila GB), rodi¢e nejhlre reaguji v prostredi, kde je ,,pfilis horko, v prostoru,
ktery je prili§ maly nebo zaplnény. Nevhodné je také Spatné osvétleni ¢i mistnost bez

oken — rodice pak citi jako u vyslechu, uvéznéni.” Je proto vhodné vénovat cas vybavé
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mista, které si vybereme pro komunikaci s rodici a vybavit ho kvétinami, v pfipadé
potieby vybavit starsi stdl ubrusem, pripravit malé obcerstveni, vyvétrat atd. (Olender

et al., 2010).

6.2 ZLEPSOVANI VERBALNICH KOMUNIKACNICH DOVEDNOSTI

Ucitelé si béhem své praxe vytvori vlastni zpGsob komunikace s rodici, béhem svého
mluveného projevu budou pouZivat jista slovni spojeni i slova, tén hlasu, dikci. Pokud
je cilem uciteld svlj verbdlni projev zlepSovat, je mozné pouzit nékolik metod zpétné
vazby. Mezi tyto metody miZeme zaradit napfiklad posouzeni od kolegl, rodic¢d ¢i
formu, kterou muize provadét ucitel sdm a to je pomoci nahravani sebe sama bud na
hlasovy zaznam ¢i videozdznam (Olender et al, 2010; Whitaker & Fiore, 2001). Jisté je
kazdy obeznamen s popularni zabavou studentll zejména 2. stupné zakladnich skol ci
stfednich skol, kdy studenti ,Carkuji‘ opakujici se slova. Toto je nejjednodussi forma

Ve

zpétné vazby, kterou ucitel mlze ziskat od kolegy, pripadné zaka ¢i rodic¢l. Pro
formalnéjsi zpétnou vazbu je moiné vytvofit jednoduchy anonymni dotaznik,
zaméreny na zpétnou vazbu tykajici se neverbalnich i verbalnich projevu, které rodice i
spolupracovniky rozéiluji ¢i jim nejsou pfijemné (Olender et al., 2010; Whitaker &

Fiore, 2001).

6.2.1 Nevhodné verbalni projevy

Ucitelé se vzhledem k rodi¢iim dopoustéji také mnoha nevhodnych verbalnich projevd.
Olenderovd a kol. (2010) na zdkladé vyzkumu popisuje deset rodi¢i nejvice
odsuzovanych verbalnich projevid. Pokud se témto projevim uditel bude umét
vyhnout, zcela jisté tim predejde zhorseni situace Ci konfliktlim, které by jinak mohly

nastat.

Pouzivani vét, jako jsou ,Musite...” ¢i ,Budete muset...“ dle Olenderové a kol. (2010,
str. 48, prelozila GB) ,témér vidy spusti obrannou odpovéd.” Prestoze ucitelé se
rodi¢im snazi v dobré vite sdélit néco, co by mohlo pomoci jak jim, tak jejich détem,
jejich zamér je tedy Cisté pozitivni, reakce na tyto projevy jsou nejcastéji negativni.

Olenderova a kol. (2010) déle také upozornuje, Ze je tfeba davat si pozor na rdzné
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seznamy véci, které Zaci ¢i rodice maji udélat, je krajné nevhodné v nich uvadét véty

zaCinajici slovem ,,musite”.

Je zcela zfejmé, Ze vyhroZovat rodi¢im je vice neZ nepfipustné a zcela nevhodné pro
udrzeni efektivni komunikace a spoluprdce. Ucitelé ale neumysiné vyhroZujici véty
pouzivaji, zejména kdyz se snazi rodiclim vysvétlit nasledky jejich nevhodného chovani.
Jsou to véty jako tato: ,Pokud to neudélate, tak...“ Pro zachovani pozitivniho vztahu
s rodici je lepsi se téchto vét vyvarovat a radéji popisovat nasledky obecné napf.: skolni
fad nepovoluje..., nasledky téchto poruseni jsou popsany ve Skolnim fadu atd. (Olender

et al., 2010).

Ucitelé Casto maji tendenci sdélovat rodi¢iim, jaké jejich dité ma problémy a pouziva
napomenuti jako ,méli byste...” ¢i , Vasi zodpovédnosti je...“ (Olender et al., 2010, str.
49, prelozila GB). Dle Olenderové a kol. (2010) toto plsobi na rodice negativné
zejména proto, Ze si problém vétsSinou sami uvédomuji, ale nemohou s nim nic délat
nebo nevi, co s nim maji udélat, aby se situace zlepSila. Konstruktivnim reSenim je dle
Olenderové a kol. (2010, str. 49, prelozila GB) fici rodicdm napfiklad ,Vim, Ze vite, jak
dllezité je, aby déti chodily do Skoly v¢as, Samuel by tu také mél byt se zvonénim,
s ¢im Vam muZeme pomoci, aby to pro Vas bylo uskutecnitelné?“ Je velmi dulezité
nechat rodi¢lim pocit, Ze je respektujeme jako nejvétsi experty na jejich déti. Néktefri
rodice dokonce nesnesou ani rady v podobé ,kdybych byla na Vasem misté, udélala
bych toto...” citi se totiz byt v jiné situaci, ¢asto ji nemohou nebo nechtéji uciteli
popsat, proto je tato poznamka muze postavit do pozice, kdy vypadaji, Ze nevi, co maji
délat, coz jim samoziejmé neni prijemné (Olender et al., 2010). Olenderova a kol.
(2010, str. 50, prelozila GB) doporucuje ,omezit rady uciteld na ndvrhy, ndpady a
mozné cinnosti, které mohou pfipadat v Uvahu a nenechat rodice dojit k pocitu, zZe

kdybychom byli na jejich misté, feSeni by bylo jasné.”

Rodice také negativné reaguji na jakési skryté slovni hodnoceni, které ucitelé nékdy
pouzivaji. ,Méli byste travit vice ¢asu se svymi détmi,” ,Méli byste travit vice casu

doma,” ¢i ,NeuvaZzujete rozumné.” Olenderova a kol. (2010, str. 50, prelozila GB)

-34-



upozoriuje, Ze pouZiti takovych obvinéni, i v pfipadé, Ze jsou pravdiva ¢i opravnéna,

vede k zaniku efektivni kooperace.

Olenderova a kol. (2010) déle v prlzkumu zjistila, Ze rodi¢e maiji pocit, Ze o né, jejich
déti a jejich problémy skola nema zajem, pokud pfilis ¢asto pouzivaji ujisténi, ze ,to
neni tak Spatné”, ,nic se nedéje”, ,neni to takovy problém” a tak ddle. Maji totiz
obavy, Ze se problém zhorsi a Skola potom bude reagovat negativné nebo ho zacne

resit az pfrilis pozdé.

Kdykoli se ucitel bude snazit rodi¢lim pomoci, je tfeba, aby si daval pozor a nekladl
pfilis osobni otazky a nenarknul rodice z toho, Ze Skole (¢i uciteli) nepodava vsechny
informace. Prestoze je dllezité, aby se ucitel orientoval v situaci, kterd se jeho Zaka
tykd, neni vhodné, aby zrodi¢l ,pacil’ odpovédi a patral po dalSich citlivych
informacich. Pokud skutecné potfebujeme znat situaci podrobnéji, napriklad pokud se
jednd o zdravi ¢i bezpecCnost ditéte, je tfeba rodicidm predem vysvétlit, pro¢ tyto
informace potfebujeme a jak s nimi budeme zachazet, pro¢ nam muze pomoci v feseni
dané situace a chovat se co nejvice citlivé. Je to totiz pravé oblast zdravi a bezpeci, na
kterou jsou rodice nejvice citlivi a je tfeba chovat se velmi opatrné (Olender et al.,

2010).

Mezi nevhodné verbadlni projevy, které zarucené narusi vztah mezi ucitelem a rodidi,
patfi pouzivani sarkasmu. ,Sarkasmus nemd v komunikaci s rodici, starajicich se o své
déti nebo témi, ktefi jsou znepokojeni néjakou situaci ve Skole, Zadné misto. Dle
definice je sarkasmus pouZivan ke zplsobeni bolesti a ukdzce pohrdani — nic, ¢eho

bychom chtéli ve Skole dosdhnout” (Olender et al., 2010, str. 52, prelozila GB).

V praxi se ucitel ¢asto nachazi casové velice vytiZzeny, na dotazy rodi¢li ma pak tendenci
odpovidat roztékané, neupiné a nékdy dokonce viibec. Nékdy se tak snazi vyhnout
problémdm. V souvislosti se svym vytizenim pak reaguje na dotazy rodica tvrzenim, Ze
zrovna nema cas se jim vénovat. Takova tvrzeni ale pouze ,zvysi neklid, stres, starosti
rodicd a také jejich zlost,” ,vyjadrete vzajemné obavy, touhu vyresit dany problém a

urcete datum a cas (pokud ne hned, pak co nejdrive) kdy se rodi¢lim a jejich problému
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budete pIné vénovat” (Olender et al, 2010, str. 52, prelozila GB). V pfipadé, Ze jsou
rodi¢e s timto pristupem, nespokojeni Olenderova a kol. (2010, tamtéz) radi Fict, Ze
»jim chceme vénovat plnou pozornost, a proto si s nimi radi sjedname schlizku. Je ale

tfeba se ujistit, Ze se nejedna o problém, ktery je nutné opravdu zacit resit hned.”

7 SPOLUPRACE S PROBLEMOVYMI RODICI A RODICI S PROBLEMY

Ucitelé se pri své praci setkavaji s mnoha rodici a dalSimi zastupci svych zakd, neni
mozné, aby jim vSichni byli sympaticti a se vSemi si rozuméli. Je ale nutné, aby se vSemi
v rdmci moznosti dobfe vychazeli a nenechali na sobé zndt, Ze se snad neciti pfilis

dobre. Je tfeba chovat se profesionalné.

7.1 KDO JE TO PROBLEMOVY RODIC

Jak ucitelé sami v praxi poznaji, néktefi rodice se snazi byt az pfili§ zapojeni do chodu
Skoly a tridy, nékteti jsou pozitivné naladéni a jsou pro ucitele podporou, nékteré
rodice témér nevidaji a o nékterych zase védi, az kdyz si na né pfijdou stéZovat rediteli
(Olender et al., 2010). Jsou rodice, ktefi jsou agresivni, nastvani, ale i pasivni ¢i takovi,
ktefi ucitele svym chovanim matou, jak tvrdi Rudney (2005). Olenderova a kol. (2010)
se u tohoto tématu pozastavuje a navrhuje nékolik vysvétleni pojmu ,problémovy

rodic’.

Olenderovd a kol. (2010) pod pojmem problémovy rodi¢ rozliSuje pét zakladnich
skupin. Prvni z nich jsou rodice, ktefi se ,az pfiliS snazi zapojit do chodu Skoly, neustdle
zpochybnuji didaktické strategie ucitele, obsah vyuky, domadci ukoly, vychovné
postupy, zndmkovani a tak déle (Olender et al., 2010, str. 15, prelozila GB).” Také sem
patfi rodice, ktefi se se svymi pochybnostmi nesvéri nejdfive pravé uciteli, ale si stézuji
rovnou u feditele. Druhou skupinou, jak ddle Olenderovd a kol. (2010) uvadi, jsou
rodice, ktefi se nesnazi zapojit do chodu Skoly, ale maji na vSe svlij nazor, za kterym si
pevné stoji a to vétSinou znamena, Ze kritizuji ucitele i celkovy pfistup Skoly. Mohou to
dokonce byt rodice, ktefi ,vam daji najevo, Ze védi vie, co mohou, at uz o kurikulu,

spravném znamkovani ¢i o mnoiZstvi domacich ukoll, které by déti mély dostavat.
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Casto to byvaji také ucitelé z jinych $kol (Olender et al., 2010, str. 15-16, pieloZila GB).
Treti skupinou jsou rodice, ktefi se do vzdélavani svych déti viibec nezapojuji, néjak se
neangazuji. Olenderovd a kol. (2010) tvrdi, Ze je velice tézké najit pro tyto rodice
zpUsob, jak se zapojit a jak s nimi vibec efektivné komunikovat, proto také spadaji do
skupiny problémovych rodicl. Dalsi skupinou jsou rodice, ktefi se nezapojuji, protoze
jsou nevstricni, jejich osobnosti se to pfici nebo se chtéji vyhnout konfliktu, kterého se
boji, ten bud'jiz nastal, nebo m{izZe teprve nastat. Posledni skupinu tvofi rodice, ktefi se
»,hechtéji hadat, nechtéji s cimkoli nesouhlasit a tak radéji ml¢i a ptijimaji ve, co se
stane” (Olender et al., 2010, str. 16, preloZila GB). Payneova (2005) v této souvislosti
dale pripomina rodice z rliznych ekonomickych tfid, tedy nejen rodice chudé, ale také

rodice bohaté.

Jak lze vidét, jako problémovy rodi¢ mlze byt vlastné kazdy rodic¢. Pojem problémovy
rodi¢ nema zadné rodice urazit, slouzi vlastné uciteldm i rodicdm, aby si uvédomili, ze

je tfeba zacit aktivné na vztahu obou stran pracovat.

Z predchoziho odstavce bychom mohli ziskat dojem, Ze jsou to pravé a jen rodice, ktefi
jsou vzdjemné komunikaci a spolupraci pfekdzikou, tak tomu ovSem vibec neni.
Rudneyova (2005) i Olenderova a kol. (2010) se rodicl zastavaji a upozoriuji na to, zZe
byt dokonalym rodicem je velice tézké a doddvaji, Ze vétsina rodicl se snazi byt tak
dobrym rodicem, jak jen mlzZe, bohuzel ale nékdy nevoli spravnou cestu, protozZe ji
nemohou najit nebo ji nevidi. Jak jiz bylo feceno, prvni krok k vzajemné spolupraci je
pravé na Skole a na ucitelich (Coleman, 1998; Fertek, 2011). Mnoho ucitel(, ale neni
vySkoleno v oblasti komunikace s rodi¢i a tak se mohou ocitnout ve velice slozZité

situaci (Capek Tingley, 2012).

7.2 KDO JE TO RODIC S PROBLEMY

Ucitelé se v praxi setkaji také s rodici, ktefi se nachazi ve sloZité Zivotni situaci, at uz
dlouhodobé ¢&i kratkodobé, zdravotni Ci socidlni — maji néjaky problém. Pro dobro Zaka
je vhodné, aby ucitel a rodic¢ v takovych ptipadech, jak se fikd, ,tahli za jeden provaz’,

tedy spolu, vramci zachovani soukromi, mluvili o rodinné situaci, zejména jejim
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dopadu na dité. Pedagog mlze u zaka sledovat zhorSeny prospéch, zvlastni nebo
agresivni chovani ¢i naopak plactivost. Pro jeho praci i prospéch a pohodli Zaka je
zadouci, aby védél, zda se jeho rodina nachazi ve slozité situaci, jak postupuji pfi jejim
feSeni, jak dlouho bude trvat a také jak on muzZe rodiné, zejména tedy zakovi pomoci,
aby ho nezasahla pfilis hluboko a neovliviiovala jeho vykony ve Skole. Pokud by totiz
ucitel o Zakové situaci nevédél, mohl by nechténé Zakovi ublizit, at uz nevhodnymi
otazkami, komentafi ¢i hodnocenim jeho (zhorSené) prace, ktera je nasledkem préavé
dané rodinné situace (McEwan, 2005; Olender et al., 2010; Payne, 2005; Rudney,
2005).

Mezi rodice s problémy mohou patfit naptiklad

- rodice ve slozité financni situaci

- rodice, ktefi se rozvadi ¢i rodice rozvedeni

- i, ktefi vychovavaji své dité bez partnera

- rodice se zdravotnim znevyhodnénim ¢i rodic¢e znevyhodnénych déti

- rodina, ve které nékdo téZce onemocni ¢i zemfe

- rodice z jinych kultur, s jinym rodnym jazykem

- rodina, ve které se objevi nevhodné chovani, sexualni Ci jiné zneuzivani,
alkoholismus apod.

(Olender et al., 2010; Payne, 2005; Rudney, 2005).

V nasledujicich podkapitolach budou nékteré vySe zminéné skupiny problémovych
rodi¢d podrobnéji rozebrany, je ale tfeba zdUraznit, Ze prestozZe jsou zde rodie déleni
do skupin, v praxi neni mozné s kazdym rodi¢em zachazet podle jeho ,pfislusnosti do
dané skupiny’ nybrz je nutné ke kazdému pripadu pristupovat individudlné. Pfestoze se
rodice mohou nachazet v podobné situaci, kazda z nich bude jina a je tfeba se kazdé

z nich prizpUsobit jinak (Olender et al., 2010; Payne, 2005).

7.2.1 Slozita financni situace
Ve slozité financni tisni se lidé mohou ocitnout pomérné nahle, mlze se stat, Ze takova

situace nasleduje jinou napfiklad rozvod ¢i umrti v rodiné. At jsou okolnosti jakékoli, je
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tfeba rodi¢im naslouchat a o jejich situaci projevit zajem (Olender et al., 2010; Payne,
2005). Je také moZné, Ze pro kazdou rodinu bude hranice chudoby jind, v nékterych
situacich je mozné, Ze vzdélani bude dokonce zpochybriovano, protoze se stava, ze i
lidé dobte vzdélani pfichdzeji o praci. V takovych okolnostech rodi¢e nebudou pfilis
vhodnym prikladem pro své potomky (Auger, Boucharlat, 2005). Payneova (2005) pise,
Ze je dobré rodice ujistit, Ze vzdélani je pro jejich dité velmi dllezité, bude schopnéjsi si
obstarat penize, pokud se mu dostane kvalitniho vzdélani a podobné. Dale doporucuje
rodice ujistit o tom, Ze nejdulezitéjsi pro zaklv prospéch je jejich podpora, stanovovani
dosazitelnych cili a pfimérena ocekdvani, nikoli nadprimérné financni zajisténi.
Olenderova a kol. (2010) navrhuje nachazet zplsoby, kterymi by rodi¢e mohli byt
podporovani tak, aby mohli svym détem zajistit dostatek knih a pomicek do $koly,
uvadi, Ze néktefi ucitelé shani sponzory, poradaji sbirky ¢i pomahaji rodi¢iim zazadat o
socialni davky. Je také moZné nachdzet rGzné zpuUsoby, jak recyklovat béziné véci a

vyuZzivat je pfi vyuc€ovani jako pomucky.

7.2.2 Rozvod v rodiné

V uvodu kapitoly je tfeba zminit, Ze nelze vSechny rozvadéjici se i rozvedené rodice
povaZovat za problémové. Problémem se rozvod stdva, pokud ma negativni dopad na
zaka, pokud je pri¢inou Zakova zhorSeného prospéchu c¢i psychickych probléma
(Olender et al., 2010). Olenderova a kol. (2010) zddraznuje, Zze ackoli existuje mnoho
podob rozvodd, je vidy nezbytné, aby Skola méla informace o tom, kdo ma Zaka v péci,
jaké jsou moznosti ndvstév rodicd a jakd jsou jejich prava. Je potom naprosto
nevyhnutelné, aby ucitel nehledé na své nazory, respektoval natizeni soudu. Ucitel by
mél rodicim pfipominat, Ze v zajmu vSech je dobro Zdka, a proto by mél byt usSetfen
sporl mezi rodic¢i zejména pak na padé skoly (Olender et al., 2010). Augerovd a
Boucharlatova (2005, str. 15) také upozornuji na to, Zze ,hrozi, Ze si rodice ze svych déti
vytvofi ,ndhradni” partnery,” zejména pak u rodicu, ktefi si nehledaji ¢i nemohou najit
nového partnera. Tato situace hrozi predevsim u starsSich zak( a rodice si ji vétSinou
nejsou védomi. Olenderova a kol. (2010) dale piSe, Ze je dobré se s kazdym rodi¢em

schazet zvlast. Je sice pravdou, Zze pak schize s rodici trvaji déle, ale pro uditele tato
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setkani mohou pfinést mnoho uZitku, protoZe si budou moci lépe predstavit, jakym
zpUsobem s zdkem jedna kazdy zrodi¢ld. Pokud to umozZnuje rozhodnuti soudu, je
vhodné informovat oba rodice stejnym zplUsobem bez jakékoli diskriminace (Olender
et al., 2010). V ramci zachovani efektivni komunikace a spoluprace Olenderova a kol.
(2010) doporucuje zdlraznovat silné stranky ditéte, dale zminuje, Ze je vhodné, aby
ucitel zohlednil rodinnou situaci pfi zadavani domacich ukoll zejména pak, pokud se
jednd o stridavou péci rodicl, kdy dité stfidd domovy a je vétSinou zmatené ze situace,

ve které se nachazi. Casto neméa uéebnice a pomticky v obou domovech a podobné.

7.2.3 Znevyhodnény zak

Kazdy rodic si preje, aby jejich dité bylo uspésné (Olender et al., 2010; Whitaker &
Fiore, 2001). Pokud je jeho Uspéch ohrozen, jsou znepokojeni a maji tendenci své
zklamani a zlost vybijet tak, Ze natknou ucitele z pochybeni (Olender et al., 2010). Je
tfeba si v takové situaci zachovat odstup, mit pfipravené podklady k podporeni nasich
¢inG ¢i hodnoceni a ,uvédomit si, Ze tito rodice mohou potfebovat nasi emocni
podporu, zatimco budeme pracovat na urfeni a odstranéni zakladnich nedostatkd,
které neuspéch zpusobily“ (Olender et al.,, 2010, str. 76, prelozila GB). Hlubsi
znepokojeni a pocit selhani rodice pociti v pfipadé, Ze je jejich dité néjakym zplsobem
znevyhodnéné, at u? fyzicky & mentdlnd. Skola v takovych pfipadech u rodicd i 7aka
mUze zpUsobovat nepfijemné pocity a vyvoldvat dokonce i strach. V nékterych
pripadech, obzvlasté pokud se jedna o znevyhodnéni, které neni na prvni pohled
patrné, se rodice dockavaji i negativnich reakci ze strany okoli. ,Je pfirozené, Ze rodice,
ktefi jsou vystaveni nevhodnym a zranujicim poznamkam okoli, reaguji rlznym
zpusobem” (Richman, 2008, str. 109). Je dllezZité v takovych situacich rodi¢im doprat
prostor pro vyjadreni svych obav. Zd(razriovat Zzakovy prednosti vidy, kdyZz se o ném
bude jednat a také se ujistit, Ze jsou rodice o zdkové znevyhodnéni dostatecné
informovani a popfipadé jim doporucit literaturu ¢i podptrné skupiny a dalsi zdroje,

kde najdou odpovédi na své otazky (Olender et al., 2010.)
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7.2.4 Zdravotni problémy a umrti v rodiné

Jak piSe Olenderova a kol. (2010) ucitel nemusi znat podrobnosti o detaily ohledné
nemoci ¢i umrti, které se vrodiné stalo. Je dllezité, aby o situaci vibec védél a
pfipadné zmény v chovani zadka mohl s rodi¢i oteviené prodiskutovat a domluvit se na
feSeni situace. Byl k ditéti shovivavy, citlivy, napfiklad snizil zmifovani rodinnych
pfislusnikd ve vyuce nebo v ptipadé, kdy se o rodiné uci, aby Zakovi dokdzal pomoci,
vyjadrfil podporu a podobné. V nékterych pripadech je lepsi situaci oteviené zminit i
pfed ostatnimi Zaky, ale je vhodné tuto moZnost pfedem konzultovat s rodici. Je
podstatné, aby Skola ¢i ucitel rodi¢lim dali najevo, Ze chdpou jejich situaci, dali jim ¢as
na prekonani zarmutku a vyslechli je, pokud o své situaci s nimi budou chtit mluvit

(Olender et al., 2010).

7.2.5 0Odlisna kultura

Podle Gjurové (2011, str. 14): ,Neznalost jinych kultur vytvafi bariéry, je proto
potiebné seznamit se s kulturnimi zvyklostmi téch etnickych oblasti, ze kterych k nam
nasi Zaci prichdzeji.” Zlehceni komunikace a spoluprdce srodi¢i i samotnymi Zaky
z odliSného prostredi usnadni napfiklad pozdravy v cizim jazyce na dvefich Skoly Ci
tFidy, ucitel, ktery se nauéi zakladni véty a slova, pozdrav a podobné. Skola se tak
prezentuje jako oteviena rtdznym kulturam, coz u rodic¢l vyvolava divéru (Gjurova,
2011; Olender et al., 2010; Whitaker & Fiore, 2001). Pokud se stane, Ze rodice cizinci
pfijdou do Skoly s Zadosti o zapsani ditéte a v silach Skoly neni se s rodicem domluvit,
pak je mozné jim schlzku odloZit a smluvit se na pozdéjsi termin (rodi¢lim presné
uvedeme a zapiSeme informaci na papir, aby si ji mohli odnést), na ktery bude Skola
|épe pfipravend. K takovym pripadim je vhodné si pozvat tlumocnika (Radostny et al.,
2011). Pfi dalsi komunikaci a spolupraci je tfeba, aby se Skola presvédcila, Ze rodice
skute¢né rozumi tomu, co se jim ucitel Ci jiny pracovnik Skoly snazi sdélit. Hned na
zaCatku spoluprace je tfeba jasné vymezit hranice a povinnosti rodicl i Zaka (Olender
et al., 2010). Dle Olenderové a kol. (2010) vyrazné pomaha prelozeni skolnich ptirucek,
zakladnich informaci a dokument(l do potfebného ciziho jazyka. Tuto situaci v Ceské

republice podporuje a pomaha fesit sdruzeni META o. s., které na svych strankach
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(www.meta-o0s.cz; www.inkluzivniskola.cz) uvadi naptiklad pozvani na tridni schizky,

omluvu nepfitomnosti a podobné prelozené do rlznych jazyk.

7.2.6 Nevhodné chovani

V kazdé spolecnosti existuji rodiny, které se nachazeji v zadvainych problémech, jez usti
v omezovani prav a svobod ditéte. Takové situace jsou velmi vazné a je tfeba jim
vénovat pozornost a v pfipadé potieby neodkladné jednat. ,Mezi nejcastéjsSimi
problémy jsou fyzické a sexualni zneuzivani, alkoholismus a uzivani drog, pravni
problémy i trestné Ciny...“ (Olender et al., 2010, str. 79, preloZila GB). Ti, kdo porusuji
Skolni predpisy a chovaji se problémové, jak dale piSe Olenderova a kol. (2010), jsou
¢asto pravé déti, ale i rodice, z takovych rodin. Zaci z vy$e zminénych problémovych
prostiedi jsou zaroven ti, ktefi nejvice potiebuji pomoc Skoly. V situacich, jako jsou
tyto, je nejdllezitéjsi mit na paméti zdravi ditéte, a proto je kritické co nejdfive najit

feseni, at uz za pomoci rodicd, psychologt, |ékarl ¢i dalsich odbornikd.

V ptipadé, kdy ma ucitel podezreni, Ze s Zdkem neni néco v poradku, usuzuje z jeho
odtazitého, tichého chovani, zhorSeného prospéchu, setrvavani ve Skole, viditelnych
fyzickych indikatord napfiklad modfin, pohmozdénin, Skrabancl a podobné, je
dllezité, aby se szdkem snaZil navazat kontakt (Po6the, 2005). Pokud se mu to
nepodafi, je vhodné, aby se obratil na pedagogicko-psychologickou poradnu. Zakovi je
mozné povédét, ze kdyby mél nékdy naladu se svéfit jemu ¢i jinému uciteli nebo
znamému, at tak udéla, pokud by reagoval negativné, je dle Pétheho (2005) mozné

nabidnout kontakt na Linku bezpedéi.

P6the (2005), ktery se ve svém c¢lanku zabyva pravé pomoci tyranym détem, cituje

Baudysovou:

,Zakon ¢. 359/1999 Sb., o sociadlné-pravni ochrané déti chrani ucitele pfi jeho
postupu na ochranu prav ditéte. Je zde pfimo vyzyvan k tomu, aby v pfipadé
podezfeni na tyrani Zzaka kontaktoval odborniky. Ucitelé by se tedy neméli obavat,

Ze udélaji kroky, které budou mimo jejich kompetenci. To, aby se pokusili tyranému
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ditéti co nejucinnéji pomoci, se tak stdva nejen soucdsti zakonné povinnosti, ale i

jejich profesionality.”

Dale ale dodava, Ze rodice mohou byt pfi objasfiovani Zzdkova podezielého chovani
pfinosem, proto je vhodné si zakonné zastupce ditéte do Skoly pozvat na konzultaci,
zadat vysvétleni jeho chovani a poZzadat je pomoc pfti identifikaci problému. Ucitel
muze zreakce rodic¢l, jejich zajmu ¢i naopak nezajmu posoudit, zda k tyrani ditéte

dochazi ¢i nikoli (P6the, 2005).

Néktefi ucitelé mohou namitat, Ze rodinné problémy nejsou véci, kterou by se ucitel
mél zabyvat. Olenderova a kol. (2010) toto tvrzeni do jisté miry potvrzuje, ale na
druhou stranu zd(raziuje, Ze je ucitelovou povinnosti a zodpovédnosti snaZit se
porozumét faktorlim, které mohou ovliviiovat zakdv vykon ve Skole, coZ zahrnuje

obeznameni se se situaci v jeho domdcim prostredi.

8 VAROVNE SIGNALY

Ucitel se v praxi nauci rozpoznat r(izné varovné signaly v chovani rodict, které mu
pomohou urcit, ktefi rodice by se mohli stat problémovymi, ke kterym je tfeba zménit
pristup, je tfeba vénovat se jim castéji ¢i naopak méné casto atd. Olenderova a kol.
(2010) v knize uvadi zjisténi vyzkumu provedeného v USA. Dle analyzy ziskanych dat
rfadi vysledky podle miry pravdépodobnosti, se kterou se projev zméni v problémovou
situaci. Dale pise, Ze prispéni ke vzniku problémovych situaci nepochazi pouze ze
strany rodiny, ale také ze strany ucitele a $kolniho administratora, ktery se v Ceské
republice nejvice podobd zdstupci feditele. To je velmi dulezité zjiSténi, které by
kazdého ucitele mélo vést k zamysleni. V nasledujicim textu (kapitoly 9.1 — 9.3) bude
Ceskému Ctenafi zprostfedkovano shrnuti zavérl vyse zmifnovaného vyzkumu doplnéné
o doporuceni pro ucitele publikované v Olender, Elias, Mastroleo; The School-Home
Connection (2010, str. 23-45, preloZila GB), uvadim je, jelikoz jsem presvédcena o jejich

uzite€nosti pti promysleni slozitych situaci mezi Skolou a rodinou v ¢eské skole.
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8.1 SIGNALY Z RODINY

vvvvv

preroste v problém:

1. Rodice, ktefi nemaji davéru v ucitele
- Jak je popsano dale v textu, dlvéra je zdkladnim kamenem veskeré
komunikace a spoluprace. Pro ziskani dlvéry rodi¢l je tfeba snaZit se
poznat jejich dité, ukazat jak chceme pomoc se studiem pravé jemu, sdilet
s rodi¢i porozuméni jejich ditéti a dat rodi¢lim ¢as pro vyjadreni jejich
myslenek a navrha a klast otazky tykajici se jejich dité
2. Rodice, ktefi celi ekonomickym, zdravotnim, kulturnim, vztahovym ¢i jinym
problémim
- Rodi¢lm s témito problémy muZeme pomoci tak, Ze je odkdzeme na
konkrétni webové stranky ¢&i socialni pracovniky, psychology, ktefi jim
mohou pomoc ¢i dodat informace
3. Rodice, ktefi nemaji dlivéru v Zddného zaméstnance Skoly
- Je potreba asi nasli diivéru alespon v jednoho pracovnika skoly, asistentku,
vratnou, knihovnika, jiného rodice, ktery véri uciteli
4. Rodice, ktefi nepresli dal ze stadia odmitani v pripadé, kdy Ze maji dité se
zdravotnim ¢i jinym znevyhodnénim
- Pozorné jim naslouchejte a snazte zjistit, zda porozuméli a pfijali problém,
ktery tuto situaci zpUsobil, najdéte Zakovi silné stranky a sdilejte je s rodici,
nabidnéte jim problém napravit, budte rodicdm podporou, neobvinujte
ani je ani dité z jeho znevyhodnéni, zprostfedkujte kontakt s dalSimi rodici
s podobnymi problémy ¢i terapeutem
5. Clenové rodiny, ktefi se spolu nedokazi shodnout na vychovnych a kazeriskych
otazkach
- Kazdé strané sdélujte vysledky a prospéch zdka zvlast, vysvétlete jim

problémy a vyslechnéte jejich ndzory, pozdéji skupiny sluéte a snazte se
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facilitovat jejich diskusi, snazte se pochopit obé dvé strany, dovolte
stranam se neshodnout a zkuste pfristé diskutovat znovu
Rodice, ktefi nejsou schopni zménit své pfedsudky, maji pocit, Ze uditelé pracuji
pro rodice, tudiZ rodice mohou klast poZzadavky
- Neberte si tuto situaci osobné, rodice zirejmé neméli dobré zkusenosti ve
Skole, polozZte si otazku, proc€ se citi tak, jak se citi a zkuste si objektivné
odpovédét, i kdyz s nimi nesouhlasite, snazte se vcitit do jejich situace
Rodice, ktefi nerozumi vzdélavacim potifebam svych déti
- Rodi¢e nerozumi napftiklad pojmu demotivovany, hyperaktivni apod.,
poskytnéte rodicdm podklady ke studiu, vysvétlete jim, co diagndza
znamend, jak je tfeba postupovat, nabidnéte jim webové stranky ci
odborniky ke konzultaci
Rodice, ktefi nejsou schopni ¢i ochotni vzit v potaz vzdélavaci pozadavky, maji
velky problém s domacimi ukoly
- DAavejte Zzakim domaci ukoly, které nevyzaduji asistenci rodicll, pokuste se
najit nékoho v blizkosti rodiny, kdo je ochotny a schopny pomoci
(napfriklad sle¢nu na hlidani ¢i sousedku), zapojte rodinné aktivity jako je
nakupovani, vylet ¢i domdci prace do domacich ukolt
Rodice, ktefi nejsou dostatecné objektivni
- Nejdrive rodi¢cim povidejte o pozitivech, zjistéte, jaky je pohled na jejich
dité, sami se pokuste zlstat objektivni, informace a problémy sdélujte
srozumitelné a s pochopenim, budte empatiéti a podporujte pocity a
navrhy rodic, které jsou objektivni, budte pfipraveni pfistoupit na

kompromis

10. Rodice, ktefi maji pro své déti naplanovanou budoucnost, své vlastni potfeby

stavi do cesty svym détem
- SnaZte se co nejvice porozumét potrebam rodice, pracujte s rodicem
objektivné a snazte se najit spolecné feseni problému, budte hodné
empaticti a pfipraveni najit kreativni kompromis mezi potfebami rodice a

potfebami ditéte
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8.2 SIGNALY OD UCITELU
1. Ucitelé, ktefi se neciti byt rodi¢i podporovani, ale spiSe zkouSeni a testovani,
prechazi do obrany.

- Ujistéte se, Ze rodi¢lim naslouchate bez obrannych komentari a postoje a
snazte se zjistit, z jakého dlvodu se citite byt ohroZeni, méjte také na
pameéti, Ze jde hlavné o Zaka a Ze veskeré véci, které rodicim sdélujete, se
tykaji pravé jejich ditéte, ziskejte podporu svych kolegl a dalsich
profesionadld, ktefi Vam mohou pomoci. To Ze si pfipustite, Ze se citite byt
nejisti, je prvni krok k UspéSnému feseni situace

2. Neochota ¢i pohodli uditele zabranujici vénovat se individudlnim pfipadim a
snazit se vyhovét a pomoci zakim, ktefi vyzaduji vice ¢asu na pfipravu

- Rodice budou ocekavat, ze se ucitelé budou vénovat jejich détem nehledé
na ¢asovou ndrocnost, je samoziejmé, Ze ucitel nemlze obétovat veskery
volny ¢as své praci, pokud si ale vyhradi trochu ¢asu kazdy tyden ¢i den,
rodi¢e uklidni a pom(ze i Zakovi, je vhodné také rodicim vysvétlit své
kroky a ujistit je, Ze se pokusi udélat vSe, co je vjeho silach, mlze
napftiklad navrhnout nové motivacni prostiedky, je ale hlavné dileZité byt
trpélivy

3. Ucitelé, ktefi rodi¢cdm podavaji nepravdivé ¢i nedplné informace

- Je mnohem lepsi pfiznat, Ze si ucitel neni jisty odpovédi ¢i nepodavat
detaily, o kterych neni presvédéen, uchovavejte si vyhlasky, skolni rad a
dalsi predpisy tak, abyste je mohli rychle dohledat ¢i na né rodice odkazat

4. Ucitelé, ktefi se nedokdzi prizpUsobit situaci, zménam programu ¢i specialnim
narok{m Zaka

- Existuji situace, kdy ucitelé nemohou vyjit vsttic rodicim a Zzakim, protoze
jim to nedovoluje vzdélavaci program c¢i dalsi predpisy, pokud jsou ale
prilis nekompromisni a prisni, Zak mGze byt negativné ovlivnén, je proto
dobré se zamyslet nad tim, jestli Zak mulze uspét v soucasnych

podminkach, zda zména ovlivni pouze jeho ¢i i dalsi Zaky popfipadé
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vyucujici a také jestli neni poZzadovani zmény rozumné, je dUlezité vyhledat
pfipadné pravni Ci etické divody, které zmény nepovoluji
Ucitelé, ktefi ztraci objektivni pohled, zaméfi se na nékteré zaky, jiné umysiné i
neumyslné prehliZeji ¢i se jim nedostava stejného zachazeni

- Pokud ucitel ztrati objektivni pohled, ztraci davéryhodnost a schopnost
zakim poskytovat to, co je pro né nejlepsi, proto je nutné pracovat na
napravé této situace, soustredit se na to, co bychom délali, kdyby to byl
jiny Zak, zeptali se kolegl, jak by postupovali oni, pfiznali si, Ze tento
problém mdame a védomé se mu snazili ¢elit, mysleli na to, jak nase Ciny
ovlivni dité v budoucnu a pro skutecné slozité pripady, nevhodné chovani
ditéte a dalsi, vymysleli plan spolec¢né s dalsim ucitelem, vychovnym
poradcem ¢i rodici, dle kterého se budou vSechny strany snazit dité vést

Ucitelé, ktefi hodnoti a soudi chovani rodi¢t, obzvlasté rodicd problémovych,
se kterymi se dostdvaji do konflikt(

- Ucitelé by se méli sousttedit na vzniklou situaci a na potfeby Zaka, ne na
napravu rodicud, snazit se zlstat objektivni a nezaujati, pokud maji presto
potfebu nékomu sdélovat své nazory na rodi¢e, méli by je sdélovat
nékomu, kdo jim muZe pomoci, naptiklad zastupci reditele, vychovnému
poradci, psychologovi apod.

Ucitelé, ktefi nemaji zajem o informace ze zazemi ditéte, jeho situaci doma,
ktera mlze ovlivnit jeho chovani a prospéch ve skole

- Je tfeba, aby se ucitelé tohoto nedostatku zbavili, protoZe informace ze
zazemi zaka jsou velmi dllezité pro jeho vzdélavani, naslouchat rodicim je
kli¢ k dspéchu a doptavani se na podrobnosti mize uciteli usetfit mnoho
Casu a usili pfi snaze Zakovi pomoci a dovést ho kjeho nejlepSim
vysledkiim

Ucitelé, které nespokojenost rodicl, jejich poznamky a reseni konflikt( osobné
urazi a zasahuje.

- Vyslechnéte si pozorné starosti a stiznosti, udrzujte oéni kontakt, délejte si

poznamky, doptavejte se na potrebné otazky, ujistéte sebe i rodice, Ze
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vite, co je trapi, Ze rozumite jejich problému a navrhnéte jeho feseni.
Rodi¢e jsou znepokojeni kvlli blahu svych déti, nikoli kvuli osobnim
vlastnostem ucitelll, je treba, aby se obé strany soustredily pravé na

budoucnost zaka

9. Ucitelé, ktefi se obavaji kreativnich ¢i neobvyklych feseni, se vétsinou boji toho,

ze kdyZz udélaji vyjimku u jednoho Zdka, budou ji muset udélat u vsech.

Zodpovédny ucitel by ale mél byt schopny a ochotny poskytovat zakim co

nejvice individudlni vyuky a zachazeni, proto je podstatné se toho pfistupu

vyvarovat

Své Ciny jasné zdlGvodnéte, pak je nikdo nebude moci zpochybnit, pfi svém
rozhodovani méjte na paméti nejdfive blaho Zaka, dokumentujte své iny

a jejich vysledky

10. Ucitelé, ktefi poskytuji netplnou ¢i subjektivni dokumentaci Zakova prospéchu

Je dulezité dokumentovat prospéch ditéte, abychom v pfipadé
nespokojenosti rodi¢l méli potfebné podklady k argumentaci a také méli
dostatek divéryhodnych zdroji k hodnoceni Zaka, k takové dokumentaci
je moiné poutZivat zapisniky, kam si ucitel pravidelné zapisuje poznamky
k chovani Zaka, jeho Uspéchy a nedostatky, problémy, na které v pribéhu
vyuky narazil atd., také je dobré pouzivat Zakovské portfolio, kde se

prabéziné ukladaji Zakovské prace, je zde jasné viditelny zaklv pokrok

8.3 SIGNALY OD VEDENI SKOLY

1. Vedeni Skoly neinformuje ucitele o znepokojeni ¢i stiznostech rodicl

dostateéné brzy po jejich nahlaseni

Je dllezité ucitele kontaktovat ihned po tom, co je vedeni kontaktovano
rodi¢i. Vedeni by mélo dat ucitelim najevo, Ze stoji na jejich strané,
nemélo by ucitele obvifovat ale snazit se vyjasnit situaci, popfipadé urcit
kroky ndpravy, pokud bude vedeni reSit problémovou situaci s rodici,

zainteresovany ucitel by mél byt soucdsti procesu, je vhodné ucitele
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upozornit, kdy rodice pfijdou a pozadat ho, aby si udélal ¢as a schlize se
zUcastnil
2. Zaméstnanci Skoly, ktefi soudi zZaky na zakladé sympatii, obzvlasté pokud jde o
zaka, ktery se opakované dostava do problém(
- Rodice zaku, ktefi se opakované dostdvaji do situaci, které se resi u vedeni
Skoly, si Casto stéZuji, Ze se s jejich ditétem zachazi jinak neZ s ostatnimi, Ze
situace neni spravedlivd. PrestoZze nevédomé, ucitelé se nékdy u
,problémovych zakd‘ takovych prestupkl dopousti, jednoduse proto, Ze
nemaji dostatecny odstup od situace a Zdka neznaji ,mimo feditelské
kancelare’. Je zadouci, aby ucitelé, zastupci zaky vyslechli, popfipadé si
délali pozndmky toho, co Zaci fikaji, snazili se mit odstup a divali se na
situaci nezaujaté, k tomu jim pom{ze, pokud se budou snazit Zaka poznat i
v neproblémovych situacich, o prestavkach, hodinach, po Skole atd. Je
doporuceno kontaktovat rodice problémovych zak( co nejcastéji také
s dobrymi zpravami o jejich chovani a prospéchu.
3. Zameéstnanci Skoly, ktefi soudi zaky podle jejich rodin
- Soudit Zaky podle predchozich zkusenosti s jejich pribuznymi ¢i soucasnou
situaci neni vhodné. Je dlleZité vyvarovat se srovnavani se sourozenci, at
uz starSimi ¢i mladsimi, poznat zaky samotné a nepodceriovat je ¢i naopak
neprecefnovat a je nutné vyhnout se zminovani dfivéjSich rodinnych
incident( pti jednani o souasném chovani zaka
4. Vedeni Skoly, které nevzdéldvd zaméstnance v oblasti komunikace, feSeni
problému, asertivniho chovani a podobné
- Vedeni Skoly by mélo zajistit, aby se ucitelé uméli vyrovnat s rlznymi
osobnostmi a jejich ucebnimi styly, kulturné odliSnymi rodinami a
studenty, chudobou a jejim vlivem na proces uceni, aby ovladali rlizné
techniky pro zvladani rusivého chovani studentld a uméli motivovat zaky i
sami sebe kvyssim vykonlim. Dale by méli ovlddat rGzné zpuUsoby
hodnoceni a zadavani ukold, aby co nejlépe vyhovéli potfebam zaka

7

5. Vedeni skoly, které uziva pftilis odborného jazyka pfi jednani s rodici
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- Pfijednani s rodici se vyvarujte pouzivani zkratek a odborné terminologie,
popfipadé ji rodicim vysvétlete (odbornou terminologii je mozné pouzivat
po jejim vysvétleni, ¢i pokud jsou s ni rodice jiz obezndmeni, ucitel tak
usetfi ¢as a bude vypadat vice profesionalné). Na zacatku schize rodicim
nabidnéte, aby Vas prerusili v pfipadé, Ze néemu nerozumi. Na konci se
presvédcte, Ze vSemu porozuméli, opét nabidnéte pfipadné vysvétleni.

6. Vedeni Skoly, které nepfimérené reaguje na otdzky, znepokojeni ¢i Zadosti
rodich

- Je vhodné pfijimat telefonaty vidy, kdyZ je to moiné, v pfipadé, Ze to
mozné neni, je nutné hovor oplatit co nejdfive, obzvlasté pokud je to
telefonat, ktery bychom nejradéji neopétovali. Sjednejte s rodi¢i schizi
vidy co nejdrive. Rodice vyslechnéte v klidu, pozorné a bez preruseni,
délejte si poznamky a jasné vysvétlete kroky, které podniknete, ujistéte se,
Ze rodice rozumi vSsemu, co jste jim v pribéhu schlze sdélili

7. Vedeni skoly by se mélo rodi¢l ptat na jejich predstavy a ndvrhy feseni situace,
ve které se nachazi

- Brzy se rodi¢u zeptejte na jejich navrh feSeni a budte pfipraveni sami
navrhnout vice neZ jedno vychodisko, které je ve Skole mozné, ujistéte se,
Ze vase vysvétleni je jasné a vystizné a zlstante otevieni navrhim ze
strany rodiny

8. Vedeni Skoly, které nezvlada archivovat dokumentaci z predeslych setkani,
dohod a zakrok( a podobné

- Ucitelé i vedeni by mélo mit zaloZzené slozky ke kazdému Zakovi, kde by
systematicky zakladali své poznamky dohody a smlouvy s rodici. V kazdé
slozce by mély byt vedeny zapisy kladné i zaporné a mély by byt v pripadé
potieby pfistupné rodi¢lim. Pro udrZeni poradku je také moziné mit u
kazdého telefonu spiradlovy blok, do kterého se zaznamenavaiji telefonaty
od rodicu, pripadné hovory rodicim

9. Vedeni, které se pfilis fidi predpisy a ignoruje individualitu zak(
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- Pfi reSeni problému uvaZte také okolnosti, za kterych se pfipadny konflikt
odehral, pokuste se porozumét akademickym a emocionalnim potfebam
zaka, pfi vyhodnocovani situace zohlednéte informace od samotného
zaka, rodich i uciteld a pokuste se zhodnotit, zda je moiné vytvofit
alternativni reseni problému, pokud je to tfeba

10. Vedeni skoly, které vnima namitky pouze jako prekazky nikoli jako pfileZitosti

- Pokud se vedeni Skoly vyrovna svytkami ze strany rodicl, existuje
moznost, Ze se jejich pocet bude postupné sniZovat, Skola se bude stavat
stdle lepsi. Je vhodné se proto ndmitkdm od rodic vénovat, snaZit se najit
cestu, kterd vyhovuje obéma stranam. Je mozné si vést seznam vyhrad ze
strany rodi¢l a pfipadnych zjisténi, kterd se tykaji jejich feseni, dilezité

pak je o nich rodice i zaméstnance Skoly informovat

9 JAK SPOLUPRACOVAT S PROBLEMOVYMI RODICI

Whitaker & Fiore (2001, str. 7, prelozila GB) pisi, Ze ,jedndani s problémovymi rodici
vyzaduje, abyste se nejdfive vyrovnali sami se sebou.” Ackoli upozoriuji, ze kazdy
pripad se liSi a neni mozné vzdy dodrZovat vSechna pravidla a s kazdym rodicem jednat
stejnym zplsobem, uvadi nékolik dulezitych bodu, které pfi zamysleni se nad sebou i
samé komunikaci s rodi¢i neni mozné opomenout. ,,Nemusite nikomu dokazovat, kdo
je ve vedeni; vSichni dobfe védi, Ze jste to vy“ (Whitaker & Fiore, 2001, str. 8, prelozila
GB). Autofi se timto snaZi upozornit na to, Ze ¢im vice si ucitelé snazi dokazat a vynutit
svou pozici, tim spiSe o ni prijdou. Byt si jisty svou praci a pozici je stejné dllezité jako
profesiondlni chovani, na které Whitaker & Fiore (2001, str. 8, prelozila GB) upozoriuji
v zapéti: ,Nikdy se nehadame, nekficime, nepouzivame sarkasmus a nechovame se
neprofesiondlné.” Takovy pfistup by rodice velmi rychle odradil od komunikace a
nasledné spoluprdce a znovuziskani jejich davéry by bylo velmi obtizné. , Obzvlasté s
problémovymi rodici se nikdy nehadame. Nejen kvili tomu, Ze nemuzZete vyhrat, ale
také proto, Zze maji mnohem vice zkuSenosti v hadani se, nez my“ (Whitaker & Fiore,

2001, str. 8, prelozila GB). Jak se piSe v dalsi kapitole, tim, Ze se ucitel vyhne hadce
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s nimi je spiSe ,vyvede z miry’, a tak se mu podafi je pfimét ke klidnému otevienému
rozhovoru. DalSim divodem k tomu, aby se kfi¢eni a hadek vyvarovali, je fakt, Ze déti
rodicu, ktefi maji takovy pfristup, jsou zfejmé velmi ¢asto svédky podobného chovani a
je dulezité jim ukdzat, Ze lze nedorozumeéni fesit i jinym zpUsobem, neZ kiikem a

hadkou (Whitaker & Fiore, 2001).

V zahrani¢ni literature (McEwan, 2005; Olender et al., 2010; Rudney, 2005;
Whitaker&Fiore, 2001) se do¢teme o dalSich zadkladnich pravidlech, ktera je vhodné pfi
komunikaci srodi¢i dodriovat. Nejedno se dokonce v publikacich opakuje.

V nasledujicich kapitolach néktera z nich podrobnéji rozvedeme.

9.1 BUDUITE SI U RODICU DUVERU

Whitaker & Fiore (2001) zminuji dalezity fakt a to sice ten, Ze to, Ze jsme ucitelé Ci
vychovatelé, automaticky neznamena, Ze ndm rodice véfi. Upozoriuji na to, Ze vztah je
tfeba nejdfive vybudovat, abychom ho pozdéji mohli udrzovat a na jeho zdkladé s nimi
efektivné spolupracovat. Rabusicova a Pol (1996) i Whitaker & Fiore (2001, str. 41,
prelozila GB) povazuji dlivéru za zdkladni kdmen vztahu mezi rodinou a $kolou ,,pokud
nékomu vérfime, mlze ndm fict témér cokoli a my jim budeme véfit, stejné tak jako
kdyZz nékomu nevérime, mlze nam fikat témér, co chce, ale Sance, Ze mu uvéfime, je
miziva.” Stejné to funguje i srodici. Pokud k nam chovaji dlvéru, komunikace a
spoluprace s nimi bude mnohem snazsi nez v pfipadé, Ze ndm nevéri. Proto, jak
zd@raziuji Whitaker & Fiore (2001) a Sramkova (2005), ddvéra mezi rodinou a $kolou
je néco, na ¢em musi obé strany, zejména pak Skola a ucitel sam, tvrdé pracovat.
McEwan (2005, str. 25, preloZila GB) piSe, Ze rodice uciteldm ,véri ¢i nevéri na zakladé
toho, jak se chovaji, jaka je jejich reputace i podle toho, jakou méli zkusenost s nékym
danému uditeli podobnym.” Dodava, Ze néktefi rodie si nazor utvafi pred tim, nez
ucitele vlibec poznaji naptiklad z vypravéni svych znamych. Néktefi si je utvari ihned po

seznameni, néktefi pozdéji, nékteri dokonce pouze na zdkladé vnitfniho pocitu.
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9.2 BUDTE PROAKTIVNI — PREDCHAZEJTE SLOZITYM SITUACIM

Jednim z uvddénych krok( k Uspésné komunikaci a spolupraci je byt proaktivni. To
znamena, Ze je dobré zacit pracovat na vztahu s rodinou jesté dfive, nez se ucitel
dostane do situace, kterou je s rodici tfeba resit, nebo dokonce jesté dfive, neZ se obé
strany osobné seznami (McEwan, 2005; Olender et al., 2010; Whitaker & Fiore, 2001).
Olenderova a kol. (2010, str. 60, prelozila GB) piSe, Ze existuji ,,dvé cesty, dva pristupy
k prekazkam a problémUm. Jeden je byt proaktivni a snazit se odhalit prekazky pred
tim, neZ se stanou problémy a druhy je fungovat jako ,udrzbaf‘ a reagovat na situace,

které vznikly a resit problémy, které nastaly.” V zapéti dodavaji, Ze doporucuji vydat se

vvvvvv

Zcela jisté na rodice pusobi mnoho faktord jiz pti vybéru skoly, dllezity je tedy
naptiklad i vzhled webovych stranek Skoly, ochota feditele a ucitell pfi dnech
otevienych dvefi apod. (Whitaker & Fiore, 2001; Olender et. al., 2010). Pro rodice
potencidlnich Zaku je zcela jisté prijemné, kdyZz na webovych strankach Skoly najdou

naptiklad fotografie ucitell Ci jejich kratké predstaveni a kontakty.

Whitaker & Fiore (2001) vramci pfedchazeni neuspéchu a zasluhovani si davéry
doporuduji zavolat pred zacatkem roku kazdému z rodi¢i a predstavit se. Mdzeme
touto formou také pozvat rodi¢e budoucich Zak( na den otevienych dvefi, ¢i jinou akci
pfi prileZitosti za¢atku nového Skolniho roku. Ucitelé mohou namitnout, Ze nevi, co by
méli v takovém telefonatu fict. Dle autor( staci jednoduchy pozdrav; ,, Dobry den, pani
Novotna, Gabriela Bertlova u telefonu, uéitelka ze Zakladni Skoly Svétice, omlouvam se,
Ze Vas rusim, ale rada bych Vas pozvala na setkani uditell, rodi¢a a zaka pred zacatkem
Skolniho roku, které probéhne... Jesté jednou se omlouvam za zdrieni a preji Vam
pékny den, tésime se na shledani” (Whitaker & Fiore, 2001, str. 59 s Upravou jmen a

nazvu Skoly preloZila GB).

Mezi dalsi proaktivni opatfeni patfi posilani dobrych zprav ¢i volani rodicidm ohledné
Uspéchl jejich ditéte (Olender et al., 2010; Whitaker & Fiore, 2001). Pokud bychom

komunikovali s rodici pouze v pfipadé, Ze se déje néco Spatného, Zaci néco nezvladaji
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apod. nelze se divit, Ze se rodi¢e na komunikaci s nami nebudou tésit, dokonce se ji
budou i vyhybat. Olenderova a kol. (2010, str. 61, prelozila GB) piSe: , VSechny déti maji
pozitivni vlastnosti. Nékteré muize byt tézsi najit, ale hledejte je a zacnéte u nich...“ je
to velice dulezité, protoze ,kazdé dité v nécem vynika. Je to Vase prace, najit v jaké
oblasti, podporovat ho a pomdahat mu ji rozvijet a potom zlepSovat jeho nedostatky”
(Olender et al., 2010, 61, preloZila GB). Pokud zaéneme komunikaci s rodic¢i pravé

Uspéchy jejich déti, je velmi pravdépodobné, Ze ndm budou l|épe naslouchat i

v pfipadé, Ze jim budeme fikat néco negativniho ¢i nepfijemného.

Jak jiz bylo zminéno dfive, dllezité je také prostredi, ve kterém se rozhovor s rodici

odehrava. Tento fakt také patfi do proaktivnich opatfeni (Olender et al., 2010).

Poslednim proaktivnim opatfenim, které Olenderova a kol. (2010) uvadi je (v pfipadé
Ze budeme s rodi¢i mluvit o problémech) mit pfipravené navrhy feseni a odpovédi na

pripadné otdzky.

9.3 BUDTE ZDVORILI A RESPEKTU PLNI

Byt zdvofrili, uctivi a plni respektu — to je dalsi pravidlo, na kterém se autofi shoduji
(McEwan, 2005; Olender et al., 2010; Rudney, 2005; Whitaker & Fiore, 2001). V dnesni
dobé se rodice potykaji s mnoha nesnazemi a problémy, ucitelé se mohou mnohokrat
s jejich problémy stfetnout, stat se svédky jejich nesndzi, do kterych mohou byt
zapojeni i jejich déti. ,,Méli byste si byt védomi tisic moznych okolnosti, které mohou
ovliviiovat rodinu a respektovat kazdodenni obtize, které jim mohou stéZzovat Zivot”
(Olender et al., 2010, str. 59, preloZila GB). Je dilezité doprat rodi¢lim urcity prostor a
soukromi. Nékdy se stane, Ze se nam Zaci profeknou s néc¢im, co ndm rodice zatim jesté
nechtéli fict, napriklad s téhotenstvim. ,Pokud se nedozvime o nécem, co by negativné
ovliviovalo Zakovo zdravi, bezpedi ¢i vzdélavani, méli bychom respektovat soukromi
rodiny” (Olender et al.,, 2010, str. 60, prelozila GB). Nicméné snaha o porozuméni
situaci, ve které se rodi¢e nachazi, je dllezitd, mizeme pak |épe porozumét nasim
zakim, tomu, ¢im prochazi, co mize ovliviiovat jejich uceni. Nékdy se na Zzaky mizZeme

dokonce zlobit, ucitelim muize ,dochazet trpélivost’, kdyz se ale dozvi o problémech,
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ktera zak proziva doma, porozumi problém0m, které z nich vyplyvaji ve Skole, a mlze

mu potom |épe pomoci prekonavat prekazky, na které narazi.

PfestoZe se z rznych dlvod( snaZime o co nejuzsi spolupraci, je tfeba, abychom urcité
hranice neprekracovali a to na obé strany. Olenderova a kol. (2010, str. 60, prelozila
GB) dodava: ,,Podminky, které dité doma ma, se ndm nemusi libit, nemusime s nimi ani
souhlasit, ale neni to naSe prdace rodi¢e soudit (pokud neni ohroZzeno blaho &i zdravi
ditéte).” Budme tedy dostatecné otevreni vici rodicdm i détem, dostate¢né empaticti
a davéryhodni, abychom mohli ziskavat informace, které ndm pomohou vést Zaky k co
nejlepsim vysledkim, ale dostate¢né respektu plni a zdvofili, abychom pfilis

nenarusovali soukromi rodin nasich zaka ¢i nase vlastni.

9.4 VYVARUIJTE SE PREKVAPENI

Abychom predesli konfliktim a neptijemnym situacim, je vhodné pfedem informovat
rodi¢e o nadchazejicich schizkach, nejen o case jejich konani (a to vcas), ale také o
jejich obsahu. O tématu, které se na schlzce bude fesit, ale také o jejich ucastnicich.
Olenderova a kol. (2010) upozoriiuje, Ze je velmi dllezZité se vyvarovat prekvapeni,
obzvlasté pokud se bude jednat o negativnim ¢i vazném tématu, které se tykd bud'
rodicd ¢i jejich ditéte. Upozoriuji na pfipadnou Ujmu na sebevédomi, ke které
v pfipadé neinformovanosti a pripadném ponizeni mlze dojit. Pokud se bude rtesit
napriklad prestupek v chovani zaka, je dllezité, aby kazdy clovék, ktery se zucastni
feSeni tohoto prestupku, at uz se jednd o uditele, rodice, Skolniho psychologa,
preventistu ¢i jinou osobu, dostal stejné informace a mél by mit ¢as dale se o problému
poucit. Jak piSe Olenderova a kol. (2010, str. 62, ptelozila GB) ,,Se vSemi ucastniky musi
byt zachdzeno s respektem, toho docilime tak, Ze jim poskytneme tolik dostupnych
informaci, které se tykaji reSeného problému, kolik jich sami mame.” Ddle pak
dodavaji, Ze je tfeba tyto informace sdélovat senzitivné. Whitaker & Fiore (2001)
nicméné upozornuji, Ze je vhodné kontaktovat rodice co nejdfive po incidentu
negativniho razu, jesté pred tim, nez je stihnou kontaktovat jejich déti. , Pokud zak
stihne rodi¢im povédét svou verzi neprijemné udalosti, potom se obvykle ocitame

v obranné pozici, kdyZ pozdéji rodice kontaktujeme. Rodice jiz maji jisty uhel pohledu a
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je potom treba tento pohled upravit (Whitaker & Fiore, 2001, str. 112, prelozila GB).”
Pokud ale opravdu stojime o partnersky pfistup ze strany rodic(, je tfeba, abychom
tento pfistup sami nabizeli. Nesnaime se ,nachytat rodice” na néjakém nedostatku.
Nam, ucitelim, by bylo velmi nepfijemné, kdyby se podobné snaZili rodice , nachytat”

nas. Snazme se proto jednat s rodici jako s partnery.

9.5 REAGUITE DO 24 HODIN

Ucitelé maji velmi naplanovany den, celé dopoledne se stfidaji hodiny a prestavky,
které jsou vétSinou nabyté pfipravami ¢i dozory, nékdy se stane, Ze za ucitelem o
prestdvce, zejména na konci vyucovani necekané pfrijdou rodice, ktefi potfebuji vyresit
néjaky problém ¢i jen zodpovédét nékolik otdazek (Olender et al., 2010; Whitaker &
Fiore, 2001). Ucitelé mnohdy nemaji ¢as se rodi¢lim vénovat, musi jit jesté ucit apod.,
dle Olenderové a kol. (2010) je velice dlleZité se s rodic¢i domluvit na terminu, kdy
bude moziné poZadované naleZitosti prodiskutovat, pokud zrovna ucitel nemlze
stanovit presny termin, je potfebné, aby se rodi¢lim ozval do 24 hodin a termin
stanovil, v takovych pfipadech staci poslat email ¢i nechat vzkaz v hlasové schrance.
Pokud se stane, Ze ucitel potfebuje vice ¢asu na prostudovani potfebnych materidld Ci
zajiSténi informaci, mél by presto rodice kontaktovat a vysvétlit, Ze v soucasné dobé
bohuzel nemd ¢as se jim plné vénovat, a protoze chce jejich Zadosti, problému Ci
dotazu vénovat celou svou pozornost, stanovi schizku na pozdéjsi termin. V rdmci
efektni komunikace a spoluprace srodici je Zadouci, aby se ucitel nejen ozval co
nejdrive, ale také aby stanovil ¢as schlizky na takovou dobu, kdy se rodice s velkou
pravdépodobnosti budou moci dostavit, protozZe jak piSe Olenderova a kol. (2010, str.
63, prelozila GB) ,,NemUzZeme od rodi¢i ocekdvat spolupraci a potom jim nevénovat

nas c¢as a plnou pozornost, co nejdfive poté, co udélaji prvni krok a zahdji jisté jednani.”

9.6 BUDTE PRIPRAVENI A DOKUMENTUJTE VASE DOHODY

Rodice vétsinou nejsou svédky chovani a vysledkl svych déti ve skole, Zaci se Casto
doma chovaiji jinak, nez ve skole a pro rodi¢e mlze byt tézké si predstavit, o ¢em
ucitelé mluvi, zejména pokud si na dité stézuji. Je proto vhodné mit pripravené rlizné

priklady — pracovni listy, testy ¢i své poznamky s datem a popsanou udalosti a to co
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nejpodrobnéji, jak Olenderova a kol. (2010, str. 65, prelozila GB) dale specifikuje
»dokumentace musi byt jasnd a konkrétni... ujistéte se, Ze to, co si zaznamenate je
sledovatelné, objektivni, vécné a nereflektujete zde své vlastni nazory“. Pro tyto
prilezitosti je vhodné pouzivat portfolio praci, kde nejen rodice, ale i Zaci mohou
sledovat své pokroky. Rudney (2005, str. 47) zmifluje, Ze vétSinu rodich zajimaji
predevsim Ctyfi véci: ,jak se jejich détem ve Skole dafi, jaky je jejich vykon v porovnani
s tim, jaky by mél byt, jak jim ucitel pomUlze a jak moc ucitel jejich déti ocenuje.” U
nékterych Zakd bude toto hodnoceni jednoduché, u nékterych bude vyzvou. V téch
pfipadech by ndam mélo pomoci praveé jiz zminéné dokumentovani, které ale ,, aby mélo
vyznam, musi byt zapsané tak, aby mu rodice rozuméli... odborné nazvy a zkratky jako
IVP (individudIni vzdélavaci plan) by mély byt rodi¢iim vysvétleny” Rudney (2005, str.
48, prelozila GB). Je prihodné, aby se ucitelé chovali jako profesionalové a uzivali

odbornych vyrazi, ale je tfeba, aby védéli, kdy je tfeba je vysvétlit.

Nékteré skoly si zakladaji systém dokumentace, zejména pak pro rodice, ktefi jsou
problémovi, kde veskera komunikace s rodici je zaklddana a dokumentovana. Rodice i
ucitelé se podepisuji k domluvenym cildm ¢i dohodam, ucitelé zakladaji své poznamky,
Skolni prace, zapisy z rad a schlizi, aby méli v pfipadé pozdéjsich rozepfi ¢i problému

jasné podklady a argumenty (Olender et al., 2010).

9.7 NASLOUCHEIJTE RODICUM

Rudneyova (2005), McEwanova (2005), Olenderova a kol. (2010) a Whitaker & Fiore
(2001) se shoduji, Ze je velmi dlleZité rodice vyslechnout. Mizeme tak ziskat velmi
dllezité informace, které ndam pomohou pfi vzdélavani jejich déti i pfi feSeni konflikta.
McEwanova (2005, str. 32, preloZila GB) pfripousti, Ze je nékdy tézké rodiclm
naslouchat, ale také piSe, ze ,prvni véc, kterou bychom méli udélat, kdyz pfijde rodic
s problémem, je naslouchat mu,” a to nejen poslouchat, ale skute¢né naslouchat a

reagovat primérenymi vyrazy obliceje atd. s tim také souhlasi Payneova (2005).

AzZ prilis Casto se stava, pise Olenderova a kol. (2010), Ze rodice zahltime informacemi,

aniz bychom je vyslechli ¢i s nimi vedli néjaky rozhovor. Dodavaiji, Ze:
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»je dilezité, abychom v ramci naseho Usili byt vidy efektivni, pfilis rychle nezahltili
rodice informacemi. Nepomaha jim to v pochopeni celé situace a velmi ¢asto je to
spiSe zmate a oni se potom neorientuji vtom, co je tfeba resit” (Olender a kol.

2010, str. 64, prelozila GB).

Je také velice duleZité ptat se rodicli na to, zda maji néjaké otazky. Néktefi rodice
mohou byt pfilis stydlivi ¢i se mohou nachdzet v pro né pfiliS nepfijemné situaci a na
potfebné otazky se nezeptaji, pro jiné rodi¢e bude toto gesto predstavovat zdjem

z nasi strany a upfimnou ochotu spolupracovat.

9.8 ZAMERTE SE NA BUDOUCNOST

Pfi jednani s problémovymi rodici se zvySuje pravdépodobnost, Ze pro nas bude tézké
dosdhnout néjaké dohody. Pro budouci praci je ale pravé shoda kritickou zaleZitosti.
Whitaker & Fiore (2001) navrhuje feSit tuto problematiku pomoci soustfedéni nasi

pozornosti na budoucnost. Jak se do¢teme:

»Zjistil jsem, Ze rodice ¢asto nesouhlasi s formou trestu, ktery dité dostalo, co vice,

nékdy dokonce odmitaji jakoukoli formu postihu... Odhalil jsem ale, Ze vSechny

“

strany se shodly na jedné véci a tou je, Ze nechtéji, aby se situace opakovala

(Whitaker & Fiore, 2001, str. 145, preloZila GB).

Pokud se ocitneme v situaci, kdy resSime nasledky prestupku Zzdka, které rodic¢im
nevyhovuji, mGzeme jim sdélit, Ze v sou¢asné dobé jsme povinni Zakovi udélit danou
sankci, protoZe to tak stanovuje Skolni rad, ale jsme otevieni navrhiim, které mohou
pomoci predejit podobné situaci v budoucnu, jelikoz sami nechceme, aby se tato
situace opakovala. Je Zadouci, aby se pak vyjadril také zdk a pripadna shoda byla

dokumentovana, jak jiz bylo zminéno vyse.

9.9 BUDTE UPRIMNI, ALE CITLIVI

Muze se zdat, ze byt upfimny neni pro ucitele viibec Zadny problém, kdyZ se ale nad
timto pojmem vice zamyslime, zjistime, Ze to tak Uplné neni. Byt upfimny je velmi
jednoduché, pokud rodi¢im sdélujeme kladné hodnoceni. Jen zcela vyjimeéné bychom

se setkali s problémem, ktery by nasledoval po ozndmeni pozitivniho zjisténi.
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Problém nastava, pokud mame upfimné sdélovat negativni hodnoceni ¢i néco, co
rodicim pulsobi bolest a smutek. Ackoli se upfimnost vtomto pfipadé nezda byt tou
lehéi cestou, je dulezité se ji vydat (McEwan, 2005; Olender et al., 2010; Rudney,
2005). McEwan (2005, str. 26, preloZila GB) pisSe: ,,Pokud jste upfimnymi pedagogy, jste
predvidatelni, protoze délate rozhodnuti na zakladé logického a promysleného
souboru hodnot. Vite, za ¢im si stojite a dokaZete si své ndzory obhdjit.“ Takovy
pedagog je u rodicl vazeny a utvrzuje si u nich divéru, coz potvrzuje Olenderova a kol.
(2010, str. 69, prelozila GB): ,Neupfimnost je nejrychlejsi cestou ke zniceni vztahu a

dlvéry mezi zacastnénymi stranami.”

Pokud pfistupujeme k chybam jako k projeviim procesu uceni a spolu s Zaky a rodici
navrhneme kroky, pomoci kterych je mozné docilit lepSich vysledkl, zamérujeme se
tedy na budoucnost, feSime tak problémové situace a pfedchazime konfliktim s rodici.
Rudney (2005, str. 49, prelozila GB) a McEwan (2005) se ale shoduji na tom, Ze je tfeba
pravdivé a upfimné zprdvy sdélovat ,profesiondlné, citlivé a vlidné.”“ Je tfeba rodi¢lim
dat cas a prostor na vyrovnani se s neldspéchem, ,ve vétSiné pripadl je tfeba byt

hlavné trpélivy” (Rudney, 2005, str. 49, prelozila GB).

9.10 UMET PRIZNAT CHYBU A RICT ,NEVIM*“

Je zcela pfirozené, Ze se ucitel nékdy ocitne v situaci, kdy nevi, jak odpovédét na
otazku. Je ale treba, aby byl schopny odpovédét, ze nevi nebo si neni jisty (Olender et
al.,, 2010). ,Budte upfimni a ochotni pfiznat, Ze jste zaskoceni i Ze si potrebujete
nejdrive najit potfebné podklady, abyste jim mohli poskytnou vice informaci ¢i navrh(“
(Olender et al., 2010, str. 67, prelozila GB). Olenderova a kol. (2010) dokonce pise, ze je
mozné se s rodici sblizit a vytvofit pozitivni vztah pravé v pribéhu feSeni néjakého
problému i otazek. ,Priznat se k vlastnim chybam ¢i nevhodnym ¢inllm maze pomoci
ziskat u rodi¢a daveéru. To, Ze jsme pravdivi a oteviené prizndvame chyby, nds déla vice

“wu

Llidskymi““, jak piSe Olenderova a kol. (2010, str. 69, prelozila GB). To, Ze lidé, ucitelé,
vychovatelé ¢i dalsi pedagogicti pracovnici, délaji chyby ¢i nemaji odpovéd na vSechny
otazky, by nemélo byt prekvapenim, co by ale také nemélo rodice prekvapit je to, Ze se

témito otdzkami a chybami aktivné zabyvaji a pracuji na jejich odstranéni. Ucitelé by se
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k chybdm méli oteviené pfiznat a rodice ujistit, Ze se dand chyba nebude opakovat i
Ze se aktivné pracuje na odstranéni jistého problému, pokud tak ucini, pak, jak pisi
Whitaker & Fiore (2001), rodice vétSinou pfijemné prekvapi, nejen Ze tak zlehdi situaci,
ve které se nachazi, ale také posili divéru rodic. Olenderova a kol. (2010, str. 64,

prelozila GB) k takové situaci uvadi priklad:

,Moje asistentka mi fekla, Ze mi volala matka studenta a byla velmi
znepokojena mou praci. VyZzadovala ,okamzity’ zpétny telefonat. Udélala jsem si Cas
a zavolala zpét béhem jedné hodiny. Nejvice zajimavé bylo, Ze ihned vyjadfila jak je
,Sokovana’ tim, Ze vlbec volam zpét! V zapéti se podivila nad tim, jak rychle hovor
opétuji, obzvlasté po tom, co byla ,tak hlasitd, nastvana a nezdvorila’ k mé
asistentce. Smala jsem se a fekla ji, Ze pokud jsme udélali néco Spatné, je treba,
abych sni hovofila co nejdfive. Od toho okamiZiku byla konverzace pfima, ale
pratelska a problém jsme ihned vyresily. Ba co vic, divéra této matky v nase vedeni

byla obnovena (Olender et al., 2010, str. 64, prelozila GB).”

Podobné jako Olenderova a kol. (2010) i McEwanova (2005) dokonce vyzyva ucitele
k tomu, aby kritiku vitali. Rodi¢e jsou v takovych ptipadech nékdy i méné kriticti,
protoze vidi, Ze si ¢lenové pedagogického sboru uvédomuji svou nedokonalost a na

svych nedostatcich pracuiji ¢i jsou ochotni zadit pracovat.

9.11 SKOLA JAKO PRIJEMNE MiSTO

Skola, kterad je pFivétiva, pratelskd a oteviena ma jisté lepdi vyhlidky na efektivni
komunikaci a spolupraci s rodi¢i, nez $kola ,studena‘ a uzaviend. Skolni klima je jednim
z velmi dulezitych faktort ovliviujicich pfistup rodict k uciteldm, Olenderova a kol.
(2010) upozorniuje, zZe je treba si Skolu prohlédnout odima rodict a zamyslet se nad
tim, jestli je vstficné vybavena a vyzdoben3, je také podstatné, aby se v ni rodice lehce
orientovali. Pfipominky jako je tato, se mohou zdat zcela banalnimi, zejména uciteliim,
ktefi se ve Skole denné pohybuji, ale zpohledu rodi¢li jde o velmi podstatné
nalezitosti. Vedle vzhledu a vybaveni Skoly také stoji uroven komunikaénich dovednosti
vsech zaméstnancl Skoly, to nejen pedagogl, ale také vratné, sekretarky, asistent( a

daldich. Také Cistota je daldi nedilnou soudasti kazdé dobré ¥koly. Skolu také maze
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obohatit mnoho Zakd a rodin a zrlznych kultur, mést i zemi, pokud jim pro to
nechame prostor a to nejen prostor ve smyslu nastének, ale také ve smyslu atmosféry.
Pfedstavte si, jak se musi citit rodice cizinci, kdyZ poprvé vejdou do Skoly, jak se citi po
pll roce, kdy denné do Skoly chodi, ale nikdo s nimi nepromluvi a nenajdou jednou
radku textu ve svém jazyce. Takové otazky by si ucitelé méli klast a hlavné by méli
pracovat na tom, aby si rdzni rodice za jejich pomoci nasli cestu k uciteldm a skole

celkové (Olender et al., 2010; Whitaker & Fiore, 2001).

Jak jiz bylo zminéno v uvodu této kapitoly, vySe zminénd pravidla jsou pouze
zakladnimi pravidly, ktera by méla byt v komunikaci s rodici uplatiovana. Kazdy ucitel
si tato pravidla maze doplnit o dalsi, kterd budou pravé jemu napomocna. Méjme ale
na paméti, Ze respekt a ziskani a udrzeni si dlvéry je pro uspésnou komunikaci a
spoluprdci s rodi¢i a to zejména témi problémovymi, klicovou zdalezitosti. Pri setkani
s jakoukoli prekazkou je dulezité myslet na to, Ze vie, co délame, délame pro své Zaky,
abychom jim pomohli maximalizovat jejich potencidl. Zak je stfedem vzdélavaciho
procesu, na kterém se spolecné s rodici podilime. Nékdy mlze dojit mezi Skolou a
rodinou k neshodam, ale je tfeba si uvédomit, Ze jejich cil je spole¢ny. Pokud tento cil
mame na paméti, rodice si brzy uvédomi, Ze stoji na stejné strané jako ucitelé (Olender

et al., 2010; Fertek, 2011; McEwan, 2005; Rudney, 2005; Whitaker & Fiore, 2001).

Pro zachovani pozitivniho vztahu by se uditelé méli snaZit byt co nejlepSimi
komunikatory i komunikanty, jakymi jen mohou byt. Je duleZité naucit se nejen vhodné
sdélovat informace, ale také pozorné naslouchat, a to, jak piSe a kol. (2010, str. 109,
prelozZila GB), ,naSima usima, o¢ima i mysli“. Méli bychom si sdéleni pfedem promyslet
a byt celkové pozorni. Uvédomovat si nase verbalni i neverbalni projevy. Je tfeba
vénovat zvySenou péci rodicim z jinych kultur, obzvlasté pokud mluvi jinym jazykem,
nez ucitel. Olenderova a kol. (2010) v souvislosti s komunikaci vyzdvihuje jesté jednu
nepostradatelnou véc a tou je pouzivani humoru. ,Neni lepsi cesta k zaloZeni a udrzeni
pozitivni atmosféry a vtahu neZ zaclenéni humoru” (Olender et al., 2010, str. 116,
prelozila GB). S nékterymi rodici bude jisté tézsi najit spolecny smysl pro humor, ale

urcité bude mozné najit néjaky, ktery atmosféru uvolni a vztahy posili.
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10 KDYZ NASTANE KONFLIKT

PfestoZe se ucitelé i rodice vétSinou snazi konfliktu vyhnout, podnikaji preventivni
kroky a dodrzuji vSechna pravidla a doporuceni zminéna vyse, je mozné dostat se do
konfliktu. At uZ se jedna o nasledek nedorozuméni zplsobeného ucitelem, rodi¢em ¢i
ditétem nebo chybou jedné ze zminénych stran, je tfeba se konfliktu néjak zhostit a co
nejdrive ho vyresit, abychom mohli opét nabyt dlvéry a pokracovat ve vzdélavani a

vychové Zaka.

Pro ucitele je dlleZité rodicim pfipomenou, Ze maji stejny cil a to, jak jiz bylo zminéno,
dobro ditéte (McEwan, 2005; Olender et al., 2010; Porter, 2003; Rudney, 2005;
Simanovsky, 2002; Whitaker&Fiore, 2001). Toho mohou docilit vice zplisoby. Jednim
z nich je to rodici jednoduse povédét, coz ale nékdy neni divéryhodné. Dal$i moZnosti
je to ukdzat a to napfriklad tak, jak uvadi Rudney (2005, str. 52, prelozila GB), ze pfi
jedndni s rozzlobenym rodi¢em feknou: ,Tohle je dllezité, rada bych si to zapsala.
Pomdha mi to premyslet a porozumét. Bylo by to v poradku?” Takovou vétou rodice
ucitel jednoduse uklidni, protozZe jim da jasné najevo, Ze je posloucha a se situaci bude
dale pracovat. Klicem k Uspéchu je nejdrive porozumét divodu, proc jsou nastvani a

potom teprve se snazit, aby porozuméli a oni nam (Whitaker & Fiore, 2001).

Whitaker & Fiore (2001) pisi, Zze je dllezité, aby ucitel nikdy nenechal problémového
rodiCe poznat, Ze se neciti dobfe ¢i Ze se citi byt slabsi nez on. ,Pokud vypadate
sebevédomé a jisté, hnév i téch nejvice problematickych rodi¢d bude brzy rozptylen”
(Whitaker & Fiore, 2001, str. 77, prelozila GB). Je dllezité zaméfit se na rec téla,
protoze rodice prechdzi do uUtoku, pokud vidi, Ze jsme nervdzni. Néktefi ucitelé se
nicméné pred i béhem schizky s rodici nervézné citi, pro takové pripady Whitaker &

Fiore (2001) uvadi nékolik rad.

10.1 ZTISTE SVUJ HLAS
Je dllezité ztisit hlas, protoZze kdyZ jsou lidé nervdzni, obvykle se jim klepe — coz je

jasny znak nervozity, ktery rodi¢e odrazuje a posiluje jejich agresivitu ¢&i pocit
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nadrazenosti, zatimco kdyZ hlas ztiSime, jeho klepdni neni tolik jasné (Whitaker &
Fiore, 2001). Mluvit tichym hlasem je vhodné také na tfidnich schizkach, kdyz je
v mistnosti mnoho lidi a je potfeba, aby vsichni poslouchali, stejné jako u déti, kdyz
ucitel mluvi polohlasné, musi se ztisit, aby dobte slySeli. Dalsi vyhodou, kterou tichy
hlas zajisti je fakt, Ze v pfipadé, Ze rodi¢ zvySuje hlas nebo dokonce kfi¢i, mu svym
klidnym projevem ukaZeme, jak moc je hlasity. Bude potom mit tendenci se ztisit a

zklidnit, a to nam zajisti lepsi prileZitost k vyfeseni situace (Whitaker & Fiore, 2001).

10.2 HYBEJTE SE

V pfipadé, kdy je Clovék tak nervdzni, Zze se mu klepou ruce ¢i kolena, Whitaker & Fiore
(2001) doporucuji vice se hybat, misto nevédomych a nezadoucich pohybl délat
pohyby védomé. Napftiklad odklidit véci ze stolu, pfipravit ¢aj, vodu ¢i obcerstveni,
zaradit listiny do desek, pfipravit Zakovo portfolio ¢i si psat poznamky. | prestoze to
muzZe pusobit nezdvorile, ,vidy jsem véfil, Ze je to lepsi nez ukazat, jak moc jsem
nervozni“ (Whitaker & Fiore, 2001, str. 79, prelozila GB). Jak Whitaker ddle piSe tato
¢innost ma i dalsi vyhodu a to sice tu, Ze v pfipadech, kdy jsou rodi¢e skutecné
agresivni, ucitellv pohyb je dokaze znervdznit ¢i zneklidnit a ucitel se zacne citit lépe,
pak opét vznikd situace, kterd lépe umozinuje vyresit potfebny problém. Mize se to
zdat neetické, ale nechat se zastraSovat rodi¢i také neni v poradku a pfrilisné
respektovani nevhodného chovani rodi¢a k vyreseni situace bohuzel nevede, Zadouci

asertivni je chovani (McEwan, 2005; Whitaker & Fiore, 2001).

10.3 KONTAKT — KONFRONTACE

V pfipadé, Ze se setkdame s extrémné neptijemnym rodi¢em, ktery se ucitele snazi
zastrasit, zvysuje hlas, nebo jak pisi Whitaker &Fiore (2001), chova se jako agresor, je
mozné vyuzit dals$i navrhovanou techniku a to je vstoupeni do jeho prostoru. ,Tato
zména proximity musi byt provedena v klidu a s ,otevienou’ reci téla” (Whitaker &
Fiore, 2001, str. 80, prelozila GB). Neméli bychom sami agresivné vstoupit do osobniho
prostoru, mit zalozené ruce ¢i nohy a vyhybat se ocnimu kontaktu, ale klidné se k nému
priblizit. Od takovych lidi totiz lidé vétSinou odstupuji (je to pfirozena reakce na

agresivni chovani), proto, kdyz se naopak pfiblizime, vyvedeme je z jejich rozéileni.
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Pfiblizeni mUze byt ucitellm zprvu nepfijemné, ale bude nepfijemné také rodi¢lim, a
proto se spiSe uklidni a to ndm dava moZnost situaci vyresit a zacit pracovat na

problému, ktery ji zptsobil (Whitaker & Fiore, 2001).

10.4 OCNi KONTAKT

Posledni rada, kterou Whitaker & Fiore (2001) nabizeji, je pfimy pohled do oci. Dle
téchto autorl pohled do oci doddva ucitelim jistotu a rodi¢lim predava jisty stupen
porozuméni. Pohledem do o¢i mizeme rodi¢im ukazat, Ze to, co ndm ftikaji, je pro nas
prekvapivé, coz je nékdy muize uklidnit, protoZze pak vidi, Ze jejich situace je neobvykla
nebo neocekavana. ,Pokud nic jiného, pohledem ptfimo do o¢i rodicim ukazujeme, Ze
mame zdjem o to, co fikaji, Ze jim naslouchame. Jak jsme si dobfe védomi, toto je
vétsinou prdvé ta véc, kterou od nds problémovi rodi¢e nejvice chtéji” (Whitaker &

Fiore, 2001, str. 81, prelozila GB).

PrestoZze se mlUzeme dostat do situace, kdy ndm tyto pristupy pomohou, je treba mit
na paméti, Ze nasim cilem neni s rodici se jakkoli pfit a hadat, ale uklidnit je do takové
miry, kdy s nami budou schopni komunikovat a rozumné fesit vznikly problém. Jde
nam o to, abychom se v budoucnu podobnych problém( vyvarovali a soustiedili se na
zaklv prospéch a budoucnost, jak pisi Whitaker & Fiore (2001, str. 81, prelozila GB)

nasim cilem je ,pozitivni a produktivni vztah s rodi¢i ve prospéch jejich ditéte.”

Sebejistota pfi jednani s rodici plisobi dobfe nejen na samotného uditele, ale také na
ostatni rodi¢e a dalSi cleny pedagogického sboru. Proto je zplisob, kterym se
vyrovname s nastvanym rodi¢em kriticky, at uz je rodi¢ nastvany pravem ¢i nepravem,
je klicové ho vyslechnout, ale dat prostor také jinym stranam. Je dulezité, aby i rodice
vyslechli ucitele. Pokud si rodi¢e napftiklad stéZuji na nékterého z vyucujicich u reditele
Skoly, je pro daného ucitele podstatné, aby vidél, Ze se reditel citi sebejisté a stoji za
svym ucitelem, da prostor vSem stranam, aby se ksituaci vyjadfili a ndsledné se
dohodli na fesSeni problému. Je samozfejmé, Ze ucitelé nejsou neomylni a nemaji

odpovédi na vsSechny otazky. Pokud ale vystupuji sebevédomé, rodice se mnohdy
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uklidni, protoze vidi, Ze jsou si této skutecnosti védomi a jsou schopni své pripadné

nedostatky resit (McEwan, 2005; Whitaker & Fiore, 2001).

10.5 OMLUVTE SE

McEwan (2005) piSe, Ze je nékdy nejlepsim feSenim se rodi¢lim omluvit. Omluva se
mUze zdat samoziejmosti, i kdyz v dnesni dobé, kdy se ucitelé boji Zalob a trvalého
poskozeni své povésti, je tézké se omlouvat. Nicméné, zejména pokud se stala chyba
na nasi strané, je dulezité se omluvit co nejdrive. S tim také souhlasi Olenderova a kol.
(2010): ,Casto se stava, ze pokud se omluvi ugitel, jsou rodic¢e ochotni povolit a uznat,
Ze se jejich dité nebo také oni sami dopustili néjaké chyby” (McEwan, 2005, str. 38,

preloZila GB).

10.6 V PRUBEHU ROZHOVORU

Kdyz se stane, Ze veskeré strategie nefunguji, nestaci se omluvit, rodice vyslechnout a
je treba skutecné zadit resit problém, je dllezité, aby ucitel nabidl rodi¢cim, kam se
mohou posadit. Pokud se rodi¢e posadi, moznost a zahajeni otevieného rozhovoru je
pravdépodobnéjsi. Problémy v pravém slova smyslu nelze vyresit rychle a vétSinou ani

bezbolestné, je tfeba vynalozit néjaké usili (McEwan, 2005).

10.6.1 Doprat si cas

McEwanova (2005) zdlraznuje, Ze je mozné si k promysleni vazné situace vyhradit ¢as.
MuzZe se jednat o kratSi Cas, v prabéhu schiize, kdy se napriklad napijeme ¢i o delsi
usek, kdy je potfeba rodi¢e pozadat o smluveni terminu i v pfipadé, Ze se dozaduji
okamzitého resSeni situace. Jednoduchad zadost jako ,dovolte mi pozadat Vas o sjednani
schizky, rada bych Vasemu problému vénovala plnou pozornost,” mlze vést k vyreSeni
Casového problému, ve kterém se nachdzime. McEwanova (2005) stejné jako
Olenderovd a kol. (2010) uvadi dvaceti ¢tyf hodinovou lh(tu, kterou lze vyuzit
k promysleni situace a ke zklidnéni vSech zucastnénych stran. BEhem té doby muze
ucitel kontaktovat své kolegy, vychovné poradce a pozadat je o radu ¢i najit jiné mozné

navrhy rfeseni.
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10.6.2 Klast otazky

Ucitel by mél rodi¢lim klast otazky, které povedou k pochopeni problému, vysvétleni
situace. Ujistit se, Ze jsou s pribéhem, fesSeni situace spokojeni, zda chdpou, co jim
sdéluje atd. Béhem kladeni spravnych otdzek lze pfijit na mnoho skrytych dlvodu
nespokojenosti rodicd, na nedorozuméni, ktera vznikla napftiklad Spatnou komunikaci

(McEwan, 2005, Whitaker & Fiore, 2001).

10.6.3 Nabizet rodi¢im vse, co lze

McEwan (2005, str. 56, preloZila GB) piSe: , SpiSe nez abyste rodi¢im Fikali, co nelze, co
nemohou mit nebo co nedokazete zajistit kvuli predpisiim ¢i danym fadam, navrhnéte
néjaké véci, které by mohly byt zafizeny a mohly by fungovat.” Rodice budou zcela jisté
reagovat na vyjmenované moznosti, se kterymi mohou pracovat, nez na seznam véci,
které se jich netykaji a od Skoly se jich nedockaji. V ptipadé, Ze je tfeba zajistit néco, co
Skola neposkytuje, je mozné navrhnout podminky, za kterych Skola bude schopna

danou véc zafidit, je tfeba rodi¢lim sdélit, co pro to mohou udélat, co je v jejich silach.

10.6.4 Slibovat méné, neZ je mozné

Vidy slibujte méné, nez vice. Je lepsi rodi¢e nakonec prekvapit, nez zklamat. Pokud
rodicdm navrhneme néco, ¢im si nejsme jisti, Ze bude fungovat, rodice mohou byt
zklamani. NejenZe se problém nakonec nemusi vyresit, ale mize se i zhorsit (McEwan,

2005).

10.6.5 Odmitnou ,hru na tfetiho’

Stava se, Ze rodice nejsou spokojeni s ucitelem, at uz z opravnénych ¢i neopravnénych
dlivodu, ale misto toho, aby si s ucitelem promluvili, jdou napftiklad za feditelem ci
zastupcem freditele a svou stiznost fesi s nimi. McEwan (2005, str. 58, preloZila GB)
navrhuje ihned rodicim polozit otazku: ,Mluvili jsme o tom sVasSim ucitelem?”.
V pfipadé, Ze rodi¢e odpovi, Ze nechtéli, aby ucitel védél, Ze si stézuji, je tieba je
upozornit, zZe reditel sam bude stiznost s ucitelem fesit a navrhnout schlizi, kde se
sejdou vsechny strany. Pokud odpovi, Ze jiz s uCitelem mluvili, pak je tfreba, aby své

jednani vysvétlil. Opét je mozné navrhnout schlzi vSech stran, kde bude reditel v roli
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facilitdtora. McEwan (2005) ale dlirazné upozorfiuje na to, Ze neni vhodné mluvit

s kazdou stranou zvlast v pripadé, Zze by mély mluvit spolu.

McEwanova (2005), Olenderova a kol. (2010), Rudneyova (2005) a Whitaker & Fiore
(2001) se shoduji, Ze dllezité rodicdm na jasnych prikladech ukazat o cem hovotite, jak
jiz bylo zminéno vysSe. Obzvlasté pokud se jednd o prospéch Zaka, je vhodné mit
pfipravené pracovni listy ¢i testy, na kterych lze jasné ukdzat Zakovi nedostatky. Dale
vSichni zminuji, Ze je dllezité stavit se srodi¢i na stejnou stranu, podporovat je
v opravnéné kritice Skoly a ucitele dirazné upozoriuji, aby se pfi komunikaci s rodici
soustredili na problémy a zaky nikoli na ndpravu rodi¢ii samotnych. Rudney (2005)
uvadi prehlednou tabulku (viz nize) jednoduchych bod(, na které je dobré se v rlznych
konfliktech soustredit. Prehledné tak sepisuje ndvrhy a pripominky vSech vyse
zminénych autor(. Zaméreni na potieby Zaka, které akcentuji vSichni autofi, uvadi vidy

na prvnim misté.
Na co se soustredit, kdyZ nastanou problémy

Pokud je problémem situace,

- Soustredte se na potreby zaka

- NejdFive zkuste otevienou diskusi

- Pracujte na porozuméni problému

- Budte trpélivi

- Ujistéte rodice, Ze Zdkovi pomuUzZete

- Urcete, zda je $kola schopna zajistit prostfedky a jaké to jsou
Pokud je problémem rodic,

- Soustredte se na potreby Zaka

- Najdéte pomoc u dalsich pracovnikl

- Udrzte si od rodicl jisty odstup

- Zlstante klidni a profesionalni

- Soustredte se na vzniklou situaci, ne na ,napravu ¢i vychovu’ rodice
Pokud je problémem student,

- Soustredte se na potreby Zaka

- Zacnéte nebo pokracujte v otevieném dialogu s rodicem

- Poutzijte svoje znalosti i znalosti rodice o jejich ditéti k vyfeseni problému

Pokud je to tentokrat Vas problém,
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Soustfedte se na potieby Zaka

UvaZte alternativni kroky, které muazete vyzkouset
Bud'te ochotni pfiznat chyby

Soustfedte se na budoucnost a budouci Uspéch

(Rudney 2005, str. 54, preloZila GB)
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EMPIRICKA CAST

Ve vyzkumné casti své diplomové prace se vénuji nazorlm uciteld prvniho stupné

zakladnich skol na spoluprdci srodici, na problémové rodi¢e a rodice s problémy,

podoby spoluprdace s nimi a ucitelovy taktiky a kroky, které pfi komunikaci a spolupraci

s témito rodic¢i vyuZiva. Dotaznikové Setfeni bylo realizovano od listopadu 2013 do

Unora 2014. Vyzkum byl uskuteénén v kazdém kraji Ceské republiky a to predeviim

formou elektronické posty.

11 CiL

Pro vyzkumnou ¢ast své diplomové prace jsem si stanovila nasleduijici cil.

Zjistit, jak ucitelé charakterizuji problémové rodice a rodice s problémy a jak s nimi

komunikuji a spolupracuiji.

12 VYZKUMNE OTAZKY

Na zakladé stanoveného cile jsem si polozila nasledujici otazky:

ot.

ot.

ot.

ot.

ot.

ot.

ot.

ot.

(@]

1: Jaké prilezitosti ke komunikaci a spolupraci ucitelé (Skoly) vytvari?

. 2: Seznamuji se ucitelé osobné s rodici svych zaku pred za¢atkem skolniho roku?

(@]

(@]

. 3: Jak ucitelé charakterizuji ,problémové rodic¢e’?

(@l

. 4: Jak ucitelé charakterizuji ,rodice s problémy‘?

(@l

. 5: Dle jakych projev( ucitelé identifikuji problémové rodice?

(@l

. 6: Jaké taktiky ¢i kroky ucitelé pouzivaji pfi komunikaci a spolupraci s rodici?

(@l

. 7: Jaké proaktivni kroky ucitelé podnikaji?

C. 8: Jaka je obeznamenost s projektem Rodice vitdni a ochota uditelll se do néj

zapojit?
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13 METODIKA PRACE

13.1 VYZKUMNA METODA A JEJi CHARAKTERISTIKA

13.1.1 Dotaznik
Orientace vyzkumu je kombinaci kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumného Setfeni.
Vzhledem ke stanoveni vyzkumného problému jsem hledala odpovédi na mé otazky

formou dotazniku a provedenim hloubkovych rozhovoru se zkusenymi uciteli.

Vyzkum formou dotazniku mi umoznil ziskat potfebné informace u vétsSiho vzorku
respondentll, hloubkové rozhovory mi umoznily provést studie reSeni problému, na

kterém se podileji ucitelé i rodice a sledovat ovlivnéni ditéte touto spolupraci.

Na zdkladé mnou stanovenych vyzkumnych otdzek jsem sestavila dotaznik vlastni
konstrukce (viz piiloha diplomové préace). Uvod dotazniku tvofi struéné psany text,
ktery respondenty informuje o vyznamu Setfeni a zada je o jeho vyplnéni. Dotaznik

obsahuje 20 polozek riznych druht otazek:

- oteviené (otdzka ¢. 2,7, 8, 9, 10, 16, 20), celkem 7 polozek
- polooteviené (otazka ¢. 11, 12), celkem 2 polozky

- uzaviené (otazka¢. 1, 3,4, 5, 6,13, 14, 15, 17, 18, 19), celkem 11 polozek

Ke sbéru dat jsem vyuZila online sluzbu http://www.survio.com/cs/ , ktera umoznuje

sbér dat a jejich pribéiné castecné vyhodnoceni. To oviem neplati u otevienych a
polootevienych otdzek, které si kazdy autor musi vyhodnotit sam. Takové nastaveni
umoziuje efektivné usetfit ¢as, protoZze nemusime vyhodnocovat uzaviené otdzky,
nicméné dotazniku neubird na vérohodnosti, protoZe oteviené otazky autor

vyhodnocuje sam.
O zpUsobu vybéru a kontaktovani respondentl viz kapitolu 13.2 Prostiedi sbéru dat.

Cilovou skupinou respondent( byli ucitelé prvniho stupné zakladni $kol. Z navracenych
dotaznikll jsem zpracovala ziskana data, ktera nize srovnavam s vyzkumnymi otazkami

a na zadkladé toho vypisuji zavér své prace.
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13.1.2 Hloubkovy rozhovor

Dale jsem pro svuj vyzkum pouZila metodu hloubkového rozhovoru. K nému jsem si
pfipravila otazky (viz pfiloha), soustfedila jsem se ale zejména na obsah vypravéni
uciteld a popfipadé se doptdvala tak, abych ziskala pfipadovou studii problému, ktery
ucitel srodici spole¢né tesil, a zjistila, jaky méla takovd spoluprace dopad na Zaka.
Rozhovor byl tedy polostrukturovany. U jednoho zrespondentl jsem pfipravené

otazky vibec nepoutZila, rozhovor byl tedy nestrukturovany.

Hloubkovy rozhovor jsem provedla se tfemi ucitelkami, které plsobi na izemi Hlavniho

mésta Prahy a ve Stfedoceském kraji.

13.2 PROSTREDI SBERU DAT
V rdmci vyzkumu jsem elektronickou cestou oslovila pedagogy na prvnim stupni

zakladnich Skol, popfipadé také vychovné poradce Ci Skolni psychology.

Pomoci mapy Ceské republiky a vyhleddvate www.google.com vyhledala stranky kol

v riznych méstech vsech krajd. Na webovych strankach skoly jsem emailové adresy
uciteld nalezla vétSinou pod zalozkou kontakty ¢i pedagogicti pracovnici. Oslovila jsem

tak ucitele prvniho stupné skol v mensich a vétSich méstech.

13.3 ORGANIZACE VYZKUMNEHO SETRENI

Prvni Urovni pedagogického vyzkumu byla pilotaz. V pribéhu této faze jsem ziskavala
potfebné informace k sestaveni dotazniku. Pfed vlastnim vyzkumem pak byl proveden
predvyzkum mensiho rozsahu. Oslovila jsem 3 ucitelky z prazské zakladni Skoly a
pozadala je o vyplnéni dotazniku a naslednou reflexi, vyslechla jsem jejich pfipominky a
rady k formulovani polozek a podobné, ddle jsem oslovila kolegyné studentky, které
mné svymi komentafi také pomohly pfi formulovani findlni verze dotazniku. Tento

predvyzkum eliminoval mozna rizika v podobé nevhodné zodpovézenych otazek.

Nasledoval sbér dat popsany v kapitole 13.2 Prostiedi sbéru dat.
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13.4 NAVRATNOST DOTAZNIKU
Dotaznik byl celkem odeslan na 890 emailovych adres. Ztohoto Cisla celkem 428
uciteld dotaznik na internetové adrese

http://www.survio.com/survey/d/I85654T2S6Y6D3B3V  navstivilo.  Celkem 140

respondentll dotaznik dokoncilo, 18 ucitell nedokoncilo a 273 dotaznik pouze
zobrazilo. Navratnost dotazniku po navstiveni jeho internetového odkazu byla 32,71%.

Celkova ndvratnost pak byla 15,73%.

Tabulka 1 Navratnost dotazniku

Celkem rozeslanych odkazu k dotazniku 890
Pocet navstiveni dotazniku 428
Pocet dokoncenych dotaznik 140
Pocet nedokoncenych dotaznikd 18
Pocet pouze zobrazenych dotaznikd 273
Celkova navratnost z navstivenych dotaznik( v % 32,71
Celkova navratnost dotaznik v % 15,73

14 VYHODNOCENI ZiSKANYCH DAT

14.1 VYHODNOCENi DOTAZNIKU

14.1.1 Polozka cislo 1, cislo 2 a ¢islo 3

Znéni polozky cislo 1: Kolik Vam je let?

Tuto otdzku jsem zaradila, abych zjistila, zda odpovédi, které v dotazniku ziskdvam,
jsou od ucitell rdznych generaci. Domnivam se totiZ, Ze se tak zvysuje validita a
reliabilita dotazniku. Odpovédi na tuto otazku jsou prehledné zpracovany v grafu €. 1

(viz nize Graf 1).

Znéni polozky cislo 2:Uvedte prosim nazev mésta, ve kterém se nachazi skola, na

které ucite. MUzZete uvést i nazev skoly.

Tuto polozku jsem do dotazniku zaradila z podobného dlivodu jako otazku cislo 1.

Chtéla jsem mit dostupné informace o tom, z jakého kraje respondenti odpovidali.
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Po vyhodnoceni této otazky jsem zjistila, Ze jsem ziskala odpovédi celkem z 12 kraju

Ceské republiky.
Znéni polozky Cislo 3: Jak dlouho jste ucitelem/ucitelkou?

Tato otdzka byla do dotazniku zarazena ze stejného dlvodu jako predeslé polozky.
Z vysledk( (viz nize Graf 2) Ize vycist, Ze nejvice respondentu je v praxi vice nez 20 let.
Lze tedy vyvodit, Ze témér 40% respondentll ma dvacet a vice let zkuSenosti pfi

komunikaci a spolupraci s rodic¢i. Odpovédi tedy povazuji za vérohodné.

Graf 1 Kolik je Vam let?

Odpovéd Odpovédi Podil
® méné nef 25 7 5.00%
2%6-129 14 10.00%
30-35 4 17.14%
® 3-40 15 10.71%
® 41-45 25 1643%
® 46-50 18 12.86%
® 51-55 pil 15.00%
® 56-60 11 7.86%
61-65 6 4.29%

1 0.71%

23 (16 43%)

18 112.86%)

21 (15.00%}

1147.86%}

g

¥

1107 1% )
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Graf 2 Jak dlouho jste uéitelem/ucéitelkou?

Odpoved Odpovedi Podil
® 0-1rok 6 4.29%
@ 2-3roky 10 7.14%

4-5 et 7 5.00%
® 6-10et 22 15.71%
® 11-15et 22 15.71%
® 16-20let 18 12.86%
® 20avice let 55 39.29%

-

T(5.00%)

22(1571%)
1 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 0% 5% BO% 85% 0% 95% 100%

14.1.2 Polozka cislo 4

Znéni otazky: Je podle Vas dulezité komunikovat a spolupracovat s rodici Vasich zaka?

Graf 3 Je podle Vas dileZité komunikovat a spolupracovat s rodici Vasich zaku?

Odpovéd Odpovédi Podil
® ano 135 96.43%
@ spise ano 5 3.57%

spide ne 0 0.00%
® ne 0 0.00%
® nevim 0 0.00%

135(96.43%)

Jak je vidét v grafu vySe, povaha odpovédi je pomérné jednoznacnd. Témér kazdy
z respondentl, presné 96,43% respondentli uvedlo, Ze komunikaci a spolupraci
povazuji za dulezitou. Zbytek respondentd, 3,57%, spiSe povaZzuje komunikaci a

spolupraci za dualezitou. Toto zjisténi je velmi pozitivni, jelikoZ v teoretické ¢asti bylo
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zjisténo, Ze efektivni komunikace a spoluprace ma kladny dopad na vSechny jeji
Ucastniky, zejména pak na Zaka. Lze tedy predpokladat, Ze pokud ucitelé komunikaci

povazuji za dllezitou, v praxi také budou podnikat kroky vedouci k efektivni spoluprdci.

14.1.3 Polozka cislo 5

Znéni otazky: Povazujete Skolu, ve které ucite, za otevienou vici rodicim?

Graf 4 Povazujete Skolu, ve které ucite za otevienou vici rodictim?

Odpovéd Odpovédi Podil
® ano, az prilis 24 17.14%
ano 102 72.86%
spide ano 13 9.29%
spise ne 1 0.71%
® ne 0 0.00%
® nevim 0 0.00%

1 (0,71%)
0,00%

0,00%

V teoretické casti jsme zjistili, Ze je dllezité, aby Skola s rodinami komunikovala a
spolupracovala, byla jim otevrena. Z takové situace pak tézi vSichni jejich ucastnici. Je
tedy potésujicim zjisténim, Ze prevaina vétsina (72,86%) respondentl povaZzuje svou
Skolu za otevienou v(ci rodicdm. Nicméné je to nazor pouze jedné strany, kdybychom
chtéli situaci posoudit objektivné, museli bychom oslovit také rodi¢e. Pfi propojeni
odpovédi z predeslé a této otazky vidime, Ze ucitelé sice povazuji komunikaci a
spoluprdci za dulezitou, ale lisi mira spoluprdce, kterou povazuji za vhodnou. Jak jiz
bylo také zminovano v teoretické casti, je dulezité, aby si rodice a Skola tuto miru

vyjasnili (Fertek, 2011).

14.1.4 Polozka cislo 6

Znéni otazky: Kdy se poprvé osobné seznamujete s rodici Vasich zaka?
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Tato otazka byla do dotazniku zarazena, protoze v teoretické Casti bylo zjisténo, Ze
proaktivni kroky a brzké setkani s rodici, mlze predchazet konfliktim a pripadné

nespokojenosti ze strany rodicu.

Z vysledk (viz nize Graf 5) se lze dodist, Ze nejCastéji se ucitelé s rodi¢i seznamuji na
zacatku Skolniho roku na tfidnich schizkach ¢i podobné akci, jen o trochu mensi pocet
uciteld se s rodici seznamuje jiz pred zacatkem skolniho roku, coz je pozitivni zjiSténi.
Dale také vidime, Ze existuji ucitelé, ktefi se srodi¢i seznamuji az v prlibéhu roku.
Nezndme ale ddvody, které je k tomuto pfistupu vedou, je moiné, Ze se jednd o

netridni ucitele, ktefi se s rodi¢i seznamuiji na tridnich schizkach ¢i na konzultacich.

Graf 5 Prvni osobni seznameni s rodici probiha...

Odpovéd Odpovédi Padil
@ pied zatatkem Skolniho roku na tfidnich schiizkach ¢i podobné akci 62 4479%
na zatatku Skolniho roku na tfidnich schiizkach ¢i podobné akci 69 49.29%
v priibéhu Skolniho roku 9 6.43%
neseznamuiji se s rodici osobné 0 0.00%
3 3 3 mm) 3 3 3 3

- 9(643%)
0:00%

% 180 1% 15% 2ats 25% 30% 3N a0 45% " 50% " 55% 7  60%:T  65%: 70%.1T 75%.1T BO% .17 B85% .17 90% ‘95% -100%

14.1.5 Polozka ¢cislo 7

Znéni otazky: Kdo je podle Vas problémovym rodicem? (Charakterizujte ho)

Tato otazka byla formulovdna jako oteviend, protoZe cilem bylo zjistit, jak ucitelé
charakterizuji problémové rodi¢e. Oteviend otdzka tak respondentlim nechdvala

prostor pro vyjadireni nazor( a neovliviiovala je zjisténim z teoretické ¢asti prace.

Vyjadieni respondentll byla kategorizovdna dle obsahu. Jednotlivé kategorie jsou
prehledné uvedeny v tabulce 2. Odpovédi byly jen minimalné upravovany, jejich znéni
je tedy ve vétsiné pfipadl pavodniho znéni a neobsahuji nazory autorky prace.
Odpovédi jsou dale sefazeny dle cetnosti, od nejc¢astéji zminénych charakteristik po

nejméné Casté.
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Tabulka 2 Kdo je podle Vas problémovym rodicem?

Cislo Pocet
odpovédi Obsah odpovédi respondentu
1 | Rodice, ktefi nekomunikuji, neodpovidaji na vzkazy, emaily i 35
hovory, nedodrzuji dohodnuté terminy, neplati v¢as
dohodnuté poplatky
2 | Ti, ktefi si mysli, Ze ucitel déla vSe Spatné, vini ucitele a Skolu 32
3 | Nejsou ochotni spolupracovat 30
4 | Nemaiji zajem o prospéch ditéte 24
5 | Nerespektuje ucitele a narusuje jeho autoritu pred détmi, 21
dalsimi rodici ¢i uciteli
6 | Je pfilis liberalni, své dité nevychovavd, neni vzorem 20
7 | Neptizna svou chybu ¢i chybu svého ditéte 17
8 | Nevénuje Cas svému ditéti 15
9 | Nerespektuje nazory ostatnich 14
10 | P¥iliS spolupracuje a péce o dité prehani 12
11 | Nekontroluje pomUcky, nepomaha détem s ukoly apod. 12
12 | StéZuje si u vedeni Skoly bez jedndani s ucitelem 10
13 | Ucitele nevyslechne, nepfijima jiné ndzory 10
14 | Rodi¢, ktery neumi vést vyrovnany rozhovor 10
15 | DozZaduje se svych prdv, ale neplni své povinnosti, 9
nerespektuje pravidla
16 | Svého Zaka ze vseho omlouva 8
17 | Rodice, ktefi povazuji vychovu a vzdélani 'pouze' za praci 7
ucitele
18 | Odmita rady a nepfijemné informace 7
19 | Chova se agresivné 7
20 | Mysli si, Ze vSe vi a znd 6
21 | Své nesplnéné cile i prani a ambice prendsi na své déti 6
22 | Nevzdélany rodic 6
23 | Rodice z nizSich socidlnich vrstev 6
24 | Rodice, ktet'i podceniuji zaka 5
25 | Zasahuje ucitelim do vyuky a hodnoceni 4
26 | Chova se arogantné 4
27 | Nespolehlivi rodice 3
28 | Rodice, ktefi nemaji dobré vzpominky na skolu 3
29 | Rodi¢, ktery je 'proti' aktivitam, které ucitel/Skola porada 3
30 | Rodic, ktery si nespokojenost mimo Skolu 'vybiji' ve Skole 3
31 | Rodic, ktery vyhrozuje uciteli ¢i Skole 3
32 | Rodice romskych zaku 3
33 | Velmi mladi rodic¢e nebo naopak starsi rodice 2
34 | Nedbalosti vystavuje Zaka problémUim (pozdni pfichody a 2
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podobné)

35

Neni spokojen s hodnocenim z4akd, s jejich vysledky

36

Rodice se zavislostmi

37

Chytd ucitele za slovo

38

Rodice s problémy

40

Rodi¢, ktery nepovazuje vzdélani za dllezité

41

Rozvedeni rodice s nejednotnou vychovou

42

PR R R IRLr NN

Psychicky nemocni rodice

Pro lepsi prehlednost uvadim také graf 6 (viz nize), ktery ukazuje ¢etnost jednotlivych

odpovédi. Je zde vidét, Ze prvni tfi odpovédi, tedy:

Rodice, ktefi nekomunikuji, neodpovidaji na vzkazy, emaily ¢i hovory,
nedodrzuji dohodnuté terminy, neplati véas dohodnuté poplatky
Ti, ktefi si mysli, Ze ucitel déla vse Spatné, vini ucitele a Skolu

Nejsou ochotni spolupracovat

jsou vyrazné nejcastéjSimi. Obsah dvou z téchto kategorii opét mohou upozornit na

rozdilné pojeti uspésné komunikace a spoluprace ze strany Skoly i rodiny a nabizi se

opét odkaz na ndvrh pana Feftka (2011), ktery, jak jiZz bylo zminéno, piSe o domluvé na

mife komunikace a spolupriace mezi témito dvéma stranami. Nasledujici odpovédi pak

postupné klesaji.

Graf 6 Kdo je podle Vas problémovym rodicem?
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Mezi dalSimi odpovédmi na tuto polozku mizeme nalézt také charakteristiky, které se

v teoretické ¢asti prace zarazuji spiSe pod pojem rodice s problémy. Timto pojmem se

také zabyva dalSi otazka.

14.1.6 Polozka cislo 8

Znéni otdzky: Kdo je podle Vas rodi¢em s problémy?

Tato otazka byla, stejné jako predesla polozka, formulovdna jako oteviend, protoze

cilem bylo zjistit, jak ucitelé charakterizuji rodi¢e s problémy. Oteviend otazka

respondentim nechala prostor pro vyjadieni ndzorl a neovlivnila je zjiSténim

z teoretické casti prdce. Vyjadreni respondentl byla kategorizovana dle obsahu.

Jednotlivé kategorie jsou prehledné uvedeny v tabulce 3. Odpovédi jsou dale sefazeny

dle Cetnosti, od nejcastéji zminénych charakteristik po nejméné casté.

Tabulka 3 Kdo je podle Vas rodicem s problémy?

Cislo Pocet
odpovédi Obsah odpovédi respondentu
1 | Rodic, ktery je nespokojeny v osobnim Zivoté, vtazich, rozvadi | 41
se apod.
2 | Rodic se zdravotnimi problémy svymi ¢i nékoho z rodiny 35
3 | Rodic¢ ve Spatné socialni situaci 29
4 | Rodic¢ v tézké financni situaci 21
5 | Rodice, ktefi nevédi, jak vychovavat své dité, nezvladaji ho, 17
neumi mu pomoci
6 Nezaméstnany rodic 16
7 | Rodi¢, ktery odmita spolupracovat a komunikovat 13
8 ' Rodic zavisly na drogach, alkoholu 13
9 | Rodi€ nevyrovnany sam se sebou 12
10 | Kazdy rodic (vSichni maji problémy, zaleZi jen na mife daného | 10
problému)
11 | Rodi¢, ktery proziva umrti v rodiné 10
12 | Rodi¢, ktery je neobjektivni, nevidi se dité realné 10
13 | Rodic s jakymkoli problémem, ktery ma negativni dopad na 10
dité
14 | Nerozlisuji mezi problémovym rodicem a rodi¢em s problémy | 10
15 | P¥ilis vytizeni rodice (nemaiji ¢as) 9
16 | Rodic¢ samozivitel (dité z neuplné rodiny) 9
17 | Rodi¢ se Spatnou vzpominkou na skolu a ucitele 9
18 | Rodi¢ znevyhodnénych (handicapovanych) déti napf. poruchy | 7
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\ \ chovani, uceni \ \
19 Nezodpovézendotizka 6
20 | Rodic¢ s handicapem

21 | Rodic, ktery své problémy nechce resit

22 | Rodice méné nadanych zak

23 | Rodic, ktery pfilis vse resi

24 | Rodic, ktery vyvolava neshody s ucitelem, nepomaha zakim
doma

SRR 6, Bie))

Z prehledu je mozné vycist, Zze v pfipadé rodica s problémy respondenti déli rodice do
méné kategorii a vice se shoduji. Prevazuji Ctyfi problémy, na kterych se shodlo

nejméné 20 respondentl, témi jsou:

- Rodig¢, ktery je nespokojeny v osobnim Zivoté, vtazich, rozvadi se apod.
- Rodi¢ se zdravotnimi problémy svymi ¢i nékoho z rodiny
- Rodi¢ ve $patné socialni situaci

- Rodic v tézké financni situaci

Tato témata jsou zmiflovany také vySe v teoretické ¢asti. Vyhodnoceni této polozky
tedy potvrdilo pravdivost informaci ziskanych zdfive zminénych zdroju. Pfi
vyhodnocovani této polozky jsem také zjistila, Ze néktefi zrespondentll mezi
problémovymi rodi¢i a témi s problémy nerozliSuji. Z celkového poctu 140 se jedna o
10 uciteld. Celkové je charakteristika rodi¢d s problémy oproti charakteristice
problémovych rodicl pri porovnani s teorii presnéjsi. V odpovédich k poloZce Cislo 7 se
objevovala charakteristika problémovych jedinc(, zatimco mezi odpovédmi u polozky

Cislo 8 se charakteristika problémového rodice neobijevila.

NiZe je uvedeny graf, ktery zachycuje pocetnost odpovédi k poloZce Cislo 8.
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Graf 7 Kdo je podle Vas rodicem s problémy?
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14.1.7 Polozka ¢islo 9

Znéni otazky: Dle jakych projevl identifikujete problémové rodice?

Tato oteviena otdzka byla zvolena za uéelem zjistit, jaké projevy rodi¢u ucitelé sleduji
Ci dle jakych projevll rozeznavaji problémové rodice. Odpovédi jsou sefazeny dle

¢etnosti od nejcastéji zminénych charakteristik po nejméné casté.

Tabulka 4 Dle jakych projevi identifikujete problémové rodice?

Cislo Pocet
odpovédi Obsah odpovédi respondentu
1 | Nekomunikuji, nespolupracuji 35
2 Chovani v bézné interakci s uciteli 25
3 | Zajem o déti 23
4  Komunikace rodica s détmi 21
5 | Pripravenost ditéte, jeho vybaveni 21
6 Neadekvatné reaguje na negativni zpravy 21
7 | Casté komentovani ucitele, pfilisna starost 15
8 | Podle vypravéni a chovani ditéte 13
9 | Nespokojenost 13
10 | Arogantni 10
11 | Neplnéni domacich povinnosti 9
12  Skolu/ucitele pomlouva - Své stiznosti uciteli (kole) 9
nesdéluje
13 | Podle ochoty, spiSe je neochotny 9
14 | Obvinuje druhé déti 8
15 | Obchazi ucitele a stézuje si fediteli 8
16 Agresivni 8
17 | Verbalni komunikace 7
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19 | Neverbalni komunikace 6
20 Kfi¢i/zvysuje svaj hlas 5
21 | Hada se
22 Respondentodkazujenapolozkutislo7 5
23 | Vulgarni

24  74dné nemam

25 | Nespolehlivost

26  Vzhled

27 | Odmitavy postoj

28 | Rodic, ktery si Spatné vyklada situaci vytrzenou z kontextu
29 | Casto si stéZuje

30 Mluva

31 | Postoj

32  P¥ilis vysoké ¢i naopak pfilis nizké sebevédomi

33 | Zprdva z PPP

34 | Neupfimnost

Ul
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Graf 8 Dle jakych projevi identifikujete problémové rodice?
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Z tabulky a grafu mizZeme vycist, Ze mezi nejcastéjsi projevy, které ucitelGm pomahaji
identifikovat problémové rodice, jsou neochota komunikovat a spolupracovat. Tento

bod je vyrazné vicekrat zminén (35x), nez body ostatni. Mezi dalsi nej¢asté;jsi patfi:

- Chovani v béiné interakci s uciteli

- Zdajem o déti
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- Komunikace rodi¢i s détmi
- Pripravenost ditéte, jeho vybaveni

- Neadekvatné reaguje na negativni zpravy

Lze tedy usoudit, Ze ucitelé nejcastéji pouZivaji svij instinkt a pozorovaci schopnosti.
Zaméruji se na pozorovani pristupu rodice k détem, vypravéni déti a také pocitu a

zplUsobu komunikace rodice s okolim.

Dale ucitelé zminuji, Ze néktefi rodice projevuji nespokojenost s ucitelem, nékdy o ném
hovofi za jeho zady (bud's dalsSimi rodici, nebo vedenim skoly). V takovém pripadé, jak
je uvedeno v teoretické ¢asti, je dobré, aby reditel pfizval ucitele, rodi¢e informoval, Ze
s nim o daném problému bude mluvit a uéitel sdm by se mél zamyslet nad tim, z jakého
dlvodu se rodi¢ komunikace s nim strani. Chyba nemusi byt nutné na strané ucitele,

ale zamysleni se nad pti¢inou maze vést ke zlepsSeni situace.

V tabulce je také vidét, Ze 5 respondentl odkazuje na otazku &islo 7, tedy nerozlisuji
jakési ,varovné signaly”, které mohou vést k tomu, Ze se z rodi¢e stane problémovy

rodi¢ a samotnym problémovym rodi¢em. Otdzka také byla Sestkrat nezodpovézena.

14.1.8 Polozka cislo 10
Znéni otdzky: Jaké preventivni kroky podnikate, abyste zamezili konfliktlim s rodici a

vybudovali si s nimi co nejlepsi vztah?

Polozka cislo deset je tvorena dalsi otevienou otazkou. Tato otdzka byla zarazena
s cilem zjistit, co ucitelé délaji, aby predesli sporlim s rodici a vybudovali si s nimi vztah

zalozeny na dlvére.

Tabulka 5 Preventivni kroky, které podnikate, abyste zamezili konflikttim s rodiéi a vybudovali si s nimi co nejlepsi
vztah.

Cislo Pocet
odpoveédi Obsah odpovédi respondentu
1 Jedndm s rodici ihned 28
2 Otevrenost 20
3 Komunikace 20
4 Konzultace 19
5 Vyuzivdm e-mailovou komunikaci 16
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6 Poraddme akce, aktivity, na které rodice zveme 15
7 Mluvim s rodici ¢asto osobné 15
8 Snazim se rodi¢lim dat najevo, Ze mi jde o jejich déti 14
9 Vymezim jasnd pravidla 12
10 Telefonni komunikace 12
11 Oslovujeme rodice, aby se zapojili do vyucovani 9
12 Snazim se o otevireny dialog 8
13 Vysvétlim svij postoj k vyuce 8
14 Snazim se objevit oblast, ve které je dité Uspésné 7
15 Zveme rodice do Skoly 6
16 Pravidelné rodice o détech informuji 6
17 Stanovim jasna kritéria hodnoceni a chovani 6
18 Informuji rodice o déni ve skole/tridé 6
19 Tridni schiazky 5
20 Chvalim déti i rodice 5
21 Vysvétlit problém 5
22 Zadam rodice o jejich nazor 3
23 Zapojujeme rodice do dekorovani skoly 3
24 Jednam s rodici v soukromi 3
25 Rodice vyslechnu, nasloucham 3
26 Mohou navstivit vyuku 3
27 Vzajemny respekt 3
28 Poskytujeme poradenskou ¢innost 3
29 Pohotové a klidné reagovat a argumentovat 3
30 Snazim se ziskat ddvéru rodicl 3
31 Posilam rodi¢am fotografie 2
32 Potkdvame se mimo akce Skoly v misté bydlisté 2

34 Prevenci nepodnikdam 2
35 Beru ohled na jejich osobni problémy 1
36 Beru ohled na zménu chovani ditéte v pripadé probléma v rodiné 1
37 S rodici si povidam nejen o Skole 1
38 Nepoustim si je pfilis k télu 1
39 Dny otevienych dvefi 1
40 Sousttedim se na prvni kontakt pfi zapisu 1
41 Beru rodice jako klienty 1
42 Webové stranky Skoly 1
43 Empatie 1
44 Asertivni chovani 1
45 Usmév 1
46 Ucastnim se seminafi jak komunikovat s rodici 1
47 Modlitba 1
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48 Humor 1

49 Poukazuji na svou dlouholetou praxi 1

50 Délam dobte a poctivé svou praci 1

Z odpovédi respondentl je patrné, Ze kazdy z nich povazuje za preventivni kroky néco
jiného. Nejvice ucitelld se shodlo na tom, Ze s rodici jednaji ihned po vzniku néjakého

problému nebo co nejdfive po jeho zjisténi. DalSimi nejéastéjSimi odpovédmi jsou:

- Otevienost
- Komunikace

- Konzultace

Ucitelé se pfi komunikaci s rodi¢i spoléhaji na upfimnost a oteviené si s nimi snazi
povidat nejen o zalezZitostech skoly. Nabizeji jim také konzulta¢ni hodiny a mnoho
z nich pouZziva e-mailovou komunikaci. Pomérné velkd c¢ast respondent(l (15) porada
akce, na které jsou rodice zvani a mohou se podilet bud’ na jejich pfipravach ¢i pribéhu
nebo se jich jen zucastnit. Tyto akce jsou podporovany i v literature. Vyse, v teoretické
Casti, jsou uvedené ridzné navrhy pro takové akce. Kazda skola si nicméné mize
vytvofit své vlastni dle jejich umisténi, velikosti a podobné. Dalsi odpovédi, ktera je
mezi respondenty hojné rozsifena, je osobni komunikace s rodici spolu se snahou dat
rodi¢dm najevo, Ze ucitel se snazi zakovi pomoci, jde mu, stejné jako rodi¢lim, o jeho
dobro a co nejlepsi prospéch, ovsem nejen ten. Kreislova (2009) uvadi, Zze je mozné
s rodici v pribéhu prvnich (i dalsich) tfidnich schizek udélat cviceni, kdy je mezi rodice
dan velky arch papiru s nakreslenym obrysem Zzaka. Jejich Ukolem je napsat na papir
pfidavnda jména, ktera by vystihovala idealni dité, které by si prali mit doma. S ucitelem
se spolecné na odpovédi podivaji a hodnoti, které z vlastnostni Ize zndmkovat, na
kterych by mél pracovat ucitel, na kterych rodi¢e a na kterych by se méli podilet
vsichni. Je mozné si tak vyjasnit miru spoluprace i pomérné ¢asto zminény problém,
kdy ucitelé maji pocit, Ze rodi¢e predpokladaji, Zze dité vychova i vzdéla sama Skola a

tridni ucitel (viz napriklad odpovéd 17 k otazce cislo 7).

Nize je uvedeny graf, ktery prehledné zachycuje pocetnost odpovédi k polozce Cislo 10.
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Graf 9 Jaké preventivni kroky podnikate, abyste zamezili konfliktdm s rodi¢i a vybudovali si s nimi co nejlepsi
vztah?
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14.1.9 Polozka ¢islo 11
Znéni otazky: Jaké prileZitosti ke komunikaci a spolupraci s rodici Vasich zakd nabizite?

Oznacte vSechny pravdivé moznosti.

Tato otadzka méla polootevienou strukturu. Uciteldm jsem pro usetfeni ¢asu navrhla 20
moznych odpovédi, posledni moznost byla oteviend. Ucitelé zde mohli dopsat své
vlastni zplsoby komunikace ¢i spoluprace s rodici. Vysledky prehledné uvadim nize

v grafu Cislo 10.

Graf 10 Jaké prileZitosti ke komunikaci a spolupraci s rodi¢i Vasich Zakd nabizite? Oznaéte vSechny pravdivé
mozZnosti.
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o
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B 1 -33dné B 2 -tfidni schiizky 3 -osobni konzultace
B a4 -atast na skolnich akelch (odpoledne s rodiéi, slavnosti. ) B 5 -wylety (do ZOO, na hrady ¢i zdmky._.)
B 6 -ufastna skoldchvpfirodé I 7 -tripartity (konzultace rodite, 23k, utitel)
B 8 -pasivni G¢ast ve vyutovaci hodiné 9 - aktivni (Gcast ve vyucovacl hodiné 10 -e-mall
11 -ckolnitelefon W 12 -osobnitelefon WM 13 -icg/skype B 14 -facebook
B 15 -webovéstranky [ 16 - Skolni casopis (moZnost psani piispévkd ) 17 -nésténka pro rodite

18 - notysky/zapisniky/Zakovska knizka M 19 -den otevfenych dvefi [ 20 -ina, dopiste...

Jak lze z grafu vycist, Skola a ucitelé nejcastéji nabizeji osobni konzultace, tfidni
schizky, komunikaci pres notysky i Zakovské knizky a email. Dale také zvou rodic¢e na
Skolni akce a vyuzivaji skolniho telefonu a dne otevienych dvefi. Pro mé je pomérné
necekané velmi nizky rozdil mezi poskytovanim Skolniho a osobniho telefonniho Cisla.
Skolni telefonni ¢islo poskytuje 108 respondent(, 99 z nich poskytuje i ¢islo na svdj

osobni telefon.
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Tabulka 6 PrileZitosti ke komunikaci a spolupraci s rodiéi Zak

osobni konzultace 138 98,57 %
tfidni schizky 137 97,86 %
notysky/zapisniky/Zakovska knizka 132 94,29 %
e-mail 128 91,43 %
B (East na Zkolnich akcich (odpoledne s rodiéi, slavnosti_. ) 116 52,86 %
Skolni telefon 108 7714 %
B den otevfenych dvefi 104 74,29 %
B osobni telefon 99 70,71 %
B webové stranky 96 68,57 %
M tripartity (konzultace rodife, Zdk, utitel) 72 61,43 %
B pasivni éast ve vyufovaci hodiné B4 46,43 %
B wylety (do ZOO, na hrady &i zamky...) 48 34,29 %
nasténka pro rodice 46 32,86 %
aktivni u€ast ve wuovaci hodiné 27 19,29 %
B (Zast na Ekolach v pfirodé 22 1571 %
B Jina, dopiste 20 14,29 %
B Ekolni éasopis (moZnost psani plispéviad..) 15 10,71 %
B facebook 12 8,57 %
B icqg/skype G 429 %
B Fidné 0 0,00 %

Mezi jiné prilezitosti ucitelé uvedli:

- Vikendové pobyty

- Otevrenou Skolu; rodice zakua i budoucich zakl maji moznost pfijit do Skoly
kdykoli

- Kaidodenni komunikaci

- Zavedeni rodicovské kavarny

- Webové stranky tridy

- Skolu OnLine; zdkovské knizky online

PFfi vyhodnocovani dotazniku jsem se snaZila pomoci vyhledavace www.google.com

rodicovské kavdrny vyhledat a zjistit, jak probihaji, jaky je jejich cil. Zjistila jsem, Ze
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rodiCovské kavarny poradaji skoly a ucitelé pomérné kratkou dobu, ziejmé od roku
2010). Je moziné, Ze v pod jinym ndzvem ¢&i v trochu jiné podobé probihaji jiz delsi
dobu. Na podobnych setkanich je rodi¢im nabidnuto obcerstveni, kdva, ¢aj a podobné
(nékde serviruje samotny/4d pan feditel/ka) a jsou jim vysvétlovany, ukazovany a
poskytnuty k vyzkousSeni nové metody, jimiz se uci jejich déti napriklad matematiku ci
¢teni. Casto se tedy predstavuje matematika profesora Hejného a genetickd metoda.
Rodice totiz nové metody neznaji a po vysvétleni mohou nejen pomahat détem
s domacimi ukoly, ale také se zamezuje mnoha nedorozuménim mezi uditelem a

rodicem (Cirova, 2012).

14.1.10 Polozka cislo 12

Znéni otazky: O jaké prilezitosti ke komunikaci je ze strany rodic¢l nejvétsi zdjem?

Oznacte vSechny pravdivé moznosti.

Tabulka 7 O jaké pfileZitosti ke komunikaci je ze strany rodicl nejvétsi zajem?

tridni schizky 113 81,88 %
osobni konzultace 98 71.01 %
e-mail 98 71.01 %
notysky/zapisniky/zakovska knizka 82 5942 %
B osobnitelefon 79 A7.25 %
ti¢ast na kolnich akcich (odpoledne s rodi&i, slavnosti...) 56 40,58 %
B webove stranky 45 33.33%
Skolni telefon 42 30,43 %
B den otevienych dvefi 36 26,09 %
B tripartity (konzultace rodice, 2k, uéitel) 28 20,29 %
B wylety (do ZOO, na hrady &i zamky...) 17 12.32 %
B pasivni GEast ve vyucovaci hoding 15 10,87 %
B (ast na Ekoldch v pfirodé 10 7.25 %
B Jina, dopiste g 5,80 %
nasténka pro rodiée 7 5,07 %
aktivni i€ast ve wyucovaci hodiné G 4,35 %
B facebook - 2,90 %
B Ekolni Easopis (moZnost psani plispévkd...) 2 1,45 %
B icg'skype 1 0,72 %
B Z3dné 0 0.00 %
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Z vyse uvedené tabulky a niZze uvedeného grafu Ize jasné vycist, Ze nejvyhledavanéjsim
zpisobem komunikace a spoluprace ze strany rodicl jsou tfidni schizky. Jak bylo
feceno v teoretické casti, je to zfejmé proto, Ze jiz maji dlouhou tradici a rodice
vétSinou tusi, co je na schizkdch ceka, tudiz se neboji Zddnych neocekdvanych aktivit.
Dalsimi ¢asto vyuZivanymi prileZitostmi pak jsou osobni konzultace a vyuzivani e-mailu.
Déle nasleduje komunikace pres notysky/zapisniky Ci Zakovskou knizku, ktera je také
vyuzivana dlouhou dobu. Vyrazné nizsi zdjem pak rodi¢e maji o skolni akce a webové
stranky. Zajimavym zjisténim pak je, Ze tripartity — schizky Zak, rodi¢ ucitel vyuZiva

pouze 20,29% respondent.
Mezi jiné pfileZitosti respondenti uvedli:

- Kazdy rodic preferuje néco jiného
- Narozeninové oslavy déti

- Webové stranky tfidy

- Skolu OnlLine

- Informace na dvefich tfidy

Dalsi ucitelé pak vyzdvihli, Ze problémovi rodi¢e zadné pfilezitosti nevyhledavaji. Opét
Ize napsat, Ze Skola mulze, kromé klasickych zplsobl komunikace, vyuzit dalSich
prilezitosti ke spoluprdci na zakladé svého umisténi, velikosti a také na prani rodicu.

Zminéné jiz byl naptiklad oslavy narozenin déti a podobné.
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Graf 11 O jaké prileZitosti ke komunikaci je ze strany rodi¢i nejvétsi zajem? Oznacte vsechny pravdivé moznosti.
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14.1.11 Polozka cislo 13
Znéni otazky: Mate zajem o blizsi setkani s rodici Vasich zaka, nez jaké mate doposud?

Graf 12 Mate zajem o bliZsi setkani s rodi¢i Vasich Zakd, neZ jaké mate doposud?
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V této uzaviené otazce jsme se dozvédéli, ze vétSina respondentll, presnéji 76,43%
z nich, ma ¢i spiSe ma zdjem se s rodici setkavat castéji, nez doposud. Pouze 12,86%
respondentl o blizsi setkani zajem nema. Bylo by zajimavé zkoumat, zda i rodi¢e maji
zadjem o blizsi setkavani a co popripadé zpUsobuje, Ze se blize neschazeji, nepoznavaji a
podobné. Zajem ze strany ucitell je nicméné pozitivni a mél by byt, jak bylo zminéno

7 v

v teoretické ¢asti, pri¢inou k prvnimu kroku ze strany skoly k dalSimu setkavani s rodici.

14.1.12 Polozka cislo 14
Znéni otdzky: Mate néjaké zvladstni pfistupy ¢i zvlaStni formy komunikace

s problémovymi rodici ¢i rodici s problémy?

Graf 13 Mate néjaké zvlastni pfistupy ci zvlastni formy komunikace s problémovymi rodici ¢i rodici s problémy?

2: 37,14% —~—_

T 1: 52,86%
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3

Jak je vidét vyse v grafu cislo 13, 62,86% respondentl, tedy vétSina, nema zvlastni
formy komunikace s problémovymi rodi¢i a rodici s problémy. V dalSim vyzkumu by
bylo zajimavé zkoumat, zda je to proto, Ze jejich formy komunikace jsou proaktivni a
rozsahlé tak, Ze dalSi nejsou potreba, nebo zda je dlivodem néco jiného, napfiklad

nezdjem at uZ na strané rodicu ¢i uditeld.
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14.1.13 Polozka Cislo 15
Znéni otazky: Jste pred a béhem tfidnich schizek nervézni? Mate Spatnou naladu,

strach ¢i neblahé pocity?

Tuto otazku jsem zaradila do dotazniku, protoZze mé zajimalo, jaka odpovéd bude
prevazovat. Pfi rozhovorech s mymi kolegynémi studentkami i starSimi kolegynémi,
které jiz uéi, jsem se setkala s odpovédi, Ze jsou nervézni a neciti se dobfe. Cim starsi
byly, tim spiSe neblahé pocity nepocitovaly. | v literatufe (Feftek, 2011; Whitaker,
2001) jsem se setkala se zminénim nervozity pfi tfidnich schlizkach a doporuceni

konzultaci spiSe nez tfidnich schizek.

Z grafu cCislo 14 je moZné vycist, Ze vétsina respondentl — 46,43% neblahé pocity spise
nemd a 30,71% neblahé pocity nema viibec. To je vétSina respondentd. Dohromady
jen 22,85% odpovidajicich uvedlo, Ze je nervdzni i spiSe nervézni. Dlvodem mize byt

fakt, Ze vétsina odpovidajicich je jiz mnoho let v praxi (viz polozka Cislo 2).

Graf 14 Jste pred a béhem tfidnich schiizek nervézni? Mate Spatnou naladu, strach ¢i neblahé pocity?
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14.1.14 Polozka cislo 16
Znéni otazky: Uvedte, prosim, néjaké osvédcené taktiky Ci kroky, které Vam pomahaji

pfi komunikaci a spolupraci s problémovymi rodi¢i nebo rodici s problémy.

Cilem této polozky bylo zjistit, jak si ulitelé pomadhaji pfi komunikaci a spolupraci s
rodici. V niZze uvedené tabulce Cislo 8 jsou vypsané odpovédi, kategorizované dle jejich

obsahu.

Nejcastéji zminénym osvédéenym krokem je pfi komunikaci s rodic¢i vyzdvihnout u
ditéte nejdfive pozitiva, to, vcéem je dité dobré, potom teprve srodi¢i mluvit o
problémech, které ma. Tuto taktiku v dotazniku zminilo celkem 24 respondent(

(17,14%).

Dale respondenti uvedli, Ze je dobré rodi¢idm naslouchat a zlstat pfi jednani s nimi co
nejvice klidni. Casto uvddénym krokem je konzultace za pfitomnosti tieti osoby,
vétsSinou pak kolegy ucitele ¢i zastupce z vedeni skoly. V hloubkovém rozhovoru ¢islo 1
toto také bylo zminéno a ddle bylo feceno, Ze nékdy pomahd rodite pozvat na
konzultaci do kabinetu ¢i reditelny i bez doprovodu treti osoby, protoze se tam ucitel
citi byt silnéjsi a rodi¢e maji tendenci lépe naslouchat. S timto ovSem nesouhlasi
Whitaker & Fiore (2001), ktefi, jak jiz bylo feceno v teoretické ¢asti, vyzdvihuji, Ze je
vhodné s rodi¢i komunikovat v neutralnim prostfedi, kde se obé strany budou citit

dobfre.

Dle dalSich respondent( je potifebné se na rozhovor s rodiéi pripravit, zejména pak
pokud se jedna o feSeni prospéchu ditéte, kdy je zdsadni mit pfipravené podklady, na
jejichz zakladé jsme Zaka hodnotili. Je také dobré mit na schizi skolni vzdélavaci
program ¢i tfidni vzdélavaci plan, kde jsou uvedeny cile, které byly vychodiskem pro

ucitelovu vyuku, pfipravu testi a podobné.

Mezi dalsi nejcastéjsi taktiky patti davat rodi¢im najevo, Ze jde uditeliim o dobro Zaka,
Ze se mu snazi pomoci a potrebuji ktomu pravé pomoc rodi¢li. Dle jedenacti

respondentl je pak vhodné rodice nejdfive vyslechnout, potom sdélit svij ndzor a
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nasledné se dohodnout na postupu feseni problému. Samozifejmosti by pak mélo byt

na schlizce vystupovat prijemné, vstficné a s Usmévem.

Ucitelé také pomérné casto zminili, Ze je dobré rodicidm nabidnout sezeni a rodice

uklidnit. Zejména pokud se jednd o problémové rodice Ci feSeni zavazného problému je

dle respondentli dobré vypracovat zdznam z konzultace a nechat ho vsechny

zUcCastnéné podepsat.

V tabulce (viz nize) jsou uvedeny dalsi kroky a taktiky, které byly zminény méné casto,

nicméné je také povazuji za velmi pfinosné.

Tabulka 8 Osvédcené taktiky Ci kroky, které Vam pomahaji pfi komunikaci ¢i spolupraci s problémovymi rodici Ci
rodici s problémy.

Cislo Pocet
otazky Obsah otazky respondentl
1 | vyzdvihnu, co je u ditéte dobrého, potom fesim problémy 24
2 | Nasloucham 16
3 | Byt klidnd/y 14
4 | Konzultace za pfitomnosti tfeti osoby 13
5 | Na konzultace se pfipravim (obsah, podklady) 13
6 ' Davam najevo, 7e mi jde o dité 12
7 | Sdélim rodi¢lim sv{j navrh, vyslechnu je, dohodneme se na postupu - 11
spolecné
8 | SnaZim se byt pfijemna/y a vstficna/y 11
9 | Jedndm v klidném prostfedi 10
10 | Snazim se byt dobie naladénd/y 9
11 | Usmév 9
12 | Rodiée se podpisem zavéZi ucinit urcité kroky <)
13 | Otevfenost 8
14 Newodpovézendotszka 8
15 | Uklidnit rodice 8
16 ' Sezeni pfi rozhovoru 8
17 | ptatelska atmosféra 8
18 | vysvétleni situace 8
19 | Nemém 74dné 7
20 | Trpélivost 7
21 | SnaZim se vcitit do role rodice 6
22 | Mluvit jasné 6
23 | Osobni pfistup 6
24 | Jednam na rovinu 5
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25

Jasné vymezim pravidla

26

Vysvétlim budouci postupy a disledky

27 | Setkani mimo $kolu

28 | Nabizim nékolik variant Fe3eni

29 | Umét si prosadit vlastni nazor a stat si za nim
30 ' Empatie

31 | PFipravim si argumenty

32 | Upfimnost

33 | Pravidelna informovanost

34

Pozitivni telefonaty

35

Vlidné chovani

36

Asertivni jednani

37

Komunikace z oc¢i do oci

38

Priklady z praxe a svych déti

39

Spoleéné aktivity pfi vyucovani/akcich

40

Musite si ziskat dlveéru ditéte i rodich

41

Konzultace za pfitomnosti ditéte

42 | 7vu rodi¢e do vyuky, aby situaci vidéli na vlastni o¢i
43 | Asertivita
44 | Navstéva asistentek v rodinach

45

Chvalit dité i rodice

46

Telefonicky informuji o zlepseni/zhorseni situace

47

Duslednost

48

Nehledim na ¢as - vénuji se rodi¢tiim

49

U nékterych rodicl nic nepomlize

50 | SnaZim se rodice postavit do role u¢itele hodnoticiho Zaka
51 | Humor
52 | Uijistit rodige, Ze problém zpusobilo dité a my jsme pouze Ti, co problém fesi

53

Spoluprace s ob¢anskym sdruzenim

54

Zprostredkuji schizku s PPP a podobné

55 | Dobfe volim slova
56  "Presvédtit" rodice, Ze je nutné pfistoupit na navrzené feseni
57 | Mit ¢isté svédomi

58

Metoda cukru a bice

59

Chovat se slusné

60

Seznameni pred zacatkem sSk. Roku

61

Neutralni vyraz

62

Neukvapit se pfi tvoreni zavéru

PR RrRIRPRRRRPR R PRIRRPRIRNNNMNNMND N OO WSS RABEBRO OO g wv
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Graf 15 Osvédcené taktiky Ci kroky, které Vam pomahaji pfi komunikaci i spolupraci s problémovymi rodici ¢i
rodici s problémy.
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14.1.15 Polozka cislo 17, 18 a 19

Polozky Cislo 17, 18 a 19 jsem zaradila z toho dlivodu, Ze jsem pfi praci na teoretické
Casti Cerpala také z webovych stranek této znacky. V poslednich letech se tento projekt
rozsifil do mnoha 8kol, které jsem vramci svého studia navstivila. Casto se také
objevuje v médiich. Znacku se nesnazim propagovat. Na jednu stranu je takovy projekt
dobrym krokem ke zlepSeni komunikace a spoluprace s rodici, s jejich zapojenim do
Skolniho Zivota, ale kdyz jsem si precetla kritéria, kterd jsou nutnd pro ziskani této

znacky, zjistila jsem, Ze by se ji mohla py3nit téméF kazda kola. Uvodni kritéria jsou

totiz velmi lehce splnitelna (viz http://www.rodicevitani.cz/).

Znéni polozky cCislo 17: Znate projekt ,Rodice vitani‘?

Prvni polozkou vazanou ktomu tématu jsem chtéla zjistit, jaka ¢ast respondent(

znacku ,Rodice vitani‘ zna. Jak je mozné vidét nize v grafu, vice nez polovina z nich

znacku nezna.

Graf 16 Znate projekt 'Rodice vitani'?
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Znéni polozky cislo 18: Je skola, ve které ucite, do projektu ,Rodice vitani‘ zapojena?

Pomérné prekvapivym zjisténim je, Zze 28,57% respondentl nevi, zda ma znacku
,Rodice vitani‘. Je moZné predpokladat, Ze Ti, ktefi odpovédéli, nevi, Zze do znacky
zapojeni nejsou, protoze u vchodu do Skoly musi byt viditelné vystavené jeji logo (viz

zakladni pozadavky http://www.rodicevitani.cz/dotaznik/). Je nepravdépodobné, Ze by

si jej ucitelé nevsimli.

Jak pise respondent k poloZce Cislo 20 (viz tabulka, odpovéd' ¢islo 35), znacka ,Rodice
vitani‘ k efektivni komunikaci a spolupraci s rodi¢i potfeba neni. Nicméné skola témér

jedné pétiny respondent(i znacku ma.

Graf 17 Je skola, ve které ucite, do projektu ,Rodice vitani‘ zapojena?
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Znéni polozky cislo 19: Chcete zlstat zapojeni/se zapojit do projektu ,Rodice vitani‘?

Odpovédi k této poloZce jsou témér presné rozdéleny na tretiny (viz graf nize). 30%
respondentl nechce zUstat zapojeno ¢i se nechce zapojit, 34,29% je jedno, zda se Skola
zapoji ¢i ne a 35,71% chce zlstat zapojeno ¢i se zapojit. Posledni skupina lehce

prevlada, o 2-8 respondentd.

7 v

Je mozné znacku vnimat jako jeden z mnoha marketingovych tahu, zviditelnéni ci
motivaci zaméstnancd, nicméné znacka nezarudi ani rodi¢dm ani uciteldm efektivni

komunikaci a spolupraci.

Graf 18 Chcete zUstat zapojeni/se zapojit do projektu ,Rodi¢e vitani‘?
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f. 1-ano M@ 2 -jemitojedno B8 3 -ne |
# Odpovéd Odpovédi v Podil
B ano 50 35,71 %
B je mito jedno 48 34,29 %
B ne 42 30,00 %

-100 -



14.1.16 Polozka cislo 20

Posledni polozku dotazniku jsem zamérné nechala velmi otevienou. Jak lze vidét
v tabulce nize, kde jsou vypsané visechny odpovédi (opét usporddané do jednotlivych
kategorii dle obsahu odpovédi), 36 respondentl nevyuZilo moZznost cokoli dodat. Dalsi

ale nasli prostor k vyjadreni svych myslenek, které nemohli napsat k jiné otazce.

NejcastéjsSim komentafem byla odpovéd Ccislo 2 — konstatovani skutecnosti, Ze
komunikace a spoluprace $koly a rodiny je nesmirné dulezita. Ve vyzkumné ¢asti se tak

Castecné potvrdilo tvrzeni uvedené v teoretické ¢asti.
Dale ucitelé zminili, Ze:
- ve spole¢nosti chybi respekt k uciteli, coz dle nich uciteli ztéZuje praci

- rok od roku maji rodice méné zdjmu o komunikaci a spolupraci

Je samoziejmé moiné, Ze se v praxi s takovymi rodici setkdme. S druhym bodem ale
nesouhlasi napfiklad Feftek (2011), ktery uvadi, Ze rodi¢e zajem maji a podrobné
vypisuje vysledky vyzkumu, kde byli rodice tazani, zda maji zajem komunikovat a o ¢em

si preji byt informovani (viz kapitola cislo 2).

Nasledné pak také fakt, Ze ucitel je hlavnim Cinitelem komunikace a spoluprace s rodici

a uroven spoluprace tedy zavisi pfedevsim na ném samotném.

Tabulka 9 Je-li néco, co byste chtéli dodat, ucinite tak, prosim.

Cislo Pocet
odpovédi Obsah odpovédi respondent
1| Nic 36
2 | Komunikace a spoluprace je nesmirné dualezita 10
3 | Spolecnosti chybi respekt k uciteli 7
4 | Rok od roku maji rodi¢e méné zajmu o komunikaci a spolupraci 6
5 | VSe zaleZi na osobnosti uditele 3

Nékdy se rodice ptilis misi do Zivota Skoly, do prace ucitele -
nastavte si hranice

Co je to za projekt 'Rodice vitani'?

Komunikace by méla byt oboustranna

O (00N O

Neztracejte idedl a motivaci

NININ W W

10 | Je dulezité brat rodice jako partnery k vedeni ditéte - vSe pro dité
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11

Jednani s problémovymi rodici je jedina véc, kterd mi na mém
povolani vadi

12

S détmi je lepsi rec, nez s rodici

13

Pribyva rodicl, ktefi se dokazi uvolnit a projevit

14

Ke komunikaci nemdzete nikoho donutit

15

Komunikaci s rodi¢i by mél byt kladen velky daraz

16

Rodice by méli vychovavat své déti, necekat, Ze to udéla skola

17

Dobra komunikace dokaze uleh¢it praci a naopak

== RN ININN

18

Stdle Castéji maji rodice finanéni problémy, které se projevuji na
détech

19

Stale castéji mi chybi vile vedeni skoly neustupovat konfliktnim
rodicim

20

Dejte najevo rodiclim, Ze chapete jejich problémy, Ze jim chcete
pomoci

21

Budte pozitivné naladénd

22

Dost Casto je problém se 'skupinou matek', které mé pomlouvaji u
feditele

23

Rodice si musi uvédomit, Ze se maji svym détem vénovat

24

Méjte podklady pro své Ciny

[EEN FEE N

25

Vzdy je dobré vzit se do role rodice, predstavit si, jak bychom
reagovali

26

Projekt 'Rodice vitani' nezndm, chci se s nim co nejdfive seznamit

27

Chtéla bych ve své skole vice celoskolnich akci s rodici, nejen tridni

28

Uvitala bych nové ndméty ke spolupraci

29

Univerzalni zplsob komunikace neni, kaZzdy potfebuje néco jiného

[ N [N SN Y

30

Netusim, jaky je rozdil mezi 'rodici s problémy’ a 'problémovymi
rodici'

31

Je dulezité rodice ziskat na svou stranu

Y

32

Dobre s rodic¢i komunikovat se naucite aZ praxi, musite projit hodné
konflikty

33

Rodice Iépe komunikuji prostfednictvim techniky a pfi osobnim
kontaktu jsou neschopni

34

Je lepsi s rodici jednat osobné

[N

35

Znacku ,Rodice vitani‘ nepotfebujeme, komunikujeme s rodiéi i bez
ni

36

Vybizejte rodice, aby za Vami chodili, kdyZ jsou nespokojeni

37

Jednejte asertivné, neponizujte se

38

Komunikace s rodici je napjata zejména v obdobi uzavirani znamek

39

Jednam vzdy spolecné s feditelem ¢i jinou 3. osobou

40

Ucitel by mél mit status verejného Cinitele, byt chranény zdkonem

N N N R ==

41

Ucitel musi mit déti rad, byt spravedlivy a objektivni, potom jsou
rodice v klidu

42

Rada bych se zucastnila Skoleni J. Svobody Rodicée versus ucitelé
(NIDV, poznamka autorky)

43

Néktefi rodice jsou skvéli, jini ne, to je normalni
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14.2 VYHODNOCENi HLOUBKOVYCH ROZHOVORU
Vsechny hloubkové rozhovory byly provedeny v Praze vlednu a uUnoru roku 2014.
Rozhovory zacinaly pfivitdnim, pokracovaly strukturovanym rozhovorem a koncily

rozloucenim. NiZe jsou uvedené jejich ¢astecné prepisy s naslednym komentarem.

14.2.1 Rozhovor ¢islo 1

Citite néjaky rozdil mezi pojmy rodice s problémy a problémovi rodice?

Pod pojmem rodic¢ s problémy si pfedstavuji rodice, ktery je s né¢im nespokojeny, ma
néjaky problém, kterych s ndmi chce fesit, a pod pojmem problémovy rodi¢ si

predstavuji toho, kdo se pfi feSeni problému chova nevhodné, nespolupracuje atd.
Kdy se poprvé osobné seznamujete s rodici vasich zaka?

U prvinacku je to vlastné pred zac¢atkem skolniho roku na zapise, ale tam jesté nevim,
ktefi rodi¢e a které déti budou patfit do mé tfidy, takze tam vlastné moc ne, spiSe az
prvni Skolni den a na prvnich Skolnich schlizkach, které se u prvinacka konaji prvni

skolni den.

Jsou prvni tfidni schizky vzhledem k seznamovani rodicd néjak specificky

pfipravené?

Ne, nékdy stojim u dvefi a snazim se s nimi seznamovat, kdyz prichazi, potom vétsinou
na zacatku schlizky predstavim sebe sama a feknu, jak si predstavuji, Zze s détmi budu

pracovat.
Jak se seznamujete s rodici zaka vyssich ro¢niki?

Pti prebirani tfidy naptiklad je to na prvnich tfidnich schizkach, které probihaji nékdy

na zacatku skolniho roku.
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Je tam néjak pfizplGsoben program?

Neni, stejné jako u prvnich ro¢nikd se predstavim, nékdy se zdravim s rodi¢i u dveri,
vétsinou se po skonceni schizek néktefi pfijdou predstavit, ale nic specialni pfipraveno

neni.
Dle jakych projevi identifikujete problémové rodice a rodice s problémy?

Vétsinou je to podle pocitu, ti problémovi jsou extrémné aktivni, porad maji néjaké
otazky a Zadnd moje odpovéd je nedokaze uspokojit. Myslim, Ze to prameni hlavné
z toho, Ze mé neznaji a ne zjisti, Ze je vSe v poradku, maji potfebu se vice zajimat a

hlidat.

Jaké preventivni kroky podnikate, abyste zameazili konfliktiim s rodici a vybudovali si

s nimi co nejlepsi vztah?

Mdme vypsané konzultaéni hodiny, rodi¢e na nas maji kontakty a mohou se ndm ozvat.
Na tridnich schizkach se snazim rodicim kratce vysvétlit, co budeme délat a jaké jsou

cile.

Mate néjaké zvlastni pristupy ¢i zvlastni formy komunikace s problémovymi rodici ¢i

rodici s problémy?

Kdyz mi nékdo zavola a kfi¢i na mé do telefonu, je nepfijemny a mé se nedafi se s nimi
v klidu mluvit tak jim to zavésim... Tedy, feknu, Ze bych rada snimi problém
prodiskutovala a sjednala si specialni schizku, Ze se mohou objednat prostfednictvim

emailu, popreju jim pékny den, rozlou¢im se a zavésim.

Kdyz tedy prijdou tak si vétSinou prfizvu kolegyni, aby byla v mistnosti se mnou. Rodice
také casto chodi oba dva, protoze se pak citi byt ve vyhodé, kdyzZ je tam vyrovnany
pocet lidi, tak se chovaji Iépe, situace je vyrovnana. Kdyz se jedna o obzvlasté dulezity
¢i problematicky rozhovor zvu si rodice k zastupkyni Skoly ¢i do feditelny. Lépe se pak

véci resi, protoze rodice maji vétsi respekt, jsou klidnéjsi.

-104 -



Jak rodice reaguji na zavéseni telefonu?

Nikdy jsem jesté Zadnou Spatnou reakci neméla. Vétsinou si domluvi schlizku, kde se

chovaji Iépe, mnohdy se i omluvi za predeslé jednani.
Takze si nestéZuji zastupci feditele ¢i fFeditelce, ostatnim ucitelim?

Ne, s tim jsem se nesetkala. Sama jsem po incidentu s telefonatem $la za zastupkyni a

svéfila se ji. Rikala mi, Ze by nereagovala jinak. Je tfeba byt trochu asertivni.

Jste pred a béhem tfidnich schlzek ¢i jinych setkani s rodi¢i nervézni? Mate Spatnou
naladu, strach, neblahé pocity? Jak si pomdahate? Jak si pomahate, kdyz hovorite

s nastvanym ¢i agresivnim rodicem?

Nervozni jsem, ale vétSinou mé nervozita prejde, jakmile schlizka zacne, obcas se
zakoktdm, ale pak jen doufam, Ze nefeknu nic hodné trapného. Zadné specifické

uklidiovaci prostifedky nemam.

Vzpomenete si na néjaky priklad, kdy jste s rodicem resSila néjaky problém, ktery se

tykal ditéte, a pomoci spoluprace jste ho vyresili?

Zrovna ted feSim situaci, kdy mi o vikendu po vysvédceni psala maminka rozéileny
email, Ze jsem dala jejimu synovi dvojku z hudebni vychovy. Odepsala jsem ji a uvedla
dlvody svého rozhodnuti. V pondéli prisel syn do Skoly a v hudebni vychové nemél
domaci ukol, se kterym jsme méli v hodiné pracovat, a proto dostal pétku. Ten den mi
volala jeho matka, kficela na mé do telefonu, Ze nevi, co si dokazuju, Ze se mstim
jejimu synovi za predesly email a tak podobné. Tak jsem ji fekla, Ze si s ni rdda sjednam
schizku a uplatnila pfistup, kdy zavésim telefon. KdyZz jsme se potom seSly u

zastupkyné reditele, omluvila se za predchozi chovani.
Jak jste ji oduvodnila dvojku z hudebni vychovy?

Méla jsem pololetni test, vytiskla jsem si tematicky plan hudebni vychovy, kde je jasné
uvedeno, co je tfeba ucit, vysvétlila ji, Ze se v hudebni vychové ve 4. tfidé uZ jen

nezpiva, Ze je tam i teorie, Ze by zaci méli znat i nékteré hudebni skladatele atd.
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Jak to zaka ovlivnilo?

Zak se ted bude muset trochu vic snaZit, ale u? s jeho matkou nestojime proti sobég,
situace se uvolnila. Myslim, Ze se doma budou soustfedit na kontrolu kol a vénovat

se i u€ivu. To by mu mélo pomoci.

Zrozhovoru je vidét, Ze ucitelka jednala srodicem, ktery byl nespokojeny
s hodnocenim syna. UcCitelka na email znepokojené matky reagovala vysvétlenim
situace. Nasledné se setkala s dalsim nedostatkem na strané Zaka, ktery dle svych
pravidel a povinnosti ohodnotila Spatnou znamkou. Maminka Zdka na tuto situaci
reagovala zfejmé v rozCileni, ucitelce volala a v telefonu, dle slov respondentky s ni
nebylo mozné mluvit a nechtéla situaci resit pres telefon bez osobniho setkani, proto si
s rodicem domluvila konzultaci za pfitomnosti tfeti osoby (zdstupkyné reditele), kde
predlozila dikazy v podobé Skolniho sesitu, testu a vzdélavaciho planu, rodici nechala
nahlednou do vsech materiali, coz vyustilo v uklidnéni rodice i situace. Dle slov
ucitelky je vztah s matkou v soucasné dobé dobry, komunikuji spolu déle a Zak je doma
pfipravovan i na hodiny hudebni vychovy. Pokud situace bude pokracovat dale timto

smérem, pravdépodobné vyusti ve zlepseni prospéchu Zaka.

14.2.2 Rozhovor déislo 2

Dle ¢eho rozeznavate problémové rodice ¢i rodice s problémy?

MuUze to byt néjaky stéZovatel. Moc takovych rodich nemdam. Nedokazu to vice

specifikovat.

Rikate, 7e takové rodice nemate. Délate néco pro to, abyste se nesetkala

s problémovymi rodici?

Urcité uplatiuji asertivni chovani, tim tomu predchazite. Nechodte do konfliktu. Pokud
za Vami pfijde rozéileny rodi¢, spiS se ho snazte zklidnit a v pfipadé vystupriovaného
momentu si pozvéte nékoho tretiho. Zeptejte se, proc pfichazi, s ¢im prichazi, posadte

ho a pak reste problém.
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Jaké formy komunikace rodi¢im nabizite?

Urcité mame konzultace, pravidelné, spojeni mailem. My problémy feSime okamzité,
kdyZ se stane néco nepredvidatelného, okamzité je kontaktuji mailem i telefonem.
Rodi¢e maji kontakt na muj osobni telefon, nevadi mi, kdyz mi volaji. Urcité pak také

osobni setkdni, na tom ja stavim.
Stalo se Vam nékdy, zZe jste resila s rodici néjaky vétsi problém?

No, stalo se mi, Ze jsem ve tfidé najednou méla takové plactivé dité, trochu se zhorsilo,
bylo méné soustifedéné a tak jsem nevédéla, co se déje... maminka potom pfrisla a
vysvétlovala mi situaci. Rodice se rozvadéli. My jsme ale méli pékny vztah a diky tomu
se mi rodice svéfili a ja jsem komunikovala s obéma. Ono tam byla situace takova, Ze se
oba o dité zajimali a tak jsme o jeho prospéchu mluvili s obéma rodici, oni na sebe

nehazeli Spinu a ohledné ditéte spolupracovali.
Jak na tom byl zak pozdéji?

No, bylo takové smutné chvili, ale rozuméli jsme si, a protoZe jsem védéla o té situaci,
tak jsem znala pfiCinu toho chovani. Dité se ke mné casto chodilo chovat a tulit a
myslim, Ze to pomahalo a nakonec se situace ¢asem zlepsila. Bylo dobré, Ze jsem o té

situaci védéla, protoze jsem s tim ditétem pak méla takovy hlubsi vztah.

Vite, rodi¢e mi docela véri a svéruji mi takové zavainé véci. Tento rok se mi stalo, Zze u
jednoho chlapec¢ka doma bylo umrti vrodiné, kterému predchazela tézka dlouha
nemoc... Oni jsou si hodné blizci, tak to ten kluk nebral moc dobfe, hodné to prozival.
Vsimla jsme si toho, ale maminka mé hned informovala, fikala, Ze to nemaji lehké,
takze kdyz to dité nékdy potfebovalo vétsi povzbuzeni, tak ho dostalo, protoze jsem to

védéla, tam je dlleZita ta informovanost.
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Pomohlo Vam i ditéti to sdéleni od maminky...

No samoziejmé, ono... uCitel si po néjaké dobé s détmi vytvofi s nimi vztah a znd je a
pak vyciti néjakou zménu, ale kdyz je informovany, tak je to samoziejmé lepsi. Ja
nevérim, Ze v prvni tfidé se zak nechce udit, protoze tam je spoustu zajimavych véci,
novych véci pro dité, je hodné motivované, a kdyz se ucit nechce, tak je néco Spatné...
A je tfeba na to brat ohledy i pfi zndmkovani. Tfeba v pololeti a na konci...nenechat se

tolik ovlivnit tim obdobim, kdy to dité mélo problém...

Zminila jste zndmkovani, stalo se Vam nékdy, Ze rodice nebyli spokojeni se zndmkami

svych déti a pftisli za Vami?

Stalo se mi to v pfipadé hodné ambicidznich rodicu, kdy dité ,bylo mezi“. My rodi¢im
fikdme dopredu kritéria hodnoceni, Ze je to vysledek celopololetni prace, jestli si zak
nosi véci v poradku, jestli se zapojuje do déni, do uceni a podobné. Toto byl chlapec,
ktery byl hodné introvert, coz by nevadilo, ale on byl hodné netvoftivy, byl zvykly na
presny rezim a nebyl mu ukdzany prostor a on nevédél, jak ho vyuzit a na vysvédcéeni
dostal dvojku. Maminka reagovala tak, Zze ndm fekla, Ze jsme si s ditétem nevytvorili
vztah... Byla nespokojena. Ukazala jsem testy a zndmky, vysvétlila, Zze se dité
nezapojuje a neprojevuje. Maminka mé uz dal nekontaktovala, ale kluk se snazi, dél3,

co muUze.

Zrozhovoru lze vycist, ze u vsech tfi pfipadl byla komunikace s rodi¢i pfinosna.
V prvnich dvou pfibézich (rozvod rodi¢li a umrti v rodiné) evidentné pomohla také
ditéti. Informovanost ucitele mu umoznila pochopit, v jaké situaci se dité nachazi,
zprijemnit mu pobyt ve Skole a popripadé podat pomocnou ruku. Jeho obezndmenost
se situaci mu pak také umoznila dité objektivné hodnotit. V pfipadé, kdy si matka
stéZzovala na hodnoceni ditéte, bylo dobré, Ze uditelka méla pripravené podklady,

kterymi své hodnoceni podlozila.
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14.2.3 Rozhovor cislo 3

Dostala jste se nékdy do situace, kdy jste potiebovala nebo musela komunikovat

s problémovymi rodici nebo s rodici s problémy?
Meéla jsem jedno problémové dité a situaci jsme resili s rodici.
Popsala byste prosim situaci, kterou jste resili?

Byla to holci¢ka, kterd prestoupila z jiné Skoly. Nastoupila do treti tfidy. Byla z vyssi
socialni vrstvy, méla hodné znackového obleceni a tim si chtéla vydobyt postaveni v té
tridé, tim Ze méla hodné penéz, véci, dobré obleceni, ¢asto pouzivala sprosta slova,

byla hodné Uto¢nd a nikdo se s ni nechtél kamaradit.

Ptisla reakce od ostatnich rodic(i, kterym se nelibilo, Ze ve tfidé nastala takova situace,
protoze se tam nic podobného do té doby nestalo. Vlastné to narusilo dynamiku té

tridy.
Ostatni déti si stéZovaly?

Ano, chodili, stéZovaly... Ta holéicka reagovala na autoritu uclitele, ale ke svym
spoluzakim pouzivala neadekvatni projevy. Méla starsi sestru a od ni prebrala takové

holci¢i ,,méresy”, ucila se jak se oblékat a malovat, upravovat a podobné.
Jak jste tedy postupovala v feseni situace?

Nejdfive jsme si povidala s celou tfidou — ve skupiné, mluvila jsem i s holcickou,

vysvétlovaly jsme si to, ale objevovalo se to porad.

Ta hol¢icka také casto chybéla, rodice ji neomlouvali v¢as z vyuéovani a ¢asto neméla
domaci ukoly. Jeji prospéch také nebyl Uplné dobry. V angli¢tiné ji dokonce hrozilo
propadnuti, protoZe skola byla zaméfena na angli¢tinu a ona nastoupila do 3. tfidy a

nestihala se ji ucit.
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Potom jsme to feSily s vychovnou poradkyni a preventistkou, kdy jsme se spoleé¢né
shodly, Ze bude potfebovat individualni pldn na anglictinu a Ze vytvofime takovou
smlouvu srodi¢i a stou holCickou. Nasledovalo pozvani rodici do Skoly a s pani
preventistkou a psycholoZkou jsme vysvétlily situaci. Jiz pfed tim byli informovani, ja
jsem jim psala emaily o tom, co se ve $kole déje, ale bylo to jen upozorfovani, nebylo
to soustavné. Oni si asi neuvédomovali zdvainost situace a neuméli ji zhodnotit.
Jednou pfisli, protoze holcicce kluci ze tfidy néco udélali a oni byli znepokojeni,
vysvétlovala jsem jim, Ze je to reakce na jeji chovani. Maminka pak nevédéla co se
vlastné déje. Na konzultaci byli ochotni pfijit, to uz ta situace vlastné byla vyhrocena na
obou strandch, u rodi¢d zakd i u rodic¢t té Zacky. My jsme s kolegynémi vypracovaly

takovy plan, kroky, které je tfeba udélat.
Jak reagovali ti rodice?

Jakmile jsme je pozvali na tu konzultaci, tak uz védéli, tusili, Ze se vlastné asi néco déje.
Ze ta z4vaZnost situace asi bude vétsi. Rodic¢e byli pfekvapeni, Ze jsem pfipraveni na tu
situaci. To, Ze bylo v bodech vypsdno, co je tfeba délat, tak byla pro rodice ta situace
uchopitelngjsi. Védéli, co je tfeba udélat nejdfive a podobné. Holcicce byl navrien
individualni plan k anglictiné. Ja jsem navrhla doucovani i v Cestiné (jednalo se o
jazykovou Skolu, kde vyuka byla v angli¢tiné, ale protoze byla hodné pozadu, tak jsem
nabidla i v ¢eském jazyce). Sama jsem ji pak doucovala rano pred vyucovanim, chodila i
na dalsi angli¢tinu. Rodice byli ochotni to zaplatit, problém s penézi v tomto pfipadé

nebyl.

Tu smlouvu s body podepsaly vSechny strany, véetné holcic¢ky, kterd byla na schlizce

pritomn3, i kdyz trochu duchem nepfitomna, ale vysvétlovaly jsme si to tam.
A jak situace postupovala?

No pomalu, postupné se zlepSovala v prospéchu a pozdéji i situace socidlni ve tridé.
Zlepsila se situace i s Ukoly. Ja jsem se Zacky ptala, v ¢em by chtéla byt dobrd a ona

fikala, Ze ve vSem, Ze by chtéla byt chytrd. Nakonec si psala takové denicky, za které
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jsem ji vidy chvalila, méla je hezky upravené. Situace se vyrazné zlepSila béhem

jednoho pololeti. V druhém roce — ve ¢tvrté tfidé uz byla zaclenéna dobfre.

Mate néjaké taktiky i zplUsoby, které vyuzivate pfi komunikaci s rodici?

VétSinou zacindm tim, Ze jim poddm ruku, i kdyzZ jsou tfeba nastvani. Kdyz vidim, Ze je
potieba néco resit, tak to nechci fesit na chodbé, pozvu ho dal, pokud je to moziné.
Zeptam se, jestli to chce fesit, Ze si pujdeme sednout, nabidnu néjaké obcerstveni, piti.
KdyZz nemdam cas, tak si domluvime schizku. Tenhle vstficny krok, kdy rodici nabidnu
vyslechnuti, uz vétSinou situaci odlehéi. To, co mi pomdha je, Ze rodi¢e vétSinou
vyslechnu, vSe, co mi chce fict a pak mu feknu svoji zkuSenost. Nesnazim se rodice
presvédcit, Zze j4 mam pravdu. Upozorfiuji ho na to, Ze je to moje zkuSenost, Ze
vychdazim také z reakci déti nebo jinych kolegyn. Nabizim mu mozZnosti, néjaké reseni.
Snazim se fict, Ze to mUZu probrat s jinymi uciteli nebo s néjakym odbornikem. Nékdy
se to tyka uciva, tak mu nabidnu, Ze poSlu email s odkazy na procviceni uciva nebo
odborné stranky, knihy, pracovni listy. Informuji ho. Nikdy se nestavim do pozice ,to je

Va3 problém, tak si to vyfeste”. Usmév je také daleZity. Pozitivni naladéni.

Je hodné dobré se rodicli i jen ve dvefich ptat, jak se maji a jestli jsou spokojeni. Ptam
se ,Tak co, je to dobré?” ,Jak to zvladate?“ oni totiz nékdy sami nepfijdou, ale na
otazku reaguji. Nékdy, kdyz ten jejich problém jesté bubl3a, je to malé, tak se to touhle
cestou dozvime, zatimco kdyZ se neptame, tak to potom bouchne najednou, uz jsou

nastvani, tak je pozdé. Zkratka prevence je dobra.

V poslednim rozhovoru lze vidét, Ze rodi¢e komunikace a spoluprace s rodiéi je
dllezitd. Pomaha uciteli, détem i rodi¢lim. Nékdy pUsobi na celou tfidu, dokonce i na
rodi¢e ostatnich déti. Vtomto pfipadé z profesionalni pripravy ucitele, vychovného
poradce a skolni psycholozky profitovalo nejvice pravé dité. Zlepsila se ale i celkova

atmosféra ve tridé. Na schlizce rodice, ucitel i dité podepsali smlouvu, kde byly jasné
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vypsané kroky, které by mély nasledovat. Takové feSeni situace je zejména pro rodice,
ktefi se vsituaci a problematice vzdélavani neorientuji, velmi pfinosné. Ovlivnéni
ditéte a tridy bylo vtomto pripadé skute¢né veliké, nicméné feSeni problému vyustilo
v uklidnéni situace. Atmosféra ve tfidé se vyrazné zlepsila a Zacka byla postupné pfijata
do kolektivu a zlepsila se v prospéchu. Tyto nedostatky byly plvodem problému, jejich

vyteseni tedy tfidé umozZnilo se ddle harmonicky rozvijet.

15 SHRNUTI VYZKUMNEHO SETRENI

Sumarizace vysledk( z jednotlivych polozek v dotazniky, pocinaje otazkou cislo jedna:

1. Vyzkumu v podobé dotazniku se ucastnilo 140 respondentd riznych vékovych
kategorii. V kazdé vékové kategorii se zucastnil nejméné jeden respondent.

2. Dotaznik byl rozesldn do viech ¢trnacti kraji Ceské republiky. Navrétil se ze 12
kraj@, tedy téméF ze viech kraj Ceské republiky.

3. Mezi respondenty bylo nejvice ucitell s dvaceti a vice lety praxe, nejméné
respondentl do jednoho roku praxe.

4. Dle prevainé vétsiny ucitell je dulezité komunikovat a spolupracovat s rodici.

5. Vétsina zrespondentl povaZuje svou Skolu za otevienou vUci rodi¢lim.
Z dotazniku ale nelze vycist jakd je mira spoluprdace, otevrenosti, kterou
povaZuji za dostatecnou.

6. Ucitelé se osobné seznamuji s rodi¢i nejcastéji na zacatku sSkolniho roku
(49,29%). Velmi casto se ale také seznami i pred zacatkem Skolniho roku
(44,29%).

7. Za problémového rodiée ucditelé nejcastéji povazuiji:

- Rodice, ktefi nekomunikuji, neodpovidaji na vzkazy, emaily ¢i hovory,
nedodrzuji dohodnuté terminy, neplati véas dohodnuté poplatky

- Ty, ktefi si mysli, Ze ucitel déla vSe Spatné, vini ucitele a Skolu

- Rodice, ktefi nejsou ochotni spolupracovat

8. Zarodice s problémy povazZuje vzdy vice nez dvacet lidi:
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10.

11.

12.

13.

- Rodice, ktefi jsou nespokojeni v osobnim Zivoté, vtazich, rozvadi se apod.

- Rodice se zdravotnimi problémy svymi ¢i nékoho z rodiny

- Rodice ve Spatné socialni situaci

- Rodice v tézké financni situaci
NejcastéjsSim projevem, ktery ucitellm pomaha identifikovat problémové
rodice, je neochota komunikovat a spolupracovat (35 respondentt). Mezi dalsi
Casté projevy patfi:

- Chovani v bézné interakci s uciteli

- Zajem o déti

- Komunikace rodi¢t s détmi

- Ptipravenost ditéte, jeho vybaveni

- Neadekvatné reaguje na negativni zpravy
Z Cetnosti odpovédi Ize usoudit, Ze kazdy ucitel povaZuje za preventivni kroky
néco jiného. Nejvice ucitelll se shodlo na tom, Ze srodiéi jednaji ihned po
vzniku néjakého problému, nebo co nejdfive po jeho zjisténi. DalSimi
nejc¢astéjSimi odpovédmi jsou:

- Otevrenost

- Komunikace

- Konzultace
Skola a utitelé jako nejéast&ji prileZitost ke komunikaci a spolupraci nabizeji
osobni konzultace, tfidni schlizky, komunikaci pres notysky ¢i Zakovské knizky a
email. Dale také zvou rodice na Skolni akce a vyuzivaji Skolniho telefonu a dne
otevienych dveri.
Nejvyhleddvanéjsim zplsobem komunikace a spoluprace ze strany rodi¢l jsou
tridni schlzky, osobni konzultace, komunikace prostfednictvim emailu,
vyuzivani notyskd/zakovskych knizek a webové stranky spole¢né s akcemi skoly.
Dozvédéli jsme se, Ze 76,43% respondentl ma ¢i spiSe ma zajem komunikovat a
spolupracovat s rodici vice nez doposud. Z dotazniku ale nelze zjistit miru

spoluprace, kterd probiha nyni.
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14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

VétSina respondentl  (62,86%) nema zvldstni formy komunikace
s problémovymi rodici a rodici s problémy.

Vétsina respondentl — 46,43% spiSe nema neblahé pocity béhem tfidnich
schizek, 30,71% znich pak neblahé pocity nemd vibec. Je to vétSina
respondentl. Dohromady jen 22,85% odpovidajicich uvedla, Ze je pred a
béhem tfidnich schizek nervdzni Ci spiSe nervozni.

Nejcastéji zminénym osvédéenym krokem je pfi komunikaci s rodici
vyzdvihnout u ditéte nejdfive pozitiva, to, v ¢em je dité dobré, potom teprve
s rodici mluvit o problémech, které ma. Tuto taktiku v dotazniku zminilo celkem
24 respondent(l (17,14%). Mezi dalsi taktiky patfi:

- rodi¢dm naslouchat

jednat s rodici za pfitomnosti tfeti osoby

byt klidny/4

na konzultace se pfipravit

davat najevo, Ze uciteli jde o dobro ditéte

Vétsina rodicd (59,29%) nezna znacku ,Rodice vitani‘.

Celkem 52,14% respondentd uvedlo, Ze jejich Skola nemd znacku ,Rodice
vitani‘. Celkem 27 respondenti (19,29%) uvedlo, Ze Skola znac¢ku ma.

Na otazku, zda chtéji zlistat pod znackou ,Rodice vitani‘ ¢i do projektu zapojit se
respondenti rozdélili témér na tretiny; 30% odpovédélo, Ze ne, 34,29%
odpovédélo, Ze je jim to jedno, 35,71% potom odpovédélo, Zze pod znackou
chtéji zlstat nebo se pod ni zapojit.

Ve volné odpovédi respondenti nej¢astéji uvedli, Ze komunikaci a spolupraci
s rodi¢i povazuji za nesmirné dllezitou. Dale pak, Ze ve spole¢nosti chybi
respekt k uciteli, coz dle nich uciteli ztézuje praci a maji pocit, Zze rok od roku

maji rodi¢e méné zajmu o komunikaci a spolupraci.
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16 DISKUSE

Cilem  empirické  casti  diplomové prace bylo zjistit, jak  ucitelé
charakterizuji problémové rodiée a rodi¢e sproblémy, jak snimi komunikuji a
spolupracuji. Na zakladé toho cile byly stanoveny vyzkumné otazky. Nize interpretuji

vysledky vyzkumu ve vztahu ke kazdé z vyzkumnych otazek.
ot. €. 1: Jaké pfileZitosti ke komunikaci a spolupraci ucitelé (Skoly) vytvari?

Po vyhodnoceni dotazniku vyslo najevo, Ze Skola a uditelé jako pfilezZitosti ke
komunikaci a spolupraci nejcastéji nabizi osobni konzultace (138 respondentl —
98,57%), tridni schlzky (137 respondentd - 97,86%), komunikaci pomoci
notyskud/zapisnikd/Zakovskych knizek (132 respondentd — 94,29%), nasleduje pak
vyuzivani e-mailli (128 respondentl — 91,43%) a ucast na Skolnich akcich, kterou
zminilo 116 ze 140 respondentd, tedy 82,86%. Celkem 108 respondentll (77,14%) ke
komunikaci vyuziva také Skolni telefon. Zajimavym zjisténim je, Ze velké mnoZstvi
respondentl — 99 (70,71%) pouziva také sv(j osobni telefon. VyuZivanou pfilezitosti ke
komunikaci a spolupraci je dle 104 ucitell (7,29%) také den otevienych dvefi. DalSim
zjisténim je, Ze celkem 51,43% respondentl, tedy 72 uditelll porada také tripartity,
tedy Zak — rodice — ucitel. Ucitelé téZz hodné vyuZivaji webové stranky (96 — 68,57%). Jiz
méné ucitell, presto ale nezanedbatelna ¢ast, umozniuje rodicim pasivni (65 — 46,43%)

a aktivni (27 — 19,29%) ucast ve vyucovani.

V dotazniku byly také zminény méné casté i ojedinélé zplUsoby komunikace, mezi
které patfi vikendové pobyty, rodi¢ovské kavarny, komunikace pres Skolu OnLine ¢&i

webové stranky tridy.
ot. ¢. 2: Seznamuiji se ucitelé osobné s rodici svych zakl pred zac¢atkem skolniho roku?

V teoretické casti bylo zminéno, Ze je dulezité byt proaktivni. S rodi¢i se seznamit a
ziskat jejich davéru. Cim dFivéjsi setkani a sezndmeni ucitel s rodi¢em zaZije, tim spise si
brzy davéru zaslouzi. Z dotazniku jsme zjistili, Ze respondenti se rozdélili témér na

poloviny. 62 ucitelll (44,29%) se s rodi¢i seznamuje jiz pred zacatkem skolniho roku, 69
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respondentl (49,29%) se srodi¢i seznamuje na zacatku Skolniho roku. Pouze 9
z dotdzanych (6,43%) se srodi¢i osobné seznamuje ai v prdb&hu roku. Zadny

z respondentl neuvedl, Ze se s rodici osobné neseznamuje.
ot. ¢. 3: Jak ucitelé charakterizuji ,problémové rodice‘?

Z vysledk( dotaznikového vyzkumu je jasné vidét, Ze nazory ucitell na problémové
rodi¢e se pomérné hodné lisi. Jen na ¢trndcti odpovédich se shodlo vice nez deset
respondentll. NejcastéjSi odpovédi bylo ta, Ze problémovi rodice jsou ti, ktefi
nekomunikuji, neodpovidaji na vzkazy, emaily ¢i telefondty a nedodrzuji terminy. Na

této odpovédi se shodlo celkem 35 uditel(l. Dalsi ¢astymi odpovédmi byly:

- Tirodice, ktefi si mysli, Ze ucitel déla vse Spatné, vini ucitele a skolu (32)

- Rodice, ktefi nejsou ochotni spolupracovat (30)

- Ti, ktefi nemaji zdjem o prospéch ditéte (24)

- Ten, kdo nerespektuje ucitele a narusuje jeho autoritu pred détmi, dalSimi
rodici i uciteli (21)

- Rodig, ktery je pfilis liberalni, své dité nevychovava, neni vzorem (20)

V zavorce za odpovédi je uveden pocet respondentd, ktefi tuto odpovéd uvedli.

Méné ¢astymi odpovédmi, které ale uvedlo vice nebo pravé deset respondentd jsou:

Rodi¢, ktery nepfizna svou chybu ¢i chybu svého ditéte

- Ten, kdo nevénuje ¢as svému ditéti

- Ten, kdo nerespektuje nazory ostatnich

- Rodig, ktery pfilis spolupracuje a péce o dité prehani

- Ten, nekontroluje pomucky, nepomaha détem s tkoly apod.
- Rodig, ktery si stéZzuje u vedeni skoly bez jednani s ucitelem
- Ten, kdo ucitele nevyslechne, nepfijima jiné nazory

- Rodi¢, ktery neumi vést vyrovnany rozhovor

ot. €. 4: Jak ucitelé charakterizuji ,rodice s problémy‘?
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Charakteristiky rodic s problémy se v odpovédich v dotazniku nelisi tolik, jako
odpovédi k predeslé vyzkumné otdzce. Celkovy pocet odpovédi je 23. Nejvice ¢astou
je: Rodi¢, ktery je nespokojeny v osobnim Zivoté, vtazich, rozvadi se apod., kterou
v dotaznikovém Setfeni zminilo 41 respondent(l. Dalsi ¢asto zminénou odpovédi je:
Rodi¢ se zdravotnimi problémy svymi ¢i nékoho z rodiny (35 respondent(l). Nasleduji
pak odpoveédi, které zminuji Spatnou socidlni a financni situaci, nezaméstnanost,
zavislost na alkoholu, dmrti v rodiné a podobné. V téchto odpovédich se respondenti

shoduji s teoretickym vyzkumem. Méné béZznymi odpovédmi pak jsou tyto:

- Rodice, ktefi nevédi, jak vychovavat své dité, nezvladaji ho, neumi mu
pomoci
- Rodi¢, ktery odmitd spolupracovat a komunikovat

- Rodi¢ nevyrovnany sam se sebou
A také konstatovani, ze rodic¢ s problémy je kazdy, protoze kazdy ma néjaké problémy.
ot. ¢. 5: Dle jakych projevu ucitelé identifikuji problémové rodice?

Nejcastéjsim zjisténym projevem, dle kterého ucitelé identifikuji problémové rodice, je
to, Ze nekomunikuji a nespolupracuji. Celkem jej uvedlo 35uciteld. Dale pak 25
respondentl zminilo chovani v bézné interakci s uciteli a jen o 2 uditele méné zminilo
zajem o déti a komunikaci s nimi. DalSim zminénym projevem je neadekvatni reakce na
negativni zpravy (21 respondentd) a také dle vypravéni a chovani ditéte (13). Casté
komentovani ucitele a pfiliSnd starost o dité je dle 15 respondentli také jednim
z identifikacnich projevi. Mezi méné casto zminéné projevy pak patfi agresivita,

verbalni komunikace, neverbalni komunikace, zvySeni hlasu nebo hadavost.
ot. €. 6: Jaké taktiky ¢i kroky, ucitelé pouzivaji pfi komunikaci a spolupraci s rodici?

Nejcastéji uvedenou taktikou je vyzdviZzeni prednosti ditéte a nasledné teprve
sdélovani nedostatkll. Tento krok zminilo celkem 24 respondent(i. Dale se
v dotaznikovém $etFeni nejcastéji objevila taktika naslouchani rodi¢im (16). Ctrndct

uciteld pak radi zlstat pri jednani s rodici klidni a v pripadé potiZi pofadat konzultace
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za pritomnosti treti osoby (13). Dle tfinacti ucitelt je velmi dllezité si na schuzi
pfipravit podklady k hodnoceni ditéte, rozmyslet si, co bude pfedmétem jedndni a
podobné. Dalsi uditelé potom rodicdm sdéluji sv(j ndvrh na tesSeni problému,
vyslechnou rodice a jejich navrhy a nasledné se snaZi najit feseni, které by uspokojilo
obé strany (11). Mezi dalSimi taktikami se objevilo také jednani v klidném prostredi,
pfijemné vystupovani, usmév, nabidku sezeni pfi rozhovoru ¢i snahu vcitit se role

rodice.
ot. €. 7: Jaké proaktivni kroky ucitelé podnikaji?

Mezi odpovédmi, které respondenti uvedli mezi proaktivni, se objevuiji i kroky, které za
proaktivni nemUzZzeme zcela povaZovat. Nicméné nejcastéji zminénou odpovédi je
okamzité kontaktovani rodi¢l v pfipadé néjaké problémové situace, ktera ve Skole
vznikla (28 respondent(l). Dale pak otevienost (20), komunikace (20), konzultace (19) Ci
e-mailovd komunikace (16). Néktefi ucitelé v rdmci Skoly poradaji akce, na které rodice
zvou za Ucelem se seznamit ¢i lépe poznat (15). Castou osobni komunikace s rodici
uvedlo celkem 15 ucitell. Néktefi z respondentli vymezuji jasna pravidla, ktera rodice i
déti maji dodrzovat (12). Mezi méné casto zminénymi kroky je pak zvani rodic¢t do
Skoly (6), pravidelné informovani o chovani a prospéchu ditéte (6), chvaleni zak{ i
rodicd (5) a také napriklad zapojeni rodicd do dekorovani Skoly (3). Naslouchdani
rodicdm (3), poskytovani poradenské cinnosti (3), zasilani fotografii z vyucovani (2)

patfi mezi dalSi méné Casto uzivané proaktivni kroky.
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ZAVER

V dobé, kdy jsem si volila téma své diplomové prace, jsem jiz méla s psanim o tomto
tématu néjaké zkusSenosti. O spolupraci rodiny a Skoly jsem jiz dfive psala ro¢nikovou
praci. V té jsem cerpala pfevainé z ¢eské literatury. P¥isSlo mi ale, 7e v Cechach této
problematice neni vénovan dostatek prostoru. Rozhodla jsem se proto soustfedit se
zejména na zahraniéni literaturu a obohatit tak svou praci o nové, v Ceské republice
nezndmé prameny. V dobé&, kdy jsem jiZ praci psala, vy$la v Cechach dalsi kniha (Capek,
2013), kterad se timto tématem zabyva, ale myslim si, Ze oproti pozornosti, ktera je
tomuto tématu vénovana napiiklad v Americe, je v Ceské republice jesté stale
nedostatecna. Studiem zahrani¢nich pramen( jsem ziskala mnoho podnétnych

informaci, které v praci popisuji a budu se snazit je vyuZzit i ve své praxi.

Teoretickd ¢ast prace fresi problematiku komunikace a spoluprace zejména s
problémovymi rodici a rodici s problémy. V préci ale bylo v podstaté zjisténo, zZe vzniku
problémovych situaci pfi komunikaci s rodici lze predchazet proaktivnim jednanim.
Obsah této prace se tedy netyka pouze problémovych rodica a rodica s problémy, ale
také rodici obecné. V préci jsou uvedeny pfinosy efektivni komunikace a spoluprace
pro zaka, rodice, ucitele a dalsi skupiny lidi, kterych se takova komunikace tyka. Je
feceno, Ze dulezitym krokem v komunikaci a spolupréci s rodic¢i je dohoda o mire
spoluprace mezi rodinou a Skolou. Dale jsou také popsany rizné podoby spolupréce.
Diplomova prace dale pojednavda o komunikacnich dovednostech ucitele, které
v pfipadé, Ze jsou na vysoké urovni, mohou komunikaci a spolupraci zlepsit a
zjednodusit. V neposledni radé se v teoretické ¢asti piSe o spolupraci s problémovymi
rodici a rodici s problémy, o jejich rozpoznani a taktikach, které lze vyuzit v pfipadé

konfliktu s nimi.

Empiricka cast prace se zaméruje na zjiSténi toho, jaké jsou zplsoby komunikace a
spoluprace skoly a rodiny. Koho ucitelé povazuji za problémové rodice a koho za rodice
s problémy. Na taktiky a kroky, které ucitelé vyuzivaji v pfipadé komunikace s témito

rodici. Dale prace uvadi priklady komunikace a spoluprace s rodici a jeji dopad na zaka.
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19 PRILOHY

19.1 DOTAZNIK K VYZKUMNE CASTI DIPLOMOVE PRACE

Vazené uditelky, vazeni ucitelé prvniho stupné,
jsem studentkou 5. roéniku oboru ugitelstvi pro 1. stupefi ZS na Univerzité Karlové
v Praze. Prosim Vas o zodpovézeni kratkého dotazniku, jeho vyplnéni Vam zabere
nanejvys 10 minut. Ve své diplomové prdaci se zabyvdm komunikaci a spolupraci
s problémovymi rodici a rodici s problémy, vyplnénim dotazniku pomuzete nejen mné,
k Uspésnému dokoncéeni mych studii, ale také ke zmapovani situace komunikace a
spoluprace mezi $kolou a rodinou v Ceské republice.
Velice Vam dékuji za Vas ¢as a Vase odpovédi.
Gabriela Bertlova
gabybertl@seznam.cz
1) Kolik je Vam let?
a) méné nez 25

b) 26-29
c) 30-35
d) 36-40
e) 41-45
f) 46-50
g) 51-55
h) 56 -60
i) 61-65
j) 66 avice

2) Uvedte prosim ndzev mésta, ve kterém se nachazi skola, na které ucite (M(zete
uvést i jméno skoly).

3) Jak dlouho jste ucitelkou/ucitelem?

a) 0-1
b) 2-3
c) 4-5
d 6-10
e) 10-15
f) 16-20
g) 21 -—vice

4) Je podle Vas dulezité komunikovat a spolupracovat s rodici Vasich zaka?
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a)
b)
c)
d)
e)

ano
spiSe ano
spise ne
ne

nevim

5) Povazujete Skolu, ve které ucite, za otevienou vici rodicdm?

a)
b)
c)
d)
e)

ano

spiSe ano
spiSe ne
ne

nevim

6) Kdy se poprvé osobné seznamujete s rodici Vasich zaka?

a)
b)
c)
d)

pred zac¢atkem skolniho roku na tfidnich schlzkach (¢i podobné akci)
na zacatku Skolniho roku na tfidnich schizkdach (¢i podobné akci)

v pribéhu skolniho roku

neseznamuiji se s rodic¢i osobné

7) Kdo je podle Vas problémovym rodi¢em?

8) Kdo je podle Vas rodicem s problémy?

9) Dle jakych projevu identifikujete problémové rodice?

10) Jaké preventivni kroky podnikate, abyste zamezili konfliktim s rodici a

vybudovali si s nimi co nejlepsi vztah?

11) Jaké prilezitosti ke komunikaci a spolupraci s rodici Vasich zak( nabizite?

Oznacte vSechny pravdivé moznosti.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)
i)

zadné

tfidni schlzky

osobni konzultace

Ucast na skolnich akcich (odpoledne s rodici, slavnosti)
vylety (do Zoo, hrady, zamky...)

Ucast na skolach v prirodé

tripartity — schizky s rodici, ditétem a vami

pasivni Ucast na vyucovaci hodiné

aktivni Ucast na vyucovaci hodiné
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j) e-mail

k) Skolni telefon

I) osobnitelefon

m) icq/skype

n) facebook

o) webové stranky

p) Skolni ¢asopis, moznost psani prispévku
g) nasténka pro rodice

r) notysky/zapisniky/Zakovska knizka
s) den otevienych dvefi

t) jiné (prosim uvedte jaké)

12) O jaké prilezitosti ke komunikaci je ze strany rodi¢li nejvétsi zajem?
a) zadné
b) tridni schizky
c) osobni konzultace
d) ucast na skolnich akcich (odpoledne s rodici, slavnosti)
e) vylety (do Zoo, hrady, zdmky...)
f) dcast na Skolach v prirodé
g) tripartity — schizky s rodici, ditétem a vami
h) pasivni ucast na vyucovaci hodiné
i) aktivni Ucast na vyucovaci hodiné
j) e-mail
k) sSkolni telefon
I) osobnitelefon
m) icq/skype
n) facebook
0) webové stranky
p) Skolni ¢asopis, moznost psani prispévku
g) ndsténka pro rodice
r) notysky/zapisniky/Zakovska knizka
s) den otevienych dvefi
t) jiné (prosim uvedte jaké)

13) Mate zajem o blizsi setkdvani s rodici Vasich zaku, nez jaké mate doposud?
a) ano
b) spise ano
c) spise ne
d) ne
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14) Mate néjaké zvlastni pristupy ¢i zvlastni formy komunikace s problémovymi
rodici ¢i rodici s problémy?
a) ano
b) ne

15) Jste pred a béhem tfidnich schizek nervézni? Mate Spatnou naladu, strach,
neblahé pocity?
a) ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) ne

16) Uvedte, prosim, néjaké osvédcéené taktiky ¢i kroky, které Vam pomahaji pfi
komunikaci ¢i spolupraci s problémovymi rodici ¢i rodici s problémy.

17) Znate projekt Rodice vitani?
a) ano
b) ne

18) Je Skola, ve které ucite, do projektu Rodice vitdni zapojena?
a) ano
b) ne

19) Chcete zUstat zapojeni/se zapojit do projektu Rodice vitdni?
a) ano
b) ne
c) je mitojedno

20) Je-li néco, co byste chtéli k tématu komunikace a spoluprace ucitele/skoly
s rodinou dodat, ucinte tak prosim.

Jesté jednou Vam dékuji za Vas cas a energii, vazim si Vasi ochoty a spoluprace.

Gabriela Bertlova
gabybertl@seznam.cz
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19.2 NAVODNE OTAZKY K HLOUBKOVYM ROZHOVORUM

1.
2.

N o v W

9.

Pozadat o souhlas s nahravanim.

Je podle Vas dllezité komunikovat a spolupracovat s rodici?

Kdy se poprvé setkdvate s rodici Vasich zak(?

Jaké prilezitosti k setkdvani nabizite?

Dle ¢eho identifikujete ,problémové rodic¢e a ,rodice s problémy‘?

Podnikate néjaké preventivni kroky?

Vybavite si néjaky pfipad, kdy jste s rodi¢i musel/a spolupracovat za ucelem
pomoci Vasemu zakovi?

Vzpomenete si na néjakou situaci, kdy jste spolupracovala s problémovymi
rodici?

Pomohla spole¢na prace ditéti?

10. Chtél/a byste k tématu néco dodat?

11. Podékovat.
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