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Abstrakt

Bakalaiska prace s nazvem Uzkost a strach ve $kole si klade za cil zjistit, jak se citi
byt samotni pedagogové pfipraveni a schopni FeSit a odhalit situaci Uzkostného ditéte ve
Skole, jehoZ Uzkost je zplsobovana konkrétnimi Skolnimi situacemi. Zabyva se otazkou $koly
jako zdroje Uzkosti a strachu, kdy popisuje konkrétni situace, které tento jev mohou
zplsobovat. Dalsi aktualni problematikou, kterd je vtextu nastinéna je pedagogicko-
psychologicka diagnostika a s ni souvisejici diagnostické kompetence ucitele. Teoretické
poznatky jsou podporeny vyzkumem, provadénym mezi pedagogy a obohacenym o dvé
pripadové studie, jez ukazuji kazuistiky lidi, ktefi zaZili strach a Gzkost ve $kole, zplsobenym
specifickymi Skolnimi situacemi. Sleduji, s jakym FeSenim se setkali a uvadéji i pozdégjsi
nasledky, které tato neblaha zkuSenost na Zacich zanechala. Priprava pedagogl na vysokych
Skolach v oblasti pedagogicko-psychologické diagnostiky se ukazuje jako nedostacujici a pro
praxi obtizné aplikovatelna. Situace uUzkostného ditéte ve Skole tak ucitelé FeSi spise
intuitivné, neZz profesionalné. Srozvojem informacnich technologii se neSkolenym
pedagogdm dostavaji do rukou metody na poznavani zaka a celého kolektivu, které kdyz se
ale nespravné pouziji a interpretuji, mohou situaci Uzkostného ditéte zhorsit, dokonce na ném
zanechat trvalé nasledky. Je tedy velmi podstatné na tuto problematiku, ktera je u nas jesté
stéle nedostate¢né prozkoumana, bakalarskou praci upozornit.

Kli¢ova slova:
Uzkost, strach, tréma, Uzkostnost, fobie, Uzkost ve Skole, sebepojeti, Skolni Uspésnost,
pedagogicko-psychologicka diagnostika, diagnosticka zplsobilost ucitele, interpersonaini
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Abstract

The objective of this thesis "Anxiety And Fear At School” is to further reasearch how
and when teachers feel ready and able to recognize an anxious child at school and as well to
be able to work with a child whose anxiety may be caused by a specific situation at school.
The thesis researches school as a potential source of anxiety and fear and describes specific
situations which may cause or contribute to this phenomenon. In addition, a current issue
which is outlined in the text is pedagogical-psychological diagnostics and related diagnostic
competence of teachers. Theoretical findings are supported by research conducted amongst
teachers. Two case studies of students which have experienced fear and anxiety at school,
connected to specific school situations are provided. These case studies observe the solutions
in those situations, as well as the impact of the experience on the students in question. The
education of teachers at universities in the field of pedagogical-psychological diagnosis can in
certain cases be insufficient and sometimes can also be difficult to apply in real life situations.
This can lead to some situations of an anxious child at school being dealt with intuitively
rather than professionally. The availability of electronic information can provide untrained
teachers with a wealth of information about methods on how to better get to know a student's
personality as well as the overall class. However on occaision, when such methods are
interpreted and applied incorrectly, it potentially could worsen the situation of an anxious
child and even cause permanent emotional damage. This thesis draws attention to this

important issue, which currently seems not to be sufficiently explored in the Czech Republic.

Key words:
anxiety, fear, stage fright, anxiety, phobia, anxiety at school, self-concept, school success,
pedagogical and psychological diagnostics, teacher competence to diagnose, interpersonal

relations
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UvoD

Skola je kolektivni instituce, kde Z&ci stravi miniméalné devét let svého Zivota.
Nabyvaji zde nejen poznatky z nejriiznéjSich teoretickych obord, ale osvojuji si i praktické a
socialni dovednosti. Skola je také vyznamny socializatni ¢initel. NesnaZi se tedy jen pfedavat
kulturu, ale také zaClenit jedince do spoleCnosti. Jinou ambici tohoto zafizeni je také
kompenzovat nedostatky z rodinného prostfedi a postupné uvoliovani rodinnych pout. Co
kdyz se ale Skolni prostfedi stane pro dité zdrojem velkého strachu a Gzkosti?

Touto otazkou se zabyva tato bakalafska prace s nazvem Uzkost a strach ve 3kole.
Hned v Gvodu je nutné zdlraznit, Ze cilem prace neni poskytnout prehled o jednotlivych
Uzkostnych poruchach, které u ditéte zplsobuji nejrliznéjsi Cinitelé v Zivoté, ale pouze podat
informaci o problematice Zak( a studentd, jejichz Gzkost a strach je zplsobovan konkrétnimi
Skolnimi situacemi. Bakalarska prace popisuje nejen konkrétni momenty, které strach u Zaki
zpUsobuji, ale i nasledky, jez ma velka Gzkost na dité a jeho vnimani sebe sama.

Préce se déli na Cast teoretickou a praktickou. Cilem a otdzkou teoretické Casti je
problematika Uzkosti a strachu ve $kole, deskripce konkrétnich stresor(i, které mohou strach
ze Skoly zplsobit a upozornit na mozné nasledky, které mohou mit dopad na dité prozivajici
dlouhodobéjsi uzkost. DalSim cilem je pak nastinéni tématu pedagogicko-psychologické
diagnostiky, ktera je aktudlni otdzkou ve zménéch pojeti naseho Skolského systému. Je totiz
nutné poznat dité i cely kolektiv, ve kterém ucitel plsobi, hlavné kvili spravné pripravé a
napliovani Skolniho vzdélavaciho programu, zejména kli¢ovych kompetenci.

V Gvodu teoretické Casti jsou vymezeny zakladni pojmy, se kterymi je dale pracovano.
Jsou popsany rozdily v pojmech strach a Uzkost. Strach ma jasnou pficinu, zatimco Uzkost je
emoce, kterd vznika, kdyZ nelze jednoznacné lokalizovat zdroj nebezpeci.

Dalsi kapitola se zabyva vznikem strachu a Uzkosti a pojmem sebepojeti, které je
velmi ddlezZité pro dusevni rovnovahu a zdravi. To, jak sami sebe vnimame, prozivame,
myslime, souvisi s naSi Zivotni spokojenosti. Tato kapitola se opira hlavné o teoretické
poznatky z dila Jana Vymétala Uzkost a strach u déti.

Jednim z podstatnych témat prace je Uzkost a strach ve Skole. V této Casti se Ctenar
dozvi konkrétni priciny strachu ve $kole, projevy Uzkosti u Zak( a studentl a charakteristiku
jedincl, ktefi jsou Uzkosti a strachem ve $kole ohroZeni vice, nez jini. Jsou také nabidnuty
nékteré moznosti vyrovnani se s trémou a Gzkosti. Casto citovani jsou zde zahraniéni autofi

Krowatschek a Domsch a jejich kniha Do Skoly beze strachu.



Poslednim tématem teoretické Casti prace je pedagogicko-psychologicka diagnostika,
ktera je stale vice aktualni. Se zménami v oblasti Skolstvi jsou na pedagogy kladeny vétsi
pozadavky a naroky. V souvislosti stimto faktem hovofime o diagnostické kompetenci
ucitele. Zde citujeme jedinecny pFispévek autorli Hany Krykorkové a Martina Chvala z knihy
Pedagogika pro ucitele, ktefi se touto otazkou jako jedni z mala u nas zabyvaji.

Teoreticka Cast je vyzkumna a odpovida na hlavni cil prace, kterym je zjistit, jak se citi
byt samotni pedagogové pfipraveni a schopni fesit, ale i odhalit situaci Uzkostného ditéte ve
Skole, jehoz Uzkost je zplisobovana konkrétnimi Skolnimi situacemi. Teoretické poznatky pro
vyzkum a jeho zpracovani byly Cerpany zejména z knihy Kuvalitativni vyzkum
v pedagogickych védach autorli Romana Svarfitka a Klary Sedové. Byly voleny kvalitativni

vyzkumné metody — polostrukturované interview a dvé kazuistiky.



| TEORETICKA CAST

1 VYMEZENIi POJMU

Na Gvod prace je nutné vymezit nékolik zakladnich pojmd, se kterymi bude déle
pracovat. Takovymi pojmy jsou strach, Uzkost, fobie tréma a Uzkostnost.

1.1 Strach a Uzkost

Strach a Uzkost jsou psychické jevy, které nas provazeji cely na$ Zivot a jsou
signalizatory nebezpeCi. Neexistuje mezi nimi ostrd hranice a jeden psychicky jev pfechazi
v druhy. Pfesto Ize najit urCité znaky, kterymi lze tyto jevy od sebe odlisit.

Vymétal (2004, s. 11) poukazuje na to, Ze Uzkost a strach se vyznamné podileji na
formovani naSi osobnosti a socializaci — tedy na osvojovani lidskych kvalit jako jsou vztah
k drunému ¢i moréalka. Uzkost a strach jsou emoce, maji tedy pro jedince i celé lidské
spolecenstvi, motivacni silu a usnadfiuji nam adaptaci na nové podminky Zivota. Problémy ale
nastanou, pokud se vyskytnou v nadmérném a situaci nepfiméreném mnozstvi.

V této Casti podkapitoly tedy oba jevy vysvétlime, jelikoZ s nimi bude bakalafska

prace dale pracovat.

1.1.1 Strach

Vymétal (2004, s. 12) definuje strach jako nepfijemny proZitek vazany na urcity objekt
nebo situaci, které v jedinci vyvolavaji obavu z ohroZeni. Je tedy reakci na poznané nebezpeci
a ma signalni a obrannou funkci.

Hartl a Hartlova (2000, s. 567) ve svém Psychologickém slovniku podavaji definici
strachu, kde ho charakterizuji jako ,,nelibou emoci, nepfijemny proZitek s neurovegetativnim
doprovodem, zpravidla zblednutim, chvénim, nepravidelnym dychanim, buSenim srdce,
zvySenim krevniho tlaku a pohotovosti k obrané ¢i Gtoku.” Na rozdil od UGzkosti jde o
normalni reakci na skutené ohrozeni nebo nebezpeci.

Ohrozeni mlze byt bud vnéjsi (napf. provoz na ulicich velkomésta), nebo vnitini
(napf. obava, Ze na néco nestacim), pficemz oba tyto faktory mohou byt propojeny, vyvolavat
tedy strach navzajem. Dale mizeme rozliSovat mezi strachem realnym (pochopitelnym,
raciondlnim) nebo neredlnym (nepochopitelnym, nepfiméfenym, iraciondlnim) (Vymétal,
2004, s.12 - 13).



,.Realny strach ma dité z diktatu, pokud pfislusnou latku nezvladlo a na Skolu se
nepripravilo, realné obavy mlze mit i z nasledné reakce rodicli na Spatnou znamku. Nerealny
(iracionélni) byva tréma, kdy se do Skoly dokonale pripravi, ale presto se obavéa selhani a
obavy jsou natolik silné, Ze jeho vykon vyrazné snizi, ¢i dokonce Ze dité zcela selze* (Vymétal,
2004, s. 13).

Ovsem to, co mlze byt pro jednoho racionalni, nemusi byt pochopitelnym pro
druhého. Tedy pojem racionélni a iracionalni strach se stavaji pouze subjektivné vnimang,
nelze je posuzovat z objektivniho hlediska.

Drvota (1971, s. 20) rozlisuje dvé formy strachu, které jsou odvozeny od
instinktivnich reakci naSich davnych predkd pri Gtéku a obrané. Mluvime zde o strachu
aktivnim a pasivnim. Pasivni forma strachu je geneticky star$i a projevuje se obrannym
reflexem ,stavéni se mrtvym* (tzv. Totstellreflex). Pfi velmi silném strachu se u Clovéka
mlZe objevit afektivni stupor, kdy dotyény v ddsledku strnulosti pfi zvySeném svalovém
napéti se neni schopen pohnout, promluvit, jakymkoliv gestem nebo mimikou reagovat na
danou situaci ¢i odpovidat na otazky.

Fylogeneticky mladsi aktivni forma strachu je Clovéku blizsi. Je doprovdzena
zrychlenim dychani a pulzu a zvySenim svalové Cinnosti. Tato reakce odpovida instinktu
chrénit se Utékem, nebo stavu pohotovosti mobilizace organismu v situacich, jejichZ charakter
a mira nebezpecnosti dosud nebyla vyhodnocena, a kdy dosud neni rozhodnuto o tom, zda si
doty¢ny vybere boj Ci uték (fight or flight).

Strach mlize mit dvé stranky, kdyz je uamérny, zlepSuje na$ vykon, pomaha nam
rychleji se ucit, lépe se soustfedit. Kdyz ale strach pfesahne unosnou miru, déldme vice chyb,
nas$ vykon se zhorsi nebo mizeme Gpliné selhat.

Se strachem, se na rozdil od Gzkosti lépe terapeuticky pracuje, protoZze ma jasnou

pricinu, tedy je srozumitelny.

1.1.2 Uzkost

»,Na rozdil od strachu, je pro uzkost typické, Ze si blize neuvédomujeme konkrétni
objekt nebo situaci, které ji vyvolavaji, a proto byva vedle napéti doprovazena bezradnosti,
popf. panikou. Je tedy reakci na tuSené a neznamé nebezpeci a byva zpravidla nepfijemnéjsi
nez strach, nebot” oCek&vani nemilé udalosti je obvykle horsi neZz udalost sama*“ (Vymétal,
2004, s. 13).
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Hartl, Hartlova (2000, s. 659) uvadéji, Ze ,uzkost je nepfijemny emocCni stav,
provazenymi obdobnymi psychickymi i somatickymi znaky jako strach, ovsem pficina neni
znama, jde o ,,strach z ni¢eho*. Uzkost je tedy strach bez pfedmétu, jedinec ma strach a nevi
z ¢eho, ma pocit, Ze by s nim mél néco délat, ale nevi co.”

Uzkost je komplexni psychosomaticky prozitek &i zkuSenost. Zakladni
charakteristikou Uzkostného jedince je, Ze vniméa nebezpeCi tam, kde je zdravy Clovék nevidi,
a pokud tam ani takové nebezpeci neni, tak si je vybaji (Honzak, 2005, s. 23).

Jak je patrné z téchto definic, Uzkost je emoce, ktera vznika, kdyz nelze jednoznacné
lokalizovat zdroj nebezpe&i. Clovék tedy téZzko hleda, nebo nemlzZe najit aktivitu k jejimu
ovladnuti. Uzkost sama o sobé je tedy nepfijemna hlavné protoze si ji Gasto nemizeme
zd@vodnit, racionalizovat, protoze nezname jeji pvod. Uzkost mnohdy prechazi ve strach a
naopak.

Podle Honzéaka (1995, s. 40) se pfiCina uzkosti, nebo vyvolavajici moment nachazi
v oblasti myslenkové, psychologické, zatimco zdroj strachli ma plvod v oblasti realného a

konkrétniho svéta.

1.1.3 Fobie

Fobie oznaCuje chorobny strach (ale také nesnasenlivost a nenavist) z okolnosti Ci
situaci, které standardné tyto pocity nevyvolavaji (Honzék, 2005, s.79).

V Psychologickém slovniku je fobie definovana jako ,,chorobny strach z urcité osoby,
zvifete, pfedmétu, jevu nebo situace provazeny Gzkosti. Strach je u fobie nékdy natolik silny,
ze zasahuje do kazdodenniho Zivota. Dle psychoanalytik(i jde o zvladani Uzkosti jejim
pfesunutim na objekt nebo situaci, které se lze vyhnout. Z behavioralniho pohledu jde o
reakci, kterou se jedinec vyhyba urcité situaci. Jde o vysledek vlastniho chybného uceni nebo
prevzeti reakce strachu jinych osob napf. rodicl, kliGové osoby apod.“ (Hartl, Hartlova, 2000,
s. 166).

Fobiemi trpi mnoho lidi, uvadi se, Ze az 1/3 z nas trpi néjakou silnéjsi jednoduchou
fobii. V literatufe je popisovano mnoho druhd fobii. Pro zajimavost, strach ze $koly se nazyva
luofobie.

1.1.4 Tréma
Psychologicky slovnik (Hartl, Hartlova 2000, s. 626) definuje trému jako ,,nepFijemny
pocit napéti pred vefejnym vystoupenim nebo po podani vykonu (tyka se to napf. zkouSek ve
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Skole). Jde o pfipravu a mobilizaci organismu, nepfijemné pocity mizi se zahdjenim ¢innosti,
vykonu. Jestlize nemizi, pfipadné se stupfiuji a znemoZnuji vykon, jde o patologicky strach.*

Tréma je spojena se zvySenym vzruSenim, napétim a strachem, ktery se véZe
k negativnimu ocekavani a obavami ohledné vlastniho vykonu a to v osobné vyznamnych
situaci. Tréma je jev bézné se vyskytujici a ma motivacni charakter, ktery mize kolisat mezi
pozitivnim polem (aktivizaci) a negativnim pdlem (demobilizovanim), v zavislosti na stupni
trémy (Kondas, 1979, s. 29).

Tréma neni vrozend, ale vznika na zakladé urcitych dispozic a plsobenim dalsich
faktor(l. Vymeétal (2004, s. 53) poukazuje na to, Ze silni trémisté byvaji lidé zvysené
konstitu¢né uzkostni. Je to projev pFiliSné emotivity a Gzkosti.

Rozhodujici pro miru trémy je zejmeéna to, jakou hodnotu my osobné pFikladame dané
situaci, naSe aspiracni Uroven, také to, jak hodnotime svoje mozZnosti a jak se citime byt
v situaci kompetentni, frustracni tolerance a jiné osobnostni vlastnosti, ale i napf. zplsob
zkous$eni, tedy provérovani naSich znalosti a zplisoby sankciovani v piipadé nelspéchu.
Tréma také souvisi snaSim sebepojetim a sebevédomim, mize byt uméle vyvolana i
z vnéjSku, napf. kdyZ na dité rodiCe a pedagogové kladou nepfimérené naroky vzhledem

k jeho moznostem a schopnostem.

1.1.5 Uzkostnost (anxiozita)

L»ANnxiozita je stav bezpredmétného strachu, kdy jedinec citi vnitfni napéti, neklid a
obavy bez znalosti objektu, ktery je vyvolava. Je to hlavni pfiznak Gzkostnych poruch a
nékterych psychdz* (Hartl, Hartlova, 2000, s 51).

Uzkostnost je dana konstitucng, aviak i interpersonalni zkusenosti ¢lovéka zejména v
pocétecnich letech Zivota. Jednd se o osobnostni rys, tedy trvalejSi charakteristiku ¢lovéka,
kterd predstavuje miru pohotovosti k bojacnému chovani a Uzkostnému prozivani (Vymétal,
2007, s. 19).

Jak mlZeme zaznamenat z definic téchto rozdilnych autor(, Gzkostnost mizeme
chapat jako stav, Castéji je tento pojem ale vysvétlovan jako osobnostni rys.

Verena Kast (2012) mluvi o Uzkosti jako o vlastnosti (trait-anxiety, A-trait).
Upozoriuje, Ze lidé s hlubokou zéakladni Uzkosti vidi vSude hrozbu a vSude oCekavaji
nebezpeci. S touto z&kladni Uzkosti jsou obvykle spojeny z&brany v projevovani agrese — pro
tyto lidi je nesnadné fici ,ne“ a za svym rozhodnutim si stat. Clovék s velkou zakladni

Uzkosti, mé& vétsi sklon k rozvijeni neurCitych Gzkosti (s. 42).
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Prasko (2003, s. 34) upozoriiuje, Ze zazitky, jako napf. predcasné odlouceni od matky
(hospitalizace, pfedgasny nastup do MS) mohou byt pro dité silnym stresorem, ktery vede
k nedostate€nému pocitu bezpeci. Ve vychové se pak uplatiuje napodoba Uzkostného rodice,
prili$ trestajici, kritizujici vychova, nebo vychova k perfekcionismu.

Uzkostnost se ale miize rozvinout i v pozdgjsich letech, na zakladé ngjakych silngjsich
psychickych traumat, prehnané orientace na vykon, seberealizace, ale také plsobeni

dlouhodobého stresu a nadmeérnych obav o zdravi (Janicek, 2008, s. 28).
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2 VZNIK UZKOSTI A STRACHU

Uzkost a strach jsou biologicky prastaré a podileji se na preziti jedince a tim i lidského
druhu. Umoziuji ndm adaptaci na okolni svét, pFispivaji k formovani osobnosti ¢lovéka a
jejich projev v psychice, mimice, chovani a v télesné oblasti je dan biologickymi dispozicemi
a zkuSenostmi ziskanymi b&hem Zivota, tedy i vlivem prostfedi a uceni.

Pokusy o vysvétleni mechanismu téchto jevli najdeme v odborné literatufe spousty.
UpIné nejnovéjsi teorie vychazeji z neurofyziologickych laboratofi. Zajimavé jsou napf.
zobrazovaci vySetfovaci metody — pocitaCovd tomografie, magnetickd rezonance atd.
Vyhodou téchto metod je, Ze jsou k vySetfovanému Setrné, ale zaroven dovoli zkoumat cely
mozek (strukturu i funkci) (Vymétal, 2004, s. 17).

,»JS0U iz znamy mozkové struktury tvofici neuronalni okruhy Uzkosti a strachu
(limbicky systém, prefrontalni kira ad.). Ovliviiuji neuroendokrinni a svalové motorické
reakce, priCemz vegetativni zmény objevujici se v souvislosti s Uzkosti a strachem jsou
zprostfedkovany sympatickym a parasympatickym nervovym systémem. Tyto struktury jsou
soucasné funkcné (a za urcitych okolnosti i morfologicky) ménitelné psychologickymi podnéty,
tedy i psychoterapii ““ (Vymétal, 2004, s. 17).

Tento poznatek tedy jasné hovofi o tom, Ze proti strachu a Uzkosti se da strategicky
psychologicky postupovat a tedy dosahnout zmén k lepSimu. Je vSak ddleZité zejména u déti,
které jesté natolik pfesné nedokazou formulovat svoje pocity a trpeni a Uzkost je u nich
projevovana zejména psychosomaticky (vice nez u dospélého, ktery ovlada vice strategickych
postupll na zvladnuti tzkosti) potiZ a pFicinu odhalit a pFikladat ji naleZitou vahu. Cim dfive
se totiZ Uzkost zacne léCit a psychologicky proti ni bojovat, v€etné uceni déti strategiim na
sebezklidnéni, tim lepsi jsou pak vyhlidky pro budoucnost, se kterymi se budou pojit dalSi

narocné situace. Pravé u téchto jedincl je Sance na Uspé$néjsi zvladani a feSeni nelehkych
okamzik{ v Zivoté, tedy Vétsi odolnosti jejich organismu vGci zatéZovym situacim, protoZe
budou mit vytvorené zafixované strategie na jejich zvladani

Neni dosud presné znamo, jaky vliv ma na Uzkost a strach vrozenost (i dédic¢nost) a do
jaké miry je ovlivituje prostfedi. VSechny slozitéjSi formy duSevniho Zivota jsou totiz
polygeneticky podminéné. | exprese gend je modifikovana prostiedim (Vymétal, 2004, s. 18).

Autor dale upozorfiuje, Ze vlastnosti projevujici se u lidského jedince v extrému jsou
nejspiSe vice podminéné vrozenosti nez vlastnosti méné napadné. ,,U lidi mimoradné,
extrémné Uzkostnych budeme predpokladat zvySeny podil vrozenosti a Fikame, Ze maji

vyraznéjSi vrozenou dispozici Ci konstitucni vlohu k uzkostnému proZivani a jednéni. Vliv
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prostfedi — a u Clovéka zvlasté vliv socidlniho prostredi — byva rozhodujici u neextrémnich
pripadl. Vychova a individudlni zkuenost prekryvaji vrozené dispozice a urcuji, az na
vyjimky, obsah i formu jednotlivych strachl “ (Vymeétal, 2004, s. 18 - 19).

Hlubinnd psychologie mé za to, Ze lidské pohnuty jednani nejsou zfejmé a pfimo
poznatelné. Uzkost povazuji zastanci tohoto sméru za jeden z faktorl ovliviiujici utvareni
osobnosti. Je to odpovéd organismu na nebezpeCi a vznika jako nasledek oddéleni — separace
od téla matky pfi porodu. Jako prazaklad Uzkosti povazuji strach ze smrti. Obranné
mechanismy jsou také pfedmétem jejich zajmu, zejména pak vytésiovani vnitfnich pudovych
impulz(i ¢lovéka. Vytésiiovani je obranny mechanismus, jimZz se zbavujeme negativnich
impulz( a zkuSenosti tim, Ze je zapomeneme, tedy vytésnime do nevédomi. Tento proces ma
ochranou funkci, na druhou stranu pfiliSné vytésiovani zvySuje Uzkostnost. Pro uchovani
dusevniho zdravi jsou proto vhodnéj$i jiné zplsoby, jak se stémito momenty vyrovnat
(Vymétal, 2004, s. 19).

Obrannych mechanism( jsou desitky (napf. projekce, sublimace, racionalizace,
regrese, popfeni, vytésnéni atd.) a jejich Ukolem je chrénit nés, tedy udrZovat psychickou
stabilitu. Tyto mechanismy pracuji automaticky a bez nasi vdle.

Podle jiné teorie Uzkost a strach vznikaji pfevazné na zékladé nasSi individualni
zkuSenosti se svétem, kterou ziskdvdme ucenim, hlavné né&podobou. Humanisticka
psychologie pracuje sterminem sebepojeti (tzv. selfkoncept), které obsahuje hodnoceni a
prozivani sebesamého a okoli. Kazdy mame o sobé a okoli néjakou predstavu, néjak mu
rozumime, jsme orientovani. D& se tedy fici, Ze na$ subjektivni svét i okoli, co nas obklopuje,
je v naSem védomi a zkuSenosti néjak usporadan. Jestlize pak narazime na néco neznamého a
neobvyklého, byva tento proces najednou provazen strachem a Uzkosti. Stejné tak plsobi i
podobné drivéjsi zazitky, které nebyly zafazeny do sebepojeti, vnitfné nezpracovany a maji
pro nas charakter nevyfizené zalezitosti vedouci k vnitfnimu rozporu. Vytvareji uzkostnou
tenzi a nazyvaji se inkongruence (rozpory) (Vymeétal, 2004, str. 21-22).

Jako priklad inkongruence miiZzeme uvést napf. situaci ve $kole, kdy ucitel opakované
kara dité se slovy: ,Jsi lajdak a neSikovny, protoze jsi opét nezvladl pisemku®. Dité z toho
vnima Gtoky na svoji osobu, miZe se citit provinilé, ,hloupé“, ,Spatné“, ,nedostacujici“.
Inkongruence spoCivd v jeho rozporu byt uznavaneé, stejné jako ostatni, neselektivné
akceptované ze strany pani ucitelky a tim, co ve skute¢nosti zaziva.

Sebepojeti je velmi ddlezité pro dusevni rovnovahu a zdravi. To, jak sami sebe
vhimame, prozivame, myslime, souvisi snasi Zivotni spokojenosti. Sebepojeti vznika

s rozvojem naSeho Ja okolo druhého roku Zivota a méni se aZz do dospélosti. Védomi vlastniho
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Ja je dano nasi zkuSenosti se sebou samym vrliznych situacich, ale utvari se také
prostfednictvim druhych lidi. Citime se tedy takovymi, za jaké nas povazuji druzi lidé, jak

s ndmi jednaji a jak nas posuzuji (Vymétal, 2004, s. 75).
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3 PROJEVY UZKOSTI A STRACHU

Projevy strachu zahrnuji télesné a duSevni pfiznaky, mezi které patfi napfiklad:
Télesné priznaky: nespavost, zvyseny krevni tlak, poruchy srde¢niho rytmu, nechutenstvi,
no¢ni pomocovani, zvraceni, Zaludecni neur6za, bolesti hlavy, ,.knedlik* v krku, poceni, tfes,

¢ervenani se, prijem nebo zacpa, alergicka reakce

DusSevni pFiznaky: zvySena Uzkostnost, poruchy paméti, zvySena nervozita, nesoustfedénost,
hodné starosti, nekontrolovatelné zachvaty vzteku, vykyvy nalad, stranéni se kolektivu,
vznétlivost (Krowatschek, Domsch, 2007, s. 11).

U déti ale nemusime jednoznacné poznat, co se vlastné pfesné déje, co je trapi, protoze
strach se u kazdého mlZe projevovat jinak. Ucitel i rodi¢ si kolikrat vysvétluji podivné

chovani svého ditéte jinak a Spatné. Neumegji odhadnout, v ¢em vézi pficina a kde je problém.

3.1 Projevy Uzkosti a strachu ze $koly v chovani Zak( a student

Projevy Uzkosti v chovani déti a mladistvych se mohou velmi lisit. UcCitel i rodiC si je
¢asto Spatné interpretuji, nebo pricinu vidi jinde. M(Ze se vyskytnout jen jeden z uvedenych

projevd, nebo se jich mlZe v chovani odrazet vice.

e Psychosomatické obtize — zvracenti, bolesti hlavy, prijem, nechutenstvi, prejidant....

e Problémy susinanim, nebo rannim vstdvanim, také probouzeni se ze spani,
hrizostrasné sny apod. -> Casto natahuji ranni ritudly, pomalu se oblékaji, snidaji
apod. Jsou bez motivace jit do Skoly a citi se unaveni.

e Vzdorovitost, agresivita, agresivni chovani. Zvlasté toto chovani byva uciteli
chybné interpretovano, uCitel €asto zvysi na takovéhoto jedince tlak a nastava bludny
kruh. Déti, které reaguji na svlj strach agresivnim chovanim, jsou ve svizelné situaci,
Casto totiZz nevi, jak problém FeSit jinak. Tyto jedinci vyZaduji pfedevSim pochvalu,
podporu a porozumeni.

e Sebeposkozovani. Agresivita je zde obracena ne proti okoli, ale proti sobé samém.
Toto chovani je velmi téZzké rozpoznat, protoZe se jedinec vétSinou na nic nestéZuje a
ublizuje si v Gstrani. Formy sebeposkozovani jsou rlizné napf. vytrhavani vlast,

okusovani si neht(, naraZzeni hlavou do zdi, ale také fezné rany na kizi. Tato forma je
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Casta zejména u mladistvych. Soustfeduji se na bolest a uvoliujici se endorfiny vedou
u téch, ktefi se sebeposkozuiji, Casto k pocitlim Stésti.

Zaskolactvi. Zde dominuje strategie vyhybani se neuspéchu. Zak proziva silnou
Uzkost a strach z rliznych situaci ve $kole, zejména ze zkouseni, takze radsi ,,utece®.
Uzavienost. Dité plisobi vice introvertng, nepfitomné, jako by bylo ve vlastnim svété.
Moc nekomunikuje a nesvéfuje se.

Regrese. Dité se projevuje vyvojové na niz$im stupni, nez se nachazi. Miizeme sem
Koktavost, zadrhavani v rec€i. Napf. u déti, na které jsou kladeny vysoké naroky a
maji ctizadostivé rodi¢e. Mohou ale vznikat i v disledku traumatu, Gleku.

Tiky. Projevuji se nejCastéji v obliceji, jsou vétSinou zplisobeny tim, Ze je dité
nadmérné pretéZzovano, nebo na néj okoli klade nepfimérené naroky.

Depresivni ladéni. Student je smutny, zasmusily, apaticky, uzavieny.

Uzivani navykovych latek, nebo podezieni na né. Tyka se to zejména studentd
v obdobi puberty.

,.,Neurotické navyky*. Napf. okusovani nehtd, cucani palce, trhani vlasti ¢i nadmérna
masturbace (Krowatschek, Domsch, 2007, s. 18 — 20).
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4 SKOLA JAKO ZDROJ UZKOSTI A STRACHU

Skola je v prvé fadé zaFizeni, které poskytuje kolektivni vyuku. Vstup do 3koly oviem
mUZe plsobit ditéti dramatické problémy, o nichz rodice nemusi mit viibec tuseni. PFi nastupu
do prvni tfidy jde o zafazeni malého Skolaka do zcela nového prostfedi a ziskavad novou
socialni roli Zaka. Navic toto zafizeni je fizeno disciplinou a fadem, na néZ si néktefi jedinci
musi zvykat a pFizplsobit se, protoZe na to doposud nebyli zvykli. Skola také kromé
predavani védomosti, znalosti navyk( a postoji, umoZiuje socializaci vytvarenim
kamaradskych svazk(i a viibec vztah s vrstevniky. Skola se tedy nesnazi jen predavat kulturu,
ale také zaClenit jedince do spoleCnosti. Jinou ambici tohoto zafizeni je také kompenzovat
nedostatky z rodinného prostfedi a postupné uvolfiovani rodinnych pout.

Kazdy zna lehkou trému, napéti a obavy zejména ze situaci, jako jsou zkouSky dstni i
pisemné, kdyZz mame pred tfidou pfednést referat, nebo zaklepat na dvere tfidniho kabinetu.
Takovyto Umérny strach ale vibec nemusi byt na $kodu, naopak je to hnaci motor,
mobilizujeme své sily a podavame lepsi vykony. Rychleji a sndze se nam uci a jisty strach je
nam pomocnikem i v dodrZovani spole¢enskych norem (napf. chovdme se slusné, protoze
mame strach z ostudy). KdyZ je ale strach a tréma neimeérna, naSe Skolni vykony se spise
horsi, protoZe strach nas Uplné ochromi, nebo je tu tendence vyhnout se netspéch a ponizZeni,
takZe radgji uteCeme. Malé déti vétSinou utikaji do nemoci, starsi pak za Skolu.

Z&ci mohou byt doslova ochromeni strachem a nedokaZou si vybavit nic z toho, co se
nauCili. U nékterych se objevi télesné nebo psychosomatické obtize, jako napf. bolest bficha,
nevolnost, bolest hlavy, tlak na hrudi atd.

Hodné déti ma nejvétsi Uzkost ze selhani. Néktefi Zaci jsou Uzkostnéjsi, kvdli svému
temperamentovému zaloZeni, u jinych byva Gzkost vyvolana nepfimérenymi tlaky z okoli,
hlavné oCek&vanimi z rodiny.

Ri¢an a Krej¢ifova (2006) udavaji, Ze ,,patologickou se tzkost stava, je-li nadmérna,
pretrvavajici a interferuje-li se s béznym fungovanim ditéte, brzdi-li jeho dalSi vyvoj v jedné
Ci vice vyvojovych oblastech.” ,U starSich déti maji Gzkostné poruchy obvykle jiZ
krystalizovangjsi klinicky obraz oproti dfive spiSe difuzni povaze uzkosti“ (s. 226).

U déti s uzkostnou poruchou, byva Casto znat velkd nejistota, mivaji oslabené
sebehodnoceni, neustéle se obavaji budoucich udalosti, zejména pak vlastniho selh&vani.
Byvaji az perfekcionistické a extrémné konformni, na druhou stranu nékdy ze strachu ze

selh&ni napf. povinnosti do Skoly dlouho odkladaji a pak propadaji panice (uvedeno tamtéz).
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Podle Krowatscheka a Domsche (2007, s.7) trpi neGdmérnym strachem ze Skoly okolo
5 % vSech déti a mladistvych.

V nékterych literaturach se uvadi, Ze stale vice studentl trpi stresem ze $koly. Je to
predevsim tim, Ze je na né kladen velky tlak, rodiCe i okoli déti ocenuji zvIasté za jejich dobre
znamky, za ty Spatné trestaji. Dlsledkem je, Ze se Zaci citi $patné ve Skole, mnoho z nich
podava Spatné vykony a do budoucna ztréceji motivaci, do Skoly by tedy nejradéji nechodily
vilibec. Spoustu z nich pak vzda dalsi vzdélavani napf. na stfednich a vysokych skolach, i kdyz
na to maji inteligen¢ni pfedpoklady. V préaci pak nemaji zajem o jakékoliv sebevzdélavani Ci

Gcasti na Skoleni.

4.1 Ceho se 7&ci a studenti boji

Hodné Zak{ ma strach, Ze pri Ustnim zkouseni nebudou moci odpovédét na otazku.
Strach je tak ochromi, Ze nejsou schopni premyslet a pak skutecné selZzou, i kdyZ se latku
dobre naucili.

Nektefi jedinci mohou trpét tzv. vyhybavou poruchou, ktera pretrva do Skolniho véku,
kdy u nich prevazuje silny strach z cizich lidi (déti i dospélych). Pak se brani kazdému
kontaktu s neznamymi lidmi, tfeba se svymi vrstevniky. Silnd socialni Gzkost pak brani
normalnimu vyvoji vramci vSech socialnich vztahll a v osvojovani vsech socialnich
dovednosti. Pokud se tento stav do puberty nezlepsi, mize se vyvinout az v socialni fobii
(Rican, Krejcifova, 2006, s. 226 - 227).

Je velmi dllezité, aby pfi pfijeti nového ditéte do kolektivu, ucitel na zmény tridu
doprfedu pripravil, zvIasté jedna-li se o néjake dité s postizenim, protoZe pravé pedagog
nastavuje klima pro pfijeti.

Celkem Castym problémem je syndrom vyhoteni (burn out). UCitelé jim trpi Castéji
nez pracovnici jinych profesi. ZvIasté pokud maji ve tfidé Z&ka, se kterym si nevi rady.
Spole¢né s ditétem mliZe totiz pocitovat nelspéch i ucitel, mdze mit pocit vlastniho selhani.
Pozdéji se takovyto pedagog o situaci prestane zajimat, prestane ji resit, miize upadnout i do
apatie a klade si otazky typu, pro¢ by do toho mél vkladat svoji energii, svij ¢as, své srdce?
MuzZe si myslet, Ze zak mu to déla naschval, aby ho vytocil.
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4.2 Skolni fobie

Jedna se o stav, kdy se dité boji specifickych situaci ¢i konflikt(i ve Skole, napr.
vlastniho selhani, uciteld nebo kontaktd s ostatnimi spoluzaky, pfitom dobfe snasi ostatni
separace (napf. prazdninové tabory apod.). V téchto pfipadech je nezbytné zvazit, zda strach
Zaka neni opravdu opravnény, napf. pfi astém jevu Sikanovani, nebo hyperkritickém postoji
uCitele. Signaly vyraznéjSi Gzkosti chybi Casto u zaskolactvi, které je CastéjSi zejména od
prepuberty, dominuje predevsim nezajem a nechut k ugeni (Ri¢an, Krej¢ifova, 2006, s. 228).
Déti, které trpi touto poruchou, jsou obvykle tiché, inhibované, ve Skole podévaji dobré
vykony, presto trpi neustdlym strachem ze selhani, byvaji az perfekcionistické. ProtoZe
hladina Uzkosti u téchto jedincl byva celkové zvysena, trpi i fadou jinych Gzkosti a strachd.

Nejcastéji se obtize objevuji rano pfed odchodem do Skoly, zejména ty somatické Ci
poruchy spanku. Rodice Casto zaujimaji hyperprotektivni postoje, dité nechaji doma a tim se
Uzkost zvysuje, stejné tak budouci tendence k somatizaci (s. 229).

Autofi dale doporucuji, Ze pravidlem kazdé terapie by mél byt okamzity navrat ditéte
do Skoly, tfeba zprvu na zkracenou dobu, pobyt ditéte je pak prodluZzovan. Nezbytna je tésna
spolupréce se Skolou a s lekafem, pokud ma dité somatické pfiznaky. V samotné terapii je pak
dllezita otevienost, nic nezastirat a byt roding neustale k dispozici. Doporucuje se kombinace
rodinné, behavioralni a individualni dynamické psychoterapie.

U chronickych forem mizZe porucha pretrvavat jesté v obdobi dospivani a do
dospélosti. Mohou byt naruseny vztahy s vrstevniky, také negativné ovlivnény Skolni vykony
studenta a posileny somatizacni tendence (s. 229).

Pelikan (2007) poukazuje ve svém dile Hledani tézisté vychovy na teorii dominanty
Uchtomského. Podle této teorie totiz ,vznika pfi silné emoci v mozkové kire velmi silny,
dominantni vzruch, ktery vyvola Sifenim v okoli opak, totiZz tzv. nadhrani¢ni utlum.
Prevedeme-li tuto teorii do oblasti FeSeni naSeho problému, nachazime vysvétleni toho, co se
déje pfi tremé “ (s. 137).

Na zékladé rliznych podnétli vznika tréma, ktera vyvolava silné emocionalni pocity.
Mlze byt zplsobena napf. strachem z uCitell, obavy ze selhani, z nelspéchu apod.
Soustiedéni se na tyto podnéty mlze vyvolat nadhraniéni Gtlum v sousednich oblastech
mozkové kliry. Tim se ale utlumi i védomosti uloZené v mozku pfi uéeni. Zak si poté nemize

nic vybavit, nedokaze reagovat na ucitelovy podnéty a dojde k selhani (Pelikan, tamtéz).
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Jako FeSeni tohoto problému autor navrhuje nacvik koncentrace pozornosti. Tim, Ze se
zak nauci prenést pozornost, dojde i k utlumeni podnétd vyvolavajicich trému, protoZe student

se naucil na né nemyslit a vypudit je tak ze svého védomi (Pelikan, 2007, s. 138).

4.3 Spirala uhybani — vyhnuti se netspéchu
Prvni reakci na Uzkost byva u spousty lidi Uték. Mdze mit ochrannou funkci, napr.
Uzkost nam znaci takové nebezpeci, Ze pomliZe jediné Gték. Nékdy je potfebné nejdrive utéct,

~rv

aby na sobé jedinec mohl dal pracovat, zesilit a zacit si dlivérovat, aZ se pristé znovu objevi
podobné Ci stejné nebezpe€i. NemiZzeme byt vSak stale na (téku! Dostavame se pak do
situaci, které jsou pro nas opét neprehledné, a to zvySuje nasi Uzkost jesté vice. KdyZ jsme
stale na Gtéku, nemlzZeme své rozhodovani korigovat korektivnimi UGzkostnymi prozitky
(Kast, 2012, s. 43).

Korektivni Uzkostny zaZitek probih4, kdyZz se rozhodneme pro odvahu k Gzkosti.
Znamena to, konfrontovat se se situaci, které se bojime (napf. kdyZ se student boji zkousky,
pfekona strach a zkousku zvladne. To v ném vyvola pocit viry ve vlastni schopnosti a pristé se
takové situace jiz bude bat méné, navic se posili jeho sebevédomi.) Takové zazZitky jsou tedy
v nasem Zivoté nesmirné ddleZité. Jsou tady pro to, abychom se bud naucili bat, nebo naudili
odvaze.

KdyZ ale na Uzkost reagujeme neustéle strategiemi vyhybani a utéku, korektivni
zkuSenosti neprozijeme. Vysledkem tedy potom je, Ze se ocitame v tzv. spirale vyhybani —
Svét je pro nas vice a vice nebezpecngjsi, my se stale obavame a mame vice Gzkosti, tedy
musime dal utikat a uzavirat se pfed svétem. Vyhybani v nds vyvolava Zivotni pocit, Ze jsem
nekompetentni, neschopni, omezeni. Mame tedy jeSté méné odvahy k Uzkosti, vice se tedy
musime tomu a onomu vyhybat. Je to zacarovany kruh, ktery mlze urCovat posléze nas Zivot

(Kast, 2012, s. 44 - 45).

4.4 Deti, které jsou strachem a uzkosti ze Skoly ohrozene vice nez
jiné

Nelze s presnosti dopfedu Fict, které konkrétni dité bude po nastupu do Skoly a
v dalSich rocnicich trpét strachem a Gzkosti v této instituci, jsou vSak urcité predpoklady,
ktery Cini dité citlivéjSim at’ uz ve specifickych Skolnich dkolovych situacich, nebo v zapojeni
mezi vrstevniky. Ne vSechny tyto pfedpoklady vSak nutné museji znamenat problém, tedy Ze

dité pocituje ve Skole dyskomfort.
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Do rizikovych faktor( a vlastnosti patfi:

Konstituéné zvySena uzkostnost. Jedinec je celkové citlivéjSi na podnéty ze svého
okoli. Tyto déti vidi vSude hrozbu, vSude ocekavaji nebezpeci.

Osoba se zdravotnim postizenim. Tim je mySlen Z&k s mentalnim, télesnym,
zrakovym a sluchovym postiZzenim, s vadami feCi, se soubéZznym postizenim vice
vadami, s autismem a s vyvojovymi poruchami uceni nebo chovani.

Osoba se zdravotnim znevyhodnénim. Sem patfi zejména dlouhodobé nemoci, nebo
leh¢i zdravotni poruchy, které vedou k porucham uceni a chovani.

Osoba se socialnim znevyhodnénim. Sem mizeme zafadit rodinné prostedi
s nizkym socialné kulturnim postavenim, ohroZené socialné patologickymi jevy, nebo
nafizenou Ustavni vychovu nebo uloZenou ochranou vychovu €i postaveni azylanta na
uzemi CR.

Perfekcionisticky styl vychovy. Na dité jsou kladeny nepfimérené naroky, jedinec ma
pak obavu ze selhani, za které je mnohdy nepfiméfené trestdno. Napf. kdyZ udéla
chybu, je za ni kritizovano, ozna¢ovano jako neschopné a mnohdy rodiée nemiZou
porozumét, jak zrovna tuhle véc jejich ditko mohlo zkazit. Takové déti maji pocit
nedostatecnosti a ménécennosti.

Perfekcionismus. Dité na sebe klade nepfimérené vysoké naroky, trpi vnitfnimi stresy
ze selhani, podle vykonu posuzuje svoji hodnotu. Chce ve vSem vynikat, kdyZ nezna
podrobné vSechny detaily ucebni latky, hrouti se. Mnohdy travi hodiny nad ucenim a
nemda zadny volny Cas. MliZe se pak stat, Ze se izoluje od vrstevnik(l a trpi pocity
osameélosti.

Nizké sebevédomi a uméni branit se konfliktlim.

Napodobovéni chovani Uzkostného rodice. | kdyZ rodi¢ na dité tfeba prehnané
naroky neklade, ale sam je velmi Gzkostny a klade je na sebe, ditko mliZe jeho chovani
napodobovat a v urcitych situacich volit takovouto strategii v chovani.

Rodina s jedindkem. RodiCe na svého potomka mohou Klast nepfiméfené naroky a
orientovat se na vykon. Napf. Fikaji: ,,Jsi nas jediny syn/dcera, tak ndm nedélej ostudu,
chceme byt na tebe pysni!“ Také si mohou plnit skrz dité své sny, pretéZuji ho,
prihlasuji do spousty krouzk(, zkratka chtéji z ného mit ,superdité”. Zato kdyz je
v rodiné vice déti, naroky se vétSinou ,,rozloZi* mezi né.

Rodina s hodné détmi. RodiCe se nestihaji vénovat tolik individualnimu ditéti zvIast,

tedy problémy ve kole a pocity strachu nejsou dostate&né FeSeny. Zak pak nevi, jak se
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s nimi sam vyporadat a situace se mlze postupné zhorSovat. Jedinec také mize mit
tendence k somatizaci, ktera je posilovana pravé tim, Ze jen kdyz je dité ,,nemocné* je

mu vénovana pozornost.

24



5 JAK ZVLADNOUT UZKOST - RADY

KdyZ nas prepadne Uzkost je podle Honzaka (1995) ucinné myslet na néco jiného,
délat néco jiného, nez co nas zuzkostiiuje. MUZeme si tfeba Fikat basnicku, zpaméti nasobit
dvouciferna Cisla, pocitat vSechny Cervené predméty v okoli apod. Chce to ovsem trénink a
vyZaduje to velké usili,

Autor také doporucuje tzv. ,,zmoulatko“. Kazdy si ho mlze vyrobit sam, dobry je
material ze dfeva. Jedna se o nepravidelné zaobleny predmét, ktery se vejde do dlané a je
pouZivan pouze ke ,,Zmouleni“. Touto Cinnosti se zahfivaji dlané a prestavaji tedy byt
Uzkostné chladné. Do mozkoveho centra je vyslan pozitivni signal o ,,nelizkostném® stavu.

Navic celkovy neklid dostava ,,motoricky svod“ svalové aktivity (s. 60).

Rodice a peCovatelé ditéte

~Tak jako déti prejimaji od rodicl sebejisté a divéryhodné chovani, prejimaji i
tzkostné chovani. Uzkostlivi rodi¢e nejsou pro dité dobrym vzorem chovani. Pozorovat a vést
své dité mlze jen ten, kdo zna své vlastni Gizkosti“ (Krowatschek, Domsch, 2007, s. 45).

Dité musi byt bezpodmine€né rodiCi akceptovano, tedy bez vyhrad a kladeni
podminek. Jedinec pak miZe lépe poznat svoji hodnotu, tedy netrpi pocity ménécennosti a to
mu dava silu pfekonat svou nejistotu a strach.

Déti potfebuji mit pocit, Ze jim dospély pomlze, kdyZz néco nejsou schopni samy
vyresSit. OvSem nebezpeCi spocCiva vtom, kdyZz se nauci vzdat véci dfive, nez je zkusi
zvladnout samy. Pro dité je dilezité ziskat zkusenost, Ze to s Uspéchem dokaze. Pak si vice
VEFi.

Samostatnost ziskdvdme z mali¢kosti. U malych déti se zaCina tim, Ze si samy sbali
bat(izek, samy se obléknou, nebo pfevezmou drobné Gkoly v doméacnosti. Podporujeme je jen,
kdyz si samy nevi rady (Krowatschek, Domsch, 2007, s. 47).

Je dilezité dité podporovat, ale nepfebirat problémy. Uzkostné déti maji Gasto tendenci
vyhybat se nepFijemnym situacim, napf. zaklepat na dvefe kabinetu a vyfidit si néco u pani
uCitelky, nebo zavolat a pFihlasit se do krouZku atd. RodiCe maji Casto tendenci problémy za
sve ratolesti vyresit. Dité se tim ale nenauci, Ze takovou situaci by mohlo zvladnout samo.

Tim se zvySuje jeho pocit nekompetentnosti, klesa sebevédomi a take se zvySuje strach.
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Bazlivé déti Casto ve svych myslenkach délaji automaticky tyto dvé chyby: podceriuji
své vlastni schopnosti, pfeceruji hrozby a disledky téch situaci (Krowatschek, Domsch, 2007,
S. 67).

Dalsi velice jednoducha technika je metoda odreagovani. Je ale smysluplng, kdyz
strach neni pfili§ velky a my se nemusime zrovna soustfedit na néjaky ukol, nebo situaci
(napf. pri psani pisemky). Da se pouZzit nap¥. pfed obavanou zkouskou. U snidané s ditétem

mluvime o jinych tématech, o fotbale, co budeme délat o vikendu apod. (s. 68).

5.1 Jak vest déti trpici tremou podle Vymétala

1. Pfedné je nutné pfehodnotit nd$ postoj nutici dité k vykonu, tedy soutéZivé a konkurenéni
mysleni. Svét nejsou zavody ani zapas! Dobry Zivot nespociva v premiantstvi a dokonalosti.
Misto toho mizeme v ditéti podporovat spontanni zvidavost a péstovani pozitivnich vztahl
s vrstevniky. DOvérné pratelstvi je pro dité vysokou hodnotou a ¢asto chybi. Nejdfive musime

zaCit u sebe, chceme-li ditéti pomoci a to neni snadné.

2. S ditétem, které trpi trémou je nutné jeho postoje a jejich zménu pfedem prohovorit. Nesmi
zde byt Zadna dvojjazycnost, ale dité musi opravdu citit, Ze vysoky vykon a dokonalost, neni
to hlavni, ¢im dité poméfujeme. Vice ratolest chvalime, povzbuzujeme a tim zvySujeme jeho

sebelctu, protoZe vidi, Ze jsme s nim spokojeni.

3. Je tfeba upravit Zivotospravu ditéte tak, aby nepfehanélo pfipravu na Skolu, protoZe déti
perfekcionistické a Uzkostné maji tendenci travit nad doméci pfipravou mnoho €asu a tim
prepinat své sily. Nezbyva jim tak ¢as na odpocinek a volny €as. UCime je zasadam spravného
uceni, zejm. vkladani CastéjSich prestavek do pfFipravy a osvojovani vétSich, smysluplnych
celkd (neulpivame na detailech). Také pFiprava na vyucovani nemusi byt superdokonald, dité

v pripadé jeho obav podporujeme, mizeme jej vyzkouset, pochvalit a dale se k latce nevracet.

4. Vhodna je spoluprace mezi rodici a uciteli vtom sméru, aby dité ve tfidé povzbudili a
nepodporovali jeho snahu po dokonalosti napf. tim, Ze jej budou davat za pfiklad a vzor pro
ostatni. Zak se pak snaZi tomuto vzoru vyhovét, coZ neni u trémistl vhodné. Pokud tréma dité
zfetelné ve vykonu blokuje, lze prevést formu Gstniho zkouSeni na pisemné (nebo naopak),

pfipadné dité vyzkouSet mimo tFidu.
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Autor na zavér upozornuje, Zze pokud ditéti chceme jeho trému zmirnit, ,,vzit*, musime
mu za ni néco nabidnout, obohatit jeho Zivot tak, aby bylo Stastnéjsi. Kdyz v ditéti jeho
vysoké poZadavky na sebe a strach ze selhani nepodporujeme, obvykle samy ¢asem odchazeji
(podle Vymeétala, 2004, s. 164-165).
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6 PEDAGOGICKO-PSYCHOLOGICKA
DIAGNOSTIKA

V ramci problematiky UGzkosti a strachu ve Skole je potfeba se zabyvat také
pedagogicko-psychologickou diagnostikou, protoZze pomoci ni ma ucitel Sanci odhalit, Ze se
s ditétem néco déje, Ze ho néco trapi. Pedagogicko-psychologicka diagnostika neznamena jen
zjistovani Urovné Zakovych dovednosti, schopnosti a znalosti napf. pomoci béZzného zkouseni
a testl, které ucitel provozuje, ale skryva v sobé celou Skalu metod a postupd, které kdyz se
vyuziji a interpretuji spravné, mizou byt k uzitku. Na druhé strané se v rukou nepouceného a
nevyskoleného ucitele mohou stat také nebezpecénym nastrojem, ktery mize stav zaka nebo
studenta zhorsit, poSkodit jeho osobnost, dokonce na jedinci zanechat trvalé nasledky. Proto je
velmi dilezité tuto problematiku nastinit a zabyvat se ji.

UZivatelé  pedagogicko-psychologické diagnostiky jsou predevdim  ucitelé,
vychovatelé¢, pedagogové, pedagogicti psychologové a psychologové pracujici v
pedagogicko-psychologickych poradnach (Krykorkova, Chval, 2007, s. 299).

Ucitel je osoba, ktera je s Zakem dennodenné v kontaktu a ma jedine¢nou moznost ho
pozorovat ve specifickém prostfedi, Skolnich podminkach, mezi ostatnimi vrstevniky a
v nejriznéjsich ukolovych situacich. Pokud je tedy ucitel alespori trochu citlivy a oplyva
empatii, na jeho Zacich a studentech mu zélezZi, mélo by byt velice pravdépodobné, Ze zachyti
alespon drobné varovné signély, Ze by néco mohlo byt s ditétem v neporadku. Mnohdy je
pravé pedagog jedinou Sanci pro dité, protoZze rodina nema moZznost svého potomka
v podminkéch Skoly zachytit, je snim v interakci jen doma, v rodinném prostredi, kde se
problém nemusi vyskytovat, pfiznaky mohou byt slabé, nebo vibec Zadné a dité se
z nejriznéjsich ddvodd nesveri.

Podle Krykorkové a Chvala (2007) se ,pedagogicko-psychologickd diagnostika
uskuteiiuje v referenénim ramci vychovné vzdélavaciho procesu, v kontextu vlivl
pedagogického a socialniho déni a slouzi jako néastroj pro odkryvani dispozic, rezerv a
potencidlnich moZnosti, které vystupuji jako Cinitele rozvoje osobnosti Zaka. Jde v3ak také o
ty Cinitele, které rozvoj osobnosti blokuji a vystupuji jako jeho Cinitel inhibujici* (s. 299).

Téma pedagogicko-psychologické diagnostiky je velice aktualni a zmény v pojeti
naSeho Skolského systému si pfimo vynucuji vénovat ji pozornost. Zmény jsou a zakonité

musi byt postupné, pomalé, ale jisté.
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S rozvojem informacnich technologii se ucitelim dostavaji do rukou testy, které jsou
dostupné vétsinou na webu, ale plvodné byly uréeny jen pro psychology, ktefi maji na jejich
zpracovavani, interpretaci a pouZivani patficné znalosti. UcCitel viak ze zvédavosti chce
takovyto test vyzkouset a jeho vysledky Casto necitlivé pred vSemi Z&ky zvefejni. Tykéa se to
napf. sociometrie, kterou chce pedagog zméfit, sociopreferencni vztahy ve skuping, vzajemné
sympatie a antipatie ¢lenli. Vysledek vSak verejné zverejni, dokonce je tfeba i vystavi na
nasténku. Jestlize se ve tFidé vyskytuje Sikana, ucitel ji tim spiSe podpofi, nez zastavi. M{ze
také velice sniZit sebevédomi citlivéj$ich jedincl, protoze se ,,dozvédi“ Ze je néjaky Zak nema
rad. Neéktefi také mohou citit zradu, protoze ucitel zvefejnil informaci, o které si mysleli, Ze
bude tajna, vice se tedy zablokuji a pedagogovi se nikdy nesvéfi, protoze zradil jejich dlivéru.
Nékdy ma pedagog ,kreativni chvilku*“ a vymysli hru, pomoci které se snazi odhalit citlivé
Udaje o ditéti, jeho mySlenkéach, vztazich atd. Hra se vSak vymkne kontrole, protoZe neni tato
metoda odzkou$ena, pedagog si najednou nevi rady. Situace nelze vratit zpét a zlo je tedy
dokonano. Nasledky se pak odstranuji velmi nesnadno.

Koluchova (1991) udava, Ze: ,Ve Skolstvi se zaCala uplatiovat psychologicka
diagnostika ve vétSim meéfitku az v 70. letech, v souvislosti srozvojem pedagogicko-
psychologického poradenstvi. Hlavnimi partnery psychologll pracujicich ve $kolstvi jsou
pedagogové, tedy ucitelé rlznych stupnil a typl $kol, a vychovatelé, a to jak ve funkci
odesilajicich déti k vySetteni, tak potom ve funkci spolupracovnikl v poradné“ (s. 73).

Dittrich (1992) upozoriuje, Ze Skoly jiz musi nebo budou muset FeSit i dalSi otazky
diagnostiky v téchto oblastech: vnitini diferenciace Skoly a Zak( ve tfidach, pFijimaci Fizeni,
préce s talentovanymi zaky a poznani ditéte vibec. Vzristajici podil rodi¢ovské verejnosti na
chodu $koly ji bude nutit, aby vice ,,0svétové* pusobila na rodinu, vysvétlovala a odborné
referovala rodi¢lm o Zakovi. Pedagogicko-psychologicka diagnostika miZze, jako nositel
informaci, nastroji poznani zéka a sledovani pedagogickych jevl ve tfidé pravé k tomuto

ucelu poslouZit (s. 6).

6.1 Pojem pedagogicko-psychologicka diagnostika

Hrabal (1989) podava ve svém dile definici pedagogicko-psychologické diagnostiky:
»Pedagogicko-psychologickou diagnostiku chapeme jako poznavani a hodnoceni
individualnich zvlastnosti a specifiky osobnosti vychovavaného jedince (a vychovnych

skupin) s orientaci na progndzu a vyusténi v navrhy na optimalizaci jejich rozvoje* (s. 9).
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6.2 Etapy diagnostickeho postupu podle Hrabala

Hrabal upozornuje, ze vtomto textu jsou sice etapy deleny podle prehlednosti, ale
v praxi Casto probihaji soucasné, nebo ,cyklicky“, tj. pokrok v nasledujici etapé zplsobuje

dodatecné zmény v pfedchézejici.

a) Formulace a upresnéni diagnostické otazky a vstupni hypotéza.

Otazka je obvykle konkretizaci nékterého z obecnych problémi a v Gvodni podobg si ji
predevsim klade bud ucitel sdm, nebo rodice, pripadné i Zak. Na zakladé predbéznych Gdajl a
dané otazky tvofi diagnostikujici pfedbéznou hypotézu, tj. dava znacné obecnou hypotetickou
odpovéd, Casto vice alternativnich odpovédi, predevSim voli smér hledani a dalSi

diagnosticky postup.

b) Zamérené ziskavani diagnostickych udaju, volba vhodnych metod.

Dalsi udaje je tfeba ziskat zaméfenym uGsilim. Maji-li mit ziskané Udaje smysl pro
diagnostiku, museji umoznit po analyze odpovéd na diagnostickou otazku, tj. museji mit
zjistitelny vztah k vyznamnym cinitellm a dispozicim, jejichz Gcast na zkoumanych
¢innostech Zaka predpokladame. Tedy udaje musi byt validni a pfimérené stabilni. Potfebna
data je mozno ziskat jako vysledky "pfirozené" a pedagogické diagnostiky, ale také
specialnimi psychologickymi metodami. Diagnostikujici se rozhoduje uz vybérem metod bud
pro psychometrickou, nebo kazuistickou strategii, nejCastéji vSak pro kombinaci obou.

¢) Zpracovani, utfidéni, analyza diagnostickych tdaj.

Analyza je nutna proto, Ze ziskané informace jsou prevazné komplexni, coZ plati nejen pro
pedagogické Udaje, ale i pro vysledky vétSiny psychologickych metod, napf. testu a
dotaznikll. Podle druhu zvolenych metod ma analyza bud kvalitativni, logickou povahu,
anebo kvantitativni charakter, zpravidla spojeny s pouZitim statistiky.

d) Interpretace a hodnoceni je cilem analyzy.

Jde o to, porozumét vztahu dispozic a vnéjSich Ciniteld a zhodnotit data z hlediska
diagnostické otazky a hypotézy.
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e) Kone€na syntéza a zavér, diagn6za a progndza jsou odpovédi na diagnostickou
otazku.

Uspokojiva odpovéd' predpoklada vytvoreni dynamického individualniho modelu osobnosti
diagnostikovaného Zaka i s dllezitymi vztahy k prostredi, zvlasté socialnimu. Je-li diagndza
spravna, umozruje pochopit sou€asny stav, jeho genezi a pomaha urcit smér vychovnych a

sebevychovnych opatfeni, pfipadné vyvojovou prognozu.

f) Diagnosticky zavér, doporuceni ma zpravidla hypotetickou a ¢asto i alternativni
podobu.

Teprve vysledek navrZenych vychovnych postupl a rozhodnuti nebo psychologickych
intervenci je definitivnim ovérenim spravnosti diagnozy; proto ma rozhodujici vyznam zpétna
informace. PFi nedspéchu vychovnych opatfeni je tfeba ~ je-li to mozné — revidovat hypotézy,
znovu proveérit data nebo je rozsifit, zmeénit diagnosticky postup a navrhnout nove feseni, ale i
sledovat feSeni alternativni, které bylo navrzeno dfive. ZavaZna opatfeni by se proto, zvI&sté
pokud jsou téZko zménitelna, neméla realizovat prekotné a definitivné, neni-li to nezbytné
nutné (Hrabal, 2002, s. 36-37).

6.3 Néktere diagnostické metody

Cilem této préce neni do hloubky se vénovat pedagogicko-psychologickym
diagnostickym metodam a jejich méreni a metodice ziskavani Gdajt, proto budou metody jen
velmi strucné nastinény.

Mezi klasické metody dostupné pedagogickym pracovnikim fadi Dittrich (1992) tyto:

e Pozorovani (extrospekce — pozorovani jinych a introspekce — sebepozorovani).

e Rozhovor (volny, Ci strukturované diagnostické interview), spolu s pozorovanim je
nejCastéji pouzivanou metodou. Pouziva se bud' jako diagnosticky rozhovor, ktery ma
urcitou predem pripravenou osnovu, nebo nestrukturovany, ktery dopliiuje riizné dalsi
metody. Vyhodou je osobni kontakt a moZznost pfizplsobit rozbor aktualni situaci,
nebo vypovédim respondenta. | zde je vSak potfeba dodrZovat ur€ita pravidla!

e Dotazniky (pisemné dotazovaci metody). Mlzeme zjistovat zékladni informace o
Zacich, jejich zajmy, postoje, ndzory, citové a socidlni vztahy atd. DoporuCuje se
dotazniky uZivat jesté s jinymi diagnostickymi metodami, aby se vylouCily nékteré
nevyhody.
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Didaktické testy, které jsou zaméfené na uUroveri vzdélavani a rozvoje. Sleduji
konkrétni védomosti, dovednosti, ndvyky, postoje, zajmy, nadani, zplsoby chovani
apod. Hodnoti také Grovenn mysleni nejen obecng, ale i oborové (napf. technické
mysleni, kreativitu aj.), schopnost pamatovani, Uroven vnimani, pozornosti, esteticke
schopnosti apod. (Friedmann, online).

Metody analyzy vykonl a vytvor( (Ustni a pisemné, grafické zkousky), analyza
vysledk(l prace zakl, analyza pisemnych praci na dané téma). Analyza probihd na
dvou Urovnich, obsahové a formalni. Md{ze jit i tfeba o analyzu pisma, kresebnych
vytvord, hry atd.

Sociometrické metody, jsou tvoreny rliznymi diagnostickymi metodami, nejznaméjsi
je pro ucCitele dostupny sociometricky text (dle J. L. Morena) a sociometricko-
ratingovy dotaznik (SO-RA-D), které slouzi k diagnostikovani sociability zakd, resp.
ke zjisténi miry vlivu a obliby (sympatie) Zak( ve skupiné.

Analyza pedagogické dokumentace, je cenna zvlasté tehdy, potfebujeme-li zpétné
vysledovat vyvoj ditéte a jeho vychovnych a vzdélavacich obtizi. Tyto materidly se
doporucuji konfrontovat se sdélenim rodi¢l. Mlzeme sem zahrnout i Zakovské
portfolio, jde o praci za urcity ¢asovy Usek.

Anamnestické a retrospektivni metody (Zivotopis). V praxi je to predevSim
anamnesticky rozhovor a pisemné dotazovani. Jejich pomoci zjiStujeme: data o
samotném ditéti, rodinnou anamnézu (za pomoci rodic¢d), vlastni vyvojovou anamnézu
zéka. PouZiva se zejména u zakl s vychovnymi a vzdélavacimi obtizemi (Dittrich,
1992, s. 13-16).

Nesmime opomenout také ,klasické“ zkouseni, testovani a hodnoceni Zaka (i

klasifikace), které uciteli i studentovi poskytuji zpétnou vazbu o aktudlnich védomostech,

efektivnosti, se kterou se Z&k pfipravil na test, a jak popfipadé odstranit pfipadné nedostatky. |

zde je na ucitelovi, jak test pFipravi, nebo jakou formu zkouseni si zvoli, aby to bylo zpétnou

vazbou pro néj sameho, zaroven nejlepsi volba pro jednotlivé déti, které ve tfidé ma. | nas

Skolsky zakon nam umoziiuje klasické znamkovani pomoci pétibodové stupnice, nebo

hodnoceni slovni, ¢i kombinaci obojiho.
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V praxi se nej¢astéji pri diagnostikovani objevuji tyto problémy:

a) Nedostatek dovednosti a nedostatecné kompetence diagnostika.

b) UZivani (nevhodnych) diagnostickych metod.

c) Povrchni interpretace (napf. kresby) - détinské nadSeni z toho, co Ize jednoduse
z metody vycist.

d) Hal6 — efekt a predem determinované odpovéd. (Potvrzuji si, Ze mij odhad byl
spravny...).

e) Soukromé teorie osobnosti. (Komu nejde matematika, nem@ze mu jit ani fyzika).

f) Rychlé stanoveni diagnozy, jednorazovost vysetfeni, chybégjici supervize apod.

(Friedmann, online).

6.4 Diagnostické kompetence ucitele

Pojem ,kompetence” je celkem novy, pro vefejnost i samotné pedagogy VvétSinou
abstraktni a nesrozumitelny. V nékterych psychologickych slovnicich neni jesté vysvétlen,
pfesto je jeho chapani v souasném vzdélavacim systému nezbytné nutné. Tento pojem se
totiz v soucasnosti objevuje ve vSech relevantnich Skolskych dokumentech. Hlavné
v Ramcovém vzdélavacim programu, tvori ,kli€ové kompetence” hlavni cile vzdélavani.
Ucitelé snim tedy musi pracovat, jenZze jak zpracovat a rozvijet néco, co je nejasné
srozumitelné? Krykorova a Chval (2007) upozoriuji, Ze cilovou kategorii v procesu
osvojovani klicovych kompetenci je sebereflexe, je tedy potreba ji utvaret a formovat.

Pojem kompetence bychom mohli definovat jako urcitou zpUsobilost, spise soubor
zplisobilosti, dovednosti a schopnosti.

Helus vymezuje ucitelovi kompetence ve svém dile (2001, str. 38) a jeho pfistup k
definovani kompetenci vychazi z naléhani na zménu skoly, osvojeni si principd osobnostniho
pristupu k zakdm a wvytvoreni strategii komplexni edukacni péce. RozliSuje Ctyfi
vychodiskové kompetence ucitele:

1. Kompetence pedologické spocivajici v kvalifikované orientaci na vzdélavaci predpoklady
studenta. Nejde tak o stanovené a neménné predpoklady nééemu se naucit, jako spiSe vytvaret
podminky, organizovat, motivovat a vyuZivat studentovych potencionalit. Ze strany ucitele
vyzdvihuje schopnosti vhledu a citéni, jakoZ i zvladnuti diagnostickych operaci a efektivni

pedagogické intervence.
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2. Kompetence oborové didaktickd zahrnuje zvladnuti védeckych zakladl vyucovaciho
pfedmeétu a realizaci vyuky v konkrétni tfidé. Spadd sem i didakticka tvofivost aktualizovat
ucivo pro Zakovy samostatné poznévaci €innosti nutné pro rozvoj mysleni, Zivotni orientaci,

samostatnost, ndzory a presveédceni.

3. Kompetence pedagogicko-organizacni spocivajici v fizeni vztah( a Zivota tridy, tak, aby
vznikalo efektivni edukacni prostredi s podplirnym klimatem, kde se Zaci mohou a chtéji ucit.
Rozvinuti této kompetence Ize spatfovat napf. ve vyuzZivani moznosti lokality, kde se nachazi

Skola, zapojovani rodicl do vyuky a spolupraci ucitell riznych vyucovacich predmétd.

4. Kompetence kvalifikované pedagogické sebereflexe s ddrazem na analyzu vlastniho
smySleni a jednani se Zaky, kterd se spojuje se schopnosti projektovat své celoZivotni

vzdélavani.

Pojem diagnostické kompetence definuji Krykorkova a Chval (2007) jako ,,soubor
védomosti, schopnosti a dovednosti, které umoZzniuji diagnostikovani Zaka, pfip. ukolovych
situaci na jednotlivych Grovnich zaloZzeného diagnostickym porozuménim, odpovédnosti a
opravnénosti pfi provadéni diagnostickych €innosti (s. 302).

,16ZiSté pfi diagnostice bude v nezfetelnych pFipadech zifejmé dano ucitelovou
vnimavosti, citlivosti a mirou porozuméni pro problém, kterému v kaZzdém pfipadé je ku
pomoci kvalifikované pedagogicko-psychologické poradenské pracovisté” (Krykorkova,
Chval, 2007, s. 302).

Radovy ugitel prodel zatim jen takovou zékladni osvétou z oblasti pedagogicko-
psychologické diagnostiky. Budouci pedagogové zatim nejsou na vysokych Skolach
dostateCné v této oblasti pFipravovani, problematika pedagogicko-psychologické diagnostiky
je jen soucasti nékterych predmétll, jako jsou psychologie a pedagogika, vétSinou tedy
nedostateCné a pro praxi neaplikovatelné.

6.5 Diagnosticka zpUsobilost

»Diagnostickou zplsobilost chapeme jako jev komplexni, ktery spojuje odborné
védomosti z oblasti pedagogicko-psychologické diagnostiky s diagnostickymi ¢innostmi
provadénymi na jednotlivych diagnostickych urovnich a ktery je vymezen zékladnimi
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pfedpoklady pro pedagogicko-psychologické diagnostikovani* (Krykorkova, Chval, 2007, s.
315).

Diagnostik si musi vzdy uvédomit ucel a cile diagnostiky. Aby védél, za jakym Gcelem ji
uziva a co ma komu pfinést. Pfi diagnostikovani jde o vnik do soukromi ¢lovéka, zde tedy
nastupuji etické zasady. Odpovédné musi zvazit vybér a zplsob pouziti diagnostiky, zda ji
vlibec pouzit a za jakych podminek (Friedmann, online).

Autor také upozorfiuje, Ze ,,u nezkuSenych pracovnikl hrozi riziko oslnéni vysledky
testu a nasledné mozné patologizace Zakl. Pritom diagnostiku mimo vyskolené odborniky
(Iékar, psycholog, pedagog, socialni pracovnik) provadgéji také vedouci rliznych zajmovych
Utvar(l a samoziejmé rodice. Idealni postup je prace odbornika, ktery pracuje i s poznatky
ziskané od laikd.

Pro ochranu klienta (Zaka) slouzi predevsim kvalitni profesiondlni pFiprava
pracovnika, etické kodexy profese a zasady prace s diagnostickymi metodami (napf.
standardy pro pedagogické a psychologické testovani)“ (Friedmann, online).

6.6 Zasady diagnostického procesu

e Poznavani Zaka (tfidy, kolektivu) je dlouhodoby proces, je nutno zaznamenavat
vsechny zmeény.

e Pfipoznavani je nutno spolupracovat s ostatnimi pozorovateli (ostatni ucitelé, vedouci
zajmové Cinnosti, trenéfi, spoluzéci, rodice atd.).

e Dusledné hledat priciny sledovaného jevu — velmi obtizné (etiologie — nauka o
pricinach).

e DodrZovat hledisko individualniho pFistupu.

e Diagnosticky zavér vZdy spojit s ndvrhem pedagogickych opatfeni — citliva zalezitost,

ale perspektivné poskytuje uciteli zpétnou vazbu (cit. Friedmann, online).

Na zavér je nutno podotknout, Ze problematice pedagogicko-psychologické diagnostiky
by méla byt vénovana hlubsi pozornost, zejména v oblasti pregraduélni pFipravy studentd
uCitelské profese, stejné tak vdalsim vzdélavani pedagogd. S pfipravou Skolniho
vzdélavaciho programu, ktery se Fidi pokyny Ramcového vzdéldvaciho programu, bude se
spravnym napliiovanim cild vzdélavani i klicovych kompetenci nutné, co nejlépe umét poznat
dité i cely kolektiv, ve kterém ucitel plisobi, aby byl tento program co nejlépe pFipraven

s ohledem na individualni specifika Zak( i pracovniho kolektivu. Vhodné by bylo, vyzkouset
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si praci s rlznymi diagnostickymi metodami jiz v ramci vysokoskolského studia. Inventare

moznych Ukoll jsou dostupné v mnoha literaturach.
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I PRAKTICKA CAST

Vyzkum v této Casti prace se zabyva otazkou pedagogicko-psychologické diagnostiky
v procesu vychovy a vzdélavani. Zaméfuje se na pregradualni pfipravu uciteld v oblasti této
problematiky a dalSim vzdélavanim pfi vykonavani ucitelské profese. Pta se na subjektivni
pocit pedagogd, zejména pak na jejich schopnosti fesit a odhalit situaci Gzkostného ditéte ve
Skole, jehoz Uzkost je zplisobovana specificky $kolnimi situacemi. Téma je obohaceno také o
dvé pripadové studie, které zkoumaji pfib&hy lidi, ktefi si jako Zaci zékladnich Skol, prozili
dlouhodobéjsi situaci Uzkosti a strachu ve Skole a ukazuje, s jakym FeSenim ze strany
pedagogickych pracovnik( se setkali.

Troufdme si tvrdit, Ze takto poloZzené otdzky u nds jeSté nebyly empiricky
prozkoumany, proto snad da tato prace podnét k dalSimu badani v dané problematice.

7 METODOLOGIE VYZKUMU

7.1 Vyzkumny vzorek

Vyzkumu se zUcastnili Ctyfi pedagogové, ucici na zakladnich Skolach v Praze a na
Kladné. Kazdy respondent pochazel z odlisné Skoly a mél jinak dlouhou pedagogickou praxi.
Pfred zahajenim samotného vyzkumu museli vSichni Gc€astnici podepsat Informovany souhlas
(k nalezeni v priloze), ktery je seznamoval s prlibéhem a Gcéelem vyzkumu a sliboval jim
naprostou anonymitu a ochranu osobnich dat. Pro interpretaci v bakalafské praci byli
respondenti oznaeni pismeny A, B, C a D.

Respondentka A je Zenského pohlavi, u¢i na Praze 6 na 1. stupni ZS a mé dvacetiletou
praxi. Respondentka B je téZ Zena, uci uz dvacet pét let na ZS Kladno obory Matematika —
Fyzika. Respondentka C, také Zena, ma patnact let praxi, u€i na Praze 6 na prvnim stupni.
Respondent D, jediny muz, vystudoval obory Cesky jazyk — Dé&jepis a nyni ugi tfetim rokem
na Praze 5.

Na prlibéh rozhovoru bylo potfeba minimalné tficet minut a klidné prostredi, kde se
bude ucitel citit neohroZen a v bezpeci. V samotné Skole viak nejsou tyto podminky spinény,
proto po domluvé s uciteli probihaly rozhovory v jejich domécim prostredi, Ci v oblibené
kavarng. Jednotlivé zaznamy z rozhovord jsou k nalezeni v pfiloze.

Vsichni Gcastnici zodpovédéli veskeré poloZené otazky, coz bylo dllezité pro
vyhodnoceni dat z vyzkumu. Samotny priibéh se obesel bez komplikaci, ale odpovédét na
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nékteré z poloZenych otdzek bylo pro nékteré respondenty narocné, coz sami priznali. Byli
tedy ujisténi, Ze se nejedna o Zadné zkouseni, pouze o jejich vlastni nazor a zkuSenosti.

Tento vyzkumny vzorek byl vybran se souladem cile prace, zejména protoZe bylo
nezbytné nasbirat odpovédi pravé ucicich pedagogl. Kazdy pedagog byl volen z jiné skoly,
coz se jevilo vyhodné pro rozmanitost odpovédi a jinych zkusenosti respondentll. Kantofi
maji oduceno kazdy jiny pocet let, nejdéle dvacet pét, ale respondent D uci teprve tfetim
rokem. Je to proto, aby se daly vysledovat pfipadné zmény v pfipravé budoucich ucitell na
pedagogickou profesi.

Doplnéni celé problematiky dokresluji dvé kazuistiky, které popisuji pfipady lidi, ktefi
se sami setkali s Uzkosti a strachem ve Skole, zplsobeny $kolnimi situacemi. Tyto kazuistiky
jsou zaméreny na zpUlsoby FeSeni jejich situace a na pozdgjsi nasledky, které tato skutecnost
ovlivnila. Prvni pFipad se tyka jednadvacetileté Kamily, ktera nyni studuje na vysoké Skole a
druhd studie sleduje Ctrnactiletého Z&ka osmé tfidy zakladni Skoly. Sbér a zpracovavani
dokument( k témto pripadim trval Sest mésicl, kdy byla velmi ndpomocna rodina obou

doty€nych, i respondenti sami.

7.2 VVyzkumne otazky

Bakalarska prace si klade za cil zjistit, jak se citi byt samotni pedagogové pfipraveni a
schopni Tesit a odhalit situaci Uzkostného ditéte ve Skole, jehoZ Uzkost je zplsobovéana
konkrétnimi Skolnimi situacemi. Tento obecné formulovany zdmér v sobé obsahuje nékolik
dil¢ich celkl — pFipravenost pedagog, jejich schopnost Tesit situaci ditéte a odhalit jeho stav,
poméry, podminky a okolnosti vzniku jeho Gzkosti. K témto hlavnim bodim se tedy vztahuje
cely vyzkum, jelikoZ jsou snadnéji uchopitelné. Ke kazdému takovému okruhu je zaméfeno
jesté nékolik zpresiujicich otazek, aby bylo mozno ziskat maximum informaci k zajisténi, co
nejvétsi mozné validity vyzkumu. Podotazky umoZzriuji respondentlim vétsi porozuméni
obsah( sdéleni. Ugitelé byli tedy pozadani zodpovédét nasledujici otazky: Béhem vaSeho
studia na VS jste absolvoval/a pFipravu z oblasti diagnostiky Zaka? Myslite si, Ze tato pfiprava
byla pro praxi pedagoga dostate¢na? Prosla/prosel jste v pribéhu ucitelské praxe néjakym
Skolenim, které se tykalo diagnostiky, ¢i metod na poznavani Zaka, nebo jak fesSit vznikly
problém napf. zaSkolactvi, Sikanu, nepfiméfenou trému, Ci nepfiméreny strach z néceho
konkrétniho ve Skole? Vyuzil/a jste néco ztoho v praxi? Mizete uvést néjaky konkrétni
pfipad, ktery jste feSil/a a s jakou UspéSnosti, védél/a jste si rady, citil/a jste se v situaci a pfi
jejim Fesent jista? Jaké situace a momenty mohu podle vas zplsobovat strach u déti ve Skole?

Domnivéte se, Ze byste byl/a schopna ucinné Fesit situaci uzkostného ditéte, ktery trpi tfeba
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strachem ze Skoly, zkouSeni, nebo jinych Skolnich situaci? Jak byste takovouto situaci vy
osobné Tesil/la, jak byste postupoval/a? Vite, na koho se pfi problému mUZete obratit? Zkuste
vyjmenovat, jaké mate moznosti. Troufl/a byste si situace feSit sama, nebo byste to
pfenechal/a néjakému odbornikovi? Jak se podle vaseho ndzoru a zkuSenosti projevuje dité,
které trpi Uzkosti a strachem ze Skoly? Jste pfesvédCen/a o tom, Ze dok&Zete takové dité
s urcitosti odhalit? Pomoci jakych metod, nebo postupl byste takové dité detekoval/a?

7.3 Vyzkumna metoda

VySe nastaveny vyzkumny zamér nas vede ke kvalitativnimu pristupu. Kvalitativni
metodologie ndm nabizi Sirokou $kéalu postupd. Informace pro téma této préace byla ziskana od
samotnych pedagogU, ktefi jsou tedy nasimi respondenty. Na zékladé této skutecnosti bylo
zvoleno polostrukturovane interview a pripadove studie.

Polostrukturované interview feSi mnoho nevyhod nestrukturovaného, nebo naopak
strukturovaného interview. Ma dané schéma, které tvofi v naSem pripadé okruhy otazek, na
které se respondentll ptame. Vyhodou je, Ze poradi téchto okruhll se da obmériovat podle
konkrétni situace, pripadné lehce pozménit, abychom z vyzkumu wvytézily maximum.
Direktivnéji dané hlavni body rozhovoru koresponduji s cilem préce a s jeho jednotlivymi
polozkami. Tyto pevnéji dané hlavni otazky obsahuji jesté jakési podotazky, jejichz cilem je
z respondent(l dostat maximum informaci a zaroven zajistit plné porozuméni dotazovanych
obsahu poloZenych otéazek.

Pro Gcely naSeho vyzkumu vyuzZivame Ctyfi rozhovory s pedagogy zékladni Skoly a na
doplnéni tématu dvé pfFipadové studie osob, které si prozily strach a Uzkost ve Skole.
Rozhovory byly nahravany na diktafon, nasledné prepisovany a vyhodnocovany v textovém
dokumentu. PFipadové studie byly zpracovany analyzou z Sirokého spektra ziskanych
dokumentl a v znacné metodologické $ifi. Pfi tomto postupu byly dodrZeny veskeré etické
zasady a samozfejmé dodrZzena naprosta anonymita zUcastnénych osob a opatrné zachazeni s
dokumenty, které byly poskytnuty pro Gcel vyzkumu.

Pro dokresleni celé problematiky jsou v této préci k nahlédnuti dvé pripadové studie, které
popisuji jednotlivé konkrétni pFipady zak( Skol, kteri trpéli strachem a Uzkosti pravé ze
Skolnich situaci. Tyto pFipadoveé studie ukazuji, s jakym FeSenim své situace se oni konkrétné
setkali a s jakym Uspéchem. Zde tedy naopak neni posuzovan subjektivni pocit ucitele, ale
zejména je prihlizeno k chdpéni situace samotnym Zakem, jeho rodinou, popf. odborniky

zvenCi, jako jsou psycholog a psychiatr. Kazuistika ¢. 2 — pfipad Samuela je dokonce
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propojena s respondentkou rozhovoru C, kterd Samuela ugila v prvni tfidé ZS. Pro Gtenare
tedy mlZe byt zajimavé obé situace porovnat z nahledu pedagoga i Zaka, kterého se to tyka,

ovdem kazdym z nich je problém vnimén jinak.
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8 VYZKUMNA ZJISTENI A INTERPRETACE VYSLEDKU

Nasledujici Cast popisuje nékteré zavéry vyzkumného Setfeni deskriptivnim zplisobem.
Témata, kterymi se prace postupné zabyva, jsou vysledkem kategorizace analyzovanych dat.
Cely material byl nejprve podroben otevienému kodovani, které pomohlo odhalit klicové
kategorie, které byly dal zpracovavany. Celad interpretace tak sméfovala k vétsi
konceptualizaci. Vyklad vyzkumu propojuje zejména tfi hlavni témata. Prvnim z nich je
odpovéd' na otazku, jak se citi byt pedagogové profesné pFipraveni fesit situaci Uzkostného
ditéte ve Skole. Druhé hlavni téma se zabyva schopnosti ucitelll Fesit jiz vznikly problém a
tfetim tématem je otazka, jestli pedagogové dokazou lzkostné dité viibec odhalit, popf. jaky

zplsob k tomu voli.

8.1 Profesni pFipravenost ucitelli

Na Gvod vyzkumu nas zajimala problematika profesni pfipravenosti ucitelll pracovat
s Uzkostnym ditétem ve Skole, jehoz Uzkost je zplsobena konkrétnimi Skolnimi situacemi.
NejdFive byly otazky zaméfreny na obsah studia pedagogickych fakult. Na otazku: ,,.Béhem
vaseho studia na VS jste prosla/prosel jste pFipravou z oblasti diagnostiky Zaka? (Napf. jak
Zaka poznavat, jakymi pedagogickymi metodami popf. s kym se radit pfi potiZich. Jak uvest
noveho Zaka do tfidy apod.) Myslite si, Ze tato pfiprava byla pro praxi pedagoga dostate¢nd?*
UCitelé pFiznavaji, Ze jakousi pFipravou v rdmci predmeétu Psychologie a Speciélni pedagogika
sice prosli, ale tato pfiprava se jim pro praxi zdala nedostatecna. Maji také obtiZe vybavit si,
co se vlastné v jednotlivych pfedmeétech probiralo. ZkuSenosti jim predavali hlavné zkuSené;si
pedagogové, nebo samostudium, popfFipadé Gcast na néjakém pozdéjSim Skoleni.
Respondentka A razantné vypovida: ,,Tak pro praxi mi pedagogicka fakulta, kterou jsem
studovala, vlbec k nicemu nebyla. UCili jsme se tam vSechno moziny, ale jak pracovat
skute€né s détmi s néjakym problémem.... To jako moc ne. Jako je pravda, Ze jsme se uCili
sem tam o néjakych postiZzenich a bylo néco Feceno o téch PPP poradnach. Jmenuje se to tak,
Ze jo? No pak asi 0 tom vychovnym poradci.... V podstaté, kdyZ jsem zacala ucit, vSechno bylo
prekvapeni, nové, necitila jsem se moc kompetentné. Nastésti mé zasvétili starSi pedagogove a
taky zku3enost... Rozhodné ta pFiprava na VS nebyla dostatecna, ucili jsme se spoustu
hlouposti pro praxi naprosto nevyuzitelnych, akorat nas to vSechny znechutilo.*

Pozdéjsi Skoleni pfi vykonavani profese se zda byt Gcinné hlavné tehdy, kdyZz se sam

uCitel o problematiku zajima, doptava se a snazi se najit vice informaci. Pokud ale kantor citi,
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Ze nema dostatek Casu se problematikou zabyvat, napriklad kvili vysokému poctu déti ve
tfidé a mnoZstvi uciva, které je musi naucit, ¢i pokud je Skoleni striktné pfedepsané feditelem
Skoly, tak se zda, Ze se miji uCinkem, dokonce v nékterych pFipadech mlze byt i
kontraproduktivni. Pro pfiklad uvadime citaci nékterych respondentd: ,,(Smich) Jo, Skoleni, o
téch mi ani nemluvte! Rida nas vzdycky nékam posle a pak premyslime, jestli si z nas jako
dél& srandu. To, co na téch Skolenich predvadgji, to je hrozné! Velmi mé to poniZuje a hned
vam povim pro€. Tuhle jsme méli néco o Sikané a pfiSla tam takovd mlada Zzabka, evidentné
teprve vystudovana a podle toho, co nam tam vykladala, v Zivoté neucila. Rikala jen 3kolni
poucky, méla to nadrilovany, a z vlastni praxe vim, Ze by to nebylo viibec G¢inné. Ja jsem
kupodivu totiz taky jenom Clovék a nemGzu mit oCi vSude. Ve tfidé mam tricet déti, které
musim sledovat furt, Ze jo. A to mnozstvi u€iva, co je musim naucit... to mé stresuje. Na nic
jinyho neni ¢as.(...)No, ale jak tam prosté byla, ta mladice, kolegyné ji neposlouchaly, urazelo
je to, Ze nékdo jako ona je ma poucovat, kdyZ oni uz dvacet let ucej, Ze jo.*

Fakt, Ze Skoleni mlze byt i velmi ndpomocné, pokud se pedagog sam zajima a snazi se
aktivné néco vice dozvédét, ve své vypovédi ukazuje respondent D: ,,SAm jsem se zajimal o
pravé tato Skoleni, snaZil jsem se na nich konzultovat s ostatnimi kolegy ty détské situace
krizové i ,,nezvyklé*“. Domnivam se, Ze je lepsi toto probrat s pedagogy, ktefi nejsou ze stejné
Skoly. Seznamit se s novymi a pro mé nezvyklymi Skolnimi situacemi, jejich FeSenim oCima
kolegll odjinud. Konzultovat to s nimi bez toho, ze bych si uskodil na povésti v domovské
Skole, kde u¢im.*

Mala informovanost o probihajicich Skolenich, zejména pro starsi pedagogy, kde se feditel
Skoly, na které kantor uci, nesnazi obCas néjaké zajistit, zplisobuje to, Ze takovi ucitelé se
Zadného Skoleni neucastni. Maji pocit, Ze v3e co délaji, délaji naprosto spravné, metody meénit
nemusi (nebo nechtéji) a vie tedy fesi, jak jsou zvykli, i kdyz je takové FeSeni nedcinné. Tento
problém doklada respondentka s 25-ti letou ucitelskou praxi: ,,Ne, u nas si vSechna Skoleni
musime hradit sami, a také nam nikdo nic nenabizi. Nevim, kde se jaké Skoleni chysta a také
by bylo téZké vysvétlit vedeni Skoly, Ze za mé musi sehnat suplovani. To vite, doba je dost
zvlastni, a kdyby mé o to Feditel poZzadal, jela bych. Musela bych jet. Netroufla bych si
oponovat. Nastésti si myslim, Ze moje pedagogicka praxe je dostateCna a v pripadé Sikany
bych si urcité védéla rady. Na to Zadné Skoleni nepotfebuju.*

Déle bylo po respondentech pozadovano, aby uvedli néjaky priklad situace, kterou museli
fesit, jaké k tomu volili postupy a zda si pfi jejim FeSeni byli jisti. KaZzdy z dotazovanych
ucitelll se alespoii jednou setkal s néjakou takovou situaci, kterd vyZadovala feseni. NejdFive

se pFi problému snazili postupovat sami, vétSinou ovsem subjektivné pocitovali nelspéch a
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nejistotu. Proto dfive nebo pozdgji pfizvali odborniky, vétSinou z pedagogicko-psychologické
poradny, ¢i Skolniho psychologa. Pfi prvnim nelspéchu samotnych pedagogtl, kdy nékdy
doSlo i ke zhorSeni situace, to mnohé odradilo a vzalo sebevédomi pro feSeni dalSiho
problému. V takoveé situaci byl tedy pfizvan rovnou jiny odbornik (napf. Skolni psycholog),
ktery situaci FeSil a uCitel stdl vpovzdali Toto feSeni potvrzuje i citace
respondentky A: ,,SnaZila jsem se to FeSit s rodiCi, ale ti byli také bezradni. No, tak jsem se
pak spojila s tou Skolni psycholozkou... on mél asi teda riaky to ADHD, pak Sel na jinou Skolu
a dal jsem se 0 to moc nezajimala... TakZe nevim, jak skon€il. Musim se pFiznat, Ze jsem se
citila bezradné, zkouSela jsem tu sociometrii, ale to jsem situaci zhorsila, protoze jsem to
uverejnila pro Zaky a to se pry nema... Co vam budu povidat, poucila jsem se z toho, snazim
se véci moc neresit a hned si na pomoc pfizvat odbornika.*

Kdyz ucitelé maji Uzkostné dité ve tFidé, FeSeni samoziejmé vyZaduje nejen urcité
dovednosti a schopnosti kantora, ale i pripravu a dikladnou promyslenost jednotlivych kroki
postupu. Tento fakt miZe ucitele od poskytnuti pomoci odradit. Problém se tedy snazi
»hevidét*“ Ci bagatelizovat. Pfi UspéSném feSeni ze strany pedagoga vSak na druhou stranu
mize dojit k jeho velké motivaci pfi postupu v situacich budoucich, nebo jeho chut’ na dalsi
sebevzdélavani.

Ve vypovédich respondentd se Castéji objevovala nedivéra ke klinickym zavér(im
psychologll, ktefi diagnostikovali ditéti poruchu v oblasti uceni, a nebo chovani. Citujeme
respondentu A: ,,V praxi vyuzivdm svoji hlavu a taky rady od ostatnich kantord, pak teda
mame Skolni psycholoZku, ale nevim, nevim... Myslim, Ze vSechno hrozné hroti. Treba mam ve
tridé takového jednoho lajdaka, chodi za Skolu a je to flakac. Ja jsem si jista, Ze je to
vychovou doma, ale pani psycholozka hned pfijde s néjakou komplikovanou diagnézou a ja
mu musim délat Glevy... Prosté, on na ni udéla ty svoje o€i a ona mu hned vSechno uvéri.*
Respondentka C k tématu zase vypovida: ,,UpFimné nevérim, Ze ma néjakou poruchu nebo co,
ale spi§, Ze byl nevychovany. Zaslouzil by na zadek. V rodiné chybi otec, tak tam neni silna
ruka. Kdyz ja chodila do Skoly, Z&dny takovyhle poruchy nebyly a taky jsme pfezili. Nikdo

nam Ulevy nedélal.**

8.2 Schopnosti ucitel( Fesit situaci Uzkostného Zaka

Tato Céast se vice €i méné prolind s Casti predchozi. Vysledky vzeslé z vyzkumu nelze
zcela oddélit a mezi jednotlivymi ¢astmi, které jsou uvedeny, tedy neni pevna hranice. Hlavni

vyzkumné otéazky, které jsou zde kladeny, se tykaji schopnosti uciteldl Fesit situaci Gzkostného
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ditéte ve Skole. Nejprve byla respondentlim poloZena otazka, které situace a momenty mohou
podle jejich nazoru zplisobovat strach u déti ve Skole. Zde méli kantofi celkem jistou
predstavu. Mezi uvedenymi divody byly testy a zkouseni, Sikana, strach z konkrétniho
uCitele, ze Skolniho selhéani, neuspéchu, nezvladnuti uciva, ¢i nevypracovaného doméciho
ukolu.

Na otazku, jestli se ucitelé domnivaji, zda by byli schopni U¢inné Fesit situaci Uzkostného
ditéte, ktery trpi tfeba strachem ze Skoly, zkouseni, nebo jinych Skolnich situaci (napf. Sikany,
strachu z konkrétniho pedagoga, strachu z netspéchu, obavy z nékterého pfedmétu apod.) se v
odpovédich respondent(l vétSinou shoduji. UCitelé maji pocit, Ze by takovou situaci zvladli
feSit sami, popfipadé by si pfizvali odborniky z oblasti Skolniho poradenstvi. Obavy se
objevuji ve vypovédi respondentky A, ktera predpoklada negativni reakci ze strany rodicl
ditéte a vedeni Skoly, kdyby situaci nefeSila ,,spravné“. O nasledcich pro dité neni zminka:
»(...) Jednou jsem vyuzila linku divéry, prosté jsem méla ve tfidé tyraného 7aka, tak tam mi
fekli, co délat. Jako j& bych to sama asi moc nereSila, netroufla bych si. KdyZ to totiZ néjak
pokazite, jde to za vami. Jakoze Feditel a rodice si to pak chodi vyfikavat se mnou a neni to
zrovna prijemné, tak se tomu snaZzim vyhnout. Povolani ucitelky prosté neni med, no...”
Respondentka B zase vypovida: ,,(...)Vite, dneska upozorfiovat na to, Ze mate problémové
dité ve tridé je risk, Ze se jeho smutnéni svede na ucitellv pFistup a zacnou se probirat jeho
schopnosti ucit.**

Podle respondentky B mlzZe za stres ditéte nedostatetna domaci pfiprava. Zak se boji, ze
na to ucitel pfijde a doma bude potrestan. Nasleduje tedy plac a ,,divadlo“, které je podle
pedagoZzky pouze hrané. Pro nékoho se touha pomahat, stala dokonce motivaci pro vykon
uCitelského povolani. ,,Prosté se mi chce détem poméhat. Jsem schopny hledat FeSeni nejen
v knihach, odborné literature, ale také kontaktovat odborniky z fad specialistd na détskou
psychiku. Je nutné vyhledavat i drobnosti, které pomohou. | proto jsem se stal ucitelem.*

Ucitelé pouzivaji rlizné postupy feseni pfi vzniklém problému, pfi jejich popisovani si
ovdem nebyli Uplné jisti a tato otazka se jevila jako nejvice nepfijemna. Nejvétsi problém pfi
feSeni problému se jevila komunikace srodinou ditéte, kde se pedagog a rodi¢ obtizné
domlouvali na spole¢ném feSeni. UCitelé také méli pocit, Ze jsou rodinou obvinéni, Ze za to,
Ze 78k ma néjaky problém (tfeba s prospéchem) miize vlastné sam pedagog a ne jejich dité, se
kterym je vSe naprosto v pofadku, protoZze doma se chova ,,normalné“. DalSi postup byl tedy
naroCnéjsi. Néktefi pfiznavaji, Ze se jim ulevilo, kdyZ dotycné dité prestoupilo na jinou $kolu,
protoze méli ve tfidé ,klid*“ a problém dale nemuseli Fesit. Respondentka C fika: ,,Jo, mluvila

jsem o tom s kolegyni na anglictinu, které to ta holka déla taky a doSly jsme k nazoru, Ze to
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tak nechame byt a uvidime. Zatim to podle mé neni zas tak zavazné, abych musela za Skolni
psycholozkou. Ale kdyZ se to, ja nevim, do mésice nezlepsi, tak za ni pdjdu. Ale je pravda, Ze
holka obcas u testu breci, pFfitom to umi.*

Podobné situace pedagogoVvé Fesi spiSe intuitivng, nez odborné. Nékdy si nejsou zcela jisti
postupem, citujeme respondentku A: ,,Kdyby za mnou Zak pfriSel s néjakym problémem, urcité
bych to néjak FeSila... Konkrétnim postupem si nejsem zcela jista, zalezi na tom, o co by se
jednalo. Treba u Sikany, tak tam bych si asi zavolala ty agresory a néjak jim domluvila,
popfipadé bych jim tfeba dala dvojku zchovani, to v nejhorSim... Poslala bych je
k Feditelce... no, pak bych asi zaSla za tou vychovnou poradkyni. Nebo bych koukla na
internet, tam jsou néjaké rady.... Jinak, jako moc ted nevim, mlzeme prejit k jiné otazce?*
Pedagogové ve Vvétsiné pfipadd védi, kam se mohou obratit s Zadosti o radu a jaké odborniky
maji k dispozici.

8.3 Detekce ditéte s Uzkosti ve Skole

Dalsi oblast vyzkumu hledala odpovéd na otazku, zdali je pedagog schopen dité
s Uzkosti ve Skole odhalit, jakych metod a postupl by vyuzil, aby takového Zaka objevil a jak
se podle jeho nazoru dité trpici strachem ve Skole projevuje.

V projevech jsou zahrnuty psychosomatické obtiZze, malomluvnost, uzavienost, malé
zapojeni do aktivit, agresivita, chozeni za Skolu a plac. UcCitelé vesmeés pFiznavaji, Ze takové
dité nelze vzdy s urcitosti odhalit, protoZze mdze svij problém skryvat. Nicméng, v nékterych
pfipadech je problém dobfe viditelny. ,,Nékteré déti to dobre skryvaji, pak se to dozvim aZ od
jiného pedagoga, nebo kdyZz mé kontaktuji rodice. TakZe s urcitosti to asi nevim, ale ve vétSiné
pripadl se d& odhadnout, Ze je néco Spatné. Nejcastéji si dité nehraje s ostatnimi, nebavi se
s nimi, je zamlklé, nebo se snazi utéct ze Skoly, bre¢i u testu, Ize rodi¢im o znamkach.
Kolegyné ma ve tridé kluka, ktery pfed diktaty zvraci a to je teprve ve treti tridé,* Fika
respondetka C.

NejcastéjSimi metodami, které uCitelé pouzivaji k odhaleni ditéte trpici Uzkosti ve
Skole, jsou rozhovor a pozorovani. Neéktefi vyzkouSeli i metody jiné, napf. sociometrii, ale
pfiznavaji, Ze s nevelkym Uspéchem. PFi jejim pouZivani totiz udélali chybu, ¢ehoZ jsou si
védomi, a proto od této metody opustily. Jini tvrdi, Ze kromé pozorovani a rozhovorl
jedné ucitelky se objevil nazor, Ze na néjaké metody vyhledavani neni pro mnozstvi vieho

uCiva, které musi Zaky naucit, Cas. Jak ale tvrdi, Zaci v jeji tfidé jsou Stastni. ,,Tak déti

45



pozoruju, ty rozhovory taky délam. Zadny dotaznik jsem nikdy nezadavala. Spi$ si s détmi ve
tFidé poviddm, to oni mi toho Feknou hodné. Délala jsem taky ty tfidni hodiny. Ono je to téZzky
pri vdem, co musim Zaky naucit se s néjakymi dotazniky, nebo sahodlouhym zkoumanim moc

zdrzovat. Déti v mé tFideé jsou Stastné!**
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9 ZAVER VYZKUMU

V praktické Casti se prace zabyvala provedenym vyzkumem a interpretaci jeho
vysledkd, ¢imz naplnila cil prace, kterym byla snaha zjistit, jak se samotni pedagogové citi
byt pFipraveni schopni feSit a odhalit situaci Uzkostného ditéte ve Skole, jehoZ stav je
zplisobovan konkrétnimi $kolnimi situacemi. Interpretace dat byla rozlozena na mensi celky a
podotazky, které jsou lépe uchopitelné. Tedy vznikly tfi podkapitoly, které ale mezi sebou
nemaji ostré hranice a navzajem se prolinaji. Nejsou tedy striktné oddélené. Prvni z nich se
zabyva profesni pripravenosti pedagogd. V ramci pedagogickych fakult se tato pFiprava
v oblasti diagnostiky zda byt nedostateCnd a pro praxi nedostacujici. Béhem ucitelského
povolani maji pedagogové moznost Ucastnit se nejrliznéjSich Skoleni. To se zda byt G€inné
hlavné tehdy, kdyZ se sdm ucitel o problematiku zajima, doptava se a snazi se najit vice
informaci. Nékdy ale kantor citi, Ze nema dostatek Casu, aby se problematikou zabyval.
Napriklad kvili vysokému poctu déti ve tfidé a mnoZstvi uciva, které tyto Zaky musi naudit.
Ve vypovédich se takeé setkavame s pocitem, Ze Skoleni je za ,trest”, kdyZ je striktné
pfedepsané Feditelem Skoly. Pokud si ho pedagogové musi hradit sami, GCast je niZzsi.

Déle méli respondenti uvést néjaky priklad situace, kterou museli FeSit a také postupy,
které k tomu zvolili postupy a uveést, jestli si pfi jejim FeSeni byli jisti. Kazdy z nich se
s podobnymi jevy a okolnostmi setkal a volil k tomu nejriiznéjsi postupy. VétSinou se ale
zdélo, Ze pedagogové situaci FeSili spiSe intuitivné, nez profesionalné. Po prvnim neuspéchu
ucitell nékdy doslo i ke zhorseni situace, coz mnohé odradilo a vzalo sebevédomi pro feseni
problému jiného. Naopak, po zdafilem vysledku snaZeni byl pedagog motivovan nejen takove
situace Fesit, ale i si jich vice vSimat.

Ve vypovédich respondentll se Castéji objevovala nedlivéra ke klinickym zavér(im
psychologl, ktefi diagnostikovali ditéti poruchu v oblasti u¢eni ¢i chovani. Tito pedagogové
tento fakt bagatelizovali, protoze vyZzadoval naro¢néjsi postupy a vétsi pfipravu.

Dalsi Cast vyzkumu se zabyva otazkou, jestli se ucitelé domnivaji, zdali by byli
schopni Gc¢inné Fesit situaci Uzkostného ditéte, ktery trpi tfeba strachem ze Skoly, zkouSeni,
nebo jinych Skolnich situaci (napf. Sikana, strach z konkrétniho pedagoga, strach z netspéchu,
obavy z nékterého predmétu apod.). Odpovédi uciteld se vétSinou shodovali. UCitelé méli
pocit, Ze by takovou situaci zvIl&dli fesSit sami, popfipadé by si pfizvali odborniky z oblasti
Skolniho poradenstvi. PFi popisu konkrétni situace, kterou museli Fesit a popisovani postupt
feSeni, ale kantofi vypovidali nejisté a tato otazka se jevila jako nejnaroCngjsi.
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ObtiZe nastavaji pfi Spatné komunikaci s rodinou, nebo kdyzZ si rodina nechce pfipustit,
Ze jejich dité ma néjaky problém a vinu svaluji na ucitele. Pedagog tedy nékdy situaci ,,vzda“,
aby si nedélal nepfijemnosti a problémy.

Dalsi ¢ast zkouma schopnosti ucitele odhalit Uzkostné dité ve Skole. Takové dité se
podle respondentll projevuje psychosomatickymi problémy, malomluvnosti, uzavienosti,
malém zapojeni do aktivit, agresivitou, chozenim za Skolu a plaem. Takové dité nelze vzdy
s urcitosti odhalit, protoze mlze svlj problém skryvat. Nicméné, v nékterych pfFipadech je
problém dobre viditelny.

NejcastéjSimi metodami, které ucitelé pouZzivaji k odhaleni ditéte, které ma Uzkost ve
Skole, jsou rozhovor a pozorovani. Néktefi vyzkouSeli i metody jiné, napf. sociometrii.
Protoze ale pfi jejim pouzivani udélali chybu, od této metody opustily. V odpovédi jedné
uCitelky se objevil nazor, Ze na néjaké metody vyhledavani neni pfes vsechno ucivo, které

musi Zaky naucit, cas.
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10 KAZUISTIKY

10.1 Kazuistika €. 1 — pripad Kamily

Pro sestaveni této kazuistiky byly vyuZity lékarské a psychologické zpravy, dale seSity
zejména z Ceského jazyka a diktatl a denicek Kamily. VSechny tyto dokumenty byly
poskytnuty rodinou za souhlasu divky. S Kamilou také probéhl doplfujici rozhovor v jejim
rodinném prostiedi, ktery si pro nasSi konzultaci sama zvolila a kde se podle svych slov citi

nejlépe.

Divka se narodila o osm tydn( drive, nez byl stanoveny termin porodu. Jeji porodni
vaha byla nizsi, pouhych 2200g. Stravila 14 dni v inkubatoru, kde ji byla podavana antibiotika
kvili zapalu plic.

Psychomotoricky vyvoj byl celkové velmi opozdény, hlavné v oblasti hrubé motoriky,
podle lékarskych zprav zaCala Kamila chodit az ve 22 mésicich. Oproti tomu vyvoj feCi byl
naprosto v norme, coZ potvrzuji i lékarské zpravy z neurologie.

PFi nastupu do matefské Skoly ve Ctyfech letech se zaCaly rano objevovat u divky
nevolnosti a zvraceni. V MS zaZivala stres, podle svych slov protoZe byla motoricky
pomalejSi a neobratné oproti ostatnim détem. Nedokézala jezdit na tfikolce, spravné chodit po
schodech, ani zdolat prolézaCky. Kdyz se o néco z toho pokusila, vétSinou spadla. Rodice si u
divky vSimly také zvlastnosti v oblasti zrakového vnimani. Kamila si totiz velmi Casto
zakryvala jedno oko, nebo na véci pred sebou koukala s nato¢enou hlavou do profilu. Pro
vyrazny strabismus byla divka v minulosti operovéana a pak se vysetfenim na ,,o€nim* zjistilo,
ze nema binokularni, tedy ani prostorové vidéni. Tato skutecnost zplsobovala u divky
zvySenou Uzkostnost, kdy se Spatné orientovala v prostoru, nedovedla odhadnout vzdalenost,
nebo napf. to, zda auto naproti ni jede, nebo stoji.

Kamila nastoupila do Skoly bez odkladu v Sesti letech, kdy se zahy zaCaly objevovat
problémy. Témér ve vSech predmétech, kromé matematiky dévCe vyrazné zaostavalo za
ostatnimi spoluzaky. Kamila také Casto Spatné chapala, nebo vibec nerozuméla zadani od

> s

ucitelky a jeji pracovni tempo bylo pomalé. Pani ucitelka pri¢itala divody téchto problémd
v podpriimérném 1Q Kamily a také jeji lenosti (coz ale vylucuji pozdéjsi psychologické testy
a zpravy, které naopak uvadéji 1Q nadprlimérné a hovofi o perfekcionismu a prehnané
snazivosti). Problémy nastavaly i pfi télocviku, kde se Zakyni moc nedafilo, hlavné

v motoricky naro¢néjSich Ukonech a také pri prelézani Zebfin, kde se Kamila tak bala vysky,
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Ze se cela klepala. Pani ucitelka navic na tyto nedokonalosti ¢asto upozoriiovala celou tfidu a
tak se divence ostatni posmivali. Kamila vétSinou zaCala plakat a situace se jeSté zhorsila.
Ucitelka opét vibec nezakrocila. Rodice divky se problém snaZily s pedagozkou fesit slovnim
pohovorem, kde jim bylo sdéleno, Ze Kamila je lind, hloupa a nikdy nebude jako ostatni déti.
At pry nepocitaji s jedni¢kami, Ze jejich dcera bude vzdy podprimeérna!

Tyto a dalSi jiné nepfijemné udalosti Kamilu natolik traumatizovaly, Ze zacala trpét
silnymi Uzkostmi a strachem ze Skoly, hlavné z dalSiho selh&ni. Matka nakonec sama
vyhledala odbornou pomoc v pedagogicko-psychologické poradné, kde byla divce
diagnostikovana dyslexie a dysortografie. Proto bylo spole¢né rozhodnuto, Ze Kamila bude
navstévovat specializovanou tfidu pro Zaky se specifickymi poruchami uceni.

V této specialni tFidé se Kamile velmi dafilo, zaZivala konecné Uspéchy a zaCala byt
opét motivovana pro 3kolni praci. Castym chvélenim od pani ugitelky se Zakyni zvysilo
poSramocené sebevédomi. Ve tfidé bylo malo déti, vSichni k sobé méli velmi pékny vztah a
drZeli spolu jako rodina. Pro nedostatek financi se ovsem po tfech letech musela tfida zrusit a
Zaci z ni byli prefazeni do béznych tFid.

Kamile se prospéchové velmi dafilo, dysortografie se u ni dobfe vykompenzovala.
Problém byl vSak ve vztazich se spoluzaky, ktefi ji do svého kolektivu nepfijali. Po promluvé
divky spani ucitelkou to kantorka vyfeSila po svém. Svolala tfidni hodinu, ktera se
uskutecnila po vyucovani. Uz jen tento fakt vyvolal u ostatnich Zak( poboufeni, Ze musi ve
Skole ,tréet* jeté o hodinu déle. UZ v Gvodu hodiny zacala kantorka proslov slovy: ,,Kamila
se mi stéZovala, Ze...“ a zaCala obvinovat konkrétni Zaky, ktefi méli co docinéni
s nepfijemnou situaci v kolektivu. V ddsledku tohoto necitlivého zasahu se jejich Sikana jesté
vice zhorsila. RodiCe svoji dceru proto prefadili do jiné z&kladni Skoly.

V nové tfidé se Zakyni zpocatku libilo, ale vie se zménilo, kdyZ do tfidy prestoupila
télesné postizena divka. Méla viditelny handicap, kvlli kterému zacala byt Sikanovana.
ProtoZze Kamila se odmitla k ostatnim v ubliZovani pFipojit, stala se také ona obéti. Sice se
z obou divek staly kamaradky, ale Sikanovanych postupné jesté pribylo, stejné tak agresord,
ktefi se pFipojili z vedlejSich tFid. Navic uCitelka zemépisu a télocviku znala matku Kamily, u
které byla kdysi zaméstndna. Od ni dostala vypovéd pro pracovni neshody. UkFivdéna
uCitelka si nyni vybijela zlost na Kamile. Zkousela a vyvolavala ji ¢astéji nez ostatni Zaky i
z nové latky, kterou jesté neprobrali, divka tedy opakované dostavala pétky. PFi pisemce byla
obvinéna nepravem, Ze ma tahak a test ji byl zabaven. UCitelka Kamilu také rlizné slovngé
poniZzovala. Nepfijemné chvilky si Zakyné proZivala i v hodinch télesné vychovy, kdy byla

nucena délat i cviky, které méla od lékafli zakazané vykonavat, kvlli svému zrakovému
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handicapu. Podle lékarské zpravy se jednalo o skoky pres kozu, lezeni do vySek, premety
stranou, skoky do vySky a chozeni po kladiné. Kamila také musela za trest (i kdyZ si neni
védoma toho, co provedla) béhat déle nez ostatni, dokud ucitelka nenakéazala, ze mlze prestat.
Nékdy se z vyCerpani divka pozvracela a ¢elila posméchu spoluzaki i ucitelky.

Sikana se postupné zacala velmi zhor3ovat. UZ se nejednalo jen o psychické atoky, ale
také o fyzickou agresi. Vyjimkou nebylo fackovani, kopani, nadavani, lepeni Zvykacek do
vlasd, ni¢eni véci. Podle denicku divka citila velkou bezmoc a postupné zacala obviriovat
sebe. Casté a silné pocity viny z toho, Ze sama Kamila je ,ta 3patna“ a proto ji nemaji ostatni
radi, zplsobily, Ze nakonec divka prestala pomoc vyhledavat a zacala se ji dokonce branit.
V tomto obdobi divka nenavstivila Zadného psychologa, ani jiného odbornika, zpravy
z vySetfeni tedy nejsou k dispozici.

Podle slov Kamily i jejich rodi¢ ovsem divka hledala z po¢atku pomoc u jednotlivych
ucitelli, dokonce u Feditele Skoly. Ten kontaktoval $kolni psycholozku, kterd se rozhodla
zjistit socialni vztahy ve tfidé pomoci dotazniku podobajici se sociometrickému, ktery zfejmé
sama vytvorfila. Ten mél byt anonymni, ovSem psycholoZka udélala neetickou chybu hned
z pocatku, kdy se zeptala, ktera Ze je ta Kamila. Samozfejmé spoluzéci si to s divkou hned Sli
LVYFidit* po svém a divku zbili.

Ostatni ucitelé divce také nepomohli, asto pry ani nevéfili, Ze by se néco takového
mohlo dit a témito slovy to smetli pod koberec. Sikana se dokonce odehravala i pfimo pfed
jejich zraky o vyucovaci hoding, kdy po Kamile spoluzaci néco hazeli, €i ji pFimo
pohlavkovali.

Podle Zakovské knizky z devaté tfidy byly vyrazné rozdily v hodnoceni v zemépisu a
v ostatnich pfedmeétech, které byly vyu€ovany. Divka byla ze zemépisu vyvolavana vyrazné
Castéji nez jeji spoluzaci, a to i z latky, kterou jesté nebrali. | kdyZ se tehdy Kamila ddkladng
na tyto hodiny pfipravovala, uitelka vZdy nalezla néjakou oblast, kde mohla dat Z&kyni za
pét. Dokazuje to i Zakovska kniZka, kdy podle data divka dostala za jednu vyucovaci hodinu
Sestkrat za pét. Podle seSitu, ktery mi Kamila ukazala, ten den brali stfedni Evropu, ona ale
byla zkouSend z Asie kterou, podle seSitu brali, ale aZ 0 mésic pozdgji. Zajimava je zména
znamek pfi tfitydenni nemoci vyucujici, kdy hodiny byly suplované kvalifikovanou
pedagoZkou z oboru zemépis. Divka v testech i zkouSeni najednou excelovala, z pétek byly
jednicky a pochvaly.

Divka méla na Vysvédceni samé jednicky a trojku ze zemépisu. Proto se proti tomuto
rozhodnuti odvolala (tyto informace jsou takeé zdokumentovany) a byla zkouSena pred komisi,
kde se ji uspésné podafilo dosahnout zlepSeni znamky.
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Stfedni Skola probihala bez vétSich problém(. Spoluzaci byli pratelsti a ucitelé
vstficni. Presto vSechno se ale Kamila pokusila ve Ctvrtém roniku o sebevrazdu, coZ
potvrzuji zpravy z psychiatrie. Divka se nedokazala vyrovnat s bolesti kvili stresu, ktery
dennodenné zaZivala pFi pfedeSlém navstévovani zakladni Skoly.

Nyni Kamila studuje vysokou Skolu, kde se ji dafi a ma vyborné znamky. V budoucnu
by se chtéla vénovat specidlni pedagogice a pracovat jako Skolni poradkyné. Od svych
osmnécti let uZiva antidepresiva a léky proti Uzkosti. Pro depresivni a Gzkostnou poruchu

navstévuje dlouhodobé psychoterapii, kde dochazi k mirnému zlepSeni obtizi.

10.2 Kazuistika €. 2 — pripad Samuela

Pro sestaveni nasledujici pfipadové studie byly vyuzity psychologické a psychiatrické
zpravy z vysetieni a doporuceni, lékafské zpravy zejména z neurologie, Zakovska knizka
ditéte, seSity a Individuélni vzdélavaci plan (dale jen ,,I\VP*) sestaveny pro Samuela. Vsechny
tyto dokumenty byly poskytnuty rodinou za souhlasu kli€¢ové osoby — Samuela. Déle bylo
vyuzito dokumentacniho materialu, pofizeny studentkou Stfedni pedagogické Skoly, ktera
méla v prvni tfidé, kam dochéazel Sam, naslechy do hodin v ramci pedagogické praxe. Pro
doplnéni a upfesnéni probéhl s rodinou a samotnym chlapcem rozhovor, ktery se uskutecnil

v domé babicky dotazovaného.

Podle lékarskych zprav od détského pediatra se Samuel narodil vterminu a jeho
porodni vaha byla 3560 g. Porod i Sestinedéli probéhlo v pofadku a bez komplikaci. Otec
v rodiné nebyl pfistupny, opustil matku chlapce, kdyZ s nim byla téhotna. Chlapec se jiZz od
kojeneckého véku projevoval rozdilnéji, neZz je obvyklé. Byl neklidny, plactivy a trpél
poruchami spanku. PFi nastupu do matefské Skoly se problémy jesté zhorsily, byla pozorovana
velkd emocCni labilita, problémy se soustfedénim, dodrZzovanim spoleCenskych pravidel,
respektovanim autority a neschopnosti zvladat konflikty, které Samuel Casto FeSil fyzickou
agresi vi¢i ostatnim. Rodina v tu dobu nenavstivila Zadného odbornika, ani v MS, kam Sam
dochéazel, nebyl doporucen odklad Skolni dochazky.

V prvni tfidé zakladni Skoly mél Samuel hned zpocatku velké problémy. Nedokazal
vydrZzet na svém misté, mél na lavici i kolem sebe neustale neporadek, nebyl schopen

nasledovat instrukce vyucujici, byl roztrzity, ¢asto plsobil dojmem, Ze nesly$i. O hodiné
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vykfikoval a obtéZoval spoluzaky. O prestavkach byl agresivni, fyzicky utoCil na ostatni a
trpél stfidavé vybuchy vzteku a place.

Studenta stfedni pedagogickeé Skoly, ktera byla v této dobé ve tFidé pritomna na praxi,
si situaci zaznamenavala. Ve svém pedagogickém deniku uvedla, Ze chlapec byl za trest
pfesazen z prvni lavice do posledni. To ale vedlo k tomu, Ze Z&k prestal pracovat a zacal jesté
vice vyruSovat. Studenta méla za Ukol délat mu asistentku.

Po prvnim tydnu Skolni dochazky se u ditéte zaCaly objevovat tiky v obliCeji a
zadrhavani v fe€i. Kazdé rano si také stéZzoval na bolesti bficha a inavu. Doma se chlapec
projevoval podrazdéné, nestastné a pfi plnéni domacich Ukold ¢asto plakal. Protoze zak ve
Skole neustale nedostaCoval tempu ostatnich déti, musel nevyplnéné Glohy z hodin dodélavat
doma jako domaéci ukol. Travil tedy nad domacimi Ukoly i nékolik hodin, kdy mél pocit, Ze se
mu nedafi, byl unaveny a roztékany. Mnohdy to dopadalo tak, Ze Ukoly musela doplnit a
vypracovat za dité matka.

UcCitelka nepfripustila, ze by se mohlo jednat o néjakou specifickou poruchu, Ci
problém. Vse pficitala $patné vychoveé a osobnosti ditéte. Ostatnim zZak(m davala Samuela za
pfiklad lenosti a Spatného chovani. Chlapec nemél ve tfidé Zadné kamarady. Kdyz se
vySetfovalo néjaké nevhodné chovani, déti to svedly na Samuela a ucitelka jim uvéfila.

Dité zaCalo trpét silnymi pocity viny, Ze je Spatné a Ze jej nikdo nemé rad. Neustale se
potiebovalo o kladnych citech ostatnich vii¢i nému ujistovat. A to nejen doma, ale i ve $kole
a u studentky na praxi, které se Zak neustale doslova vyptaval, jestli ho ma rada, i kdyz je
takovy ,,zlobivy opicak*.

Pani ucitelka ho nechtéla brat na Skolni exkurze a rlzné akce, protoZze Samuel byl
podle ni nezvladatelny a vSechno ji udajné délal naschval. Situace se postupné vyhrotila a
chlapec ke Skole zacal mit velmi negativni vztah. Na tfidnich schiizkach bylo pfed viemi
rodi¢i demonstrovano, jak je Samuel zlobivy, neposlusny, agresivni a naruSuje pribéh
vyucovani. Ostatni rodice si na néj také stéZovali a spoustu z nich si prala, aby byl chlapec
prefazen do jiné tfidy. Komunikace matky s ucitelkou byla velice neefektivni. Ta si totiz stéla
za tim, Ze Sam je nevychovany a Ze matka asi pouZiva slabé vychovné metody. Kantorka
dokonce radila Samuela trestat fyzicky. Matka byla velmi zoufala a nevédéla si rady.

Ze zoufalé situace rodiné pomohla studentka, které byla ve tfidé na praxi. Po
Samuelovi poslala matce dopis se svym kontaktem a nabidkou pomoc. Tak se matka
dozvédéla o existenci Pedagogicko-psychologické poradny (dale jen PPP). Tam byl
Samuelovi diagnostikovan syndrom ADHD. Byly navrhnuty postupy lé¢by, zména reZzimu se
stalym Ffadem a dUslednosti. Psychiatrem byly predepsany medikamenty, spolecné se
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specidlnimi metodami, jako napf. EEG Biofeedback. Chlapec byl po domluvé pfefazen do
jiné Skoly, kde byl integrovan do bézné tfidy.

Bylo zaznamenano velké zlepSeni. Chlapec se lépe soustfedil a pFistup nové ucitelky,
ktera ho chvélila i za maliCkosti, které se mu povedly, zvysil jeho sebevédomi a motivaci pro
praci. Pro Zaka byl sestaven Individualni vzdélavaci plan, ktery se dafilo dodrZzovat viem
strandm. U Samuela postupné vymizely tiky v obliGeji i zadrhavani v feci se zlepsilo. Skola
byla vybavena specidlnimi pomickami, které byly vyuZzivany pfi vyucovani. Protoze
vyuCujici ostatni déti s pfichodem Samuela seznamila dopfedu a hezky jim vysvétlila
syndrom ADHD, kterym chlapec trpi i dUsledky a pFistup, ktery z toho plyne, Zaci Sama
prijali velmi mile.

Chlapec tedy chodil do Skoly velmi rad, postupné se zaCala vyrovnavat jeho emocni
nestabilita a nacvikem i zplsoby feSeni probléml jinak, neZ fyzickou agresi. KdyzZ se zacalo
vie obracet k dobrému, Samuelova tfida dostala novou pani uitelku. Chlapec na zménu
reagoval velmi podrazdéné a Uzkostné. S touto kantorkou se matce komunikovalo nesnadné,
bylo ji sdéleno, Ze Sam je jiz dost stary na to (navstévoval 5. tfidu), aby se mu délaly ulevy.
Ucitelka pfrili§ nedbala doporuceni z PPP ani na IVP se moc neohlizela. Matka nechtéla
Samuela hned pFefazovat jinam, protoZe byl zvykli na Skolni kolektiv a nové socialni vztahy
se mu obtizné navazovaly.

Samuelliv psychicky stav se ale zaCal zhorSovat. Zpravy z psychiatrie hovofi o
Uzkostné poruSe a stfedné tézké depresi. V terapii musely byt upraveny nékteré postupy a
pridany jiné, doplnéné o nové medikamenty.

Na druhém stupni ZS se s vy$§imi poZadavky na studium zacaly zvySovat i poZzadavky
na Samuela. | kdyZ mél celkem pékné znamky a docela se mu dafilo, velké obavy z dalSiho
selhani Fesil Utéky ze Skoly. Pfed zkouSenim, pfed pisemkou i jinou méné pfijemnou situaci se
Sam vrétil ze Skoly dom(. Kvili ¢astym absencim a Gtékdm ze Skoly se ale problémy jen
odsouvaly a pak se hromadily. Uték je pokladan za zavazny prestupek, proto byla zakovi
udélena feditelské dutka.

Chlapec mél pocit, Ze ve $kole nemUize nikomu dlvérovat ani se svéfit. Bal se o svych
problémech mluvit a nakonec rezignoval. Odmital se ucit, délat domaci Ukoly, chodit do
Skoly. Z projevll Uzkosti se staly projevy apatie. Zprava z psychiatrie udava zavaznou
depresivni poruchu a je doporucena hospitalizace na psychiatrické klinice. Zde stravil Sam
dva mésice a jeho stav se zlepsil.

Byla stanovena domluva se Skolou a vypracovan novy IVP. Samuel mimo jiné

nedochéazel do $koly na plnou vyucovaci dobu, ale na maximalné Sest vyucovacich hodin za
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den. Nékolik uciteld bylo i ochotno na pozadani chlapce doucovat i zadavat individualni
ulohy.

Nyni chlapec navstévuje osmou tfidu zakladni Skoly a pFipravuje se na studium na
stfedni Skole, kde chce studovat vytvarné umeéni, ve kterém je nadan. UZiva i nadale
antidepresiva a pravidelné dochazi na individualni psychoterapie. Pretrvavaji problémy se
sebevédomim, strach z netspéchu a velka Uzkostnost. Zlepsilo se ovladani agrese a vybuchy
vzteku a place. Samuel na ucitelich nejvice ocefiuje spravedinost, dUslednost,

bezpodmine¢nou akceptaci vici jeho osobé a porozuméni.
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11 DISKUZE A DOPORUCENI

V nésledujicich ¢astech byly otevieny nékteré otazky tykajici se pFipravy uciteld na
budouci povolani v ramci pedagogicko-psychologické diagnostiky, ktera je v dneSni dobé
velmi diskutovanym problémem. Zmény ve Skolstvi totiz v tomto sméru kladou na pedagogy
nové naroky. S pfipravou Skolniho vzdé&lavaciho programu, ktery se Fidi pokyny Rémcového
vzdélavaciho programu, bude se spravnym napliovanim cild vzdélavani i klicovych
kompetenci nutné, co nejlépe umét poznat dité i cely kolektiv, ve kterém ucitel plsobi, aby
byl tento program co nejlépe pfipraven s ohledem na individualni specifika zak{ i pracovniho
kolektivu. Je nutno podotknout, Ze problematice pedagogicko-psychologické diagnostiky by
méla byt vénovana hlubSi pozornost, zejména v oblasti pregradualni pfipravy student(
ucitelské profese, stejné tak v dalSim vzdélavani pedagogd. Vhodné by bylo, vyzkouset si
praci s rlznymi diagnostickymi metodami jiz v ramci vysokoskolského studia. Inventéare
moznych Ukoll jsou dostupné v mnoha literaturach.

Stéle jsou mezi nami pedagogové (i mezi naSimi respondenty), ktefi zpochybriuji
diagnostické zavéry odbornikd, ktefi Zakovi diagnostikuji néjakou poruchu, zejména v oblasti
uceni a chovani. Kantofi maji stale pocit, Ze jim to dité déla naschval, je nevychované, nebo
liné. Na tento problém poukazuji i kazuistiky, kdy se s timto faktem setkali oba respondenti
v prvni tfidé na zakladni $kole. Nespravny, nebo nedostate¢ny postup ovsem mlze vést ke
zhoreni stavu ditéte, pro které to mlze mit i dozivotni nasledky. Oba respondenti
z uverejnénych pripadovych studii se 1éCi na psychiatrii, Kamila se dokonce pokusila
v maturitnim ro¢niku o sebevrazdu.

Strach ditéte ve Skole vSak nemusi zplsobovat jen pedagog, nybrz vlastni rodi¢ tim, Ze na
svoji ratolest klade pfilisné naroky. Dité pak nechce zklamat, objevuje se perfekcionismus a
strach z nelspéchu, ktery zak fesi a projevuje rlznymi zplsoby, jejichz pFiklady mlize Ctenar
najit v teoretické Casti prace.

Ucitelim zacinaji byt dostupné rlizné dotaznikové metody, které zjistuji informace o
zékovi, celé tridé a jejim kolektivu. Nejznaméjsi je pravdépodobné sociometrie, ktera mlize
byt velmi uziteCna, ovsem musi se pouZzit i interpretovat spravné. Jeji vysledky se nesméji
v Zadném pfipadé zverejiovat, coZ udélala a pfiznala naSe respondentka v rozhovoru. Vztahy
ve tfidé se pak mohou narusit, a pokud jiz narusené jsou, situace se mdze zhorsit. Pedagogové
také po povrchnim precteni néjakého Clanku C¢i knihy lehce dospéji k ndzoru, Ze
diagnostikovani vlastné nic neni a hned si to jdou vyzkouSet. Respondentka Kamila
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(kazuistika €. 1) popisuje hru, kterou vymyslela jeji tfidni u¢itelka v sedmé t¥idé ZS. Rikalo se
ji ,Kreslo* a spocivalo v tom, Ze si vSichni sedli na Zidle do kruhu, kdy v Cele bylo kfeslo, kde
sedél vzdy jeden Zak. Ostatni méli jeden po druhém slovné na tohoto Zaka sedicim v kfesle
fici svllj nazor, ktery mohl byt jak pozitivni, tak negativni. Dokud vSichni nedomluvili,
dotycné dité se nesmélo ke sdéleni vyjadfovat, ani se popfipadé jakkoliv brénit. ProtoZe byla
Kamila neoblibena, vSichni ji fikali velmi oSklivé véci a ona je musela poslouchat, nesméla se
bréanit a pfihlizejici uCitelka nezakrocila, ani kdyZ pritvrzovalo. Potom zazvonilo a situace se
dal nefesila a tim také nevyresila. Divce tato aktivita zplsobila velké trauma, se kterym se
vyporada dodnes, kdy uz studuje na vysoké Skole.

Stava se, Ze ucitelé maji pocit, Ze pres velké mnozZstvi uciva a velkém poctu zakd ve tridé
neni na néjaké ,.zkoumani“ déti ¢as. Mit Uzkostné dité ve tfidé samozfejmé znamena, Ze
feSeni vyzaduje nejen urcité dovednosti a schopnosti kantora, ale i pripravu a dikladnou
promyslenost jednotlivych krokd postupu. Tento fakt miZze ucitele od poskytnuti pomoci
odradit. Problém se tedy snazi ucitel ,,nevidét* Ci bagatelizovat. Rizikem pro tuto situaci je
napf. syndrom vyhoteni, ktery je u pedagogickych pracovnikl, jako pracovnikd tzv.
pomahajici profese celkem Casta zalezitost.
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ZAVER

Bakalaiska prace s nazvem Uzkost a strach ve $kole si kladla za cil zjistit, jak se citi
byt samotni pedagogové pfipraveni a schopni fesit, ale i odhalit situaci Uzkostného ditéte ve
Skole, jehoz Uzkost je zplsobovana konkrétnimi Skolnimi situacemi. SnaZila se zabyvat
problematikou Uzkosti a strachu ve Skole, popsat konkrétni stresory, které mohou strach ze
Skoly zpUsobit a pomoci kazuistik upozornit na mozné nasledky, které dité prozivajici
dlouhodobgjsi tizkost miize mit.

V Uvodnich kapitolach je upozornéno na rozdil v pojmech strach a Gzkost, které nejsou
totoZzné. Strach a Uzkost jsou psychické jevy, které nas provazeji cely nas$ Zivot a jsou
signalizatory nebezpeti. Uzkost je emoce, ktera vznika, kdyz nelze jednoznacné lokalizovat
zdroj nebezpeci, zatimco strach ma konkrétni pFiCinu. Problemy vSak nastanou, kdyZ se
vyskytne v nadmérném a situaci nepfiméfeném mnozstvi. Pokud je tedy strach nepfiméreny,
sniZzuje vykony Zéaka, ktery ochromeny timto jevem selze, i kdyZ se do Skoly pFipravil.

KdyZ rodiCe a pedagogové kladou nepfiméfené naroky na dité vzhledem Kk jeho
moznostem a schopnostem, mohou tim vyvolat trému, kterd souvisi s jeho sebepojetim a
sebevédomim.

Kromé predavani védomosti, znalosti, navykd a postojli, $kola umozZiuje socializaci
vytvarenim kamaradskych svazkl a vibec vztahl s vrstevniky. Je tedy vyznamnym
socializaénim Ginitelem. Zak v tomto prostfedi viak mdZe proZivat uzkost z diivodd, jako jsou
napf. obava ze selhani, z konkrétniho ucitele, o némz si dité mysli, Ze mu neni naklonén, ze
Sikanovani a ze zkouskovych situaci. Neéktefi Zaci jsou Uzkostnéjsi, kvlli svému
temperamentovému zaloZeni, u jinych byva Gzkost vyvolana nepfimérenymi tlaky z okoli,
hlavné oCekavanim z rodiny. KdyZ je strach a tréma neimeérna, je tu tendence vyhnout se
neuspéchu a ponizeni, a tak obrannou reakci byvéa také uték. Male déti vétSinou utikaji do
nemoci, starSi pak za Skolu. Dlsledkem toho, Ze se Zaci citi Spatné ve Skole, je ztrata
motivace. Do $koly by tedy nejradéji nechodili vibec. Spoustu z nich pak vzda dalsi
vzdélavani napf. na stfednich a vysokych Skolach, i kdyZ na to maji inteligen¢ni pfedpoklady.
V praci pak nemaji zajem o jakékoliv sebevzdélavani, ¢i ucasti na Skoleni.

V ramci problematiky Uzkosti a strachu ve Skole jsme se zabyvali také pedagogicko-
psychologickou diagnostikou, protoZze pomoci ni ma ucitel Sanci odhalit, Ze se s ditétem néco
déje, Ze ho néco trapi. Pedagogicko-psychologickéd diagnostika nezahrnuje jen zjiStovani

urovné zakovych dovednosti, schopnosti a znalosti napf. pomoci béZného zkouseni a testd,
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ale skryva v sobé celou $kalu metod a postupd, které kdyz se vyuZiji a interpretuji spravné,
mizou byt k uzitku. Na druhé strané se v rukou nepouceného a nevyskoleného ucitele mohou
stat také nebezpednym nastrojem, ktery miize stav zaka nebo studenta zhorsit a dokonce na
ném zanechat trvalé nasledky. Proto jsme povazovali za dllezité se touto problematikou
zabyvat. Téma pedagogicko-psychologické diagnostiky je velice aktudlni a zmény v pojeti
naSeho Skolského systému si pfimo vynucuji vénovat ji pozornost. Reforma je a zakonité musi
byt postupnd, pomalg, ale jista. Vzristajici podil rodi¢ovské vefejnosti na chodu $koly ji bude
nutit, aby vice ,,osvétové* plsobila na rodinu, vysvétlovala a odborné referovala rodi¢lim o
Zakovi.

Vysledky vyzkumu ukézaly, Ze priprava budoucich pedagogl je v oblasti
vysokoskolské pripravy nedostate¢na. Pozdgéjsi Skoleni pfi ucitelské profesi se zda byt ucinné
hlavné tehdy, kdyzZ se ucitel sdm o problematiku zajima a snazi si najit vice informaci. Néktefi
kantofi pFiznavaji, Ze obsah uciva a velky pocet Zakl ve tridé zplsobuji to, Ze pak nemaji
dostatek Casu diagnostiku provadét a problémem se zabyvat tak, jak by bylo potfeba.

U konkrétné specifikované situace Uzkostného ditéte ve Skole, kterou pedagogové
museli ve své praxi fesit, volili k tomuto FeSeni postupy spiSe intuitivné, nez profesionalné.
Tento fakt nejspiSe souvisi s nedostatecnou pripravou ucitel.

Ve vypovédich respondentli se Castéji objevovala neddvéra ke klinickym zavérim
psychologll, ktefi diagnostikovali ditéti poruchu v oblasti uceni ¢i chovani. Protoze tato
bagatelizovali, nebo popirali.

Ucitelé méli pocit, Ze by byli schopni G€inné Fesit situaci Gzkostného ditéte, ktery trpi
tfeba strachem ze Skoly, zkouSeni, nebo jinych Skolnich situaci (napf. Sikana, strach
z konkrétniho pedagoga, strach z nedspéchu, obavy z nékterého pfedmétu apod.). Kdyz ale
byli pedagogové pozadani, aby popsali konkrétni situaci, kterou fesili a uvedli zplsoby, které
k tomu volili, odpovidali nejisté a €inilo jim to znacné obtiZe.

NejcastéjSimi metodami, které ucitelé pouZzivaji k odhaleni ditéte, které ma Gzkost ve
Skole, byly rozhovor a pozorovani. Jini vyzkouSeli i metody odliSné, napf. sociometrii.
ProtoZe ale pf¥i jejim pouzivani néktefi udélali chybu, od této metody opustili.

S pfipravou Skolniho vzdélavaciho programu, ktery se Fidi pokyny Ramcového
vzdélavaciho programu, je se spravnym napliiovanim cild vzdélavani i klicovych kompetenci
nutné, co nejlépe umét poznat dité i cely kolektiv, ve kterém ucitel plsobi, aby byl tento
program co nejlépe pripraven sohledem na individualni specifika Zak( i pracovniho

kolektivu. Problematice pedagogicko-psychologické diagnostiky by méla byt vénovana hlubsi
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pozornost, zejména v oblasti pregradudlni pfipravy studentl ucitelské profese, stejné tak
v dalsim vzdélavani pedagogl. Vhodné by byla moznost, vyzkouset si praci s rlznymi
diagnostickymi metodami jiz v ramci vysokoskolského studia. Inventare moznych tkoll jsou

totiz dostupné v mnoha literaturach.
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PRILOHAC.1

Polostrukturované interview

Otézky pro pedagogy:

Bé&hem vaseho studia na VS pro3la/pro3el jste pFipravou z oblasti diagnostiky Zaka?
(Napft. jak Zaka poznavat, jakymi pedagogickymi metodami popr. s kym se radit pfi
potizich? Jak uvést nového Zaka do tfidy apod.) Myslite si, Ze tato pfiprava byla pro
praxi pedagoga dostate¢na?

Prosla jste v pribéhu ucitelské praxe néjakym Skolenim, které se tykalo diagnostiky Ci
metod na poznavani Zaka, nebo jak Fesit vznikly problém napf. z&Skolactvi, Sikanu,
nepfimérenou trému, €i nepfiméreny strach z né¢eho konkrétniho ve Skole? (Napfr.

z néjakého predmétu, pedagoga...) VyuZila jste néco z toho v praxi?

MuzZete uvést néjaky konkrétni pripad, ktery jste feSila a s jakou Uspésnosti, védéla jste
si rady, citila jste se v situaci a pfi jejim FeSeni jista?

Jaké situace a momenty mohu podle vas zplsobovat strach u déti ve Skole?
Domnivate se, Ze byste byla schopna U¢inné fesit situaci Gzkostného ditéte, ktery trpi
tfeba strachem ze Skoly, zkou3eni, nebo jinych Skolnich situaci (napf. Sikana, strach
z konkrétniho pedagoga, strach z netspéchu, obavy z nékterého pfedmétu apod.)?
Jak byste takovouto situaci vy osobné Fesila, jak byste postupovala? (mdzete mi

k tomu Fici néco vic, uvést konkrétni priklad...)

Vite, na koho se pfi problému mdZete obréatit? Zkuste vyjmenovat, jaké mate
mozZnosti.

Troufla byste si situace FeSit sama, nebo byste to pfenechala néjakému odbornikovi
(napt. Skolnimu psychologovi, spec. ped., metodikovy prevence, vychovnému
poradci....)?

Jak se podle vaSeho nazoru a zkuSenosti projevuje dité, které trpi Uzkosti a strachem ze
Skoly?

Jste pfesvédCena o tom, Ze dokazZete takové dité s urCitosti odhalit? (popf. povézte mi o
tom néco vic...., rozvedte....)

Pomoci jakych metod, nebo postupll byste takové dité detekovala? (Zadavala byste
néjaky dotaznik, pomoci pozorovani, rozhovor( atd.?)
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PRILOHAC.?2

Informované souhlasy
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INFORMOVANY SOUHLAS

Souhlasim s provedenim interview za G&elem vyzkumu do bakalafské prace Uzkost a
strach ve Skole autorky Katefiny Rybafove. Cilem vyzkumu je zjistit, jak se citi byti samotni
pedagogové pripraveni a schopni feSit a odhalit situaci Uzkostného ditéte ve Skole, jehoz
Uzkost je zplsobovana konkrétnimi Skolnimi situacemi.

Rozhovor bude nahrdvdn pomoci diktafonu a nasledné prepsan do elektronické
podoby a pouzit pouze v jiz zmifované bakalarské praci. Ochrana osobnich dajl G¢astnik
vyzkumu je zarucena.

Vo, Dne...coovvvvvvnenn.

Podpis UCastnika/UCastniCe VYZKUMU.........oouiie it e e e e e e e e e
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INFORMOVANY SOUHLAS

Souhlasim s provedenim interview za G&elem vyzkumu do bakalafské prace Uzkost a
strach ve Skole autorky Katefiny Rybafove. Cilem vyzkumu je zjistit, jak se citi byti samotni
pedagogové pripraveni a schopni feSit a odhalit situaci Uzkostného ditéte ve Skole, jehoz
Uzkost je zplsobovana konkrétnimi Skolnimi situacemi.

Rozhovor bude nahrdvdn pomoci diktafonu a nasledné prepsan do elektronické
podoby a pouzit pouze v jiz zmifované bakalarské praci. Ochrana osobnich dajl G¢astnik
vyzkumu je zarucena.

Vo, Dne...coovvvvvvnenn.

Podpis UCastnika/UCastniCe VYZKUMU.........oouiie it e e e e e e e e e
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INFORMOVANY SOUHLAS

Souhlasim s provedenim interview za G&elem vyzkumu do bakalafské prace Uzkost a
strach ve Skole autorky Katefiny Rybafove. Cilem vyzkumu je zjistit, jak se citi byti samotni
pedagogové pripraveni a schopni feSit a odhalit situaci Uzkostného ditéte ve Skole, jehoz
Uzkost je zplsobovana konkrétnimi Skolnimi situacemi.

Rozhovor bude nahrdvdn pomoci diktafonu a nasledné prepsan do elektronické
podoby a pouzit pouze v jiz zmifované bakalarské praci. Ochrana osobnich dajl G¢astnik
vyzkumu je zarucena.

Vo, Dne...coovvvvvvnenn.

Podpis UCastnika/UCastniCe VYZKUMU.........oiuiie it e e e e e e e e e
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INFORMOVANY SOUHLAS

Souhlasim s provedenim interview za G&elem vyzkumu do bakalafské prace Uzkost a
strach ve Skole autorky Katefiny Rybafove. Cilem vyzkumu je zjistit, jak se citi byti samotni
pedagogové pripraveni a schopni feSit a odhalit situaci Uzkostného ditéte ve Skole, jehoz
Uzkost je zplsobovana konkrétnimi Skolnimi situacemi.

Rozhovor bude nahrdvdn pomoci diktafonu a nasledné prepsan do elektronické
podoby a pouzit pouze v jiz zmifované bakalarské praci. Ochrana osobnich daji Gcastnik
vyzkumu je zarucena.

Vo, Dne...coovvvvvvnenn.

Podpis UCastnika/UCastniCe VYZKUMU.........oouiie it e e e e e e e e e
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PRILOHAC.3
ZAZNAMY Z ROZHOVORU
Respondent A

Pohlavi: Zena 5
Vystudovany obor: Pedf, obor CJ - D
Nyni uci (stupen): 2. Stupen, CJ — D, 20 let praxe

V = vyzkumnik
R = respondent

V: Béhem va$eho studia na VS prosla jste pfipravou z oblasti diagnostiky 7aka? (Napf. jak Zaka
poznévat, jakymi pedagogickymi metodami popf. s kym se radit pfi potizich? Jak uvést nového Zaka
do tfidy apod.) Myslite si, Ze tato pfiprava byla pro praxi pedagoga dostate¢na?

R: Tak pro praxi mi pedagogicka fakulta, kterou jsem studovala, vibec k ni¢emu nebyla. U¢ili
jsme se tam v8echno mozny, ale jak pracovat skutecné s détmi s néjakym problémem.... To
jako moc ne. Jako je pravda, Zze jsme se uCili sem tam o néjakych postizenich a bylo néco
feCeno o téch PPP poradnach. Jmenuje se to tak, Zze jo? No pak asi o tom vychovnym
poradci.... V podstaté, kdyZ jsem zacala ucit, vSechno bylo pfekvapeni, nove, necitila jsem se
moc kompetentné. NaStésti mé zasvétili starSi pedagogové a taky zkuSenost... Rozhodné ta
priprava na VS nebyla dostate¢nd, ucili jsme se spoustu hlouposti pro praxi naprosto
nevyuZitelnych, akorat nas to vSechny znechutilo.

V: Prosla jste v pribéhu ucitelské praxe néjakym Skolenim, které se tykalo diagnostiky Ci
metod na poznavani Zaka, nebo jak feSit vznikly problém napf. zaSkolactvi, Sikanu,
nepfimérenou trému, Ci nepfiméreny strach z néeho konkrétniho ve Skole? (Napf. z néjakého
predmétu, pedagoga...) Vyuzila jste néco z toho v praxi?

R: (Smich) Jo, 3koleni, o t&ch mi ani nemluvte! Rida nas vidycky nékam posle a pak
premyslime, jestli si z nas jako déla srandu. To, co na téch Skolenich pFedvadéji, to je hrozné!
Velmi mé to poniZuje a hned vam povim pro€. Tuhle jsme méli néco o Sikané a prisla tam
takova mlada Zabka, evidentné teprve vystudovana a podle toho, co ndm tam vykladala,
v Zivoté neucila. Rikala jen 3kolni poucky, méla to nadrilovany, a z vlastni praxe vim, Ze by to
nebylo viibec Uginné. J& jsem kupodivu totiZ taky jenom ¢lovék a nem(zu mit oci vSude. Ve
tFidé mam tficet déti, které musim sledovat furt, Ze jo. A to mnoZstvi uciva, co je musim
naucit... to mé stresuje. Na nic jinyho neni ¢as.(...)No, ale jak tam prosté byla, ta mladice,
kolegyné ji neposlouchaly, urézelo je to, Ze nékdo jako ona je m& poucovat, kdyZ oni uz dvacet
let uej, Ze jo. A to mnozstvi uciva co je musim naucit... to mé stresuje. Na nic jinyho neni cas.
Jinak teda abych nebyla jen kritickd, dozvédéla jsem se o néjakém obcanském sdruzeni na
Sikanu, ale jako upfimné, nemam na to silu, kdyZ pFijdu utahana domu, jesté néco hledat na
netu... No ale jak tam prosté byla ta mladice, kolegyné ji neposlouchaly, urazelo je to, Ze
nékdo jako vona je ma poucovat, kdyZ uz dvacet let ucej, Ze jo. V praxi vyuzivam svoji hlavu a
taky rady od ostatnich kantor(l, pak teda mame $kolni psycholozku, ale nevim nevim....
Myslim, Ze vSechno hrozné hroti. Tfeba mam ve tfidé takového jednoho lajdéaka, chodi za
Skolu a je to flakac. Ja jsem si jista, Ze je to vychovou doma, ale pani psycholozka hned pfijde
s néjakou komplikovanou diagn6zou a ja mu musim délat Glevy... Prosté on na ni udéla ty oci
a ona mu viechno hned uvéri.
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V: MizZete uvést ngjaky konkrétni pripad, ktery jste feSila a s jakou Uspésnosti, védéla jste si
rady, citila jste se v situaci a pfi jejim FeSeni jista?

R: Méla jsem ve tridé kluka, ktery byl velice problematicky. Ostatni déti kousal, byl agresivni,
emocné labilni, vibec mé neposlouchal, vidycky délal vSsechno mozny, jen ne to, co jsem
zadala... vstaval ze Zidle, béhal po tFidé, kolem jeho lavice byl neustaly nepofadek, neumél si
ani pripravit véci na dalsi hodinu. Taky vécné nékde néco zapominal, o domécich tkolech ani
nemluvim a v kolektivu nebyl viibec oblibeny. Rikala jsem si nejdfiv, Ze je prosté jenom
nevychovany, ale kdyZ na néj nic nezabiralo, napadlo mé, Ze bude mit asi néjaké postizeni.
Snazila jsem se to Fesit s rodici, ale ti byli také bezradni. No, tak jsem se pak spojila s tou
Skolni psycholozZkou... on mél asi teda néky to ADHD, pak Sel na jinou Skolu a dal jsem se o
to moc nezajimala... TakZe nevim, jak skonCil. Musim se pfiznat, Ze jsem se citila bezradné,
zkousela jsem tu sociometrii, ale to jsem situaci zhorsila, protoze jsem to uverejnila pro Zaky
a to se pry nema... Co vam budu povidat, poucila jsem se z toho, snazim se véci moc neresit a
hned si na pomoc prizvat odbornika.

V: Jaké situace a momenty mohu podle vas zplsobovat strach u déti ve Skole?

R: Tak asi nejvic testy a zkouSeni. Nékdy se k sobé Zaci nechovaj moc mile, tak asi pro
nékoho, kdo je citlivéjsi taky to. Prosté kdyZz nékomu nékdo ubliZzuje. Jedna kolegyné tfeba na
déti Fve, je takova cholericka, ale ma toho chudak taky moc, tak vim, Ze se néktera décka bojej

-y

ji... nic jiného mé asi nenapada.

V: Domnivate se, Ze byste byla schopna G¢inné fesit situaci Uzkostného ditéte, ktery trpi tfeba
strachem ze Skoly, zkouSeni, nebo jinych Skolnich situaci (napf. Sikana, strach z konkrétniho
pedagoga, strach z nelspéchu, obavy z nékterého predmétu apod.)?

R: No asi bych se 0 néco pokusila, to by zaleZelo... ale kdyZ vidim u déti snahu, tak jsem
svolné udélat néjaky kompromis, napfiklad jsem jednu Zakyni zkouSela mimo tfridu ve svém
kabinetu, protoZze mluveni pred tfidou v ni vyvolavalo extrémni Gzkost. Jinak asi bych se
neodvaZovala néco FesSit sama a prizvala bych si néjaké odborniky... asi teda tu vychovnou
poradkyni, nebo $kolni psycholozku. Jednou jsem vyuzila linku ddvéry, prosté jsem méla ve
tridé tyraného Zaka, tak tam mi Fekli co délat. Jako ja bych to sama asi moc nefesila,
netroufla bych si. KdyZ to totiz néjak pokazite, jde to za vdma. JakoZe Feditel a rodice si to pak
chodi vyrikdvat se mnou a neni to zrovna pFijemné, tak se tomu snazim vyhnout. Povolani
uCitelky prosté neni med, no...

v v v

V: Jak byste takovouto situaci vy osobng fesila, jak byste postupovala?

R: Kdyby za mnou Z&k pfiSel, s néjakym problémem urcité bych to néjak resila... konkrétnim
postupem si nejsem jistd, zalezi na tom, o co by se jednalo. Treba ta Sikana, tak tam bych si
asi zavolala ty agresory a néjak jim domluvila, popfipadé bych jim tfeba dala dvojku
z chovani, to v nejhorsim... poslala bych je k Feditelce... no pak bych asi za$la za tou
vychovnou poradkyni. Nebo bych koukla na internet, tam jsou néjaké rady.... Jinak jako moc
ted nevim, mdzeme prejit k jiné otazce?
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V: Vite, na koho se pfi problému miZete obréatit? Zkuste vyjmenovat, jaké méate mozZnosti.

R: Tak teda ostatni kolegyné ucitelky, pak z téch odbornikd tu vychovnou poradkyni, $kolni
psycholozku no a to je asi.... Jo a jesté ten metodik prevence, Ze jo? Pak asi to PPP, ale tam
bych asi sama nevolala, ona je s néma v kontaktu Skolni psycholoZka.

V: Troufla byste si situace FeSit sama, nebo byste to pfenechala néjakému odbornikovi (napf.
Skolnimu psychologovi, spec. ped., metodikovy prevence, vychovnému poradci....)?

R: Jak jsem fFekla, néco bych asi mohla FeSit sama, napfiklad strach z testu, ale to ostatni
bych nechala na odbornikovi.

V: Jak se podle vaSeho nazoru a zkuSenosti projevuje dité, které trpi Uzkosti a strachem ze
Skoly?

R: Tak ty mladsi jsou takovi plactivi, ty starsi tfeba chodi za Skolu... PFi néjaké Sikané je to
asi, Ze dité je samo a nema kamarady, nebo Ze se mu posmivaji... Ma horsi znamky tfeba...
Taky m0Ze zvracet, to uZ jsem taky parkrat zaZila... poti se, je nemluvné... pFi hodiné neni
aktivni. (Ucitelka dlouho pFemysli)... no asi mlze byt i navztekané, vic mé nenapada.

V: Jste presvédcena o tom, Ze dokaZete takové dité s urcitosti odhalit?

R: Tak nic neni stoprocentni, Ze jo... PA&r déti jsem takhle asi odhalila, tfeba na tom prvnim
stupni bych Fekla, Ze je to jednodussi... Tfeba mi plakala pfed kazdym testem holCicka, tak
jsem se domluvila s jeji maminkou, Ze ji budu testovat individualné, tfeba méla na to vic ¢asu
nez ostatni, protoZe se vidycky bala, Ze to nestihne... Jinak asi poznam hyperaktivni ditg, taky
jsem jich uZ par méla, jsou to takovi zlobivi neposedové a neumeéji davat pozor... KdyZz mam
podezreni, zeptam se toho ditéte, kdyZ se mi to néjak nezda, pozvu si tfeba tu vychovnou

poradkyni.

V: Pomoci jakych metod, nebo postupll byste takové dité detekovala? (Zadavala byste néjaky
dotaznik, pomoci pozorovani, rozhovor( atd.?)

R: No asi nejCastéji déti tak pFirozené pozoruju, Ze jo... pak teda urcité volim rozhovor,

néjaké metody jiné jsem zkouSela, ale néjak mi to nevyslo, tfeba jak uz jsem Fekla stou
sociometrii, tak se do toho radsi uz moc nepoustim...
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Respondent B

Pohlavi: Zena
Vystudovany obor: M - F
Nyni ui (stupen): 2. st., 25 let praxe

V: Béhem vadeho studia na VS prodla jste pFipravou z oblasti diagnostiky Zaka? (Napf. jak

Zaka poznavat, jakymi pedagogickymi metodami popt. s kym se radit pfi potizich? Jak uvest
nového Zéka do tfidy apod.) Myslite si, Ze tato pFiprava byla pro praxi pedagoga dostate¢na?

R: Ne, nic takového si nepamatuji. Studovala jsem dalkové, ale asi bych si to urcité
zafixovala. Spi$ z praxe jsem se pak naucila Fesit situace a rozplétat klubko problémd ditéte.
Nic sloZitého v tom nevidim, vZdyt sama mam dvé déti.

V: Prosla jste v pribéhu ucitelské praxe néjakym Skolenim, které se tykalo diagnostiky Ci
metod na poznavani Zaka, nebo jak feSit vznikly problém napf. zaSkolactvi, Sikanu,
neprimérenou trému, Ci nepfiméreny strach z néeho konkrétniho ve Skole? (Napf. z néjakého
predmétu, pedagoga...) Vyuzila jste néco z toho v praxi?

R: Ne, u nas si vSechna Skoleni musime hradit sami a také nam nikdo nic nenabizi. Nevim, kde
se jaké Skoleni chysta a také by bylo tézké vysvétlit vedeni Skoly, Ze za mé musi sehnat
suplovani. To vite, doba je dost zvlastni, a kdyby mé o to Feditel pozadal, jela bych. Musela
bych jet. Netroufla bych si oponovat. Nastésti si myslim, Ze moje pedagogicka praxe je
dostateCna a v pripadé Sikany bych si urCité védéla rady. Na to Zadné Skolen nepotfebuju.
Mam oduceno 25 let a umim si sjednat respekt. Déti mé uznavaji, silné mé respektuji, ale take
se ke mné chodi radit.

V: MizZete uvést ngjaky konkrétni pripad, ktery jste feSila a s jakou Uspésnosti, védéla jste si
rady, citila jste se v situaci a pfi jejim FeSeni jista?

R: Méla jsem ve Skole tfi sourozence romského ptvodu. Byly to celkem milé déti. Bohuzel,
moc neprospivaly. KdyZ jsem nabizela matce pomoc, Ze bych jim latku vysvétlila i po
vyuCovani, ve svém vlastnim volnu, bylo ji to jedno. Zastavila jsem se u nich doma. Byt byl
krasné zafizeny, ale déti byly samy. Matka byla udajné v praci. S détmi jsme probrali latku,
kazdé dité zvlast mélo moznost se se mnou doucit, ¢emu nerozumi. Uz pfi doucovani bylo
jasné, Ze se déti uCit neumi. Pak se nejmensi, chlapec Roman rozplakal. Byl to takovy
okamzik, kdy mi zaCalo byt jasné, Ze se néceho boji. Matka byla rozvedena a dom si vodila
pritele, ktery mél velmi tvrdé vychovné metody. Radily jsme se ve Skole, ale nikdo si nechtél
troufnout zangaZovat socialni sluzbu. Matce jsem doporucila PPP poradnu. Ale tu
nenavstivila. Sla s détmi k lidové lécitelce. Pry to staci. Nakonec jsem vyuZila psycholozky
z vedlejsSi Skoly a détem a matce doporucila setkani. To se uskutecnilo, ale chlapec je stale
zamkly a Uzkostny. VErim, Ze se to ¢asem zlepsi. Jeho starsi sestry odmitaji mluvit o rodiné a
prospéchoveé se nezlepsily. Matka se nesnazi hledat jina FeSeni.
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V: Jaké situace a momenty mohu podle vas zplsobovat strach u déti ve Skole?

R: Domaci nepfipravenost, nedislednost pfi doméci pripravé. Nékdy také urcita lenost a
pohodlnost. Pak také nespoluprace s rodiCi. Pak technika, pocita¢, tablet, poCitacové hry. To
je snadnéjsi neZ procvicovani. U nékterych déti by nebylo téZké najit si latku na pocitaci. Ale
a muzika. Je to snadno dostupné a dité k tomu nepotfrebuje dospélého. K uceni ho potfebuje.
Pro vysvétleni latky, kontrolu a tak. Ale to je pro rodice problém.

V: Domnivate se, Ze byste byla schopna G¢inné fesit situaci Uzkostného ditéte, ktery trpi tfeba
strachem ze Skoly, zkouSeni, nebo jinych Skolnich situaci (napf. Sikana, strach z konkrétniho
pedagoga, strach z netspéchu, obavy z nékterého predmétu apod.)?

R: Urcité. Mnohdy si s détmi povidame. Kdo chce, mlze za mnou pfrijit do kabinetu, nebo do
sborovny. Ale Z4ci se Casto stydi, nebo je to pro né jiny problém. Nejsou zvykly si vylévat
duSicku ucitelce. A jak Fikém, strach ze Skoly je dany tim, Ze dité je Spatné pfipraveno a boji
se, 7e se na to prijde. Ze to praskne jako bublina a doma bude sekec mazec. Tak Ze za Uzkost
mnohokrat stoji pravé rodina a vztahy s ni. Dité je citlivé a kazdou zménu ve vztahu rodicd
vnima. Pak je ve Skole vystresované.

Pak je jasné, Ze ve Skole jsou i pFisni uCitelé, ktefi maji velky respekt. Dité je nepodvede.
Najednou si Zak uvédomi, Ze ten ucitel snadno pozné jeho nepfipravenost na dany predmét.
Nasleduje i pl&€ a hrané divadlo s nevolnosti, bolesti bficha atd. Po skonceni hodiny je
najednou zase vSechno v porfadku a Zak jde klidné na hodinu télocviku, aniz by predtim byl
svazan zdravotnimi problémy.

V: Jak byste takovouto situaci vy osobné feSila, jak byste postupovala? Mizete uvést
konkrétni priklad?

R: Méla jsem ve tridé chlapce, ktery napadal déti a Casto je i kousal. Byl velmi hyperaktivni a
narusovat sled hodiny, pozornost ostatnich zak( i vyklad latky. KdyZz jsem ho napomenula,
plakal. Bylo vidét, Ze ho to mrzi. Zavolala jsem si matku, ale situace se vibec nelepsila,
naopak, rodina se citila byt poskozena mym pohledem na véc. Chlapec pry doma nezlobi
(hlida ho hlavné babicka) a place, protoze se Skoly boji. Pak jsme méli jet na vylet a ja jsem
babicce nabidla, aby jela s nami. To uZ totiZ i déti Fikaly, Ze LukaSe s sebou nechtéji. Babicka
jela a tam na vlastni o€i méla moznost porovnat chovani jinych déti se svym vnukem. Byla
dost prekvapena. Domluvili jsme se na spolupraci s PP poradnou. Ukazalo se, Zze klukovo
zlobeni a smutnéni se dano komplikovanou rodinnou situaci, hadkami rodicl a utéky
k babicce. Po rozvodu rodi¢l se 74k odstéhoval a dé se Fici, Ze si cela tfida oddychla. Vcetné
mé. Ve tfidé je klid, déti nikdo nerusi a neberou jakou nespravedinost, Ze kdyZz nékdo néco
provede a zacne brecet, tak za to ze shovivavosti neni potrestan.
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V: Vite, na koho se pfi problému miZete obréatit? Zkuste vyjmenovat, jaké méate mozZnosti.

R: Poradila bych se s vychovnou poradkyni a kolegy, pak bych jeSté méla Sanci se jit poradit
s vedenim Skoly. Ale vétSinou si to zafizuju sama, abych necefila vodu (smich). Vite, dneska
upozorfiovat na to, Ze méate problémové dité ve tridé, je risk, Ze se jeho smutnéni svede na
ucitellv pristup a zacnou se probirat jeho schopnosti ucit.

V: Troufla byste si situace FeSit sama, nebo byste to pfenechala néjakému odbornikovi (napf.
Skolnimu psychologovi, spec. ped., metodikovy prevence, vychovnému poradci....)?

R: Rikam, protoze my tady 3kolniho psychologa nemame, radim se s kolegy a vychovnou
poradkyni. KdyZ rodiCe po$lu do PP poradny, riskuji, Ze si na mé dojde otec Zaka a obvini mg,
Ze jeho dité posilam k psychiatrovi. To se mi jednou stalo s Zakyni, jejiZz otec na mé pak Fval
jak na zvire. To nemam zapotfebi. Rodice totiZz ¢asto nerozliSuji psychologa od psychiatra. Ja
se o dité stardm, aby se néco naucilo. A za svoji dobrotu a snahu mu pomoci, jsem pak

v v v

obvinovana z psychického natlaku a napadani ditéte, zesmésnovani atd.

V: Jak se podle vaSeho nazoru a zkuSenosti projevuje dité, které trpi Uzkosti a strachem ze
Skoly?

R: KdyZz se m& psat pisemka, nebo kdyZ méa byt zkouSené, tak najednou marodi. SnaZi se
usnadnit si rozhodovani vyhleddvanim silného jedince, na kterého se pfilepi a pochlebuje mu.
PiSe si tahaky, protoZe si nevéfi. Nehlasi se do Zadné soutéZze, neméa rad dobre se ucici déti.

V: Jste presvédcena o tom, Ze dokaZete takové dité s urcitosti odhalit?

R: Jsem kantor, ktery uz proSel vSemi moZznymi situacemi. J& uZ odhalila nefesti a nestésti.
Ale smutné dité k tomu ma néjakou pricinu? M4, to je jasné. | zapomenuté pero, nebo sesit
dokéaZe dité rozhodit a rozesmutnit. Ale dité by si méla uvédomit, Ze za vSechno si ruci samo a
samo musi hledat vychod z labyrintu ven. | kdyZ by se mélo jit svéFit své uCitelce. | hadka mezi
spoluzaky, nespravedlivé obvinéni, nebo potrestani za néco, co dité skute¢né provedlo, vede

ke smutnéni.

V: Pomoci jakych metod, nebo postupll byste takové dité detekovala? (Zadavala byste néjaky
dotaznik, pomoci pozorovani, rozhovor( atd.?)

R: J& to prece vidim. Mam praxi a tou mi proslo obrovské mnozstvi zak(l. Nepotrebuju nové
metody a postupy. Jsem profesional a snazim se svou praci délat zodpovédné. KdyZ vidim, Ze
se dité trapi, nebo smutni, promluvim si snim. Déti se mi Casto sv&ruji i svécmi mimo
Skolnimi. Tak vim i o sourozeneckych, nebo rodi¢ovskych, nebo i sousedskych hadkach. To si
ani nikdo neumi predstavit, co j& jako ucitelka musim vSechno FeSit. Pfipadam si Casto jako
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kvocCna, které se pod kFidla schovavaji jeji kufatka — zaci. Mam je réda a oni to citi. Proto se
mi chodi svérovat. Zbytek je na rodicich.
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Respondent C

Pohlavi: Zena
Vystudovany obor: UJEP Brno, Pedagogicka fakulta
Nyni u€i (stupen): 1. stupen ZS, 15 let praxe

V: Béhem vaseho studia na VS prodla jste pFipravou z oblasti diagnostiky Zaka? (Napf. jak

Zaka poznavat, jakymi pedagogickymi metodami popt. s kym se radit pfi potizich? Jak uvest
nového Zéka do tfidy apod.)

R: No méli jsme vyvojovou psychologii a néjaky kapitoly ze speciélni pedagogiky... (mIci)...
uZ si moc nepamatuji, co presné se tam probiralo.

V: Myslite si, Ze tato pFiprava byla pro praxi pedagoga dostate¢na?
R: To asi moc ne, spise riizné skoleni po studiu.

V: Prosla jste v pribéhu ucitelské praxe néjakym Skolenim, které se tykalo diagnostiky Ci
metod na poznavani Zaka, nebo jak feSit vznikly problém napf. zaSkolactvi, Sikanu,
nepfimérenou trému, Ci nepfiméreny strach z néeho konkrétniho ve Skole? (Napf. z néjakého
predmétu, pedagoga...) Vyuzila jste néco z toho v praxi?

R: Ano, prosla jsem Skolenim.., kazdy rok pred zaCatkem Skolniho roku probiha Skoleni na
rlzna témata, kterd vybird vedeni Skoly. Napfiklad estetickd vychova, Sikana, zdravotni
vychova, kurz zdravotnika, Sikana na Skolach, interaktivni tabule, prace s pocitaci... atd.
V praxi spise inovativni metody vyuovani. Sikana v mé tFidé nikdy nebyla, takze tu jsem
naStésti FeSit nemusela. Konkrétni problémy, které se tfeba vyskytnou, FeSim podle svého
pocitu a se Skolni psycholoZkou, pokud je to zavaznéjsi.

V: MlzZete uvést néjaky konkrétni pripad, ktery jste feSila a s jakou Uspésnosti, védéla jste si
rady, citila jste se v situaci a pfi jejim FeSeni jista?

R: Vétsi ¢i mensi problémy FeSim denné. Ve tfidé jsem méla hyperaktivniho chlapce, ktery byl
nevychovany, naruSoval hodiny a rozptyloval ostatni. Byla jsem bezradnd, Zak byl
nezvladatelny. S matkou se Spatné komunikovalo. Navstivil PPP a tam mu byla
diagnostikovana ta hyperaktivita prave... bral i rnaky léky, ale moc to nepoméahalo. To, co
nestihl ve Skole, jsem mu zadavala jako doméci Ukol. Nastésti potom preSel do jiné Skoly a ja
méla pokoj (smich).

V: Jak jste pFistupovala k tomuto ditéti? Volila jste néjaké specialni metody?

R: SnaZila jsem se k nému pfistupovat, jako k ostatnim... moc to na néj ale nefungovalo.
Mohla jsem ho napominat, jak jsem chtéla, ale stejné to nepomahalo. Méla jsem pocit, Ze mi
to snad déla naschval. Treba sem Fekla, nehazej to tam a on to stejné hodil. UpFimné nevérim,
Ze ma néjakou poruchu, nebo co, ale spi$ Ze byl nevychovany. Zaslouzil by na zadek. V rodiné
chybi otec, tak tam neni silna ruka. KdyZ ja chodila do Skoly, Zadny takovyhle poruchy nebyly
a taky jsme preZili. Nikdo nam ulevy nedélal.
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V: Jaké situace a momenty mohu podle vas zplsobovat strach u déti ve Skole?

R: Spoluzaci, nezvladnuté ucivo, neudélany domaci akol... (premysli)... asi tak.

V: Domnivate se, Ze byste byla schopna G¢inné fesit situaci Uzkostného ditéte, ktery trpi tfeba
strachem ze Skoly, zkou$eni, nebo jinych Skolnich situaci (napf. Sikana, strach z konkrétniho

pedagoga, strach z nelspéchu, obavy z nékterého predmétu apod.)?

R: Snad ano... kdyZ tak bych se s nékym poradila, tfeba s kolegyni. Moc ale Gzkostné déti
nemivam. Jsem dobré kantorka a Zaci mé maji radi.

V: Jak byste takovouto situaci vy osobné feSila, jak byste postupovala? Mizete uvést
konkrétni priklad?

R: Ehm... (pFfemysli)... kdybych teda vidéla, Ze ditéti nékdo ubliZuje, promluvila bych si s nim.
Popfipadé bych kontaktovala rodiCe. Toho, kdo Sikanuje, bych potrestala poznamkou, pfi
zavazngjSim preCinu bych navrhla dvojku z chovani. U nas ale Sikana moc nebyva. PFi
strachu ze zkouSeni bych si s ditétem promluvila. SnaZila bych se s nim najit néjaké kloudné
feSeni. Nékdy musim komunikovat i s rodiCi, ktefi jsou tfeba pFesvédCeni, Ze jejich dité je
génius a to, Ze mu néco nejde, je moje vina. TéZko se mi prokazuje opak. Jsem presvédcena, ze
na déti sice vysoké naroky mam, ale jsou zvladatelné. Spatné je, kdy? za 3patnou zndmku
rodiCe svoji ratolest trestaji. Pak se ty décka bojej a chodéj mi za Skolu, nebo uteCou. Mam
pripad holky, ktera napadné chybi, zrovna kdyz se néco pise. Mluvila jsem o tom s rodici, ale
moc to nepomohlo.

V: Resila jste tento problém jesté s nékym jinym, neZ s rodici divky?
R: No mluvila sem o tom s kolegyni na anglictinu, které to ta holka dél& taky, a dosly jsme
k ndzoru, Ze to tak nechame byt a uvidime. Zatim to podle mé neni zas tak zavazné, abych

musela za Skolni psycholoZkou. Ale kdyz se to, ja nevim, do mésice nezlepsi, tak za ni pudu.
Ale je pravda, Ze holka obcas u testu breci, pFitom to umi.

V: Co by se tedy konkrétné muselo podle vas stat, abyste byla ochotnd kontaktovat Skolni
psycholozku?

R: Jak fikam, kdyby se to do mésice nezlepSilo, nebo byla absence Vvétsi... jako jak jsem
Fikala, Ze holka u testu breci, tak ona je takovej uplakanek obecné. Ma to v povaze, moc bych
si s tim nedélala starosti.

V: Vite, na koho se pfi problému miZete obréatit? Zkuste vyjmenovat, jaké méate moZnosti.

R: Skolni psycholozka, vychovny poradce, Feditel... (pfemysli)... no pak rodice, nebo jina
ucCitelka.

V: Troufla byste si situace FeSit sama, nebo byste to pfenechala néjakému odbornikovi (napf.
Skolnimu psychologovi, spec. ped., metodikovy prevence, vychovnému poradci....)?

R: Asi ano, troufla bych si. Jinak na Skole je Skolni psycholog tak i tam.
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V: Jak se podle vaSeho nazoru a zkuSenosti projevuje dité, které trpi Uzkosti a strachem ze
Skoly?

R: Dité je nemluvné, strani se déti.... (mI¢i) asi i vic breci. Staci?
V: Jste presvédcena o tom, Ze dokaZete takové dité s urcitosti odhalit?

R: Nékteré déti to dobfe skryvaji, pak se to dozvim aZz od jiného pedagoga, nebo kdyz mé
kontaktuji rodice. TakzZe s urcitosti to asi nevim, ale ve vétSiné pripadl se da odhadnout, Ze je
néco Spatné. Nejcastéji si dité nehraje s ostatnimi, nebavi se s nimi, je zamlklé, nebo se snazi
utéct ze skoly, breci u testu, Ize rodi¢dim o zndmkach. Kolegyné ma ve tFidé kluka, ktery pred
diktaty zvraci a to je teprve ve treti tride.

V: Pomoci jakych metod, nebo postupll byste takové dité detekovala? (Zadavala byste néjaky
dotaznik, pomoci pozorovani, rozhovor( atd.?)

R: Tak déti pozoruju, ty rozhovory taky délam. Zadny dotaznik jsem nikdy nezadavala. Spis si
s détmi ve tFidé poviddm, to oni mi toho feknou hodné. Délala jsem taky ty tfidni hodiny. Ono
je to tézky pfi vSem, co musim Zaky naucit se s néjakymi dotazniky, nebo s&hodlouhym
zkoumanim moc zdrzovat. Déti v mé tFidé jsou Stastné!**
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Respondent D

Pohlavi: muz 5
Vystudovany obor: CJ-D
Nyni uci (stupen): Il., 3 roky praxe

V: Béhem vaseho studia na VS pro3el jste pFipravou z oblasti diagnostiky Zaka? (Napf. jak

Zaka poznavat, jakymi pedagogickymi metodami popt. s kym se radit pfi potizich? Jak uvest
noveho Zaka do tfidy apod.) Myslite si, Ze tato pfiprava byla pro praxi pedagoga dostatecna?

R: Domnivam se, Ze ano, sezndmil jsem se béhem studia s mnohymi metodami vyuky, jak ucit
a jak krizové situace s détmi Fesit.

V: Prosel jste v pribéhu ucitelské praxe néjakym Skolenim, které se tykalo diagnostiky Ci
metod na poznavani Zaka, nebo jak feSit vznikly problém napf. zaSkolactvi, Sikanu,
nepfimérenou trému, Ci nepfiméreny strach z néeho konkrétniho ve Skole? (Napf. z néjakého
predmétu, pedagoga...) Vyuzil jste néco z toho v praxi?

R: Sam jsem se zajimal o pravé tato Skoleni, snaZil jsem se na nich konzultovat s ostatnimi
kolegy ty détské situace krizové i ,,nezvyklé*“. Domnivam se, Ze je lepSi toto probrat
s pedagogy, ktefi nejsou ze stejné Skoly. Seznamit se s novymi a pro mé nezvyklymi Skolnimi
situacemi, jejich FeSenim ocima kolegl odjinud. Konzultovat to s nimi bez toho, Ze bych si
uSkodil na povésti v domovské Skole, kde ucim.

V: Mizete uvést néjaky konkrétni pripad, ktery jste Fesil a s jakou UspéSnosti, védél jste si
rady, citil jste se v situaci a pfi jejim FeSeni jisty?

R: Mél jsem ve tFidé chlapce, ktery se hodné pral, byl vybusny, nevypracovaval domaci ukoly
a poznamky do Zaékovské nechtél nechat rodi¢lim precist, natoz podepsat. Byl schopny
zakovskou schovavat, Ihat o tom, kde ji nechal, ¢i zapomnél. Poslal jsem dokonce dvé déti
k nému dom0 se zakovskou, ve které mél dalsi poznamku, aby se rodice kone¢né dozvédéli, ze
z4k mé& ve Skole vychovné a jiné problémy. Vysledek byl pro mé velmi prekvapivy. Nejdfiv
priSla matka, ktera mi prinesla Stradl a chlapce omlouvala, Ze je prisné vedeny od otce a Ze
ur€ité uz vSechno bude v poradku. Druhy den se pFihnal otec, vyhroZoval, nadaval a kFicel, Ze
kluk je ze Skoly vystresovany, protoze se mu vSichni posmivaji a Sikanuji ho. Nakonec obvinil
mé, Ze détem davam prilezitost, chlapci ublizovat. Radil jsem se s PPP a rodi¢dm pak pisemné
doporucil navstévu konkrétniho psychologa. Ale rodi¢e moje doporuceni ignorovali a tak
jsem vyjednal navstévu PPP na konkrétni den a hodinu. Uhodil jsem na babicku a pak do
poradny s chlapcem odjela matka. Rodina zacCala spolupracovat a nakonec se chlapec nejen
zlepsil v prospéchu, ale stal komunikativnim a schopnym sZit se s tfidou a byt s ni za dobro.
Domnivam se, Ze by byla Skoda, kdybych vSechno nechal jen na rodicich a nedal do pFipadu
vlastni iniciativu. Dnes je s chlapce Sikovny, manualné pracujici podnikatel, ktery si véfi a
nema strach z toho, Ze se mu néco nepodafi. A z toho mdm opravdu radost!
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V: Jaké situace a momenty mohu podle vas zplsobovat strach u déti ve Skole?

R: Myslim, Ze to je priliSny tlak rodiny a tresty za neuspéchy ditéte ve Skole, které nemusi
vlibec souviset s jeho doméci pripravou a snahou pfipravit a naucit se. Dité mdze mit tieba
nékterou dis - vadu, nebo jiny problém, o kterém rodiCe nemaji ani ,,anunk.* Prosté o tom
nikdy nesly3eli, protoZe za jejich mladych let se na to nebral ohled. Je potfeba si s nimi
promluvit a nebo nechat jednat odborniky.

V: Domnivate se, Ze byste byl schopen U¢inné fesit situaci Uzkostného ditéte, ktery trpi tfeba
strachem ze Skoly, zkou$eni, nebo jinych Skolnich situaci (napf. Sikana, strach z konkrétniho
pedagoga, strach z nelspéchu, obavy z nékterého predmétu apod.)?

R: Ja si sam o sobé myslim, Ze ano. Prosté se mi chce détem pomahat. Jsem schopny hledat
feSeni nejen v knihach, odborné literature, ale také kontaktovat odborniky z Fad specialist(i na
détskou psychiku. Je nutné vyhledvat i drobnosti, které pomohou. | proto jsem se stal
ucitelem.

V: Jak byste takové situace vy osobng Fesil, jak byste postupoval?

R: Jsem schopny hledat FeSeni nejen v knihach, odborné literature, ale také kontaktovat
odborniky z fad specialistd na détskou psychiku. Je nutné vyhledavat i drobnosti, které
pomohou. | proto jsem se stal uCitelem. Véticka v pedagogickém tisku, detail v rozhovoru
s kolegou aj. vas mlZe navést na cestu Feseni. Proto se domnivam, Ze je dobré obcas dojet i na
néjaké to Skoleni. I kdyZ si jej musim sam zaplatit.

V: Vite, na koho se pfi problému miZete obréatit? Zkuste vyjmenovat, jaké méate mozZnosti.

R: Mame pedagogicko — psychologické poradny, odborniky na socialni péci, psychology ve
zdravotnickych zafizenich,ale i zkuSené ucitele, ktefi poradi. Navic vedeni Skoly stoji o to,
alespon u nas, aby se vSechno FeSilo rychle a Cisté ve prospéch ditéte. To se nesmi dlouho
trapit, ani stresovat.

V: Troufl byste si situace feSit sdm, nebo byste to prenechal néjakému odbornikovi (napf.
Skolnimu psychologovi, spec. ped., metodikovy prevence, vychovnému poradci....)?

R: To je rlizné, podle postizeni ditéte, nebo podle situace v rodiné. Rodice jsou vétSinou

rozumni, ale setkal jsem se i s rodinou, ktera dité misto k psychologovi odvedla k IéCitelce a
holCicku nutila pit ¢aje a vykufovala jeji pokoj bylinnymi kofinky.

82



V: Jak se podle vaSeho nazoru a zkuSenosti projevuje dité, které trpi Uzkosti a strachem ze
Skoly?

R: Je plactive, citlivé, nespravedlnost proziva velmi hluboce, nékdy je malomluvné, tiché a
stoji stranou. Nezapojuje se do skupinovych her. Neékteré takové déti se projevuji ale také tak,

Ze jsou utoCnéjsi, vic trestaji vypadky proti sobé a ¢asto se perou, nebo hadaji s ostatnimi.

V: Pomoci jakych metod, nebo postupd byste takové dité detekoval? (Zadaval byste néjaky
dotaznik, pomoci pozorovani, rozhovor( atd.?)

R: Déti pozoruji, délam rozhovory, snazim se provadét analyzu vytvord, napf. kreseb atd.
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Seznam pouzitych zkratek

atd. — a tak dale

CJ - D - Gesky jazyk — d&jepis
M — F — matematika — fyzika
napr. — napfiklad

Pedf — Pedagogicka fakulta
Spec. ped. — specialni pedagog
PPP — pedagogicko-psychologicka poradna
SPU - specifické poruchy uceni
SS — stredni 3kola

St. - stupen

VS — vysoka $kola

ZS — zakladni kola
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