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Abstrakt:

Tato bakalafska prace se zabyva tématikou Sikanovani a jeho moznych dopadd na osoby,
které se staly obétmi tohoto jedndni. Prvni Cast prace obsahuje vymezeni pojml Sikana,
kyberSikana, mobbing a bossing, zabyva se také rolemi jednotlivych ucastnikli Sikany
a riznymi druhy agrese, se kterymi se miizeme v ramci Sikany setkat. Nasledujici ¢ast prace
se zabyva moznymi pohledy na Sikanu a socidlné — psychologickymi teoriemi, které mohou
se Sikanou, jakozto socidlnim fenoménem, souviset. Zejména je zde rozpracovano téma
viktimologie, jako védni discipliny, kterd se zabyva obétmi a moznymi dopady prozitych
udalosti na poSkozené jedince. Stézejni ¢ast prace obsahuje vysledky zahrani¢nich vyzkumt,
které byly v souvislosti s problematikou obéti Sikany provedeny v riznych zemich. V zavéru
prace je uveden navrh vyzkumného projektu. Ten je zaméten jednak na zjiSténi toho, jaké
dopady Sikany pocituji osoby, které se v obdobi détstvi nebo dospivani staly obéti Sikany.
Zadruhé se vyzkum zabyva i tim, jak vnimaji problematiku Sikany osoby, které se se Sikanou
setkaly v roli obé€ti ve srovnani s osobami, které se se Sikanou nesetkaly bud’to viibec nebo
pouze jako piihlizejici. Tato druha ¢ast také srovnava pohledy obou skupin na mozny vliv této

zkuSenosti na dalsi Zivot obéti.
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Abstract:

This bachelor’s thesis pursues the subject of bullying and its possible impacts on people who
became victims of this behaviour. The first part of thesis contains definitions of the terms
bullying, cyberbullying, mobbing and bossing. It also follows the roles of individual
participants of bullying and other kinds of aggression connected to it. Following part of thesis
deals with possible views on bullying and social-psychological theories which can relate
to bullying as a social phenomenon. Especially the subject of victimology, as a scientific
discipline concerning victims and possible impacts of experienced situations on them
is elaborated in this part of thesis. The key part of thesis contains the results of foreign
researches, performed in coherence with the matter of victims of bullying in different
countries. In the final part of thesis, a suggestion of a research project is stated. This project
focuses on finding the impacts of bullying experienced by people who became victims
of bullying in childhood or adolescence. It also focuses on the comparison of how bullying is
perceived by the victims of bullying and how it is perceived by people who haven’t got
in touch with bullying at all or only as an bystanders. This second part of project also
compares the views of both groups of people on possible influence of this experience

on following lives of victims.
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Uvod

Ve své bakalarské praci se zabyvam tématem dopadii zazitku Sikany na dal$i Zivot obéti
a na formovani osobnosti obéti. Zamétuji se jednak na popis fenoménu Sikany a jeho
souvislosti, dale se orientuji na aktualné provedené vyzkumy v oblasti Sikany, zejména pak
sleduji socialni a interpersondlni souvislosti Sikany a vliv tohoto zazitku na interpersondlni

vztahy a socialni fungovani obéti.

Toto téma bakalafské prace jsem si zvolila proto, Ze jiz dva roky pracuji jako lektorka
primarni prevence a v praxi se pomérné¢ casto setkdvam stim, Ze o obéti Sikany neni
po vyfeSeni situace ptili§ peCovano a obvykle jim neni vénovana ptiliSna pozornost. Je vSak
nepopiratelné, ze zdzitek ponizeni ¢i ublizovani miZze mit vliv na utvafeni a formovani
prozivani ¢lovéka a jeho dalsi fungovani v socidlnich vztazich. Opakované jsem se setkala
istim, Ze se mi 74k, ktery zjevné je ve tfid¢ spiSe na okraji, svéfil s tim, Ze na tuto Skolu
ptisel proto, Ze ho na pfedchozi Skole spoluzéci Sikanovali. Myslim si tedy, Ze se jedna

o zajimavou a nepfili§ probadanou problematiku, které¢ je vhodné vénovat vétsi pozornost.

Cilem této prace je jednak zmapovat vyzkumy, které ve sméru dopadl Sikany na obéti
probéhly, a v zavérecné fazi také navrhnout vyzkum, ktery by umoznil dalSi rozvoj
problematiky péce o obéti Sikany nasledujici ¢i probihajici soubézné s feSenim aktualni

situace v kolektivu, ve kterém Sikana probiha.

Sikana je vsouasné dob& rozsahlym fenoménem, ktery se objevuje v mezilidskych
a skupinovych vztazich. Pravdépodobné nejzndméjsi je tento pojem z prostiedi skol,
vzdélavacich a vychovnych zatfizeni, kde se tyka zejména déti a adolescentli, nicméné
se jedna o jev, ktery se také neziidka objevuje na pracovisti, coz je patrné i v tématech,
kterymi se zabyva nékterd literatura a vyzkumy. V této praci chdpu Sikanu pravé v tomto
Sir§im kontextu spise jako socidlni fenomén a chci se zabyvat jeho psychologickymi aspekty
ve vztahu k obéti, at’ uz ji bylo dité, dospivajici ¢i dospéla osoba. I proto vyuzivam poznatky
z viktimologie a socidlni psychologie, o kterych se domnivdm, Ze ndm pomohou Iépe si
uvédomit spektrum moznych aspektt, které do problematiky Sikany a jejich dopadii na obét’

vstupuji.

Vzhledem k misty problematickému piekladu anglickych vyrazii do ¢eského jazyka vétSinou

v praci uvadim i piivodni anglické ndzvy piimo v textu nebo v zdvorkach.



1. Definice pojmii

1.1 Sikana

Jako Sikanu oznacujeme opakované a dlouhodobé ublizovani, kterého se dopousti skupina
nebo jedinec a je namifeno proti jinému jedinci ¢i skupiné, kteti se nemohou branit. Dochazi
k nému 1ipfesto, Zze obét’ ddva najevo nesouhlas stimto jedndnim a toto jednani je pro
ni neptijemné, ponizujici ¢i ohrozujici. Od skédleni ji lze odliSit, budeme-li mit na paméti,
ze Skadlenim se bavi ob& zicastnéné strany a toto jedndni nikomu neublizuje a nezplisobuje
mu utrpeni. Ri¢an a JanoSova (2010) uvadéji, Ze v zavaznych ptipadech miize byt za Sikanu

oznaceno i jednordzové jednani, u néhoz by mohlo do budoucna opakovani hrozit.

Podle Ritana a JanoSové (2010) jsou pro splnéni definice Sikany potiebné i dalsi
charakteristiky, mezi které patii vzajemné postaveni, ve kterém jsou agresor a obét’. U Sikany
se obvykle jednd o osoby, které jsou vzdjemné ve stejném postaveni (zaci, studenti, kolegové
na pracovisti apod.). Nékdy se muize jednat i o Sikanu nadfizené osoby vii€i osobam
podiizenym, vzdy je vSak mezi agresorem a obéti asymetricky vztah moci. Obét se tedy stava
zavislou na vili a chovani agresora. Zde dochazi k podobnému mechanismu jako v jakémkoli

ptipad¢ nasili, naptiklad u doméciho nasili.

Co se ty¢e konkrétniho chovani, které se mize vramci Sikany objevit, lze rozlisit Sikanu
pfimou a neptimou. Mezi pfimou Sikanu lze zaradit fyzické nasili, pisobeni bolesti, ponizujici
télesnou manipulaci, poskozovani a brani osobnich véci, slovni napadani ¢i zotroCovani.
U nepiimé Sikany se jednd o situace socidlni izolace jedince, kterého skupina ignoruje
a vyclenuje z kolektivu. Nepiimou Sikanu by také bylo mozné oznacit jako Sikanu psychickou
(Ri¢an a JanoSova, 2010). Autoii dale jako nezbytné charakteristiky S$ikany uvadéji
nemoznost ¢i neschopnost obrany, kterd mize byt dana urcitym handicapem ob¢ti, ale také

pouhou pocetni ptevahou agresoru.

V zahrani¢ni literatuie se objevuji terminy violence (nasili), bullying (Sikana) a agression

(agresivita), které je podle autort tieba rozlisit (Orpinas & Horne, 20006).

Svétova zdravotnickd organizace (World Health Organisation, WHO) definuje nésili jako
zamérné uzivani fyzické sily nebo moci, vyhroZovani jimi nebo jejich uskute¢néni, zamétené
proti jedinci, skupin€ nebo komunité, které miize zpusobit nebo s vysokou pravdépodobnosti
vyuUstit ve zranéni, smrt, psychickou Gjmu, chybny vyvoj nebo deprivaci. (Krug, Mercy,

Dalhberg & Zwi, 2002).



Agresivitu pak lze oznalit jako chovani, které neptedpoklada fyzické projevy nenavisti,
ale obecné vykazuje méné extrémni formy zadmérného chovani, které muze zpusobit
psychologické nebo fyzické zranéni druhym. Agrese mize byt nebezpecnd, ale jeji nasledky

jsou mirnéjsi nez v ptipadé fyzického nasili (Orpinas & Horne, 2006).

Termin bullying (Sikana) lze povazovat za podmnozinu pojmu agrese. Lze jej charakterizovat

nerovnovahou sil, zdmérnosti jedndni a opakovanosti v ase (Orpinas & Horne, 2006).

1.2 Kybersikana

Kybersikana, ktera se od bézné Sikany li$i jen velmi malo, se v dneSni dobé bohuZzel stava ¢im
dal rozsifengjSim jevem. U kyberSikany je faktor opakovanosti nahrazen skute¢nosti,
ze materidl s ponizujicim nebo urazlivym obsahem, ktery byl bez souhlasu doty¢né osoby
zvefejnén Vv internetovém prostoru ¢ina socidlnich sitich, shlédne v kratké dobé& velké
mnozstvi dalSich osob. Jednd se o jednu z forem psychického ublizovani. Pro kyberSikanu
je také typické, ze ,miize probihat behem celého dne, a proniknout tak do mist, ktera byla
drive vnimana jako bezpecnd. Toto miuize velkym dilem prispivat k psychickému poranéni na
strané obeti, jez maji pocit, ze se nemohou nikde schovat, nemaji komu vérit a nejsou nikde

v bezpeci (Rogers, 2011, s. 32).

Projevovat se miize posilanim SMS zprav s vyhriznym obsahem, ale také zahlcovanim obé&ti
velkym mnozstvim takovychto zprav, ddle se mlze jednat o pofizovani fotografii ¢i videi
zachycujicich obét’ a jejich nasledné zvetejiiovani na internetu ¢i na socialnich sitich. Dal§imi
moznymi projevy kyberSikany mohou byt ¢ast¢ a mnohdy utocné telefonaty. Vzhledem
ke stale vétsi dostupnosti riznych chatovacich mistnosti a tzv. instant messaging médii
(chatové konverzace probihajici v redlném case) se i tato média, spolu se socidlnimi sitémi,

mohou stét prostorem, ve kterém se kybersSikana vyskytuje.

Existuji rizné druhy kyberSikany, které maji své specifické ndzvy a charakteristiky, vzdy
se vSak jedna o utoky, Sifeni pomluv, sdélovani citlivych informaci, ponizovani ¢i vyhrazky

pomoci internetu ¢i jinych elektronickych médii (Rogers, 2011).

1.3 Mobbing, bossing - Sikana na pracovisti

Dalsi z forem S$ikany, tedy mobbing, lze definovat jako ,jformu psychického teroru,
uplatiiovanou v podnikové praxi; podstatou je chovani skupiny, kterda vnucuje své nazory
osobé s ndazorem, ktery nezapada do skupiny;, mize jit také o chovani vedouciho, ktery

si zasedne na podrizeného, mnohdy proto, aby zakryl viastni neschopnost a nizkou odbornou
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uroven, pricinou mobbingu jsou konkurencni tlaky, touha ziskat moc, zavist nebo nendvist
VIICT jiné rase nebo ndrodnosti; priznaky mobbingu je stres na pracovisti, pripadné zvysend
fluktuace; ochranou je existence osoby nezavislé na podnikové hierarchii, ktera ma ditveru

a prijima a hodnoti stiznosti zaméstnancu‘* (Hartl & Hartlova; 2009, s. 321).

Neékteré zdroje odliSuji mobbing jakozto Sikanu ze strany spolupracovnika a bossing jako

., Sikanu, jejimz aktérem je nadrizeny* (Venglarova, 2011).
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2. Utastnici Sikany

Je diilezité uvédomit si, Ze Sikana, ackoli to tak mize plisobit, se netyka piimo pouze agresora
nebo agresorti a obéti €i obéti. Vzhledem k tomu, Ze se odehrava v prostfedi tfidy, tyka
se celého tfidniho kolektivu (jakoZto systému) a rozhodné nelze opomijet roli zakd, ktefi
se do déni ve tfidé vyrazné nezapojuji, ale jsou mu ptitomni. Zaprvé i jejich ptitomnost, mize
d&j udalosti ovliviiovat a zadruhé i na tyto zaky, mnohdy velmi silné, ptsobi to, ¢eho jsou
svédky. Pojd’'me se nyni podivat blize na urcité charakteristiky typické pro ,,role jednotlivych

zaku a jejich motivy k ur¢itym zptisobim chovani.
Orpinas a Horne (2006) uvadé;ji nasledujici déleni aktért Sikany a jejich jednotlivé typologie:

o Sikanisté (v ¢eském jazyce spiSe agresofi), které Ize dale rozdélit na nasledujici typy:
e Agresivni (ten, kdo iniciuje agresi)
e Nasledovatel ¢i ptivrzenec (follower) — jsou méné obvykli neZ nasilni agresofi
e Vztahovy (anglicky relational)

o Obéti

Autofi obét’ definuji jako osobu, kterd je systematicky a opakované stresovdna nebo
zneuzivana Sikanou (Orpinas & Horne, 2006). Olweus potom popisuje typickou obét’ Sikany
jako tzkostného nejistého jedince, ktery obvykle nechce byt stiedem pozornosti (Olweus,

1993).
Orpinas a Horne popisuji tyto typy obéti:

e Pasivni

e Provokativni

e Mezi témito obét'mi, které jakoby agresora provokuji svym chovanim k dalSim
a dalSim Utoktm, byvaji nejvice zavrzeni studenti, kteti by mohli byt potencidlné
nejvice ohroZeni rizikem sebevrazedného chovéani. Chovani téchto zakt byva casto
vysledkem jejich potfeby rozvoje socialnich dovednosti ve vhodnych socidlnich
a interpersondlnich interakcich (Orpinas & Horne, 2006).

e Vztahovy (jedna se o obéti vyloucené z kolektivu, nebo o obéti riznych posméski
a nadavek)

o Ptihlizejici (v anglické literatufe oznacovani jako bystanders), kteti mohou byt podle

autort bud’to soucasti problému nebo soucasti feseni

12



Ptihlizejici, ktefi jsou spiSe soucasti problému, ty pak autofi dale déli na:

e ty, ktefi vyvolavaji, podnécuji ¢i provokuji Sikanu (angl. instigate)
e ty, ktefi pouze sleduji a pfihlizeji déni (angl. watch)

e ty, ktefi se boji ¢i jsou zdéSeni

e ty, ktefi se stydi ¢i se citi provinile za to, Ze nepomahaji

Ptihlizejici, ktefi jsou soucasti feSeni, se pak déli na:

e ty, ktefi Zadaji o pomoc

e ty, ktefi pomahaji zmirnit problém (Orpinas & Horne, 2006)

13



3. Typy agrese, se kterymi se miiZeme v ramci Sikany setkat

Skala agresivnich projevil, se kterymi se lze v ramci probihajici §ikany setkat, je pom&rné
Siroka. Bezpochyby sem patii fyzické nasili, pro které je charakteristické vyuziti sily s cilem
zranit ¢i ublizit. Dalsi formou agrese mize byt agrese verbalni, kdy se mize jednat o urazky
¢i oslovovani, kterd mohou ubliZit emociondlné, pak také agrese vztahova, kterd ublizuje
obéti zejména skrze vztahy s ostatnimi vrstevniky a ptateli, a kone¢né také agrese sexualni,

kterd oznacuje jakakoli nevitand a nezddouci slova ¢i chovani se sexudlnim podtextem

(Orpinas & Horne, 2006).

Nékteré zdroje rozliSuji formy Sikany nasledovné: Fyzicka Sikana, kterd se v podstaté
ptekryva s pfimou agresi a fyzickym ndsilim. Dale pak uvadéji Sikanu psychickou, kdy
se jednd o utoky mifené ,,do nitra® obéti a nejsou patrné znamky fyzického nésili. Shodné se
pak objevuje také Sikana verbalni, ktera miize zahrnovat i sexudlni narazky a napadani obéti,
a Sikana nonverbalni. Ta mize mit formu pfimou, kdy se jednd o doprovod jinych forem
Sikany, a formu nepfimou, kterd mlze zahrnovat rtizné manipulace, zamérné niceni
ptatelskych vztahii obéti s ostatnimi Cleny kolektivu, izolace a ignorovani obéti, coz lze

oznacit také za vztahovou Sikanu (Sullivan, 2011).
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4. Teorie, které se mohou v ramci Sikany projevovat

4.1 Riuzné pohledy na Sikanu

Kolaf (2011) uvadi trojrozmérny prakticky pohled na Sikanovani. Dle tohoto pohledu se na né
Ize divat pohledem behaviorilnim, jako na nemocné chovani. Sem podle Kolafe spada
fyzicka agrese a nasili, slovni agrese a zastraSovani, kradeze a brani véci a také psychicka

Sikana, tedy napiiklad zranovani obéti jeji izolaci.

Druhy pohled mtze byt psychodynamicky, tedy nahliZejici na Sikanovani jako na zavislost.
Tento pohled se zaméfuje na ,,vyznamnou vazbu mezi agresorem a obéti, kdy jsou na sobé
utocnik a Sikanovany vzdjemné zavisli, potfebuji se, jejich chovani se vzajemné posiluje

a je komplementarni (Kolaft, 2011, s. 37).

Tento pohled pracuje s piedstavou, ze se vzdy jedna o vztah, ktery mlze obéma stranam
(n¢kdy vSak jen po omezenou dobu) pfindSet néjaké zisky. Vysvétlit tuto situaci mizeme
pomoci teorie socialni smény, podle které si vybirdme, do kterych vztahti vstoupime, kde

dosdhneme co nejvétsich ziskll a minimalizujeme ztraty (Hayes, 2011).

Do tohoto druhého pohledu na Sikanu lze také zatadit paradoxni reakci obéti, ke které dochazi
pfi takzvaném stockholmském syndromu, ktery lze definovat jako ,.citovou vazbu mezi
zajatcem a jeho véznitelem, pokud zajeti trva dost dlouho a zahrnuje emocné vypjaté situace
/.../* (Hartl & Hartlova, 2006, s. 585). Néazev tohoto syndromu vznikl podle ptipadu, kdy tato

reakce nastala u skupiny rukojmi véznénych v bance ve Stockholmu.

Pro tento syndrom (tedy soubor piiznakl) jsou charakteristické dva hlavni symptomy,
a to pozitivni city rukojmi vii€i pachatelim, které se projevuji tim, ze rukojmi chrani
pachatele pfed policii. Za druhé jsou to negativni city rukojmi vici policii, které se projevuji
tim, ze rukojmi podporuji pozadavky pachatelil a s policii nespolupracuji. Nejednd se vSak
o poruchu fungovani emoci, ale 0 normalni reakci na specifickou, extrémné stresujici situaci

(Cirtkova, 2014).

Tteti pohled se na Sikanovani diva jako na poruchu vztahil ve skupiné, jedna se tedy o pohled
socialné - psychologicky. Tento pohled se zaméfuje na fakt, ze se ,,Sikanovani netyka pouze

agresora a obéti, ale celé skupiny*“ (Kolar, 2011, s. 45).

Jak zjistil Philipe G. Zimbardo pii stanfordském vézeniském experimentu, lidé¢ v davu

prozivaji deindividuaci, tedy ztratu osobni identity, pfi které dochazi k identifikaci s davem.
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To mize vést k tomu, ze se prestanou fidit svym svédomim, a tak mohou byt krutéjsi
a uto¢néjsi, nez kdyby jednali jako autonomni jedinci (Hayesova, 2011). To se mize projevit

v chovani skupiny pfihlizejicich a ovlivnit celkovou dynamiku probihajici Sikany v kolektivu.

V jistém smyslu je Sikana podobnd domécimu nésili, jak jsem jiz zminila diive — oboji se déje
opakovan¢, v obou piipadech existuje mezi obéti a agresorem urCity vztah, neziidka
je pfitomnad i vySe uvedend vzajemnd zavislost mezi pachatelem a obéti. Proto zde uvadim
iurcité strategie zvladani, které byly popsany v souvislosti s domacim nésilim. U nékterych
je vsak pravdépodobné, Ze mohou podobné¢ fungovat i u obéti Sikany. Obét’ se v takovych
ptipadech snazi minimalizovat nésili, takZze manipuluje realitu tak, aby mohla popirat vaznost
incidentll i celkové situace. Jednou z moznych obran je popirani viny Gto¢nika, kdy dochézi
k tomu, ze obét’ omlouva agresora a vinu pfipisuje sama sob& nebo nepiiznivym vnéjSim
okolnostem. Dals$i formou sebedestruktivni strategie zvladani takové situace muze byt
bagatelizace nasledkti, kdy si obét’ odmitd pfipustit zavaznost situace, objevuje se také
popirani viktimizace a odmitani moznosti pomoci ¢i vibec existence feSeni dané situace

(Sev¢ik & Spatenkova, 2011).

4.2 Atribucéni teorie

LYAtribucni teorie je koncepcni ramec socialni psychologie postihujici laicky zpiisob, kterym
si vysvetlujeme chovani.” (Hewstone & Stroebe, 2006, s. 238). V souvislosti se Sikanou miize
tato teorie dokumentovat to, jak si jedinci vysvétluji své vlastni chovani a chovani lidi okolo

(Orpinas & Horne, 2006).

Z teorii socidlni psychologie se zde mize také vyrazné projevit tendence napadnosti, tedy
Htendence pozorovateli pripisovat vétsi odpovédnost tem jedincum ve skupiné, kteri
se napadneji odlisuji od druhych* (Baumgartner, 2008, s. 189). Tato teorie miize vysvétlovat
naptiklad mechanismy agresivniho chovani, jakoZto nasledovani jednoho ¢i vice clenl
skupiny, a také fakt, ze n€kdy neni v kolektivu zcela zfejmé, kdo je vlastné plivodcem Sikany

a kdo jejiho inicidtora pouze nasleduje.

4.3 Socialni uc¢eni

Dalsi ze socialn€ - psychologickych teorii, kterd zde mize hrat vyraznou roli, je teorie
socidlnitho uceni Alberta Bandury, podle které se jedinec uci riznym formam chovani
v riznych situacich tim, ze sleduje sviij vzor, tedy vyznamnou osobu ve svém socialnim
okoli, a pozorované vzorce chovani si ukladd pro piiSti pouziti v podobnych situacich

(Hewstone & Stroebe, 2006). Touto teorii lze vysvétlit jak agresivni chovéani agresord, tak
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i fakt, Ze obét’ se mize nékdy naptiklad po zmeéné skoly ¢i pracovisté stat sama agresorem ve
snaze vyhnout se roli obéti. Lze tak rovnéz vysvétlit 1 to, ze si obét’ miize svou roli z jedné

situace internalizovat natolik, Ze ji bude opakovat i v jinych socialnich vztazich.

Swearer, Espelage a Napolitano (2009) uvadéji, Ze obéti vykazuji spiSe internalizujici
chovani, zatimco ti, ktefi Sikanuji, vykazuji pfevahu externalizujicitho chovani, coz muze
castecné nastolit situaci, ve které jsou obéti vice nachylné k dopadiim ublizovani, jemuz jsou

vystaveny.

4.4 Self-efficacy

Self-efficacy je koncept, ktery vytvofil Albert Bandura. Povazoval jej za dilezitou soucast
copingového chovani, které¢ ovliviiuje délku a intenzitu usili vynakladaného na zvladani
zaté¢zoveé situace. Daval jej do souvislosti mezi zménami ocekdvané osobni efektivity
a zménami chovani. Tento ndzev lze piekladat jako vnimanou osobni u¢innost, sebeuplatnéni,

osobni efektivitu, nebo jako presvédceni o vlastni schopnosti efektivniho reagovani (Paulik,

2010).

Bandura (1997) uvadi, ze jde o schopnost ¢loveéka ovliviiovat své okoli a o jeho viru v tuto
schopnost. Pracuje s kauzdlnim vztahem, vychazejicim ze socidln€¢ - kognitivni teorie, kdy
na sebe navzajem plsobi a ovliviiuji se tii hlavni faktory - chovani (behavior), vnitini
osobnostni faktory ve form¢ kognitivnich, afektivnich a biologickych akci a vnéjsi

environmentalni vlivy.

Procesy, skrze které se jednotlivd osobni ocekavani stavaji efektivnimi, jsou podle Bandury
(1997) kognitivni procesy, motivacni procesy (kam patii atribucni teorie), afektivni procesy
(tedy emocni, citové reakce, procesy regulujici emoce) a vybérové procesy (které souviseji
s volbou aktivit a s okolnim prostiedim). Emocni procesy jsou mimo jiné zodpovédné
za regulaci uzkosti, deprese a vibec ovliviwji to, jak silné budeme kterou emoci prozivat

a jaky na nds bude mit vliv.

Bandura také odliSuje self-efficacy od self-esteem, tedy sebeucty. Vnimanou osobni G€¢innost
dava do souvislosti s posuzovanim osobni zpusobilosti ¢i schopnosti, zatimco self-esteem
povazuje za spojené s hrdosti, sebeuctou. Uvadi také, Zze wvrstevnici jsou pro dité

¢i dospivajiciho velmi dulezitou skupinou pro poznani vlastnich schopnosti (Bandura, 1997).

Je tedy jasné, ze v situaci, kdy jedinec dostavd od kolektivu zpravu o svych nizkych

kompetencich, nebo sdm ma pocit, Ze je nekompetentni, napiiklad proto, ze se nedokazal
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ucinné branit, mize byt jeho vnimand osobni Ui¢innost neumérné nizka. Takovy ¢loveék pak
mize i do dalSich vztahl vstupovat s pocity ménécennosti a nedostatecné schopnosti prosadit

SC.

4.5 Locus of control

Autorem této teorie je J. B. Rotter, ktery vychdzel zejména z teorie socialniho uceni. Tato
teorie bere v uvahu pfevazujici pfedpoklady k vhodnému ovliviiovani osobnich vysledka.
Lidé, ktefi se povazuji za schopné kontrolovat své vysledky, jsou oznacovani jako lidé
s vnitinim nebo vlastnim locus of control (tedy centrem kontroly). Lidé s vnéj$Sim mistem
kontroly naopak povazuji své vysledky (tedy chovani nebo €iny) za umisténé mimo svou

kontrolu.

Lid¢ s vnitinim locus of control maji vétsi motivaci k tispéchu a jsou malo zavisli na vnéjsich
vlivech. Naopak lidé s vnéj§im locus of control se neustdle snazi hledat vysvétleni pro své
chyby. Osoby s vnitinim locus of control lze také povazovat za osoby sebekontrolujici nebo
sebeurcujici, mivaji vSak také sklony k uzkostnosti, nervozité nebo depresivité. Jde tedy
prevazné o to, zda déje ve svém okoli, které se jedince bezprostiedné tykaji, pticita jedinec

sobé nebo vnéj$im podminkam (Rotter, 1966).

V souvislosti se Sikanou se tedy miize jednat o nauceny zpusob toho, zda jedinec sam sebe
povazuje za schopného ménit své okoli a ovliviiovat to, co se kolem né¢j déje, nebo zda
ma pocit, ze situaci nemd moznost ovlivnit. Zde se miiZze tento koncept spojovat s teorii
naucené bezmoci a také s atribucni teorii a s pievazujicimi tendencemi pfipisovat Uspéch

sob¢ a neuspéch okoli a naopak.

V této souvislosti povazuji za vhodné uvést také moznost, ze obét zvoli jako obrannou
strategii sebehandicapovani, tedy Ze bude snizovat vyznam svych schopnosti, aby se vyhnula
neuspéchu. Nekdy byvd také oznaCovdno jako vlastni znevyhodnovéani. Jedna
se o ,, proaktivni zkresleni informaci o sobé, a poukazuje na to, jak nekdo miize pouZit vnéjsi
kauzalni faktory k zakryti spojitosti mezi vykonem a hodnocenim, c¢imz zmiriuje dopad

neuspechu “ (Hewstone & Stroebe, 2006, s. 257).

Studie, zjistujici vztah mezi locus of control (mistem kontroly) a sebehandicapovanim, uvadi,
ze perfekcionismus a locus of control predikuji sebehandicapovéani a ze perfekcionismus,
ale jiz ne vnéjsi locus of control, predikuje nizkou vnimanou osobni G¢innost (self-efficacy).
Vnimand osobni UCinnost vSak nebyla identifikovana jako mediator vztahu mezi

perfekcionismem, mistem kontroly a sebehandicapovanim (Stewart & George-Walker, 2014).
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4.6 Sense of coherence

Jedna se o teorii A. Antonovského, ktera vychazi z predpokladu, Ze ¢lov€k mé tendenci divat
se na svet jako na smysluplny, vnitiné soudrzny celek. Zakladem je diuvéra, Ze prostiedi,
v némz Cloveék Zije, je uspotadané a predvidatelné. Sklada se ze tii zdkladnich komponent -
manageability (schopnost zvladat situaci, fesit problémy), comprehensibility (srozumitelnost
¢i pochopitelnost dané situace) a meaningfulness (smysluplnost feSeni daného problému,
kterd vyvolava pozitivni emoce). Podle A. Antonovského se jedna spiSe o jeden ze zdroju

zdravi, ale mize fungovat i jako podpora pro odolnost vici zatézi (Paulik, 2010).

4.7 Hardiness

Hardiness znamena tuhost, pevnost, nezdolnost. Autorkou této koncepce je S. C. Kobasa.
Hardiness tizce souvisi s locus of control, tedy s moznosti a schopnosti ovliviiovat situaci.
Zahrnuje také vyzvu, osobni zaujeti, diivéru v to, co délame, diilezitost a hodnotu tohoto
pocinani (Paulik, 2010). V souvislosti se Sikanou se mlze projevit v tom, zda a jak jedinec

bude reagovat na situaci, v niz se ocitl a jak s ni naloZzi.
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5. Psychologie obéti: Viktimologie

5.1 Viktimologie

,»Viktimologie vedeckym zpiisobem zkoumd obéti trestnych cinii, predevsim to, k jakym
zmendm dochazi v chovani a prozivani osob, které se staly obéti trestného cinu. Zajima ji,
Jjakou roli hraje obét’ v motivaci pachatele a jakym zpusobem se ,,spolupodili* na interakci
v pritbehu trestného cinu. /.../ Rozvoj viktimologie sméruje k vypracovani poznatkit o tom,
jak se lze ucinné vyhnout roli obéti ajakymi preventivnimi opatienimi lze snizZit riziko
ohrozeni na minimum. /.../ viktimologie zkoumda problematiku pravni a psychologické pomoci

obétem trestnych cinii“ (Cirtkova, 2013, s. 97).

,Viktimologie se odborné koncentruje na obnovu (restaurovani) ¢i opétovné narovnani stavu,
ktery byl zlocinem narusen. K jejim aktualnim tématium proto patri i role obéti v riiznych
variantach odklonu vcetné zkoumani rizik sekundarni viktimizace v pochodech mediace*

(Cirtkova, 2013, s. 102).

Gillernova a Boukalova (2006) uvadéji, ze viktimologie fesi Sest zdkladnich skupin jevl
a zékonitosti, které se k témto jeviim vztahuji. Patii sem obét se svymi biologickymi,
psychickymi a socidlnimi vlastnostmi; vztahy mezi pachatelem a obéti a jejich vzajemna
interakce; proces viktimizace a role, kterou v tomto procesu hraje obét’; role obéti v procesu
odhalovani, vySetfovani a ptipadné¢ soudniho projednavani véci; pomoc obctem vcetné
zpusobu jejich odskodnéni a rehabilitace; a ochrana obcanti pted viktimizaci (Gillernova &

Boukalova, 2006).

5.2 Postaveni agresora a obéti

Je zfejmé, Zze v pohledu na obét’ a potrestani agresora obecné doslo k velkému posunu.
V historii bézné pravidlo ,,0ko za oko* do dneSnich dob pietrvava pouze vzacné v urcitych
lokalitach, ale vtakzvané civilizované spolecnosti obét casto stoji pfed rozhodnutim,
zda viibec trestny &in oznamit. Casto obét’ suzuji obavy, zda nasledné vysetfovani nebude
hor$i nez samotny Cin. V ptipadé Sikany nebo domdaciho nasili se pak muize obét’ obavat,
aby se chovani agresora/agresorii vySetiovanim jesté nezhorSilo. Dale hraji roli také obavy
ze stigmatizace obéti. Béhem vySetfovani a rozhodovani o potrestani pachatele stoji obét

jakoby na druhé koleji (Cirtkova, 2013).
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Dale bych se pozastavila nad dal§i disproporci, se kterou se miizeme v naSem systému
nasledné péce o agresory a obéti setkat. Podivame-li se naptiklad do véznic, je o vézné

postardno. Maji k dispozici psychologa a mnohdy i socialné - terapeuticky program.

Agresofi zfad zakG potom maji moznost nav$tévovat individudlni terapii ve stiediscich
vychovné péce, tfidy mohou podstoupit socidlné - terapeuticky program nebo programy
selektivni nebo indikované primarni prevence. Skola je obvykle o t&chto moZnostech
mnohdy na téchto opatienich Skola dokonce trva. Jist¢ to ma své opodstatnéni, nebot
i chovani agresori ma obvykle hlubsi pfiCiny, které je tfeba rozkli¢ovat a pracovat na jejich

zméng¢ tak, aby se chovani v budoucnu jiz neopakovalo.

Bohuzel vSak neni pfili§ Casté, aby byla dal§i péfe nabidnuta i obétem Sikany, a zajem
o n¢ obvykle konéi ,,vyfeSenim* aktudlni situace ve ttid&. ,,Diteti, které bylo obéti, se behem
vySetFovani ani po nem obvykle nevénuje dostatecna pozornost. Vysetiovani je pro néj pritom
pochopitelne velmi neprijemné. Obvykle musi vypovidat o tom, jaka prikori se mu déla,
a oteviené priznat, ze se nedokdzalo ucinné branit, coz miize jesté vice ohrozit jeho psychické
zdravi®“ (Véagnerova et al., 2009, s. 33). Vagnerova dale doporucuje, aby rodi¢e pro dité
vyhledali psychologickou pomoc jiz v zacatku vySetfovani. Ne vzdy je vSak k dispozici Skolni
psycholog a najit psychologa (a zejména détského) miize vyzadovat pomérné¢ znacné usili
ze strany rodicl. Zde pak mohou hrat roli i obavy z predsudki a stigmatizace ditéte ¢i obéti,
at’ uz ji byl kdokoliv. Bylo by tedy v této souvislosti vhodné, vice informovat jak rodice,
tak i pedagogy, ktefi by mohli v tomto sméru rodi¢e podpofit, a motivovat je k vyhledani
odborné pomoci pro dité. Totéz by mél védét i Clovek potencidlné ohrozeny, naptiklad

Sikanou na pracovisti, aby si mohl v piipadé€ potieby vyhledat adekvétni odbornou pomoc.

5.3 Typologie obéti
Rizni autofi ve viktimologii rozliSovali nékolik klasifikacnich systémi pro obéti trestnych
¢inll. V ¢lenéni obéti do typickych skupin vychézeli z riznych klict, at’ uz demografickych,

nebo se orientovali na zptisob interakce obéti s pachatelem (Cirtkova, 2013).

ProtoZe nasledujici kapitola Cerpa zejména z publikaci forenzné psychologickych, hovofti
se opakované o trestnych &inech a jejich obétech. Sikana jako takova piimo nenapliiuje
skutkovou podstatu trestného ¢inu, avSak nckteré z projevii Sikany mohou napliovat i tyto
parametry. Jedna se naptiklad o vydirdni, omezovani osobni svobody, ptestupky proti

obcanskému souziti (sem patii i vyhrozovani ijmou na zdravi nebo smrti), dale pak loupez,
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prestupky proti majetku, poSkozovani cizi véci a dalsi. V krajnim ptipad¢ vSak muze jit

az o trestny ¢in imysIného ublizeni na zdravi (Vagnerova et al., 2009).

Domnivam se vSak, ze mozné reakce obéti a jejich projevy v dobé, kdy se jim déje ¢i délo
néjaké ptikotfi, mohou byt podobné jako v situacich, kdy k témto Cinim dojde za jinych
okolnosti. Stejné tak prozivani obéti takového piikofi muize byt podobné za riznych
okolnosti, a proto i do této prace zahrnuji poznatky o obétech trestnych ¢inti, které se mohou,

chapany v SirSich souvislostech, vztahovat i na obéti Sikany.
Cirtkova (2013) uvadi nasledujici typologie obé&ti:

Typologie obéti podle prozitého trestného Cinu, obéti kopiruji obvyklé kategorie delikth

pouzivanych v kriminologii, nej¢astéji se rozliSuji nasledujici skupiny ¢i typy:

o obéti pfimého fyzického nasili
o obéti sexualniho nasili
o obéti doméaciho nasili

o obéti s majetkovou tjmou zplisobenou vloupanim do soukromi a obéti podvodu
Typologie obéti podle reakce na trestny ¢in, kde se rozliSuje naptiklad:

o obét’ s expresivni a kontrolovanou reakci podle intenzity vnéjs$iho chovani
o obét’ odevzdana, pasivni

o obét aktivni

Typologie obéti podle interakce ,,obét” — pachatel v dobé kolem spéachani trestného cinu,
Cirtkova (2013) uvadi, Ze tato typologie patii mezi nezndméjii a patfi sem nésledujici typy

obéti:

o Zucastnujici se obét, kdy udalosti predchazi interakce mezi pachatelem a obéti, ktera
nezanedbatelnym zptisobem ovliviiuje motivaci pachatele.

o Nezucastnujici se obét, kdy nasledna udalost nema ptfimou ,,vztahovou* vazbu
na obét, dulezité je, ze ,,obét' v tomto pripadeé nemeéla moznost vnimat potencionalni
ohrozeni diive, nez v momentu samotného vitoku* (Cirtkova, 2013, s. 100).

o Provokujici obét — zde se opét jednd o vysledek interakce mezi pachatelem a obéti.
Autorka uvadi, ze u provokujiciho typu obéti obvykle shleddvame vyrazné osobnostni
a behaviordlni viktimogenni faktory. Je tfeba si uvédomit, Ze s provokujicim

chovanim se mizeme setkat i u jinak vyrovnanych sebeovladajicich se osob, které
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jsou momentalné zatlateny do kouta, naptiklad nesnesitelnym ponizovanim (Cirtkova,
2013).

o Latentni obét se obvykle vyznacuje pfitomnosti fady viktimogennich faktord, role
obéti vSak v téchto ptipadech zlistdva utajenou, neni vefejnd, a tak ujma, kterou obét
zaziva, neni formalné znama. Cirtkova dile uvadi, Ze se ¢asto miize jednat o obdti
nasili pachaného v rodinach nebo takového, jehoz zvetejnéni by zpusobilo
stigmatizaci obé&ti, vazanou na emociondlni a spolecenské predsudky, jako je tomu
naptiklad u sexudlniho zneuzivani.

o Neprava obét’ mize byt obéti ¢inu, ktery byl pivodné namifen na nékoho jiného.

Do role obéti se tak v tomto piipadé jedinec dostal ndhodou (Cirtkova, 2013).

Domnivam se, Ze s vySe uvedenymi charakteristikami obéti se miizeme setkat i v rdmci skolni
¢i jiné formy Sikanovani. Clovék, opakované ponizovany a zahanény ,do kouta®, skutednd
miize do jisté miry provokovat svymi reakcemi nebo naopak jejich nedostatkem k opakovani
uréitého jednani. Sikana je ze své podstaty toho, Ze se odehrava mezi ¢leny jedné skupiny,
vzdy interakci minimaln€ dvou, ale Castéji mnohem vice zicastnénych osob. Stejné tak
se muzeme setkat s tim, Ze obét’ Sikany zlistdva skrytd, latentni, a to mozna i proto, ze okoli
si nevSimlo, nebo v§imnout nechtélo, ze se ,,néco déje”. Vyse uvedena typologie tedy muiize
byt do jisté miry kli¢em k pochopeni toho, jakym zplisobem miize mechanismus jakéhokoliv

ublizovani fungovat.

Bylo by vSak mylné domnivat se, Ze existuje typicka obé&t, stejn¢ jako neexistuje typicky
agresor. Obéti Sikany se mize stat kdokoliv a taktéZz se kdokoliv miize dostat do situace,
kdy se bude podilet na ublizovani nékomu jinému. Sikana, jakoZto socidlni fenomén, se totiz

miize objevit v kazdém kolektivu (Cap, 2014).

5.4 Viktimizace

Pojem viktimizace oznacuje ,,proces poskozovani a zpusobovani ujmy, cimz se fakticky
Jjedinec stava obeti urcitého trestného cinu ... Viktimizace zacina, ale zpravidla nekonci
viastnim utokem na obet. Vyzkumy naznacuji, Ze z psychologického hlediska je ujma
zpiisobend trestnym cinem pouze uvodnim déjem, na ktery navazuji dalsi a dalsi zranujici
udalosti. Jinak receno, proces viktimizace ma svou dynamiku, ktera prekracuje bezprostiedni

a primé disledky spachaného trestného cinu* (Cirtkova, 2013, s. 102).
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Jak dale uvadi Cirtkova (2013), bézné se rozlisuji dvé faze viktimizace:

o Primarni viktimizace, tedy pfima Ujma zplsobend pachatelem, vznikajici jako
bezprosttedni duasledek trestného ¢inu. Patfi sem napiiklad fyzickd, finanéni
¢i emociondlni Gjma (jejimZ nejsilnéjSim projevem je ztrata pocitu bezpeci, ptipadné
naruseni pocitu vlastni intimity). Napiiklad v praxi Skolni Sikany by se jednalo
o fyzické ublizeni na zdravi, ale i o poSkozeni ¢iodcizeni véci, pronasledovani
pti cestach ze Skoly apod.

o Sekundarni viktimizace, tedy ujma vznikajici v diisledku reakci formalnich instanci
socialni kontroly nebo neformdlniho socidlniho okoli. Muze se jednat napiiklad
o druhotné posSkozovani obéti tim, jak na udalost reaguje nejbliz$i okoli, nebo
traumatizujici projednavani véci, naptiklad pfed soudem, nebo v piipadé skolni Sikany
pred tfidou. Sem miize spadat pocit nespravedlnosti, nedostatecna péce a ochrana
poskozeného, pocit nedlistojnosti, nebo pocit izolace. V ptipadé skolni Sikany se miize
jednat naptiklad o situaci, kdy by se ucitel rozhodl ,,vySetiovat* Sikanu nevhodnym
zpusobem, konfrontoval by obét sagresorem, piipadné¢ by udalosti, probihajici
ve tfid¢, zleh¢oval. Ale mohly by sem patfit i nevhodné reakce spoluzakl a oznaceni
(onalepkovani) zaka za ,,toho Sikanovaného®.

o Jako viktimizaci terciarni lze oznacit situaci, kdy ,jedinec neni schopen se primerené
vyrovnat s traumatickou zkusenosti, prestoze z objektivniho hlediska doslo k naprave
¢i uzdraveni a odskodneéni* (Cirtkova, 2013, s. 102). Gillernova a Boukalova (2006)
v této souvislosti také uvadéji, Ze terciarni viktimizace miize také oznacCovat proces,

ve kterém jsou poskozeny dal$i osoby, naptiklad ptibuzni obéti nebo pozistali.

V souvislosti s viktimizaci povazuji také za vhodné zminit fenomén reviktimizace, tedy
situace, kdy se ¢lovek nebo misto, na némz k ur¢itému ¢inu dojde, stane pfedmétem ¢i mistem
podobného skutku opakovang. Patii sem tedy napiiklad situace, kdy se dit€¢ dostane do role
obéti Sikany v prabéhu Skolni dochdzky opakované, nékdy se tak déje i poté, co dit€¢ zménilo
Skolu. Gillernova a Boukalova (2006) uvadéji, ze clovek, ktery byl jiz jednou obéti,
je ve vétsim nebezpeli, ze se stane obéti znovu. ,Je vSak otdzkou, zda se jedna o trvalé
charakteristiky osoby, které ji cini vice nachylnou k viktimizaci, nebo zda prvni viktimizace
obét’ natolik zmeni, alespon na urcitou dobu, Ze se potom prave v disledku této prvotni
viktimizace stava ndachylnéejsi k reviktimizaci, popripadé jedna-li se o soubéh obou faktori*

(Gillernova & Boukalova, 2006, s. 139). Autorky dale uvadéji, Ze pfi reviktimizaci klesa
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sebevédomi a vira ve vlastni schopnosti a u nékterych jedinci se také muize rozvinout

syndrom naucené bezmoci.

Naucena bezmocnost je stav, kdy jedinec ma tendenci pievazné vnimat nebezpeci v situacich,
se kterymi se setkava (Paulik, 2010). Jedinec se v takovych situacich stava pasivnim,
emocionalné je ve stavu letargie, beznadéje a bezmoci (Sevéik & Spatenkova, 2011). Je zde
také pravdépodobna souvislost s atribu¢ni teorii, tedy s ptrevazujici tendenci, jakymi zpiisoby

si jedinci vysvétluji své chovani ¢i jedndni a chovani druhych lidi.

V ptipadé Sikany ve Skole mize sekundarni viktimizace vypadat naptiklad i tak, ze zak, ktery
oznami naptiklad uciteli, Ze je jemu, nebo jeho spoluzakovi ublizovano, se setka s nedivérou
¢i nepochopenim ze strany ucitele, nebo v nejhorSim piipadé se zlehenim situace,
vysméchem a radou, aby nezaloval a aby si to vyfesil se spoluzdky sdm. S tim tedy vyvstava
jesté otdzka, kde lezi hranice mezi zalovanim ¢i ,,bonzovanim* a informovanim dospélého
(Cap, 2014). Jak uvadi Cép jiz diive (2012), je tfeba diisledné rozliSovat, Ze Zalovani je, kdyz
chce ten, kdo Zaluje nékomu ublizit nebo mu zkomplikovat Zivot, oproti tomu informovani

dospélého spociva v hledani pomoci pro sebe nebo pro nékoho jiného.
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6. Skody zptisobené Sikanou - dopady na ob&ti

Kolat (2011) uvadi, ze Skody zplsobené Sikanou jsou vétSinou pro nds skryté. Podle autora
je to dano tim, Ze vSichni pfimi i nepfimi Gi€astnici z riznych divodl a pohnutek brani jejimu
odhaleni. Zminéné skody mohou byt rizné a také se mohou rizné projevovat. Zavisi na tom,
jakym zptisobem Sikana probihd nebo probihala, co se v kolektivu jako celku odehravalo,
ale také na tom, jak byla v pfipad¢ odhaleni Sikana feSena. Je zde vSak tfeba také podotknout,
ze mechanismy, které ke skryvani Sikany napomahaji, nastupuji az pozd¢ji, v pokrocilejSich
stadiich rozvoje Sikany. Stejné tak v nékterych svych extrémnich formach mohou byt
nasledky, ke kterym Sikana mize vést, vice nez zjevné. Mnohdy je na zacatku Sikany velmi

dobie mozné mechanismus odhalit dfive, nez se stane skutecné skrytym.

Je také tfeba mit na paméti, Ze viktimizace je individudlni, tedy Ze rGzni lidé mohou na stejné
skutky reagovat riizné. VSechny obéti vykazuji kratkodobé nasledky, ale pouze nékteré obéti
vykazuji nasledky dlouhodobé. Je to dano schopnosti ¢loveéka adaptovat se diive ¢i pozdéji na
nastalou situaci, ve viktimologii panuje aktudlné i pfedpoklad, Ze u traumatizovanych jedinct
vlivem viktimizace dojde v pfiméfené dobé k tplnému uzdraveni. Existuji zv1asté zraiiujici
zlo¢iny, ale také existuji zvlasté zranitelni (vulnerabilni) lidé, ktefi se mohou stat obét'mi

t&chto zlo¢ind (Cirtkova, 2014).

Swearer, Espelage a Napolitano (2009) uvad¢ji, ze viktimizovani mladi lidé uvadéji vice

osameélosti, vice se vyhybaji Skole, uvadéji také vice suicidalnich mySlenek a mén¢ sebetcty.

Nekteti autofi k této problematice dale uvadéji, ze obéti Sikany mohou vykazovat depresi
anizké sebevédomi, stejné jako dalsi problémy spojené se stresem, jako bolesti hlavy

a bricha, spankové obtize a pomocovani (Orpinas & Horne, 2006).

Ostatni déti se také mohou obavat kamaradit se s obét'mi ze strachu, Ze by se samy mohly stat
dal§im cilem agresorti. VSechny tyto dusledky mohou ovliviiovat osobni i akademicky Zivot
a mohou mit Casto za nasledek dosazeni nizsich vysledkii na stran¢ obéti, odpor ke Skole

a také odchod obéti ze Skoly (Orpinas & Horne, 2006).

Viktimizace ve formé sexualniho obtéZovani zasahuje vice divky nez chlapce. Obét’ citi nizké

sebevédomi, pocituje rozpaky a obavy (Orpinas & Horne, 2006).

Sikana jako takova ptedstavuje zejména dlouhodoby stres, a to bez ohledu na to, zda se jedna
o formu psychickou ¢i fyzickou. Stres ovliviiuje fungovani organismu v mnoha rovinach —
ovliviluje vnimani ohroZeni, vnimani vlastnich sil a zdroji a v prib&hu ¢asu muize dojit
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i k modifikaci zplsobi chovani (Basteckd & Goldman, 2001). Kazdy jedinec reaguje
na takovouto zatéz rtzn€ v souvislosti s riznymi strategiemi zvladani (tzv. copingovymi
strategiemi). Jako coping byva oznacovan aktivni a védomy zplsob zvladani stresu. Coping
se uplatiuje v ptipadech, kdy je zatéz vzhledem k odolnosti osobnosti nadlimitni nebo

podlimitni a kdy je tfeba k vyrovnani se s touto zatézi vyvinout urcité usili (Paulik, 2010).

6.1 Stresové reakce a trauma, posttraumaticky rust

Ze studie provedené na vzorku 20 406 zakl a studentii z Massachusetts mezi devatym
a dvanactym rokem vyplyva, ze viktimizace Sikanou byla silné spojena se zvySenou
pravdépodobnosti psychologického distresu napfic méfenimi od depresivnich symptomi
a suiciddlnich myslenek az po sebepoSkozovani a sebevrazedné pokusy. Vztah mezi
viktimizaci a distresem byl pfitom silnéjsi u jedinct, kteti byli obéti obou forem Sikany, tedy
Skolni Sikany i1 kyberSikany. Nasledovala korelace u obéti kyberSikany a az poté u obéti

vyhradné skolni Sikany (Schneider, O'Donnell, Stueve, Coulter & Accordino, 2012).

Je také tfeba uvést, ze u jedince, ktery se stal obéti Sikany, mlze, v zavislosti na jeho
osobnostnich ptedpokladech a strategiich zvladani zatéze ¢i v zavislosti na tom, ¢emu byl
v ramci probihajici Sikany vystaven, dojit ke vzniku a rozvoji traumatu. Vznik traumatu lze
vysvétlit tak, ze ,,vyjimecné silny a zavazny podnét narusujici adaptacni proces vyvolava
i u zdravych osob akutni stresovou reakci (zahrnuje akutni krizovou reakci, krizovy stav,
psychicky sok, bojovou unavu), ktera miize byt az patologicka s privodnimi znaky jako Sok,
zuzené veédomi se zhorSenim koncentrace pozornosti, snizenim chapavosti, dezorientaci

(Paulik, 2010, s. 73).

Miuze dojit napiiklad k rozvoji posttraumatické poruchy, ,ktera se vyviji bud brzy
po prozitém traumatu, nebo o nékolik tydnui ¢i mésicii pozdeji v souvislosti s mensim stresem;
k hlavnim symptomiim patii: pocit otupélosti, odcizeni se lidem, uzkost, poruchy spanku,
opakovani traumatu ve vzpominkdach a snech, nesoustredenost, zvysena ostrazitost™ (Hartl &

Hartlova, 2009, s. 431-432).

Pii formach Sikany s vyraznym prvkem agrese a nasili ¢i v ptipadech, kdy obét’ byla ohrozena
na zivoté, se muze jak u obéti, tak i u pfihliZejicich rozvinout posttraumaticka stresova
porucha, tedy ,zpozdénd odezva na stresovou situaci hrozivého nebo katastrofického razu,
ktera vyvolava prakticky u kazdého pronikavou tisen, napr. prirodni nebo clovekem
zplisobena katastrofa, boj, vazné nestésti, pritomnost u nasilné smrti jinych osob, zndsilnéni

apod. Predisponujici faktory, jako je napriklad astenie, mohou snizit prah pro vznik syndromu
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a zhorsovat jeho pribeh, nestaci vSak k vysvetleni jeho vzniku, typickymi priznaky jsou nahlé
necekané reminiscence, vyhybani se situacim a objektiim, které pripominaji prozZité trauma;
castd je pridruzend uzkost, deprese, sebevrazedné myslenky; pritézZujicim cinitelem miiZe byt
uzivani drog a alkoholu; porucha byva diagnostikovana obvykle v pripadech, kdy vznika

do Sesti mésici po stresujici udalosti* (Hartl & Hartlova, 2009, s. 437).

Hlavni slozky traumatické reakce mohou byt Ctyfi, a to vracejici se pfedstava udalosti (tedy
vzpominky, sny, no¢ni mury, flashbacky, pti kterych dochazi k opakovanému znovuprozivani
traumatické udélosti); nadmérna ostrazitost; stazeni se nebo zmrtvéni (otupélost, ¢lovek se citi
vnitiné mrtvy, projevy mohou byt podobné jako u deprese); a vyhybani se mistiim a dalSim

pfipominkdm traumatické udalosti (Basteckd & Goldman, 2001).

Jiz Jung pracoval také s pojmem disociace, kterd je nam i dnes dobfe zndma zejména u obéti
zranéni. Neni-li mozné se stahnout, pak se musi stahnout néjaka cast self, a aby se to mohlo
uskutecnit, musi se jinak ucelené ego rozstépit na fragmenty, neboli disociovat* (Kalsched,

2011, s. 28). Jedna se tedy také o obrannou reakci organismu a psychiky na extrémni zatcz.

Je vsak tfeba zminit, ze masivni stres nemusi vzdy vést pouze k negativnim dusledkiim,
jak o tom piSe Paulik (2010). Posttraumaticky rist je dnes jednim z pfedmétii zajmu pozitivni
psychologie. Jde zejména o to, Ze ptfekonavani tézkosti spojenych se stresem miize vést
k osobnimu rustu. V ptipadé€, Ze jedinec stres a potize Gspé$né prekond, mize to zvysit jeho
sebevédomi, Clovek pod takovym tlakem miize rychleji vyspét. ,,Podstatnou podminkou
odolnosti v tomto kontextu je schopnost specifického uceni, umoznujici détem a dospivajicim

traumatické udalosti raciondlné zpracovat* (Paulik, 2010, s. 75).

6.2 Rozdily ve vnimani Sikany mezi riznymi ziaéastnénymi

Kolat (2011) déle uvadi, ze je tfeba si uvédomit, ze Sikana zasahuje nejen bezprostiedni
ucastniky, ale také dalsi okruh osob, ve kterém miizeme najit rodice vSech zaki, pedagogy
dané skoly, vedeni skoly, ale pokud se informace o Sikan€ v jedné tiidé rozsiii, mize se také

dotknout z4kl v ostatnich ttidach a ptipadné i jejich rodicu, ktefi mohou mit obavy o své dité.

Zajimavé problematiku rozdilného vnimani Sikany mezi Zzéky, jejich rodi¢i a uciteli
dokumentuje americké studie (Demaray, Malecki, Secord & Lyell, 2013), kterd se zamétuje
na zjistovani shody mezi vnimanim viktimizace Sikanou mezi uditeli, studenty a rodici.
Pridava také zjistovani miry shody mezi skupinami respondentt. Zékladni vyzkumné otazky

studie byly:
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1) Jaka je troven shody mezi studenty, rodic¢i a uciteli v celkovém vnimani viktimizace? Lisi

se celkova mira shody podle pohlavi a ro¢nikem tfidy napti¢ t€émito vzorky?

2) Jaké je mira souhlasu mezi rodi¢i a studenty a dale pak mezi uciteli a studenty? Variuje

uvadéna uroven shody mezi pohlavimi napfi¢ t€émito vzorky?

Studenti méli hodnotit frekvenci svych zkuSenosti jako agresofi/obéti v poslednich nékolika
mésicich na pétibodové Skale (nestalo se mi to v poslednich n€kolika mésicich (1) — stalo
se mi to pouze jednou nebo dvakrat v poslednich n¢kolika mésicich — stalo se mi to dvakrat
az tiikrat za mésic — ptiblizné jednou tydné — nékolikrat tydné (5)). U rodici a uciteld byla
pfidana moznost ,,nevim* a pocet polozek byl mirné odlisny, v ptipad¢ adaptace dotazniku
pro ucitele bylo pro kazdého studenta individualni hodnoceni. Oproti ptivodnimu dotazniku
byly ve vSech tfech verzich zménény dvé polozky — jedna se po Upravé vztahovala k urazkam

¢i naddvkam souvisejicim s rasou obéti a druhd se tykala vzhledu obéti.

Prvni vyzkumna otadzka (Jakéd je uroven shody mezi studenty, rodi¢i a uciteli v celkovém
vnimani viktimizace? Li$i se celkova mira souhlasu podle pohlavi a urovni ttidy napfic témito
vzorky?) byla zodpovézena opakovanym métfenim a korelacemi skérem obéti mezi zdroji
(rodiCe, zaci aucitel¢). Korelace byly méteny dle pohlavi a ro¢niku studia. Vysledkem

byl signifikantni rozdil mezi vnimanim Grovné viktimizace u zaka, rodict a ucitell.

Rodice vykazovali vyssi shodu s chlapci nez s divkami, ulitelé se se zdky v hodnoceni pfili$

neshodovali, s vyjimkou shody s divkami v poloZce sledujici vylou€eni ¢i opomijeni zaka.

Vyvstava otazka, zda dospéli v zivoté mladych lidi jsou informovani o jejich zkuSenostech
s viktimizaci. Obecné studenti v této studii zminovali vyznamné vice viktimizace, nez uvadéli
jejich rodice nebo ucitelé. Rodice uvadéli vyznamné vétsi trovenn viktimizace svych déti
nez ucitelé. Nebyly nalezeny Zadné vyznamné genderové rozdily a jedina skupina dle ro¢niku,
kde Zaci uvadeli veétsi miru viktimizace nez v jinych ro¢nicich, byla skupina zakl 3. a 4.
ro¢niku. V malém vzorku, na kterém byla tato studie provedena, mohlo vSak dojit k tomu,
ze vySe uvedené korelace jsou ovlivnény tim, Ze se zaci znaji Casto jiz od Skolky, protoze
se jedna o prostfedi malé katolické Skoly. Mohou tak diive hledat a testovat hranice a ucit
se spoleCenskym normam, ve vysSich roc¢nicich je pak pravdépodobné, Ze jiz kazdy zak
ma néjakého kamarada a prostfedi je tak pomérné stabilni. Dal§i mozné vysvétleni toho,
ze nejvice viktimizace uvadéli zaci 3. a 4. ro¢nikl, mize byt také vyvojové hledisko vnimani
viktimizace nebo Sikany s ohledem na vek a vyvoj €loveéka s tim, Ze mladsi déti mohou mit

vétsi tendenci oznacit jakékoli ublizovéani jako Sikanu. Dotazniky rodict se nelisily podle
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pohlavi ani ro¢niku, uclitel¢é uvadéli podobnou miru viktimizace pro chlapce i1 divky,

e e

Malecki, Secord & Lyell, 2013).

6.3 Jaké dopady Sikany vnimaji obéti

Finska studie (Hakojirvi, Salminen, & Suhonen, 2014), kterd byla provedena na studentech
zdravotnickych obort, ktefi se setkali se Sikanou béhem vykonu klinické praxe, se zamétuje
na to, co vedlo studenty k tomu, aby sviij zazitek sdileli, a také s kym tuto zkuSenost sdileli.
Predmétem studie také bylo zjistit, jaké dopady Sikany vnimaji ob&ti samy na sobé&, jaké

symptomy Sikana vyvolala.

Studenti vykazovali zkuSenost s verbalni i neverbalni Sikanou. Oznamovali, Ze byli
okfikovani, ponizovani pfed ostatnimi zaméstnanci a pied pacienty, byli napomindni
a socialn¢ vylouceni z pracovni komunity. Dle vlastnich vypovédi respondentii jim Sikana
zpusobila psychické a fyzické piiznaky, stejné jako vyukové obtize a obtize s profesnimi

povinnostmi.

Psychologické symptomy zahrnovaly vztek, podceniovani sebe sama, bezmocnost, ztratu
sebedivéry, uzkost a strach. Fyzické symptomy pak reprezentovaly zejména spankové obtize,

unava, bolesti hlavy, poceni a také srdecni a bti$ni obtize.

Negativni dasledek Sikany na uceni studentli byl zejména pokles motivace studentii k uc¢eni
a to, ze pro n¢ uceni prestavalo byt smysluplné. Studenti také uvadeji vliv na nékteré aspekty
spojené s hodnocenim vyuky, jako je spravedlnost hodnoceni udéleného studentim jejich

klinickymi instruktory, stejn¢ jako konflikt mezi Sikanou a etikou zdravotnického persondlu.

V této studii 37 studentli uvedlo, ze svou zkuSenost sdileli se svymi spoluzaky, ptateli nebo
vyznamnymi druhymi poté, co skoncilo obdobi jejich klinické praxe. Méné nez polovina
studentll vSak sdilela informaci o Sikané, kterou zazivali, s nékym z uciteltl, at’ uz v pritbéhu
praxe nebo po jejim ukonceni. Pocet studentt, ktefi se svétili uciteli v priab&hu praxe, byl jeste

mensi.

Faktory, které studenty ke sdileni situace vedly, byly zejména snaha vypotadat se se situaci,
divérny vztah s dal$i osobou a odhodldni wvyfeSit problém. Studenti casto sdé¢lovali,
ze potiebovali podporu, nebo si piali fici o Sikané nékomu z uciteli, aby mohli zasdhnout
a aby se situace v budoucnosti jiz dale neopakovala. Ti kdo informaci nesdileli, méli obavy,

ze 1kdyby to udé¢lali, byla by jejich zkuSenost zbyte¢nd a ni¢emu by tim nepomohli.
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V nékterych piipadech méla jiz tato obava zdklad v predchozi Spatné zkusenosti se sdilenim

informace s ucitelem (Hakojérvi, Salminen, & Suhonen, 2014).

ZkuSenost se Sikanou u studentli fyzioterapie na klinické stdzi mapuje britska kvalitativni
studie (Whiteside, Stubbs & Soundy, 2014), kterd zkoumala nésledujici témata: prvnim z nich
byly vnéjsi a situacni vlivy Sikany, kdy studenti uvadéli pocity izolace, ménécennosti a své
vlastni nedostatec¢nosti, coz mélo za nésledek snizenou ochotu k praci. Druhym tématem byly
reakce studentii na zKkuSenost se Sikanou, kdy ze studie vyplyva, Ze studenti Casto
internalizovali negativni vnimdni této své zkuSenosti a pochybnosti o sobé, které byly

identifikovany jako hlavni disledek Sikany pro studenty.

V konfrontaci se supervizorem fyzioterapie oznaCovali studenti Sikanu jako ,,svou chybu*
a typicky se ptali po svych schopnostech a jejich budoucnosti v praxi. Studenti méli
nedostateny vhled do toho, co tvofi Sikanovaci chovani (bullying behaviour)

v problematickych situacich.

Ttetim tématem studie byla neschopnost odhalit tuto zkuSenost, kdy dva hlavni divody,
které studenti uvadéli jako pficiny neozndmeni Sikany, bylo jednak to, Ze nevéfili, ze to bylo
dostateén¢ vyznamné pro to, aby situaci ohlasili (5 z 8 studentii neozndmilo zkuSenost
univerzit¢), a druhym diivodem byl fakt, Ze byli na pracovisti umisténi na kratkou dobu a brali

Sikanu jako pfipravu na takové situace v budoucnu.

Ctvrtym tématem studie pak bylo p¥ekonani problému. Studenti vé&fili, Ze jejich zpiisob
vyrovnani se s problémy byla nejlepsi strategie pro piekonani tézkosti. Navrhy pro feSeni
problémil zahrnovaly mimo jiné podplrny systém, ktery by studenti vnimali jako dostupny

(Whiteside, Stubbs & Soundy, 2014).

Tento vyzkum poukazuje na to, ze cloveék, ktery se ocitl v roli obéti, potiebuje Casto velmi
siln¢ podpofit a posilovat pocit vlastni kompetentnosti a zvladani situace. Potfebuji také

podpofit ve svém aktivnim Usili o vyfeseni ¢i kontrolovani situace.

6.4 Sebevrazedné tendence u obéti Sikany

Suicidia (sebevrazdy) a vrazdy jsou pomérné¢ vzacné nasledky Sikany, ale zdaraznuji realitu,
ve které Sikana muze skoncit tragicky (Orpinas & Horne, 2006). Studie z USA, kterd byla
provedena v roce 2008 na studentech 27 stfednich Skol, tedy ve véku 14 — 19 let, uvadi,

ze 33 % adolescentli bylo obéti fyzické Sikany, 23 % adolescentii bylo obéti kyberSikany
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a 30 % adolescentll uvedlo, Ze maji zkuSenost se suiciddlnimi myslenkami nebo suicidalnim

chovanim v poslednim roce (Litwiller & Brausch, 2013).

Ze studie dale vyplyva, ze kyberSikana a fyzickd Sikana mohou predikovat nasledujici
zpusoby maladaptivniho chovéni, a to suicidalni chovani, uzivani ndvykovych latek, nasilné
chovani a rizikové sexudlni chovani, pficemz tyto zpiisoby chovani mohou byt vyuzivany
pro zvladani negativnich pocitl vyplyvajicich ze zazitku Sikany nebo kyberSikany (Litwiller

& Brausch, 2013).

Vyse zminénym uzivanim ndvykovych latek, konkrétné piti alkoholu u mladistvych
v souvislosti se Sikanou, se zabyva studie, ktera byla realizovana na vzorku 2 548 Svycarskych
studentd ve véku mezi 12 a 17 lety. Studie se zabyva rozdilnymi motivy, pro¢ piji alkohol
obéti a pro¢ pachatelé, a sleduje rozdily v motivech pro piti alkoholu u jednotlivych skupin
probandl. Studenti v anonymnim dotazniku odpovidali na otazky, jak Casto byli v poslednich
nékolika mésicich ve Skole Sikanovéani a jak casto byli oni sami zapojeni do Sikanovani
nékoho jiné¢ho. Podle odpovédi byli studenti roz¢lenéni do kategorii nezapojeni, pouze obéti,

pouze pachatelé, anebo obét’ — pachatel.

Dalsi otazky se tykaly miry a frekvence piti alkoholu. Ve srovnani s divkami bylo vice
chlapcti ve skupiné vyhradnich agresorti a ve skupiné agresorti — obéti, zatimco ve skupiné
obéti nebyl patrny zadny genderovy rozdil. Chlapci také vykazovali vyssi pocet motivil k piti
alkoholu nez divky, stejn¢ jako vys$si objem alkoholu a frekvenci opilstvi. V obou skupinach
podle pohlavi bylo u pachatelii a pachateld, ktefi byli zaroven i obét'mi, patrné Castejsi piti
alkoholu nez u nezasazenych jedincli. U podskupiny obéti bylo pouze u chlapct zjisténo,

ze piji méné alkoholu nez u skupiny nezasazenych zakt (Archimi & Kuntsche, 2014).

6.5 Zdravotni priznaky souvisejici se Sikanou

Norska studie (Reknes et al., 2014), provedend na zdravotnich sestrach se zabyvala vztahem
mezi pracovni Sikanou a problémy s duSevnim zdravim. Tato studie se vSak orientuje
prospektivné na rozvoj psychickych potizi zptisobenych Sikanou (tzkost, deprese, tinava)
o rok pozdé&ji. Zékladni hypotézy byly tfi, a to, ze vystaveni Sikan¢ predikuje dalsi symptomy
1) Uzkosti, 2) deprese a 3) Unavy. Nasledovaly jesté dalsi tii pridavné hypotézy, které
se tykaly zpétného vztahu jednotlivych symptomt jakozto prediktor budouci expozice Sikané

na pracovisti o rok pozdéji.

Z vyzkumu vyplyva, Ze expozice Sikané predikuje zvySeny skor ve Skale meétici tzkost

dokonce i pti kontrole proménnych jako je v€k, pohlavi, no¢nich smény nebo pracovnich
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pozadavky. Dle této studie expozice Sikané nepredikuje zvySeni depresivnich symptomd.
Tteti hypotéza byla podpofena, vysledky tohoto vyzkumu tedy naznacuji, Ze expozice Sikané
signifikantné predikuje zvysSeni skoru ve Skale tinavy. Na zakladé¢ téchto tii hypotéz byl také
zjiStén zpétny vztah mezi Sikanou na pracovisti a psychickymi potizemi, které mohou zaroven
také zpétn¢ predikovat to, zda jedinec bude vystaven Sikané i v budoucnu (Reknes et al.,

2014).

Jina studie provedena na zaméstnancich (a tedy zabyvajici se pracovni Sikanou) také uvadi,
ze uz samo oznaceni (labelling) sebe sama jako obé¢ti mize zprostiedkovat zdravotni ptiznaky

zpusobené stresem (Vie, Glase, & Einarsen, 2011).

6.5.1 Vrstevnicka Sikana hlaSena détmi, uciteli a rodi¢i ve vztahu ke zdravotnim
priznakim déti

Norska studie (Lehre et al., 2011), provedena na 419 détech v 1. - 10. roéniku, se zabyva
Cetnosti vrstevnické Sikany uvadéné zaky, rodi¢i a uciteli. Déti zde uvadely emociondlni
a somatické symptomy (smutek, tizkost, bolesti bficha a bolesti hlavy). VSechny tfi skupiny
respondentli (tedy déti, rodi€e a ucitelé) uvadély piiblizné stejnou miru viktimizace,
ale celkové byla patrna tendence déti uvadét méné viktimizace, nez kolik uvadéli rodice
a ucitelé, zatimco rodice a ucitelé uvadeli podobné informace. Kategorie ,,nikdy* a ,,zfidka*
ohledné viktimizace uvadélo piiblizné 80 % déti, moznost ,,n¢kdy” volilo 14-20 %

a ,tydenni* a ,denni* viktimizace uvadély 2-4 % déti.

Mezi détmi vice nez jedno ze Ctyf uvadélo zazitek smutku, bolesti bficha nebo bolesti hlavy
»casto® nebo ,,vzdy*“ a 17 % uvadélo podobnou frekvenci tzkosti. Shoda ve frekvenci mezi

détmi a uciteli nebo rodi¢i vSak byla u konkrétnich déti pomérné nizka.

Z vyzkumu tedy vyplyva, Ze Sikana miiZe byt prediktorem projevii uzkosti, smutku,
bolesti bricha a hlavy. Ukazalo se rovnéz, Ze v projevech vySe zminénych ptiznakt hraje roli
i frekvence, v jaké k viktimizaci dochazi. ,,Tydenni” a ,,denni“ Sikana byla mnohem vice
spojend s emociondlnimi i somatickymi pfiznaky, oproti détem, které uvedly, Ze nikdy nebyly
Sikanovany, byl u déti, které uvedly ,,tydenni* nebo ,,denni* setkdvani se s Sikanou, sedmkrat
vys$$i skor uvadény u bolesti bficha a hlavy, silnd byla také spojitost se smutkem a tzkosti.
Déti, které uvedly, Ze se setkaly s viktimizaci ,,nékdy“ vykazovaly statisticky vyznamnou
spojitost s uzkosti, bolesti hlavy a bficha. Déti, které uvadely viktimizaci s frekvenci ,,zfidka®,
uvadély také vyssi skor tzkosti a bolesti hlavy ve srovnani s referencni kategorii. Vysledky

se nelisily podle pohlavi ani podle aktualné navstévovaného ro¢niku skoly.
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V odpovédich uciteli byla patrna silnd spojitost mezi vrstevnickou viktimizaci a uzkosti,
ale nebyla jasné spojitost se smutkem a somatickymi pfiznaky. U viktimizace uvadéné rodici

kazda frekvence viktimizace byla pozitivné spojend s Uizkosti a nejvyssi troven Sikany byla

spojena se smutkem a bolesti bticha (Lehre et al., 2011).

6.6 Resilience
Nékteré studie se také zabyvaji faktory souvisejicimi s resilienci vic¢i Sikanovani nebo
viktimizaci. Resilienci lze definovat jako ,,schopnost zvladnout konfrontaci s vyrazné

nepriznivymi okolnostmi*“ (Solcova, 2009).

Sapouna a Wolke (2013) ve své kratkodobé longitudindlni studii zjiS§tovali, jaké jsou
individualni, rodinné a vrstevnické charakteristiky, které predikuji niz8i nez ocekéavatelnou
urovenl deprese a delikvence nasledujici zkuSenost s viktimizaci pifi Sikané. Studie tedy
vySetfovala pozitivni vystupy ze zkuSenosti se Sikanou v rané adolescenci. Probandi byli
ve véku 12 — 17 let a vyzkumny vzorek ¢ital ve findlni podobé (tedy pti opakovaném méteni)
3 136 adolescentii, z nichZ byli témét polovina muZi a necelych 95 % respondentti byli bélosi.
Respondentiim byl ve Skolach administrovan sebehodnotici dotaznik. Divky v této studii
vykazovaly vice depresivity, méné konfliktd s rodi¢i a vyssi behavioralni resilienci, zatimco
chlapci vykazovali vyssi self-esteem (tedy sebevédomi, sebedtvéru), vice delikvence, méné

ublizovani (viktimizace) mezi sourozenci a vys$i emocionalni resilienci.

4

Korelace dale ukazuji, Ze Sikana ve v€ku 13 let byla spojena s vy$si Grovni depresivity
a delikvence v nasledujicim roce. Sikana ve v€ku 13 let dale poukazovala na dalsi zkuSenosti
se Sikanou o rok pozdé&ji, na niz8i sebevédomi, vétsi pocity socidlni odloucenosti, zakouSeni

vice konfliktil s rodici a také Cast&jsi viktimizaci mezi sourozenci a méné blizkych pratel.

Jako prediktory emociondlni resilience vici viktimizaci Sikanou se podle této studie jevi
muzské pohlavi, vyssi sebevédomi a mensi pocity socidlni odloucenosti. Stejn¢ tak i nizka
urovenn rodinnych neshod a viktimizace mezi sourozenci byly statisticky signifikantnimi

(vyznamnymi) prediktory emocionalni resilience vici Sikané.

Respondenti, ktefi vykazovali niz8i depresivitu, byli Castéji muzi, méli vyssi sebevédomi
acitili se méné socidln¢ odlouceni, zazivali také malo konfliktd srodi€i a nebyli
viktimizovéani sourozenci na rozdil od téch, kteti vykazovali vyssi depresivitu. Na druhou
stranu respondenti, ktefi vykazovali niz§i delikvenci navzdory Casté zkuSenosti se Sikanou,

byly spise divky, mély vyssi sebevédomi, zazivaly malo konfliktl s rodi¢i, nezazivaly Sikanu
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mezi sourozenci a mély méné blizkych pratel ve srovnani s témi, ktefi vykazovali vy$si miru

delikvence.

Resilientni adolescenti v této studii také vykazovali méné uzivani alkoholu a drog
a zaskolactvi. Dobré rodinné zdzemi s nizkou urovni sporii s rodi¢i a sourozenci se tedy

ukdzalo jako mozny prediktor resilience jedince vii¢i Sikané (Sapouna & Wolke, 2013).
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7. Navrh vyzkumu

7.1 Uvod
Z teoretické casti mé prace je patrné, ze se v problematice dopadli Sikanovani na obéti jedna
o velmi rozsahly problém, ktery mtize zasahovat rizné oblasti lidského Zivota. Je proto

vhodné se fenoménem Sikany zabyvat i z pohledu obéti.

Nize popsany vyzkum se zamétfuje na zmény v socialnich vztazich a prozivani nékdejSich
obéti Sikany, ale 1 obecné na individudlni zkuSenost z prozité Sikany. Jedna se o kvalitativni
vyzkum, jeho cilem tedy je zjistit, zda a jak se prozitkem Sikany zménilo prozivani obéti, jeji
chovani a prozivani v interpersondlnich vztazich, sebehodnoceni a prozivani sebe sama, a také
na strategie zvladani zatézovych a stresovych situaci u osob, které byly v minulosti vystaveny
Sikanovéani. Vyzkum se zaroven orientuje i na moznosti efektivnéjsi podpory obéti Sikany.
To vSe vyzkum zjistuje zejména z pohledu osob, které byly v roli obéti Sikany. Nejedna
se tedy o objektivné métitelné tdaje, ale o vlastni prozitek a ndhled na aktudlni situaci

u respondenti.

Dalsi ¢ast vyzkumu se zabyva srovnanim pohledu na Sikanu u osob, které Sikanu zaZily oproti
osobam, které tuto zkuSenost nemaji. Porovnava také riizné vnimani této problematiky u obou

skupin respondenti.

7.2 Vyzkumné otazky
Vyzkumné otazky volim tak, aby nekopirovaly vySe popsané vyzkumy, ale spiSe s cilem

umoznit rozsifeni poznatkli o Sikané€ o dalsi témata.

o Jak lidé prozivaji Sikanu z hlediska sebehodnoceni a vztahii s lidmi?
o Stavaji se lidé obéti Sikany opakované?

o Jaké jsou strategie vyrovnavani se s touto zkuSenosti?

7.3 Vyzkumné metody

Jako metody tohoto vyzkumu volim individudlni interview a skupinové interview (focus
group), a to ztoho diivodu, Ze se tyto metody mohou pro ucely vyzkumu vhodné dopliovat,
1 kdyz budou pouzity samostatné. Nejprve realizuji individualni interview, ktera umozni jit
vice do hloubky problematiky prozivani ob¢ti. Nasledna ¢ast zahrnujici srovnani dvou focus
group muze byt ¢aste¢né¢ modifikovana informacemi ziskanymi z interview, které mtize dale
doplnit a obohatit o pohled osob, které¢ roli obéti nezazily. Umozni také ptipadnou diskusi

o tématech, kterd se vynoti v individudlnich interview. Diky pouziti téchto dvou metod bude
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také mozné porovnat piistup respondentl k problematice Sikany v individualnich rozhovorech
oproti rozhovoru ve skupiné. Bude také mozZnost sledovat, nakolik u skupiny n¢kdejSich obé&ti
bude skupinové mysleni ovliviiovat ndzory a postoje oproti postojim prezentovanych

v individualnim interview.

Samoziejmosti u vyzkumného interview i u focus group tedy bude pisemny informovany
souhlas a dostate¢nd informace klienta o tom, jak bude focus group probihat, zda a jak bude
zaznamenavan jeji pribéh a co takové setkani obnasi. Tento informovany souhlas bude
obsahovat i kontrakt ve smyslu, co je a co neni vyzkumnik povinen probandim zajistit,
zda je za ucast ve vyzkumu odména apod., a také kontakt, kam se mohou probandi obratit
v ptipadé, Ze by jejich GCast ve vyzkumu vyvolala potfebu dalsi terapeutické péce nebo
podpory. Bude také zahrnovat informaci o nahravani rozhovoru na diktafon a focus group

na videokameru.

7.4 Vybér vyzkumného vzorku
Vzhledem k tomu, Ze pro provedeni vyzkumu je tfeba ziskat respondenty z fad osob, které
byly n€kdy v minulosti vystaveny Sikanovdni a byly v pozici obéti, je tfeba vybirat

respondenty cilené.

Omezeni vybéru respondentll na osoby, které maji zkuSenost se Sikanou, se tyka zejména
individudlnich interview a jedné z ohniskovych skupin. Osoby, které tuto zkuSenost maji,
ktefi se ocitli vroli obéti Sikany. Pouze respondenti, ktetfi Sikanu zazili, mohou sdélit,
co by jim v dané situaci byvalo pomohlo, a umoznit tak rozvoj efektivnich strategii pomoci

a péce pro tyto osoby.

Jako cestu k ziskdni respondentli zvolim moZnost oslovit rtiznd psychologické ¢i poradenska
pracovisté, kde by bylo mozné, setkat se s klienty z fad téchto obéti. Konkrétné oslovim
napiiklad psychologické poradny, které funguji v ramci stiednich ¢i vysokych skol, ptipadné
pedagogicko-psychologické poradny, Skolni psychology na stfednich skolach, vychovné
poradce, ale také alesponi n€kolik soukromych klinickych praxi psychologl. Tato zatfizeni
pozéddam o piedani dopisu potencialnim respondentiim, ve kterém objasnim, o jaky vyzkum
se jednd, co Ucast ve vyzkumu obndsi a jak bude probihat. Zaroven pozddam pracovniky
téchto zatizeni o ptipadné zprostfedkovani kontaktu s osobami, které by souhlasily s tim, stat

se respondenty této studie, respektive vyzadam si jejich e-mailovou adresu pifipadné telefonni
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Cislo a nasledné tyto potencialni zdjemce kontaktuji. Bude se tedy jednat o vybér respondentii

z urCité oblasti, tedy stratifikovany vybér.

Je zde vyrazna etickd problematika, zejména s ohledem na to, Ze respondenti by mohli mit
pocit ohrozeni ze strany poradenského zatizeni, do kterého dochdzeli nebo dochazeji. Mohou
se u nich také objevit obavy, aby nebylo néjak nevhodné nakladano s jejich udaji. Tento
zpusob vybéru tedy klade znacné néroky i na pracovniky poradenskych zatizeni, kteti se uvoli
vyjit mi s vyhledavanim respondentl vstiic. Pro piipad, ze se respondentiim oteviou pocity,
které bude tfeba nadale zpracovat a oSetfit, budu mit pro respondenty nasmlouvanou péci

v poradenskych zatizenich, kde jim bude v pfipadé potieby poskytnuta pomoc a podpora.

Je vSak jist¢ mozné, ze se touto cestou nepodaii ziskat dostatecny pocet respondentll. Jako
doplitkovou alternativni cestu k ziskdni dalSich respondentl zvolim cestu samovybéru téchto
respondentli. Oslovim studenty vySSich odbornych a vysokych Skol s riznym zaméfenim,
a to pomoci hromadnych e-maild nebo inzeratti vyvéSenych na strankéach téchto Skol. Tato
metoda bude stézejni zejména pro vybér jedné ze skupin pro focus group, jak o tom budu psat
déle.

Cilem vyzkumu je zmapovat, zda a jak je prozitkem Sikanovani ovlivnén dal$i Zivot obéti
ve vySe zminénych oblastech, volila bych proto respondenty, kteti jiz ukoncili stfedni Skolu.
Vék respondentti tedy predpokladdm piiblizné od 19 do 30 let. Tito respondenti budou
jizna ur¢itém stupni psychické zralosti, nebo to alespoil lze predpokladat. Je tedy
pravdépodobné, Ze budou mit jiz sami na sebe ucelenéjsi pohled, stejné tak jako na vnimani
sebe sama i svého okoli. Zaroven jiz budou moci sami dat informovany souhlas s Gicasti
ve vyzkumu. VEk respondenti mezi 19. a 30. rokem rovnéz, predpoklada, ze piipadna
zkuSenost Sikany jeSté vtomto véku nebude =zcela zapomenuta, ale respondenti
pravdépodobné budou mit urcity ndhled a je mozné, Ze budou mit tento zazitek jiz alesponl
¢astecné zpracovany. Zaroven je u této vékové skupiny pravdépodobné, Ze jiz respondenti
prosli néjakou korektivni zkuSenosti a budou tedy viceméné v podobné Zivotni etapé jak mezi

sebou, tak i1 ve srovnani se skupinou lidi, kteti obét'mi nebyli.

Ocekavany pocet respondentl pro tento kvalitativni vyzkum je 15-20 osob pro individualni
interview a celkem 20 osob pro focus group, tedy pro skupinovy rozhovor, ktery by probihal
ve dvou skupinich po deseti ucastnicich. Cast respondentii se piitom mize ulastnit

jak interview, tak i focus group, ¢ast respondentli se bude castnit pouze focus group.
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7.5 Proces sbéru dat

Pro sbér dat zvolim zejména dvé metody, které jsem jiz zminila v souvislosti s vybérem
respondentli, a to rozhovor a focus group. Rozhovor bude uveden kratkym
sociodemografickym dotaznikem, zahrnujicim vek, pohlavi, dosazené vzdélani a profesni
nebo studijni zatfazeni respondenta. Poté bude probihat individudlni anamnesticky rozhovor,
scilem najit v jednotlivych vypovédich probandli spolecné rysy ¢i trsy charakteristik
a prozitkovych zkuSenosti, aktualniho prozivani sebe sama a vnimani interpersondlnich
vztaht. Jako dopliujici vyzkumnou metodu zvolim focus group, jejiz vyhody a uskali uvedu

nize.

7.5.1 Interview

Proband bude voln¢ vypravét o svém soucasném Zzivoté a nakonec popisSe i své vzpominky
na obdobi, ve kterém byl obé&ti Sikany. Toto vypravovani podpofim otazkami, z nichz nékteré
uvadim v nasledujicim odstavci. Jedna se vSak spiSe o navrh, osnovu, které

by se mél rozhovor drzet.

Jelikoz je vyzkum kvalitativni a ma za cil zjistit odpovédi respondentti na vyzkumné otazky
v celé jejich variabilité, pocitdm s moznosti vyuzit flexibilitu rozhovoru jakoZto vyzkumné
metody. Miize dojit k tomu, ze béhem rozhovoru nebudou polozeny vSechny nize uvedené
otazky, pokud je respondent zodpovi voln€, zaroven je mozné, ze v ptipadé potieby polozim

respondentovi i jiné otdzky nad rdmec niZe uvedenych.

Rozhovor vyuzity pro ucely tohoto vyzkumu tedy bude polostrukturovany, budou predem
dany zakladni otdzky, které by mély byt respondentem zodpovézeny, ale bude mozné
ptechazet do volného rozhovoru, nechat probanda volné vypravét, ¢i se naopak doptavat.
Podminky a okolnosti rozhovoru se vsak budou u vSech respondentti shodovat, jak jen to bude
mozné. Zajistim tedy maximdlni soukromi, klid a atmosféru podporujici takovyto divérny
rozhovor. Polostrukturovany rozhovor tak umozni Iépe se ptizpisobit aktualni Zivotni situaci

kazdého jednotlivého respondenta individualné.
Okruhy pro rozhovor

o Jak byste popsal/a vas soucasny zivot?
e Jak vypada Vas zivot v soucasné dobe? Jak jste s nim spokojena?
e Jak byste popsal/a VaSe vztahy s lidmi?

e Jak vypada Vase rodinnd/partnerska situace?
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e Jak byste sim/sama sebe popsala?
e Jak obvykle reagujete na stres nebo jinou zatézovou situaci?
e Jakym zptisobem obvykle fesite konfliktni situace s jinymi lidmi?
e Dostavate se Casto do konfliktnich situaci?
o Co simyslite o Sikang?
e Ma s ni zkuSenost vétSina lidi?
o Kdy a za jakych okolnosti jste se dostal/a do role obéti Sikany?
e Mizete mi vypraveét o dobé, kdy jste byl/a obéti Sikany?
e Co konkrétné se délo?
e Sv¢rtil/a jste se nékomu?
e Jak probihalo feseni situace?
e Meéla jste v té¢ dob€ n¢jakou oporu (podporu)?
e Doslo u vas ke zméné¢ skoly?
e Opakovala se ve Vasem Zivoté role obéti? Cemu to piipisujete?
o Jak si vy sdm/sama myslite, Ze Vas VaSe zkuSenost ovlivnila ve VaSem dal$im Zivoté?
e V ¢em si myslite, ze Vas tato zkuSenost ovlivnila?
e Myslite si, Ze jste se s touto zkuSenosti dobie vyrovnal/a? Jaka strategie vam v tom

pomohla?

7.5.2 Focus group
Tuto ¢ast experimentu budu koncipovat jako srovnani dvou ohniskovych skupin — jedné,
ve které budou ptitomni lidé, kteti byli nékdy v minulosti obéti Sikany, a druhé, ve které

budou ptitomny osoby, které se se Sikanou nesetkaly nebo byly pfitomny jako ptihlizejici.

Ve focus group piedpokladam zadkladni vyhodu podpory ptitomné skupiny, vzhledem
k tématu bych focus group chtéla vyuzit jako podplirnou metodu vyzkumu, kde by mohli
ucastnici sdilet své zkuSenosti a postiehy tykajici se jejich prozitku Sikany a jejich soucasného
zivota a moznych dopadl jejich prozitki na né&j. Myslim si, Ze tento zplsob debaty
o zkuSenostech ucastniki a jejich prozivani Sikany jako takové, ale i ndsledného vySetfovani,
by mohl poskytnout mnozstvi podnétii pro dal$i rozvoj naSich poznatkli o uskute¢iiovanych
postupech feSeni Sikany, ale také o chybéjicich ¢i naopak dobte fungujicich systémech péce
a podpory obéti Sikany na riznych urovnich. Ocekavam, ze focus group by umoznila vice

se zamgfit na detaily, které sami probandi povazuji za podstatné.
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Zaroven focus group mize mit i podptrny vliv na Gc¢astniky v tom smyslu, Ze i zpétné jim
bude umoznén zazitek toho, ze nejsou jedini, kdo zazil Sikanu, Ze v tom nejsou sami. Umozni

jim sdilet své pocity a piedat to, co by si sami zpétné piali, aby bylo jinak, co by zménili.

Obecné velkou vyhodou focus group je skupinova dynamika mezi ucastniky a fakt, Ze na sebe

jednotlivi ucastnici plisobi v interakci, kterou je zaroveni mozné pozorovat.

Uskali focus group vidim v tom, Zze ne vSichni probandi pravdépodobné budou mit zdjem
ucastnit se takového skupinového setkdni. Domnivam se vSak, ze i focus group realizovana
s Casti respondenttl, kteti poskytli vyzkumné interview, by méla smysl a mohla do mého

vyzkumu pfinést zajimava a prospéSné data.

DalSim uskalim je pak samoziejmé fakt, Ze se jedna o velmi citlivé téma, jehoZ otevieni
by mohlo u nékterého z probandi zplsobit v krajnim piipadé aZz retraumatizaci, tj. obnoveni
traumatu. Je tedy tieba ndlezit€¢ oSetfit skupinu jako takovou, ale také v ptipad¢ potieby
poskytnout probandiim nélezitou individualni psychologickou ¢i terapeutickou péci, nebo

jim zprostiedkovat kontakt na terapeuta, ktery bude schopen toto nabidnout.

Riziko také predstavuje skuteCnost, ze stejné tak, jak muize byt skupina podplirna, mize
pro nékoho predstavovat zna¢né zizkostiujici situaci. Je tedy tieba, aby byla osoba vedouci
vyzkum na zvladani takovéto situace pfipravena. Domnivam se vSak, Ze vzhledem ke znacné
silnému faktoru sebevybéru respondenti a k pfedchdzejicimu interview je spise
pravdépodobné, ze osoby, které budou ochotny zucastnit se focus group, budou schopny

situaci skupinového rozhovoru, byt o mnohdy neptijemnych udalostech, zvladnout.

Celému setkani focus group bude kromé moderatora ptitomen také vyzkumnik v roli
pozorovatele, o jehoz ptitomnosti budou probandi rovnéZz informovani. Pritomnost
vyzkumnika coby pozorovatele povazuji za vyznamnou ztoho divodu, Ze si mize
povsimnout i toho, co by jinak mohlo vyzkumnikovi uniknout, pokud by i sdm moderoval,
z diivodu zaméfeni pozornosti na vedeni celé skupiny. Za dalsi velmi vhodnou metodu
pro zaznam setkani ohniskové skupiny povazuji také videozdznam setkani, o kterém budou
probandi také informovani v ramci kontraktovani a poskytovani informovaného souhlasu,

a to v tom smyslu, Ze tento zdznam nebude pouzit pro jiné ucely a nebude nadale Siten.
Témata pro focus group

Zde u nékterych otazek rozliSuji variantu pro ohniskovou skupinu s nékdej$imi obét'mi Sikany

a variantu pro skupinu téch, ktefi se Sikanou nemaji z pozice agresora nebo obéti osobni
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zkuSenost. Tam, kde neuvadim v zavorce skupinu respondentti, které je otazka urcena, plati
otazka pro ob¢ skupiny. Pracovné jsem tyto dvé skupiny nazvala ,,0b¢ti“ a ,,nedotceni®, i kdyz
jsem si védoma, Ze v piipad€ osob, které se se Sikanou setkaly v roli prihlizejicich, nejsou tito
lidé tak zcela nedotceni touto zkusenosti a bude tfeba zaznamenat tuto skutecnost i k jejich
odpovédim, protoze se mohou od odpovédi a nazorti osob, které se Sikanou nemaji naprosto
zadnou zkuSenost, dosti zna¢né liSit. Povazuji vSak za vhodné zatadit i respondenty z fad
,prihlizejicich® do této skupiny, a to proto, ze jejich pravdépodobné odlisné postiehy mohou
facilitovat skupinovou dynamiku a tim i dynamiku celé diskuse, coz povazuji za zadouci.
Pokud neuvadim v zavorce za otdzkou oznaceni jedné ze skupin, plati dana otazka pro obé

vyzkumné skupiny.

o Jaké mate zkuSenosti se Sikanou a jaky byl jeji pribeéh? Myslite si, Ze je Sikana Casty
jev?

o Je to podle vas dalezity problém?

o Myslite si, Ze se o tomto tématu hovoii ¢asto? (v médiich apod.)

o Jakymi zpiisoby probihalo (pokud probihalo) feseni situace?

o Opakovala se role obéti vickrat béhem Zivota? Cemu to pfipisujete? (,,0béti*)

o Zazili jste, ze byl nékdo ve vasem okoli obé&ti vicekrat? Ptfipadné¢ myslite si,
ze se muze u nékoho role obéti opakovat? Pro¢? (,,nedotéeni®)

o Co vam vdobé aktudlniho prozivani Sikany chybélo? Co byste nejvice ocenili?
(,,obeti*)

o Co si myslite, ze mohlo obétem chybét nebo situaci jesté zhorSovat? Co se domnivate,
ze by byvalo pomohlo? (,,nedotéeni®)

o Co simyslite, ze by pomohlo problém fesit?

o Co byste zménili na feSeni Sikany oproti tomu, jak jste jej zazili?

o Jak dnes vnimate to, co se vam stalo? Myslite si, Ze vas to néjak ovlivnilo? (skupina
,»ObEtI*)

o Jaky vliv se domnivate, ze miize mit zkuSenost se Sikanou na lidi, ktefi ji zazili?
(,,nedotceni‘)

o V jakych situacich/oblastech Zivota si myslite, ze vas tato zkuSenost i dnes ovliviiuje?
(,,obeti*)

o Jak si myslite, ze by vas takovato zkusenost ovlivnila? (,,nedotceni®)

o Na zavér focus group pozaddam ucastniky o vyplnéni kratkého formulate, ve kterém
by zhodnotili, jak se ve focus group citili a poté by byli pozadani, aby sdélili, zda bylo

néco, o cem nechtéli hovotit pred skupinou, a ptipadné co to bylo.
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7.6 Analyza dat

7.6.1 Interview
Analyzu dat bude provadét vyzkumnik. Jednotlivé odpovédi probandi budou kédovany tak,
aby bylo mozné vytéZit z rozhovorii co nejvice informaci o urcitych projevech ¢i reakcich

a charakteristikach probandii, které oni sami vnimaji jako spojené s jimi prozitou Sikanou.

Pro analyzu dat vyuziji bodovy ptepis rozhovort, ve kterém se budu snazit rozlisit jednotliva
objevujici se témata. Budu také zaznamenavat, u kolika respondenttl, se kterd témata opakuji,
budu tedy kvantifikovat ziskané informace, abych ziskala lep$i ptedstavu, které druhy
prozivani mohou byt v populaci teoreticky Castéjs$i. Provedu tedy nejen kvalitativni analyzu

dat co do jejich obsahu, ale také analyzu kvantitativni.

7.6.2 Focus group

Analyzu dat bude opét provadét vyzkumnik spole¢né s moderadtorem, za vyuziti poznamek
z pozorovani zaznamenanych v prib&hu focus group a opakované analyzy videozéznamu.
Zaznamendvany budou zejména shodné postichy ¢&i poznatky probandii, spole¢né
s kvantifikaci téchto jednotlivych informaci vradmci vyzkumného vzorku. Bude tedy
provedena kvantitativni analyza Cetnosti jednotlivych odpovédi a zaznamendna celd Sife
uvedenych odpovédi u jednotlivych otdzek. Nasledné bude provedeno srovnani dat z obou
ohniskovych skupin — budou tedy porovndna data ziskand ze skupinového rozhovoru
s n¢kdejSimi obét'mi Sikany s daty ziskanymi ze skupiny osob nezasazenych Sikanou nebo
nékdejSich ptihlizejicich. V ramci této druhé skupiny bude vénovéana pozornost i piipadnym
rozdilim v odpovédich u skupiny zcela nezasazenych osob oproti osobam, které¢ byly nékdy

v roli ptihlizejicich.

V obou ptipadech budu pfi analyze dat postupovat od otevieného kodovani pies kodovani
axidlni az po selektivni kédovani. Diky tomuto postupu bych méla odhalit v§echny mozné

souvislosti, patrné ze ziskanych dat.

7.7 Diskuse

Jedna se o kvalitativni vyzkum, hledajici nové informace a podklady pro piipadné hypotézy
pro kvantitativni vyzkum, ktery by mohl nésledovat. Vzhledem k malému poctu respondentti
se tedy mlze stat, ze ne vSechna data bude ndsledné¢ mozné zobecnit. Pravdépodobné bude
také obtizné ziskat dostatek respondentli, ktefi budou ochotni zcastnit se vyzkumného

interview, a zejména pak focus group. Rizika spojena s rozhovorem o takto divérném a pro
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nékteré respondenty nejspiSe i bolestném tématu, ve smyslu opétovného prozivani
traumatické udalosti na strané respondentil, jsem zminila jiz vySe v kapitole o vyzkumném
rozhovoru a focus group. Vyzkum nekopiruje zddny z dosud provedenych vyzkumii, vychazi

vsak z teoretickych konceptl a poznatkli viktimologie.

Limitem vyzkumu je fakt, ze vyzkumné otdzky jsou pomérné¢ Siroké, je tedy mozné,
ze se timto vyzkumem nepodaii odhalit veSkeré mozné souvislosti nékterych projevli chovani
¢i obsahil prozivani nékdejSich obéti Sikany. DalSim faktorem, ktery muze data zkreslit,
je prvek sebehodnoceni a sebeposuzovani, ktery celym vyzkumem prostupuje, a které je vzdy
velmi interindividualng odlisSnou zalezitosti. Je zde také pravdépodobné, ze schopnost
¢iochota k takovéto sebereflexi bude jiz od zdkladu zménéna zkuSenosti Sikany. Vliv také
pravdépodobné bude mit i faktor sebevybéru respondentd. Je nutné mit na paméti, ze data
ziskana z tohoto vyzkumu budou vzdy reprezentovat pouze ty respondenty, kteti byli ochotni
se vyzkumu zucastnit, nebo se o ném dozvedéli. Otazka reprezentativity a zobecnitelnosti

vyzkumu by tedy byla predmétem dalSich kvantitativnich Setfeni.

Vtomto vyzkumném projektu miize sehrat roli i genderova nevyvazenost souvisejici
s genderovymi rolemi a oc¢ekavanimi, ktera se k témto jednotlivym rolim vztahuji. Je proto
tedy vhodné, aby bylo dosazeno genderové vyvazeného vzorku, a pokud se toto nepodafi,
je nutné uvést udaj o zastoupeni obou pohlavi mezi probandy a v jednotlivych ohniskovych
skupinach. Mize byt také prospé$né sledovat, zda nckteré odpovédi uvadeji typicky
ptislusnici ur¢itého pohlavi. Je také tfeba mit na paméti kulturni aspekty celé problematiky
ato, jak se kriznym formdm agrese a nasili vztahuji a jaké postoje k nim zaujimaji

ptislusnici riznych kultur.

Domnivam se, ze vysledky tohoto vyzkumu mohou pfispét k hlubsimu porozuméni tomu,
jak miize Sikana ovliviiovat jedince, ktefi se dostali do role obéti. Diky tomuto porozuméni
by nadéale bylo mozné nabidnout osobam v této situaci vhodnéjsi a presnéji zacilenou péci
a podporu, kterd by jim umoznila eliminovat pfipadné negativni nasledky prozité Sikany
a posilit pocit kompetentnosti, sebedivéry a zvladani vlastniho zivota a svého nejblizS§iho

okoli.
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Zavér
Z literatury je patrné, ze prozitek situace, ve které je jedinec obéti Sikany, mize mit
na osobnost a jeji individualni prozivani a chovani podobny vliv, jako jiné situace, ve kterych

dochazi k viktimizaci jedince, tedy kdy se jedinec stava obéti trestného ¢inu.

Nasledky, respektive dopady postihujici osobnost jedince se na zakladé vySe uvedenych
zdrojii Casto promitaji do oblasti psychosomatické, pficemz nasledky prozité viktimizace
(tedy Sikany) mohou postihovat jak slozku somatickou, naptiklad ve form¢ akutnich
bolestivych priznak, tak i slozku psychickou, kde se mohou objevit potize ve formé nizkého
sebevédomi, nizké sebedlvery, snizeni vnimané osobni ucinnosti (self-efficacy), ale také
depresivnich tendenci jedince, které mohou v krajnich pfipadech vést az k sebevrazdé

¢i pokustim o ni.

Dle vyzkumi také neni vzacny prechod mezi rolemi obéti a agresora, neni proto vylouc¢eno
ani to, ze ob&t’ internalizuje model agresivniho chovani jakoZto normy a pfijme agresivni
model chovani za sviij. Na zéklad€ poznatkl viktimologie vSak neni neobvykly ani model,
kdy obét akceptuje tuto roli jako svlij zivotni scéndf, ktery bude mit tendenci opakovat
ivdalSich interpersondlnich vztazich v budoucnosti, at uz se bude jednat o vztahy

vrstevnické, partnerské ¢i napiiklad na pracovisti.

Je tfeba si vSak také uvédomit, Ze i u Sikany, stejné€ jako u jinych forem zatéZovych situaci,
existuje moznost pozitivnich dasledkd, tedy jistého ptinosu, a to v pripad¢€, ze jedinec zvoli
efektivni strategii obrany a podaii se mu situaci zvladnout. Takovy jedinec pak mulze byt
takovouto zkuSenosti naopak posilen, miize si byt do budoucna védom, ze zvladad zatéz
amuze tak byt posilena jednak jeho odolnost (neboli resilience) i jeho vnimana osobni
ucinnost (tedy self-efficacy). Tyto faktory pak dale mohou ovliviiovat sebehodnoceni

a sebeobraz dané¢ho jedince.

Vzdy je vsak rozhodujici, zda a jak se se Sikanou vypotada okoli, tedy ti, kdo jsou ji ptitomni,
nebo ti, kterym se obét’ svéfi. Tito lidé a zpsoby, jakymi s takovou informaci nalozi, mohou

mit zasadni vliv na dalsi Zivotni zkuSenost vsech zicastnénych.

Na zéklad¢ vyzkumu z této prace, ale i vyzkumi jiz provedenych by bylo vhodné navrhnout
systém podpory a péce pro obéti Sikany tak, aby byl dostupny a aby mohl obétem, jejich
ptrateliim, rodicim a ucitelim poskytnout bezpeéné vychodisko, které by vhodné dopliovalo

lécebnou préaci s tfidnim kolektivem, ve kterém k Sikané doslo.
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