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Abstrakt

Diplomova prace se vénuje problematice rozvijeni emoc¢ni inteligence na 1. stupni
zékladni Skoly a klade si za cil popsat strategie, metody a formy prace, které jsou
efektivni ve vychové k emocni inteligenci zakl. V teoretické Casti vymezuje pojmy,
které souvisi s tématem prace, jako je emocni inteligence a jeji klicové slozky. Dale se
zabyva vychovou K rozvoji emocni inteligence, ktera je nepiimo obsazena Vv kurikulu
pro 1. stupen zakladnich $kol. Cilem empirické ¢asti je pomoci kvalitativni metody, a to
hloubkovych rozhovort, zodpovédét otazky jak premysli ucitelé nad pojmem emocni
inteligence, jaké strategiec a metody voli k rozvoji emocni inteligence a s jakymi
problémy se u toho potykaji. Empiricka ¢ast také poskytne pohled do cizojazy¢ného

materialu uréené¢ho k rozvoji emocni inteligence.
Kli¢ova slova
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Abstract

This master thesis aims to describe the strategies, methods and forms of work which are
effective to promote emotional intelligence in the primary classroom. The theoretical
part defines terms related to the topic such as emotional intelligence and its key
components. It also deals with the curricular education to emotional intelligence. The
aim of the empirical part is based on qualitative method, in-depth interviews and it deals
with the questions how teachers think about the concept of emotional intelligence,
which methods do they use for developing it and with which problems are they faced
with. The empirical part will also provide an insight into the foreign language material

which focuses on development of emotional intelligence.
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Uvod

V devadesatych letech minulého stoleti zaalo dochazet k postupné popularizaci pojmu
emocni inteligence. Stalo se tak predev§im diky nové knize Daniela Golemana
,Emotional Intelligence* (Goleman, 1995), ktera vzbudila velky zajem vefejnosti. Od té
doby se nejen v zahraniéi, ale i u nas mluvi o vzdélavani uz nejen na klasické urovni,
ale i na urovni emoc¢ni. Zasadni roli vtomto emoénim vzdélavani hraje socialni
prostiedi. Z pohledu ditéte toto prostfedi predstavuje rodina a Skola. Vlivem promény
celé spolecnosti dochazi i k postupné proméné funkce rodiny, ktera jiz v mnoha
pripadech neplni v potfebné mite sva zakladni poslani a z toho faktu pak vyplyvaji nové

naroky na Skolni instituce.

Tato prace si klade za cil pfispét ke zvySeni Grovné povédomi o emocni inteligenci a

dulezitosti jejiho rozvoje v zivote zaka. Dil¢imi cili této diplomové préce pak jsou:

e ziskat na zaklad¢ studia odborné literatury poznatky o teoretickych vychodiscich
problematiky emo¢niho rozvoje na zékladni Skole,

e ziskat na zdklad¢ informaci od osob pisobicich ve vychovné-vzdélavacim
prostfedi poznatky o jejich osobnim vnimani této problematiky,

e poskytnout inspiraci pro rozvoj emocni inteligence na zéklad¢ cizojazycného

materialu.
Diplomova prace se sklada ze dvou ¢asti, ¢asti teoretické a casti empirické.

Teoreticka ¢ast diplomové prace se vénuje tématu vyznamu rozvoje emocni inteligence
na zakladnich Skolach. Prvni €ast prace je zamétfena na zdkladni pojmy, jejich definice
a vysvétleni toho, jaké slozky pojem emocni inteligence zahrnuje a jakymi zptisoby byl
tento pojem v prubéhu doby vniman. Ve druhé kapitole je vénovana pozornost
vzajemné souvislosti emoci a inteligence. Je zde popsano to, jakym zplisobem mohou
emoce Clovéka ovliviiovat. Struéné je vymezeno pét oblasti, jak a kde emoce nejvice
ovliviiujyi Zivot Zaka, ¢imz rozvoj emocni inteligence na zakladni Skole nabyvad na
vyznamu. V dalSi ¢asti se diplomova prace zabyva samostatnymi slozkami emocni

inteligence, které jsou podstatné pro vychovu a vzdélavani zakt na prvnim stupni. Mezi



tyto slozky bylo zatazeno pét schopnosti: umét poznat vlastni emoce, ridit viastni
emoce, motivovat sebe sama, rozpoznat emoce ostatnich a zvladnout socialni vztahy. \/e
Zkoumani téchto slozek jsou uvedeny i vybrané strategie a metody k jejich rozvijeni, na
které pak navazuji i rozhovory v empirické ¢asti diplomové prace. Posledni kapitola
teoretické ¢asti zkouma vychovné-vzdelavaci prostiedi na naSem tGzemi, popisuje, kam
je mozno zaradit rozvoj emocni inteligence a diskutuje vyzvy v jejim zaclefiovani.
V teoretické Casti jde vSak predevsim o to, pfinést argumentaci, pro€ je dilezité rozvijet
emoc¢ni inteligenci a shromazdit doporucené piistupy a postupy k efektivnimu

zacletiovani emocni vychovy do kurikula a vyuky na prvnim stupni zakladnich Skol.

Empirické ¢ast diplomové prace je pak postavena na kvalitativnim vyzkumném Setfent,
zaméfeném na zkoumani prace uciteld semocni inteligenci zdkd. Na zaklad¢
hloubkovych rozhovort s uciteli se prace snazi zjistit, jakym zptisobem ucitel pfemysli
nad problematikou rozvoje emocni inteligence a jaké konkrétni strategie voli k jejimu
rozvoji. Na z&vér piind$i pohled do cizojazycného materidlu pro rozvoj emocni
inteligence. Podklady pro empirickou ¢ast diplomové prace jsem ziskala predev§im pii
realizaci hloubkovych rozhovorti na prazské zakladni Skole. Tuto konkrétni Skolu jsem
si vybrala z toho diivodu, ze béhem vychovné-vzdélavaciho procesu klade vétsi diraz

praveé na emocni rozvoj svych zaki.

Byla bych rada, kdyby tato prace pfispéla ke zvySeni Grovné povédomi o vyznamu
emocni inteligence na zakladni Skole a uvédomeéni si nezbytnosti jejiho rozoje v Zivoté
zaka. Touto praci bych chtéla pfispet k rozsifeni poznatkli o strategiich, metodach a
pfinést namét k rozvoji emocni inteligence. Tyto naméty uvadim v zavéru prace. Jedna
se o vyukové materidly k rozvoji emocni inteligence z cizojazyéné ucebnice. Myslim,
ze mohou byt dobrou inspiraci pro ulitele v praxi, nebot’ jsem o n¢ zaznamenala

zvySeny zajem.

Podkladem ke zpracovani diplomové prace mi byly pfedevs§im cenné rozhovory se
sdélenim osobnich zkuSenosti ucitelli puasobicich v praxi, domaci 1 cizojazy¢na

pedagogické a psychologicka literatura, platné vzdélavaci predpisy a internetové zdroje.



Teoreticka cast



1. Emocni inteligence - pojem a historie

., Emocni inteligence je o tom, jak sam sebe zviadas, jak vychazis s ostatnimi lidmi a
pracujes v tymu. Je to schopnost motivovat Sebe sama a vytrvat i v dobdch frustrace,

kontrolovat svoje impulsy a oddalit uspokojeni, regulovat ndalady a soucitit s ostatnimi. *
Definice Daniela Golemana (Panju, 2008, s. 8)

Definici ,,buzzwordu®“ emocni inteligence neni jednoduché shrnout par slovy. Obecné
vzato se podle Giessena (2009, s. 19) jedna o schopnost rozpoznat a fidit svoje vlastni
pocity. Zakladni definice, ktera je podle n&j akceptovana jako varianta vSech teorii o
emocni inteligenci, popisuje Ctyfi hlavni oblasti: sebevédomi, vlastni management,

socialni povédomi a management vzajemnych vztaht.

Jednoduse feceno emocni inteligence je 0 nasmérovani vlastnich emoci spravnym
smérem. Je to schopnost, kterd nam pomaha vnimat vlastni pocity a pomoci nich jednat
a délat rozhodnuti. Neni vSak zalozena na tom, jak je ¢lovék chytry, ale na tom, Cemu se
fika osobnostni rysy nebo charakter (Shapiro, 2007). Podle Panju (2008) je emoc¢ni
inteligence jina stranka toho, jak byt chytry. Muze se tedy stat, ze Sestileté dité, majici
intelektualni Grovenl osmiletych déti, bude vSak emocionalné na Urovni ctytletych déti
(Landau, 2007, s. 10). Proto by rozvoj emo¢ni inteligence nemél byt podcefiovan, nebot’
emocni inteligence je velmi dulezitd schopnost pro interakci mezi ostatnimi lidmi a ma

tak velky vyznam pro Gispé$ny zivot ¢lovéka (Shapiro, 2007).

1.1. Historie emocni inteligence
Odbornici na emocni inteligenci (Goleman, 1995; Nakone¢ny, 2005; Schulze &

Roberts, 2007) se shoduji na tom, Ze téma emoc¢ni inteligence existuje uz nejméné od
dob velkych feckych mysliteld. Znamy je naptiklad Plativ vyrok, na néjz poukazuji
Bahman & Maffini ve své publikaci Developing Children's Emotional Intelligence
(2008, s. 23) o tom, ze vSechno mysleni se déje na emocionalni bazi. Panju ve své
publikaci 7 Succcessful strategies to promote emotional intelligence in the classroom
(2008, s. 11) poukazuje zase na dobu Aristotela, kdy se lidé zacali zabyvat tim, jak
spravné zvladnout vlastni hnév. Dodéava, Ze téma emocni inteligence nové tudiZ neni.

Novy je podle ni ptistup, kdy jsme si uvédomili, Ze kognitivni, emo¢ni a socialni centra



Vv nasich mozcich jsou spolu propojena. Jako prvni tuto koncepci navrhli v roce 1990
britsti profesofi Salovey a Mayer.

Pozdé&ji, v roce 1995 se termin ,,emocni inteligence™ stal velmi populédrnim. Pfispélo
ktomu vydani Golemanovy knihy Emotional Intelligence. Golemantv bestseller
uspésné zpopularizoval tématiku emoci a toho, jak nas ovliviiuji. Zakladem tspéchu
jeho knihy u médii bylo podle D. Meyerové (2003, s. 57) poukazani na vliv emoc¢ni
inteligence s ohledem na partnerstvi, rodi¢ovstvi, rodinu, zamé&stnani a celkovou Zivotni
radost. Jeho zakladni tvrzeni, ze zvladani vlastnich emoci je klicem k ispésnosti,

piipoutalo velkou pozornost spolecnosti.

Nahla popularita tohoto pojmu si vSak nasla i své kritiky, kterymi se stali napi. H.Weber
a H.Westmeyer. Ti tvrdi, ze uz dfive pojem emocni inteligence existoval, ale diky
nedostateéné marketingové kampani zanikl. Jako jedny z téch ,neuspésnych* autorti
vidi Meyer (2003, s. 57) naptiklad H. Gardnera a jeho koncept mnohoc¢etné inteligence,
P. Saloveye & J. Meyera a E.Thorndika. Pro srovnani téchto konceptii uvadim nize
tabulku €.1.

1.2. Gardneriv model osobni inteligence
H. Gardner vroce 1983 predstavil model ,,mnohocetné inteligence” (multiple

intelligence), ktera v sobé skryva podstatu emoc¢ni inteligence. Mezi sedm rozdilnych
druhli inteligence jako je matematickd, hudebni aj. zahrnul i dvé& inteligence s
,,0sobnostni® vlastnosti: interpersonalni a intrapersonalni (Goleman, 1998). Tato
osobnostni inteligence se podle Meyerové (2003, s. 58) dé€li na intrapsychickou, kterou
autorka popisuje jako schopnost vnimat své emoce, rozliSovat je, pojmenovat je a pouzit
je jako nastroj ke kontrole vlastniho chovani. Interpsychicka inteligence se zase
vyznacuje schopnosti vnimat zdmer, podnét a piani jiné osoby a nésledné byt diky tomu
schopen efektivné spolupracovat. Gardnerova definice osobnostni inteligence tak
potvrzuje vsSeobecné pfijimanou definici pojmu emocni inteligence, jako schopnost

umét rozpoznat své pocity a pocity jinych a prislusnym zptisobem s nimi jednat.

1.3. Emocni inteligence podle P. Salovey a J. Meyera
Salovey a Mayer byli prvnimi autory, ktefi vibec poprvé pouzili pojem ,.emocni

inteligence . V roce 1990 definovali emoc¢ni inteligenci jako schopnost rozpoznat a



rozliSovat vlastni pocity a pocity téch ostatnich a pouzivat pro své vlastni myslenky a
¢iny (Giessen, 2009, s. 20). Pozdégji tento model poupravili a rozsitili. Dnes se jejich
model emoc¢ni inteligence sklada ze ¢tyf kategorii. Prvni zahrnuje schopnost vyjadfit,
vnimat a hodnotit vlastni a cizi pocity. Druha se vztahuje na vyuziti emoci ke
strukturalizaci mysleni. Treti kategorie se tyka rozliSeni pocitd a €tvrta se vztahuje

ke schopnosti prosadit své pocity k dosazeni svého cile.

1.4. Golemanova teorie emoc¢ni inteligence
Goleman ve své knize Working with Emotional Intelligence (1998) shrnuje definici

emoc¢ni inteligence jako ,.kapacitu rozeznavat vlastni pocity a pocity ostatnich, vnitini
motivaci a zvlddani viastnich emoci a emoci cizich® (1998, s. 317). Pfepracovava verzi
emocni inteligence od Saloveye a Mayera a dava tak zaklad novym péti emo¢nim a
socialnim kompetencim: sebepojeti, seberegulace, empatie, motivace a socialni

kompetence.

VSichni vyse zminéni autofi vypracovali model emocni inteligence, ktery zahrnuje
ur¢ité emocni vlastnosti jako napiiklad schopnost vcitit se, vyjadfit vlastni pocity,
ovladnout je a jiné. Jednotnad definice pro emocni inteligence vSak neexistuje, kazda
existujici je zvazovdna zjiné perspektivy a neobsahuje tak vSechny aspekty.
Ke zpiehlednéni teorii vySe zminovanych autord je zde uvedena tabulka se srovnanim

konceptl emocni inteligence.



Tabulka €. 1: Koncept ¢tyf rozdilnych modelti postavenych na emocni inteligenci

(Meyer, 2002, s. 60, ptelozila a upravila Tereza Razkova)

Daniel Goleman
1995

Emoc¢ni inteligence

P.Salovey, J. Meyer
1990

Emocni inteligence

H. Gardner
1985

Osobnostni inteligence

E. Thorndike
1920

Socialni inteligence

Vnimani vlastnich
emoci

Regulace vlastnich
emoci

Vyuziti vlastnich emoci
Porozumeéni a
rozpoznéni emoci
ostatnich

Prosocionalni chovani

S ostatnimi lidmi

Vnimani vlastnich
emoci
Regulace vlastnich
emoci

Vyuziti vlastnich emoci

Vnimani vlastnich emoci

Regulace vlastnich emoci

Vyuziti vlastnich emoci
Rozpoznat a porozumét
nalad¢, pfanim a
zamérum ostatnich
Prosocionalni chovani

S ostatnimi lidmi

Schopnost pochopeni

pro ostatni

Prosocionalni chovani

S ostatnimi lidmi




2. Emocni inteligence - inteligence, emoce a jejich vliv

K lepsimu pochopeni terminii emoc¢ni inteligence doporucuje Stuchlikova ve své knize
Zvldadani emocnich problémii Skolaki (2005, s. 11), zaméfit se na dva pojmy:
inteligence a emoce.Vétsina teorii o inteligenci zkouma piedevsim jenom jeji racionalni
stranku. Jiz z minulosti se vSak potvrzuje, ze inteligence se nesklada pouze z této jedné
slozky. Mnoho soudobych psychologti se shoduje na tom, Ze inteligence je mnohocetna
schopnost a zdUraziiuje vztah mezi kognitivni a afektivni slozkou (Kasikova &
Strakova, 2011). A tak se emoce dostavaji do popiedi i v souvislosti se zkoumanim
inteligence. Uloha emoci se vni jevi jako kli¢ovd a nezbytnad souéast inteligence

¢lovéka.

2.1. Inteligence
Zkoumani lidské inteligence sahd davno do minulosti. EXxistuje mnoho teorii o

inteligenci a kazdd na ni pohlizi zrtzného hlediska. Stuchlikova (2005, s. 11)
inteligenci definuje jako schopnost, podle které charakterizujeme kvalitu kognitivnich
neboli poznéavacich funkei jako jsou vniméni, pozornost, pamét’, usuzovani, hodnoceni a
abstraktni mysleni. Patii sem vSak i napf. schopnosti Gc¢elné se ptizpusobit prostiedi.
Definice inteligence jako mnohoslozkové schopnosti je tak na misté, coZ postihuje 1 jiz

vySe zminény Gardnertv princip ,,mnohocetné inteligence*.

Obecné se da tvrdit, Ze je inteligence ,,vybavenost clovéka pro abstraktni mysleni, ale i
pro kreativni  vykony nejriznéjsiho typu (Vagnerova, 2005, s. 109). Dle
psychologického slovniku (Hartl, 1993) je inteligence definovana jako ,,schopnost ucit
se ze zkuSenosti, schopnost prizpiisobit se, Fesit nové problémy, orientovat se v novych
situacich na zdkladé urcovani podstatnych souvislosti a vztahu®. Inteligence je tedy
komplex kognitivnich ale i afektivnich dispozic k feseni praktickych a teoretickych
problémtl a ma vice sloZek nez pouze tu kognitivni, kterou métime pomoci zndmych 1Q

testa.

2.2. Emoce
Pti definovani tohoto terminu je dalezité odliSit pojem emoce od pojmu pocit. Tyto dva

pojmy byly v minulosti pouzivany jako synonyma. V modernim pojeti je vSak emoce
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SirSi pojem neZz pocit (Hart, Hartlova, 2004). Pojem pocit se tak zazil jen na subjektivni

prozitek emoce (Hewstone, Stroebe, 2006, s. 190).

Existuje celé fada teorii emoci, kdy se védci snazi pfijit na to, co to jsou lidské emoce a
¢im jsou determinovany. Emoce je dle psychologického slovniku (Hartl, 1993) pojem
pro ,subjektivni zazitky libosti a nelibosti provazené fyziologickymi zmenami,
motorickymi projevy, stavy mensi i vetsi pohotovosti a zamérenosti. Na emoce miize
byt také nahlizeno jako na proces, ktery oznacuje reakci organizmu na néjakou
vyznamnou udalost. Tato reakce se pak sklada z vice slozek jako jsou ,.fyziologické
nabuzeni, motorické projevy, jednani a subjektivni prozZitek*, coz potvrzuji i Hewstone a
Stroebe (2006, s. 190). Jinymi slovy hovotfime o pocitech, fyziologickych reakcich a
projevech zucastnéného. Tyto tii slozky reakce jinak socialni psychologové souhrnné

nazyvaji jako ,,triadu emocni reakce.

Emoce se dle Stuchlikové (2005, s. 11) fadi spiSe do oblasti psychickych procesii. Sama
sem také zahrnuje vice slozek jako napiiklad nalady, emoc¢ni epizody (hadka),
emocionalni vztahy (nenavist) a jiné. Postupem doby se ukazalo, ze ziejmé existuje
n¢kolik zakladnich emoci, které déavaji pak vzniknout Sirokému spektru pociti.
Brockert, Braunova (1997, s. 20) to pfirovnavaji ke vzniku riznych barev pomoci
kombinace barev zakladnich. Podle Daniela Golemana (1997, s. 18) existuje osm

zakladnich pocitt:

e hnév e smutek

o Dbazen o Stésti

o laska e piekvapeni
e odpor e stud, vina

(in Brockert, Braunova, 1997, s. 20)

»VSechny emoce jsou ve své podstate popudy Kjednani (Goleman, 1997, s.18).
Goleman hovoti o emocich jako pocitech, kterym jsou vlastni rizné stavy: psychické
stavy, biologické stavy, myslenky a pfipravenost k jednani. To, co Ize z toho usoudit, je
fakt, ze se emoce nedaji oddelit od mysleni, coz je prokazatelné i v psycho — logice, kde

se védci pokousi o urcité usporadani emoci a jejich propojenosti v zivoté (Brockert,
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Braunova, 1997, s. 21). Piedpoklada se zde, ze emoce maji vlastni logické principy,

které rozhoduji, 1 kdyZ se zdaji rozumové nelogické.

V zivoté dospélych ale i déti hraji emoce i inteligence velkou roli. Emoce jsou nedilnou
soucasti naSeho kazdodenniho Zivota. Jsou vyjadienim naSich stavii a ovliviiuji nas tak
v mnoha ohledech jako v mysleni, uceni, chovani atd. Zrovna tak inteligence ovliviiuje
nase Zivoty, a je proto kli¢ova pro nase Zivotni aspéchy/netspéchy. Uspéch, ktery je
v nasi spolecnosti zpravidla podminén vys$S§im vzdélanim, piedpoklada i urcitou
inteligenci (Ruisel, 2000). Ta se podle Vagnerové (2004, s. 123) dé rozvijet na zakladé
winterakce vrozenych dispozic a podnétii vnéjsiho prostiredi, které mohou byt emocemi

znaénym zpusobem ovlivnény.

2.3. Emoce ajejich vliv na Zivot Zaka
Podle Giessena (2009, s. 40) se daji z pedagogicko — psychologického pohledu zminit

tii hlavni divody, pro¢ by mély byt emoce zminovany v kontextu s ucenim. Zaprvé
maji emoce vliv na kvalitu ucebniho procesu a jeho vysledkt. Zadruhé stoji v pfimém
vztahu se subjektivnim télesnym a duSevnim zdravim a zatfeti jsou dilezité tim, Ze
ovliviiyji interpersonalni komunikaci, coZ ma vliv mimo jiné i na vztah ucitele - Z4ka.

Giessen (2009, s. 42) déle klasifikuje ¢tyfi druhy emoci, které zasadné ovliviiuji uceni:

1) pozitivné aktivujici emoce: radost, nadéje, pycha,
2) pozitivné deaktivujici emoce: tleva,
3) negativné aktivujici emoce: strach, vztek, ostych,

4) negativn¢ deaktivujici emoce: nuda, beznadg;.

Samotny vliv emocni inteligence miiZeme tedy pozorovat vSude okolo nés, nebot’ hybe
naSimi zivoty. Panju (2008, s. 16-17) popisuje, ze emocni inteligence ovliviiuje

predevsim nasledujici oblasti:

¢ vliv na studijni prospéch,
e vliv na chovani,
e vliv na zdravi,

e vliv na vztahy.
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Dalsi podkapitoly se tak vénuji témto Ctyfem oblastem, které mohou emoce podstatné

ovlivnit.

2.3.1. Emoce a jejich vliv na uceni
Casto slychame to, Ze ,ucit je dotknout se srdcem®, z &ehoZ vyplyva, Ze nase city

dovedou ovlivitovat nase mysleni, coz potvrzuje i Panju (2008, s. 15). Zminuje to na
prikladu, kdy si vSimla, Zze Cloveék si jednoduseji zapamatuje véc, ke které citi néjaké
emotivni zabarveni, at’ uz libost ¢i nelibost. Emoce podle ni velmi ovliviiuji schopnost
zaka vnimat a ucit se, a proto je pro ucitele velmi podstatné, aby pochopili jak velkou

roli ma emocni inteligence ve t¥idé a snazili se ji podporovat a rozvijet.

Anglicka autorka Panju (2008, s. 8) shrnujici ve své knize poznatky o emocich a uéeni
tvrdi, ze se zaci nemohou ucit bez ucasti svych vlastnich emoci, a proto musi nutné
existovat souvislost mezi emocemi a procesem uceni. I Stadelman (Hofer, 2000, s. 7)
poukazuje na to, ze kazdé poznani je emocné zabarvené a tudiZ jsou emoce a uceni uzce
propojeny. Pojem uceni vyjadiuje ,,formativni viiv zkuSenosti na zmény psychické
cinnosti* (Nakonecny, 2000, s. 67). Jeho podstatou je vytvareni asociaci mezi podnétem
a reakci. Emoce tak slouzi k tomu, aby vyvolaly reakce na podnéty nebo dulezité
udalosti a stavy. Mohou tak byt na zéklad¢ uspésné reakce upeviiovany a nebo na

zéklad¢é nelspésné reakce utlumovany. Toto uceni se mize dit zdmérné a spontanné

(Stuchlikova, 2009).

2.3.2. Emoce a jejich vliv na studijni prospéch
Z ptedeslé podkapitoly vyplyva, Ze je uCeni podminéné emocemi. KdyZ se tedy zak
nauci lépe poznavat a zvladat své emoce, je zde pravdépodobnost, Ze bude UspéSnéjsi 1
ve svych studiich, coz potvrzuje Stuchlikova. Podle ni (2005, s. 27) i profesora Johna
Gottmana (in Brockert, Braunova, 1997), ktery se zabyva vyzkumem v oblasti
Skole. Gottman zjistil, ze 1 tzv. ,,emocionalni klima* v rodiné¢ ma pro Skolni uspéch vétsi
vyznam nez IQ ditéte. Zak z harmonicky Zijici rodiny ma méné problémi s chovanim a
Iépe se uci. U déti z problematickych rodin emo¢ni inteligence Casto chybi, nebo je

velmi nizka. DéEti jsou pak znudéné, nebo bojacné (Panju, 2008, s. 17). Je tedy

prokazatelné, ze déti s vySsi emocni inteligenci maji lepsi prospéch. Coz doklada i sam

vvvvv
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, 1O prispiva kolem 20ti procent k faktoriim, které urcuji nas uspéch, coz nechava 80

procent ostatnim silam. *“ (1996, s. 43)

Také aktudlni emocni prozitek miize mit na vykon a chovani ditéte podstatny vliv. ,,Déti
S citovymi problémy nedovedou proZivat radost a uspokojeni, vétsinou nebyvaji ani
uspesne, nedovedou plné vyuzit svych schopnosti (Vagnerova, 2005, s. 250). Negativni
emoce jako strach, tréma, uzkost podle Vagnerové (2005, s. 212) mohou zatizit cely
proces uceni a zabranit, aby zéaci svoje znalosti a dovednosti uplatnili. Déti s poruchou
emocniho prozivani nejsou schopny své schopnosti plné¢ vyuzivat. Jejich vykon je
limitovany, Casto je postizena i pamét, proces mysleni je ovlivnén a byva naruSena i
koncentrace a pozornost (Vagnerova, 2005, s. 242). Tyto emocni problémy snizuji
celkovou efektivitu vychovné-vzdélavaciho procesu. Proto je dilezité, aby se mira

emocniho rozvoje nijak nepodcenila, a aby se zaci naucili své emoce ovladat.

2.3.3. Emoce ajejich vliv na chovani
Emoc¢ni prozivani mize mit velky vliv na chovéani zdka ve tfidé. Déti s naruSenym
emoc¢nim prozivanim mnohdy reaguji na podnéty neadekvatné. Nékdy to mohou byt
napadné a nepiiméiené reakce, ¢imz zak narusi svou socidlni adaptaci na Skolni
prostiedi. Porucha z prozivani emoci miiZze vyplynout nasledné¢ v poruchu chovani
(Vagnerova, 2005, s. 214). Problémy v oblasti citového proZivani se podle ni nemusi
projevovat navenek ani tak napadné a rusivé. Mizou vsak vést k nadmérnému zvyseni

sebekontroly a nadmérné peclivosti.

Panju (2008, s. 17) udava jednoznaény piiklad, kdy dobré zvladani emoéni inteligence
vede Kk inkluzi tézko zvladatelnych zaku: britska Skola od dob, kdy zaclenila emo¢ni
gramotnost (PSHE ressource) do svych rozvrhii zaznamenala rapidni pokles socialné

vyloucenych studentt.

2.3.4. Emoce ajejich vliv na zdravi
Poruchy emoci maji vliv i na celkovou pohodu c¢loveéka. Déti s jejich poruchou

nedokazou podle Vagnerové (2005, s. 242) prozivat radost, byt spokojené a uvolnéné
apod. Pocity nepohody, napéti a pesimismu dit¢ méni v Gzkostné, smutné ¢i
podrazdéné. To ovSem pusobi dost negativné na jeho psychicky stav a mlze to mit

dokonce i vliv na jeho duSevni zdravi. Naopak rozvoj emoc¢ni kompetence piispiva
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k somatickému zdravi tim, ze vede k rychlejsimu zotaveni se z akutniho stresu. Vyzkum
McCratyho a kol. (1999) ukazal, ze ,,zdravejsi fyziologicka reakce miize byt vytvorena v
ramci rozvojového programu emocni kompetence a Ze je stabilni* (Stuchlikova, 2005, s.

27).

2.3.5. Emoce ajejich vliv na vztahy
Emocné stabilni a vyrovnané déti jsou obvykle dobfe naladéné. Svoje pocity dokazou

piiméfené sdélit a to 1 tehdy, jestlize jsou negativni. Dovedou své emoce vyjadfit
socialné pfijatelnym zpisobem, coz z nich tvofi zpravidla déti oblibené (Vagnerova,
2005, s. 217). Jsou to déti, které jsou schopny vzajemné komunikovat, jsou schopny
porozumét vlastnim vrstevnikim. Jsou k sobé empatické a védi, co se déje kolem nich.
Jsou ptipraveny pomoci, kdyby byla potieba. Naopak déti s emocnimi problémy
nedovedou vytvofit uspokojivé vztahy s vrstevniky ani suciteli. Nedokazou
interpretovat nebo vyjadrit emoce, jsou frustrované a nechapou, co se okolo nich déje.
Neumi jednat ofekavanym zplsobem, a proto jsou odmitané a pichlizené. Samy
vétSinou omezuji socidlni kontakty a spi§ vyhledavaji izolaci, kterd je pro né
schopné ziskat ve tridé prijatelné postaveni a casteji se stavaji obéti Sikany*. Muze na

n¢ byt nahliZzeno jako na ,,podiviny* a nezapadaji do kolektivu, mini Panju (2008, s. 18).
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3. SloZzky emocni inteligence ve vzdélani a strategie, metody a
podminky K jejimu rozvoji

Tato kapitola se zabyva samostatnymi slozkami emocni inteligence, které jsou
podstatné pro vychovu a vzdélavani zaki na prvnim stupni. Uvedené praktické ptiklady
a naméety z odborné literatury dokresluji vyznam téchto slozek v kazdodenni praci

ucitele. Jsou zde zminény dulezité podminky pro rozvoj emocni inteligence ve tfidé.

Podle americkych psychologii Brockert & Braunova (1997) by mélo byt soucasti
primarniho vzdélani i tzv. ,,lidské vzdélani®, které by se dalo pojmout jako rozvijeni péti
dulezitych schopnosti. Sami tyto schopnosti déli na: sebevédomi, organizaci vlastniho
Zivota, motivovani sebe sama, empatii a angazovanost v kontaktu s druhymi lidmi.
Téchto pét slozek se velmi podoba péti zdkladnim emocionalnim schopnostem
definovanych Golemanem. Jeho dnes asi nejpopularnéjsi definice emocni inteligence
vV sob¢é skryvd souhrn péti zdkladnich emocnich a socidlnich schopnosti. Mezi tyto

takzvané emoc¢ni kompetence se podle néj pocita:

1) znalost vlastnich emoci,

2) fizeni vlastnich emoci,

3) motivace sebe samého,

4) rozpoznavani emoci druhych lidi, empatie,

5) zvladani socialnich vztahu.

V podstaté tak jde o dvé zékladni slozky emocionélni inteligence - sloZzku percepéni a
konativni (behavioralni), jak shrnuje Nakone¢ny (2000, s. 192). V t¢ percepéni Si
¢loveék uvédomuje, co ¢ini a rozpoznava, co ostatni chtéji uéinit. A v konativni jde o to

rozpoznat spravné své i cizi emoce a na zakladé€ nich pak vhodné jednat.

3.1. Znalost vlastnich emoci
V této slozce jde o to védét, co v daném okamziku citime a 0 uméni uplatnit nase

preference k nasemu rozhodnuti; realisticky odhadnout vlastni moznosti a schopnosti a
mit zdravou sebedtivéru (Goleman, S. 318). Podle Prokesové se jedna téz o orientaci ve
vlastnim prozitkovém svété (in Stuchlikova, 2005, s. 69). Mezi tuto schopnost se podle

Panju (2008, s. 29-30) dale zatazuji dovednosti jako: poznani vlastnich emoci,
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porozuméni pii¢iny a dopadu svych citli na nas a ostatni, rozpoznani vlastnich silnych

stranek, byt zodpovédny a budovani vlastniho obrazu.

Pocity vypovidaji o tom, na ¢em nam zalezi, a proto je podstatné, abychom je dokazali
identifikovat. Je dobré umét pocity popsat, nebot’ popiteni vlastnich pocitti by pak mohlo
vést ke zmateni, k rozhoicCeni a fyzickému stresu. I nepiijemné pocity jsou zmirnény,
kdyz si jich je Clovék védom bez kritiky a hanby, vysvétluje Panju (2008, s. 25).
Vyjadieni emoci slovy je podle Prokesové ( in Stuchlikova, s. 70) pro dit¢ dilezitou
soucasti uspokojeni jeho zakladnich potieb a schopnost mluvit o tom souvisi s rozvojem
mozkové kilry. Proto je pfirozené, ba zadané uz od ptichodu do 1. tfidy, aby zaci méli
moznost vyjadfovat a popisovat vlastni pocity a naucili se je pojmenovat. Leibundgut &
Grunder-Schenk (Hofer Hrsg., 2000, s. 66) hovofi o ,,aktivitich pro vyjadieni emoci
pomoci slov¥, nebot’ vidi schopnost sdélit svoje pocity jako podstatnou. Zak by se mél
naucit emoce pojmenovat, ponévadz mu to pomaha spojit prozitek s vyjadienim pocitu.

Navrhuji k tomu napf. tyto aktivity:

e hry sriznym hlasem: potichu/hlasité, nizko/vysoko, rychle/pomalu atd. (nebot’
pocity podle nich mohou i znit),

e aktivity, kde se déti u¢i naslouchat mluvici osobé¢, vcitit se a vzit se do ni.

Jako piiklad uvadeéji praci s ,,emocnimi hodinami®, kdy dité vyjadii svlyj pocit pomoci

symbolu, ktery je nakreslen misto dané hodiny, a dokaze o ném mluvit.

Také pomoci pozorovani muzeme zjistit, jak nas 1 ostatni nase city ovliviiuji. Tato
schopnost nam pak muze pomoci efektivnéji vzdjemné komunikovat a vyhnout se
takzvanému ,,emocionalnimu uneseni* (emotional hijacking), coZ popisuje Goleman

(1995, s. 15) jako byt zahlcen nebo pfemozen vlastnimi pocity.

Jako dalsi prevenci pied ,,emocionalnim unesenim® navrhuje i Panju (2008, s. 27) rtizné
aktivity: napiiklad poznani svého obrazu, kdy si kazdy Zzak nakresli vlastni
myslenkovou mapu o tom, kdo vlastné je, co jsou jeho silné/slabé stranky, zkuSenosti aj.
Dalsi praktikou miize byt rozvinuti emoc¢niho slovnicku, kdy si Zaci vypiSou seznam

pocitli a budou se je snazit pantomimicky vyjadfit.
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Pro vyjadieni pocitd je podle Leibundguta & Grunder-Schenka (in Hofer Hrsg., 2000)
dobré dat prostor i neverbalnim ¢innostem jako je malovani, sport aj. Pfi malovani maji
déti moznost vyjadiit své emoce pomoci tviréi ¢innosti.Vytvarna vychova k tomu
poskytuje dokonalé potiebné zazemi. Ve vytvarném prostiedi tak podle nich muze jit o

aktivity jako:

e volné malovani a tvofeni s riznymi materialy, které dava détem prostor pro
vyjadfeni pociti,
o zamérné malovani, kdy je zaddnim vyjadfit néjaky konflikt nebo emocionalni

zazitek a nasledné jej prezentovat.

Vyjadfeni emoci pomoci pohybu je pak podle nich dalsi metoda, ktera piispiva
K poznavani vlastnich emoci. Tato je oblibena pfedevs§im u mladsich déti a mize mit

formu napftiklad pohybové hry ve volné ptirode¢.

3.2. Rizeni vlastnich emoci
Schopnost organizace vlastniho Zivota je podle Golemana (1998, s. 26) zvladnuti svého
vnitiniho stavu, impulzii a emoci. Panju (2008, s. 30) dodava, ze k tomu patii i
ovladnuti sebe sama pfiméfenym zpusobem. Do této kompetence dale zahrnuje
svédomitost, schopnost adaptovat se a schopnost ovladnout vlastni emoce, piedevsim ty
negativni. Goleman k ni pfipisuje jesté¢ originalitu — jako schopnost pfijimat nové
napady, pfistupy a nové informace — a spolehlivost — jako schopnost byt upfimny a
poctivy. Podle obou autorti to jsou hodnoty, které ndm pomahaji zvladat naSe emoce

tak, aby nedochézelo k nadvladé negativnich emoci, jako je vztek, hnév, rozzlobeni aj.

Jak ProkeSova (2005, s. 71) dodava, jde pfedevSim o to, aby si déti osvojily socidlni a
emoc¢ni dovednosti jako pocitovat vinu — negativni emocni reakce, V pfipadé, Ze porusi
moralni pravidla. Déle zde jde o to, aby si osvojily zajem o druhé, ziskaly smysl pro

odpovédnost a pochopily rozdil mezi ,,dobrym* a ,,Spatnym*.

Jako nejefektivnéjsi aktivity nabizi Prokesova (2005, s. 71) nejen s détmi o tom mluvit,
ale nechat je to samotné vyzkouset v praxi. Bahman a Maffini (2008, s. 75) ve své

publikaci jdou jesté déle a nabizeji k tomu feSeni v podobé dramatického zpracovani,
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kdy si déti na urcité téma, napt. Sikana, nacvici divadlo. Hra v urcité roli je pak podle

nich ptivede k porozuménti, jak se ¢lovek asi citi, kdyz je naptiklad Sikanovan.

3.3. Motivace sebe samého
V této slozce se podle Golemana (1998, s. 26) jedna o emocni tendence, které nas vedou

nebo ndm usnadnuji dosdhnout kyzeny cil. Je to pfedevSim ctizadostivost, loajalita,

iniciativa a optimismus. Panju (2008, s. 45) k nim jes§té pfidava vytrvalost.

S nizkou osobni motivaci se Cloveék citi deprimovan a jeho vykon je niz§i nez u
motivované¢ho Cloveka. Jak ProkeSova (in Stuchlikova, 2005, s. 75) sama podotyka,
Sdite, které je utvrzovano v presvédceni, Ze je pouze prumérny Zak, bude své usili
smerovat k primérnym vykoniim, bez ohledu na své skutecné moznosti v riiznych
oblastech aktivit“. Proto je tieba détem poskytnout podnétné prostiedi, pfiméfené jejich
veku, schopnostem a dovednostem, nebot’ kdyz je ditéti ddna moznost ziskat zkuSenost,
ze néco dokaze, ziska viru vsebe sama a tim je podpoifena jejich sobéstacnost.
V publikaci Pedagogika pro ucitele (2007, s. 251) se autor piiklani k tomu, aby zak m¢l
moznost prozit si svilj Uspéch, nebot’ trvale netispésny zak je v uceni pak pasivni a ke
kazdému tukolu pfistupuje jako k nefeSitelnému a nezvladatelnému. Jedna se pak o
takzvanou naucenou bezmocnost, ktera brani v dalSim rozvoji ditéte. Neznamena to
vSak, Ze déti potiebuji byt zapojovany jen do ¢innosti jednoduchych a zdbavnych. Ucitel
vazba a odména, jak ProkeSova (2005, s. 72) vysvétluje. Zrovna tak se dit€¢ musi naucit
pokracovat Vv praci, 1 kdyz se ¢innost zkomplikuje nebo je zacne nudit. Tuto potiebu

vytrvalosti je dilezité u déti povzbuzovat.

Prokesova (2005, s. 72) dale narazi na problém znamkovani, kdy pro nékteré dit¢ miize
byt dobrou motivaci, ale naopak pro druhé velkou demotivaci, kdyz zak selze
v méfitelnych vykonech. Reseni nechava na samotném ugiteli, ale nakonec dodava, ze
se zak musi naucit tomu, Ze znamkovani je pro néj zpétnou vazbou nad jeho odvedenou

praci a ne nad nim jako osobnosti. Vice o této problematice ve ¢tvrté kapitole.

3.4. Rozpoznavani emoci druhych lidi, empatie
Empatie je podle Golemana (1998, s. 27) schopnost uvédomovani si pocitd, potieb a

z4ymlU druhych lidi. Zahrnuje schopnosti jako pochopeni pro ostatni, schopnost
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stimulovat osobni rlst ostatnich, snahu o rozvoj diverzity a pfedevsim schopnost tvofit a
zachovavat vzijemné porozuméni. ProkeSova tuto schopnost shrnuje uryvkem
z Golemanovy knihy, kdy tvrdi, Ze empatie prameni ze sebeuvédoméni, a tudiz ¢im
pocity ostatnich ( in Stuchlikova, 2005, s.73). Podle Panju (2008, s. 39) to znamena
uméni vcitit se do ktize druhého a nejlepsi Cas pro trénink podle ni zacina jiz v raném
détstvi. Poukazuje také na fakt, ze déti zenského pohlavi maji vétsi schopnost vcitit se
nez chlapci. Proto je pro uclitele dulezité byt si toho védom a piizpusobit naSe
pozadavky nejen podle véku ale i podle pohlavi. U¢itel podle ni ma mit také piehled o
tom, zjakych socidlnich vrstev déti pochazi. Podle jedné studie autort Charlene
Giannetti a Margaret Sagarese (2001) rozliSuje Panju (2008, s. 41) ¢tyfi rizné vrstvy

déti ve tridé:

e Oblibenci: (35 procent) jsou to Zaci, co jsou ,,in*“; bohaté nebo hezké déti

e Okrajové déti (,,fringe”): (10 procent) kdyz jsou pfizvani travi ¢as s oblibenci;
nevi, kam patfi; snazi se vyrovnat oblibencim

o Pratelské kruhy (,friendship circle): (45 procent) jsou malé pratelské
skupinky

e Samotari: (10 procent) déti bez ptatel; vyjimecné, nestastné déti

Kuceleni takové rozdilné socialni skupiny pak ucitel potiebuje vzbudit a posilit
vzajemnou empatii. Jako mozné aktivity pro rozvoj navrhuje cinnosti, které
zprostfedkovavaji pifimy proZitek. ,Roleplay” pak mulze byt jednim z moZnych
procvicovani. ,,Roleplay“ je dnes ¢im dal tim popularnéjsi a pro déti velmi pfitazliva.
Skrz novou postavu se dit¢ uci vcitit do nové role a reagovat jinak, podle ni. Nova role
muze provazet déti po cely den (i doma) a druhy den ma pak ona postava vypravét, co

zazila u svého hostitele (Leibundgut & Grunder-Schenk, in Hofer Hrsg., 2000, s. 66).

Jak dale Stuchlikova poznamenava, je schopnost vcitit se do problémi druhych a
pozorn¢ jim naslouchat jedna z hlavnich socialnich dovednosti (Stuchlikova, s. 73), a
proto je nutné ji rozvijet. Podle Panju (2008, s. 41) uméni vcitit se do druhého mtize ve

tfidnim klimatu redukovat miru agrese a nasili a byt prevenci pied Sikanou.
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3.5. Zvladani socialnich vztahi
Touto kompetenci rozumime schopnost docilit zadouci reakce ze strany druhych. Podle

Golemana (1998, s. 27) je to flexibilita, schopnost ovliviiovat, schopnost komunikovat,
schopnost vést, ochota ke zménam, schopnost zvladnout konflikty, vytvaiet vazby,
spolupracovat a byt tymovym hracem. Celkové se tedy jednd o obratnost ve
spoleCenském styku. VSechny tyto vlastnosti jsou vlastnosti potiebné k tomu, aby
¢lovek dosahl svého kyzeného cile a jak Pajnu (2008, s. 48) dale dodava, mnohdy jsou
klicem k popularité¢ a oblibenosti. Sama k témto schopnostem jesté ptridava asertivitu,
kterou charakterizuje jako schopnost vyjadfit vlastni myslenky a pfani jasné€, pfimo a
bez agrese. Asertivni vyrok pak tedy obsahuje tii slozky: fakt- popisuje situaci; pocit-
ktery v nas vyvolal; a prani- ptani se po specifickém chovani, které¢ by ndm vyhovovalo.

V praxi tak asertivni zak muze fict spoluzakovi:

., Kdyz jsi mi vzal tuzku, bal jsem se, Ze se mi ztratila. Pristé az si ji budes pujcovat, tak

se mé prosim nejdrive zeptej.

Protoze samo uceni se d¢je v socidlnim prostfedi, je nutné, aby zak zvladl rozpoznat
toto socidlni prostiedi a vztahy, které tam panuji. To, jak ¢lovék jednd, se ucime jiz od
utlého veéku. Jiz jako déti vnimame a ufime se od svého socidlniho okoli. Podle
ProkeSové (2005, s. 74) je tedy diilezité, aby socialni dovednosti byly déle rozvijeny 1
V obdobi primarniho vzdé¢lani. Je podstatné, aby dité¢ dokazalo sdilet osobni informace a
kladlo druhym otazky. Uméni konverzovat, vyjadfit souhlas/nesouhlas poméha détem
navazovat kontakty (Prokesova, 2005, s. 74). Panju (2008, s. 51) tuto schopnost nazyva
,neviditelnym lepidlem*. Pomocné aktivity, jak povzbudit spoleCensky vztah ve tfide
mohou byt podle Panju (2008, s. 51-52) spole¢né diskuze, ¢i skupinové prace, které
spocivaji na spolupraci zakti mezi sebou. Tyto aktivity jsou zékladnim principem
kooperativniho uceni, které¢ je zalozené na uceni pomoci spoluprace. Kasikova (2005)
popisuje pét zakladnich principti kooperativniho u€eni, v nichz jsou nékteré zasadni pro

spolupréci, proto jsou zde uvedeny:

1) pozitivni vzajemna zavislost,
2) interakce tvari v tvar,

3) individualni odpovédnost,
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4) socialni dovednosti,

5) reflexe.

Spolupraci se vSak musi zaci nejprve naucit a tak i zde hraje velkou roli ucitel, ktery by
meél zaka systematicky vybavit socialnimi dovednostmi potiebnymi ke spolupraci.
K tomuto nabizi Kasikova (2005, s. 55) dvé zakladni cesty: ,,Cvicit tyto dovednosti ve
specialnich situacich ... a nebo bezprostiedné pri ukolech spojenych s obsahem
predmétu . V téchto aktivitach je podstatné, aby se zak umél chovat ve skupiné. Jako
stru¢né rady nabizi Kasikova (2005, s. 140) vyvésit pozadavky na chovani ve skuping,
délat aktivity zaméfené na spolupraci kazdodenné a predevsim mit trpélivost nad sebou

samym a i nad détmi.

Je dobré rozvijet emocni inteligenci na vSech vySe popsanych turovnich a snazit
se o to, aby se tak délo jiz od Gtlého véku jak v roding tak i ve Skolnim prostiedi. Jak je
zde popsano, emocni inteligence je prospeésna tim, ze pomaha 1épe rozumét a vyznat se
ve vlastnich emocich, coz mize byt klicové pro nasi uspésnost v pozdéjSim zivoté. Aby
ale k takovému usp&$nému rozvijeni ve vzdélani vibec doslo, jsou k tomu potiebné
ur¢ité podminky. Panju (2008, s. 54) tyto podminky K rozvoji emoc¢ni inteligence
shrnuje pod pojem ELEVATE strategies, coz je podle ni sedm tGspéSnych strategii, jak
propojit akademické uceni s emo¢ni vychovou do bézné ttidy. ELEVATE je zkratkou

pro:

e Enviroment for learning (ucebni prostiedi) — je dilezité vytvofit bezpeéné a
pozitivni ucebni prostiedi,

e Language of emotion (jazyk pro vyjadieni emoci) — povzbuzeni k slovnimu
vyjadieni emoci, jejich pojmenovani,

e Establishing relationships (budovani vztahti) — je vyznamné budovat ve tfidé
silné a podporujici vztahy mezi sebou navzajem,

e Validating feelings (prozivani pocitll) — uznavani pocitu zaka uvolfiuje napéti a
posiluje budovani vztahii mezi sebou,

e Active engagement (povzbuzeni k aktivit¢) — podpora k aktivnimu zapojeni,
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e Thinking skills (dovednost k pfemysleni) — schopnost pfemyslet, ve smyslu umét
manipulovat s informacemi a napady a na zaklad¢ vlastniho tsudku dochazet
Kk riznym interpretacim zaveérim,

e Empower through feedback (povzbudiva zpétna vazba) — poskytnuti ucelné a

véasné zpétné vazby.

Zde byly popsany slozky emoc¢ni inteligence a naméty pro jejich rozvoj. Existuje v
riznych ptiruckach popisujicich jak podporovat emoc¢ni kompetence u déti mnoho
dal$ich aktivit, ¢innosti, strategii a metod. Mnohdy to jsou jen rutinni denni zalezitosti,
mnohdy to jsou dikladné promyslené projekty. VéEtSinou zélezi na uciteli, jakou cestu si
zvoli, inspiraci muze najit i v riznych alternativnich pfistupech ¢i zahrani¢nich

materialech.

Jedny ze zajimavych aktivit, které popisuje Stuchlikova (2005, s. 144) jsou napiiklad
kratka cviceni jogy, jejichz tkolem je pomoci Kuvolnéni a vyjadiovani emoci
neverbalni cestou. Dal§imi piinosnymi c¢innosti mize byt napf. i psani asopisu,
vypravéni ptibéhu, vyjadfeni emoci zpévem a hudbou, divadlem a uménim. Pro
vSechny vySe uvedené ¢innosti k rozvoji emocni inteligence je vSak velmi dtlezité, aby
pro vSechny tyto aktivity vladlo ve tfidé pozitivni a bezpecné klima, jak podotykaji
Bahman & Maffini (2008, s. 19). Jinak se totiz mlze stat, ze vSechno snazeni nebude
mit predpokladany efekt. Pfedpoklad pro uspéSny rozvoj emocni inteligence ve tiidé€ se
tak da shrnout do dvou slozek: vytvareni pozitivniho uéebniho prostoru a emocni

dovednosti uéitele.

3.6. Vytvareni pozitivniho u¢ebniho prostoru
Pozitivni klima tfidy mize mit zdsadni vliv na postoj k uceni a na motivaci zakd.

Vseobecné se tak pozitivni klima charakterizuje jako: ,,cilevédomé, orientované na
ulohy, uvolnené, vielé, podporujici zdaky a se smyslem pro poradek (Kyriacou, 1996, s.
79). Je to klima, které je motivujici a vytvari kladné postoje zakt k vyuce. Emocni
atmosféra Skoly ma tedy veliky vliv na vykon déti a jejich spokojenost. Tyto dvé véci -

vykon a spokojenost - se podle amerického psychologa C. R. Syndera daji do jisté miry
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a lépe dosahuji vlastnich cili (Pfeffer, 2003, s. 75). Role optimizmu, pozitivniho

pristupu k vécem dokaze tak velmi ovlivnit i vykon a postoj Zaka.

S timto souvisi i pojem ,,regulace chovani“, coz je princip, ktery se vztahuje ke dvoji
funkci kognitivnich procesti, které na strané prvni podporuji emocni reakce jedince a na
stran¢ druhé brani pievladajicim reakcim. Jinak se tento princip nazyva ,,kongruence
nalad®. Definice tohoto pojmu je popséana jako: ,.tendence vnimat, kodovat, uchovavat,
vybavovat si ucinnéji informace, které jsou kongruentni s dusevnim stavem jedince*
(Hewstone, Stroebe, 2006, s. 183). Z toho vyplyva zaveér, ze pii pozitivni (negativni)
naladé dochazi clovék k pozitivnéjSim (negativnéj$im) usudkim, coZz potvrzuje i
vyzkum C. R. Syndera. Pokud tedy ucitel chce péstovat pozitivni prostfedi ve své tiide,
mél by si byt védom vyznamu optimistického pfistupu k feSeni vSech zalezitosti

(Pfeffer, 2003, s. 75).

Zde je shrnuto par dilezitych aspekti, které mohou vyrazné ovlivnit tvorbu pozitivniho

prostiedi. Patfi mezi n¢: vztah ucitele s zakem, tvorba tfidnich pravidel a zavedeni rutin.
e Vztah ucitel — Zak

Vytvoteni pozitivniho klimatu ve tfidé hodné& souvisi s tim, jaké navaze ucitel vztahy se
svymi zaky (Kyriacou, 1996, s. 85). Vztahy zaloZené na vzajemné tucté tak budou
ztejm¢ nejefektivnéjsi. Z uznavanych hodnot by se sem daly dale zahrnout hodnoty

jako: ucta, respekt, férovost, spravedinost a vzajemné porozuméni.
e Tridni pravidla

Dobra organizace pomaha uciteli s fizenim tfidy, proto je podle Bahmana & Maffini
(2008, s. 22) ucinné zavést ve tfidé smysluplnd pravidla. K motivaci a k dodrZzovéni
pravidel podle nich pfispéje, pokud pravidla bude ucitel stanovovat spolecné se ttidou
dohromady, misto toho, aby je urCil pouze sam. Pravidla by podle nich méla
zohlednovat kodex socidlniho chovani a méla by byt stanovena v pozitivnim stylu. Vse
muze byt zpeceténo tfidni pfisahou, kterou napt. déti podepisuji na zacatku Skolniho

roku.
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e Zavedeni rutin a rituala

Podle Bahmana & Maffini (2008, s. 24) déti miluji rutiny. Rutiny pro né predstavuji
jistotu, zndmé prostiedi, néco, co je dokaze motivovat. Tento fakt umoziuje uciteli
nastavit jasné rutiny a dbat na jejich dodrZzovani. Déti se pfi nich citi bezpe¢né, protoze
vi pfesné, co maji délat a co od nich ucitel pozaduje. Kladny vyznam téchto rutin se
napf. potvrzuje i pfi vyuce ciziho jazyka, kdy je pro déti zdsadné mit pevné danou
néjakou aktivitu, ktera je jim znama a ktera v nich vzbudi pocit bezpe¢i (Halliwell,

1992).

K vytvofeni predpokladu k emo¢nimu rozvoji jsou pro nas podle Leibundguta &
Grunder-Schenka (in Hofer Hrsg., 2000,) podstatné napiiklad i tyto ritualy v rannich
kruzich:

e Upozoriovat na za¢atku dne na to kdo z zaku chybi a pro¢,
e dat détem prostor sdélit ostatnim svoje silné emoc¢ni zazitky z piedeslého dne,

aby védely, Ze jsou jejich pocity brany vazné.

Leibundgut & Grunder-Schenk (Hofer Hrsg., 2000, s. 66) uvadgji piiklad z praxe, kdy
se behem prazdnin jeden zak odsté¢huje a po navratu do Skoly v§em détem chybi. Déti se
na n¢j prvni den ptaji, a proto o ném ucitel zavede debatu a podnécuje déti k tomu, at’ si
samy zkusi predstavit, co asi ten Zak d¢la a jak se citi. Je prvni den v nové skole, je tam
sam a ma mozna strach... | takovéto aktivity maji pomoci podpofit vyjadieni vlastnich

emoci pomoci vnimani a citéni.

3.7. Emoc¢ni dovednosti ucitele
,, Ucitel je odborné vybavenym, profesiondlné zdatnym, kompetentnim, Viidcim aktérem

skolni edukace ditéte
(Helus, 2009, s. 261).

Ve vzdélani je jednou z nejklicovejSich postav osobnost ucitele. Pokud se zamyslime
nad otazkou rozvoje emocni inteligence, je nutné si polozit otazku, kdo a jak bude toto
vzdelavat a jaké potiebné predpoklady k tomu mé mit, at’ uz profesni nebo osobnostni.

Ucitel je osoba, kterd vtomto ohledu mize mnohé udélat, ale musi byt vybavena
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potiebnymi kompetencemi, které Stuchlikova (2005, s. 74) shrnuje jako: ,,mit schopnost
zamerné vyuzivat vzdelavaci obsah jednotlivych predmeétii v programu primarniho
vzdeélavani k podpore emocionalniho rozvoje zZakii; vést Zaky k prozZivani, adekvatnimu
vyjadrovani vlastnich pocitii a k chapani pocitu cizich, ke schopnosti regulovat své
emocni prozivani a reakce; mit schopnost vytvdret ve tridé klima, které je priznivé
K vytvareni socidalnich dovednosti, a soucasné byt zdrojem psychické podpory pro
kazdého zZdka*. Samoziejmé pak k tomu nesmi chybét ani osobnostni predpoklady jako
citlivost, vnimavost ¢i zralost. Dale jsou to pak znalosti specifickych metod socialniho a
emocniho rozvoje, jako i schopnost ditkladné sebereflexe a prace se svymi vlastnimi

pocity.

Zakladni ptedpoklady pro dobrého ucitele se daji sledovat z vice rovin. Helus (2009, s.
261) je shrnuje napf. takto:

1) Ucitelovy kompetence: Piedstavuji teoretickou a praktickou vybavenost zvladat
problémy. Podstatné je zde celozivotni vzdélavani a reflexe.

2) Profesionalita ulitele: Zde je podstatné piekonani rutinniho prakticismu. U¢itel
je tviirce edukacniho déni a nese za to odpovédnost.

3) Ucitel jako osobnost: Autor se zde zaméfuje na osobnostni kvality, postoje
ucitele.

4) Pedagogické ctnosti: Zde jsou zahrnuty moralni kvality jako pedagogicka laska,

moudrost, odvaha a divéryhodnost.

Spilkovéa zase vidi zékladni pfedpoklady pro dobrého ucitele jako psychodidaktické
kompetence, které¢ definuje jako schopnost motivovat k poznani, vytvafet pifiznivé
socialni, emo¢ni a pracovni klima (in Gajdosova & Herényiova, 2006, s. 59). Dale pak
diagnostické a intervenéni kompetence pak patii schopnost zjistovat, jak zak mysli,
citi, co ¢ini a jaké ma k tomu pohnutky, pfipadné, jak lze zakovi pomoci. Je zde tedy
opét patrné, jak vyplyva i z predeslé podkapitoly, Ze k emo¢nimu rozvoji zaka podstatné

ptispiva i klima tfidy.

Ucitelé tspésni v rozvoji emocni inteligence se dle Meyer (2004, s. 185) vyznacuji

témito specifiky:
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e nechavaji si dostatek casu pro kazdé dite,

e stoji svym zakim jako pozitivni model v prosocialnim chovéni,

¢ nehodnoti pouze vysledek, ale podporuji jakykoliv pokus o vykon,

e podporuji své zaky k nasledovani vlastnich zajmii,

e pomahaji zakim k identifikaci, vyjadieni a akceptovani vlastnich emoci,

e nechdavaji pocitit zaky, zZe jsou jejich minéni, emoce a chovani pro n¢ dilezité.

Bahman & Maffini (2008, s. 4) mini, ze je pro ucitele klicové uvédomit si, ze détské
emoce a socialni dovednosti jsou také tizce propojeny se studijnimi vysledky. Ucitel si
tedy podle nich musi uvédomovat silu emoci a to, jak dokdzou ovlivitovat détskou
pamét’. Dale je dilezité uvédomit si silu motivace. Podle nich uc¢ebnice a pracovni listy
plné faktd nedokazou zaky motivovat, protoze v nich nedokazi stimulovat zadné emoce
a tak podpofit uceni. Déti (prvostupnové) jsou zvédavé a pripravené K objeviim, proto
aktivity jako piima zkuSenost, rekonstrukce udalosti, diskuze a umélecké vyjadieni
sméfuji ke zlepSeni emoc¢niho propojeni s danym kurikulem. Na tomto zakladé Bahman
& Maffini (2008, s. 5) vypracovali seznam navrhu, které by ucitel mél uplatiovat k

podpote emoc¢niho rozvoje:

1) rozpoznat détské platné emocni reakce,

2) modelovat vhodné vyrazy emoci,

3) projevovat empatii,

4) dat détem potiebny Cas, prostor a materialy k objevovani emoc¢nich vyzev,

5) pomoci détem rozsitit své verbalni dovednosti, aby se dokazaly vyrovnat
s obtiznymi situacemi,

6) podporovat déti v budovani vztaht s jejich predeslymi zkusenostmi, aby bylo

mozné zvladnout nové vyzvy.

Keister, S., C. a kol. (2003, s. 5-6) to ve své ucebnici podobn¢ shrnuji pod oznaceni
»Sedm tipti pro ucitele®, pfiCemz opét predné zminuji, ze k tomu ve tiidé musi byt

ptiznivé, pozitivni klima. Téchto sedm tip1 je:

1) pomahat zakiim vytvofit si emoéni slovnicek,

2) predvést zakum jak konstruktivné vyjadrit své emoce,
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3) pomoci studentiim oddélit emoce od reakce,

4) pomoci porozumét tomu, ze se dospéli mohou chovat neptedvidatelné, protoze
se uz naucili zvladat své emoce,

5) zaclenit rodice,

6) diskutovat rizné naméty s kolegy,

7) pamatovat na to, ze jak lidé reaguji, souvisi i s jejich kulturou a vychovou.

Ucitel, ktery sam disponuje emo¢ni kompetenci mize 1épe podpofit zaka v rozvoji dané
schopnosti i béhem kazdodenni tfidni rutiny. Vyuziti emocni inteligence ve tiidé je
bezmezné a zalezi hlavné na kantorovi, jak k nému bude pfistupovat. Je ale nutno
podotknout, Ze emocni inteligence je nastroj, ktery napomaha feSit obtizné situace i
mezi zaky: dokaze motivovat, kontrolovat a korigovat vlastni pocity a sdilet radost, a
proto by se tim ucitel m¢l zabyvat. Diilezitost emocni inteligence, které si ucitelé musi
byt nutné védomi, tak shrnuje Panjin vyrok (2008, s. 53), podle kterého jsou lidé

S vy$si emocni inteligenci zabavnégj$i a dokazou:

e vyjadfit své pocity pfimo a jasné,
e odezirat z neverbalni komunikace,
e rozumn¢ vyvazovat vlastni pocity,
e citit se zodpoveédné,

e byt vnitiné vyrovnani a emo¢né¢ odolni.

Pokud chce ucitel ve tiid¢ cilené rozvijet emoc¢ni inteligenci musi mit ale na
paméti i n€kolik dalsich zasad, jak popisuje Kramperova ve své diplomové praci (2010).
autory (Bahman & Maffini, 2008; Panju, 2008). Kdyz ucitel po Zacich néco vyzaduje,je
lepsi jednoduse jednat a ukazovat spravny vzor, nez vSe pouze slozit¢ vysvétlovat.
Tento vzor pro nekteré zaky mize byt nasledné i motivaci. Tato zasada je uzce spojena
s dalsi dulezitou zésadou, coZ je: neuhybat pfed problémem, ale snazit se ho vyfesit.
Ptemira ochrany mtze vést v dosp€losti 1 k fatdlnim nasledkiim. Jako dalsi ze zésad by
se na tomto misté méla uvést zasada trvani. Ucitel musi pocitat s tim, ze vychova

k emocim je dlouhy a slozity proces, ktery vyzaduje znacné usili vSech zucastnénych.

vvvvvv
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poji i s pfimétenosti. Formy jakymi se zaci vzdélavaji se samoziejmé budou lisit podle
véku zaka, prostiedi, kultury a dalSich faktor. Pfili§ vysoké naroky na zaka a
neduaslednost ucitele muze narusit cely proces rozvoje emocni inteligence a i uceni

samotné.

Tyto vSechny navrhy a kvality znamenaji na osobu ucitele zvySené pozadavky. Mnoho
ucitelt tak podle Panju (2008, s. 20) ma obavy z vyuky emocni inteligence, protoze se
neciti byt dostate¢né vzdélani a kvalifikovani k takovéto Cinnosti. Je velmi snadné
vyjmenovat kvality a ptfednosti, kterymi by mél vyucujici disponovat, problém vsak
nastava tehdy, kdyz se zamyslime, kdo a kde by takové ucitele mél v tomto ohledu
vzdélavat. A moznd i s tim vyvstavé otdzka jak motivovat ucitele ke svému dalSimu
vzdélavani. Kyriacou (1996, s. 28) poklada jako klicové k rozvoji vlastnich dovednosti
motivaci. Ta je spojena s vili ucitele, ucitelskou cti a zodpovédnosti. Celozivotni
vzdélavani piinasi vyssi pracovni uspokojeni a eliminuje miru rizika vyskytu syndromu

vyhoteni (Corcoran & Tormey, 2012, s. 198).
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4. Emoc¢ni inteligence ve vychovné-vzdélavacim prostiedi
Tato kapitola popisuje, jakou roli zastavd emocni inteligence ve vychovné-vzdélavacim
procesu, s jakymi problémy to souvisi a jak konkrétné je emocni rozvoj zastoupen ve
vzdélavacim kurikulu. Nakonec se zabyva jednim z nejvétsich uskali, které s timto v§im

souvisi, a to je hodnoceni miry rozvoje emocni inteligence.

Proc se stal pojem emoc¢ni inteligence Vv posledni dobé tak popularni? Goleman (1995, s.
7) k tomu nabizi jednoduché vysvétleni. Je to zptsobeno piedev§im dne$ni dobou, kdy
rychleji a hodnoty jako sobectvi, nasili a drzost, které jedinci zarucuji uspéch, jsou
mnohdy proti etickym pravidlim, avSak spolecnosti pfijimany. I Panju (2008, s. 9) vidi
nahlou popularitu emocni inteligence jako odraz dne$ni spolecnosti. Posun lidskych
hodnot a postoji se podle ni odrazi i ve Skolstvi, a proto je nutné byt si védom toho, ze
dnes jiz nestaci jen vybavit zaky urcitymi poznatky. Podstatné je dnes pochopit jakou
roli emoce hraji pfi vzdélavani a celkové v naSich zivotech. Panju (2008) dodava
zajimavy fakt o tom, Ze v minulosti se na city tolik nehledélo, spiSe $lo o rozumové
argumenty. V dnesni dob¢ citiim vSak vice podléhame a pfi svém rozhodovani na né
bereme vétsi ohledy. Proto je nutné trénovat a naucit se poznavat své pocity, abychom
se jimi nenechavali unést. V dnesnim multikulturnim svété jde totiz vice o uspésné

zvladani vlastniho zivota a udrzeni dobrych a uspéSnych vztahii s druhymi lidmi.

Do emocni inteligence je tak zahrnut vztah pocitl, charakteru osoby a jejimi moralnimi
hodnotami. Rozvoj emo¢ni inteligence zac¢ina vychovou doma, tim jak se rodice staraji
o své déti. UZ 1 toto v naSem emo¢nim Zivoté zanechava velké nasledky. Proto, aby
rodi¢e mohli déti ucit vyrovnat se s emocemi je ale dilezité, aby sami rodice byli
emocn¢ inteligentni, shrnuji ve své publikaci Bahman & Maffini (2008). Rodice ¢i
vychovatelé musi naucit déti zvladnout vztek, tesit konflikty, nejednat impulzivné a
dokazat se vcitit do ostatnich. Problémem, kteti mnozi védci popisuji (Panju, 2008;
Goleman, 1995), je vsak to, ze dneSni rodina se ,,smrskla®“ na uplné minimum.
Z diivéjsich vicegeneracnich rodin dnes mnohdy zastavd roli rodiny jen jeden

vychovavajici rodic, ktery ¢asto neni sam se sebou emocné vyrovnan.
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4.1. Nové naroky na skolu
Proména spole¢nosti klade nové pozadavky i na Skolu pii vzdélani déti. Stale naristajici
stresy moderniho zivota, proména struktury rodin, nartistajici vliv masmédii, absence
autorit a mnoho dalsiho, zasahuje dneSni generaci déti, ktera se s tim musi naucit
vychazet, tvrdi Shapiro (1997, s. 8). Takto ménici se spolecnost pozaduje i zménu ve
vychové nové generace, kterd by odpovidala novym pozadavkiim. Pivodni tloha Skoly
jako prvotniho nositele informaci je v dnes$ni dob¢ potlacena informacni explozi, tato
instituce jiz nema monopol na Sifeni védéni, z velké ¢asti diky masivnimu rozvoji
internetu. Podle Brockerta & Braunové (1997, s. 176) jiz nejde o shromazd’ovani
znalosti a vzdélani, ale spise o ,,srde¢né&jsi* vzdélavani. Podle nich uz dnes nemusime
¢init velkolepé objevy a dosahovat vyznamnych pokrok, spiSe se musime naucit prodat
to, co zname. Nakonec i Stuchlikova (2005, s. 10) mini, ze zvladani emocnich problémut
zaka je téma i pro $kolu, a je v dnesni dobé velmi aktualni, pravé diky probihajicim

zmeénam ve spolecnosti.

Skola uz tedy neni jen pouhym poskytovatelem informaci. Zistava vsak hned stéle po
rodin¢ druhou nejvyznamnéjsi instanci, ktera pisobi na vychovu déti, a proto by m¢la
vybavit Zaka pfedevSim zivotnimi dovednostmi, diky nimz se zak vyzna Vv zdplavé
informaci a bude schopen je utfidit. Zakladem dnes tedy neni pouze vybavit zaka
oborovymi znalostmi, ale pfedevS§im dovednostmi. Emoc¢ni inteligence je jedna z téch
podstatnych, kterou nelze opomenout a je tieba na ni zadit systematicky pracovat uz ve
Skole. Tento fakt podporuji i neurologické vyzkumy, na jejichz zakladé se potvrzuje, ze
emoc¢nim a socidlnim dovednostem se da naucit (Pfeffer, 2003). Ve vyvoji jedince totiz
existuji citlivd obdobi, kdy je mozné dosdhnout ucenim trvalého vysledku. Emocni
inteligenci se sice u¢ime uz od ran¢ho détstvi, ale je dokdzané, Ze predSkolni a Skolni
vek je pro emocni vychovu zvlast’ vhodny. Proto je také skola jednim z mist, kde by se

emoc¢nimu rozvoji mél vénovat urcity prostor.

V4 z

4.2. Uskali rozvoje emoéni inteligence ve vzdélani
Podle Golemana (1997, s. 266) by optimalni program emo¢ni gramotnosti mél zacinat
jiz v raném véku ditéte a mél by probihat po celou dobu skolni dochédzky, kdy by byl

ptizpisobovan véku ditéte. Goleman (1997) téz tvrdi, Zze lze obvykle tuto vychovu
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zatadit do bézné vyuky, pfi¢emz uznava, ze to ale nutné piredpoklada zménu ve skolnich
osnovach. To mize podle n¢j zapfi€init nevoli u rodi¢l nebo neochotu uditelii vénovat
¢ast vyuky na toto vzdélani, které¢ se miize na prvni pohled zdat jako nepodstatné. Dalsi
uskali vidi Goleman (1997, s. 266) také v tom, ze vSichni pedagogové budou potitebovat
specidlni vzdélani, aby tento pfedmét mohli vyucovat, coz je mimo jiné spojeno i

s dalSimi vydaji skol.

Abychom ziskali konkrétni informace o G¢innosti uceni emocni inteligence, je potieba
se podivat pfimo do $kol. Historii vybudovana silnd tradice vzd€lavani je u nds
(my$leno na tzemi CR) podle Kramperové (2010) prevazné zaméfena na piedavani
informaci a vSeobecném piehledu nez na vzdélavani v oblasti dovednosti. NejvétSim
uskalim pro vyuku emocni inteligence u nas, je proto nedostatecny prostor pro jeji
rozvoj. I kdyz ramcovy vzdélavaci program pro zékladni vzdélani (dale jen RVP ZV)
jen pfiblizné urcuje oblasti vzdélani, mnoho $kol téma rozvoje emocni inteligence
nevénuje dostate¢ny prostor ve svych Skolnich vzdélavacich programech (dale jen
SVP), a tak se toto téma dostava do pozadi (Kramperova, 2010). Je sice zaznamenan

urcity pokrok ve srovndni s blizkou minulosti, ale stale se narazi na toto uskali.

4.3. Prace Skoly s emocni inteligenci
Cilem uceni je vzdélani. Souhrnné je vzdélani chapano jako ucivo, obsah vzdélani a
vzdélavaci cile. Jedna z jeho obsahovych definic vymezuje uceni jako ,,zkonstruovany
systém informaci a cinnosti, které jsou planovany v kurikulu riiznych skol a vyucovacich

predmetit a realizovany ve vyuce® (Pricha, Walterova & Mares, 2003).

Programovy dokument, ktery uréuje vzdélani v CR je Narodni program rozvoje
vzdélani, tzv. ,,Bila kniha". Ta se hlasi ke ctyfem okruhiim vzdé€lavacich cilti: ,,naucit se
poznavat®, ,naucit se jednat, ,naucit se zit“ a ,,naucit se byt* (ValiSova, Kasikova,
2011, s. 289). Z téchto programovych priorit Bilé knihy je postaven RVP ZV. Dale 1. 1.
2005 vstoupil v platnost Skolsky zakon, ktery nafizuje Skolam tvorbu a realizaci
Skolnich vzdélavacich plant (SVP), kde rozpracovavaji RVP ZV a cely vychovné
vzdélavaci proces. Po bliz§im prostudovani danych dokumentt je patrné, ze zde neni
samostatné misto pro rozvoj emocni inteligence. R0zvoj emocni inteligence se tak

dostava do pozadi jiz od pocatku, coz je hlavnim diivodem kritiky Skolnich instituci
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zastanci samotné vyuky emocni inteligence. Podle Brockerta & Braunové (1997, s. 13)
vSak kritika nesméfuje pfimo na ucitele jako spiSe na obsah ucebnich osnov, ktery se
zda ptili§ zatizen jinou ucebni latkou. Stuchlikova (2007, s. 125) spravné konstatuje, Ze
1 pfestoze jsou znamy zavery o roli pozitivnich a negativnich emoci pfi uceni, je jejich
zaClenéni do vyuky stale nedocenéno a vzdélavaci instituce mu nevénuji dostateCnou
pozornost. Podle ni by se m¢lo vice dbat na utvaieni pozitivniho emo¢niho klimatu a

rozvijeni emoc¢ni gramotnosti.

Rozhodujici misto pro rozvoj emocni inteligence ve vzdélavacich programech vSak
zastavaji povinna klicové kompetence, prafezova témata a definované

mezipfredmétové vztahy.

4.3.1. Emocni inteligence v klicovych kompetencich
Dle RVP 2V z roku 2013 jsou klicové kompetence definovany jako ,,souhrn védomosti,
dovednosti, schopnosti, postojit a hodnot dulezitych pro osobni rozvoj a uplatnéni
kazdého clena spolecnosti (s.10). Podle Belze & Siegrista (2001, s. 166) jsou vyrazem
schopnosti zaka chovat se pfiméfené a kompetentné v souladu sam se sebou. Podle RVP
ZV je smyslem kli¢ovych kompetenci vzdé¢lat kazdého Zdka, na pro néj Vv téchto
oblastech dosazitelné urovni a pfipravit ho tak na dalSi vzdélavani a uplatnéni ve
spolecnosti. Toto emocni rozvijeni se tak povétsSinou nedéje izolovang, ale v prostiedi
personalni, ve které jde pfedné o to vychovat Zdka v zodpovédnou samostatnou bytost

S citem pro ostatni a smyslem pro odpovédnost za vlastni ¢iny.

Klicové kompetence jsou vyrazem schopnosti chovat se pfiméfené v riznych Zivotnich
situacich. Uceni klicovych kompetenci ma podle Belze & Siegrista (2001, s. 166)
ucastnikovi umoznit byt schopen jednat flexibiln¢, uvédomit si vlastni chovani a vlastni
moznosti/hranice. Tak ma zak byt schopen uplatnit své piednosti a zaroven pracovat na
posilovani svych slabych stranek. Ziskani téchto kompetenci je tak rozhodujicim

vvvvvv

kompetenci popisuji Belz & Siegrist (2001) zkuSenosti, reflexi a hodnoty a normy.
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4.3.2. Emocni inteligence v priifezovych tématech

Prifezova témata reprezentuji v RVP ZV okruhy aktualnich problémi sou¢asného svéta
a stavaji se vyznamnou a nedilnou soucasti zakladniho vzdélani. Jsou dilezitym
formativnim prvkem a vytvateji pfilezitost pro individudlni uplatnéni zaka i pro jejich
vzajemnou spolupradci a pomahaji rozvijet osobnost zédka predev§im v oblasti postojl a
hodnot. Podle Metodické podpory pro vyuku prirezovych témat v zdakladni skole (2011)
pomahaji prafezova témata rozvijet postoje a hodnoty dualezité pro zakiv zivot.

Tematické okruhy prifezovych témat prochdzeji napii¢ vzdélavacimi oblastmi a
umoziuji propojeni vzdélavacich obsahti oborti. Tim pfispivaji ke komplexnosti
vzdélani zaka a pozitivné ovliviiuji proces utvaieni a rozvijeni klicovych kompetenci

zaka.

Priifezova témata tvoii povinnou &ast SVP a $kola je musi zafadit do zékladniho
vzdélavani. Lze je vyuzit jako integrativni soucast vzdé€lavaciho obsahu vyuéovaného
predmétu, a nebo v podobé samostatnych predmétu, projektt, kurzt apod.

V etap¢ zakladniho vzdé€lani jsou vymezena tato prufezova témata:

osobnostni a socialni vychova,

e vychova demokratického obcana,

e vychova k mysleni v evropskych globalnich souvislostech,
e multikulturni vychova,

e environmentalni vychova,

medialni vychova.

Osobnostni a socialni vychova, kterd se nejvice tykd emocniho rozvoje je niZe

samostatné popsana.
Osobnostni a socialni vychova (OSV)

Tematické okruhy osobnostni a socialni vychovy jsou dle RVP ZV (2003, s. 106)
¢lenény do tii casti, které jsou zaméfeny na osobnostni, socidlni a mravni rozvoj.

Vsechna uvedena témata se povétSinou uskuteciuji prakticky prostfednictvim vhodnych
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her, cvi¢eni, modelovych situaci a pfislusnych diskuzi. Pfinos Vrozvoji zdka maji

V téchto oblastech:

Osobnostni rozvoj:

rozvoj schopnosti poznant,

sebepoznani a sebepojeti,

seberegulace a sebeorganizace,

psychohygiena - umét na sebe nahlizet,

Kreativita - cviCeni pro rozvoj zakladnich ryst kreativity (pruznost napadu,
originalita, schopnost vidét véci jinak, citlivost, tvofivost v mezilidskych

vztazich).

Socialni rozvoj:

poznani lidi
mezilidské vztahy
komunikace

kooperace a kompetice.

Moralni rozvo;:

feSeni problému a rozhodovaci dovednosti,

hodnoty, postoje, prakticka etika.

I kdyz se podle Stuchlikové (2005) v RVP ZV nikde nehovoii o emoéni inteligenci, je

zfejmé, Ze bez ni by se stanovenych cili nedalo dosahnout, a ze tak dochazi i v ramci

vyuky prufezovych témat K jejimu rozvoji.

4.3.3. Emocni inteligence v mezipredmétové vazbé

Rozvijeni emocni inteligencce se déje 1 mezipfedmétove, kdy je zakomponovano do

klasické vyuky. Jak jiz bylo popsédno, miize se tak emocni inteligence rozvijet

v hodinach ¢eského jazyka, télesné, hudebni, vytvarné vychovy aj. Nejvétsi prostor pro

emoc¢ni vychovu vSak nabizi nepovinny pfedmét etickd vychova, kterad ve svych
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osnovach mé zahrnut rozvoj k prosocialnimu chovani. Proto je zde uveden rozbor

obsahu této vychovy.
Eticka vychova

Eticka vychova neboli prosocialni vychova se postupné dostava v mnoha zemich do
centra pozornosti. Jednim z hlavnich divodd, pro¢ nabyva na dulezitosti, je oslabeny
vliv rodiny na vychovu. Dale je to skute¢nost, ze ve vychovné-vzdélavacim procesu
chybél predmét, ktery by systematicky rozvijel mravni stranku osobnosti zakd. Tato
vychova mize byt realizovana dvoji formou: bud’ jako samostatny vzd€lavaci obor, a
nebo vyuzitim jejiho obsahu napf. v oblastech jako ,,¢lovék a jeho svét™ a ,,osobnostni
vychova®“. Vytvati tak velky prostor pro mezipfedmétovou vazbu v piedmétech jako je

Cesky jazyk a literatura, cizi jazyk, ¢lovek a jeho svét, vytvarnd, hudebni vychova a jiné.

Jejim cilem je zprostfedkovat zakim ,zkuSenost se socidlnimi dovednostmi
V mezilidskych vztazich a umoznit interiorizaci zakladnich etickych hodnot* (Plachd &
Koutskd, 2014, s. 9). Dovednosti, které vedou k prosocialnosti jsou podle ucebnice
etické vychovy (2014) ,.komunikace a zakladni mezilidské dovednosti, uplatiiovani
dustojnosti a pozitivni sebehodnoceni, pozitivni hodnoceni druhych, tvorivost a
iniciativita..., komunikace citii, empatie, asertivita, imitace a identifikace..., prosocialni
chovani v sirsich  spolecenskych souvislostech®. Obsahem tohoto dopliujiciho

vzdélavaciho oboru je pak konkrétné deset témat (Etickd vychova, 2014, s. 221):

1) Mezilidské vztahy a komunikace.

2) Distojnost lidské osoby. Pozitivni hodnoceni sebe.

3) Pozitivni hodnoceni druhych.

4) Kreativita a iniciativa. Reeni problémii a tikolii. Piijeti vlastniho a spoleéného
rozhodnuti.

5) Komunikace citd.

6) Interpersonalni a socialni empatie.

7) Asertivita. Zvladnuti agresivity a soutézivosti. Sebeovladani. Reseni konflikti.

8) Realné a zobrazené vzory.

9) Prosocialni chovani v osobnich vztazich.

10) Prosocialni chovani ve vefejném zivoté. Solidarita a socialni problémy.
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Téchto deset témat ma vést zaky k osvojeni znalosti, dovednosti a navykl potiebnych
k rozvoji prosocialniho chovani. Dle obsahu vzdélani je patrné, ze se velmi dotyka
oblasti vzdélavani emocni inteligence a rozviji tak zdka nejen po osobnostni a mravni

strance, ale i po té emo¢ni.

4.4. Hodnoceni emocni inteligence
uz od vzniku tohoto pojmu a stale neni vyjasnéna. Jak uz bylo feCeno, emocni
inteligence se sklada z mnoha dovednosti. Ve srovnani s védomostmi se daji emoc¢ni
dovednosti o poznani hife méfit a nedaji se zhodnotit v kratkém casovém tseku.
Znamena to tedy, Ze ve Skole s klasickym hodnoticim méftitkem, je proto téméf
nemozné a bezucelné tyto dovednosti hodnotit. To, co chybi je pfesny a objektivni
hodnotici instrument. Normativni hodnoceni pomoci zndmek spociva v posudku cizi
osoby. AvSak naddni a kompetence v socidlnim a emocnim prostiedi vyzaduji souhru
mezi posudkem cizi osoby a vlastnim hodnoceni, jak mini Stadelman (Hofer, 2000, s.
15). M¢éfeni emocni inteligence jako takové, lze méfit podle testu Mayer-Salovey-
Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT). Reference tento test hodnoti jako
reliabilni a validni psychometricky néstroj pro uréeni emo¢niho kvocientu (Lund, 2012,

s. 107). Pro skolni potieby je vSak zcela neadekvatni.

Wilhelm (Schulze, Roberts, 2007, s. 151) popisuje dva druhy nastroji hodnoceni

emocni inteligence:

a) vykonové,

b) sebepopisné.

Vykonové zaméfené metody a sebepopisné metody se 1isi v mnoha ohledech.
Vykonové zamétené testy se orientuji na vnéj§i zhodnoceni vykonu. Tento test je
postaven do vice subskal jako jsou: identifikace emoci, porozuméni emocim, zvladani
emoci, facilitovani emoci aj. Jejich administrativa je vSak zdlouhavd a néaroc¢na.
Sebepopisné metody se na druhé strané spoléhaji na ,,typické chovani, jsou vnitfnim
zhodnocenim preferenci® (Schulze & Roberts, 2007, s. 153). Testy zpracované podle

této metody vétSinou méti polozky jako ptizptsobivost, vztahové dovednosti, empatie

apod. Casto jsou v$ak pievzaty jiz z existujicich nastroji, a proto je tato metoda Gasto
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kritizovana. Jeji administrativa je vSak jednoducha a rychla, ale zkresleni je dosti

znacné.

Jako vhodnéj$i pro meéfeni emocni inteligence se vyzdvihuji nastroje zalozené na
vykonu, mezi které se zahrnuje pravé Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence
Test (MSCEIT).

Se stoupajicim zajmem o emocni inteligenci stoupd i pocCet autorii a jejich publikaci,
které se zabyvaji testovanim ruznych oblasti emocni inteligence (jako sebevédomi,
sebemotivace, empatie aj.). Pro znazornéni je zde uveden vybér nékolika otazek
ur¢enych k testovani emocni inteligence z publikace Testy emocni inteligence (Wood &

Tolley, s. 2003):

e (itite se frustrovani a podrazdéni obtiznym tkolem, ktery Vam byl zadan?
e Dostali jste za tkol néco, co doopravdy neradi délate. Jak se zachovate?
e Jsem zarliva/y?

e Jsem sebestiednd/y?

Jak jiz bylo zminéno vypovidaji takovéto testy velice malo o emocni inteligence, a tak

~ s

by méli byt spiSe podnétem k zamysleni, nez hodnoticim métitkem.

4.4.1. Hodnoceni emocni inteligence ve skole
Pokud je tu snaha zahrnout rozvoj emocni inteligence do vychovné vzdélavaciho
procesu, nutné s tim souvisi jeho hodnoceni. Je tedy podstatné ho uréitym zptisobem
definovat, ¢imZ se dostadvame k obtizné otazce hodnoceni. Se soucasnou tendenci ve
vyvoji hodnoceni se posouvdme od tradi¢niho hodnoceni Skolského vykonu ke
komplexné&jSimu hodnoceni osobnosti, které se vyznacuje témito tendencemi (ValiSova

& Kasikova, 2011, s. 254):

e tendence ke komplexnimu hodnoceni zaka,
e tendence vtahovat zaka do procest hodnoceni,
e tendence ke zruseni klasifikace nebo alesponi zrovnopravnéni klasifikace a

slovniho hodnoceni.
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Takovyto posun V hodnoceni je pro vystizeni miry rozvoje emocni inteligence
pozitivni, nebot’ to se bude spiSe zakladat na slovnim hodnoceni a namisto
kvantitativniho hodnoceni bude uptfednostiiovat hodnoceni kvalitativni. Efektivni
hodnoceni by mélo mit pozitivni u¢inky na uceni zaka. Helus (2009, s. 246) proto

nabizi urcité vlastnosti, jak by takové hodnoceni mélo vypadat:

e nemélo by porovnavat vykony déti, spiSe se zaméfit na osobnostni vyvoj,
predevsim zlepSeni zéka,

e m¢lo by byt kriteridlni, pfiCemz by mélo zdiraznovat jak se zak blizi k cili a
motivovat ho,

e spiSe by se m¢elo hodnotit formativné nez findlné.

Hodnoceni emoc¢ni inteligence je oblast, kterd neni prozatim jednoznacné
vyfeSena ani v ramci psychologie, ani vradmci Skolstvi. VétSina nynéjSich pokust
méfeni emocni inteligence se proto zaméfila pouze na meétfeni dil¢i ¢asti emocni
inteligence jako napf. empatie, sebevédomi, projevovani citd aj. Je to zpusob dost
zjednoduSeny a nepiesny. Kritici se domnivaji, Ze nevypovida nic o emoc¢ni inteligenci.
Na druhou stranu vSak dava prostor pro zamysleni se nad sebou samym a naznacuje,

kde bychom méli co zménit.

V praktické ¢asti diplomové prace je dale popsana jedna z dalich alternativ hodnoceni
emoc¢niho rozvoje a to ,tutoridlni systém®, ktery se zdd byt jako hodnotici métitko
velmi pfijatelny. Forma hodnoceni je tak v souc¢asné dobé plné ponechana v rukou skol

a samotnych pedagogt a je jen na jejich zvaZeni, jak se k této vyzvée postavi.
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Shrnuti teoretické casti

Emocni inteligence se pomalu za¢inad dostavat do povédomi nejen odborné, ale i laické
vefejnosti. Bylo napsano mnoho publikaci a pfiruc¢ek k rozvoji emoc¢ni inteligence, a tak
se s timto zpopularizovanym pojmem muzeme setkat v pfirucce pro uspéSné manazery,
v knihach o vychové déti a i v dalsi odborné, predevsim psychologické a sociologické
literatuie. Vyznam emocni inteligence je V mnohych ohledech pro zivot lidi klicové a
S postupnou promeénou spolecnosti za¢ina nabyvat na vyznamu i ve vychovné-

vzdélavacim prostiedi.

Teoretickd ¢ast diplomové prace se snazila podat uceleny pohled na pojem emocni
inteligence a jeji slozky. Zakladem pro tento pohled byl rozbor vybranych definic
sledovani vyvoje tohoto pojmu v case a zkoumani jeho obsahu. Na zakladé
prostudované literatury je mozné konstatovat, Ze pojem emocni inteligence ma mnoho
podob, podle toho, co ktery autor povazuje za podstatné. Dale byl tento pojem zkouman
v souvislosti s inteligenci, myslenim a emocemi. Bylo zji§téno, ze emoce maji velky
vliv na podstatné oblasti v zivoté zadka, jako jsou: uceni, studijni prospéch, chovani,
zdravi a mezilidské vztahy. V procesech uceni byl zdiraznén emocni prozitek, ktery
napomaha k lep§imu zapamatovani danych véci. Z toho Ize vyvodit zavér, ze emoce a
S nimi spojené jejich chdpani, proZivani a ovladani, hraji v Zivoté Zaka velkou roli, coz
jen dodava na vyznamu a dulezitosti rozvoje emo¢ni inteligence nejen v roding, ale i ve
Skolnim vychovné-vzdélavacim prosttedi. To se jevi jako vyznamné prostiedi, které je
schopno Zdka v emocnim rozvoji vyznamné posunout, k ¢emuz je vSak zapotiebi
vytvaret vhodné podminky. Zavéry z prostudované literatury ukazuji, Ze takovymi
podminkami jsou ptedné pozitivni klima ve tfid¢ a Skole a dovednosti ucitele. Efektivni
rozvoj emocni inteligence tak vyzaduje velkou angazovanost a vyraznou osobnost

ucitele, ktery smysluplné zvladne pouzivat vybrané metody a strategie.

V otazce zastoupeni rozvoje emocni inteligence ve vzdélavacim kurikulu Ize potvrdit,
Ze na naSem uzemi probihd emocni rozvoj Zaka predev§im v integrované formé¢, a to
mezipfedmétove, jako napiiklad v hodinach etické, hudebni a vytvarné vychovy. S tim
jsou vSak spojena mnoha tuskali jako je nedostatecnost Casového prostoru a uskali
pti hodnoceni miry emo¢niho rozvoje. Déle je pak integrovan do celého vychovné-

vzdélavaciho prostiedi formou prifezovych témat a rozvojem klicovych kompetenci.
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Empiricka cast

41



5. Vyzkumny problém

»Vyzkum je systematicky zpusob resSeni problému, kterym se rozsiruji hranice védomosti
lidstva. Vyzkumem se potvrzuji ¢i vyvraceji dosavadni poznatky, anebo se ziskavaji nove

poznatky.*
Leedyho definice vyzkumu (Gavora, s. 13)

Téma zvolené pro vyzkum, se tyka rozvijeni emocni inteligence na prvnim stupni v
soucasn¢ zakladni Skole. Vyzkum je zaméten na ucitele jedné prazské zékladni skoly se
specialnim piistupem k zakiim a na materialy zpracované pro podporu rozvoje emocni

inteligence.

Vyzkum mé za ukol zjistit aroven povédomi ucitelli o emocni inteligenci a moznostech
jejiho rozvoje u déti mladsiho Skolniho véku. Pomoci hloubkovych rozhovora byl
zjistovan prehled o tom, jak ucitelé premysli o souasném stavu emocni vychovy na
prvnim stupni zakladni Skoly. Vyzkum ma dale hledat odpovéd’ na otazku, zda ucitelé
védomé vedou zdky k emocnimu a Stim souvisejicimu prosocialnimu rozvoji, jaké
vychovné-vzdelavaci strategie k tomu vyuZivaji a jaké vlastnosti v ditéti chtéji
,»Vypestovat®. Na konci vyzkumu je pro inspiraci predstaven cizojazy¢ny material, ktery

se specializuje vyhradné na emoc¢ni rozvoj zaka.
Zakladni vyzkumna otazka zni:

,Jaké maji ucitelé povédomi o emocni inteligenci a jaké strategie a metody voli

k rozvoji emocni inteligence? **

Cilem vyzkumu je ziskani udajii o faktickych zkuSenostech a odbornych nazorech
uciteli a jejich orientace se v problematice emoc¢niho rozvoje zakiu. Blize jsou

specifikovany do ¢tyt bodi:
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Cile vvzkumu:

1) Na zéakladé¢ zkoumani Skolnich dokumentl zjistit jakou tlohu zastava rozvoj
emoCni inteligence ve Skolnim vzdéladvacim planu a celkovém vychovné-
vzdélavacim procesu.

2) Zjistit, jaké povédomi maji ucitelé o emocni inteligenci a jaké vychovné
vzdéelavaci strategie vyuzivaji pii jejim formovani u zakt ve tide.

3) Zjistit, v ¢em vidi ucitelé tskali rozvoje emocni inteligence a s jakymi problémy
se pritom potykaji.

4) Piedstavit kanadsky material uréeny pro emoc¢ni rozvoj zakda.
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6. Vyzkumna metodologie

Zkoumani v empiricka Casti je zalozeno na kvalitativnim pfistupu. Cilem vyzkumu je

ziskat detailni a komplexni informace o soucasné realizované praxi pii rozvijeni emocni

inteligence na vybrané skole. Zkoumana udalost tak neni posuzovana z hlediska

Cetnosti, ale z hlediska kvality. K vyzkumnému Setfeni byly pouzity tyto metody

kvalitativniho vyzkumu:

Zkoumani dokumentid — Byly analyzovany zéakladni vzdélavaci dokumenty
Skoly (Skolni vzdé€lavaci program, webové stranky...), ve které probéhlo
vyzkumné Setfeni.

Zkoumani produkti ¢lovéka —Tato metoda byla zahrnuta do vyzkumného
Setfeni na zaklad¢ vysledkil z rozhovort a slouZzi tak pro doplnéni dat a udaja.
Jedna se o pisemnou analyzu materidli a to konkrétné o zkoumani vzdélavaci
publikace —ucebnice.

Hloubkové rozhovory s ucitelkami — Pro vyzkum byla pouzita metoda
hloubkového rozhovoru. Na zaklad¢ hlavni vyzkumné otdzky bylo stanoveno 8
dil¢ich otazek, které byly ptfi rozhovoru blize konkretizovany, bylo-li tieba.
Otazky byly zaméfené predev§im na rozvoj emo¢ni inteligence zaka na 1. stupni
zékladnich Skol. Pro zpracovani dat byly potizené transkripce a autor¢iny vlastni
poznamky z rozhovora.

Otazky piedné zkoumaly urcité oblasti podstatné pro emocni rozvoj, které byly
stanoveny V teoretické ¢asti. Cely rozhovor byl tak rozdélen do péti podskupin a
zabyval se pfedevSim pojmem emocni inteligence, vztahujici se k prvni kapitole
teoretické Casti. Respondenti byli také vyzvani k vyjadieni vlastniho stanoviska
k emocni inteligenci, jeho tuskali pii rozvoji emocni inteligence, které bylo
popsané ve ¢tvrté kapitole v teoretické casti. V zdvéru se rozhovor zaméfoval na
podstatu role ucitele pfi rozvijeni emoéni inteligence, ¢emuz byl vénovan zaveér
treti kapitoly a Vv posledni otazce byl zkouman pohled respondentli k soucasné

situaci rozvoje emoc¢ni inteligence déti na 1.stupni zékladni Skoly.

44



Zakladni struktura otazek hloubkového rozhovoru

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

Stanovisko ucitele k pojmu emo¢ni inteligence

Co si predstavujete pod pojmem emocni inteligence a co vSe do této
problematiky podle Vas patti?

Proc je podle Vas dilezité rozvijet emocni inteligenci na zakladni Skole?
Které vlastnosti (vzhledem k emocéni vychov€) se snazite v zakovi
,»Vypestovat®?

Stanovisko ucitele k moZnostem rozvoje emocni inteligence

Jak podle Vas soucasny vychovné-vzdélavaci proces vzdélava zaky
Vv ramci emoc¢niho rozvoje? (Jakym zplsobem je mozné emocni rozvoj
integrovat do vyuky?)

Jaké metody/strategie/praktiky jsou podle Vas vhodné k rozvijeni emoc¢ni
inteligence ve Skole?

Stanovisko uditele k uskali rozvoje emoc¢ni inteligence

S jakymi problémy se pfi rozvoji emocni inteligence potykate?

Kde spattujete hlavni divody toho, Ze se vychové emoc¢ni inteligence u
nas nevénuje dostate¢nd pozornost?

Stanovisko uditele k roli pedagoga p¥i rozvoji emocni inteligence
Jaké by mél spliovat, podle Vas, pozadavky a predpoklady pedagog,

ktery se bude zabyvat emocnim rozvojem zaka?

Stanovisko ucitele k soucasnosti

Co si myslite o soucasné kvalité a rozsifenosti vzdélavacich programi ci
kurza

z oblasti emocniho rozvoje? Co byste uvitala jako pomoc pii rozvoji

emocni inteligence?

Béhem rozhovord jsem se zejména soustiedila na obsah sdéleni ucitelek a

popiipadé se doptavala na podrobnosti. Rozhovory byly tedy polostrukturované.
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7. Vyzkumny vzorek

7.1. Vybér respondenti
Vyzkum probéhl na zakladni $kole na tzemi hlavniho mésta Prahy. Skola byla zAmérng
vybrana pro sva ur€ita specifika. Piedné to je fakt, Ze je zde od prvni tfidy vyucovan
predmét eticka vychova, ktery je podle jejiho SVP charakterizovan jako pfedmét, ktery
se zaméfuje na r1ozvoj ,hodnotovych postojii Zdaka, socidlnich, obcanskych,
komunikacnich dovednosti a kompetence k reseni problému “.
K mému vybéru pfispéla i skute¢nost, ze je na Skole uplatiiovan individualni pfistup ke
kazdému zékovi a ten dovoluje ucitelim lépe zaznamenavat a analyzovat individualni
osobnostni I emoc¢ni rozvoj zaka. Pro mij vybér této skoly bylo dale dulezité i pozitivni
hodnoceni Ceské $kolni inspekce, hodnotici emoéni klima §koly timto zptisobem:
., Rodinna atmosféra Skoly pozitivne pusobi na rozvoj osobnostni stranky deéti a jejich
socialnich kompetenci. Nizky pocet deéti ve tridach je predpokladem k zabranéni vyskytu
socialné patologickych jevii. Minimalni preventivni program Skoly obsahuje aktivity
zamérené na Zaky, na rodice i na pedagogy. Klade diiraz na principy prace se Zaky
zamérené na jejich celkovy osobnostni rozvoj, jejich uspéchy i neuspéchy ve vzdelavaci
oblasti a na pripadné vychovné ¢i vztahové problémy.*
V neposledni fad¢ to byla skutec¢nost, ze ucitelé, plsobici na této Skole byli ochotni na
téma emocni inteligence diskutovat, coz neni vzdy samoziejmosti.
Vyzkumného Setfeni se zGcastnily 4 ucitelky, které pusobi na této Skole a tfi z nich
ptimo vyucuji predmét eticka vychova.
Pro zachovani anonymity byly respondentky pojmenovany jako:
Ucitelka A, Ucitelka B, Ucitelka C a Ucitelka D.

7.2. Vybér zkoumaného materialu
K vybéru uc¢ebniho materidlu predkladaného v posledni ¢asti mé diplomové prace pro
zkoumani piispély velkou mérou vysledky z hloubkovych rozhovord, v nichz bylo
zjiiténo, Ze je u nas (mysleno na uzemi CR) velky ,,hlad“ po ugebnicovych materidlech
k tématu rozvoje emocni inteligence. Proto byla vybrana cizojazy¢na publikace, ktera je
zde kratce predstavena a z které byly zpracovany konkrétni naméty do hodin k rozvoji

emocni inteligence.
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8. Pribéh vyzkumu

1)

2)

3)

Piipravna faze - Této fazi predchazelo studium dostupné odborné literatury a
vypracovani teoretické Casti diplomové prace, kde jsou shrnuta nejdilezitéjsi
fakta tykajici se rozvoje emocni inteligence. Na zakladé toho byla rozvrzena
realizace pedagogického vyzkumy a vytipovana zakladni Skola, na které by se
mohl vyzkum uskutecnit.

Po kontaktu pani feditelky a ucitelek byly provedeny hloubkové rozhovory. Pro

tento ucel byly pfedem vypracovany vyzkumné otazky jako osnova pro

rozhovory.

Realiza¢ni faze — V této fazi doSlo vprvni fadé se seznamenim autorky
diplomové préce s prostfedim Skoly a jejim Skolnim vzd€lavacim programem.
Na webu zvefejnéné vzdelavaci dokumenty tykajici se zkoumané problematiky
byly dikladné prostudovany a prodiskutovany s feditelkou Skoly. V dalsi Casti
této faze pak byly provedeny hloubkové rozhovory na padé skoly, které se
opiraly o znalosti ziskané pii tvorbé teoretické casti diplomové prace. Tii
rozhovory byly zaznamenany pomoci diktafonu a jeden pomoci vlastnich
zapiskl. Rozhovory dle predem pfipravenych otazek trvaly 25 minut, ale vétSina
respondentl méla zajem pokracovat v rozhovoru na dané téma i po zodpovézeni
zakladnich otazek vyzkumu. Tyto informace jsou (po souhlasu s dotazovanymi)

V praci také zpracovany.

Evaluacni faze — Zjisténé informace o skole, které vychazely predné ze studia
vzdélavaciho programu Skoly, byly struéné shrnuty v devaté kapitole.
Vychodiskem pro toto zkoumani bylo poukédzat na moznosti zafazeni
problematiky emoc¢niho rozvoje do vychovné-vzdélavaciho procesu. Na zaklade
rozhovord byly vytyCeny spoleéné obecné rysy, které byly v zavéru
prezentovany. Vypovédi jednotlivych ucitelti tak byly pfiméfené zobecnény a

celkové zhodnoceny.
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4) Faze zkoumani ucebniho materialu — Na zakladé cizojazy¢né literatury byly
zpracovany a prelozeny nékteré konkrétni navrhy, které maji slouzit jako
inspirace pro ucitele, ktefi se chtéji zabyvat rozvojem emoc¢ni inteligence u

svych zaka.
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9. Vysledky vyzkumu

9.1. Charakteristika vzdélavaciho programu skoly

Tato Cast prace obsahuje podrobnou analyzu Skolniho vzd€lavaciho programu Skoly,

nebot’ ten Uzce souvisi s dirazem kladenym Skolou na problematiku rozvoje emocni

inteligence na skole. Jak jiz bylo zminéno, byla tato Skola zamérn¢ vybrana ptedné pro

sva urcitd specifika, ktera béhem vychovné-vzdelavaciho procesu umoziuji vyraznéjsi

emocni rozvoj zakl. Stézejnim dokumentem Skoly je vzdélavaci program skoly, ktery je

shrnut ve Skolském vzd&lavacim programu (SVP). Skola ve své charakteristice popisuje

své zaméteni, které je v n¢kolika oblastech ptiznivé pro rozvoj emocni inteligence zaka.

Jedna se o vice principti, mezi které skola tadi:

1)

2)

3)

Uzka spoluprice 3koly s rodi¢i — Piirozenym prostiedim pro vzdélani a ziskani
vSeobecnych postoji principii pro moralni, intelektualni i télesny rozvoj je
rodina. Skola vtom vSak pomaha a snazi se navazat Gizkou spolupraci pfi
vychové déti. Ucitelé tak maji jako prvni cil ve vzdélani a vychové déti pomahat
a podporovat rodice, pficemz se snazi sledovat momentalni pokroky zaky
pomoci tutorialniho systému.

Celostni osobnostni rozvoj Zika s diirazem na rozvoj charakteru — Skola
vidi jako cil vychovy vloZit do jednani Zéka zdravy rozum, svobodnou vili a
socialni cit. Proto pfi vychové ve ctnostech a v socidlnich hodnotach se Skola
snazi, aby zaci méli jasné nazory, dobré chovani a socialni citéni. Aby se naucili
vhodnym zékladnim lidskym hodnotam, pfic¢emz vidi to zdsadni v tom, naucit
zaky odprostit se od sebe sama, svych pocitli a pomahat druhym.

Tutorialni systém - Tutoridlni systém podle ideje Skoly umoziiuje osobnostni
rust kazdého ditéte pifi zohlednéni jeho aktudlnich potieb. Zdiraziuje
hodnotovou vychovu, kterd se zakladd na rozvoji dobrych lidskych vlastnosti,
které jsou tradicné oznaCovany jako ctnosti. Prostfednictvim rozvoje téchto
ctnosti, jako jsou napiiklad solidarita, spravedlnost, Gcta k druhym lidem atd., se
Skola snaZi vzdélavat zaka 1 na socidlni a emocni Grovni.

Tutoridlni systém funguje tak, Ze se zakovi za pomoci rodict a ucitelt stanovi

osobni plan rozvoje. Tento plan vychéazi ze sebehodnoceni zéka i hodnoceni
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uciteli, pripominek rodi¢ti a posudku pedagogickych psychologli. Na jeho
zaklad¢ se stanovi oblasti, na kterych je tfeba soustavné pracovat a piiblizné
jednou do meésice se pedagog sejde szdkem a hovoii o jeho pokrocich
V dosahovani vyty¢enych cili.

4) Duchovni p¥esah vzdélani — Skola nabizi vzd&lani v souladu se zakladnimi

principy katolické nauky, jez se nepiimo dotykaji emocniho rozvoje zaki.

Dale je to predevsim fakt, Ze je na Skole od prvni tfidy zatazena vyuka etické vychovy,
ktera je vhodnym prostfedim pro rozvoj emocni inteligence, jak je popsané ve Ctvrté
kapitole. Vyuka etické nauky je pro tuto Skolu charakteristickd tim, ze vychovava
osobnosti s vlastni identitou a hodnotovou orientaci, ve které zaujimaji vyznamné misto
ucta k ¢loveéku a ptirodé, spoluprace a socidlni citéni. Do etické nauky jsou zafazena
témata ctnosti, coz je realizovano jako tfilety vyukovy cyklus, kdy se kazdy mésic

hovofi a snazi o rozvoj jedné ze ctnosti. Tyto ctnosti jsou:

MESIC ROK 1 ROK 2 ROK 3
X Poradek Dodrzovani pravidel Ohleduplnost
X Vytrvalost Slusnost Poradek
XI Piatelstvi Solidarita Liska k vlasti
XII Hospodarnost Stédrost Ucta

I Hygiena a Cistota Vdéénost Pracovitost

11 Loajalita SpravedInost Umirnénost
111 Poslugnost Vlidnost State¢nost

v Optimismus Poradek Upfimnost

v Trpélivost Skromnost Zodpovédnost
VI Dobré vyuziti asu Zajem o druhé Radost

Pii vyuce etické vychovy se dba na rozvoj kompetenci, a to pfedev§sim osobnostnich a

socialnich, které zahrnuji:

snahu o budovani sebedivéry a pozitivniho postoje zaka k sob¢ samému,

e Kkladeni diirazu na ochotu spolupracovat, toleranci a vytrvalost,

e Vvedeni Zaka k porozuméni sobé samému a druhym,

e napomahdni k zvladani vlastniho chovani, rozvoje seberegulace zejména pfi

nesouhlasu a odporu,
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e rozvoj empatického citéni u zakd a vedeni k jeho vyuzivani pii komunikaci i
jednani s druhymi lidmi ze vSech vékovych kategorii i socidlnich vrstev

spole¢nosti.

V kapitole 4.3.2. v teoretické Casti je popsana prace skol pii rozvoji emocni inteligence
v souvislosti s klicovymi kompetencemi, piedné tedy s osobnostni a socidalni
kompetenci. Ve skolnim vzdélavacim planu této Skoly je tato oblast popséana jako rozvoj
schopnosti zakii spolupracovat a respektovat praci vlastni i druhych. To, co se pfimo
dotykéd emocniho rozvoje je jeden z bodl k dosazeni tohoto cile: ,,Motivujeme zaky, aby
své emoce vyjadrovali vhodnym zpiisobem*. Jak konkrétn¢, je zminéno v realizovanych

hloubkovych rozhovorech.

Cilem této casti vyzkumu bylo prozkoumat, jak Skola vybrana pro vyzkumné
Setfeni zaclefiuje rozvoj emocni inteligence do vychovné-vzdélavaciho procesu a kde
K tomu nachazi potiebny prostor. Ve ¢tvrté kapitole teoretické Casti diplomové Casti,
kde byly shrnuty moznosti za¢lenéni rozvoje emocni inteligence ve $kole, jsou popsany
moznosti zaclenéni v oblasti etické vychovy, klicovych kompetenci a prifezovych
témat. Tato ¢ast praktického vyzkumu dokazuje, Ze vybrana Skola emoc¢ni rozvoj zaka
do viech téchto oblasti zaclefiuje a snazi se tak o jeho emocni vychovu. Ukolem dalsi
vyzkumné ¢asti je propojit tyto ziskané poznatky ze Skolnich dokumenti a pokusit se 0

identifikaci praktik/strategii/metod, které osloveni ucitelé realizuji v ramci své praxe.

9.2. Hloubkové rozhovory
V této Casti jsou prezentovany vysledky hloubkovych rozhovoru s ucitelkami. Ty se
tykaji tématiky rozvoje emocni inteligence na zakladni $kole a jsou organizovany do
jednotlivych oblasti, které jsou upfesiovany dal§imi vyzkumnymi otdzkami. Jako prvni
je do rozhovoru zahrnuta oblast Stanovisko ucitele k pojmu emocni inteligence, které
bylo nutné zminit, aby bylo jasné, co si pod pojmem emocni inteligence predstavuji
oslovené respondentky. K této oblasti se vztahuji otazky ¢. 1 a ¢. 2. Jako dalsi oblast
vyzkumu bylo zkoumano Stanovisko ucitele k moznosti rozvoje emocni inteligence, S
¢imz souvisely otazky €. 3 a €. 4. S timto tématem pak souvisela dalsi oblast vyzkumu a
Stanovisko ucitele k uskali rozvoje emocni inteligence S otazkami €. 5 a ¢. 6. V dalsi

casti byly respondentkam kladeny otazky ke Stanovisku ucitele k roli pedagoga pri
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rozvoji emocni inteligence, S nimz souvisela otdzka ¢. 7. A jako posledni byla obsazena
otazka €. 8, kterd se zamétovala na Stanovisko ucitele k rozvoji emocni inteligence

V soucasnosti.

9.2.1. Ucitelka A

l. Stanovisko ucitele K pojmu emocni inteligence

Ucitelka A si pojem emoc¢ni inteligence spojuje se schopnostmi jako dokdzat vnimat
svet kolem sebe skrze emoce, ovladat své projevy emoci, schopnost empatie. Dle jejich
slov je emoéni inteligence velmi dilleZita pro interakci mezi zaky. Zaci by se podle ni
meli do jisté miry naucit ovladat své emoce, védét alespont ramcove co je dobré a co
Spatné. ,,Proto by se rozhodné méla emocni inteligence rozvijet | na zdakladni skole*,
dodava. Dit¢ by se mélo ucit véci pfijimat a adekvatné vstiebavat, at’ uz jsou to

pozitivni, ¢i negativni véci, jak dale vysvétluje.
1. Stanovisko ucitele K moznosti rozvoje emocni inteligence

Ucitelka A si mysli, ze je ur€it€ mozné v ramci vyucovani v zacich péstovat i vlastnosti
emocni inteligence. Dle jejich slov to lze Cinit tak, Ze je budeme ,,ucit spravedlnosti,
poradku a empatii . Dale uvadi, ze v Zacich tyto vlastnosti lze rozvijet pomoci riiznych
her. K tomu uvadi, ze nejlep$im zptisobem, jak rozvijet v této oblasti déti, se ji zda
nenasilnou formou pomoci piibéht, her a diskusi. ,,Ze zkusenosti vim, ze zaci hlavné
potrebuji mit konkrétni predstavu®, proto si mysli, ze rizné hry jako role-play by
K rozvoji emo¢ni inteligence mohly pfispét. Vhodny prostor pro takovy rozvoj ji piipada
V hodinach etické vychovy, kterou maji na Skole zavedenou jako tydenni hodinovou
dotaci jiz od prvni tfidy.
l1l.  Stanovisko ucitele k uskali rozvoje emocni inteligence

Jako nejvetsi uskali pfi rozvoji emocni inteligence na zakladni Skole vidi ucitelka A
nedostatek casu. Podle ni jsou Skolni osnovy pifeplnény formalnimi znalostmi a na
rozvoj pak tzv. ,soft skills“, které tizce souvisi s rozvojem emocni inteligence, proto

nezbyvd ve Skolnim planu moc casu. ,,Ucitelé nejprve chtéji oducit to, co musi”,

dodava. U nas (mysleno na uzemi CR) je podle ugitelky A kladen velky diraz na
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védomosti. Na emo¢ni dovednosti a na utvafeni hodnotového zebticku uz pak nezbyva

tolik ¢asu.

Podle jejich slov je rozvoj emocni inteligence dale oblast, kterd vyzaduje delsi ¢as na
pfipravu ucitelii a to pfedn¢ kvuali tomu, ze u nas chybi dostatek podkladovych
vyukovych materidlii. Podstatnou ¢ast ¢asu podle ni tedy zabere uz jen vhodny a

systematicky vybér kvalitniho materialu.

IV.  Stanovisko ucitele k roli pedagoga p¥i rozvoji emocni inteligence

Ucitel¢in ndzor na roli pedagoga a jeho schopnosti, kterymi by podle ni mél takovy
ucitel disponovat je vcelku jasny. Ucitel by mél ,, mit schopnost empatie, dobre rozumeét
tride, znat dobre deéti ve tride, jejich vztahy*. Zasadnim podle ni by méla byt i schopnost
ucitele ,,umet hledat v dostupnych materidalech®, ktera se da vypéstovat pomoci
otevienosti a chuti zkouSet nové véci a zpusoby. Velkou roli u toho hraje i klima v

celém pedagogickém sboru, dodava.

Jako dal$i nezastupitelnou vlastnost ucitele popisuje schopnost improvizace, coz je
podle jejich slov podstatné v tom, Ze ucitel bude schopen ,,bezprostiedné reagovat a

uzpusobit danou véc aktualni potirebé Zdaka*.
V. Stanovisko ucitele K rozvoji emocni inteligence v soucasnosti

Ke kvalité¢ a rozsifeni vzdélavacich kurzii a programil se ucitelka A nechtéla nijak
zvlast vyjadrovat, protoze jak sama tvrdi, nemé v této oblasti dostate¢ny prehled. Na
specialni kurzy a programy na rozvoj emo¢ni inteligence doposud nenarazila.

Samotny rozvoj emocni inteligence se da nejlépe rozvijet v hodinach etické vychovy,
jak pfi rozhovoru zminila, a pak v ucitelové piistupu k zakiim a jeho vzdélanim ke
ctnostem. Ona sama k tomu pfi etické vychoveé pouziva specialné pfipraveny material
pro osobnostni rozvoj a vychovu k hodnotam. Je to soubor pracovnich listi, ktery vSak

doplityje 1 materidly z jinych ucebnic.
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»Ve Skole mame | mésicné s uciteli workshop, kde si sdilime, to co bychom mohli
V hodiné ucit a jak to u déti rozvijet, coz je pro ni taktéz velkou inspiraci. N&jaké nové

napady a materialy by vSak velmi uvitala.

9.2.2. Ucitelka B

l. Stanovisko ucitele K pojmu emocni inteligence

Ucitelka B vidi emoc¢ni inteligenci jako ,,schopnost zviidat své emoce vzhledem
ke stupni vyvoje, na kterém se clovek nachazi. Jak dale uptesiuje, patii sem zaroven

ale i ,,vnimani viastnich a cizich emoci a reakce na emoce ostatnich “.

Do vlastnosti emocni inteligence sama zahrnuje tyto slozky:

e Sebeoviadani e Viidnost e peclivost

e solidarita e ohleduplnost e tolerance

e empatie e Slusnost e Shovivavost

e pravdomluv-nost e respekt a icta e dokoncovani ukoli
e 0dpovédnost e VSimavost ® porddnost

e sebehodnoceni e Vdecnost

Podle ucitelky B je oblast rozvoje emocni inteligence stejné dilezitd jako rozvijeni
jakychkoli jinych dovednosti. V této souvislosti uvadi jeden dileZity aspekt a to, Ze
nelze rozvoj emo¢ni inteligence oddélit od vychovy a vzdélavani. Podle ni tak velkou a

nezastupitelnou roli v rozvoji hraje celé socialni prostredi, at’ uz rodina ¢i $kola.
1. Stanovisko ucitele K moZnosti rozvoje emocni inteligence

Na otézku, zda Ize rozvoj emocni inteligence integrovat do vyuky odpovédéla ucitelka
B takto: ,,Ano i ne, mladi pedagogové se o dulezZitosti rozvoje osobnosti zdka, do niz
pocitam i rozvoj emocni inteligence, neustdle uci na pedagogické fakulte. Praxe vsak je
casto jina. A¢ ma ucitel diky RVP ZN veétsi volnost, i tak je kladen mnohem vétsi duraz
na vedomosti nez na osobni rozvoj — zejména v materidlech, které ma ucitel k dispozici.
V praxi je ucitel pod tlakem, aby stihal latku, a tim pddem pak nevénuje prilis

pozornosti ostatnimu.
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Jako moznosti rozvoje emocni inteligence vidi aktivity jako ranni krouzky, otevirani
problému a hleddni spole¢ného feseni, tutoring, skupinovou praci, tymové hry, uvahy,
diskuse, aktivity na seberozvijeni a sebepoznani. Podle ni to jsou v podstaté aktivity,
kdy zaci nesmi myslet jen na sebe samého, ale musi se umét ovladnout a pokud je tieba

pfizpusobit se vétSing.
IIl.  Stanovisko uditele k uskali rozvoje emocni inteligence

Jako nejvétsi uskali pii rozvoji emocni inteligence vidi ucitelka B ¢asovou narocnost.
Podle ni uz samo slovo rozvoj (emocni inteligence) signalizuje, Ze nutné musi jit o

dlouhodobé a systematické plisobeni na zéka.

Dalsim z divodt obtiznosti rozvoje emocni inteligence vidi historicky vyvoj systému
naSeho (mysleno ceského) Skolstvi, které se nijak zvlast této oblasti rozvoje zéka
nevénuje. Naopak ale dodava, ze se k nam postupné dostavaji nové metody ,.ale je to

%3

dlouhodoby proces, ktery stoji mnohé usili “.
IV.  Stanovisko ucitele k roli pedagoga p¥i rozvoji emocni inteligence

Ucitelka B vidi v takovémto rozvoji roli pedagoga jako klicovou. Pedagog by podle ni
mél mit pedagogické vzdélani se zaklady etiky, filozofie, sociologie, psychologie,

teologie, ,,nebot to jsou oblasti, kterych se tato oblast dost dotykd*.
V. Stanovisko ucitele K rozvoji emocni inteligence v soucasnosti

Jako odpovéd na otazku po kvalité a rozsifeni vzdélavacich programi ucitelka B fika:
Llatim jsem zavadila o velmi malo takto zamérenych programii a kurzii*. Je vSak vidét
dost velky zajem a chut’ se v této oblasti dovzdélat a najit néjakou novou inspiraci. Jako
takovou inspiraci by uvitala n&jaké zajimavé materialy ¢i seminafe K rozvoji emo¢ni

inteligence.
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9.2.3. Ucitelka C

l. Stanovisko ucitele kK pojmu emocni inteligence

Pod pojmem emocni inteligence si ucitelka C piedstavuje ,, cast inteligence, kterd se
tyka emoci, citit apod.© Podle jejich slov to jsou emoce, city, jejich prozivani a prace

S tim vSim.

Podle ni je dulezité rozvijet emocni inteligenci ,,protoze je soucdsti cloveka . Nicméné
si mysli, Ze na prvnim misté by se ji mé&li vénovat rodi¢e a celd rodina. ,,Skola vychovu
nikdy nenahradi“, déle uptesiiuje. To, Cemu bychom déti chtéli naucit, je podle ucitelky
C, schopnost ovladnout své emoce a nenechat se jimi ,,zotro€it*. Déle je podle ni hodné
podstatné vychovévat v détech schopnost vcitit se do druhého ¢lovéka, tedy schopnost

empatie.
1. Stanovisko ucitele K moZnosti rozvoje emocni inteligence

Moznost jak vzdélavat zdky v ramci emocniho rozvoje vidi ucitelka C ptredevSim
v osnovach etické vychovy. Podle jejich slov je ,.jiz nejakou dobu rozvijena aktivita na
prosazeni etické vychovy do skol* a v osnovach etické vychovy je podle ni par témat

vénujicich se prave rozvijeni emocni inteligence, piedné zdaraziuje empatii.

Dodava vsak, ze rozvijet emo¢ni inteligenci se ale urcité da ,,prakticky kdekoliv — jednd
se totiz o zivot clovéka v kazdém okamziku . Clovék podle ni, citi a proziva stale, a to
ovliviiuje jeho reakce. S détmi je velmi dilezité probirat jejich reakce co nejcastéji —
nekdy v ramci celého kolektivu, nékdy osobné. ,,Predmeét etika, ale i prvouka davaji
hodné prostoru, velmi vhodna je i vytvarna vychova ci praktické cinnosti nebo telesna

vychova, kde déti projevuji své emoce, pocity atd. *, uptesiuje.

Dalsi moznost, jak déti emocné vzdélat vidi ve formé osobniho tutoringu, ktery na jejich
Skole funguje. Pfi takovém setkdni osobni tutor s détmi mluvi 0 tom, jak se kdy citi, co
prozivaji, jaké jsou motivy jejich jedndni apod. ,,Kdyz s détmi mluvim o proZivani,
hlavneé mi jde o jejich pozitivni motivaci a rust ke ctnostem. Proto se nékdy ptam, jak se
Vdané situaci citily, pripadné jak se citil druhy, kdyz mu ublizily, kdyz mu udelaly
radost atd. .
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Jako vhodné metody a praktiky v hodinach vidi ucitelka C rozhovory, diskuze, kresby

pocitil a ndlad, popis pocitli a nalad (svych i druhych lidi), vypravéni a hrani scének.
I1l.  Stanovisko ucitele k uskali rozvoje emocni inteligence

Ucitelka C mini, ze by se o rozvoj emocni inteligence méla predné starat rodina, kdy
tvrdi, ze ,,podle me by ji (emocni inteligenci) méla rozvijet predevsim rodina, ne skola.
Myslim si, Ze v ramci etické vychovy je s ni ¢dstecné pocitano® (Viz RVP pro etickou
vychovu). Problém vsak je ale 1 v tom, ze Etickd vychova vSak neni v mnoha Skolach
zavedena. Podle jejiho ndzoru neni rozvoj emoc¢ni inteligence vSak zdaleka to jediné,

¢emu se Skoly nevénuji.

Hlavni divody, pro¢ se u nas rozvoji v této oblasti nevénuje dostate¢na pozornost, jSou
také podle ucitelky C ,,v tom, zZe je celd spolecnost orientovana na ,,konzum* a na to,

Jjak byt co nejrychleji co nejuspésnéjsi ‘.
IV.  Stanovisko ucitele k roli pedagoga p¥i rozvoji emocni inteligence

Podle nazoru ucitelky C nemiiZze v této oblasti vyucovat nékdo, ,.kdo sam nemiize byt
prikladem pro Zaky*. Toto dale uptesiiuje prikladem ucitele, ktery je nespravedlivy nebo
neupiimny ¢i nema dobry vztah k ostatnim. ,,Vlastné si myslim, Ze by nemél byt ucitelem
vitbec “, dodéava. Podle jejich slov by ,,emo¢ni* vychovu (tak i emo¢ni rozvoj) mohl
vyuCovat kazdy ,.dobry ucitel”, kterému pfisuzuje vlastnosti jako ohleduplnost a
nadseni a motivace. S dobrou metodikou se to podle jejich slov da samoziejmeé
zvladnout, osobnost ucitele vSak hraje velmi klicové postaveni. ,Je to fotiz néco, co sam
Zije a preddva jako vzor dal*”, dodava. Podle jejiho nazoru k tomu neni nutné specialni
studium, dobra ptirucka vSak zapotiebi je. ,,4 sem tam néjaké Skoleni rovnéz pomiize*,

poznamenava s usmévem.
V. Stanovisko ucitele K rozvoji emocni inteligence v soucasnosti

Na otazku po kvalité a rozsifenosti programi, ucitelka dodava: ,,Vzhledem k tomu, zZe
jsme v kontaktu s Etickym forem, pripada mi, ze je nabidka vzdélavacich programii
dostacujici. Nicméné moznd ne vsichni o kurzech védi. Navic mi pripadd, Ze v tomto

Skolnim roce aktivity (propagace) poklesly. Alesponn mné osobné moc nabidek neprisio —
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a to nékteré vzdelavaci agentury posilaji nabidky metodickych kurzii pro matematiku,

cesky jazyk, prdace s détmi se specifickymi poruchami uceni apod. kazdy mésic ¢i castéji.

Déle ktomu dodava: ,zZe by bylo dobré mit nejaké pracovni listy pro moznost
kopirovani“. Téch je podle ucitelky C malo, a nebo ne uplné kvalitni. K tomu
vysvétluje: ,,ne vzdy a kazda tiida potrebuje totéz. Takto by si mohl ucitel vybrat jen to,

co potrebuje*.

9.2.4. UcitelkaD

l. Stanovisko ucitele K pojmu emocni inteligence

Pod pojmem emocni inteligence si ucitelka D ptedstavuje schopnost clovéka Cist
emoce, rozumet emocim, at’ uz ostatnich lidi nebo vlastnim. Podle ni se tam da zahrnout
vse jako schopnost empatie — vciténi se do druhého ¢lovéka a komunikativni dovednosti
z toho plynouci. ,,Emocné inteligentni jedinec dokaze dobre komunikovat s ostatnimi

diky svéemu chapajicimu pristupu*, dodava.

O dulezitosti rozvoje emo¢ni inteligenci si ucitelka D mysli: ,, DulezZité je rozvijet
emocni inteligenci hlavné v rodiné, ale ani skola by tuhle slozku inteligence neméla
zanedbadvat. Nejde jen o to deti vzdeélavat, ale také vychovavat.”“ S détmi je podle ni
dalezité pracovat tak, aby jednou obstily v zivoté a ve spolecnosti, aby se mohla
rozvinout jejich osobnost a aby byly §tastné. To podle ni ptijde jen tehdy, kdyz budou

dobte vychazet s lidmi kolem sebe a rozumét tomu, co se déje i s nimi samotnymi.
1. Stanovisko ucitele K moZnosti rozvoje emocni inteligence

MozZnost, jak vzdélavat Zaky vramci emocniho rozvoje Skola podle ucitelky D
samoziejmé ma. ,Jednak je to mozné prirezové — v jakémkoliv predmétu — a jednak v
hodinach ceského jazyka (komunikativni vychova) ¢i prvouky, pripadné etické nebo
rodinné vychovy, kde je velky prostor pro rizné rolové hry apod. Déle se nad timto
tématem pozastavuje a dodava: ,,ale i o prestavce, v jidelné apod. — se dd narazit na
situaci, kterou je mozné pojmout jako ,,ucebni material “. Nékdo se rozpldace, je mu néco
lito, nékdo se urazi, nékdo ma z néceho radost apod. Tohle vse uciteli dava prostor pro

to néjak to zpracovat a pojmout jako ucebni material.
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Nejvhodnéjsi metody, strategie a praktiky ucitelce D prijdou nejriznéjsi hry, zvlaste pak
hrani roli, hrani scének — nacvik feSeni néjaké situace, kterd emocni inteligenci
vyzaduje, jakékoliv prace ve skupiné, kde se Zaci musi spolu domluvit ke spokojenosti
vSech, aby skupina dobfe fungovala. Dobré jsou podle ni i obrazky obliceju
vyjadiujicich rizné emoce — déti je pojmenovavaji a zkousi vymyslet, pro¢ doty¢ny
danou emoci pocituje. ,,Mohou uvadet vlastni priklady, z ¢eho maji strach, z ceho

radost, co je rozesmutni “, dodava.
I1l.  Stanovisko ucitele k uskali rozvoje emocni inteligence

Problém je podle ucitelky D v nedostatku ¢asu. Ucitelé maji co d¢€lat, aby pti velkém
poctu déti prosli s zdky vSechnu latku, a do ¢ehokoliv “navic” se jim nechce, protoze se

boji, ze ,,ztrati ptili§ mnoho ¢asu, dodava ucitelka D. Jiny problém ucitelka D nevidi.
IV.  Stanovisko ucitele k roli pedagoga pii rozvoji emocni inteligence

»Postava ucitele je naprosto ustredni®, tvrdi ucitelka D. ,,Pokud je ucitelka sama
zakomplexovand a ukvicend nebo nemd smysl pro humor, tézko bude v detech péstovat
porzitivni charakterové viastnosti a rozvijet jejich emocni inteligenci*, dodava. Uznava
vsak, ze tohle je nicméné velmi tézké pii pfijimacim fizeni na pedagogickou fakultu
posoudit. Problém, ktery souvisi sroli pedagoga nastava uz pii samém vybéru

uchazect.
V. Stanovisko ucitele K rozvoji emocni inteligence v soucasnosti

Soucasnou situaci v rozvoji emocni inteligence vidi u€itelka D jako ,,vcelku priznivou*.
Uvitala by v8ak fadu dalSich napadi, pracovnich listli a podobnych uc¢ebnich materiali.
Pro ucitele by to bylo pfinosné v tom, ,, aby to clovek nemusel tolik vymyslet a nebo mél

néjakou inspiraci . Skoleni by podle ni bylo také urgité piinosné.

9.2.5. Zavéry z rozhovoru
Na zakladé¢ hloubkovych rozhovortt jednotlivych uciteld byly shrnuty k tématice

rozvoje emocni inteligence tyto zavéry:
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l. Stanovisko ucitele K pojmu emocni inteligence

K otazkam co je to emocni inteligence a pro¢ je dilezité ji rozvijet se ucitelky
vyjadfovaly vcelku podobné. Jejich definice emoc¢ni inteligence vétSinou zahrnuji
vlastnosti jako schopnost vaimat svoje i cizi emoce a umét na né€ reagovat, coz opravdu
odpovida definicim emoc¢ni inteligence, které byly popsany v teoretické ¢asti diplomové
prace, kde bylo mimo jiné zminéno, ze emoc¢ni inteligence se skladd z vice slozek.
Jednu podstatnou slozkou emoc¢ni inteligence zminily vSechny ucitelky - empatii.
Ucitelka B v8ak emocni inteligenci pojala dosti ze Siroka a zafadila do této skupiny
dalSich osmnact slozek, co do emocni inteligence sama jesté pocita. JelikoZz doposud
nebyla stanovena jednotnad definice, lze 1 toto jeji vyjadifeni pokladat za relevantni,
protoze obsahuje slozky tykajici se poznavani vlastnich emoci a schopnosti adekvatné
reagovat. Vsechny ucitelky se shoduji na tom, Ze je dilezité emocni inteligenci rozvijet,
pfi¢emz ucitelky C a D vidi jako hlavniho aktéra pro rozvoj rodinu a az pak nasledné
Skolu. K tomu se vztahuje v teoretické ¢asti diplomové prace zminéna nynéjsi situace
promény spolecnosti, kdy bohuzel rodina ¢asto nedokaze jit dostatecné v této oblasti
piikladem, a proto pada tento podstatny tkol i na Skolu coby vychovatelku v ramci
emocni inteligence. Jak je v diplomové praci zminéno, je to ale i z druhého hlediska
dost samoziejmé, protoze $kola je instituce, ve které zaci travi podstatnou ¢ast svého
¢asu a ma na n¢ proto velky vliv. Zajimavy je fakt, ze zadna z ucitelek nezminila
dilezitost emoci ke strukturalizaci mysleni, kterou do své definice zahrnuli Meyer &

Solovey a ktera je zminéna i ve druhé kapitole diplomové prace.
1. Stanovisko ucitele K moZnosti rozvoje emocni inteligence

K této oblasti, ktera byla zkouméana ve ctvrté kapitole teoretické Casti, se ucitelky
obecné vyjadiuji v tom smyslu, ze moznost, jak emocné vzdélavat své zaky, dnesni
Skola rozhodné ma. Prostor k emo¢nimu rozvoji podle vSech respondentli nabizi pfedné
etickd vychova, kterd ma ve svych planech, podle ucitelky C, zahrnuty i urcita témata
emocni inteligence. Ucitelky C a D jako dal$i moznost rozvoje emoc¢ni inteligence vidi
naptiklad v hodindch ¢eského jazyka, vytvarné, hudebni a télesné vychoveé. V podstaté
tedy prufezové ve vSech predmétech, kde déti projevuji své emoce, coz podporuje

tvrzeni, Ze emoc¢ni inteligence se miize rozvijet i mezipredmétove.
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Jako nejriznéjsi strategie a metody uvadéji ucitelky skupinové hry, hrani scének,
rozhovory (i ve form¢ rannich krouzkt), kresby, popisy pocitii a nalad. Ucitelky B a C
zminuji jako jednu z moznosti pro emo¢ni rozvoj i tutoridlni systém, jako prostor pro

individudlni rozhovor ucitele se Zakem.
l1l.  Stanovisko ucitele k uskali rozvoje emocni inteligence

K této oblasti se ucitelky vyjadfovaly nékdy dost kriticky. Ucitelky A a B si mysli, ze
nejvetsSim uskalim je nedostatek Casu a Casova narocnost pii rozvoji této kompetence.
S tim souvisi i nazor uditelky C, ktera vidi jako jedno z uskalich to, Ze v mnohych
Skolach neni zavedena eticka vychova a tak mnohé Skoly nemaji prostor na to, zaky
vV tomto sméru vzdélavat. Jako dalsi z uskalich sama vidi zménu spole¢nosti, ktera je
podle ni az pfili§ orientovana na konzum, k ¢emuz se ptikldni i mnozi autofi jako

Bahman & Maffini (2008) nebo Panju (2008).
IV.  Stanovisko ucitele k roli pedagoga p#i rozvoji emocni inteligence

Ze vSech rozhovort je patrné, Ze respondentky povazuji roli uditele K rozvoji emoc¢ni
inteligence jako kli¢ovou. Pro ucitelku C je ucitel prikladem pro Zaky, a proto by mél
mit vlastnosti ,,dobrého ucitele”, za které ona povazuje vlastnosti jako je ohleduplnost,
nadSeni a motivovanost. S timto souvisi 1 nazor ucitelky A, ktera uciteli pfisuzuje
potiebnou schopnost umeéni hledat v dostupnych materidlech a schopnost improvizace.
Osobnost ucitele je tedy pro rozvoj emocni inteligence klicova, coz je popsano v zavéru

treti kapitoly diplomové prace.
V. Stanovisko ucitele K rozvoji emocni inteligence v soucasnosti

V rozhovorech o soucasné kvalit¢ a rozsifenosti vzdélavacich programi z oblasti
emoc¢niho rozvoje se ucitelky A a B vyjadfovaly dost zdrahavé, protoze si mysli, Ze
Vv tomto sméru nemaji moc velky prehled a aktudlni informace. Ucitelka C, kterd je
v uzkém kontaktu setickym forem mini, Ze aktivity vtomto sméru momentalné
poklesly. Na zavér se vSechny ucitelky shoduji na tom, ze novy kvalitni materidl,

prevzaty klidné ze zahranici, kde se o tuto vychovu vice zajimaji, by rozhodné uvitaly.
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9.3. Analyza produkti ¢clovéka
Na zdklad¢ hloubkovych rozhovorii byla zaznamenana zna¢nd potieba po novych
inspirativnich materialech, specialné uzpusobenych pro rozvoj emoc¢ni inteligence.
Proto zde uvadim mnou pfelozeny a upraveny vybér materialu z cizojazy¢né publikace,

ktery se ptimo véze k rozvoji emocni inteligence.

Tyto materidly jsem 1 nabidla vSem dotazovanym respondentim jako konkrétni

inspiraci pro rozvoj emo¢ni inteligence.

Zpracovany material pochazi z publikace Managing Emotions in Positive Ways, Unit
3. Publikace vznikla v Ontariu, v roce 2003. Vydal ji soubor autorek: Susan Caroll
Keister, M.A.; Carol Apacki; Cathryn Berge Kaye, M.A. & Linda Barr, M.S. v
nakladatelstvi Lions Club International. Publikace je zaméfena na rozvoj emocéni
inteligence ve smyslu zvladdni emoci v pozitivni sméru a zabyva se vzdélavanim
dovednosti pottebnych pro dospélost. Je uréena zakiim stiednich Skol, mnou vybrany
materidl je proto upraveny, aby byl pfiméfeny starSim zakiim na prvnim stupni.
Z publikace jsou vybrany a ptedstaveny dva plany hodin zaméfené na poznavani emoci

a zvladani silnych emoci.
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9.3.1. Hodina zaméiena na POZNAVANI EMOCI{
Cil hodiny:
Umét identifikovat a poznat $kalu emoci, kdy rtzni lidé mohou reagovat na stejnou

situaci jinak.
Dil¢i cil: Na konci hodiny bude student schopen:

1) definovat pojem emoce,

2) identifikovat Skalu emoci v riznych kategoriich,

3) vysvétlit pro€ je prozivani riznych emoci normalni,

4) uvédomit si, Zze nékteré emoce mohou byt vyvolany vnéj§imi udalostmi,

5) popsat rizné emoce, které odlisni lidé mohou pocitovat v reakci na stejné

udalosti.
Pouzité pomicky:

e Pracovni list ,, Premyslim o emocich “

e Pracovni list ,, Riizné Zivotni situace

Pribéh hodiny:

1) Napsat na tabuli cil hodiny: ,,Umét identifikovat a poznat $kalu emoci a
pochopit, Ze riizni lidé mohou reagovat na stejnou situaci jinak.*

2) Precist citat:
Tom se objevil na ulici s kyblikem vapna a stétcem na malovani. Pozoroval plot
a vSechna radost ho opustila. Popadla ho hluboka beznadej. Tricet metru dlouhy
a metr vysoky plot. Zivot se mu zdal ndahle tak prdazdny a tézky.

Uryvek z Dobrodruzstvi Toma Sawyera

3) Po piecteni citatu se zaku zeptat, jak se asi mohl citit Tom, kdyz pied sebou
vidél vSechnu tu praci (vesele, smutn¢€, melancholicky). Citil byste se kazdy
pravé tak? Jak by se mohl citit nékdo jiny? Uvedeme piiklad: zlost z toho, Ze

musim pracovat; nadSeni, ze mam kone¢né praci, za kterou mi zaplati; radost
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4)

Z toho, ze mohu stravit cely den snénim u malovani plotu; oddech, Ze mi nebyla

ptidélena pfilis slozitéd prace.

Zeptat se tiidy, pro¢ si mysli, ze rizni lidé maji rGzné pocity v uplné stejné
situaci. Vysvétlit, ze zivotni zkuSenosti, troven sebevédomi, cile, kulturni
zazemi a mnoho jinych faktori pomdhaji utvaret naSe emociondlni reakce

K rizné danym situacim.

Zeptat se, jestli si zaci mysli, Zze se nékdo mohl citit stejné jako oni. Vedeme je
K tomu, aby si uvédomili, Ze jejich spoluzaci, rodinni pfislusnici a kdokoli jiny
uz pocitili na urcité urovni tu samou emoci jako oni.

casovd dotace: 5 min

Diskuze zakia nad pojmem EMOCE a jeho podstatou: zeptat se, zda by nékdo
byl schopny definovat pojem emoce. Po debaté se budeme snazit shrnout
definici emoce jako mentélni a fyzickou reakci, kterou reagujeme na svét okolo
nas a nase vlastni mysSlenky. Ulozime zdkim, at definuji pojem mysSleni.
Z jejich nazori se snazime vysvétlit, ze mysleni v sobé zahrnuje utvareni

myslenek a nazort, jejich hodnoceni, vyvozovani zavéri, predstavovani si atd.

Zeptat se zaku ,,Jak se lisi emoce od mySlenek?“. V diskuzi zdiraznime, ze
emoce jsou zkuSenosti v nasich myslich a télech. Zjistit, jak prozivaji (t€lesné,

v myslenkach) radost a smutek.

Nechat zaky zvazit, zda je v détstvi normalni casté stiidani riznych emoci
V kratkém casovém useku. Naptiklad se mohou probudit se skvélym pocitem,
pak jim ale bratr nebo sestra néco feknou a najednou se citi nastvani. Kdyz jdou
do skoly kamarad je muze ignorovat a tak se mohou citit zranéni. PO prvni
hodiné si zase mohou popovidat s nejlepsim kamaradem a zase se citit super.
V dal$i hodin€ dostanou zpatky testy a tak se mohou citit zklamang, a to vse

béhem jednoho dopoledne!
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5)

6)

Poukéazat na fakt, Ze vyjadieni emoci se nemusi nutné dit jen pomoci slov.
Nekteii lidé radsi vyjadiuji své emoce pomoci uméni, hudby, tance nebo jinych

prostiedk.
Zaci poznavaji slova, kterymi popisuji své pocity.

Zeptat se zaku ,,V ¢em je vyhoda umét jasné rozpoznat to, co prave citim?“.
Vedeme tfidu k poznani, ze prvnim krokem K porozuméni a zvladnuti svych
emoci, je umét je rozpoznat. Lidé k popsani emoci vétSinou pouzivaji jen par
slov jako stastny, smutny, nastvany nebo ustraseny. Pfitom nasStvany muze

znamenat tolik co trapici se, podrazdény, vztekly, ublizeny, Sileny nebo zarlivy.

Vysvétlit, ze si rozsifime slovnicek o slova, kterd vyjadiuji emoce. Rozdé¢lime
ttidu do Sesti skupin. Kazd4 dostane karticky z pracovniho listu ,, PFemysiim o
emocich“ a ikolem je nakreslit potadi slov a najit zptisob, jak uspotfadat slovicka
tak, ze budeme =zacCinat nejsiln€jSi emoci. Povzbudit zdky k pouzivéani
vykladovych slovnikii. Upozornit zaky, ze lze napsat i dvé emoce na jedno

misto. Pro upfesnéni ukazat priklad.
bujary — nadseny — radostny — vesely — potéseny — spokojeny

Po péti minutach pozadat kazdou ze skupin, at’ sviij vysledek aktivity predstavi a

zduvodni, poptipadé vypovi, co nového objevili o zpisobu vyjadfovani emoci.

Pouziti gest Kk vyjadieni emoci: fici zakim, Ze se z nich ted’ stanou ,,emo¢ni

termometry*. Ucitel ur¢i emoci a jeji stupent od 1 do 5 (5 znamend nejvyssi, 3

v

vV

nejvyssi miru Sté€sti. Upozornime déti na to, aby si vSimly, Ze kazdy své emoce

vyjadiuje odli$né.
Zde je par ptikladi:

Smutny 3, nervozni 2, nastvany 1, vesely 4, zmateny 4, unaveny 4, nastvany 3,

zaujaty 5
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7)

Zeptat se zaku, jak vyjadiovali emoce pomoci svych gest. Zahrneme sem i napf.
drzeni téla a vyrazy obliceje. Diskutujeme fakt, ze naSe fyzicka reakce se muze
od ¢loveka ke Cloveku lisit, a proto bychom si neméli myslet, ze vime, jak se
dand osoba pravé citi. Zeptat se zakad napiiklad na rozdilny vyznam u

povzdechnuti, smichu, byti potichu.
casova dotace: 15 min
Zaci poznavaji rozdilné emoce, které mohou ostatni prozit ve stejné situaci.

Ttida je rozdélena do skupinek po tfech a kazdd dostane rozstiithané karticky

z pracovniho listu ,, Riizné Zivotni situace *.

Ukolem je vymyslet tii emoce, které by mohly déti jejich véku v té dané situaci
pocitovat. Nabadat zadky k tomu, at’ pfemysli i nad divody, pro¢ by se tak asi

dany citil. Poté skupina ptrednese své vysledky pied tfidou.

casova dotace: 20 min

Shrnuti hodiny:

Zeptat se zakd, co se dnes naucili. Vedeme je k tomu, aby ve svém vyjadieni pouzili

tato tvrzeni:

kazdy ma emoce,
Casté stfidani riznych emoci v kratkém casovém tuseku je v détstvi normalni a

zdravi,

wrw e

zkuSenostmi, kulturnim zazemim nebo mirou sebevédomi,
musime respektovat emoce ostatnich, i kdyZ je s nimi ne nutné musime sdilet,
kdyz se lidé nau¢i emoce rozpoznat a porozumét jim, mohou je pak Iépe

ovladat.

casova dotace: 5 min
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Pracovni listy:

Pracovni list ,, Premyslim o emocich*

Stastny Vydé&seny
Radujici se Zoufaly
Spokojeny Vystraseny

PotéSeny Napjaty

Vesely Vylekany

Rozzateny Nervozni
Nadseny Upjaty
Radostny Znepokojeny

Zivy Zneklidnény

Nastvany Smutny

Rozzlobeny Depresivni
Dopaleny Sklesly

Rozzufeny Skliceny

Urazeny Zklamany

Dotceny Ponury
Rozmrzely ZkrouSeny

Otraveny Nespokojeny

Rozladény Zoufaly
Nadseny Ustarany

Zaujaty (majici zajem) Znepokojeny
Uchvéaceny (zaujaty) Majici starost, obavy
Rozveseleny Nejisty
NadSeny (radosti bez sebe) Trapici se
Povzbuzeny Zneklidnény
Aktivni Mrzuty
Dychtivy Viahavy
VzruSeny Nervozni
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Pracovni list ,, Riizné Zivotni situace

Pokud bude tieba, I1ze situace upravit dle arovné zaka.

Zjistis, Ze se stéhujes se svou rodinou daleko od dosavadniho
mista bydliste.

Kamarad, ktery bydli nedaleko tebe, pozve na svou party tvé
spoluzaky, ale tebe ne.

Na gymnastice se naucis té¢zky kaskadersky kousek.

/4

Pfi ob&dé si zaSpinis bilé tricko omackou z pizzy.

Sousedka t& pozada, abys pohlidal/a jeji roéni dceru. Rekne ti, Ze
si
mysli, Ze jsi natolik zodpovédny/a, abys to zvladl/a.

PtihlasisS se na konkurz do Skolniho divadla, ale nejsi vybran/a.
Tv{ nejlepsi kamarad dostane hlavni roli.

Ucitel té pozada, abys vypocital/a matematicky ukol na tabuli
nebo ho precetla nahlas pred tfidou.

ZUcastnis se tane¢ni soutéZe a vypadnes v prvnim kole.

Pti velké rodinné vecefi se t€ stryc na néco zeptd. Vsichni
zmlknou a poslouchaji, co odpovis.

Mladsi sourozenec té poprosi, abys ho/ji naucila néco, co umis.
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9.3.2. Hodina zaméirena na ZVLADANI SILNYCH EMOCI
Cil hodiny:

Objevit a vyzkousSet pozitivni cesty, jak efektivné zvladnout silné emoce.
Diléi cil: Zaci se béhem hodiny:

1) nauci, jak se zklidnit,
2) nauci se aplikovat specialni pfistup ,,Z propasti k vrcholu“ (,,Pits-to-peaks®) a

jak vhodné reagovat na silné emoce.
Pouzité pomicky:
e Flipchart, fixy
Prubéh hodiny:

1) Napsat na tabuli cil hodiny : ,,Objevit a vyzkousSet pozitivni cesty, jak efektivné
zvladnout silné emoce.*

2) Piecist citat:
Mluv, kdyz jsi nastvany, a ucinis tak tu nejlepsi rec, které kdy budes litovat.
Ambrose Bierce, americky spisovatel

3) Rozebrat se zaky smysl citatu a pozastavit se s nimi nad faktem, Ze ¢lovék nékdy
muze litovat véci, které ucini pod vlivem silnych emoci, kterymi jsou napf.
vztek a frustrace (pocit marnosti). Proto je dilezité naucit se zKlidnit, myslet a

jednat pfiméfeng.
casovd dotace: 5 min

4) 74k se zkusi zamyslet nad tim, co v nds miize vyvolavat silné emoce. Poté zkusi
jmenovat néjaké negativni véci, které se mohou stat, kdyz se clovek
nekontroluje a ,,ztrati hlavu“. Napiiklad: Reknou véci, kterych pozdgji budou

litovat; zrani nékoho; zni¢i nebo rozbiji majetek; zanou se prat.
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5)

6)

Zeptat se ,,Co mohou lid¢é dé€lat, kdyz za¢nou pocitovat vztek nebo jinou silnou
emoci?. Pfipomeneme tiid¢, jak dokaze né&jakd vnéjsi situace aktivovat nas
adrenalin, ze se nahle citime rozru$eni, nervdzni nebo frustrovani. ,,Jak mizeme

zpomalit nase reakce tak, ze budeme schopni jednat jasné?*

Po diskuzi ujasnit, ze prvni véc, kterou musime ud¢lat je UKLIDNIT SE.
Zeptat se: ,,Jaké zplisoby k rychlému uklidnéni znate?*
Naptiklad: Zhluboka se nadechnout; napocitat do deseti; potichu si sednout,

projit se.
casova dotace: 10 min

Uvést jeden z piistupt ,,Z propasti k vrcholu® (,,Pits-to-peaks®), jak zvladat

silné emoce.

Ttidu rozdélime do skupin po Sesti. Kazda skupina dostane arch papiru a fixu.
Skupina si mezi sebou ur¢i vedouciho, ktery bude skupinu fidit, zapisovatele,
ktery bude zapisovat napady skupiny, méfice ¢asu a reportéra, ktery nakonec vse

odprezentuje.

Skupina si rozmysli situaci, kterd by mohla vyvolat silnou emoci jako napf. pocit

marnosti (frustrace).

Na papir nakresli horu — na vrcholku bude napsana ona situace a uplatni na to
metodu ,,0d propasti k vrcholu®“. Ta spociva v tom, ze zak zkouma danou
situaci z negativniho pohledu — propasti a pozitivniho pohledu — vrcholu. Pti
této metodé je dulezité uvést spoustéc silnych emoci, myslenku a emoci, co
Vv daném okamziku prozivam a jedndni, které z toho vyplyva. Situace zkoumana

z pohledu vrcholu by mohla vypadat napf. takto:

Spoustec silnych emoci: Kamarad pozval do kina n€koho jiného poté, co mi

slibil, Ze ptijde se mnou.

Uklidnim se.
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Emoce: Citim se naStvan€ a zranéné.

Pozitivni_myslenka: Mozna zapomnél nebo si myslel, ze pijdeme vSichni

dohromady.

Pozitivni jednani: Preptdm se kamarada na situaci a pfipomenu, co mi slibil.

Obdobnym zplisobem je zpracovana situace z pohledu propasti — jedna se vsak o
negativni emoce, myslenky a jednani. Dame zakim deset minut, aby si vybrali

néjakou vlastni situaci a uplatnili na ni metodu ,,0d propasti k vrcholu*

7) Reportér z kazdé skupiny vysvétli tfidé napady své skupiny.

casovd dotace: 25 min

Shrnuti hodiny:

Ucitel shrne prezentované piiklady pozitivniho pfistupu a pfipomene, ze je dilezité se

vzdy uklidnit. Ke shrnuti vyuzije napt. otazky:

e Co jste se naucili o zvladani vzteku pozitivni cestou a jinych silnych
emoci?
e Jaké znate zpisoby, pii kterych ziskame vétsi odpoveédnost za nasSe

chovani, kdyz pocitujeme silné¢ emoce?

Tyto vybrané navrhy hodin se snazi pomoci zakiim poznavat své emoce a zvladat je,
nenechat se jimi pfili§ ovlivnit nebo dokonce unést. Nabizi tak jednu z moznosti, jak se
pomoci popsanych aktivit ucit své emoce vyjadfovat a jak zabranit ,,emo¢nimu uneseni*
(,,emotional hijacking®), které Goleman vidi jako pocit byti zahlcen nebo pfemoZen
vlastnimi pocity. PfedloZzené navrhy jsou tak nabizeny jako inspirace pro ucitele, ktefi

se chtéji vénovat emocnimu rozvoji u svych zaki.
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9.4. Zavéry vyzkumu
V ramci empirické ¢asti byly zmapovany zékladni otazky tykajici se emocniho rozvoje
na zakladni Skole. PfednevSim bylo zkoumano, jak dokaze dand Skola pracovat a
zaclenit emo¢ni rozvoj do bézného vychovné-vzdélavaciho prostiedi, a kde se pro tuto
problematiku nachazi prostor ve Skolnim vzdéladvacim plénu. V rdmci zkoumani
Skolnich dokument bylo zjisténo, Ze se tento rozvoj da uskuteciiovat mezipredméetove,
a to integraci do hodin vytvarné vychovy, hudebni vychovy, ceského jazyka aj.
V piipadé, ze je na Skole vyuCovan predmét eticka vychova, nalezi tato problematika
pfedevSsim do ni. Z provedenych hloubkovych rozhovorti s uciteli se tato skutecnost
potvrzuje. Problematika za¢lenéni emoc¢niho rozvoje je ponechana piedné na $kole a na

uciteli, ktery tak hraje vyznamnou roli v emoc¢nim rozvoji svych zak.

r o~

Jak bylo zminéno v teoretické Casti, existuje fada riznych strategii pro rozvoj emocni
inteligence. Z provedené¢ho vyzkumu vyplyva, Ze mezi zakladni strategie pro rozvoj
emocni inteligence patii zejména formy skupinové price a tymové hry. Vyukové
metody a strategie jsou pak zpravidla vazany na kontext vyucovaci hodiny, a tak se lisi.
V rozhovorech ucitelé zminuji, ze dulezité je naucit zaky vzéjemné spolupraci, empatii
a schopnosti ovladat své projevy. Proto do svych hodin ¢asto zahrnuji metody
skupinové prace. Dale zminuji, Ze dilezité pro uspéch emocniho rozvoje je celkové
klima tfidy i1 Skoly. Vytvafeni pozitivniho u¢ebniho prostoru, coz zahrnuje predné
radostnou atmosféru, motivovanost a ohleduplnost k ostatnim, pfispiva k dosazeni cile
efektivné emo¢né vzdelavat. Jako pfi kazdém vyucovani tak i zde plati, Ze je dilezité
zaka zaujmout a motivovat. Nezbytna pro ucitele 1 Zdky je také zpétna vazba. Dle
vysledku rozhovort, je pro ziskani efektivni zpétné vazby kli¢ové zajistit individualni
pristup ucitele k zakovi. Na Skole vybrané pro vyzkum se tak d&je formou tutorialu,

ktery je zacilen na vyvoj a pokrok zéka.

V zaveru prace jsou zpracovany naméty pro rozvoj emocni inteligence na zakladni
Skole, kterych jak zminuji vSechny respondentky je v nasem vychovné-vzdélavacim
prostiedi velmi malo. Tyto materialy maji slouzit pro inspiraci v hodinach zamétenych

na rozvoj emocni inteligence.
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Zavér

Cilem diplomové prace bylo blize specifikovat pojem emo¢ni inteligence v souvislosti
se vzdélavanim a vychovné-vzdélavacim prostfedim na zékladni Skole a ziskat od
pedagogi vybrané prazské zakladni skoly informace o jejich vniméni a zkuSenostech
S rozvijenim emocni inteligence u zaki na prvnim stupni. Dale pak pfedstavit n¢které
z moznosti vzdelavani zakl v této oblasti, které se tak mohou stat inspiraci a namétem

pro ucitele, ktefi se maji rozvoji emocni inteligence vénovat.

Teoretickd cast prace piedlozila mnohé pohledy na problematiku rozvoje emocni
inteligence a pokusila se na zékladé ceské a zahrani¢ni literatury identifikovat nékteré
principy prace ve vyuce k rozvoji emocni inteligence. Tento exkurs do problematiky

emocni inteligence se stal zdkladem pro empirickou ¢ast prace diplomové prace.

V empirické ¢asti uvedené rozhovory s vyucujicimi poskytly nahled na realitu rozvijeni
emocni inteligence na vybrané zakladni Skole, kterd dle mého nézoru klade vétsi diraz
na implementaci tzv. ,soft skills“ do vyuky. Na zakladé¢ odpovédi dotazovanych
ucitelek byly shrnuty poznatky o jejich vnimani problematiky emocniho rozvoje na
prvnim stupni. Vysledky vyzkumu také potvrdily, Zze vybrand Skola integruje rozvoj
emoc¢ni inteligence i do svého Skolniho vzdélavaciho planu nejen formou

mezipfedmétovou, ale predevs§im ve svych hodinach etické vychovy.

V neposledni fadé prispéla diplomova prace ke zjisténi, Zze osobnost uditele a jeho
schopnosti hraji, v oblasti rozvoje emo¢ni inteligence u zéka, klicovou roli. Pozadavek,
aby pedagog byl svym zdkim vzorem, plati o ucitelich vSech typt a trovni §kol,
v piipadé ,,vyuky* emoéni inteligence tento pozadavek viak plati dvojnasob. Skola by
ucitelim k tomu méla zabezpecovat podminky — kvalitni a pozitivni prostfedi, véetné
dostate¢ného poctu vyukovych materidlu a ¢asové dotace. Je totiz nezpochybnitelné, ze
emocni rozvoj ditéte a pozd¢ji zdka ma probihat ve vSech spolecenskych sférach,
pfedevSim pak v rodin€ a ve Skolnim vychovné-vzdélavacim procesu. Vyznamna role
rozvoje emocni inteligence je dana tim, ze pomahd 1épe porozumét a vyznat se ve
vlastnich emocich, a to muze byt pro Uspésnost zaka V pozd¢jsim zivoté velmi

podstatné.
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