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Abstrakt:

Tato bakalafskd prace se zabyva problematikou profesni zatéze, konkrétné profesni zatéze
ucitele zakladni a stfedni Skoly. V prvni ¢asti prace obsahuje vymezeni pojmu stres, zatéz,
pracovni zatéz a syndrom vyhoteni. St€Zejnim bodem je popis pracovni zatéZe ucitele a jejich
specifik. Jsou zde vyjmenovany a popsany faktory, které pfispivaji pracovnimu stresu
ve $kolnim prostiedi. Dale je pfipojena kapitola o pracovni zat&zi uéitelis v Ceské republice.
V zavéru je uveden navrh vyzkumného projektu. Ten je zaméfen na zjiStovani a ovéfovani
nékterych protektivnich faktorl, které pomahaji sniZzovat pracovni zatéZe uciteld a riziko

vzniku syndromu vyhoteni.

Kli¢ova slova:

ucitel, stres, syndrom vyhoteni, pracovni zatéz



Abstrakt:

This bachelor’s thesis occupies itself with teacher’s workload. It is focused especially
on elementary and high school teachers. The first part contains descriptions of terms stress,
load, workload and burnout syndrome. The main part describes teacher’s workload with its
specifics. There are named and described factors which contributes to teacher’s workload.
The next chapter is about the teachers in Czech republic. In the last part is presented
my research project. This project is focused on protective factors which help decline

the teacher’s workload and the risk of burnout syndrome.
Keywords:

teacher, stress, burnout syndrome, workload
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Uvod

Pfi volbé tématu mé bakalarské prace pro mé byly stéZejni dva momenty. Chtéla jsem se
vénovat problematice, kterd jesté neni zevrubné probadana, ale je velmi dilezité se ji zabyvat.
Proto jsem se rozhodla zvolit si pracovni zatéz ucitele. Domnivam se, Ze toto téma spliiuje
oba dva vyse uvedené predpoklady. Ceské 8kolstvi prodélalo v poslednich letech mnoho
zmén a na ucitele jsou kladeny ¢im dal vétsi nédroky, kterym musi dostat. V kontrastu
s neustalym pfizpisobovanim se novym podminkdm je ale finan¢ni ohodnoceni uciteld,

na jehoZz nedostate¢nost si mnozi z nich stézuji.

Dle mého nazoru je psychickd pohoda a spokojenost uciteli klicem ke kvalitnimu Skolstvi,
potazmo vzdé€lané spolecnosti. Proto si myslim, Ze bychom se méli zabyvat faktory, které
zvySuji pracovni zat€z ucitelli, a na zakladé zjiSténych informaci se snazit o zlepSeni
pracovnich podminek ve Skolach. Doufam, ze tato bakalafskd prace bude vtomto sméru

alespon drobnym piinosem.

V prvni ¢asti prace jsou definovany terminy jako stres a zatéz. Vzhledem k tomu, Ze pojeti
stresu ve védeckych kruzich neni jednotné, zohlednila jsem pouze nejvlivngjsi teorie.
Podrobnéji jsem se zaméfila na otdzky pracovni zatéZe a syndromu vyhoteni. Opirala jsem se
o pojeti pojmu burnout v soucasné odborné literatute, ale také jsem uvedla historicky prvni
popis syndromu vyhoteni, ktery pochazi zroku 1974 od psychoanalytika Herberta
Freudenbergera. Dale jsem se pokusila vymezit hlavni pfi¢iny vzniku tohoto syndromu a také

shrnout 1 nékteré rizikové faktory, které k riziku vyhoteni ptispivaji.

Jak jiz bylo naznaceno, hlavni ¢ast mé prace se tyka pfimo pracovni zatéze ucitele. Blize je
zde popsan spolecensky kontext pedagogické prace a faktory, které pfispivaji k profesni zatézi
uditele. Téma pracovni zatéZe uéitele jsem postupné zuzila na pracovni zatéz ucitele v Ceské
republice. Pokusila jsem se odpovédét na otazku, zda ma zvySena mira pracovniho stresu
ve Skolach dopad na well-being jejich zaméstnanct a poptipade jaky. Zaméfila jsem se také
na otazku, do jaké miry jsou v Ceské republice naplnény optimalni pfedpoklady pro vykon
ucitelského povoléni, jako jsou naptiklad dostatecné platové ohodnoceni, spoleCenské uznani,
stabilizovana situace oboru, adekvatni pocet zaki na jednoho ucitele a do jaké miry tyto
podminky souvisi s pracovni zatézi a jejim vnimanim uciteli. V bakalafské praci jsem pouzila
citatni styl APA a cizojazy¢né pieklady jsou mé vlastni, pokud neni uvedeno jinak. VSechny

pouzité zkratky jsou vysvétleny piimo v textu prace.



1. Stres

Dftive nez se dostanu k hlavnimu bodu mé prace, pracovni zatézi ucitele, rada bych pojednala
o tématech, které s nim Uizce souvisi. Nejprve se zminim o zatézi jako takové, protoze tvori
zaklad problematiky, kterou se budu zabyvat. Zaméfim se na definici pojmu stres a jeho
vymezeni v odborné literatuie. Vzhledem k tomu, Ze pojeti stresu ve védeckych kruzich neni

jednotné, zohlednim v této Casti prace pouze nejvlivnéjsi teorie.

1.1. Definice
Samotny pojem pochézi z anglického slova stress, které je mozné pielozit mnoha riznymi
ceskymi ekvivalenty, mezi nimiZ jsou napiiklad zaté€z, napéti, pnuti atd. Ackoli jde o pojem

vSeobecné znamy a hojné€ pouzivany, dosud nebyla publikovana jeho jednotnd definice.

V psychologickém slovniku je pojem stres popsan jako ,, nadmérnd zatez neunikového druhu,
ktera vede k trvalé stresové reakci, ustici ve tkanové poSkozeni, kvysoké aktivaci
adrenokortikalnich funkci a psychosomatickym poruchdam, lisi se od neurotické reakce, v niz
somatické poskozeni ¢i porucha miize byt vyresena unikovym mechanismem; u télesné zatéze
jde o prehrati, podchlazeni, infekci, otravu, poranéni, sok ¢i operacni trauma; rozsirit
fyziologickou zatez na psychologickou narazi na problémy, predevsim vzhledem k povaze
stresoru, rozsah psychologickych stresori je individualné rozdilny a vlastné nekonecny, miize
Jjim byt i silna radost* (Hartl & Hartlova, 2000, s. 568). Z divodu velkého rozsahu ptivodniho

textu jsem pouzila pouze jeho ¢ast.

Vzhledem k tomu, ze vySe uvedené vymezeni je spiSe fyziologické povahy, povazuji
za piithodné citovat také definici, kterou psychologicky slovnik uvadi k pojmu psychosocialni
zatéz. Jednd se o ,,zatéz, ktera plyne ze svizelnych socidalnich vztahii ¢i situaci; jejimi ukazateli
mohou byt: ztrata pocitu dobrého zdravi, zesilujici pocit nejistoty, rostouci pocit vnitrniho ¢i
vnéjsiho ohrozeni, prohlubujici se pocity nedostacivosti v socialnich rolich a ukolech,
neschopnost prizpisobit se novym situacim, pocit ohroZeni Zivota, ktery vede k Zivotnimu

bilancovani “ (Hartl & Hartlova, 2000, s. 699).

1.2. Historie

Za odbornika, ktery jako prvni objasnil a definoval, co je to stres, je povaZzovan Selye,
puvodem madarsky Iékaf, psycholog a endokrinolog, ktery ovSem pulsobil prevazné
v Kanadé. Jeho pojeti stresu je zaloZeno na laboratornim pozorovéani potkaniti a vychazi

z fyziologickych zmén v organismu. Pokusnym zvifatim aplikoval rozli¢né cizorodé latky
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a pozoroval u nich syndrom, ktery nazval trias, protoZze se v ném snoubi tii hlavni télesné
pfiznaky. Jsou to zvétSeni kiry nadledvin, atrofie miznich tkani a viedy v zaludku
a dvanactniku. Kdyz zjistil, Ze syndrom trias je mozné vyvolat vpravenim téméi jakékoli
Skodliviny ¢i cizorodé latky do téla, zacal pouzivat slovo stresor pro spoustéce tohoto stavu

a stres pro oznaceni stavu samotného (Selye, 1966).

Na zéklad¢ téchto poznatkl autor doSel k propracované teorii generalniho adaptacniho
syndromu neboli GAS, ktery probihd ve tfech fazich. Nejprve dochéazi k poplachové reakci,
poté nasleduje stadium rezistence a nakonec stadium vycerpani. Autor ve své knize popisuje
stres pravé pomoci vySe zminéného generadlniho adaptacniho syndromu. Po nékolika
pracovnich definicich a vykladech, zkoumani souvislosti a vymezovani toho, co stres neni,
dochézi autor k nasledujicimu zavéru: ,,Stres je stav projevujici se ve formé specifického
syndromu, ktery predstavuje souhrn vsech nespecificky vyvolanych zmeén v ramci daného

biologického systéemu‘ (Selye, 1966, s. 82).

1.3. Vymezeni pojmu stres dalSimi autory

Od objeveni generalniho adapta¢niho syndromu bylo publikovano nepfeberné mnozstvi praci,
které pojednavaji o riznych aspektech stresu. AvSak jednotna koncepce, ktera by vysvétlovala
jeho podstatu, popisovala detaily a poskytovala ptimy vhled do problematiky, nebyla dosud
vytvotena. Naptiklad Hamilton (1979) tvrdi, ze je snaz$i definovat jednotlivé stresory nez
samotny stres. Podle n&j vSak koncept stresu neni logicky odlisny od mechanického zdkona
o vztahu mezi velikosti sily a elasticitou ¢i deformaci materialu, na ktery sila plisobi. Autor
vSak jednim dechem dodava, Ze tyto dvé veliCiny jsou v lidském organismu na rozdil

od pfirodnich materialti velmi komplexni a pro védu téZko uchopitelné.

Z tuzemskych autort bych zde rada uvedla pojeti Paulika. Ten tvrdi, Ze ,, stresové situace jsou
ty, v nichz dochdzi k vyraznéjsimu rozporu mezi expozicnimi a dispozicnimi faktory“ (Paulik,
2010, s. 41). Autor dale vysvétluje, ze expozi¢nimi faktory jsou minény vSechny pozadavky,
kterym je jedinec vystaven a které musi plnit. Dispozi¢nimi faktory se rozumi osobnostni
ptedpoklady pro plnéni téchto naroki. Paulik (2010) také zdiraziluje, Ze pii vykladu stresu je
dilezité zahrnout vSechny naroky, které zivot klade na psychobiosocio-spiritudlné-

ekologickou jednotu organismu ¢lovéka a ostatnich zivych i nezivych systéma.

Zajimavy pohled nabizi zahrani¢ni autorka Renaud (1993), ktera tvrdi, Ze podstatou stresu
je pocit bezmoci. Ve své publikaci uvadi jako doklad tohoto tvrzeni experiment s paviany

plastikovymi. Tato zvifata se paruji s jednim partnerem na cely Zivot. V Sovétském svazu
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vyzkumnici rozdélili od sebe samce a samici. Do klece k samici dali jiného samce tak, aby
pivodni partner vidél, co se tam dé&je. Takto frustrovany samec byl nejprve agresivni, ale
po nékolika mésicich bezmoci agrese ustala a zacaly se u n¢ho projevovat kardiovaskularni

obtize, vysoky krevni tlak a n¢kteii jedinci dokonce uhynuli.

Mnoho autort (Barttinkova, 2010, Plaminek, 2008, Renaud, 1993) se shoduje na tom, Ze
stresova reakce slouzi organismu k tomu, aby v ohrozujici situaci zajistila ut€k nebo utok.
,Stresova reakce je fylogeneticky zakodovana neurohumoradlni a metabolicko-funkcni
priprava organismu na boj nebo uték. Jedna se o vyraznéjsi odchylku od normalu, pri které

dochazi k naruSeni integrity organismu *“ (Bartinkova, 2010, s. 16).

Renaud (1993) popisuje fyziologickou reakci organismu na stres, pti které se do krve uvolni
rezervni cukr a inzulin, takZe svaly koncetin maji dostatek energie k akci. Zrychli se dech
a srdecni frekvence, dojde k vazokonstrikci, stoupd krevni tlak. Pokud Zaludek obsahuje
potravu, zvysi se vyluCovani travicich $téav. Jinak se traveni zpomaluje. VSechny tyto
mechanismy jsou pro organismus energeticky velmi narocné, proto ihned zakladd nové

rezervy.

1.4. Rozdil mezi zatézi a stresem

V psychologické literatufe neni zietelné vymezena hranice mezi terminy stres a zatéz.
Zatimco né&ktefi autofi jejich vtah vykladaji jako SirSi a uzsi vymezeni téhoz, jini kazdému
ztéchto pojml pfisuzuji rozdilny vyznam. Zastdncem prvniho zuvedenych ndzorl je
napfiklad Paulik, ktery ve své publikaci Psychologie lidské odolnosti piSe, Ze stres je mozno
chapat jako , specificky pripad obecnéji pojaté zateéze* (Paulik, 2010, s. 41). Také
v psychologickém slovniku Hartla a Hartlové jsou tato dvé hesla spojena a vysvétlena stejnou

definici.

Jiného nézoru je Plaminek, ktery pfirovnavd vztah stresu a odolnosti k fyzikalnim
proménnym. Stejn¢ jako napéti je rovno velikosti sily plsobici na plochu, v lidském
organismu je celkovd mira stresu rovna velikosti zatéze v Citateli a celkové odolnosti
ve jmenovateli. Autor vSak jednim dechem dodéava, Ze u mnoha lidi plati v dneSni dob¢ spise
rovnost mezi stresem a zatézi, polozka odolnosti do vztahu nezasahuje nebo je zastoupena
velmi malo (Plaminek, 2008). Néazor, ze zaménovani pojmu stres a zatéz je nespravné a mezi

ob¢éma pojmy je rozdil, zastava také Mayerova (1997).
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1.5. Stresory

Pojem stresor byl zaveden do védeckého jazyka Selyem (1996), které¢ho k tomu vedl tlak
okolnosti. V souvislosti s uvedenim generalniho adaptacniho syndromu do svéta védy se totiz
objevily namitky, ze slovo stres nerozliSuje dostatecné mezi podnétem, ktery vede k vzniku
GAS, a stavem, ve kterém organismus v GAS je, proto Selye rozliSil stresor — agens

vyvolavajici GAS a stres pro stav, ktery stresor vyvolal.

Postupem cCasu se mezi stresory zacaly fadit nejen podnéty fyziologického, ale
i psychologického rdzu, kterych je ovSem nepieberné mnozstvi, takze se autofi pokouseli
vytvofit v nich néjaky systém. Jako ptiklad uvedu rozdéleni stresorti na redlné a potencialni,
pfi¢emz potenciadlnimi stresory se rozumi takové, které se teprve mohou stat redlnymi. Jak
velka je tato moZnost, zdvisi na subjektivnim hodnoceni, osobnosti jedince, zptisobu
vyrovnavani se se zatézi, socialni opofe, socidlnim statutu, vyznamnych zivotnich udalostech,

ptedchozich zkuSenostech a popiipadé i dennich nepiijemnostech (Paulik, 2010).

Stres ovSem nemusi vznikat jen kvili objektivnim faktortim, velmi vyznamnymi €initeli jsou
také subjektivni interpretace vyznamu situace, hodnoceni miry ohroZeni a anticipace dalSiho
vyvoje situace, takzvany nocebo efekt (Paulik, 2010). Kromé aktudlné pusobicich podnéta
mohou stres vyvolat také anticipace budouciho déni ¢i vzpominky na déni minulé (Mayerova,

1997).

Barttiiikova (2010) dokonce déli reakce podle ptitomnosti ¢i neptfitomnosti zjevné pficiny.
Ve své publikaci hovoii nejprve o bezprosttednich reakcich, jako jsou tlek, tnava,
zkratkovité jedndni, uték nebo agrese. Dale se zminuje o reakcich trvalejSiho charakteru
s jasnou pfiinou, kam fadi napiiklad syndrom vyhoteni, a nakonec popisuje trvalé
patologické reakce, které nemaji zjevnou pficinu v konkrétnim stresoru. Do této posledni
kategorie patii toxikomanie, neurotické poruchy, fobicka uzkostnd porucha, obsedantni

porucha atd.

1.6. Reakce na stres

V publikaci Ucitel a stres vyclenuji autofi Mi¢ek a Zeman (1997) tii typy osobnosti v reakci
na stresové podnéty. Prvni z nich pfirovnavaji k svici. Takovi lidé jsou stresem neumérné
opotiebovavani, unaveni, vyvedeni z rovnovahy. Stres je trapi a vyCerpava. Ti, ktefi inklinuji
k podobnym reakcim, ale s tim rozdilem, ze misto do Utlumu se u nich projevuje excitace,
pfirovndvaji autofi k typu ocet. Jejich stresova aktivita je pfeexponovand, jsou neustdle

ve shonu, roz€iluji se, jsou zatrpkli. Posledni typ je pfirovnavan k perlorodce a je to
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nejsSt’astnéjsi feSeni stresové situace. Na tyto osoby ma stres ve svém zavéru pozitivni U¢inky,
protoZe po prekondni krize se z ni pouci, jejich obranna schopnost a frustracni tolerance se

zvysi a jejich osobnost tim roste a vyzrava.

1.7. Dopady stresu

Plsobeni stresu na lidsky organismus v celé jeho bio-psycho-socialni jednoté zaziva vétSina
z néas denné na vlastni kizi. Podle francouzské autorky Renaud (1993) je pfi prozivani stresu
v dnesni dob¢ zdsadni pocit beznadéje. Mnoho autorti uvadi, ze kratkodobé piisobeni stresu
mize mit kladny vliv na organismus v podobé motivace a aktivizace organismu. Dlouhodobé
pusobeni stresoru vSak vede k trvalému napéti, zvySovani krevniho tlaku, nadmérnému
vyzivovani svalovych bunck, hromadéni odpadovych produktii, objevuje se schvacenost,
potize se Slachami a klouby, k napéti se pfidava pocit beznadé&je a bezmoci, tudiz se z n¢ho
stava stres. Biologické i psychické zatézové mechanismy se stanou neuzitecnou a ohrozujici

ptitézi pro svého nositele (Renaud, 1993).

Paulik (2010) popisuje, ze silny stresovy podnét milze i u zdravych osob vyvolat az
patologickou reakci, jejiz soucdsti mize byt Sok, zuzené védomi, zhorSend koncentrace,

nechapavost, dezorientace, ustrnuti nebo naopak hyperaktivita, ttek ¢i ttok.

Hamilton (1979) uvadi né€kolik chorob a problému, na jejichz patogenezi se mlze podilet
stres. Na prvnim misto fadi psychosomatické choroby, mezi které patii alergie, astma, nemoci
ktize, gastrointestinalni obtize a kardiovaskuldrni onemocnéni. Dalsi poruchy vice ¢i méné
ovlivnéné stresem jsou podle autora neurdzy, autismus a schizofrenie, méanie a deprese,
zavislost na drogach atd. Ackoli ne vSechny tyto predpoklady se v pritbé¢hu dalsiho vyvoje

< . . U TRV . . 1
védy ukazaly jako podlozené, zdlraziuji zdvaznost dopadi stresu na organismus.

! Barttiikova (2010) popisuje ve své knize velmi zajimavé ptipady, kdy bylo dosazeno nadlidskych vykont pod
vlivem stresové situace. Napiiklad za druhé svétové valky se pry vézni podarilo ptfeskocit 2 metry vysoky
ostnaty drat. V jiné vale¢né situaci ¢lovék uplaval 100 metri pod vodou podchlazeny a obleceny. Otci ditéte se

podaftilo udrzet 1,5 tun tézké auto, kdyz se porouchal hever, aby zachranil svého syna.
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2. Pracovni zatéz

Prace je nedilnou soucésti zivota kazdého znas. V rliznych podobéach se ji vénujeme
od atlého véku. Da se tedy fici, Ze prace je pro kazdého clov€ka zélezitosti primarni
dilezitosti. Dava lidskému Zivotu smér, smysl a naplii. Na druhou stranu s sebou ale pfinasi
mnoho vyzev, zklamani, socidlnich konfliktli, pocitl selhani, inavy a vycerpani. Proto neni
divu, ze zni prameni mnoho kratkodobého i1 dlouhodobého stresu, se kterym je nutné se
vyporadat. Vzdyt také na Skale Zivotnich udalosti (Holmes & Rahe, 1967) zaujimaji vedle
udalosti spojenych s rodinnym Zivotem polozky tykajici se prace vrchni pficky. Na osmém
misté seznamu je ztrata zaméstnani, na desatém odchod do diichodu, na patnictém misté je

ptizpisobovani se novym podminkam v praci atd.

Pracovni z4téZz je dnes néco tak bézného, ze se ji malokdo vyhne. Samoziejmé zéalezi
na konkrétnich pracovnich podminkach. Dle Mayerové (1997) jsou pracovnim stresem
nejvice zasazeni lidé v rizikovych profesich, na vedoucich mistech s nadmérnou odpovédnosti
a slozitymi ukoly. Autorka uvadi, Ze pracovni stres ohrozuje zaméstnance ve chvili, kdy
pracovni ndroky pfevySuji jeho kapacitu, ale posléze dodava, Ze i1 nedostatek podnéti

na pracovisti mize byt jeho pticinou.

2.1. Vymezeni syndromu vyhoreni vii€i stresu

Ackoli s pracovni zatéZi se ve svém zivoté setkd v podstaté kazdy, tento zazitek nemusi nutné
vést k vyhoteni (Kiivohlavy, 1998). Aby stav piekrocil tuto hranici, musi se k tomu ptidat
nadmérnd intenzita pracovniho stresu, selhdvajici obranné mechanismy a relaxacni techniky
a vneposledni fad€ rozlicné osobnostni proménné. Navic syndrom vyhofeni (burnout
syndrome) jako takovy jesté neni v odbornych kruzich dostate¢né definovan. Vedle mnohych
klinickych a experimentélnich zkuSenosti chybi dostatecné teoretické zazemi. Proto vymezeni
rozdilu mezi pracovni zatézi a syndromem vyhofeni neni snadné ani jednoznac¢né. Pro hlubsi
rozpracovani této problematiky by bylo zapotfebi mnohem rozsahlejsiho literarniho utvaru.
Ve své bakalafské praci se proto pokusim pouze vymezit st€Zejni pojmy a uvést je

do vz4jemného vztahu.

Podle Rudowa et al. (2006) syndrom vyhoteni spada do tzv. ,,Sedé¢ zony* na pomezi zdravi
anemoci. Zasahuje do vice oblasti, jelikoZ se vném spojuji stres, Unava, pracovni
nespokojenost, uzkost atd. Rozdil mezi syndromem vyhotfeni a stresem ¢i Unavou je

kvalitativniho rdzu. Zatimco ve stresu jde o nerovnovdhu mezi vnimanymi pozadavky
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a schopnostmi, syndrom vyhoteni zasahuje celou osobnost (deprese, pochybnosti, odosobnéni

atd.)

Jiny ndzor nabizi Maslach (2003). Autorka na jednu stranu podotykd, Ze syndrom vyhoteni by
teoreticky mohl byt povaZzovan za typ pracovniho stresu, na druhou stranu ale dodava, ze
1kdyZ s nim m4 mnoho spole¢ného, syndrom vyhoteni pochdzi ze socidlniho kontaktu mezi
pomocnikem a pfijemcem pomoci. V tomto aspektu se vSichni uvedeni autofi shoduji
(Ktivohlavy, 1998, Maslach, 2003, Rudow et al., 2006). Kiivohlavy (1998) dodava, ze

k syndromu vyhoteni dochéazi u téch pracovnikd, ktefi maji vysoké cile a o¢ekavani.

Na zaklad¢ uvedenych informaci budu v této praci vnimat pfechod mezi pracovni zatézi
a syndromem vyhoteni (burnout syndrome) jako posun na ose jednoho kontinua

s ptihlédnutim ke kvalitativnim i kvantitativnim aspektim této zmény.

2.2. Vyvoj konceptu syndromu vyhoreni

V uvodu sborniku, ktery editovali Vanderberghe a Huberman (2006), se do¢teme, Ze prvni
zkoumani syndromu vyhoteni se datuje do sedmdesatych let minulého stoleti. Tehdy byl
pojimdn jako krize pracovnikll v odvétvi sluzeb, kteti byli pfetéZovani a zbaveni iluzi.
Diiv¢jsi interpretace byly zaloZeny na ptfedpokladu, Zze lidé v zaméstnanich se socidlnim
zamefenim kladou na svou profesi pfili§ vysokd ocekavani. Postupné byl problém vyhoteni
specifikovan na konflikt mezi hodnotami lidi poskytujicich péci a limitovanymi moZznostmi
jejich naplnéni. Kiivohlavy (1998) uvadi, ze slovo burnout plivodné oznafovalo stav
alkoholikti, kteti Uplné& ztratili z&jem o cokoli jiného nez o piti. Pozd&ji se toto oznaceni

rozs$ifilo i na ostatni zavislosti, az se pfeneslo i na workoholismus.

Samotny pojem burn-out byl uveden do odborné literatury Freudenbergerem (Kebza, Solcova,
2003). V clanku Staff Burn-Out zroku 1974 popisuje Freudenberger fyzické symptomy
syndromu vyhoteni, mezi které patii pocit vyCerpani, protrahovand nemocnost ¢i nachlazeni,
bolesti hlavy, gastrointestinalni obtize, nespavost atd. Syndrom vSak postihuje i chovani.
Vyhotely jedinec je frustrovany, rozc€ileny, snadno se necha vyvést z miry. Ma dvé moznosti,
jak nalozit se svym vztekem: miZe ho vykficet nebo obratit v paranoiu. Souc¢ésti burn-outu je
také precenovani vlastnich sil. Tento stav mlze Ustit k zneuzivani drog ¢i I€ki (tranquilizéry,
barbituraty). Clovék se stava se rigidnim, uzavienym a tvrdohlavym. Je nepfistupny
jakymkoli zmé&nam, protoze zména by znamenala dalSi pfizplisobovani se a na to doty¢ny
nema energii. Dal§imi indikatory syndromu vyhoteni jsou negativismus, cynismus, depresivni

ladéni. ,, VSechno znd, protoze si uz v§im prosel“ (Freudenberger, 1974, s. 161).
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Koncept syndromu vyhotfeni déale rozpracovala Maslach (2003). Své domnénky poprvé
publikovala vroce 1976 v &asopise Human Behavior. Clanek vzbudil silné odezvy,
na zakladé kterych autorka toto téma dale rozpracovala. Spolu s kolegyni Jackson vyvinuly
Skalu Maslach Burnout Inventory (MBI), ktera je dodnes pouzivand k méfeni tfech hlavnich

aspektl burnout syndromu.

Dalsi vyvoj problematiky vyhoteni byl spiSe empiricky nez teoreticky. I pfes velké mnozstvi
publikovanych empirickych vyzkuml dodnes nedoslo k vytvofeni jednotné teoretické
koncepce, neni k dispozici zddna univerzalné ptijimand definice syndromu vyhoteni (Byrne

et al., 20006).

Kebza a Solcova (2003) uvadgji nékteré body, na kterych se riizna pojeti syndromu vyhoteni
shoduji: jde predevsim o psychicky stav a vyskytuje se obzvlasté u profesi, jejichz naplni je
mezilidsky kontakt. Tvoii ho fada symptomu z psychické, ale také fyzické a socidlni oblasti,
a jeho klicovou slozkou je emocni vyCerpani, ,,opotiebeni” a celkovd unava. Hlavni slozky

syndromu vyhoteni vznikaji z chronického stresu.

2.3. Proces vzniku syndromu vyhoieni
., Poskytovani vzdelani, sluzeb nebo lécby je enormné narocny ukol sam o sobé. Kdyz k tomu

jesté navic chybi vnéjsi podpora, potom snaha pomoci a zdvazek pecovat mozna zeslabne

nebo uplné vyhori* (Maslach, 2003, s. 89).

Kdyz jedinec do své prace investuje pfiliS mnoho emoci, brzy se zacne citit vybity
a opottebovany. Odpovédi na tuto situaci je emocionalni vycerpani (emotional exhaustion).
Projevi se nedostatkem energie, pocitem nenaddlé neschopnosti rozdat se pro druhé. Dalsi
vyvoj pokracuje k projeviim odmétenosti az bezcitnosti vii¢i ostatnim lidem. Zde nardzime
na druhy aspekt syndromu vyhoteni, kterym je depersonalizace (depersonalization).
si uvédomuje, Ze se zacind meénit v chladného a nesnasenlivého. A to je pro nékoho, kdo si
za svou praci zvolil pomahat druhym lidem, velmi téZka situace. Proto tfetim projevem
syndromu vyhofeni je vnimani sniZeného osobniho vykonu (lowered personal

accomplishment) (Maslach, 2003).

Rudow et al. (2006) pfispivd shrnutim poznatkli o burnoutu ve tfech bodech. Za prvé,
syndrom vyhoteni nevznikne znicehonic, trva roky az desetileti, nez se vyvine, vétSinou se tak

stane az po patnacti ¢i dvaceti letech prace v oboru. Za druhé, mezi jeho hlavni projevy patii
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fyzické, mentalni a emociondlni vyCerpani. A za tfeti, zasadni podil na jeho vzniku ma

prolongovany stres.

V otdzce doby vzniku se vSak nazory odbornik rozchazeji. Ve vyzkumu Vanderbergha
a Hubermana (2006) prokazovali ucitelé s praxi del§i nez 10 vysS§i miru stresu, emocionalniho
vyCerpani a odosobnéni. Jini autofi (Helms-Lorenz et al., 2013, Maslach, 2003) naopak tvrdi,

ze syndrom vyhoteni nej¢astéji vznika v prvnich letech zaméstnancova pracovniho poméru.

2.4. Faktory, které se podileji na vzniku syndromu vyhoreni
Syndrom vyhoteni se nerozvine z ni¢eho nic. Proménnych, které se podileji na jeho vzniku, je
velké mnozstvi. Od faktorti pfichdzejicich znejbliz§iho okoli, materidlnitho zdzemi

a kazdodennich udalosti, az po kulturni a sociologické klima ve spole¢nosti.

., Ze stresorii, které se nejcastéji objevuji v pracovnim prostiedi, je nutno uvést nasledujici:
pracovni pretizeni, mimoradna zodpovédnost, konflikty a nejistota, profesni kariéra,
organizacni zmény, interpersondlni vztahy v organizaci, konflikt roli* (Mayerova, 1997,

5. 61).

2.4.1. Kontakt s klienty

Odbornici, ktefi se zabyvaji touto tematikou, se vesmes shoduji na tom, ze hlavni roli pti
vzniku syndromu vyhofeni hraje mezilidsky kontakt (Kfivohlavy, 1998, Maslach, 2003,
Vanderberghe & Huberman, 2006). Podle Kiivohlavého (1998) vede k syndromu vyhoteni
dlouhodoby, bezprostiedni, osobni a neuspokojivy styk s lidmi. Maslach (2003) to vyjadiuje
vymluvnou rovnici, podle které ¢im je neuspokojivy kontakt s lidmi intenzivnéjsi a Castéjsi,

tim je riziko vyhotfeni markantné;si.

Navic ve vétSin€ pomahajicich profesi spolu s klientovymi obtiZemi zmizi i on sdm a navrati
se pouze, kdyZ se problém objevi znovu. Maslach jako ptiklad uvadi vyrok: ,, Moje uspéchy
odchazeji, ale mé neuspéchy se vraci zpet, aby mé strasily“ (Maslach, 2003, s. 30). Autorka
dokonce nabizi podnétnou myslenku, Ze vétsina téchto problémi by se v podstaté dala shrnout

pod nedostatek pozitivni zpétné vazby.

2.4.2. Spolecenské podminky

Spole¢nost ke vzniku burnoutu pfispiva tim, ze klade na pracovniky pozadavky, kterym
nejsou schopni vyhovét (Kiivohlavy, 1998). Od poméhajicich pracovnikli se ocekava, ze
budou vzdy vieli, davajici, trpélivi a zdvofili. To jsou ale standardy obtizn¢ dosazitelné

a dlouhodobé prakticky neudrzitelné. Navic etiketa stavi piijemce péce do role pasivnich,
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zavislych, tichych posluchacli a pomahajici naopak do role klidnych, trpélivych, pecujicich
odborniki hodnych respektu. Tato implicitni pravidla mnohdy zabrafiuji vytvofeni vztahu
na obou strandch a pomahajiciho navic stavi do pozice s velkou zodpovédnosti (Maslach,

2003).

2.4.3. Empatie

Schopnost vcitit se do druhého by podle vSeho méla byt soucésti interpersondlni vybavy
kazdého socidlniho pracovnika, poradce, ucitele, psychologa, zdravotnika atd. Je samoziejmé,
ze pro vSechny piijemce poskytované péce je piijemné, kdyz se odbornik dovede vzit do
jejich situace, rozumét jejich potfebam a popiipade soucitit s jejich trapenim. Otazkou vsak je,
jaké ma toto vciténi dopady na jeho poskytovatele. Je pfirozen¢ daleko za jeho moZnostmi
veitit se do vSech klientd, obzvlasté pii jejich rostoucim poctu, mnohdy oscilujicim kolem
bodu zvladatelnosti. Citlivy a empaticky pracovnik je poté postaven pted dilema, zda opravdu
zit pfibéhy vsSech svych klienti nebo se vystavit pocitim viny, protoze ztraci schopnost

empatie.

I Maslach (2003) spatiuje jadro problému ve vlastnosti, kterou by podle v§eho mély vSechny
pomadhajici profese sdilet, a kterou je pravé empatie. Nabizeji se dv€ moznosti chapani této
schopnosti vcitit se. Jednou z nich, tou nebezpecnou, je schopnost citit emoce druhého. Druha
spociva ve schopnosti podivat se na situaci z perspektivy toho druhého. V idealnim ptipadé
by mélo dojit k intelektualnimu porozuméni, ale bez zapojeni emoci. Autorka popisuje idealni
postoj vétou: ,,Jd vidim, co té trapi, ale tva bolest se nestane mou *“ (Maslach, 2003, s. 53). To

je ovSem velmi obtizné, ne-li nemozné.

2.4.4. Kontakt s kolegy

Vedle kontaktu sklienty je vkazdé profesi dulezity také kontakt se spolupracovniky
a nadfizenymi. Tyto vztahy by mély pracovnikovi pomadhat, ale mnohdy zpisobuji pravy
opak. Stejné¢ jako dobry styl vedeni, zdravé klima v pracovnim kolektivu a adekvétni zpétna
vazba mohou byt G¢innou prevenci vyhoteni, nejistd pozice zplisobena nevhodnym piistupem

nadfizenych a nevrazivi kolegové s velkou pravdépodobnosti nastup burnoutu urychli.

Syndrom vyhoteni hrozi v pracovnich kolektivech, kde chybi respekt, zaméstnanci jsou
pretéZzovani kvili nedostatku personalu, kolegové mezi sebou soupeii a obecné vladne
diktatorsky rezim (Ktivohlavy, 1998). Napiiklad néktefi nadfizeni neciti jistotu ve své pozici,
a proto kdyZ se objevi problém, svaluji ho ze strachu o vlastni postaveni na zaméstnance,

misto aby je podpofili (Maslach, 2003).
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Dal$im problémem byva zpétnd vazba. Stejné jako v jakémkoli jiném odvétvi 1 v pomahajici
profesi musi zaméstnanci védét, zda svou praci odvadeji dobte. Zpétna vazba je prostiedkem,

jak dat ¢loveku najevo, ze jeho préce je oceflovana a vnimana (Maslach, 2003).

2.4.5. Osobnostni proménné

Kromé situacnich faktorti, které ptispivaji k vyhotfeni ze strany vnéjsi, jsou dulezité takeé
osobni charakteristiky jako motivace, potieby, hodnoty, sebevédomi, emocionélni expresivita,
kontrola, osobni styl atd. Ty jsou diivodem, pro¢ zatimco nékteré osoby podlehnou syndromu

vyhoteni, jiné mu vSak ve stejnych podminkach odolaji (Maslach, 2003).

Kftivohlavy (1998) uvadi, Ze pfiznaky vyhoteni se objevuji u lidi, ktefi jsou zprvu nadSeni
svou praci, ktefi jsou workoholici, perfekcionisté kladouci na sebe pfili§ vysoké pozadavky,
ze kterych odmitaji slevit. Vyhoteni se rozvine spiSe u né¢koho, kdo neni schopen relaxovat,

neni pfili§ asertivni, vice dava, nez piijima.

Maslach (2013) tvrdi, Ze cloveék postizeny syndromem vyhoteni obvykle vini sdm sebe.
Usuzuje na svou neschopnost snéaset to, co vSichni ostatni bez problémi zvladaji nebo druhé,
naptiklad zédky nebo pacienty, klienty atd. Obecné¢ méame podle autorky tendenci vinit
z vyhotfeni jednu nebo druhou stranu interakce v pomadhajici profesi, poskytovatele nebo
pifijemce. Maslach pokladéa za dilezité pti zkoumani burnoutu zménit otdzku kdo na otazku
co. Co zpiisobuje syndrom vyhoteni? M¢li bychom se zaméfit na situaci a podminky prace,
nikoli pouze na osobnostni proménné. Autorka tento pohled vtipné ptirovnava k ptikladu,
ve kterém bychom se ptali okurek, pro¢ se nalozily, aniz bychom zahrnuli roli octového

nalevu, ve kterém plavou.

2.5. Dopady pracovniho stresu

Jako prvni popsal klinické projevy syndromu vyhoteni Freudenberger (Kebza, Solcova,
2003), nicméné dalsi autofi se od jeho pojeti vyrazné neodklanéji. V tomto kratkém piehledu
se budu drzet rozdéleni Mayerové (1997), ktera popisuje tfi hlavni oblasti dopadu:

fyziologické poruchy, emocionalni poruchy a poruchy chovani.

Mezi fyziologické projevy patii obecné télesné vycerpani (Kfivohlavy, 1998), zvysena
nemocnost, poruchy spanku, inava (Rudow et al., 2006), kardiovaskularni a dychaci obtize,

gastrointestinalni problémy, zvySeny svalovy tonus (Mayerova, 1997).

Do emociondlnich poruch spada celkovd emocionalni vycerpanost, pocit chladu a prazdnoty,

pesimismus, beznad¢j, zklamani, roz¢arovani (Ktivohlavy, 1998), uzkost, naruSena sebejistota

19



(Ktivohlavy, 1998, Mayerova, 1997), problémy s koncentraci a rozhodovanim, oslabena
pamét’, nervozita, precitlivélost (Mayerova, 1997). Vice autorti uvadi moZnost vzniku deprese

(Mayerova, 1997, Rudow et al., 2006).

V oblasti chovani se syndrom vyhoieni projevuje sniZenou vykonnosti, Grazy, impulzivitou,
zpomalenou motorickou Cinnosti, konflikty na pracovisti, chybnym rozhodovanim
(Mayerova, 1997). Mize dochazet ke zneuzivani 1€kt ¢i drog (Freudenberger, 1974,
Mayerova, 1997, Rudow et al., 2006). Zaméstnanci postiZzeni vyhotenim vykazuji vétsi miru
fluktuace (Mayerova, 1997) a brzky odchod do diichodu (Rudow, 2006). Vyhotely pracovnik
je lhostejny vici ostatnim, nezajima se o druhé, chova se vii€i nim nezicastnén¢ (Ktivohlavy,

1998).

2.6. Kdo je ohrozZen syndromem vyhoieni?

Syndrom vyhoteni hrozi nejvice v profesich, které jsou zaloZeny na mezilidskych vztazich.
Vykonavani takové prace miize nabyt vysoce emocionalni povahy a vzdélavani déti je toho
vystiznym piikladem (Vanderberghe & Huberman, 2006). Rudow et al. (2006) tvrdi, ze
syndrom vyhoteni se objevuje tam, kde je naplni prace socidlni interakce. Maslach (2003)
podotyka, Ze zatimco u jinych profesi jsou nejdulezitéjsi technické dovednosti,
u pomahajicich profesi jsou zdsadni také dovednosti interpersondlni. Autorka dale uvadi
Siroké rozpéti profesi, které jsou zalozeny na mezilidskych kontaktech, a udava tyto piiklady:
socialni pracovnici, ucitelé, policisté, zdravotni sestry, lékafi, psychoterapeuti, poradci,

psychiatii atd. Spolecnym znakem vSech téchto zaméstnani je soustavny kontakt s lidmi

v Casto emocné nabitych situacich.

,Lideé, kteri vstupuji do pomahajicich profesi, maji casto vysokou potrebu uznani a zvysené

ocekavani od sebe samych* (Maslach, 2003, s. 93).

2.7. Pracovni spokojenost

I kdyZ se vtéto praci zabyvam pracovnim stresem a syndromem vyhoteni, pfipadd mi
uzitecné se také kratce zminit o opaéném konci osy stres — vyhofeni. Rada bych se
na n¢kolika tadcich vénovala idedlu, ke kterému bychom v praxi chtéli sméfovat,

tedy pracovni spokojenosti.

Mayerova (1997) navrhuje zobrazeni pracovni spokojenosti jako stupnice, ktera ma uprostred
nulovou hodnotu a nabyvéa kladnych nebo zapornych veli¢in. Konce stupnice predstavuji

hodnoty + 1 a - 1. Konkrétni hodnota na Skdle znamend miru identifikace clovéka
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s pracovnim zafazenim a praci jako takovou. Je zapotiebi si uvédomit, Ze uroven spokojenosti
neni stala veli¢ina a je vysledkem rozmanitych, objektivnich i subjektivnich €initel. Pracovni
spokojenost je dilezitym ukazatelem, avSak pfedstava, ze ma jednoznacny kladny vliv
na pracovnikovu vykonnost, je zjednodusSujici. Stejn¢ jako mulize byt silné spokojeny lajdak

naprosto nevykonny, tak mize nespokojeny puntickar odvadét vynikajici praci.

Navzdory tomu, ze profese ucitele je podle vSeho povolanim s velkou pracovni zatézi,
ve vyzkumu Paulika (1998) byla vétSina dotdzanych spiSe spokojena s ucitelskou praci nebo

nebyla ani spokojena ani nespokojena.

Na druhou stranu, jak je mozné odvadét svou praci dobte, byt spokojeny a nepodlehnout
zatézi v ramci pomadhajici profese? Maslach (2003) doporucuje vybudovat si tzv. ,,zajem
s odstupem®. V idealnim piipad€ by tedy pomahajici pracovnici méli zaujmout ke klientovi
postoj, ve kterém se snoubi blizkost a odstup. Nicméné¢ autorka hned jednim dechem dodava,

ze to je podobn¢ obtizné, jako snazit se smichat olej a vodu.

Kelchtermans (2006) zakoncuje svlij pifispévek ve sborniku citovanim slov pisné¢ Neila
Younga ,Je lepsi shofet nez uvadnout™ a komentuje je tak, zZe vyhofeni a pfipadnd zména

prace ucitele vlastn€ mtize byt pozitivni strategie zvladani stresu.
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3. Pracovni zatéz uditele
,, Ucitel miize byt prirovnan k baterii. Na zacatku Skolniho roku se k ni pripoji vsichni studenti
a Cerpaji z ni energii. Na konci Skolniho roku je baterie opotiebovana a musi byt dobita. A pri

vevr

dojde ke kompletnimu vyhoreni. Jim Y., ucitel “ (Maslach, 2003, s. 1).

Vétsina autort (Kelchtermans, 2006, Maslach, 2003, Newhook et al., 2012, Vanderberghe &
Huberman, 2006) se shoduje, ze prace uclitele s sebou muze nést velkou miru zatéze, a to
z raznych divodi, které budou rozvedeny nize. Naptiklad Newhook et al. (2012) se vyjadiuje

o povolani ucitele jako o ,,matetské profesi®.

., Predstavme si ucitele, ktery musi vzdélavat tridu triceti studentii, vyporadavat se s jejich
osobnimi a socidalnimi potrebami na kazZdodenni bazi, vesit jejich disciplinu, uspéchy
i neuspéchy. Po dlouhé hodiny se pokousi usmernovat jejich chovani a poté jesté mnohdy celi
neshodam s rodici, vyporadava se s nejistotou spojenou s moznosti pripadného vyhazovu “

(Maslach, 2003, s. 9).

Je nesporné, ze pracovni pozadavky kladené na ucitele a s nimi i jejich zatéz v poslednich
desetiletich neustale vzristaji. Tento fakt konstatovali naptiklad autorky Bridges a Searle
(2011), které replikovaly na Novém Zélandu vyzkum z roku 1992 a narlst pracovni zatéze
uciteli co do cCasové narocnosti i komplexity prace uciteld zakladnich Skol oznacily

za alarmujici.

Ve studii Kelchtermanse (2006) si ucitelé vybirali obrazky souvisejici s praci. Velky pocet
z nich si vybral takové, které obsahovaly naptiklad boj s vétrnymi mlyny Dona Quijota nebo
véstce na pousti. Rudow et al. (2006) pise, Zze v zemich Evropy opakované vykazuje projevy

stresu pfiblizné 60 — 70 % ucitelt a 30% ucitelt trpi syndromem vyhoteni.

Vanderberghe a Huberman (2006) nicméné varuji, abychom nepodlehli dojmu, Ze burnout je
endemicky zapfic¢inény profesi ucitele. Je tteba mit na paméti, ze zde plsobi i salutory jako
pocit smysluplnosti a uspéchu z dobfe vykonané prace, profesiondlni rtst, dobré vztahy se

zaky, rovnovaha mezi osobnim a pracovnim zivotem, které ptispivaji k prevenci burnoutu.

3.1. Zdroje pracovni zatéZe ucitele
Bylo provedeno mnoho vyzkumi zabyvajicich se otazkou, co ptispiva ke vzniku syndromu

vyhoteni v profesi ucitele. Vysledky jednotlivych studii se bohuzel rozchazeji a nelze z nich
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vyvodit jednozna¢ny zavér. Co jeden vyzkum potvrdil, bylo v jiném vyhodnoceno jako

nesignifikantni.

Vytvoftit Gplny seznam pfic¢in pracovniho stresu ucitelll je témét nemozny tkol. Jednoznacné
lze fici, ze etiologie burnout syndromu je multifaktoridlni (Byrne et al., 2006). Kromé
vnéjSich permanentnich i situacnich proménnych tu vstupuji do hry osobnostni rysy ¢lovéka,
jeho obranné mechanismy a copingové strategie. Autofi se v nékterych vysledcich svych
vyzkumnych Setfeni 1 teoretickych tvah shoduji, v jinych nikoli. Vé&tSina z nich ma své vlastni
rozdéleni stresort do n¢kolika oblasti. N&které oblasti se piekryvaji, proto jsem se rozhodla

uvést zde vysledky v rozsdhlej$im souhrnu.

3.1.1. Casovi niro¢nost

V kontrastu s ¢asto zmiflovanou pifedstavou obecné populace, Ze prace ucitele zahrnuje
v podstaté ,,samé prazdniny“, se vyjadiuji autoii odbornych ¢lankli. V mnoha zdrojich se
Casova narocnost této profese uvadi jako jeden z hlavnich zdroji zatéze (Bridges & Searle,
2011, Micek & Zeman, 1997, Philipp & Kunter, 2013). Newhook et al. (2012) hovofi

o povaze prace ucitele jako o ,,vSepohlcujici®.

Philipp a Kunter (2013) prezentuji vysledky, podle kterych ucitelé stravi primérné 32 hodin
tydné praci na ukolech, které souviseji s vyucovanim, ale nezahrnuji vyuku samotnou. Mezi
tyto ukoly patii pfiprava na hodiny, opravovani testli, kontrola doméacich ukold,
zaznamenavani studentskych vysledkl, setkdvani se se studenty, organizace Skolnich
projektl, supervizni cinnost, exkurze, setkdvani srodi¢i, studovani odborné literatury,

administrativni ¢innosti, ucast na skolnich konferencich a jiné.

Nesmime opomenout ani samotné pracovni pietizeni, kterému jsou ucitelé¢ vystaveni, a které
Casto zminuji jako jeden z hlavnich faktor podilejicich se na pracovnim stresu. Patfi sem
pfemira administrativni ¢innosti spojené s papirovanim, pfili§ mnoho zaka ve tfidach, mnoho
pozadavkl kladenych na préci pfi nedostatecném mnozstvi €asu na jeji dokonceni, potfeba
vyucovat i predméty, na které nemaji dostate¢nou odbornost. Tento faktor je povazovan

za velmi siln€ ohrozujici co do vzniku syndromu vyhoteni (Byrne et al., 2006).

3.1.2. Organiza¢ni podminky

V tomto odvétvi se vyzkumy siln¢ rozchazeji. Podle vysledki Byrne et al. (2006) mé typ
zakl, se kterymi ucitel pracuje signifikantni vliv na jeho emocionalni vycerpani a také
na pracovni vykon u stfedoSkolskych 1 vysokoSkolskych studentdi, konkrétné ucitelé

v obecném vzdélavani méli vyssi stupenn emociondlniho vycerpani nez ucitelé odbornych
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dovednosti v menSich tfidach. Fernet et al.(2012) tvrdi, ze stfedoSkolsti ucitelé maji vyssi
odosobnéni, nez jejich kolegové vyucujici na zékladnich Skolach. Kiivohlavy (1998) zminuje,
ze ucitelé zakladnich a stfednich Skol (vCetné ucnovskych a specidlnich) se zdaji byt vice

ohrozeni syndromem vyhoteni nez ucitelé na jinych typech skol.

Nékteré Skoly maji vyssi pocet pfipadit syndromu vyhoteni nez jiné, z ¢ehoz lze usuzovat
na spojeni s pracovnimi podminkami ve Skole (Vanderberghe & Huberman, 2006). Velkym
problémem mitize byt i nedostatek lidskych a materidlnich zdroji (Newhook et al., 2012).
Nesmime opomenout ani zvySené pracovni napéti, chybéjici podporu v prostfedi Skoly,

nizkou motivaci a disciplinovanost zak (Vanderberghe & Huberman, 2006).

3.1.3. Konflikt a mnohoznac¢nost roli

Jednim z faktorti, ktery mize vyrazné piispét k propuknuti syndromu vyhoteni v ucitelské
profesi, je také konflikt a mnohozna¢nost roli. Ucitel se ve své praci potykd s témito
konflikty: mnoZstvi prace, kterd je tfeba ud€lat ve srovnani s moznou kvalitou prace
v omezeném Ccase, prili§ velké mnozstvi zakl ve tfidach a potfeba vénovat se kazdému
individudlng, feSeni vychovnych problémi zakl pfi neutrdlnim ¢i negativnim postoji rodici

(Byrne et al., 2006).

Dal$im problémem je mnohoznacnost role, kterd je spojena s nekonzistentnimi a nejasnymi
zasadami co se ty¢e chovani zakl, neustadlymi zmény kurikula a pedagogickych pftistupt,

nedostatecnd ucta a ocenéni ze strany zaki, rodicii 1 vefejnosti (Byrne et al., 2006).

3.1.4. Nedostatek uznani

., Reditel pise: Jsem otrok vSech: rodicu, inspektorii, Skolského uradu a ministerstva se vSemi
témi slozkami a papiry. Ucitel uprostied kariery komentuje: Jsme Sasci spolecnosti. Rodice
veri tomu, co jim doma reknou déti, a ne tomu, co rekne ucitel, spolecnost neocenuje nasi
prdci a cynicti kolegové se sméji nasi snaze se s tim vsim vyrovnat. Mlady ucitel se citi jako
vojak v zakopu. Strili na tebe ze vSech stran, ale ty nevidi§ nepritele a nejsi schopny se

branit“ (Kelchtermans, 2006, s. 179).

Ucitelé se musi potykat s nedostatkem profesiondlniho uznani a jejich prace je podcefiovana
at’ uz ze strany rodi¢i ¢i nadfizenych nebo celé spolecnosti (Kelchtermans, 2006). Nékdy
dokonce mohou mit pocit, Ze jejich prace je neviditelna (Newhook et al., 2012). K tomuto

nazoru se pridavaji i Micek a Zeman (1997).
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Kelchtermans (2006) popisuje na zaklad€é svého narativniho zkoumani né€kolik zajimavych
momentll souvisejicich s timto tématem. Ucitelé jsou pod neustdlym tlakem, protoze
spole¢nost od nich kromé jiného ofekava prevenci a feSeni socialnich problémi (AIDS),
prevenci zneuzivani drog mladistvymi, multikulturni vzdélavani, rovné podminky pro
vSechny (gender), moralni vychovu, prevenci zneuzivani déti. Nékteii rodice od nich
ocekavaji péci chlivy, dohnani zanedbané vychovy, zlepSovani socidlnich dovednosti déti,
ptevychovu nezvladatelnych zakt. Vsechny tyto pozadavky jsou nad rdmec ucitelovych

béznych povinnosti i kompetenci, ale pfesto se s nimi musi potykat.

3.1.5. Demografické charakteristiky

Byrne et al. (2006) uvadi shrnuti vyzkumi tykajicich se rodinného stavu a pohlavi. V otdzce
pohlavi se ukazuje, Ze jeden ze tii faktorli podilejicich se na vzniku syndromu vyhoteni,
odosobnéni, je Castéjsi u muzii vyucujicich na zakladnich a stfednich Skolach. Na druhou
stranu u zen byla zjiSténa vétsi mira emociondlniho vycerpani. Fernet et al. (2012) publikoval
vysledky, které poukazuji na to, Ze Zeny vykazuji vét$i miru depersonalizace. V nékterych

vyzkumech vSak nebyly prokdzany zadné rozdily zavislé na pohlavi.

Vek se ukdzal jako nevyznamna proménnd ve vztahu k syndromu vyhoifeni. Nalezy
souvisejici s rodinnym stavem jsou nejasné, pouze nékteré zdroje uvadi, ze ucitelé, ktefi maji

déti, jsou méné nachylni k rozvinuti syndromu vyhoteni (Byrne et al., 2006).

3.1.6. Shrnuti
Newhook et al. (2012) ptfidava k vySe uvedenym stresorim jesté¢ velké mnozstvi ndmahy
spojené s vydavanim emoci, které fadi mezi pét hlavnich faktort pfispivajicich k pracovni

zatézi ulitele.

Byrne et al. (2006) dosla ve svém vyzkumu k témto zévérim. Organizacni proménné
(konflikt roli, pracovni pfetizeni, klima ve tiid¢, nedostatek autonomniho rozhodovani)
a osobnostni proménné (sebevédomi) miizeme povazovat za determinanty nékterych aspekti
syndromu vyhoteni. Emocionalni vycerpani, odosobnéni a snizenou pracovni vykonnost
musime vnimat jako tfi oddélené dimenze syndromu vyhoteni. Konflikt roli a pracovni
pfetizeni sice pfispivaji k burnoutu, nicméné 1i$i se u ucitelli zdkladnich a stfednich Skol.
Mnohoznacnost roli a podpora nadfizenych nejsou v piimé souvislosti se syndromem

vyhoteni.

25



3.2. Dopady pracovni zatéZe ucitele

Vyhoteni se odrazi vucitelové vystupovani a vykonu ve vyucovani, zméné ndlady
a nedostatcich v socidlnim chovani. Ztraci charisma a emocni vielost (Rudow et al., 2006).
Pokud je ucitel ve stresu, chova se kieCovite, strnule, nepfirozené a zaci to vyciti (Micek &
Zeman 1997). Tim se pak kruhem snizuje jeho pracovni vykonnost, zhorSuje se jeho
vystupovani ve tiidé. Hughes (2012) nasla signifikantni vztah mezi mirou pracovni zatéze
ucitele a jeho odchodem z profese, ackoli 83,5% ucastniki vyzkumu plivodné planovalo

vénovat se ucitelské profesi az do diichodu.

Newhook et al. (2012) provedla v Kanad¢ v Newfounladnu a Labradoru vyzkum zabyvajici se
psychickym zdravim v zaméstnani uclitele. Vyzkum pojedndva o uZziteCnosti takzvanych
,task-diaries®. Tento vyraz bychom do ¢eStiny volné ptelozili jako tkolové deniky, které
vypliovali ucitelé zédkladnich Skol. Tyto deniky byly kombinované s hloubkovymi rozhovory.
Na zakladé¢ vypovédi zucastnénych uclitellt se ukdzalo, ze uclitelé s malymi détmi maji
problém najit idedlni hranici mezi osobnim a pracovnim zivotem. Ucitelé také zminovali
obavy, jaky efekt m4 jejich zaméstnani na well-being jejich rodiny i well-being samotnych
ucitel. V téchto obavach hraly hlavni roli pocity viny, zahlcenosti, nedostatku casu,
stresovanosti, shonu i1 problémy fyziologického charakteru, bolesti hlavy, problémy s hlasem,

bolesti dolnich kondetin.

3.3. Moznosti sniZovani pracovni zatéZe uciteli

Fernet et al. (2012) zkoumal autonomni motivaci a self-efficacy u ucitelii zakladnich
a stiednich Skol. Vychazi z teorie SDT (Self-determination Theory) Deci a Ryana (2012),
kterd vznikla na zdklad¢ empirickych zkoumani vnitini motivace a vnéjSich odmén. Tato
teorie operuje s motivaci ve dvou smérech a to ve smérech autonomie a kontroly. Fernet et al.
(2012) operuje ve svém vyzkumu hlavné sterminem autonomni motivace a v podstaté
referuje o motivaci, kterd pochazi z vnitinich, nikoli vnéjsich pohnutek ¢loveka, jde o pocit
volby pii rozhodovani o vlastnim chovani. V tomto vyzkumu zjistil mimo jiné, Ze ob¢ tyto
proménné se béhem Skolniho roku u ucitell postupné snizuji. Hlavnim zjiSt€nim, které
vyplynulo z vyzkumu tohoto autora, bylo nalezeni negativni souvislosti mezi zménou vnimani
ttidniho pfetizeni (classroom overload) s autonomni motivaci. Tento vztah poté predikoval
emociondlni vy€erpani. VyruSovani studentt a chovani vedoucich pracovnikii $koly mélo vliv
na self-efficacy a dale na vSechny tfi slozky syndromu vyhoteni: emociondlni vycerpani,

odosobnéni a pracovni vykon. Vysledkem celého vyzkumu bylo potvrzeni, Ze zmény
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v ucitelové vniméni Skolniho pracovniho prostfedi v pritbé¢hu Skolniho roku pravdépodobné

ovliviiuji komponenty syndromu vyhoteni skrz motivaéni faktory.

Butt a Lance (2005) popisuji projekt Pathfinder, v ramci n¢hoz byla v n€kolika Skolach
realizovana pomoc pro zredukovani zatéze stiedoskolskych ucitelt a zvySeni jejich pracovni
spokojenosti. Sponzorovani zahrnovalo moznost konzultaci, vzdélavani fediteli, zaméestnani

asistentu atd.

V jiné studii byli respondenti z fad stfedoskolskych ucitelti rozdéleni do dvou skupin. Jednalo
se 0 mladé ucitele nastupujici do zaméstnani. Zatimco kontrolni skupina prozivala svlij prvni
rok skolni prace obvyklym zptsobem podle standardii dané skoly, experimentdlni skupina
byla podporovana specificky vytvofenymi obohacujicimi opatfenimi. Experimentalni skupina
poté popisovala, ze vnimala vice podpory, méné¢ stresu, zazivala vice pociti osobni Gspésnosti

ve tfidé a mén¢ Casto opoustéla zaméstnani po prvnim roce (Helms-Lorenz et al., 2013).

27



4.

Pracovni z4téZ uditele Ceské republiky

4.1. Historicky kontext ¢eského vzdélavani

Diive nez zatnu analyzovat stresové faktory obtézujici Ceské ucitele, je tfeba vzit v ivahu
vzdélavaci souvislosti vyplyvajici ze zmén spolecnosti, které¢ se souhrnné nazyvaji kontext
ucitelské profese. Mezi tyto vlivy patii vzdélavaci politika, mzdové podminky, minéni
vefejnosti a médii o wucitelich, uznani hodnoty vzdélani spolecnosti, nutnost dal$iho
vzdélavani atd. Postupné se zvySuje pracovni autonomie ucitell, ale zaroven i zodpovédnost.
Vsechny tyto zmény spolu s rostoucimi naroky na vzdélavani vedly k zvySeni néarocnosti

profesniho vykonu a pozadavku vysokého pracovniho nasazeni (Vasutova, 2002).

Ceské 8kolstvi proslo v poslednich letech tzv. kurikularni reformou, ktera vychazi
z dokumentu Nérodni program rozvoje vzdélavani z roku 2001. Ve Skolském zdkoné jsou
uvedeny tfi druhy vzdélavacich programi. Nérodni vzdélavaci program, ktery mé nejvyssi
miru obecnosti, rdmcové vzdélavaci programy (RVP), mezi které patii RVP pro predSkolni
vzdélavani, RVP pro zakladni vzdé€lavani, RVP pro gymnaziidlni vzdélavani a RVP
pro stiedni odborné vzdélavani. Tretim stupném jsou Skolni vzdélavaci programy, které si

vytvari kazda Skola individualné (Vasutova, 2002).

Ptizplisobovat se novym standardim a pravidlim neni snadné a mnozi uclitelé se novym
ptistupim ve vzdélavani brani. Na druhou stranu, jak trefné uvadi Vasutova (2002), pouhé
politické deklarovani neni dostacujici. I kdyz se totiz najdou ucitelé, kteti akceptuji zmény
aradi by vyuzivali nové principy, mnohdy nemaji potfebnou moralni, finan¢ni, informacni
a vzdélavaci podporu. Nejprve je tedy nutné ucitelim zafidit patficné podminky, aby mohli

efektivné plnit své profesni poslani.

4.2. Mira pracovni zatéze ¢eskych ucitelu

Cesti autofi, ktefi se zabyvaji problematikou pracovni zatéze uéitele, se shoduji na tom, Ze se
jedna o zaméstnani se zvySenou nachylnosti k neurotickym a psychosomatickym porucham
(Mlcak, 1998) subjektivné vnimanym zdravotnim obtizim fyzického i psychického razu

(Vasina, Valoskova, 1998) a syndromu vyhoteni (Mlcak, 1998, Paulik, 1998). VaSina
Specifi¢nost prace ucitele se vyznacuje predevsim soubéhem rozmanitych profesnich ¢innosti

a jejich casovym vymezenim (zasazeni do rozvrhu hodin). Profese pedagoga je typicka
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psychickou naro¢nosti, odbornou naro¢nosti a kazdodenni pfipravenosti a nasazenim

(Vasutova, 2002).

Ve vyzkumu, kterého se zicastnilo 51 ucitelt z 5 zékladnich skol a 5 gymnazii Stiedoceského
kraje, se vyhoteni projevilo u 37% respondentii, z toho 8% bylo ucitelti zékladnich a 29%
ucitell gymndzii (AntoSova, 2010). Autorky Fialova a Schneiderova (1998) pouzily inventat
MBI (Maslach Burnout Inventory) pro zjisténi tfech komponent syndromu vyhoteni
u Ceskych ucitelli. Respondenti vykazovali nizkou troven depersonalizace, stfedni Uroven
emocniho vyc€erpani co do frekvence i intenzity a nizkou Groven osobni vykonnosti v dimenzi
intenzita a sttedni troven v dimenzi frekvence. Znaky pIné rozvinutého syndromu vyhoteni

vykazovalo 1,6% respondenti.

4.3. Demografické proménné

Podobné jako v zahraniéi, ani v Ceské republice zatim nebyly prokazany jednoznaéné vztahy
mezi syndromem vyhoteni a demografickymi charakteristikami, jako jsou pohlavi, vék, délka
praxe atd. Pfesto bych zde rada uvedla alespon nékteré priklady vyzkumil na toto téma. Zda

se, Ze mira pracovni zatéZe ucitele neni zavisla na pohlavi (Fialova & Schneiderova, 1998).

Na druhou stranu byl nalezen vztah mezi vyhofenim a rlznymi typy Skol. Na hladiné
vyznamnosti 5% byl prokdzan statisticky vyznamny rozdil mezi mirou vyhofeni ucitelt
zakladnich Skol a gymnézii. Ucitelé gymndzii vykazovali vét§i miru vyhoteni (AntoSova,
2010). Ucitelé stfednich odbornych skol se citi vykonnéjsi a kompetentnéjsi nez ucitelé
gymnazii a také zazivaji mén€ emocniho vycCerpani. VysokoSkolsky vzdélani ucitelé se
kupodivu citi mén¢ uspeSni a vykonni, vice vycerpani a odosobnéni, nez ucitelé

se sttedoskolskym vzdélanim (Fialova & Schneiderova, 1998).

Ve skupiné ucitelti ze Stiedoceského kraje se vyhoteni projevilo nejvice ve vékové kategorii
25 — 39 let. Nicméné pfi statistickém ovéfovani se nepotvrdila hypotéza, Ze existuje zavislost
mezi mirou vyhoteni a vékem (Antosova, 2010). Naopak ve vyzkumu Fialové a Schneiderové

(1998) vykazovali vy$s$i miru emoc¢niho vyc€erpani ucitelé nad 51 let.

Délka praxe ovliviiuje intenzitu emocniho vycerpani podle Fialové a Schneiderové (1998)
stejnym smérem. Také Dan (1998) tvrdi, Ze k syndromu vyhoteni ve vétSiné€ kazuistik dochéazi
ptiblizné po 15 letech praxe. V Setfeni AntoSové (2011) se syndrom vyhoieni projevil nejvice
u ucitel s praxi delsi nez 21 let, ale ani tato zavislost se pii statistickém ovéfovani

nepotvrdila.
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4.4. Zatézové faktory

4.4.1. Platové podminky

Povolani ucitele je chapano do velké miry jako poslani (VaSutova, 2002). Kromé& pocitu
naplnéni a uzitecnosti si vSak zaméestnanec musi odnést domi také penize na zivobyti. Pokud
nema ucitel dostatek prostfedkli, které by mu umoziovaly zaslouzené odreagovani

a odpocCinek, nemlizeme ocekavat, Ze bude v praci podavat vynikajici vykony.

V rozsahlém Setieni, do kterého se zapojilo 520 Gcastniki, byl neodpovidajici plat na druhém
mist¢ mezi obtéZujicimi profesnimi faktory uciteli zakladnich Skol a na Ctvrtém misté
u ucitelti stiednich skol (Paulik, 1998). V jiném vyzkumu, kterého se zucastnilo 175 ucitelt
zakladnich $kol v Praze 6, se ukazalo, Ze nedostatecné platové ohodnoceni je tfetim nejveétSim
pracovnim stresorem. Nejvice stresujici bylo uceni ve tfidach s velkym poctem zaka
ana druhém mist€¢ byl pfili§ velky pocet hyperaktivnich zakti a zakd se specifickymi
poruchami uceni. Tyto vysledky byly ziskdny na zaklad¢ dotaznikového Setfeni. Respondenti

hodnotili 18 polozek na pétibodové skale (Beranova, 2011).

Ne&kteti absolventi pedagogickych fakult kvuli platovym podminkdm viibec nenastupuji
na mista uciteld a ti, kteti nastoupi, mnohdy toto zaméstnani opoustéji v nejproduktivnéjSim

véku (tj. 30-50 let). To vede mimo jiné k starnuti pedagogickych sbort (Vasutova, 2002).

4.4.2. Spolecenské postaveni

Ve vySe zminéném vyzkumu Paulika (1998) vyslo nizké spole¢enské hodnoceni (prestiz) jako
hlavni obtézujici faktor u ucitelit zdkladnich, stfednich i1 vysokych Skol. Antosova (2010)
prezentuje vysledky, ve kterych se potvrdilo, ze existuje vztah mezi kladnym hodnocenim
uznani pedagogické prace a projevy syndromu vyhoteni. 100% ucitelti zékladnich Skol,
u kterych se objevily projevy vyhoteni, odpovédélo, ze by vyuzili moznost dalSiho
vzdelavani, které by umoznilo zlepsit status ucitelské profese. U ucitelli bez projevii vyhoteni
na tuto otazku odpovéedélo pozitivné pouze 34,7%. Stejné tak vSichni ucitelé zakladnich skol,
u kterych se projevily znamky vyhotfeni, nepovazovali uzndni jejich pedagogické prace

za dostacujici. Ve skupin€ bez projevll vyhoteni se tato odpoveéd’ objevila v 64,7%.

Podle VasSutové (2002) mezi uciteli a studenty pedagogickych fakult panuje nazor, Ze
spolecnost hodnoti jejich profesi pomérné nizko. Autorka déva tento dojem do souvislosti
s objektivné nizkym platovym ohodnocenim. Dale uvadi, Ze vefejnost vnima ucitelské platy
jako adekvatni a podava nckolik vysvétleni. Ucitelé maji diky prazdnindm hodné dovolené

a po skonceni vyucovani maji mnoho volna. Pro zkuSeného ucitele je pry jeho prace rutinni
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a nevyzaduje kazdodenni piipravu. Na nizSich stupnich neni potfeba mit mnoho odbornych
znalosti (Vasutova, 2002). Mezi dalsi mylné predstavy, které miize mit verejnost o ucitelich,
patii dojem, ze jejich praci nikdo nekontroluje a mohou si délat, co chtéji. Pokud potiebuji
pomoc, profesné selhali a nepotiebuji tolik odpocivat, protoZze maji kratkou pracovni dobu.
Také se objevuji nazory, Ze prace s tiidou neni odliSnd od prace s jednotlivcem a pouhym
fyzickym odchodem ze Skoly se uditeli vycisti hlava od vSech problému spojenych s praci

(Stétovska, 2013).

4.4.3. Casova naro¢nost

Jak mylné jsou vySe uvedené myty vefejnosti, zjistime pfi bliz§im pohledu na pracovni napli
ucitele. Stézejni podil na ni ma samotné vyucovani, které ale kromé ptimého kontaktu s zaky
ve tfidé zahrnuje také systematické promysleni vzdélavacich zamérid, tvorbu tematického
planu v souladu se Skolnim vzdé&lavacim programem, pfipravu na hodiny, volbu vhodnych
didaktickych postupii, dodrzeni zvoleného planu v prib¢hu hodin, podavani zpétné vazby
zaktim v podob¢ hodnoceni. Mimo vyucovani patii do pracovni ndpln¢ ucitele také vedeni
ttidy, vychovna préace, konzultacni €innost (schizky rodicl, tfidnické hodiny, individualni
konzulta¢ni hodiny atd.), koncepéni ¢innost (tvorba Skolniho kurikula, projektové vyucovani),
administrativni ¢innost, operativni ¢innost (dozory, suplovéani, GCast na pedagogickych
poradach, skolni akademie, Skolni vylety atd.), styk s vefejnosti a sebevzdelavani (Vasutova,
2002).

Podle Micka a Zemana jsou nejcastéjsi zdroje stresu pro ulitele praveé nedostatek ¢asu a piilis
mnoho povinnosti (opravovani pisemek, seSitd, maturitnich praci). Prostfedi skoly je plné
shonu. Autofi uvadgji priklad Zeny, ktera popisuje sviij pracovni den: , Sest vyucovacich
hodin po sobé, pred vyucovanim a o prestavkach dozor na chodbé, po skonceni vyucovani
dozor v Satnach nebo ve Skolni jidelné. Jednostranné a nepretrzité psychickeé zatizeni od 7.30

do 14.30 bez jediné minuty prestavky“ (Micek & Zeman, 1997, s. 62).

4.4.4. DalSi zatéZové faktory

Solcova a Kebza (1998) hovoii o n&kterych &eskych ,specifikich®, které nepiiznivé plisobi
na ucitele. Mezi né patii nemotivovani Zaci, obtizn¢ zvladatelni Zaci, suplovani vychovy
vroding, preplnéné tiidy, problémy v kontaktu srodi€i, narlistajici Groven agresivity

ve Skolach atd.

Ve vyzkumu Paulika (1998) byla na tfetim misté mezi stresory uciteli zakladnich Skol

nutnost podfizovat se administrativnim rozhodnutim, kterd neberou v ivahu nézory uditeld,
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na ¢tvrtém misté nedostatek ¢asu pro odpocinek a relaxaci a na patém mist€ uceni ve tiidach
s velmi rozdilnou urovni zaka. U uciteli stfednich Skol se toto potadi ponckud lisilo.
Na druhém misté byla nutnost podfizovat se administrativnim rozhodnutim a na tfetim misté

Spatné postoje zakl k praci.

Mezi dalsi stresory uciteli patii vysoké pocty zaki ve tiid¢, kontakt s rodi¢i, vztahy ucitele
k nadfizenému, problémy muzskych a Zenskych sboril, postaveni ucitelll ve spolecnosti,
byrokratismus (Micek & Zeman, 1997). RuSivym elementem muze byt i atmosféra ve Skole

a vztahy v pedagogickém sboru (Dan, 1998).

,,Pedagogicky sbor je rozhodujicim subjektem utvdreni kultury Skoly a Skola, v niz sbor
funguje, je nejen zaméstnaneckou instituci, ale také kulturnim prostiedim zobrazujicim model

idealni spolecnosti. “ (Vasutova, 2002, s. 18)

Dnesni pedagogické sbory jsou navic prevazné femininni, malokde se setkdme s vyrovnanymi
pocty muzii a zen. Velmi podnétnou myslenku k tomuto tématu nabizeji autofi Micek
a Zeman (1997), ktefi mluvi v souvislosti s ucitelskym stresem o znevyhodnéném postaveni
zen. Obzvlasté Zendm hrozi podle autorti pifi dlouhodobé zatézi pocity osamocenosti.
Stresovany ucitel na zaky castéji reaguje vztekem ¢i hnévem. Takové rozcileni je projevem
bezmoci, utokem — kroceni zéki, unikem, vymluvou — jednal jsem v roz€ileni, ¢innosti
v protikladu ke klidu, ktery je necinnosti (Mi¢ek a Zeman, 1997). Paulik (1998) popisuje
nadmérnou pfisnost, jizlivost, odosobnéni vztahil a socidlni distanci v chovéni stresovanych

uciteld.

4.5. Podpiirné faktory

Vasina a ValoSkova (1998) provedli Setieni, kterého se zucastnilo 2400 uciteld a ucitelek
zékladnich a stiednich kol Ceské republiky. Podle n&j ugitelé subjektivné hodnoti své zdravi
hife, nez normativni skupina ekonomicky c¢inného obyvatelstva (soubor obyvatelstva
byvalého Stfedomoravského kraje). Ucitelé s vysokou urovni hardiness popisuji méné
zdravotnich probléml nez ucitelé s nizkou Grovni hardiness. Pfesné¢ opacny vztah plati pro
alexithymii a chovani typu A. Ve studii se ukédzalo, Ze protektivnim faktorem je také socialni
podpora. Ze ¢tyt komponent chovani typu A (celkova aktivita, Casova tisen, zaujeti praci, usili

a prubojnost spojena s hostilitou), méla nejsiln€jsi vazbu k zdravi prave hostilita.

Ve vyzkumu, ktery probéhl v severomoravském regionu, se ukdzalo, Zze ucitelé

R4

na venkovskych skolach (MI¢ak, 1998).
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Pokud ma ucitel dlouhodobé sndset vSechny zatéZzové situace, kterym je ve své profesi
vystaven, je zapotitebi mit k dispozici efektivni strategie k zvladani stresu. Mezi osvédcené
prvky psychohygieny se tadi fyzické postupy (naptiklad sportovni pohybové aktivity),
dechové techniky, ziskdni odstupu (Cetba beletrie, prochdzka v ptirod€), socidlni kontakty,
humor a pozitiva, drobné mentalné hygienické ritudly a Siroké spektrum relaxacnich technik

(Stétovska, 2013).

AntoSova (2010) se respondentll dotdzala, zda by uvitali specidlni programy pro ucitele se
zaméfenim na zvladani stresu. Pfiblizn€ 75 % zGcCastnénych uciteli zakladnich $kol
odpovédélo, Zze ano. Dale 100% uciteld, u kterych se objevily projevy vyhoteni, odpovédélo,
ze by vyuzili moznost dal§iho vzdélavani, které by umoznilo zlepsit status ucitelské profese.

U uciteld bez projevi vyhoteni na tuto otdzku odpovédélo pozitivné pouze 34,7%.
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S.

Navrh vyzkumného Setieni

5.1. Cile vyzkumu

V Ceské republice bylo provedeno nékolik vyzkumi, které zjistovaly pticiny ugitelského
stresu. Nekteré z nich jsou popsany vySe. Diky témto pracim byly identifikovany mnohé
faktory, které riznou mérou pfispivaji k pracovni zatézi ucitelti. J& se domnivam, Ze by bylo
uzite¢né podivat se na tuto problematiku i1 z druhé strany. Proto jsem si poloZila otazku, jaké
faktory pfispivaji k prevenci vzniku syndromu vyhoteni ¢eskych uciteli. Tento vyzkum se
proto zaméii na burnout syndrom u ucitelll na Ceskych zakladnich a stfednich Skolach.
Hlavnimi cili bude za prvé popsat vyskyt projevii vyhoteni a za druhé zjistit, které protektivni

faktory brani jeho vzniku.

5.2. Vyzkumny soubor

Respondenti v tomto vyzkumu budou cesti uclitelé zékladnich a stfednich Skol. Vzhledem
ktomu, ze dosavadni vyzkumy (MlIcak, 1998, VasSina, Valoskova, 1998, Fialova,
Schneiderova, 1998) byly realizovany pfevazné na Moravé nebo na jinych specifickych
mistech (Praha, StfedoCesky kraj), rdda bych se v tomto navrhu vyzkumu zaméfila na ucitele
z celé Ceské republiky. Vyzkumny soubor bude ze zakladniho souboru zvolen vicestuptiovym
shlukovym vybérem pomoci Rejstiiku Skol a Skolskych zatizeni. Z tohoto zdkladniho souboru
budou prostym ndhodnym vybérem zvoleny skoly do vyzkumného souboru. Zvlast budou
ocislovany zékladni a stfedni Skoly a poté bude pomoci generatoru ndhodnych ¢isel vybrano
deset zakladnich a deset stfednich Skol. Na té€chto Skolach budou vSichni ucditelé pozadani

o ucast na vyzkumu.
5.3. Vyzkumny projekt

5.3.1. Kvalitativni ¢ast

V kvalitativni ¢asti tohoto vyzkumu, ktera bude predchazet kvantitativni ¢asti, budou probihat
hloubkové rozhovory s uciteli zékladnich a stfednich $kol na téma pracovni stres, vyhoteni
a jeho protektivni faktory. Cilem Setfeni bude popsat nékteré faktory, které ucitelim pomahaji
udrzet si psychickou pohodu, vyhybat se stresu a branit se syndromu vyhoteni. Pro ucast
na téchto rozhovorech budou osloveni ucitelé zékladnich a stfednich Skol vybranych pro
kvantitativni ¢ast vyzkumu. Vybér jednotlivych uciteli probéhne na bazi dobrovolnosti, tedy
samovybérem. Na kazdé Skole bude na zaklad¢ dohody s vedenim a spoluprace s vychovnym

poradcem ¢i Skolnim psychologem zfizena mistnost, kde budou rozhovory probihat. Aby byli
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ucitelé motivovani k Gi¢asti na rozhovorech, bude jim jako satisfakce nabidnuta bezplatna

udast na kurzu zaméfeném na zvladani stresu.

Respondenti budou nejprve ujiSténi, Ze sebrand data budou anonymizovand a poslouZzi
vyhradné pro Ucely vyzkumu. Na pocatku rozhovoru budou ucitelé dotazovani na svou préci,
jak jsou s ni spokojeni, jaké radosti jim pfinasi a jaké stresy v ni zaZivaji. Déale budou otazky
smétovat k faktortim, které plisobi preventivné, popiipad¢ snizuji jejich pracovni zatéz. Cilem
tohoto dotazovani je identifikovat stéZejni faktory branici vzniku syndromu vyhoteni.
Vystupem by pak mél byt dotaznik zaméfeny na tyto protektivni faktory, ktery bude

distribuovan v kvantitativni ¢asti.

r wr

5.3.2. Kvantitativni Cast

Kvantitativni ¢ast se bude zabyvat zaprvé rozborem deskriptivnich dat nasbiranych pomoci
inventafe Maslach Burnout Inventory (MBI). Za druhé bude zjiStovana souvislost mezi
burnoutem a dvéma faktory, o kterych se ptedpoklada, Ze maji pozitivni vliv na zdravi
¢lovéka a snizuji psychosocialni stres. Pii vybéru téchto faktord jsem se inspirovala vyctem,
ktery uvadi Solcova a Kebza (1998) ve sborniku Ugitelé a zdravi 1. Vy&et moderujicich
faktorli je samoziejmé rozsahlejsi, v tomto vyzkumu jsem se vSak omezila pouze na nékteré
z nich. Tyto faktory jsem zvolila, protoze byly jiz diive zkoumany v souvislosti s ucitelskou
profesi. Budu tedy hledat souvislost vyhofeni s hardiness (nezdolnosti) a self-efficacy

(vnimanou osobni U€¢innosti).

Hardiness je konstrukt, ktery se n€kdy piekldda jako nezdolnost. Popsala ho Kobasa roku
1979. Jde o koncept, ktery se sklada ze tfi osobnostnich komponent: commitment, control
a challenge. Commitment spociva v angazovanosti, schopnosti ptevzit odpovédnost a pocitu
ucelnosti a smysluplnosti konani. Control je vira ve vlastni schopnost zvladnout situaci, pocit
kontroly nad vlastnim zivotem. Challenge je védomi toho, ze zména nepiedstavuje problém,

ale vyzvu (Solcova, Kebza, 1998).

Nékteré z téchto konceptl jiz byly zkoumdény v souvislosti s pracovni zatézi ucitele, jiné
nikoli. Naptiklad mezi zatézi a hardiness jiz byl potvrzen statisticky vyznamny vztah
ve vyzkumu Vasiny a Valoskové (1998). Na zéklad¢ tohoto vyzkumu ptedpokladam, ze
ucitelé s vysokou trovni hardiness budou vykazovat méné projevii vyhofeni nez ucitelé

s nizkou urovni hardiness.

Self-efficacy jako schopnost sebeuplatnéni popsal Bandura roku 1977 (Solcova, Kebza,

1998). Do souvislosti s vyhofenim ho dal naptiklad Cherniss (1993), ktery tvrdi, Ze stéZejnim
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zdjmem kazdého pracujiciho je dosahovat pocitu kompetentnosti. Svou myslenku podporuje
ptiklady, kdy si profesiondl sté¢Zuje na klienty, ktefi nejevi znamky zlepSeni. V takovém
ptipadé podle autora nepramenti stres primarné z toho, Ze klient nedosahl pokroku, ale protoze

neumoznil profesionalovi citit se kompetentné a uspesne.

5.4. Formulace hypotéz
Pii formulaci prvni hypotézy vychdzim z ptedpokladu, Ze se potvrdi vysledek vyzkumu
Vasiny a Valoskové (1998). Domnivam se, ze vysoka Uroven hardiness bude branit vzniku

syndromu vyhoteni.
HO: Neexistuje statisticky vyznamna korelace mezi projevy syndromu vyhoteni a hardiness.
H1: Existuje statisticky vyznamna korelace mezi projevy syndromu vyhoteni a hardiness.

Domnivam se, ze ulitelé s vysokou urovni self-efficacy budou vykazovat méné projevil

vyhoteni nez ucitelé s nizkou trovni self-efficacy.

HO: Neexistuje statisticky vyznamnéd korelace mezi self-efficacy a projevy syndromu

vyhoteni.
H2: Existuje statisticky vyznamna korelace mezi self-efficacy a projevy syndromu vyhoteni.

Dale bude ovétfena predpokladana souvislost mezi vysledky dotazniku, ktery bude sestaven

na zakladé vysledkl kvalitativni ¢asti tohoto vyzkumu, a syndromem vyhoteni.

HO: Neexistuje statisticky vyznamna korelace mezi daty zjisténymi dotaznikem zabyvajicim

se protektivnimi faktory a syndromem vyhoteni.

H3: Existuje statisticky vyznamna korelace mezi daty zjiSténymi dotaznikem zabyvajicim se

protektivnimi faktory a syndromem vyhoteni.

5.5. Metody

Pro tcely Setfeni budou vyuzity ¢tyfi vyzkumné nastroje, které budou jest¢ doplnény kratkym
dotaznikem zaméfenym na demografické udaje. V ném budou respondenti dotdzani
na pohlavi, délku praxe, v€k, rodinny stav a typ Skoly, na které vyucuji. Prvnim
z nésledujicich dotaznikli bude Maslach Burnout Inventory od autorek Maslach a Jackson,
ktery zjiStuje tfi hlavni dimenze syndromu vyhofeni: emocni vycerpani (emotional
chaustion), depersonalizaci  (depersonalization) a osobni  vykonnost (personal

accomplishment). Tento inventaf je nejuZivanéj$i metodou ve vyzkumech burnoutu, rozliSuje
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vysokou, stfedni a nizkou Uroven vyhoteni a akceptuje ho prevazna ¢ast odbornikd. M4 22
polozek, které respondenti vyhodnocuji na Skale 0-7 co do intenzity pociti a 0-6 co do

frekvence pocitl (Fialova, Schneiderova, 1998).

Déle bude zadan dotaznik Personal Views Survey II (PVS-II). Ten zjistuje miru hardiness

(nezdolnosti) ve vnimani interakce jedince a okolniho svéta (Maddi, 1997).

K méfeni self-efficacy bude pouzita Teacher Efficacy Scale (Gibson, Dembo, 1984) o jejimz
uziti v souvislosti s vyzkumem ucitell piSe 1 Cherniss(1993). Tato Skéla pokryva tfi dimenze
self-efficacy: tikolovou (The Task Domain) zaméfenou na samotné vyucovani, interpersonalni

(The Interpersonal Domain) a organizacni (The organizational Domain).

Posledni pouzitou metodou bude dotaznik vytvoreny ptimo pro ucely tohoto vyzkumu. Tento
dotaznik bude sestaven na zadklad¢ obsahové analyzy dat nasbiranych v kvalitativni casti

Setfeni.

VsSechny dotazniky pfejaté zanglického jazyka budou pfelozeny do ceStiny dvéma
paralelnimi pteklady a pfizptisobeny ¢eské populaci v souladu s psychometrickymi normami.

Poté budou dotazniky zpétné preloZeny do anglictiny a porovnany s originalni verzi.

5.6. Administrace

V prvni fazi vyzkumného planu budou probihat osobni rozhovory pfimo na zakladnich
a stfednich Skolach. Setkdni s uciteli poskytne administratorim pftilezitost, aby osobné
pozadali respondenty o ucast a vysvétlili jim cile projektu. Také bude mozné osobné sebrat
kontakty, na které budou pozdéji zaslany pfistupové udaje do systému, ve kterém budou
v elektronické formé piistupné dotazniky. Administratofi budou mit mimo jiné Sanci osobné

zodpovédét piipadné dotazy respondentt.

Pied zapocetim samotného dotazovani budou feditelé vybranych Skol osloveni a pozadani
o spolupraci pfi vyzkumném Setieni. V piipadé¢ odmitnuti bude ndhodnym vybérem vybrana
jina Skola. Obé¢ casti sbéru dat by mély probéhnout v jednom Skolnim roce. Kvalitativni ¢ast
vyzkumu by méla prob¢hnout v fijnu nebo v listopadu a kvantitativni ¢ast v bfeznu nebo
v dubnu téhoz Skolniho roku. V obou ptipadech se jedna o mésice uprostted pololeti, takze si
dovoluji predpokladat, ze ucitelé nebudou natolik vytizeni, aby jim nezbyval ¢as na ucast
na vyzkumu. Mezera mezi obéma ¢astmi je nutnd pro zpracovani dat sebranych

v kvalitativnim Setfeni a sestaveni dotazniku.
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V druhé fazi vyzkumného planu budou ucitelim elektronicky rozeslany ptistupové udaje
do systému, ve kterém budou pfipraveny dotazniky. Uc¢itelé budou mit na vyplnéni cca 14
dni. Pfed zapocetim administrace budou respondenti kratkym uvodnim sdélenim informovéni
o ucelu vyzkumu a ujisténi o uplné anonymizaci sdélenych dat. Také jim bude vysloveno
podékovani za ¢as a ochotu a mozZnost obdrzet zpravu o vysledcich celého vyzkumu.
Dotazniky budou administrovany v elektronické podobé. Nejprve vSichni respondenti vyplni

kratky dotaznik zamé&fujici se na demograficka data.

5.7. Statisticka analyza dat

Ziskana data budou nejprve podrobena deskriptivni analyze, ve které bude popsan vyzkumny
vzorek z hlediska demografickych charakteristik. V této casti bude také popsan celkovy
vyskyt projevit vyhoteni zjistény pomoci Maslach Burnout Inventory. V dalS§im zpracovani
budou zjistény korelace, protoze zpracovavand data by méla byt intervalového charakteru.
Pokud budou nasbirand data z jednoho testu délit vyzkumny soubor na dvé ¢asti, budou
oveéfeny hypotézy studentovym t-testem. Pokud téchto casti bude vice, bude vyuzit test
ANOVA. Ziskané vysledky budou ndlezit¢ interpretovany na pfisluSnych hladinach

vyznamnosti.

5.8. Diskuze

Jako stéZejni ndastroj sbéru dat v tomto vyzkumu jsem zvolila Maslach Burnout Inventory.
Vybérem tohoto inventdfe jsem zuzila Sirokou problematiku pracovni zatéZze pouze
na syndrom vyhoteni. V diisledku toho by se mohlo stat, ze nekteti ucitelé sice pocit'uji silny
pracovni stres, ale kvili naroénému méfitku tohoto nastroje nebude jejich zatéz zohlednéna
problémy vyvstavajici z pracovni zatéze ulitele. Maslach Burnout Inventory je sice uznavany
a vyuzivany inventaf, ale v literatufe se vii¢i nému nachézeji i vyhrady. Naptiklad Schaufeli
etal. (1993) upozoriiuje, ze tii dimenze, které jsou v ném obsaZeny, nebyly teoreticky
odvozeny pfed samotnou konstrukci testu, ale zpétné pojmenovany na zdklad¢ faktorové

analyzy ptvodnich 47 polozek.

Na zéklad¢ predchozich zkoumani, kterd byla v této oblasti realizovana, neoCekdvam piili§
vysoky vyskyt syndromu vyhoteni. Fialovd a Schneiderova (1998) také odhalily plné
rozvinuty syndrom vyhoteni jen u 1,6% respondentd. Tyto autorky také pouzily inventar

Maslach Burnout Inventory, ktery navrhuji pro tento vyzkum. Pfi praci s jinym néstrojem by
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moznd bylo dosaZeno jinych vysledkll, soudé podle AntoSové (2010), v jejimz Setfeni bylo

vyhoteni zjisténo u 37% respondentd.

Vybérem pouze dvou moderujicich faktord, jejichz souvislost s vyhotenim bude zjistovana
v tomto vyzkumu, se zajisté omezil rozsah moznych zjisténi. Kdyby byla ovéfena cela Skala,
kterou uvadi Solcova a Kebza (1998), vyzkum by pokryl $irsi oblast a mohl by nabidnout
lep$i moznost prevence. Nicméné takové Setieni by vyzadovalo ze strany respondentl
vyplnéni velkého mnoZstvi dotaznikll a to by se mohlo negativné promitnout na navratnosti.

Proto jsem z praktickych diivodi zvolila pouze hardiness a self-efficacy.

Vyzkumny soubor neodpovidd reprezentativnimu vzorku ceskych uciteld, a proto muze
zkreslit vysledky Setfeni. Vzhledem k tomu, Ze neni k dispozici GipIlny seznam uciteli ceskych
zakladnich a stfednich $kol, bylo by obtizné sestavit reprezentativni soubor. Proto budou

nahodné vybrany alespon jednotlivé zékladni a stiedni Skoly.

Je nutné pocitat s tim, Ze nckteré Skoly odmitnou Gc€ast na vyzkumu. Tim bude znemoZnéna
uplnad randomizace vybéru zikladnich Skol, kterd je pro toto Setfeni navrZena. BohuZel
v tomto sméru nezbyva nez doufat v dobrou vili fediteld i uciteli. Moznym opatienim by
bylo pocitat dopfedu stimto problémem a zvysit pocet oslovenych Skol, aby ptipadna

odmitnuti nezasahla vyzkumny projekt.

V prvni ¢asti tohoto vyzkumu budou administratofi navsStévovat vybrané Skoly a vést
na druhou stranu ale umozni lepS$i navazani vztahu se zaméstnanci jednotlivych Skol,

zodpovézeni ptipadnych otazek a ujisténi, ze zjiSténa data nebudou nikym zneuzita.

V kvantitativni ¢asti by mohl ohrozit navratnost a kvalitu sebranych dat vyssi pocet dotaznikt
a Cas potiebny k jejich vyplnéni. Této obtizi by Slo zamezit snizenim poctu dotaznikl ci
omezenim mnozstvi polozek. Ani jedna z téchto variant mi vSak nepfipada $tastnd, protoZe by
to narusilo celkovou strukturu vyzkumu, tak jak je uvedena v tomto navrhu. Ugastnici budou
mit na vyplnéni ¢trnact dni, aby na né nebyl vyvijen pfiliSny tlak, ale zarovent aby moznost

odlozit vyplnéni dotaznikli na neurcito neohrozila navratnost.

Pti elektronickém zadani dotaznikli a osloveni tak velkého poctu respondentti hrozi nizka
navratnost. Na druhou stranu vSak rozeslani dotazniku internetovou cestou usetii mnoho ¢asu

1 nakladi, které by jinak padly na vrub dojizdéni do jednotlivych Skol a tisknuti nepteberného
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mnozstvi dokumentt. Také zpracovani dat bude snazsi. Tyto vyhody ponechdvaji prostor

napiiklad pro rozsiteni vyzkumného vzorku, aby se predeslo malé navratnosti dotaznika.

Dalsi nezddouci proménnou by mohl byt i den v tydnu, kdy budou ucitelé dotazovani.
Muzeme ocekavat, ze mira zatéze nebude stabilni od pondéli do patku. Tomu by se dalo
pfedchazet ur¢enim jednoho konkrétniho dne dotazovani, naptiklad stiedy, ale tento krok by

byl pfili§ ndro¢ny a v rdmcei kvantitativni ¢asti by mohl ohrozit nédvratnost dotaznik.

Pfi realizaci tohoto vyzkumu by bylo nutné zvazit i nékteré jeho etické limity. Vzhledem
k tomu, ze domluva s jednotlivymi §kolami by probéhla prostfednictvim jejich vedeni, mohl
by u ucitelit vzniknout pocit ohroZeni. Z toho by mohla vyplynout neochota sdélovat osobni,
citlivé informace, kterymi tdaje o psychickych a fyzickych problémech spojenych
s vyhofenim bezpochyby jsou. Respondenti by také mohli mit pochopitelny strach, Ze pokud
sdéli n&jaké negativni informace o situaci na pracovisti, popiipadé pifimo o svych

nadfizenych, budou za to perzekuovani.
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Zavér

Ve své bakalaiské praci jsem se zabyvala pracovni zaté€zi ucitele. Nejprve jsem vymezila
pojmy, které jsou relevantni pro tuto problematiku, a pokusila se postihnout nejvlivngjsi teorie
stresu a syndromu vyhofeni. Pfi zpracovavani obou témat jsem narazila na nejasnosti
v ptekladech anglickych pojmu. Jednotlivé pieklady riznych ceskych autort se nékdy

rozchézely. Proto jsem v téchto piipadech uvedla ¢eskou i anglickou verzi.

Téma pracovniho stresu a vyhoteni jsem dale rozsifila na pracovni zatéz ucitele. Na zékladé
prostudované literatury jsem se snazila vytvofit pfehled faktor, které se v riznych
vyzkumech ukézaly jako stresujici nebo naopak podptirné pro ucitele na riznych stupnich
itypech Skol. Celkové si troufdm na zékladé vSech dohledanych informaci tvrdit, Ze celkova

pracovni zatéz ucitele je znacna.

Ackoli jsem nejprve zvazovala uvést v posledni ¢asti navrh studie, ktera by se zabyvala
zjiStovanim pfic¢in ucitelského stresu, nakonec jsem se rozhodla podivat se na druhou stranu
problému a zabyvat se moderujicimi faktory. V ramci literarniho ptehledu jsem se setkala
s n€kolika kvalitnimi vyzkumy, které byly zamétené na faktory pfispivajici vzniku vyhoteni,
poptipad¢ na vztah pracovni zatéze a nékterych demografickych proménnych. Tyto vyzkumy
byly mensiho rozsahu a domnivam se, ze by bylo vhodné je zopakovat na rozsdhlejSim
vzorku Ceskych uciteld. Ke svému navrhu vyzkumu jsem se vSak pokusila pfistoupit z druhé
strany, aby mohly byt jeho vysledky aplikovany do praxe v podobé¢ posilovani odhalenych

protektivnich faktort snizujicich pracovni zatéz uciteld.
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