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Abstrakt (¢esky)

Prace je zamerenda na open source systemy pro spravu webového obsahu (WCMS), predstavu tohoto
pojmu, uvedeni do kontextu. Na zakladé SWOT analyzy jsou rozebirany prednosti a zaporné faktory
Spojené s uzivanim techto systémui. V dalsi casti prace jsou predstaveny vybrané WCMS — Wordpress,
Drupal, Joomla! a Plone. Tyto systémy jsou porovndvany z hlediska mozného vyuziti/nasazeni na webu
zejména pro malé a stredni knihovny dle analyzy vzorku knihovnich webi a specializovanych doplnki,

funkci a jinych moznosti nabizenych systémy.

Abstract (in English):

The work is focused on open source web content management systems (WCMS), the conception and
contextualisation. The advantages and negative factors associated with the use of these systems are
discussed based on SWOT analysis. The next section presents selected WCMS - Wordpress, Drupal,
Joomla! and Plone. These systems are compared in terms of potential utilization / deployment on the web,
especially for small and medium-sized libraries by analyzing a sample of library web sites and specialized

extensions, functions and other options offered by the system.
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Predmluva

Téma bylo zvoleno zejména z hlediska osobniho zdjmu o webové technologie. Prace ve své
teoretické praci shrnuje na zaklade reserSe stru¢né poznatky o systémech pro spravu webového obsahu, jez
dale vyuziva v analytické casti, kde jsou pomoci SWOT analyzy ukéazany vyhody a nevyhody jejich
pouziti, prace dale pokracuje analyzou pouzivanych doplnki knihovnich webli a nabidky vybranych
systému.

V préci jsou umistény ilustraéni obrazky a tabulky. ReserSe pro teoretickou cast byla provedena
predev§im v elektronickych zdrojich. Pro poznani samotnych systémi byly prostudovany piirucky a

oficialni i neoficialni webové stranky jim vénované. Prace je citovana harvardskym stylem.
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Uvod

Nedlouho po vzniku pocita¢ti se zaCaly objevovat pokusy o spravovani a fizeni digitalniho
obsahu. To je bod, kdy se zacaly rysovat systémy a aplikace pro spravu a fizeni obsahu. Dalo by se fici, ze
takovyto software se da zaskatulkovat pod pojmem systémy pro spravu obsahu (z anglického content
management system, CMS), kteryzto je velmi Siroky, obecny a neexistuje k nému exaktni definice. V
soucasné dob¢ se pojem CMS vnima ¢im dal castéji predevsim v kontextu spravy webového obsahu, coz
je vsak pouze jedna z cest, kterou se CMS vydaly. Presné se takové systémy oznacuji jako systémy pro
spravu webového obsahu (WCMS).

Pivodni myslenkou webu byla generace obsahu specializovanymi firmami, pfi¢emz uzivatelé by
za tyto sluzby platili. Dnes je Internet jednim z nejdilezitéjSich informacnich kanali v informacni
spolecnosti a prezentace jeho prostfednictvim klicovd pro mnoho firem i statnich instituci, véetné
knihoven. Jeho obsah vsak jiz vétSinou netvoii technické firmy, ale praveé uzivatelé. WCMS jsou pravé ty
nastroje, které generaci obsahu (a vice nez to) uzivatelim umoziuji.

WCMS pravé se zaméfenim na vyuzitelnost v knihovnickém prostiedi jsou stfedobodem této
bakalarské prace. Teoreticka ¢ast je zaméfena na zaclenéni WCMS do struktury programt pro spravu
obsahu, stru¢né osvétleni historie a principil spravy webového obsahu a nastinéni technickych principti, na
kterych tyto systémy pracuji.

Webova prezentace spolecnosti i lidi je klicova pro utvofeni jejich image a pro jejich
vyhledatelnost, knihovny v tomto nejsou vyjimkou a efektni webové stranky by pro né meély byt
samoziejmosti. Vzhledem k problematickému financovani vSak mohou byt drahd komercni feSeni
predevsim pro mensi knihovny t€zko dostupna. Z tohoto diivodu se prace zameétuje na svobodny software,

V praktické Casti se prace zaméiuje na predlozeni vyhod a nevyhod pouZzivani systému pro spravu
webového obsahu oproti ostatnim formam spravy webu na zakladné¢ SWOT analyzy a na specifika uzivani
svobodného softwaru. Déle byl vybran vzorek Ctyt téchto systémd, jez jsou v praci stru¢né predstaveny a
porovnany dle specifik vybranych knihovnickych webt. Cilem praktické ¢asti je pfedstavit a analyzovat
skupinu systému pro spravu obsahu komplexné i jednotlivé na piikladech vybranych systémil. Na vzorku,
ktery tvofi tfi nejoblibenéjsi systémy pro spravu obsahu - Drupal, Joomla! a Wordpress - a jeden zastupce
systému s mensi popularitou - Plone, prace ukazuje specifika systému pro knihovny a mozné vyuziti
téchto systému pro knihovnické weby a doporuceni na jednotlivé systémy

Prace se zaméfuje na ukazani moznosti ve spravé webového obsahu malym a stfednim knihovnam
s diirazem na vyuzitelnost vybranych systému. Vedlej$im cilem je uvést ¢tenare z knihovnického prostredi

do problematiky systému pro spravu obsahu a osvétleni této tématiky. Hlavnim cilem je zjistit, zda open
10
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source systémy pro spravu webového obsahu odpovidaji pozadavkiim knihovnickych webti, moznosti, jez

jim skytaji a vybér systému, ktery nejlépe splituje pozadavky knihoven.
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1. WCMS - pozadi a technické specifikace

Teoretickd, tvodni ¢ast prace, jejimz cilem je uvedeni do tématu a problematiky systému pro
spravu webového obsahu. Na pojmech a myslenkach uvedenych v této kapitole bude stavét analyticka

¢ast.

1.1. Web content management systémy - zarazeni, historie a vyvoj

Systémy pro spravu webového obsahu (z anglického web content management system, dale jen
WCMS) jsou softwarovou aplikaci®, ktera svou klasifikaci spadd pod content management systémy (dale
jen CMS). Piesna definice ani u jednoho z téchto pojmil neexistuje, ¢asto jsou vnimany v rizné Sifi
vykladl a obvzlasté v podani vyrobct a distributort, ktefi ¢asto prohlasuji za CMS kazdou aplikaci, ve
které se jakkoliv pracuje s obsahem, zneuzivany. V poslednich letech jsou tyto pojmy dokonce i

zaménovany nebo pouzivany jako synonyma.

1.1.1. Content management systémy

Sprava obsahu (content management) je proces sbéru, spravy a zveiejnovani obsahu. Tento proces
muze probihat jak elektronicky, tak bez pomoci po¢itactli, v kontextu této prace vSak budeme predpokladat
pouze elektronické pouziti. CMS jsou systémy vyuzivané k této spravé. V nejjednodussim slova smyslu
by se daly za CMS povaZovat i adresare, jez de facto umoznuji spravovani a tfidéni obsahu, avSak pouze
ve velmi jednoduché forme, za CMS se povazuji spiSe specializované sofistikované softwarové aplikace.

Dle n€kterych prament (Khan, 2011; Skjekkeland, 2007; Enterprise content management, 2013a)
je pro CMS zastiesujici skupina ECM(S)?, aviak napf. dle internetové encyklopedie Wikipedia (Enterprise
content management, 2013b) je naopak zastieSujici skupinou samotné CMS.

Kategorie systému spravujicich obsah obsahuje Sirokou skalu rtiznych aplikaci specializujicich se
na odlisné formy obsahu od Document Management systému, ktery spravuje tvorbu, verze, schvalovani
(atd.) dokumentd, pfes digital asset management, jenz umoznuje efektivni spravu multimedialnich
soubort, veetné jejich konverze a komprimace, pravé po WCMS.

Ackoliv se pohledy na hierarchii v této oblasti rizni, jsou ECMS vzdy povaZzovany za

komplexngjsi systém, ktery obsahuje vice modull, kazdy pro praci s odliSnym druhem obsahu s

! Vétsina téchto aplikaci funguje online, programy jsou nainstalovany na serveru.
2 ECM(S) = Enterprise content management system, v éesting se uZiva i pojmu spréava podnikového obsahu.

12
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propojenim téchto moduli.

1.1.2. Web content management systémy, jejich vyvoj, historie

Historie webu a soucasn¢ tedy i jeho spravy zacina v poloviné 90. let, kdy prvni webové stranky
vznikaly pfimo pouzitim HTML v textovych editorech a manudlnim umistovanim na sit,, ktera se skladala
pouze ze statickych stranek s jednoduchou architekturou. Navic kvili chybéjicim standardim se obsah
zobrazoval rtizn€ podle prohlizect a webmasteii kodovali své statické stranky tzv. na koleni, kazdy podle
svého.

Stav, kdy specializované firmy tvorily vétSinu obsahu internetovych stranek a kdy se bézny
uzivatel musel spokojit s Cisté pasivni roli, byl samoziejmée neudrzitelny. Spolu s dynamicky generovanym
obsahem se brzy zacaly vyvijet i jednoduché nastroje, které umoziovaly editaci HTML i pro ty mén¢
zkusené.

Rozsifeni vizualnich nastroji pro upravu HTML v tzv. Wysiwyg® editorech (jeden z
nejzndmeéjsich nastroji tohoto typu byl jist¢ FrontPage z kancelafského baliku firmy Microsoft)
nasledovaly v obdobi “Internetové horecky” prvni mohutné a nakladné redak¢ni a publikacni systémy. S
uklidnénim této virtualni bubliny a zaroven i novym miléniem se zacaly vyvijet i méné naroéné WCMS

dostupnéjsi pro §irsi vetrejnost.

1.2. Historie, formy spravy webu a jejich porovnani

1.2.1. Typy webovych stranek

Je pomémé obtizné definovat typy webovych stranek v zévislosti na objektivnich aspektech.
Standardni d&leni na statické* a dynamické® stranky je jiz v dnesni dobé irelevantni vzhledem k tomu, Ze

standardni statické stranky jsou spise jiz kuriozitou nez béznym prvkem webu.

2z anglického What you see is what you get - co vidite, to dostanete - zptisob editace dokumentt, pfi kterém se
vysledna podoba dokumentu shoduje s podobou viditelnou na obrazovce - bez nutnosti pouziti jakéhokoliv
znackovaciho jazyka.
*Wysivyg editory jsou zcela b&Zné, jedna se o nenahraditelnou soucast jakékoliv aplikace s textovym editorem, od
kancelatskych balickt po diskusni fora.
* Statické stranky obsahuji webové stranky se stalym obsahem. Kazda stranka je napsand v HTML a zobrazuje
stejnou informaci kazdému navstévnikovi. (Static website, 2009)
> Dynamické stranky obsahuji webové stranky generované v realném &ase. Tyto stranky zahrnuji skripty v jazycich,
jako jsou PHP a ASP. (Dynamic website, 2009)

13
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Prvni typ je dynamicky generovan serverovou aplikaci a uchovavan na serveru, obsah neni
fixovan, je zanesen do Ulozisté (databaze), ze kterého jej server generuje. Druhy typ je tvofen manualnim

napsanim kodu stranky. V tomto ptipadé€ je obsah plné fixovan do souboru se strukturou stranky.

1.2.2. Formy spravu webu

Formy spravy webu se odviji od druhu fixace a ulozeni obsahu. VSechny zplsoby maji svoje
vyhody i nevyhody, at’ uz se jedna o uSetfeni financi ¢i uzivatelskou ptiznivost.

Stranky s obsahem fixovanym do souboru muzeme spravovat sami, pouze pokud jsme zaroven
webmastery, tedy mame pfistup do soubort stranek a vyzname se v kddu, v nichz jsou napsané. (Tato
forma spravy skrze administratora byva vyhodna, pouze pokud mame zijem o doslova a do pismene
jednoduché statické stranky, u kterych predpokladame minimalni zmény v budoucnosti.) Bézny uzivatel
vSak neni obvykle schopny takovéto stranky vytvofit, jejich vyroba vSak z pravidla nebyva obtizna ¢i
néakladna.

Je zfejmé, ze stranky generované serverem, resp. serverovou aplikaci vyzaduji pro svlj provoz
praveé vhodnou aplikaci umisténou na serveru, tedy urcity redakcni systém, systém pro spravu obsahu.
Systémy pro spravu webového obsahu, které zajistuji uzivatelsky ptijemnéjsi prostfedi a zarucuji, Ze i

naprosti laici jsou schopni spravovat i vytvafet webové stranky Vv uzivatelském rozhrani WCMS.

1.2.3 Nastroje pro tvorbu a spravu webu

Nastroje pro tvorbu webu jsou urCovany velikosti stranek, jejich druhem, zaméfenim a
technickymi znalostmi jejich provozovatell. Stranky mizZeme vytvafet, editovat a publikovat i “bez
nastroje” a to pomoci ptimého vytvareni (popft. editace) kodu v obycejném textovém editoru a manualniho
umist'ovani na server (at’ uZ mame outsourcovany hosting ¢i na vlastni server).

Bez vétsiho usili mizeme webovych stranek docilit pomoci jiz vytvoifenych webovych Sablon
(templates), které n¢kdo naprogramoval a uvolnil k obecnému vyuziti (nebo jsme si je zakoupili). Do
Sablony se pouze zanese obsah nasi stranky, a pokud to Sablona umoziiuje, mize se jednoduse ovlivnit i
graficka stranka, a umisti se na server. Sablon k volnému pouziti je dnes jiz dostupné velké mnozstvi.
Nastroje je mozno shrnout do dvou skupin a to HTML editorti a pravée WCMS.

HTML editory jsou editory specialné ur¢ené k editaci HTML a vétSinou podporuji i stylovani
pomoci CSS a jiné jazyky jako je PHP, ASP atd. V zakladnich HTML editorech lze pouze tvofit Cisty text

a je nutné jej rovnéz tagovat, editor pouze pomaha v tvorbé¢ HTML souboru. Podoba webové stranky se v

14
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editoru zobrazuje v nahledovém okné. HTML editory maji zpravidla zabudovany FTP protokol, diky
cemuz lze bez problému umistovat webové stranky na server. HTML editory mohou byt online i offline.

Pokrocilejsi HTML editory vsak podporuji i WYSIWYG formu, kdy HTML kod generuje
samotny editor. Uzivatel vSak miize piepinat mezi moédem kodu a WYSIWYG. Mezi zékladni
WYSIWYG editory patii napi. Microsoft Front Page (posledni verze vydana v r. 2003 dnes nahrazeno
produktem MS Expression a MS SharePoint Designer). Nékteré editory podporuji i vizudlni mody, v
nichz 1ze navrhovat strukturu a lay-out stranky, pti¢emz editor pievadi do kodu.

Sofistikované HTML editory lze fadit i mezi vyvojova prostiedi (IDE - integrated development
environment), pfikladem IDE pro vyvoj webovych stranek je Dreamweaver od spole¢nosti Adobe.

Web content management systémy byly definovany v kapitole 1.1. Blogovaci sluzby (jako je
blogger.com nebo blogspot.com, z ¢eskych blog.cz) jsou zaloZzené na principu WCM a nabizeji svym
uzivatelim (vétSinou zdarma) moznost tvorby jednoduchych stranek, avSak vétSinou s omezenymi
pravomocemi uzivatele, kdy neni mozné vstupovat do kédu stranek a vytvaret vétsi zmény v layoutu a
Sablon¢ stranek. Za to je vSak velmi jednoduchd administrativa stranek a od uzivatele neptfedpoklada
zadné technické znalosti. Blogy se vyuzivaji predev§im k vedeni osobnich stranek. Blogovaci sluzby
byvaji Casto nabizeny i hostingovymi spole¢nostmi ¢i vyvojari (nebo jejich skupinami) WCM systému

(napt. Wordpress).

1.3. Principy a technické specifikace WCMS

1.3.1. Struktura a funkce, typologie WCMS

V typickém WCM systému se objevuji tii zakladni vrstvy, které jsou na sobé nezavislé, ale
zaroven jsou propojené a spolupracuji spolu. Jednd se o vrstvu obsahu, struktury webu a vizualizace.
Zmeény v téchto vrstvach mohou byt provadény nezavisle na sobé. Obsah jednotlivych objekti spolu
nesouvisi, objekty jsou vSak navzajem propojeny a nasledné reprezentovany pomoci Sablon a vizualizaci.

Hierarchie WCMS je dle Susan McKeever Ctyfvrstva (viz obr. €. 1) a odrazi kazdou interakéni
vrstvu ve spravé obsahu. Jsou to vrstvy samotného obsahu, aktivit, vystupu a publika. Vrstva obsahu se
které je mozné s obsahem provadeét, vrstva vystupu pak samotné vystupy a to, jak se k nim da pfistupovat.
Vrstva publika oznacuje uZivatele, ktefi budou se strankami interagovat (McKeever, 2003).

Mezi zakladni funkce WCMS by obecné mélo patiit umoznéni spoluprace a sdileni ulozenych dat

s velkym poctem uZzivateld, fizeni piistupu k datim na zakladé opravnéni uzivateld, zjednoduseni ukladani
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a ziskavani dat, redukovani opakovanych aktivit, umoznéni komunikace mezi uzivateli.

WCM systémy se déli dle toho, jakym zptisobem zpracovavaji informace. A to na offline systémy,
které zpracovavaji obsah bez nutnosti pfipojeni k Internetu (obsah se generuje az pii zadosti o
publikovani), online systémy (obsah se ukladd do databdze, je nutné piipojeni k Internetu) a hybridni
systémy, které kombinuji online i offline (misto statického HTML generuji spustitelny kod v online i

offline modu) (Web CMS, 2012).

vrstva publika

B .

Intranet Extranet Internet vrstva vystupu

s d . T
vytvoreni zverecmnent T
obsahu :) ObsaI{u vrstva aktivit

Text  Obraz E-maily Transakce Hlaseni

Grafika Zvuk Dokumenty Databazové informace !/ VrStva Obsahu

Obrazek 1 Hierarchie WCMS (McKeever, 2003)

1.3.2. Principy prace s WCMS

Funkce WCMS je pfedevsim v praci s informacemi jakoZto s obsahem, ale i ve spravé designu a
struktury stranek a ovliviiovani funkcionality webu. WCM systémy by se daly rozdélit do tii ¢asti a to na
jednotlivé objekty nesouci obsah, vazby a struktury mezi t€émito objekty a reprezentaci téchto objektl -
tedy $ablony a vizualizaci.

Prace s obsahem ve WCMS spoc¢iva na tom, ze je obsah odd€leny od samotné stranky, obsah se
do kontextu stranky generuje az dodatecné. Obsah se tvofi (edituje, tfidi atd.) v grafickém uZzivatelském
rozhrani - dle typu WCMS je to rozhrani online ¢i offline - a publikuje uzivatelem s patficnym
opravnénim (pokud systém umoziuje rozliSovat role ¢i opravnéni uzivatelr). Nékteré systémy podporuji i

kontextové editovani - editovani obsahu stranek piimo v ramci koncovych webovych stranek.
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Zakladnimi upravami obsahu ve WCMS jsou sbér, tvorba, iprava a jeho zvefejinovani. Obsah se
standardné tvoii ve WYSIWYG editorech a uklada se do databaze, odkud jej lze kdykoliv prevzit, upravit,
zvefejnit 1 odstranit.

Dobry WCMS software by mél obsahovat moznost pfidélovani roli uzivatelim, pak se procesy
tvorby a publikace lisi v zavislosti na roli daného uzivatele. Zakladni role uzivatel byvaji administrator (z
fad vlastnika ¢i vyrobce nebo distributora daného WCMS - milZe zasahovat pfimo do kodu a meénit tak
aplikaci), poté autor, editor, vydavatel (atd., podle preferenci majitele stranek ¢i distributora) az po
koncového uzivatele stranek, ktery ma piistup pouze ke kone¢né webové prezentaci.

Separovanim designu stranek od obsahu se separuje i jeji sprava. Design zavisi na volb¢ uzivatele
s patiiénym opravnénim, ktery nastavuje patfi¢nou Sablonu. Sablony lze jednoduse ménit v grafickém
rozhrani stejné jako obsah.

WCM systémy zpravidla poskytuji ve svém rozhrani i spravu uzivatelti, diskuzi, galerii obrazka ¢i
ulozisté dokumentti. Open source aplikace ze zasady umoznuji instalaci dopliikti a moduldi, které mohou

dodat dalsi funkce jako je napt. katalog zbozi ¢i kalendar.

1.3.3. Open source aj. licence

“Softwarova licence je pravo pouzit uréity pocitatovy program za urcitych podminek za ur¢itym
ucelem.” (Janssen, 2013) Pfi potfizovani software s komerénim plvodem, se v podstaté neplati za
program, ale za licenci. Licenci existuje Siroka Skala a jejich definice urcuje zakon.

Zakladni typy obecnych licenci jsou:

e Public domain - jedna se o licenci, pod kterou je Sifen software, u kterého se autor at’ uz z
jakéhokoliv divodu ziekl svého autorského prava. Program pod takovouto licenci mtize byt volné
vyuzivan a to i komercné.

e Free software (svobodny software) - jako svobodny (free) lze program oznacovat, pokud spliuje
podminky dané Free Software Foundation, Inc., mezi které patfi pfedev§im volna Sifitelnost,
otevieny kod a libovolné uzivani programu. Tento typ licence ma nékolik stupni dle Sife innosti,
které 1ze s programem délat. (Free Software Foundation, Inc., 2013)

e Open source software - aby mohl byt program oznaovany jako open source, musi byt dle Open
Source Initiative spliovat nékolik kritérii a to otevieny zdrojovy kod, moznost ménit kod a volnou
redistribuci pivodniho i upraveného programu pro nabyvatele atd.(The open source definition
(Annotated), 2013).
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e Freeware - freeware licence zajist'uje volny piistup k programu, k jeho pouzivani, avSak ne jiz k
jeho koédu. Obvykle byvaji programy Sitené jako freeware zdarma, ale nemusi tomu tak byt, to
urcuji konkrétni licencni podminky.

e Shareware - tato licence poskytuje bezplatny a volny pfistup k programu za uréitych podminek,

nejcastéji po omezenou dobu, po jejimz uplynuti je uzivatel vyzvan k uhrazeni honorare.

Komer¢nich licenci existuje Siroka Skala a kazda spoleCnost mé vétSinou své vlastni licen¢ni
podminky. Avsak ani vySe zminéné typy licenci neurCuji cenu/bezplatnost programu. Z definic Open
Source software ani Free software nevyplyvéa, ze by musely programy Sifené pod témito licencemi byt

dostupné bezplatné, presto je tomu Casto prave tak.

1.3.4. Soucasny vyvoj WCMS

Pavodni ucel WCM systémt byl v separovani obsahu od struktury a rozsifeni webovych sluzeb
mezi netechnické uzivatele. Tato faze by se dala oznacit jako WCM 1.0, ale jak fikéd Stephen Powers,
“WCM 1.0 jsou mrtvé.” (Powers, 2010)

S ptichodem webu 2.0° se méni struktura a organizace webovych stranek a ptedev§im principy, na

3

kterych funguji. Dle Starka “webové stranky musi byt centrum pro konverzaci, komunitu a obchod.
Vsechny stranky musi byt pfipravovany jako socialni, mobilni a pfipravené na cloud” (Stark, 2013).
Jednotlivé konkrétni webové stranky by mély vyuzivat prvky webu 2.0 jako své plnohodnotné soucasti.

Nejdulezitéjsimi aspekty souvisejicimi se spravou webu je napojeni na socialni sité, mobilita
stranek, schopnost existovat cloudové’ a ovliviiovat obsahovou relevanci dle uZivatele. Také vzhledem k
roz§ifeni mobilnich zafizeni, na kterych uzivatelé pfistupuji k webu - jako jsou tablety, smartphony atd., je
dulezita schopnost stranek personalizovat se dle uzivatele a ptistupového bodu.

Tyto zmény by mély odrazet i systémy spravujici samotné webové stranky. Web 2.0 si vyzaduje i
web 2.0 content management, které by zohlediiovaly jeho principy. V piipadé spravy webu se zaCina
uplatnovat princip WEM (web engagement management ¢i web experience management), jeZ stavi na
webu 2.0.

WEM spociva v utvareni vztahu uzivatele k webové strance, je tedy piedevsim o personalizaci

stranky, ukazovani obsahu pfizptisobenému konkrétnimu uzivateli. Dle Dunwoodieho je pét zakladnich

¢ “Obecné pojmenovani pro rizné prvky, sluzby, technologie apod., které kladou diraz na komunitu a jeji
vzéajemnou interakci, umoziuji uzivatelim komunikovat navzajem a sdilet spolecné informace, hudbu, obrazky a
videa.” (Havlova, Ressler)

" Cloud poskytuje zajimavou zménu situace na trhu, kdy se pfestava platit za produkt, nybrz za jeho uzivani.
Cloudové sluzby spocivaji v tom, ze klient vyuziva piedplaceny program ¢i sluzbu, ktery je umistén na serveru
distributora, pomoci napi. webového prohlizece ¢i klientské aplikace.

18



Michaela Pappova, Systémy pro spravu webového obsahu se zamérenim na vyuziti v knihovnickém prostiedi

pilitt WEM: optimalizace obsahu, vicekanalova sprava (online i offline, pro vicero druhti zatfizeni),
komunikaéni spojeni (integrace pro socialni média, monitoring a analyzy atd.), generace poptavky a
automatizaci. (Dunwoodie, 2010)

Trendy v oblasti WCM se vSak netykaji jen WEM principu, ale i mobility a cloudu. Jiz nyni
se nekteré komeréni WCM systémy nabizi SaaS (software as a services) formou, coz je druh cloudové
sluzby spocivajici v nabizeni typicky sluzby, misto software. Klientim je zde nabizen piistup do webové
administrace webu na zakladé predplacené licence. Nicméné o vyhodach cloudového ptistupu k WCMS

se zatim, vzhledem k relativni novosti sluzby, vedou spory.
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2. Vyhody vyuziti WCMS a open source WCMS - SWOT analyza

Pro zkoumani postaveni systémi pro spravu webového obsahu na trhu a vyhod jejich vyuziti pro
webové stranky bude pouzita SWOT? analyza zaméfujici se na interni (silné a slabé stranky) a externi
(ptilezitosti a hrozby) faktory. Ac¢koliv je SWOT analyza typickd svym vyuzitim ve firemnim prostiedi,
pouziva se i pro analyzu produktl - nebo jako v tomto ptipadé skupiny produktt. Metody SWOT analyzy
budou zminimalizovany na zkoumani objektivn¢ danych faktd tykajicich se zkoumané softwarové
skupiny.

U WCMS jsou hodnocena obecna kritéria a aspekty. Cilem kapitoly je obsadhnout vyhody a
ptilezitosti pfi vyuziti WCMS a rovnéz jejich zapory a hrozby. Bude piedestieno, jak se ptipadnym
rizikim vyhnout a zapory vyrovnat. Nejprve budou probrany WCM aplikace obecné, poté bude kladen

diraz na open source skupinu, u které se budou nékteré hodnoty lisit.

Tabulka 1 SWOT analyza WCMS

Interni Externi
Prednosti Silné stranky Prilezitosti

Dostupnost pro bézné uzivatele bez hlubsich | WEM  (web  edgagement/experience

technickych znalosti management)

Modularnost Nové nastroje pro zprostiedkovani obsahu
Internetu (tablety, smartphony atd.) -

mobilni web

Oddeéleni obsahu a struktury stranky Cloud, SaaS

Nezavislost uzivateli na tviirci stranky HTML5

Snizeni dlouhodobych nakladii na provoz | E-commerce

stranek

Online rozhrani pro editaci API

Dostupnost open sourcovych aplikaci, jez

8 SWOT je zkratka pochazejici z anglickych slov Strengths (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky),
Opportunities (ptilezitosti) a Threats (hrozby).
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jsou zdarma

Validni kod

Serverové umisténi aplikace

Ttidéni obsahu — jednoduché vyhledavani

Technicka podpora

Umoznéni pfistupu velkého poctu osob do

administrace, kontrola workflow

Nedostatky Slabé stranky Hrozby

Casto vysoké potizovaci naklady Zastaveni vyvoje aplikace

Casto nutnost kvalifikovaného administratora | Zména paradigmatu spravy webu

systému
Jista mira pocitaCové gramotnosti je nutna Obrat trendu
Vysoké systémové naroky Nekompatibilita s prohlize¢i

Nutnost soustavného aktualizovani na vyssi [ Zména algoritmu indexace vyhledavact

verze systému

PfiliSna komplexnost pro malé projekty Nedostatecné zabezpeceni webu

Sprava je vétSinou zavisld na internetovém

pfipojeni

2.1. Interni faktory

Mezi interni faktory WSCM patii vyhody a nevyhody tohoto druhu aplikace pro jejich koncové

uzivatele.

2.1.1 Vyhody
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Nejveétsi prednosti WCM aplikaci je jejich dostupnost pro bézné uZivatele, ktefi za jejich
pomoci mohou c¢init rychlé a efektni zmény v obsahu, grafice i struktufe svych stranek. Pro jejich uziti
¢asto neni nutna jakakoliv hlubsi technicka nebo pocita¢ova znalost ¢i znalost programovacich jazyku.

WCMS pracuji na principu oddéleni obsahu, struktury stranky a finalni prezentace, coz
umozije jednodussi manipulaci s obsahem, jeho pfesun, kopirovani, duplikovani atd., v€etn¢ jeho snadné
migrace i exportovani pii zméné systému. Obsah je ukladan centralné v databazovém tlozisti.

Nezanedbatelnou vyhodou toho, Ze je obsah oddélen od téla stranky, je jednodussi vyhledavani v
obsahu a jeho filtrace. Coz je velmi uzite¢né zejména v rozsahlejSich webovych sidlech, které disponuji
velkym mnoZstvim obsahu.

Mezi zakladni vlastnosti WCMS patii také moduldrnost. Tyto aplikace, at’ uz komercniho
puvodu ¢i voln€ dostupné, jsou velmi pruzné a piizpisobivé, je mozno je upravit pomoci nejriznéjsich
moduli a ucinit tak strukturu a podobu stranky naprosto unikatni a na miru svému ucelu.

Tyto aplikace v dne$ni dob¢ také z pravidla poskytuji uzivatelim online pristup do administrace
stranek ve form¢ grafického uzivatelského rozhrani. Uzivatel se tedy dostane k editaci stranek a jejich
obsahu prakticky odkudkoliv a umoziuje to pohodlnou a rychlou spravu webu.

Webové grafické rozhrani také umoziiuje pristup vétSimu poctu uZivateli do administrace.
Uzivatelé mohou na strankach pracovat i zaroven bez toho, aby si navzajem piepisovali svoji praci.
Zaroven CMS poskytuji kontrolu workflow pomoci pfidélenych roli uzivatelim, moZnostmi jako
schvalovani, editovani a publikovani obsahu a ukladdani historie obsahu ¢i jeho verzi.

WCMS jsou aplikace bézici na serveru, coz, pokud si zrovna nechceme ulinit svij vlastni
server, z nich ¢ini i aplikace velmi nenaro¢né na softwarové vybaveni, vzhledem k tomu, ze hostingové
spole¢nosti vétsinou poskytuji potiebné hardwarové i softwarové vybaveni pro bezproblémovy chod
WCM aplikace. U znamych open sourcovych projektli existuje na hostingu ¢asto i instalace “jednim
kliknutim”®.

Vsechny vySe zminéné aspekty maji také vliv na nezavislost uZivatelii na tviirci stranky, ktery
do spravy webu nemusi viibec zasahovat. UzZivatel stranky aktualizuje sam prostiednictvim rozhrani.

Prestoze je tedy uzivatel na tvirci stranky témeér nezavisly, vétSina aplikaci, at’ uz komer¢nich ¢i
svobodnych, umoziuje technickou podporu pro své zakazniky ¢i komunity. V takovém ptipad¢ je
mozné stranky upravit ¢i uzivateli s ipravou poradit.

Diky mensi potfebé konstantni komunikace s tviircem struktury webu, je mozné vyrazné snizit
dlouhodobé vydaje na provoz webovych stranek, ba dokonce, pokud je uzivatel schopny zmény provést

sam nebo zadné dodatec¢né zmény nepotiebuje, je mozné provozni naklady zcela vyloucit.

% Vétsina hostingovych sluzeb ma nejuzivanéjsi open source WCMS jiz ve své nabidce a nabizi rychlou instalaci
pozadované aplikace na klientovu doménu. Tato instalace zaroven nastavuje i databaze ap., coz ji ¢inni
nejjednodussim zpltisobem instalace WCM aplikace.
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V neposledni fadé jsou WCMS aplikace, které jsou velmi Casto dostupné nekomercéné pod
licenci GPL', coZ z nich d&la voln& dostupny software, ktery je zdarma a naklady na pofizeni WCM
systému mohou byt velmi snadno nulové.

Systémy WCM jsou psany tak, aby generovaly validni kéd podle WCAG standardu®*. Webové
stranky jsou tak snadno Ccitelné a rozpoznatelné pro webové prohlizeCe a nedochazi k jejich Spatnému
zobrazovani ¢i ignorovani vyhledavaci. Zaroven vSak ¢asto umoznuji i vstup uzivatele do samotného kodu

a jeho upravu.

2.1.2 Nevyhody

Prestoze jsou WCM nastroje v soucasné dobé nejrozsitenéjSim zpiisobem spravy webu, jejich
vyuzivani poskytuje i urcité nevyhody. WCMS pro své ovladani sice nevyzaduji hlubsi pocitacové
znalosti, ale jista zakladni pocitaCova gramotnost je piece jen nutna pro bezproblémové pouzivani.
Prestoze tyto aplikace pracuji na stejnych ¢i podobnych principech nakladani s obsahem, jejich vnitini
struktura a podoba uzivatelského rozhrani se leckdy i zadsadné lisi a pfechod na jiny systém tedy mize byt
pro uzivatele komplikovany.

Ackoliv k zakladnimu pouzivani a spravy webu skrz WCMS nejsou nutné hlubsi znalosti
programovani, zejména u vétSich webovych sidel je leckdy potfeba uéinit zasadnéj$i proménu v podobé
stranek ¢i struktufe webu nebo instalace nového modulu atd. K takovymto ¢innostem Casto znalosti
bézného uzivatele nestaci, a proto je nutna pfitomnost kvalifikovaného spravce systému.

Tato nevyhoda je v§ak obecné spojena s jakoukoliv praci na webu ¢i s technikou obecné. UZivatel
bez jakychkoliv pocitacovych znalosti pravdépodobné nezvladne administrovat web jakymkoliv
zplsobem.

V ptipadé volby komeréniho systému, je pocatecni investice nezanedbatelnd. At uz na miru
zpracovavané systémy ¢i systémy standardni, které distributorskd firma poskytuje vice zdkaznikiim,
vybrana komer¢ni instituce si za svoji praci necha zaplatit. Ale ani v piipadé pofizeni open source systému
se investicim souvisejicim s nasazenim systému nemusime vyhnout. Systémy pro spravu obsahu jsou
predev$im aplikace naro¢né na systémové naroky serveru, vyzaduji dostatek paméti, interpret PHP,
databazovy systém atd. At uz tedy pro jejich hostovani zvolime komercni hostingové spolecnosti ¢i si

vytvoiime vlastni server, pfinasi to jistou investici. Alternativou zdarma jsou domény tietiho a nizsiho

10 GNU General Public License. Software Siteny pod licenci GPL je mozno voln€ pouzivat, modifikovat i §ifit, ale za
predpokladu, Ze tento software bude Siten bezplatné (pfipadné za distribu¢ni naklady) s moznosti ziskat bezplatné
zdrojové kody.

1 WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) jsou viibec prvni pravidla zabyvajici se pristupnosti webu, ktera
vytvoftila skupina WAI (Web Accessibility Initiative) spadajici pod W3C (World wide web consortium).
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radu, které jsou vsak poskytovany s jinymi limity a nevyhodami (napt. vlozeni reklamy). Naklady spojené
s nasazenim a spravou webu jsou vSak rovnéZ spole¢né, at’ uz zvolime moznosti HTML editoru, WCMS i
prostych statickych stranek.

Nevyhodou, se kterou se bude kazdy uzivatel WCMS setkavat, je nutnost konstantniho
aktualizovani aplikace na vyssi verze, dle jejich vydavani. Maloktera aplikace ziistdva stabilni stale ve
stejné verzi, vzhledem k tomu, Ze prostiedi Internetu se neustale vyviji a vyvojafi nalézaji chyby ve
stavajicich verzich ¢i moznosti, jak aplikaci obohatit ¢i ji zajistit lepsi funkcionalitu. Konstantni vydavani
a nutnost instalace aktualizaci v§ak muze byt pro uzivatele zdlouhava a otravna. Pfi ignorovani aktualizaci
je v8ak nutné pocitat s moznosti problému ve funkénosti aplikace.

Umisténi uzivatelského rozhrani v online prostfedi méd mnohé vyhody, avSak umisténi na
Internetu jej €ini na pfipojeni k této siti zavislym. Coz je v piipad€, Ze nemame k dispozici internetoveé
pfipojeni, ¢i mame ale velmi slabé, problematické a uzivatel nejen, Ze nemlze potiebnou akei provést (k
¢emuz by internetové piipojeni potieboval tak jako tak), ale ani si ji pfipravit. A¢koliv WCM systémy s
offline spravou jsou mozné, jiz nejsou bé&zné poskytovany.

WCM systémy jsou svoji strukturou leckdy velmi komplexni a nabizi velké mnozstvi funkci,
modultl a doplinki. AvSak v pfipadé menSich projektd jsou tyto funkce spiSe zbytetné a prekazeji

hlavnimu uréeni stranek.

2.2 Externi faktory

Jako externi faktory jsou brany otazky tykajici se samotnych WCM aplikaci i jejich uzivatelt,

avSak predevsim prilezitosti (¢i hrozby) ve vyvoji a budoucnosti tohoto druhu systém?i.

2.2.1 Prilezitosti

Mezi technologie, které se v soucasnosti dostavaji na vrchol a ovliviiuji podobu webovych stranek
a tim i WCM systémy, je APL API* je §iroky pojem zahrnujici &irokou $kalu moznosti pro vyvojaie
softwaru i pro jejich klienty, ve svém zakladnim smyslu oznacujici rozhrani pro programovani aplikaci.

API je rozhrani, ptes které komunikuje software se softwarem, bez toho aby si uZzivatel vibec

povsimnul jakékoliv interakce (Ross, 2012) a v podstaté umoznuje aplikacim komunikovat mezi sebou.

12 7 anglického application programming interface. API je ve své podstaté set programovacich instrukei a standardd,
zahrnujicich programovaci jazyk XML, umoziujicich pfistup do webovych aplikaci ¢i nastroji. API k danému
softwaru vydava spolecnost, jez ten ktery konkrétni program vyviji. Jednotliva API se tedy ve svych standardech 1isi.
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Diky této technologii je mozné propojovat aplikace od riznych tvlrct a to véetné webovych stranek,
podminkou je ov§em podpora API ze strany softwaru.

Takto lze integrovat informace ¢i obsah z webové stranky do aplikace, nebo propojovat vice
webovych stranek. Za pomoci API se Casto vytvari aplikace pro chytré telefony, tablety ap. zatizeni,
pfi¢emz Ize v aplikaci nacitat nejrizné;jsi informace z propojené webové stranky ¢i jiné aplikace.

API rozhrani slouZzi i k efektivnimu a snadnému vytvareni ¢i integrovani plugind - napft. socialnich
siti, vyhledavaci ¢i map.

V soucasné dobé probiha zapojovani WEM principti (viz kapitola 1.3.4), které spociva v
optimalizaci, méfeni a personalizaci webovych stranek pro konkrétniho uzivatele zahrnujici socialni
média. WEM je o poskytovani relevantniho obsahu uzivateli a tim ziskani vice uzivatell a jejich
navratnosti. WEM se zamétuje i na ziskavani novych uzivateld a to diky nastrojim pro SEO optimalizaci,
PPC atd. Obvzlasté forma optimalizace webovych stranek pro vyhledavace je pro rozvoj WCMS kli¢ova.

WEM je vsak predevsim o udrzeni stavajicich uzivatell a to hlavné skrze komunikaci ptes vice
kanalt, dostupnost i z mobilnich zafizeni, pfes vice platforem. Cileni obsahu se dosahuje pomoci
sledovani chovani uzivateli a naslednou fragmentaci. Pro WCM systémy je to piilezitost pro vyvoj
nastroji, které by byly soucasti jadra systému a umoznila by vlastniku webu efektivné sledovat chovani
uzivatel a nasledné je segmentovat, poskytovat personalizovany obsah a propojovat s jinymi kanaly.

S WEM principy a API tzce souvisi i moznost optimalizace webu pro mobilni za¥izeni, tzv.
mobilni web. S rostoucim trendem obliby tabletd, chytrych telefonti a elektronickych ctecek, skrze
kterézto uzivatelé¢ surfuji na Internetu, vzrista i dulezitost zabudovani mobilniho webu do moznosti
WCMS.

Pro systémy pro spravu webového obsahu je rovnéz dulezité poskytovat podporu elektronického
obchodovani (e-commerce), at’ uz je na webové strance provozovan e-shop, ¢i se jedna pouze o
prezentaci firmy ¢i stranky knihovny.

V posledni dobé fada spolecnosti voli cloudovy model vyvoje a poskytovani softwaru. Cloud
computing spociva ve vyuzivani sluzby online skrze webové prohlizece ¢i specialni klienty od dodavatele.
Cloud poskytuje rizné distribu¢ni modely, od infrastruktury, platformy az po samotny software - SaaS
(software as a service™).

Hlavni vyhodou je celkova sprava aplikace poskytovatelskou spolecnosti, bez nutnosti fesit jiné
zalezitosti, nez ty, kvili kterym jsme si aplikaci potizovali. Poskytovatel pfejima starost o hardwarové
zafizeni a Castecné i softwarové. Napt. u WCMS systému poskytovaném pies cloud, by uzivatel dostal k
dispozici ptimo nainstalovanou a nastavenou aplikaci podle uzivatelovych pocateénich specifik, bez toho,

aby uzivatel musel aplikaci instalovat na vlastni server ¢i fesit hostingovou sluzbu.

13 Nazev software as a service (SaaS) pochazi z myslenky, Ze uZivatel neplati za software (ktery v podstaté nevlastni,
ma k nému pouze pristup), nybrz za sluzbu. Viz kapitola 1.3.4.
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Velmi potencialni je SaaS poskytovani pfedev§im v komercni sféfe, ve které uzivatel plati
predevsim za to, co realné vyuziva. Napt. pti cloudové poskytovanych hostinzich, uzivatel plati za misto,
které jeho web zabira, pti¢emz ma k dispozici veskery dostupny softwarovy back up.

V roce 2007 se zacala vyvijet novad verze HTMLYS5, kterd v sou¢asné dobé dochazi ke své finalni
podobé, pricemz ke konecné specifikaci by méla dojit v ctvrtém kvartalu roku 2014. HTMLS5 navazuje na
¢tvrtou verzi, ale také na XHTML, od jehoz dalsiho vyvoje se upustilo.

HTMLS5 nabizi nové elementy a atributy umoznujici sémantické definovani struktury stranky.
Kromé novych, rychlejsich tagli uréuje jejich spolupraci s javascriptem a umoznuje tak jejich efektnéjsi
zobrazovani.

Pata verze HTML zahrnuje nova API, ktera davaji prostor pro velky rozvoj webovych stranek. V
HTMLS5 je mozné vyvijet aplikace, které funguji i v offline modu, tedy bez ptistupu k Internetu. Aplikace
uklada data do lokalniho ulozisté, a kdyZ dostane pfistup k Internetu, data synchronizuje se vzdalenym
serverem.

Podpora multimedialniho obsahu je v starSich verzich HTML feSena riznymi pluginy ¢i Flashem,
HTML 5 obsahuje Web Audio API pro pohodlné zpracovani a vkladani audiovizualniho obsahu. HTMLS5
dale rozviji formulafe a platno (canvas) - vylepSeni kresleni a manipulace s grafikou na 2D platné.

HTMLS v kombinaci s API nabizi nejvetsi prostor pro rozvoj technologii webovych stranek.

2.2.2 Hrozby

Nejvétsi hrozbou pro uzivatele i vyvojare jakéhokoliv systému spociva v riziku zastaveni vyvoje
aplikace, at’ uz z finan¢nich divodt nebo jakychkoliv jinych. Pro uzivatele je toto riziko nejvice patrné
pii cloudové ¢i predplatné formé poskytovani softwaru. Pokud ma uzivatel aplikaci “zakoupenou”, pii
zastaveni vyvoje aplikace pfichazi pouze o podporu a dochazi u néj posléze k zastardvani softwaru.
Tomuto riziku se mizeme pomeérné spolehlivé vyhnout pii volbé Siroce uzivané aplikace ¢i aplikace
vyvijené komunitou.

Obecné pro druh aplikace, jakou jsou systémy pro spravu webového obsahu, je hrozba objeveni
zcela nového konkurenéniho druhu aplikace pro spravu webu. Napf. systémy pro spravu obsahu se
takto objevily jako konkurence HTML editorim. Pfi dnesni rychlosti vyvoje Internetu a novych nastrojt,
je riziko zastaravani skupiny aplikaci, u nichz hrozi, ze nebudou dostate¢n¢ pruzné a efektivni.

Internet do jisté miry ovlada i trend, ktery se mize k WCMS obratit zady a u uzivateli muze
ztratit oblibu, ackoliv by se i nadale jednalo o efektivni nastroj.

Moderni WCMS systémy poskytuji plnou podporu SEO orientovanych stranek, podporuji

metatagy a SEO pfiznivé URL adresy. I piesto je vSak obcas obtizné docilit fadného zaindexovani webu
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vyhledavaci. A i za pfedpokladu, Ze si vyhledava¢ web tspésné zaindexuje a ve vysledcich vyhledavani se
web zobrazuje na ptiznivé pozici, existuje riziko zmény algoritmu indexovani ze strany vyhledavace a
ztraty vyhledatelnosti webu. Obecné vSak v dneSni dob¢ plati, ze WCMS vytvafi pomérné¢ dobie SEO
orientovan¢ stranky.

Nezanedbatelnym rizikem pro web je nekompatibilita s internetovymi prohliZe¢i ¢i nevalidni
kod generovany aplikaci. Nepodpora ze strany prohlizecl nastava predevsim pii novych technologiich,
které prohlizece jesté nestacily zaregistrovat a zapojit do své funkcionality. Jinou stranou tohoto problému
je to, ze uzivatelé Casto pouzivaji zastaralé verze prohlizeca

Rizikem nasazeni nékterych WCMS je nedostatecna zabezpecéenost struktury stranky ¢i databaze
a hrozi nabourani do webu ¢éi poskozeni dat. AvSak pii volbé provéfeného systému a udrzovani jeho

aktualni verze, je toto riziko minimalni.

2.3. Open source WCMS

Open source WCMS je skupina, kterd ma sice stejné funkce jako software proprietarni, ale
dosahuje jimi v ledas¢em odliSnym konceptem a technickym pfistupem. Open sourcova feSeni maji své
vyhody i1 nevyhody, koncepce jednotlivci vyvijenych proprietarnich systému a open sourcovych systémi,
kolem kterych jsou celé komunity, jsou obé vyhodné, zalezi na individualnich potiebach a schopnostech

uzivatele.

2.3.1 Silné a slabé stranky

Prednosti softwaru s otevienym kdédem, poskytovanym jako freeware by se obecné daly rozdglit
na dvé skupiny, které vyplyvaji ze zpusobu vyvoje a poskytovani dané aplikace. A to tedy vyvoj
soustiedény kolem hlavni skupiny ¢i jednotlivell vyvojaii a na n€ vazanou komunitou a poskytovani
instala¢niho baliku programu zdarma'® s otevienym zdrojovym kodem. Jedna se o aspekty flexibility a
komunity.

Snad nejvice zfetelnou vyhodou téchto systémt jsou nizké porizovaci naklady. Jak se naklady na
nastaveni a udrzbu systému budou pohybovat, zalezi ¢isté na naro¢nosti nasich pozadavkl a na tom, zda si
upravy zvladneme udélat sami, ¢i potfebujeme specialistu. Naklady na systém takto mohou byt takika
nulové, ale z pravidla tomu tak nebyva - je potfeba uvolnit urcité prostfedky na patfi¢nou Sablonu webu a

n¢které pluginy.

14 « Cyr . . . T .
Ne vsechna open sourcova feseni jsou poskytovana zdarma, je tomu vsak u naprosté vétSiny, jedna se vsak o
generalizovani.
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Open source systémy jsou velmi flexibilni z hlediska uzivatelského ptizptsobeni. Jsou vyvijeny s
otevienym zdrojovym kédem, diky ¢emuz si jejich funkcionalitu mizeme libovoln€ upravit dle sebe. K
zasahovani do kodu v8ak potiebujeme jisté znalosti a zkusSenosti.

Tyto WCMS jsou v podstaté vyvijeny jako jadra, pfipravené k dodate¢nému rozsifeni a doplnéni
dle naSich specifik. Je tomu tak, aby systémy nebyly zbytecné€ robustni a serverové narocné kvuli
doplitktim, které uzivatel nakonec viibec nevyuzije. AvSak k nejrozSifenéjSim systémim existuje velka
fada Sablon a doplikii dostupnych zdarma i komercné.

Rozsahla komunita kolem nejoblibengjSich systémi zajistuje dostupnost Siroké Skaly
nejraznéjSich doplnkt, Sablon a navodd, jez jsou jiz vytvofeny a staCi je nainstalovat ¢i koupit. V
neposledni fadé komunita zajiStuje report chyb v systému, které pak mohou byt v dalsi aktualizaci
odstranény, a tim i rychly vyvoj aplikace.

Rada nejuzivangj§ich open source systémi je brana na védomi i vyvojafi nezavislych aplikaci,
hostingovymi spole¢nostmi atd. a plné podporuji integraci napt. skrze API. Tato vyhoda v§ak byva pouze
u WCMS s dostatec¢né obséhlou uzivatelskou zakladnou.

Open source systémy, diky rozsahlé¢ komunité a velké uzivatelské zakladné, alespoini co se tycCe
téch nejuzivangjsich®, jsou soudasti webového trhu a v ramei technické podpory & tpravy a spravy webu,
nabizi §iroké moznosti. Takovato podpora vsak jiz byva placena.

Z vyse uvedenych vyhod vyplyvaji i nékteré nevyhody. Pokud chce uzivatel vlastnit web na open
source systému, nemusi sice umét programovat, avsak jista pocitacova gramotnost je k ovladani systému
bezpodminecné nutna, avsak této nevyhodé se nevyhneme s zadnym nastrojem pro spravu webu. Navic
pokud chceme mit skute¢né kvalitni a unikatni web, vétS§inou nam volné dostupné Sablony a pluginy a
jejich instalace nebudou stacit, a pokud si sami neporadime s nastavenim webu, je nutnd piitomnost a
zasah odbornika. Pficemz technicka podpora pro nas neni dostupna v ramci instalace a ani placeni
pausalniho poplatku, jako tomu je u proprietarniho systému, ale skrze externi firmy ¢i odborniky, kterych
je sice je v dnes$ni dob¢€ kolem vyznamnych systému velké mnozstvi, avSak vzdy riskujeme nekompetenci
a neodbornost.

Open source systémy ve svém jadru jsou velmi jednoduché - bez funkcionalit, a tim padem i
témér nepouzitelné pro jakykoliv komplexnéjsi web. Samotné systémy jsou sice v podstaté zdarma, ale jak
bylo vySe uvedeno, pokud si nevystacime s jednoduchym webem s volné¢ dostupnymi Sablonami a
dopliky, aplné zdarma nejsou.

Rychly vyvoj aplikace, vyZaduje Casté aktualizace jadra systému i doplnkd, a pii ignorovani
aktualizaci nam hrozi bezpecnostni rizika a zastaravani softwaru. Na druhou stranu se v posledni dobé

prechazi na automatické aktualizace, jez vyuziva tteba Wordpress.

1% viz dale v kapitole 3.1.
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2.3.2 Prilezitosti a hrozby

Co se tyCe pfilezitosti a hrozeb ve vyvoji se open source systémy piili§ neli§i od proprietarnich
WCMS (viz kapitola 2.2.1). Stale tu plati pfileZitosti v oblasti API a WEM, mobilniho webu a cloudu a
novinek z pole HTML. Obecné zahrnovani novych funkcionalit, vylepSovani a odstranovani chyb je
nejvetsi prilezitosti pro vSechny WCM systémy obecné.

Nejvétsim rizikem v této oblasti je riziko konkurenénich produktd, i typd produkt a samoziejme
zastaveni vyvoje aplikace. AvSak u open sourcovych, projektl, kolem kterych je vyrazna uzivatelska
komunita, neni toto riziko tolik patrné jako u komercnich feSeni, vzhledem k tomu, Ze komunita po
néjakou dobu i po ukonceni vyvoje ze strany poskytovateli zachova jistou formu aktivity a popt. dale
vyviji doplitky do ptivodniho produktu ¢i je v ni mozno naleznout zakladni technickou podporu ¢i rady.

Casto diskutovanou hrozbou u WCMS je nedostate¢na zabezpeenost. Vzhledem k tomu, Ze
systém ma otevieny kod, mize strukturu vaseho webu, znat taktka kdokoliv. Open source systémy jsou
vsak, pokud jsou aktualizovany a chranény heslem, velmi bezpe¢né. Nejvétsi riziko z hlediska bezpeénosti
je vzdy na spravci webu a urovni zabezpeceni, kterou zvoli jeho administrator, napi. neomezena sila hesla
pro uzivatele ¢i slabé heslo do databaze.

Némecky Spolkovy tfad pro bezpecnost v informacnich technologiich (BSI) publikoval studii o
bezpecnosti péti open source CMS systémul. Drupal, Plone, WordPress, Joomla a TYPO3. Tyto systémy v
ni byly shledany jako vhodné pro nasazeni ve statni sprave, a to nejen z pohledu bezpecnosti, ale i celkové
funk¢nosti, vlastnosti a moznosti ptizptisobeni. A napi. Drupal je pouzivan jako WCM systém pro Bily
dim a kanadskou zpravodajskou sluzbu Canadian Security Intelligence Service.

Open source WCM maji navic tu vyhodu, Ze jsou monitorovany takika 24 hodin denné¢, sedm dni
v tydnu a piipadné bezpecnostni hrozby jsou tedy ihned odhaleny a opraveny. Toto pravidlo vsak jiz ne
vzdy plati u doplnkd, které mohou mit ochranu slabsi. U open source systému je také mnohem vyssi

transparentnost, kdy je mozné ptipadné bezpecnostni problémy u systému zjistit a zvazit jeho nasazeni.

2.4 Open source vs. proprietarni WCMS

WCMS systémy jsou velmi riznorody druh softwaru, ktery nabizi Sirokou Skalu aplikaci, jez jsou
samy o sob& zaméfovany na odlisné druhy webovych stranek. Je tedy obtizné je hodnotit komplexné jako
celek. Obecné¢ plati, ze jednoduché systémy se hodi pro jednoduché stranky a komplexni robustni systémy

pro webova centra a portaly vétSich rozmeéri.
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Rizika, ptilezitosti, klady a zapory se u jednotlivych aplikaci lisi, zalezi tak vzdy na konkrétnim
projektu. Pii volbé druhu spravy webu je tieba brat v potaz dlouhodoby zamér stranek (budou stranky
Casto aktualizovany, bude se na obsahu stranek podilet vice uzivateld, budou stranky na Internetu
umistény dlouhodobég?), finanéni prostfedky, které mame pro projekt vyclenény, uroven technickych
znalosti uzivateld, kteti se budou na tvorbé podilet (zvladnou uzivatel¢ vytvaret obsah pomoci HTML
editoru, znaji uzivatelé alespon zaklady HTML, mam k dispozici kvalitni programatory ¢i IT oddéleni?) a
jejich rozsah a ucel (budou stranky slouzit jako e-shop, diskuzni forum, galerie, blog ¢i prezentacni
stranka?).

WCMS jsou druh softwaru, ktery vznikl a rozmohl se v druhé poloviné dvacatého stoleti, v
obdobi tzv. Internetové horecky. Po jejim ochladnuti se zacaly objevovat velké open sourcové projekty
(Drupal - 2001, WordPress - 2003, Joomla 2005) a konkurovat tak komerénim fesenim.

Firem zajistujicich komercni feSeni, poskytujicich vétSinou par svych bazovych produkti,
dodate¢n¢ upravovanych dle klientskych pozadavkd, existuje v dnes$ni dob¢ neskute¢né mnozstvi. Zrovna
tak open sourcovych, volné dostupnych systému je Siroka Skala, s nékolika masivné pouzivanymi
aplikacemi. Je proto velmi obtizné najit patficny vyhovujici software a zorientovat s v tom, co nam
systémy nabizeji. Existuji specifické typy WCMS, které jsou vhodné pro spravu odlisného obsahu.
Nekteré je snadné nainstalovat, nastavit a ihned spustit do provozu u jinych je to pro netechnicky zalozené
uzivatele obtizné, az nemozné a vyzaduje to alespoinn pomoc n¢jakého technika nebo programatora.

Pro jednoduché microsity, jist¢ nebude nutné nasazovat zadny redakéni systém, pro osobni
stranky, pro které nemame vyhrazené zadné prostredky, jisté postaci néktera z mnoha blogovacich sluzeb

vvvvvv

prilezitosti a hrozby jsme probirali v této kapitole.
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3. Prezentace a porovnani vybranych open source WCM systemi

Open source WCMS existuje neskute¢né mnozstvi, ve kterém se vSak daji vybrat nejoblibené;si
aplikace s nejvy$$imi pocty instalaci pouzivané i pro velké projekty a stranky, at’ uz soukromych osob ¢i
organizaci nebo ve statni sféfe. Ostatni open source (a konec koncli i proprietarni) systémy maji jen
zlomek instalaci, nez téchto par vybranych systému. Pfi planovani stranek libovolného zamétenti, jiz kvili
znamosti a oblibenosti téchto systémil, nejcastéji pfi rozhodovani, jaky systém nasadit, padne volba na
jeden z téchto oblibenych, dle konkrétnich specifik dané webové stranky.

V této kapitole nastinime a pfedstavime Ctyfi vybrané WCM systémy spolu s odiivodnénim jejich
vybéru. Budeme porovnavat tii nejcastéji pouzivané open source WCMS a jeden systém s mensi
uzivatelskou zékladnou. Tato kapitola podé zakladni informace a srovnani vybranych systému, na kterych

se bude v dalsich kapitolach stavét pii zkoumani vyuzitelnosti pro knihovnické weby.

3.1. Vybrané open source WCMS

Na veskerych zebtic¢cich nejpouzivanéjSich open sourcovych WCM systémt zpravidla vedou tfi
aplikace a to Wordpress, Drupal a Joomla!. Jednotlivé Zebticky se bézné 1isi dle toho, jaky algoritmus
pocitani pouzivaji, kolik sleduji webovych stranek, zda sleduji pocty instalaci ¢i stahnuti, ale tyto tii
systémy jsou vzdy na $pi¢ce pyramidy.

W3Techs (Q-Success, 2014), spolecnost, jez se zabyva poskytovanim statistickych informaci o
pouzivani Internetu a webovych technologiich, sleduje hornich 10 milioni webovych stranek dle Alexa
rankingu®® a monitoruje pres dvé sté nejriizngjsich WCMS. Dle nejnovéjsich udaji pochazejicich ze dne 2.
4. 2014 bézi nejvice webovych stranek na systému Wordpress (21,8%), dale nasleduje s velkym odstupem
Joomla! (3,1%) a Drupal (1,9%). W3Techs nemonitoruje v§echny existujici WCMS, zanedbava zejména
malo pouzivané komeréni projekty a WCMS vyvijené na miru pro jednotlivce. Stranky s takovymi
systémy Ci zcela bez systému pro spravu obsahu vSak obsahuji 63,8% sledovanych stranek (viz polozka

“None”, obr. €. 2).

16 Alexa rank je obdoba znaméjsiho PageRanku (provozovaného spolecnosti Google), ktery méii oblibu, navstévnost
a zpétné odkazy webovych stranek na zakladé dat od uzivateld s nainstalovanym patficnym dopliikem. Dle
vyslednych dat poté hodnoti kvalitu webovych stranek. Alexa je projekt spoleénosti Amazon.
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None — 53.8%
WordPress 60.2%
Joomla
Drupal
Blogger

Obrazek 2 Statistika pouzivani WCMS dle W3Techs (Q-Succes, 2014)

Dle udaju uvedenych na oficialnich strankach aplikaci k datu 31.3.2014 Wordpress detekuje 77
538 429 instalaci. Joomla! nemé&ii presna ¢isla, na svych strankach méa vSak uvedeno, Ze bylo stazeno pies
30 miliond instalacnich balickt (Joomla.org). Drupal ke stejnému datu jako Wordpress detekuje 1 047 206
instalaci, Plone 2 387 stahnuti instala¢nich balicku. Wordpress, Joomlal i Drupal jsou znamé

systémy, které jsou Casto pouzivany na jednoduchych strankach a jiz méné Casto na slozitych projektech.
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Obriazek 3 Statistiky uZivani vybranych systémi (Q-Success, 2014)
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K témto tfem nejznaméjs$im zastupcim WCMS byl pfibran ctvrty systém, Plone (v zebticku
W3Techs je na 49 pticce) jako zastupce ne tolik frekventovanych WCM systémd, ale piesto kvalitnich.
navstévnosti (viz obr. €.3) a ma aktivni Sirokou vyvojaiskou zékladnu.

Ke konci roku 2010 uskutec¢nila spolecnost IdealWare testovani a analyzu zaméfenou na open
source WCMS, kde zkoumala uZzivatelskou pfiznivost, moznost vlastni Upravy webu, bezpecnost a
komunitu okolo systému. Ackoliv vSechny systémy mezitim upgradovaly na vyssi verze ¢i alespon

aktualizace verzi, zdkladni pfedstavu analyza stale pfinasi.

WordPress | Joomla Drupal
1521 | 1.6 619 7.0

Jednoduchost hostingu a instalace
Jednoduchost nastaveni: jednoducha stranka
Jednoduchost nastaveni: komplexni stranka
Jednoduchost pouZivani: editofi

Jednoduchost pouZivani: admin
Flexibilita grafiky

Pristupnost a SEO
Strukturalni flexibilita

Role a workflow
KomunitaAlVeb 2.0
Rozsifeni a integrace
Bezpecnost

0000000C000COCOCO
O

0000 O..O0.0.

000000000000

0000000000000

Podpora/sila komunity

« Zadny @ fer Qsolidni@skvely

Obrazek 4 Porovnani systému dle ldealWare (IdealWare, 2010)

Regionalni vyhodou pro vSechny ¢tyfi systémy je existence ¢eské verze pro jadro systému i pro
n&které pluginy. Wordpress, Drupal a Joomla! maji i v Ceské republice $irokou uZivatelskou zakladnu,
ktera spravuje Cetné portaly o systémech s fory a navody. Pro zminované tii systémy existuje nespocet

uzivatelskych ptirucek v cestin€, pro Plone jsou dostupné piirucky v anglicting.
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3.2 Wordpress

WORDPRESS

Obrazek 5 logo Wordpressu (Wordpress, 2003)

3.2.1 Obecné o systému

Wordpress je oblibeny redakéni systém, ktery pivodné slouzil spiSe jako blogovaci sluzba a
nadale si tuto tradici oblibeného blogovaciho systému udrzuje. Wordpress je vSak pouzivan i jako ndstroj
pro komplexni projekty (napf. na Wordpressu v soucasné dobé bézi stranky Filozofické fakulty UK) s
vysokou navstévnosti.

Wordpress si svou oblibu ziskal predevs§im diky své jednoduchosti a rozsifenosti. S vysokou a
aktivni uzivatelskou zakladnou Wordpressu (skoro 80 miliond instalaci) souvisi i vysoky pocet dopliku,
vzhledl, navodu a uzivatelskych piirucek pro tento systém.

Prvni vydani Wordpressu probéhlo 27. kvétna 2003. Wordpress navazal na svého predchidce
blogovaci platformu B2/Cafelog, kterou vytvarel od roku 2001 Michel Valdrighi, jejim pfevzetim vyvojati
Mattem Mulenwegem a Mikem Littlem. V roce 2005 Matt Mulenweg zalozil firmu Automattic, ktera
Wordpress zastiesuje. Spolecnost ma stabiln€ kolem 230 zamésthanct a podili se 1 na jinych projektech.

Aktualni verze systému vysla 23. ledna 2014, a to verze 3.8.1, verze 3.8 je nazvana Parker. Verze

Wordpressu od verze ¢. 1.0 jsou pojmenovavany podle slavnych Jazzovych muzikanti.

3.2.2 Instalace a systémové naroky
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Wordpress je zalozeny na platformé PHP a MySQL a je mozné jej provozovat na linuxovém i
Apache serveru, bez zavislosti na operacnim systému. Je to standardni prostfedi nabizené snad vSemi
hostingovymi spole¢nostmi. Aktualni verze Wordpressu vyzaduje k bezproblémové instalaci PHP verzi
5.2.4 ¢ivyssi a MySQL verzi 5.0 ¢i vySsi.

Instalace systému je velmi jednoducha. P#i volbé externi hostingové sluzby je potieba nahrat pies
FTP klienta obsah instalacniho balicku na server. V pfipad¢ instalace na lokalnim PC je tfeba rozbalit
obsah archivu do patficné slozky serverového klienta, dale je potieba nastavit databazi a pristupy.
Instalace Wordpressu se spousti zadanim URL adresy do prohlize¢e a nevyZzaduje Zadné hlubsi technické
znalosti, vyZaduje pouze pristupové udaje do databaze, a trva maximalné ctvrt hodiny.

Vzhledem k rozSifenosti systému, hostingové spolecnosti obvykle nabizi i instalaci “jednim

kliknutim”.

3.2.3 Administrace, funkce, pluginy

Wordpress patii mezi nejjednodussi redakéni systémy vibec. Do administraéniho rozhrani se
vstupuje z URL webu/wp-admin, v horni 1i§té se zobrazuji akce, v levém menu jsou umistény nastroje.
Wordpress nabizi, krom¢ klasického nahrani instalacniho balicku z pocitace, také velmi jednoduché
rozhrani pro vyhledavani doplnktl (plugini) a Sablon (themes), které je zabudované pfimo do
administrace, kdy je mozné Sablonu ¢i plugin bud’ vyhledat full text ¢i podle Stitkti nebo parametra. V
tomto rozhrani jsou nabizeny i doporuc¢ené a nejcasté€ji pouzivané pluginy ¢i Sablony.

Wordpress nabizi na své oficialni strance wordpress.org pfes tficet tisic doplikl a dva a pul tisice
Sablon, které jsou zdarma. Moznosti od vyvojait z komunity ¢i komerénich je nespocet.

Wordpress ve své zakladni instalaci obsahuje WYSIWYG editor s moznosti formatovani textu a
vkladani multimedidlniho obsahu po vytvareni galerii. Pokud nam editor nevyhovuje, mizeme se

prepnout do HTML mddu a editovat pfimo HTML kad ¢i si nainstalovat doplnék obsahujici jiny editor.
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The third (and may

Obrazek 6 Zakladni administra¢ni rozhrani Wordpressu

Z hlediska workflow a uzivatelskych roli zadkladni instalace obsahuje pouze zaklady. Uzivatele
déli na navstévniky, spolupracovniky, redaktory, $éfredaktory a administratory. Pficemz administrator ma
pristup ke vSem funkcim, $éfredaktor mtize pracovat pouze s obsahem, ale nema piistup k nastaveni webu,
redaktor vytvari a ovlivituje pouze sviij obsah, spolupracovnik miiZze obsah vytvaret, ale nemuZe jej
publikovat ani do n¢j vkladat multimedialni obsah a navstévnik je zakladni role pro jakéhokoliv uzivatele
registrovaného do systému. Béhem publikovani obsahu pak miize byt obsah vytvofen jako koncept,
“Cekajici na schvaleni” ¢i uvefejnén. Obsah je mozné i zabezpecit heslem, nastavit jako neviditelny ¢i
soukromy nebo jej na strance zvyraznit. Provedené aktivity na webu se zobrazuji na hlavni strance
administrace. Lze také nastavit datum publikovani obsahu. Lepsi spravu uzivatelskych roli a workflow 1ze
docilit dopliky.

Vzhled a rozlozeni webu velmi zélezi na pouzité¢ Sabloné. Standardné se jednd o horni menu,
boc¢ni menu a hlavni blok s ¢lanky ¢i statické stranky. Pomoci menu “Widgety” se da nastavit, jaky obsah

¢i plugin se bude kde zobrazovat, popt. zapinat ¢i vypinat rizné dlazdice (menu, zapati, atd.).

3.2.4 SEO, bezpecnost

Ve své zakladni instalaci Wordpress nabizi editovatelné URL adresy u veskerého obsahu. Dale

nabizi moznost §titkovani pfispévki a nastaveni zobrazovani trvalych odkazii. Generovani site mapy,
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vkladani meta tagh Ci meta popiskl, integrace Google Analytics €i jinych systémi pro sledovani
navstévnosti a chovani navstévnikl je mozna diky nespoctu SEO plugint.

Wordpress byva svymi odptirci oznacovan jako nezabezpeceny, avSak bezpe€nost systému zalezi
ptedevsim na jeho administratorovi. Pfi udrzovani aktualizovaného jadra, pouzivani provéienych doplnkt
(a jejich aktualizovani), pouzivani silnych hesel a pouzivani uzivatelskych roli a zdlohovani systému se da
piipadnym bezpecnostnim riziklim ptedejit. Nicméné pokud potfebujeme stranku zabezpecit vice nez je

obvyklé, existuje rovnéZ dost plugind, které by nam v tom mély pomoci.

3.2.5. Komunita a sluzby

S rozsifenosti systému souvisi i silnd komunita, bezpocet dostupnych dopliki, Sablon ¢i
specialistl, ktefi jsou schopni web nastavit ¢i vyvijet specidlni doplnky, pokud skutetné nenajdeme
takovy, ktery bychom potiebovali. Kromé ceské jazykové mutace samotného systému existuje 1 Ceska
lokalizace oficidlniho webu a ¢etnd fanouskovska fora.

Firma Automattic nabizi jako jeden ze svych produktt piimo blogovaci sluzbu zalozenou na
Wordpressu, kterd nabizi jednoduchy blogovaci nastroj spolecné s doménou tretiho fadu, tcet je mozné
vytvorit na adrese www.wordpress.com . UZivatel dostane blog pfimo nastaveny, nemusi nikam instalovat
WCM systém a starat se o jeho udrzbu. Tato blogovaci sluzba nabizi také lepsi sledovani navstévnosti nez

zékladni instalace Wordpressu a vyssi flexibilitu a rozsititelnost nez vétsSina jinych blogovacich sluzeb.
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3.3 Joomla!

Joomlal

Obrazek 7 Logo Joomly (Joomla, 2005)

3.3.1 Obecné o systému

Joomla (¢i Joomla!) je jednim z top tii WCM systému co se tyCe uzivanosti a svym uzivatelim
nabizi jednoduché administracni rozhrani a pouzivani ne nesrovnatelné¢ s Wordpressem, soucasné se na ni
zprovozni bez problémil i komplexnéjsi web a jeji administrace je podle vetSiny uzivatell intuitivnéjsi a
méné naro¢na nez administrace Drupalu a Plonu.

Na Joomle, ackoliv se na trhu objevila trochu opozdéné za ostatnimi zde vybranymi WCMS,
momentalné bézi 3,1% vSech webovych stranek a patii tak s 30 miliony stahnuti instala¢nich bali¢kd k
druhému nejoblibengjsimu systému pro spravu obsahu. Joomla! disponuje velkym mnozstvim dopliki,

které se snazi efektivné shromazd’ovat na svych oficialnich strankach http://www.joomla.org.

Prvni verze systému byla vydana 22. zaii 2005 po rozstépeni vyvojové skupiny kolem systému
Mambo, jednalo se v podstaté jest€ o opravenou verzi Mamba 4.5.2.3. Nazev pochazi ze svahilského slova
“jumla”, coz znamena “vSichni spole¢né¢”, pouze pievedené z fonetické podoby. Joomla! spadd pod
organizaci Open Source Matters se zakladajicim ¢lenem a soucasnym prezidentem spolecnosti Paulem

Orwigem.
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Aktualni verze Joomly je 3.2.3, jez vysla 6. bfezna 2014. Aktualizace Joomly vychazi kazdého pil

roku, pficemz vyssi verze se zasadnéj$imi zménami byva vypousténa jednou za 18 mésict

3.3.2 Instalace a systémové naroky

Joomla je zalozena na platformé¢ PHP a podporuje nejen standardni databazi MySQL, ale také
MSSQL a PostgreSQL. Je mozné ji provozovat na linuxovém, Nginx i Apache serveru, bez zavislosti na
operacnim systému. Je to standardni prostiedi nabizené snad vSemi hostingovymi spolecnostmi.
Doporucovana verze pro Joomlu 3.x u PHP je 5.4 a vyssi, stejné tak u MySQL je to 5.1 a vyse.

Instalace systému probihd vice méné stejn¢ jako u Wordpressu a rovnéz jako u Worpdressu je

hostingovymi spole¢nostmi Casto nabizena instalace jednim kliknutim.

3.3.3 Administrace, funkce, pluginy

¥ sSystém - UiZivatelé - Nabidky - Obsah - Komponenty - Rozsifeni - Napovéda - ZkuSebni Jooml... @ -

& Ovladaci panel 7t Joomlal’

# Piidat novy Elanek

X Super User veiejng st @ 2014-04-08
[n] Spravce clanka

Super User Administrace @ 20140408
@ Sprévce kategorii
& Sprévce médif
= €D Getting Started M 2013-11-18

Spravce nabidek

at

Spravce moduld

D108 Linuxf

=

Spravce uZivatell
O PHP 5421

£ WiySOLI 5.1.67-rel14.310g

Q& Globalni nastaveni
@ Spravce sablon
[

~ Spravce jazykd

@ Cas 11:45
@ Ukladani do mezipaméti Zakdzano
% GZip Zakazano
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D) Glanky 1

[«

Instalace rozifeni

B{ Vaze instalace Joomlal je aktudln

N - B e . Getting Started Super User @ 20131116
W V3echna vaSe rozifeni jsou aktudlni

Obrazek 8 Zakladni administracni rozhrani Joomly

Joomla méa velmi jednoduché a piehledné administracni rozhrani, do kterého se vstupuje skrze
URL webuw/administrator. V klasickém hornim menu jsou zobrazeny kategorie nastroji, v bo¢nim menu

jsou rychlé akce. V téle stranky se zobrazuji aktivity a ptehledy uZivatelli a ¢lanku.
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Joomla nabizi nespocet Sablon (templates) a plugind. Pfi¢emz provéfené doplnky se shromazd’uji

na oficialni webové strance extensions.joomla.org a na této strance je jich momentalné dostupnych skoro

8 tisic. Pluginy, moduly a Sablony Ize jednoduse instalovat pfes spravce rozsifeni a to bud’ klasickym
nahrdnim instalacniho balicku ¢i z URL adresy. Po nainstalovéani patfi¢ného dopliikii se rozhrani pro

instalaci rozsifeni propoji s extensions.joomla.org a lze jednoduse vyhledavat. Moduly, pluginy a Sablony

maji svoji vlastni kategorii v nastrojich, ptes kterou se spravuji.

Joomla ve své zakladni instalaci obsahuje ponckud nepiivétivy WYSIWYG editor, ktery
podporuje vkladani obrazkl pres souborovy manazer ¢i z URL adresy a zakladni formatovani textu a
tabulek. V editoru lze také editovat ptfimo zdrojovy kod ¢lanku. Editor se d& rovnéz pomoci dostupnych
doplnkd nastavit jiny.

Velmi uzitecna vlastnost je, Ze Joomla jiz ve své zékladni verzi podporuje verzovani, tzn. Ze
zobrazuje verze obsahu spolu s autorem a ¢asem zmény. Spolu s moznosti efektné tiidit uzivatele do
skupin a moznosti pridélovat jim role (guest, public, registered, special, super user), uzivatele ucinné
segmentovat a poskytovani rtiznych statust pro obsah ¢ini zei zakladni verze Joomly pomérné schopny
nastroj ke kontrole workflow.

Nastaveni vzhledu je velmi jednoduché. Vybrana Sablona se nahraje pies spravce rozsifeni a poté

aktivuje ptes spravce Sablon. Koneény vzhled stranek je na $abloné velmi zavisly a odviji se od ni.

3.3.4 SEO, bezpecnost

Ve své zakladni instalaci Joomla nabizi nastaveni uzivatelsky pfiznivych URL adres, $titkovani
¢lankl a vytvafeni meta popiskli a meta tagll. U obsahu se da rovnéz nastavit indexovani roboty, alias
autora. Pro sledovani uzivateld je dostupny plugin do Google Analytics. Pokud by nam zakladni SEO
moznosti nestacily, existuje fada doplikd, které jsou zdarma dostupné.

Z hlediska bezpecnosti Joomla nabizi velké plus v reportovani bezpecnostnich chyb a slabin plus
skupinu ohrozenych uzivatelt, jejich feSeni a vyfeSeni na svych webovych strankach. V ramci
zabezpeceni je, stejné jako u vSech ostatnich systémd, nutné udrzovat systém stale aktualni a vybirat
provétené moduly a doplnky a udrzovat aktualni i je. Dilezité je i udrzovat web zalohovany pro ptipad, Ze
pfece jen k néjakému nebezpeci dojde. Silné administratorské heslo musi byt samoziejmosti. Pro
zabezpecenost webu pfispiva i pfidélovani roli uzivatelim. Pro dikladngjsi zabezpeceni webu je k

dispozici fada doplnkd.

3.3.5. Komunita a sluzby
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S rozsifenosti systému souvisi 1 silnd komunita, bezpocet dostupnych doplnki, Sablon ¢i
specialistd, ktefi jsou schopni web nastavit ¢i vyvijet specialni dopliiky, pokud skute¢né nenajdeme
takovy, ktery bychom potiebovali volné dostupny. Kromé ¢eské jazykové mutace samotného systému

existuje i web Ceské komunity www.joomlaportal.cz/ a ¢etna fanousSkovska fora. Joomla nabizi pro své

uzivatele i nendro¢ny cloudovy hosting s tficeti denni demo verzi zdarma.

3.4 Drupal

Drupal

Obrazek 9 Logo Drupalu (Drupal, 2007)

3.4.1 Obecné o systému

Drupal (https://drupal.org/) je tfetim nejuzivanéjsim WCM systémem a z vybranych systému je po

Plonu nejstarsi. Drupal je oblibeny pfedev§$im mezi vyvojafi, Cisty a piehledny kod se snadno rozsifuje a
Drupal je dostate¢né robustni, aby bez problému zvladl i velké projekty. Drupal jako sviij redakéni systém

pouziva napt. Bily dim. Diky dlouhodobosti a tradici projektu je kolem systému zna¢nd komunita
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vyvojart a uzivatelll. Drupal pouziva ptfes milion webovych stranek po celém svété, coz ¢ini celkove 1,9%
ze vSech webd.

Aktualni verze Drupalu je 7.26, jez vysla 15. ledna 2014. Vyvojaii Drupalu vsak simultalné se
sedmou verzi pracuji na verzi 8, ktera je momentaln¢ v beta fazi, presné datum vydani konecné verze vSak
neni stanoveno.

Piivodni autor Drupalu je Dries Bruytaert, belgicky student, ktery Drupal zacal vyvijet jako
internetové forum. V roce 2007 Dries spoluzalozil spolecnost Acquia, ktera dale pokracuje na vyvoji jadra
Drupalu a jeho doplnk, z nichz nékteré jsou voln€ dostupné, a poskytuje i sluzby se systémem spojené.

Drupal je velmi stabilni systém se silnou vyvojaiskou zakladnou a Sirokou komunitou, ktera se
tyka i Ceské republiky, kde je vydano nespodet piirucek v Geském jazyce, ale existuji i fora s podporou a

oficialni Ceska lokalizace systému drupal.cz.

3.4.2 Instalace a systémové naroky

Drupal je zalozeny na platformé PHP a podporuje nejen standardni databazi MySQL, ale také
PostgreSQL. Je mozné jej provozovat na Nginx, Apache a Microsoft ISS serveru, bez zavislosti na
opera¢nim systému, ale v podstaté¢ funguje na jakémkoliv serveru s PHP podporou. Je to standardni
prostfedi nabizené snad vSemi hostingovymi spole¢nostmi. Doporucovana verze pro Drupal 7.x u PHP je
5.2.5 a vyssi, stejné tak u MySQL je to 5.2.5 a vySe. Pro Drupal 8 je to jiz PHP 5.4 a vySe. Drupal za
pomoci ptidavnych moduli podporuje i databaze od Oraclu a Microsoft SQL serveru.

Instalace systému probiha vice mén¢ stejné jako u Wordpressu ¢i Joomly a rovnéz jako u nich je
hostingovymi spole¢nostmi ¢asto nabizena instalace jednim kliknutim. Na rozdil od vySe zmin€nych
systému je vSak pfi manualni instalaci a poté i pfi spravé systému nutna sluzba cron, ktera vyvolava
prikazy ve specifické period€. V podstaté obnovuje nastaveni stranky a pravidelné spousténi cronu je pro

bezproblémovy chod webu bezpodminecny.

3.4.3 Administrace, funkce, pluginy
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f Ovlddaci panel Obsah  Struktura Vzhled UZivatelé Moduly Nastaveni Logy Napovéda Ahoj aboladen  Odhldsit

Pfidat obsah Najit obsah Ovlddai panel Informace o webu Upravit zkratky

Administrace ®

Domu

Ovladaci panel

Zobrazit a piizpasobit va3 ovladaci panel

Obsah

Spravovat obsah a komentare.

Struktura

Spravovat bloky, tyby obsahu, menu atd

Vzhled

VjbEr a kenfigurace témat vzhledu.

Uzivatelé

Spravovat uzivatelské iy, role a opravnini

Moduly

Rozsifit funkcionalitu webu

Nastaveni

Spravovat nastaveni.

Logy
Zobrazeni hlaseni, akwalizaci a chyb.
Napovéda

Odkaz na zpiisob pouZivani, kenfigurace a moduli

Obrazek 10 Zakladni administra¢ni rozhrani Drupalu

Administrace Drupalu je feSena pomérné netradi¢n€, vstupuje se do ni po standardnim ptihlaSeni
do webu skrz stranky. Poté se zpfistupni administracni liSta, skrz kterou se pfistupuje do jednotlivych
nastroju a ovladacich paneld. Jednotlivé panely se poté ukazuji v zvlastnim okné, které je v prekryvu se
samotnou webovou prezentaci.

Drupal vzhledem k $ifi své vyvojaiské zakladny nabizi uzivatelim nespocet moduli, pficemz se
na jejich vyvoji aktivné podili i firma Acquia. Drupal vSechny své oficialni moduly a provérené
fanouskovské moduly shromazd’uje na svych oficidlnich strankach drupal.org, pficemz dostupnych
moduld nabizi kolem 15 tisic. Drupal, oproti napt. Wordpressu, nabizi pon¢kud slabsi pocet Sablon
(themes), kterych na svych strankach nabizi pouze néco pies tisic. AvSak Sablony i moduly nabizi i
neoficialni vyvojari a k dostani jsou i komer¢ni feseni.

Drupal nabizi velmi jednoduché rozhrani pro instalovani moduli. Moduly se mohou nahrat bud’
ze slozky z pocitate ¢i z odkazu. Naésledné se v pfehledném seznamu daji moduly aktivovat ¢i
deaktivovat. Drupal ve své zakladni instalaci nabizi pouze omezené funkce (je to tak i z praktického
hlediska, pfedchazi se tak zbytecné mohutnosti systému s funkcemi, které by uzivatel tfeba vibec
nevyuzil) a je pocitano s tim, Ze uzivatel si systém posléze ptizptisobi dle svého. Nové Sablony se instaluji
obdobnym zptisobem, pouze v sekci vzhled.

V ramci jednoduchosti a Cistoty jadra zakladni instalace napft., obsahuje pouze velmi omezeny

WYSIWYG editor, v némz vice méné nelze vizualné formatovat text ¢i vkladat multimedialni obsah.
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Uprava forméatovani je mozna v HTML editoru. Funkci vizualniho editoru je mozné doplnit modulem dle
naSeho vkusu.

Drupal nabizi velmi efektni spravu uzivatelskych roli, kdy je mozné vytvaiet role s velmi
specifickymi potiebami. V podstaté si dané role musi vytvofit administrator sam a ptitadit rolim manualné
jejich pravomoci, ¢imz se da dosahnout velmi piesnych moznosti. Role poté muize ptidélit libovolnym
uzivatelim. V Drupalu jsou defaultné vytvofeny role administrator, ptihlaseny uzivatel a nepiihlaseny
uzivatel s pravomocemi, které 1ze libovolné ménit.

Jadro Drupalu nenabizi pfili§ moznost sledovat workflow, napf. u obsahu nepodporuje statusy.

Samoziejmé k sledovani workflow existuji cetné moduly.

3.4.4 SEO, bezpecnost

Pro SEO a sledovani navstévnosti a chovani navstévnikli zakladni verze Drupalu nenabizi témér
zadné funkce, pouze zakladni jako je napf. nastaveni formy URL adresy stranek a ¢lankt. Urcité aspekty
jako stranky, které na na$ web odkazuji ¢i nejcasteji zobrazované stranky Drupal nabizi v sekci Logy,
avSak nejlépe nam poslouzi opét specializované SEO moduly.

Drupal provozuje bezpecnostni tym, ktery ma na starosti pouze bezpecnostni rizika, jejich
odstranovani a upozoriiovani. Bezpecnostnimu tymu muiZze kdokoliv nahlasit jakékoliv riziko ¢i chybu, se
kterou se setkal ¢i objevil. Vyvojafi posléze v dalsi aktualizaci opravi chyby ¢i zaceli bezpe€nostni diry.
Rizika se pravidelné uvetejiuji na oficidlnich webovych strankdch Drupalu. Drupal samoziejmée nabizi
nespocet bezpecnostnich modult, avsak stejné jako u vSech ostatnich systémi pro néj plati, ze riziklim se

nejlépe predchazi pravidelnou aktualizaci jadra i doplik.

3.4.5. Komunita a sluzby

Komunita kolem Drupalu je velmi rozsahla, obsahuje 790 distributort a pres 30 tisic vyvojara.
Pro uzivatele z ¢eského prostiedi je velmi piijemna aktivni ¢eska komunita, ktera na naSem izemi potada i
napt. konference a vytvari Ceské verze modulti. Samotny cesky pieklad jadra je velmi kvalitni a
srozumitelny.

Na webové strance http://www.drupalgardens.com/ spole¢nost Acquia poskytuje plnohodnotné

hostingové sluzby s ptedinstalovanym Drupalem, v¢etné technické podpory - rozdélené dle tarift, pticemz

nékteré jsou placené a jiné ne.
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¢ Plone

Obrazek 11 Logo Plonu (Plone, 2000)

3.5 Plone

3.5.1 Obecné o systému

Plone je v této praci zastoupeny jakoZzto systém s vyrazné nizsi uzivatelskou zakladnou, nez vyse
predstavované systémy. Presto se jedna o systém velmi kvalitni, oblibeny je predev§im mezi vyvojafi, da
se lehce upravovat a rozsifovat, je vhodny a pouzivany i pro velké projekty s vysokou navstévnosti (viz
obrazek ¢.3), b&zi na ném napf. stranky Piirodovédecké fakulty UK ¢&i stranky Néarodni knihovny CR a
systému, coZ je jeho hlavni prednosti. W3Techs statistiky pfisuzuji Plonu méné nez 0,1% webovych
stranek. Na svych oficialnich strankach systém udava 2 387 stahnuti instala¢nich bali¢kd. Vyvoj Plonu se
zapocal v roce 2001, coZ z néj ¢ini nejdéle vyvijeny systém ze systémut zminénych v této praci.

Aktudlni verze Plonu je 4.3.2, jez vysla v prosinci 2013. Vyvoj aplikace zapocal jiz v roce 1999
vyvojati Alexanderem Limi, Alanem Runyanem a Vidarem Andersenem na ramci Zope CM a prvni verze
byla pfedstavena vetejnosti 10.4.2001. V roce 2004 byla zaloZena developerska firma Plone Foundation
pro spravu v§eho okolo systému. Plone ma momentalné pies 240 vyvojatu.

Plone ma na svych webovych strankach http://plone.org/ dostupnou detailni dokumentaci k
systému a rovnéz na nich shromazd'uje dostupné dopliiky (add ons) a Sablony (themes). Ackoliv existuje
obstojna eska verze systému, v Ceské republice je uzivatelska zakladna neaktivni a neexistuje zadny

Cesky portal o tomto skvélém systému, informace, navody atd. jsou dostupné pouze kusove.

3.4.2 Instalace a systémové naroky

Plone neni oproti vétsine WCM systém, zalozeny na PHP. Plone je postaveny na aplikacnim
serveru Zope a je naprogramovany v pythonu a pouziva ZODB databazi. Instalace Plonu aktualni verze
4.3 vyzaduje verzi pythonu 2.7. Plone mize byt nainstalovany na témét jakémkoliv opera¢nim systému,
Linux, OS X, Windows atd.
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Prostiedi vhodné pro provozovani systému neni bohuzel kviili ne tak ¢astym pozadavkim
systému na trhu uplné samoziejmé. Specializované hostingové sluzby byvaji vzdy placené nebo je vhodné
systém provozovat na dedikovaném & virtualnim serveru®’.

Instalace samotného systému probiha velmi jednoduse skrze automaticky instalator, ktery systém
sam nastavi, pokud je instalovany ve vhodném prostfedi. Pfi instalaci se nastavi jadro systému a uzivatel
ma moznost vybrat, které zakladni moduly se k jadru pfipoji. Pro jednoduché ovladani systému je dobré
ze zakladni nabidky vybrat alespon Diazo theme support modul, ktery pozdé€ji znacné zjednodusi
nastavovani novych Sablon systému, a Podpora pro Workflow Policy, dale se nabizi napt. podpora HTTP

cachingu, podpora autentifikace OpenlD atd.

3.4.3 Administrace, funkce, pluginy

admin ¥

Pl ® Piehledova stranka
0 n e pouze v aktué Nastaveni
Nastaveni portalu

News Events Users Odhlasit se

Nachazite se zde: Uvod

Nastaveni portalu

Nastaveni portalu a pfidavnych produktu

Nenastavili jste po3tovni server nebo adresu ‘Odesilatel pro tento portal, proto rizné funkce véetné kontaktnich formulafi, e-mailovych oznameni a obnoveni hesla nebudou fungovat. Prejdéte na Owladaci panely
Po3ty pro odstranéni téchto nedostatki.

Nastaveni portalu

5 Bezpecnost /" Konfiguraéni registr [@ Sprava obrazky

@ Chyby B3 Mail B Syndikovani

¥ Editace | Motivy B Typy

B Filtrovani HTML Tz Navigace & Ugivatelé a skupiny

@, Hledat @ Portal © Vizuaini editor TinyMCE
B Jazyk % Pravidla pro obsah # Inatkovani

[& Kalendaf B Pfidavné produkty ./ Udrzba

3 Komentafe 74 Rozhrani spravy Zope (ZMI)

Konfigurace piidavnych produkti

Nejsou k dispozici 2adné panely nastaven

Prehled verzi
« Plone 4.3.1 (4306)
« CMF227
« Zope 2.13.20

Obrazek 12 Zakladni administra¢ni rozhrani Plonu

Zakladni administrace Plonu je velmi piehlednd a uzivatelsky ptizniva. Do administra¢niho menu
se dostane pouze uzivatel s patfiénym opravnénim pomoci nabidky v pravém hornim rohu. Nastroje pro

nastaveni portalu se posléze zobrazuji v téle stranky (po pfechodu do nékteré kategorie se zobrazuji v

7 Systém Ize pro zakladni orientaci a vyzkouseni funkci nainstalovat pouze jako aplikaci na lokalnim PC &i
nahlédnout do demo instalaci, napt. na http://plonedemo.com/ ¢i http://plone-demo.quintagroup.com/.
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bo¢nim menu), pod nimi jsou uvedeny zakladni informace o systému. Orientace je snadnd a rozhrani
nenabizi zadné zaludnosti.

Jako celkem uzivatelsky nepfizniva by se vSak dala hodnotit instalace dopliki a Sablon. Ptidani
nového doplitku ¢i Sablony vyzaduje editovani konfigura¢niho souboru (buildout.cfg), konkrétné piidani
id dopliku do sekce “eggs” a pfidani balicku s doplitkem ¢i Sablonou do Plonu. Dopliiky je mozné
spravovat, aktivovat ¢i deaktivovat v administraCnim rozhrani v zalozce “Ptidavné produkty”. Pokud jsme
si v zakladni instalaci pfidali dopln¢k Diazo theme (Ci jsme jej dodatecné aktivovali), je instalace Sablon
mozna i pres klasické administra¢ni rozhrani v sekci Theming pomoci nahravani bali¢ku se Sablonou.

Plone na svych oficialnich strankach nabizi pouze kolem dvou set dopliikii a jen 8 $ablon. Sablony
a dopliiky se vSak daji hledat i na fanouskovskych a komunitnich strankach.

Systém podporuje pomérn¢ Sirokou Skalu obsahu, ktera se da na strankach uvetejnit. Kromée
klasickych statickych stranek a ¢lankt, mizeme publikovat napf. i reSerSe, udalosti (jez se propojuji se
zabudovanym kalendatem) a URL. Textovy editor podporuje zakladni formatovani textu, vkladani
obrazku, v rdmci publikovani se daji navolit také pole, ktera se v obsahu budou zobrazovat, od zakladniho
nazvu, autora a téla ¢lanku po souhrn, znacku a kratky nazev.

Plone za pomoci defaultniho doplitku pro workflow, je celkem obstojnym nastrojem pro sledovani
workflow. Zakladni uzivatelské role jsou systémem podporovany skrze skupiny, je moznost dodate¢ného
nastaveni vlastnich skupin. U kazdé skupiny lze nastavit, k jakym rolim jsou opravnény (administrator,
editor, ¢len, étenaf, posuzovatel, spravce, nastaveni portalu). U obsahu jsou podporovany statusy. Systém

rovnéz umoziuje notifikace, pficemz je napi. mozné nechat si zaslat mail pti uvetejnéni néjakého obsahu.

3.4.4 SEO, bezpecnost

Plone ve své zakladni instalaci nabizi pfevadéni nazva ¢lankt (jakéhokoliv druhu obsahu obecn¢)
do citelné URL adresy. Rovnéz vytvati automaticky zakladni meta tagy zalozené na nazvu a kategoriich.
Systém automaticky pfesmeéruje stranky pfi pfipadném pfesunuti na jinou adresu ¢i umisténi. Na strankach
byva automaticky uvefejnéna mapa portalu a v ramei struktury portalu uvadi navigaci. Pro Plone existuje
velmi vyuzivany kvalitni doplnék Plone SEO.
uvefejiiuje bezpeCnostni zranitelnd mista a okamzité je opravuje. Pfimo v administraci webu systém
umoznuje pomeérné Siroké nastaveni bezpecnosti, véetné filtrovani HTML. Stejn¢ jako u vSech ostatnich

systému je vSak pro zachovani bezpe¢nosti nutné udrzovat systém aktualizovany.
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3.4.5. Komunita a sluzby

Kolem Plonu existuje v zahranici stabilni komunita vyvojari a uzivatelii, bohuzel co se tyce Ceské
lokalizace je to slabsi. Absence aktivni §irsi ceské komunity a komunitnich webovych stranek je pro ceské

uzivatele znatelnou nevyhodou, jiz jen kvili nizké podporovanosti systému z hlediska externich aplikaci a

hostingt.
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4. Vhodnost nasazeni vybranych open source WCMS pro knithovny

Hlavnim cilem této kapitoly je ukdzat moznost vyuziti vybranych open source WCM systému
jako redak¢nich a publikacnich systémt v knihovnach a to pfedev§im v malych a stfednich méstskych
knihovnach, které webové stranky nemaji nebo maji, ale malo uzivatelsky pfiznivé, nezajimavé atd. Jde o
vybér vhodného systému pro knihovnu, ktera do svych webovych stranek nemuze investovat pfili§ ¢i
vibec zadné prostiedky, piicemz v pripadé malych “vesnickych” knihoven nema k dispozici ani zadné IT
oddéleni nebo technika. V dnesni dobé je prezentace na Internetu velmi dillezita a bez fadnych webovych
stranek knihovna zbyte¢né prichazi o piipadné uzivatele.

Open source systémy maji pro knihovny velkou vyhodu a to, ze jsou zdarma a naprosto volné
dostupné. Systémy vybrané pro tuto praci jsou velmi popularni a hojné uzivané a dostate¢né flexibilni pro

nasazeni na libovolné webové stranky. Pro vSechny tyto systémy existuje ¢eska lokalizace.

4.1 Vybér stranek, uvod k analyze

Pro posouzeni vhodnosti vybranych systémut poslouzi jednoducha analyza na zakladé zhodnoceni
uzivatelské pfiznivosti dané¢ho systému, jeho systémovych narokd a pfedevsSim na zakladé¢ obsahu
knihovnickych stranek.

Na zéklad¢ prohlidky 51 webovych prezentaci knihoven obci od dvou tisic po sto tisic obyvatel
(viz ptiloha 1), byl dan dohromady list 14 nejcastéjsich komponent, jez knihovnické stranky vyuzivaji.
Byly vybrany komponenty, jez se vyskytovaly na vice nez 5 webovych strankach. Kazdé komponenté
bude vénovan jednoduchy popis a porovnani, ktery systém a jak ji podporuje, nadale bude vénovan
prostor pro knihovny zajimavym komponentam, které ve vybraném vzorku nebyly natolik vyuzivany.

Zakladni rozvrzeni knihovnickych stranek vétSinou byvd velmi standardni. Jedna se o télo
stranky, bo¢ni (levé nebo pravé) menu, horni menu, hlavicku a paticku. Toto standardni rozvrzeni stranek
vSechny vybrané systémy podporuji v jednoduSe nastavitelném provedeni. Nékolik z vybranych
knihovnickych strdnek mélo dlazdicovou strukturu, avSak vzhledem k tomu, ze struktura stranek v
podstaté zavisi na vybrané Sabloné, nebylo toto brano jako komponenta (navic se z vybraného vzorku

jednalo pouze o tii knihovny).

4.2 Nejcastéji pouzivané dopliiky na knihovnickych webech

Tabulka €. 2 popisuje vybranych 14 komponent a to, jaké moznosti této komponenty dany systém
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nabizi. Jestli ji mé& zahrnutou v zékladni instalaci (ok), poskytuje dopliky na svych oficialnich strankach
(doplngk) ¢i ji nenabizi viibec (xxx).

Vybrané systémy pouzivaji pro piidavné komponenty jinou terminologii - Plone moduly (add
ons), Drupal také moduly (avSak pod jinym anglickym oznaCenim modules), Joomla! rozSifeni
(extensions), Wordpress pluginy (plugins). Dané terminy vSak oznacuji v podstaté to samé (az na systém

Joomla, ktery pluginy podfazuje modultim) a pro zjednoduseni je budeme oznacovat terminem dopliiky.

Tabulka 2 Porovnani vybranych dopliikii s nabidkou systémi

Wordpress Joomla! Drupal Plone
galerie ok doplnék doplnék ok
vyhledavani ok ok ok ok
jazykové mutace dopln¢k dopln¢k ok doplnék
kalendar akci dopln¢k dopln¢k dopln¢k dopln¢k
anketa doplnék doplnék ok doplnék
sitemap doplnék doplnék doplnék ok
kontaktni formulat doplnek ok ok ok
pocitadlo dopln¢k dopln¢k dopln¢k XXX
rss ok ok ok ok
bannery doplnék ok dopln&k dopln&k
FB doplnék doplnék doplnék doplnék
drobeckova navigace | dopIn¢k ok ok ok
volba velikosti pisma | doplnék doplnék doplnék ok
prihlaseni k doplnék doplnék doplnék doplnék
newsletteru
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4.2.1 Galerie

Galerie je velmi pouzivana komponenta, z vybraného vzorku méla na webu umisténo vice ¢i ménée
sofistikovanou galerii umisténo 32 knihoven. Ve své zakladni instalaci poskytuje moznost jednoduse
vytvatret pouze Wordpress. Ackoliv v Plonu se daji galerie vytvaiet pomoci slozek obrazku, je takovato
sprava galerii zbyte¢né sloZita a mnohem jednodussi je pouzit néktery z plugini dostupnych na oficialnich
strankach.

Drupal ve svém jadru galerie nepodporuje, avSak nabizi nespocet nejriznéjSich dopliku.
Nevyhodou nékterych vsak je, ze vyzaduji instalaci jinych dopliikdi a jsme tedy nuceni instalovat vice
doplnkd pro zprovoznéni jedné galerie. Joomla! rovnéz nema zabudovany doplnék pro galerie ve své

zékladni instalaci, avSak nabizi fadu slusnych doplika zdarma.

4.2.2 Vyhledavani

Full textové vyhledavani vyuziva na svych strankach 28 knihoven. VSechny vybrané systémy
podporuji vyhledavani jiz ve své zékladni instalaci. Dale systémy nabizi fadu doplnk pro pokrocilé

vyhleddvani, vyhledavani pomoci Google vyhledavace atd.

4.2.3 Jazykové mutace

Ackoliv pfepnuti do jinych jazykovych verzi nabizi na svych webovych strankach méné nez
polovina vybranych knihoven, jedna se o uzitecnou funkci, ktera se hodi obvzlast, pokud chce knihovna
nabidnout alesponi zdkladni informace pro uzivatele hovofici jinymi jazyky. Ve svém jadru ma tuto funkci
zahrnutou pouze Drupal, pomoci doplitku Content translation, jez umoznuje ruéni preklad nekterych
stranek, které jsou pak dostupné v ramci cizojazycné verze webu. Ostatni tfi systémy (a Drupal také)
nabizi dopliikky s podobnymi funkcemi.

Bézné jsou k dostani doplnky, kde verze obsahu dopliiuje bud’ ruéné editor nebo se cely web
automaticky ptelozi pomoci napt. Google translate nastroje aj. V piipadé automatického prekladu je vSak

nutno pocitat s odpovidajici kvalitou piekladu.

4.2.4 Kalendar akci

Celkem 16 z vybranych knihoven vyuzivalo na svych webovych strankach vice ¢i méné
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sofistikovany kalendai akci. Kalendar akci je jiz typickym doplikem - pfidavnym modulem, ktery by
nemélo smysl poskytovat v ramci jadra systému, ktery by tak zbyte¢nd mohutnél. Zadny z téchto &tyt
systému také tento dopln€k v ramci zakladni instalace nenabizi, avSak mezi nejriznéjsimi vyvojaii patii
kalendar akci k velmi oblibené funkci, takze u vSech systémil je dostupny dostatecny pocet doplnk.

Velmi uzivanou komponentou je kalendaft akci synchronizovany s Google kalendairem.

4.2.5 Anketa

Anketa je na knihovnickych webech zhruba stejné uzivana jako kalendar akcei, jedna se o doplnék,
ktery ve své zakladni instalaci nabizi pouze Drupal. VSechny Ctyfi systémy opét nabizi dostate¢ny pocet

ruznych doplnkd, s vice ¢i mén¢ propracovanou spravou a vytvarenim anket.

4.2.6 Sitemap

Mapa webu (sitemap) je nendpadna komponenta, kterd ma nizké vyuziti z hlediska uzivateld, o to
vice dulezita je vSak pro indexujici roboty internetovych vyhledavact, které diky nim mohou dtkladné
zaindexovat vSechny stranky webové prezentace. Pouze 16 z vybranych knihoven mélo na svém webu
voln¢ dostupnou mapu webu.

Ve své zakladni instalaci generuje sitemapu pouze Plone, ostatni systémy nabizi rovnocenné
dopliky, které mapu webu vygeneruji a umisti na webu, vétSinou jako statickou stranku, na kterou se

pfistupuje z odkazu z paticky webu.

4.2.7 Kontaktni formular

Kontaktni formulaf je uzitecnd komponenta, pokud na webovych strankach nechceme zvetejiiovat
kontaktni udaje (napt. kviili robotiim indexujicim volné dostupné e-mailové adresy za ucelem spamu ¢i
phisingu) nebo chceme svym navstévnikim umoznit jednoduchou ptimou formu kontaktovani knihovny.
Na svych strankach jej ma umisténo 13 z vybranych knihoven.

Z vybranych systému jej neposkytuje vjadru pouze Wordpress, avSak vzhledem k mnozstvi
dostupnych doplnkti a jednoduchosti jejich instalace, to neni pfiliS na piekazku. Velmi sofistikovany
systém kontaktli méa Joomla!, u niZ je mozno nastavit vice druhli kontaktnich informaci, doplnénych o
adresy, telefon, Skype atd. Posléze je mozné na zakladé ruznych kontaktd ¢i jejich skupin vytvaret rizné

podrobné kontaktni formulafe. Drupal nabizi svym uZzivatelim velmi jednoduchy zakladni kontaktni
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formulaft, ktery je zcela dostacujici ve své funkei.

4.2.8 Pocitadlo

Vsechny vybrané systémy nabizi vice ¢i méné podrobnou kontrolu navstévnosti, tyka se vsak Cisté
o udaje dostupné skrze administraci. Poc¢itadla navstév a podobné nastroje urc¢ené pro navstévniky stranek,
tedy umisténé ptimo na webové prezentaci, v zakladni verzi neposkytuje ani jeden. Pro Wordpress, Drupal
a Joomlu jsou na oficialnich strankach dostupné dopliiky s touto funkci, Plone na svych oficialnich
strankach takovy dopln€k dostupny nema.

Pro vetejné dostupné statistiky vaSich stranek lze také vyuzit externi sluzby - napi. v Ceském
prostiedi oblibeného Toplistu - pfi¢emz pro integraci informacniho panelu se statistikami navstévnosti
vétSinou staci zaregistrovat se na dané sluzbé a vlozit zdrojovy kod do HTML koédu stranky. Drupal a

Wordpress nabizi Toplist i pfimo jako doplnek.

4.2.9 RSS

Technologie RSS (rich site summary) umoziuje uzivatelim zobrazit ¢i se piihlasit k odbéru
novinek webu, popf. na externim webu (¢i v aplikaci) zobrazit seznam ¢lankli z daného webu. RSS je v
podstaté rodina formati zalozenych na XML, generujici z obsahu webu feed, jeZ se poté interpretuje.
Pomoci RSS se zobrazi seznam zkracenych nahledu ¢lanki (obsahujicich pifeddefinovatelné tidaje - napf.
autora, datum uvetejnéni, pocet komentari atd.) s odkazy na zdrojovou URL adresu ¢lanku.

Vsechny vybrané systémy podporuji generovani RSS z jejich obsahu a také integraci RSS z jiné

webové stranky.

4.2.10 Bannery

At uz textové ¢i grafické bannery jsou dobry prostiedek pro upozornéni uzivatelti na kratkodobé
akce, reklamy atd. Pas s prostorem pro umisténi bannerd je z velké Casti zalezitosti zvolené Sablony
stranek - pfi¢emz nékteré jej poskytuji a do jinych se da doinstalovat v ramci dopliiku. Oproti vyse
zminénym doplikiim jsou vSak bannery na knihovnickych strankach vyrazné méné pouzivany, umisténé
je na svych strankach mélo pouze 8 knihoven.

Z vybranych systémt ma v ramci nabidky zakladni instalace pouze Joomla. Joomla! nabizi velmi

propracovany systém pro spravu bannerd, pfi¢emz je mozné je délit dle kategorii a posléze umist'ovat v
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podstaté na libovolnou pozici v ramci stranky. Systém navic méii i zobrazeni a proklikovost bannerd. U
ostatnich systému existuji pro spravu bannerti dopliiky, nebo jsou bannery zabudovany v ramci

doinstalované Sablony.

4.2.11 Socialni sité

Propojeni webu se socidlnimi sitémi je v momentalni dobé, kdy se na socialnich sitich sdruzuje
vétSina internetové populace, dilezité - minimaln¢ se diky propojeni webu se socialni siti, uzivatelé
dozvédi, Ze dana instituce ucet na socialni siti ma a muze ji zacit sledovat/odebirat dle povahy socialni
sit¢. Propojeni se socidlnimi sitémi pouziva z vybranych knihoven pouze sedm, ostatni bud’ na svych
stranek uvedené socialni sit¢ vliibec nemaji, nebo ve formé textového ¢i grafického odkazu.

Pro propojeni webu se socialnimi sitémi existuje pro vSechny Ctyfi systémy Siroka Skala doplikt
(nejsou vsak zahrnuty v zakladni instalaci). Uzivatel si mize vybrat od jednouchych panelt s informaci o
socialni siti ptes panely vypisujici fanousky ¢i poslednich nékolik pfispévkil na profilu socidlni sit€¢ po
plné propojeni se socialni siti, kdy je navstévnikiim umoznéno sdilet obsah webu na svych socialnich

strankach, hodnotit a komentovat na zakladé svého u¢tu na socialni siti.

4.2.12 Drobeckova navigace

Drobeckova navigace je navigacni prvek, ktery ma podobnou funkci jako mapa webu, ale nachazi
se na pro uzivatele viditeln¢jSim misté. Drobeckova navigace se zobrazuje nejCastéji v zahlavi ¢lanku
nebo pod hlavickou webu a ukazuje, kde piesné se uzivatel v hierarchii webu nachazi pomoci odkazi na

nadfazené stranky a nazvem stranky, kdy se momentalné nachazi.
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Home | Sample Content from WikiHow | About Plone |

@ Sample Content
from WikiHow

(3 Parenting
(2 Work World
(2 Technology

(2 Education and

Communication

You are here- Home / Sample Content fram WikiHow / Wark World

Work World
The articles in this Work World folder cover searching for employment,
career planning, management skills, on-the-job knowledge and skill
building.
[ How to Get a Job in Computers
Okay. so you want a job in computing. This is as good a time as any to define the
phrase "a job in computing.” In the context of this article, any ...

[ How to Be Unavailable With Technology
With today's 24/7 availability through texting. email. blogs. Twitter, and so on. it is
important to go “offine” occasionally, to became

[ How to Be a Hobo with a Web Based Income
You can be a hobo by choice. With just a few thousand dollars and some determination

Register your free 30-day
Plone Demo account

The Plone Demo Site is wiped
clean daily. Get your own Plone:
Demo instance today, and share i
with your colleagues and
prospects.

Who is Six Feet Up?
Six Feet Up is the official host of
the Pione Demo site and the

Plone.org ste. Fes free to contact
info@sbefeetup.com with any
questior

Create my Demo site

to get started with. you will be able to prepare yourselffora ...

[ How to Be a Systems Administrator

Have you ever wanted to be a System Administrater of a network? A system O Planet Plone

administrator is a person who maintains and manages a computer or camputer
Plone 4 compatible release
[ How to Become a Mobile Application Developer of Quills

As mobile phanes have became as important as our wallets and purses in everyday Apr 25, 2014

living. development in this area is going on in a very fast pace
9 P going Ty Tast p Responsive tricks for Plane

it
[ How to Become a Software Engineer f‘ ef N
Apr 25, 2014
right|251px]]software Engineering was recently listed by "Time Magazine” as still being

the #1 career for pay/stress load. In spite of all the media ... Mddulos v paquetes en

Python

[& How to Become an IT Person Apr 25, 2014

S vninwant ta ha rame an IT i ar aal Na ven hava what i takas? Fallmiing thaza

Obrazek 13 Drobeckova navigace v ukdzce na webu zaloZeném na systému Plone

Plone, Drupal a Joomla nabizi drobeckovou navigaci jiz ve své zakladni instalaci, Wordpress
pomoci dal$ich dopliikd. Drobeckova navigace vSak velmi zalezi na pouzivané Sablong, pfi zméné Sablony
muze dojit i u prvnich tff systému k vypnuti drobeckové navigace a nutnosti doinstalovat pro ni dodatecny

doplnek.

4.2.13 VVolba velikosti textu

Volba velikosti textu je pomérné pfiznacnou funkci, jez by se knihovnam mohla hodit, zejména
jako krok vstfic Ctendftm se zrakovou vadou. Z vybranych knihoven vSak tuto funkci vyuzivalo pouze
Sest. Rizné doplnky, jez umoznuji uzivatelim zvétSovat ¢i zmensovat text, nabizi na svych oficialnich
strankach vSechny systémy, kromé Plonu, jez tuto moznost nabizi jiz v ramci své zakladni instalace (v

ramci nastaveni Piistupnosti).

4.2.14 Prihlaseni k newsletteru

Uzite¢nost dopliku, ktery umoznuje prihlasit se k odbéru, je vzhledem k tomu, Ze k Gcelu zasilani
newsletteru mohou knihovny pohodIné vyuzit e-mailové adresy uvedené Ctenafi béhem registrace do

knihovny, pon€kud diskutabilni. Mimo to v§echny systémy umoziuji uzivateliim registrovani se pfimo na
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strankach a zadani mailové adresy tam. Z vybranych knihoven ma na svych strankach vyslovené formulaf
pro odbér newsletteru Sest.

Vybrané systémy vSak svym uzivatelim nabizi pomérmné pokro¢ilé moZnosti v oblasti e-maillingu.
Ackoliv v jadru systému zadné nastroje pro spravu mailu nema ani jeden (snad jen zakladni moznost
zaregistrovani do systému), mezi dopliky je skutecné velky vybér, at’ uz se jedna pouze o registraci
mailovych adres a vytvareni databazi kontaktti ¢i o pfimo zabudovany systém pro rozesilani maild s

moznostmi vytvareni grafického mailu ¢i grafickych Sablon

4.3 Dalsi, pro knihovny zajimavé, dopliiky

Ackoliv nejvice uzivané dopliky, vybrané dle vzorku webtl ¢eskych knihoven, jsme probiraly v

Mev

podivame na dal$i doplnky, které by knihovny mohly na svém webu ocenit.

4.3.1 Obecné

Mezi dalsi - obecné zaméfené doplnky, které je vhodné na knihovnickych strankach vyuzit, patii
napf. captcha, jez chrani komentafe pod ¢lanky, kontaktni formulaf atd. pfed spamem. Jedna se 0 pole s
obrazkem textu ¢i jednoduchou otazkou a k uspé$nému odeslani dotazu/komentate atd. je potfeba obrazek
fadné opsat ¢i spravné odpoveédeét na otazku.

Dale jsou dobie vyuzitelné doplitkky pro integraci mapy (napf. s polohou knihovny ¢i akce),
zalohovani dat, pokrocilé ¢i fasetové vyhledavani, automatické zalohovani webu, integraci rezerva¢niho
kalendafe (napf. na prondjem studovny ¢i néjakou akci) a tzv. mobilni update — doplInék, ktery zajist'uje
snadné aktualizovani stranek z mobilniho telefonu ¢i tabletu.

Uzite¢né mohou byt i tzv. wiki dopliky, jez umoziuji na strankdch vytvaret vlastni
“encyklopedii”, napt. pro piehledny knihovni tad, systém poplatki, vypijcek a rezervaci. V soucasné
dobé, kdy uzivatelé Casto piistupuji na web skrze mobilni zafizeni, je dilezité mit funkéni “mobilni web”,
napt. Drupal plati za systém, jez vytvaii stranky velmi dobfe dostupné z mobilnich zafizeni, pro ostatni
systémy je Casto dostupny doplnék.

Mimo tyto vSeobecné zamétené dopliiky existuje i fada specializovanych doplitkii zaméfenych a

vytvofenych pro knihovny.
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4.3.2 Wordpress pro knihovny

Projekt Plymouthské statni univerzity, Scriblio (také WPopac) je na Wordpressu zalozeny OPAC,
jez muaze slouzit jako samostatna aplikace nebo se mize pfimo integrovat do Wordpressu. Scriblio je
zdarma a open source.

Pfimo na svych oficidlnich strdnkadch nabizi plugin WebLibrarian, ktery nabizi integraci
jednoduchého webového katalogu, spravu knih, uzivatelt a vypujcek.

Plugin BiblioBNCSHare umoznuje (nejen) knihovndm umistit na svych webovych strankach
nahledy knih spolu s nékolika zakladnimi informacemi (obalka, autor, nazev, atd.), plugin je stylovatelny
skrze Sablony a lze jej propojit s knihovnim katalogem a napf. citaénim manazerem Zotero. Podobnou
funkci mé plugin Open Book Book data (na némz je predchozi plugin postaven), jez odkazy u knih
standardn& sméruje do OpenLibrary™.

Wordpress nenabizi pfili§ Sirokou Skalu specializovanych knihovnickych doplikli a fada téch,
které nabizi, jiz neni kompatibilni s aktualni verzi jadra, je to vSak velmi oblibeny knihovnicky WCM
systém, kolem néjz vznikaji specidlni diskuzni féra, skupiny ¢i navody nebo i publikace piimo pro

knihovny a knihovniky.

4.3.3 Joomla pro knihovny

Ackoliv pro Joomlu pro knihovny neexistuje tak silna uzivatelska komunita, jez by vytvarela fora
¢i knihy, mé knihovnam rozhodné co nabidnout. Napt. Joomla! nabizi knihovndm specializované Sablony,
jez jsou vsak bohuzel placené.

Pro vlozeni jednoduchého katalogu ¢i nahledd na knihy do téla webu mohou poslouzit dopliiky
BookLibrary Basic a Alexandria Book Library. Tyto pluginy Ize rovnéz propojit odkazem s katalogem.
Rada velmi uziteénych dopliiksi (jako napt. Book Library Top Listing module 2.0 pro spravu knihovniho

katalogu online) je vSak jiz zastarald, neaktualizuje se a neni kompatibilni s aktualni verzi Joomly.

4.3.4 Drupal pro knihovny

Drupal je vedle Wordpressu velmi oblibeny WCMS mezi knihovnami, coZ se nejvice ukazuje

napf. na zakladani skupin. V oblasti doplitkti zamétenych pifimo na knihovny je Drupal 1épe vybaveny nez

'8 projekt, jez si klade za cil shromazdit online viechny vydané knihy, na https://openlibrary.org/.
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oba ptedchozi systémy a dopliiky jsou kompatibilni se soucasnou verzi systému, otazkou je, jak budou
vyvojafi téchto pluginti reagovat na blizky upgrade systému na verzi 8.

Dopln¢k Library umoznuje uzivatelim témet komplexni spravu online knihovny a katalogu
véetné stavu vypujcek. Modul Lending umozituje online zadosti o vypljceni ¢i rezervaci polozky.
Doplnek LT4L umoznuje knihovnam propojovani obsahu na webu s knihovnim katalogem. Komplexnéjsi
propojeni webu s knihovnim katalogem umoznuje SOPAC (Social OPAC), dalo by se fici, Ze se
jedna o integraci katalogu do knihovnich stranek, pfiCemz uzivatelim umoznuje ptrehledné prohlizeni,
hodnoceni, fasetové vyhledavani a ukladani vysledkd, atd. Je to open source doplnék dostupny zdarma.

Drupal nabizi vice doplika pro zakladani katalogti, vypisu bibliografii ¢i pro propojeni s externim
katalogem. Knihovnicka skupina piimo na oficialnich strankach Drupalu

(https://groups.drupal.org/libraries/), nabizi jejich komplexni piehled.

4.3.5 Plone pro knihovny

Bohuzel systém Plone vzhledem k tomu, Ze je oproti ostatnim systémim podstatné méné
roz§ifeny, s mensi uzivatelskou komunitou, nenabizi specializované dopliikky pfimo pro knihovny.
Nicméng v katalogu stranek ma uvedeno 16 knihoven, jeZ na ném bézi (samoziejmé vzhledem k tomu, ze
neexistuje zadna povinnost své stranky v katalozich registrovat, to nejsou vSechny knihovny, jez jej
vyuzivaji) a jedna se pfedevsim o velké, narodni, knihovny (v soucasné dobé na ném bézi i web Narodni
knihovny Ceské republiky), z éehoZ vyplyva, Zze ma Plone knihovnam rozhodné co nabidnout, ptedeviim

Z hlediska své komplexnosti.

4.4 Moznosti dopliika

Vétsina systému pro spravu obsahu se snazi o maximalni Cistotu jadra — tzn., ze ve své zdkladni
instalaci poskytuje jadro systému (tedy samostatny systém, kod), obvykle jednu ¢i dvé predinstalované
Sablony a pouze minimalni pocet dopliki, o nichz si vyvojafsky tym mysli, Ze je vyuzije vétSina
uzivatelil. Cistota zakladniho instala¢niho bali¢ku a jadra se udrzuje pfedeviim kvili snizeni robustnosti
systému a velikosti a paméti, jiz bude systém na serveru zabirat.

Instalace dodate¢nych doplitki probiha vétSinou velmi jednoduse. Wordpress, Joomla, Drupal i
Plone na svych oficidlnich strankach nabizi provérené sesbirané doplnky (i Sablony) pfehledné sefazené
do kategorii s moznosti fulltextového vyhledavani. Wordpress a Joomla svym uzivatelim dokonce nabizi

propojeni s témito archivy doplikil skrze administracni rozhrani vlastniho systému.
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Dopliikky zahrnuté v systému rovnéz velmi zalezi na pouzivané Sabloné a jeji propracovanosti.
Napt., $ablona, ktera neobsahuje bo¢ni menu, bude jen velmi tézko vyuzivat dopliky umisténé pravé v
propojeni se socialnimi sitémi, reklamni prostor, rizné pasy pro textova upozornéni, kalendate akci,
galerie ¢i rizné koncepty zobrazovani obsahu a neni pak tedy tfeba viilbec dany doplnék ptidavat.

Pro ceské uzivatele mize byt u vétSiny doplnkd nevyhodou to, ze jsou v cizim (nejcastéji
anglickém) jazyce a pieklady pro né nejsou dostupné nebo jen pro nékteré. Pokud je doplnék v anglicting,
pak samoziejme je i jeho nastavovani a ovladani v angli¢tiné. Pokud se chceme tomuto vyhnout, je dobré
volit systém s co nejvétsi uzivatelskou zdkladnou v Ceské republice.

Rizikovym faktorem pro dopliiky je také piechod systému na vyssi verzi, pficemz pokud doplnek

neni aktivné vyvijen, je velké riziko nekompatibility s novou vyssi verzi.

4.5 Porovnani vhodnosti systémii pro knihovny

Obecné jsou hlediska pro vybirani WCM systému primarné funkcionalita/pouzitelnost systému
pro dany projekt, cena, platforma a podpora. Z hlediska malych a stfednich knihoven by se tedy mélo
jednat o jednoduchy systém s intuitivnim ovladanim bez potieby znalosti programovani ¢i jeho principti, s
generaci validniho a bezpeéného kodu. Zaroven vsak jednoduse rozsifitelny o jednoduché funkce, nejlépe
aby vse bylo v ¢eském jazyce.

Na zédkladé¢ vlastnosti systému, jejich predstaveni a piehledu nabidnutych doplnkd, byla sestavena
strucna tabulka se silnymi a slabymi strankami danych vybranych systému, tak jak by je mohly vnimat
malé a stiedni knihovny, kratce okomentovand. Dtraz byl kladen na rozdily mezi jednotlivymi systémy,

tudiz to, ze vSechny umoziuji ¢eskou lokalizaci, nebylo jiz zobrazeno.

Tabulka 3 Porovnani systémi z knihovnického hlediska

\Wordpress [Velmi jednoducha administrace

Dostupné dopliiky a podpurna foéra pro
SpiSe blogovaci platforma

knihovny
[Automatické aktualizace
Joomla! Kompromis  mezi  jednoduchosti  alSlozita sprava dopliki
funkcionalitou systému Nizky pocet dostupnych Sablon
Drupal Dostupné dopliky a podptirna fora pro|Spise robustnéjsi systém
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knihovny Uzivatelsky mén¢ ptizniva administrace

Velmi aktivni uzivatelska zékladna, i v CR [Nizky pocet dostupnych ablon

Plone Mala ¢eska uzivatelska komunita

Python — malo podporovany na ceskych|
[Vysoka uroven zabezpeceni .
hostinzich

Nizky pocet doplik a Sablon

Wordpress byl piivodné vyvijen jako blogovaci systém a je to na jeho struktuie znat. Jedna se o
velmi jednoduchy a intuitivni systém, ktery se skvéle hodi pravé pro blogy a jednoduché stranky. Pfi
nasazeni na komplexngjsi stranky muze byt jednoduchost systému spise na pieckazku. Wordpress nabizi
velmi jednoduchou a efektivni spravu doplika a Sablon, coz mlze administratorim zna¢né usnadnit praci.
Pro Wordpress existuji ptimo knihovnicky zaméfené skupiny, fora i dopliky. Vybrané nejcastéji
pouzivané dopliiky na webech ceskych knihoven (viz kapitola 4.1) rovnéZz bez problému podporuje, at’ uz
vV samotném jadru ¢i v ramci doplnku, ktery 1ze dohledat na oficialnich strankach. K Wordpressu obecné
existuje Siroka uzivatelskd komunita, at’ uz svétova, ¢i ¢eska. Také k nému vyslo mnoho ptirucek, véetné
téch v Ceském jazyce. Wordpress ma oproti ostatnim systémim pomérné piijemnou vyhodu a to, ze
aktualizuje v ramci verze automaticky.

Systém Joomla! byva casto popisovan jako kompromis mezi jednoduchosti a funkcionalitou.
Joomla! se obecné povazuje za pomérné intuitivni systém, jeZ ma vSak oproti ostatnim systémam ponékud
nizky pocet doplnkl, at’ uz obecné ¢i téch pfimo knihovnickych. AvSak dopliky z kapitoly 4.1 bez
vyjimky podporuje, bud’ v jadru, nebo v ramci dopliikii nalezitelnych na oficidlnich strankach. Joomla! ma
kolem sebe pomémée znatelnou komunitu.

Drupal plati za velmi robustni systém vhodny pro rozsahlé projekty, obecné plati za méne
uzivatelsky ptiznivy nez Joomlal, avsak je to velmi individualni. Drupal navic na rozdil od Joomly a
Wordpressu, podobné jako Plone nabizi administrativni rozhrani ve vrstvé v ramci samotné stranky.
Drupal ma velmi pfiznivou podporu uzivatelskych roli, kde je mozné nastavit téméf cokoliv pro
jakoukoliv roli. Drupal ma velmi dobrou podporu knihovnickych dopliikti a podptirnych skupin, rovnéz
dopliky z kap. 4.1 zahrnuje bud’ v jadru ¢i v ramci rozsiteni dostupnych na jeho oficialnich strankéach.

Plone plati za velmi kvalitni a bezpe¢ny systém, oproti vy$e zminénym syStémum ma vSak dvé
citelné nevyhody. Prvni je jeho jadro postavené na jazyce Python, jez nepatifi mezi standardné
podporované vybaveni Ceskych hostingli a pro jeho instalaci by bylo potieba najit vyhovujici hosting, jez
by vSak byl patfi¢n€ placeny, ¢i pronajem virtualniho serveru a s tim spojena nutnost kvalifikovaného

spravce. Druha nevyhoda plyne z jeho mensi uzivatelské zakladny. V Ceské republice Plone nema piilis
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aktivni komunitu, ackoliv dfive fungovalo uzivatelské forum a ceska verze oficidlnich stranek, nyni jsou
tyto stranky nedostupné. Z tohoto bohuzel vyplyva nedostatek podpory ze strany Ceské internetové
populace. Piirucky k Plonu sice existuji, ale opét bez verze v Ceském jazyce. S mensi komunitou souvisi 1
pomérn¢ maly pocet dostupnych doplikii, pfiCemz dle vybéru kapitoly 4.1 nebylo mozné najit jeden
doplnék na oficialnich strankach systému.

Pro malé knihovny s persondlem, ktery ma jen zakladni povédomi o fungovani webu a
pocitacovymi znalostmi, je velmi vhodny Wordpress jako jisté¢ nejjednodussi systém s velmi intuitivni
administraci, jehoz jednoduchost neubira na kvalité vytvofenych webovych stranek. Pro Wordpress
existuje velmi Siroka ceskd komunita, na kterou by se knihovnik v pfipadé problémt mohl obratit a Siroka
skala ptehlednych ptirucek a tutoriald.

Drupal je v soucasné dobé nejdiskutovangj$im knihovnickym open source systémem, u né¢hoz
funguje velmi aktivni knihovnicka komunita a nabizi nej$irsi Skalu knihovnickych doplnki. Jeho ovladani
vSak pro nékteré (pfedevsim méné pokrocilé) uzivatele nemusi byt tak snadné a intuitivni jako je tomu u
Wordpressu a snadno by se v systému mohli ztratit. Proto je jeho vyuziti vhodnéjsi piedev§im pro
zkuSenéjsi uzivatele. Drupal je velmi vhodny i pro komplexnéjsi projekty, bez vétSich uprav jadra na ném

Ize provozovat i zajimavéjsi stranky napft. pro vétsi knihovny.
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Zaver

V teoretickém ivodu byla nastinéna tématika systémi pro spravu webového obsahu, open source
a zafazeni do kontextu. Také byl uveden kratky vycet druha licenci softwaru. WCMS jsou rozvijejici se
systémy, které umoznuji uzivatelim jednoduchou a efektivni spravu webu a v soucasné dob& nemaji
plnohodnotnou ndhradu.

V analytické ¢asti zkoumala prace vyuzitelnost open source WCMS pro knihovnické prostiedi na
zakladé SWOT analyzy, vybrani reprezentativniho vzorku systémil a jejich porovnani na zakladé
obecnych faktid, knihovnickych stranek a nabidky doplikil a atraktivity pro knihovnické prostredi.

Ve SWOT analyze probéhla diskuze kladd, zaport, ptilezitosti véetné hrozeb a eliminace hrozeb a
kompenzace zaporli pouzivani WCMS a open source WCMS. Pficemz nejveétsi kladem WCMS je
jednoducha administrativa, u open source systémtl obohacena o nulové pofizovaci naklady a snadnou
roz§ititelnost. Nevyhody spojené s témito systémy jsou obdobné jako u ostatnich nastroji pro spravu webu
a zadné vyrazné nevyhody oproti nim WCMS nemaji. Piilezitosti pro WCMS je nespocet a spocivaji
predevSim v integraci novych technologii. Nejvys$si hrozbou pro uzivatele WCMS je zastaveni vyvoje
aplikace, cemuz se vSak da pomérné spolehlivé vyhnout volbou komunitn€ vyvijeného softwaru.

Pro ucely analyzy vhodnosti open source WCMS pro malé a stfedni knihovny byly vybrany ctyfi
systémy — tfi nejpopularnéjsi a jeden s obecné nizsi popularitou — jejichz prostiedi se porovnavalo
s obrazem standardniho knihovnického webu. K obrazu se doslo na zéklad¢ analyzy 51 stranek méstskych
knihoven meést s riznym poctem obyvatel. Pfi¢emz se brala v potaz nejCastéji uzivana struktura webu a
nejpouzivanéjsi dopliiky (objevily se na vice nez péti strdnkach). V této Casti jsme dosli k zavéru, ze
vSechny Ctyfi systémy nabizi standardni strukturu, jiz nejvice uZzivaji knihovnické stranky. A tii
»popularni systémy bez problému nabizi na svych oficialnich strankach vsechny vybrané dopliky,
zastupce méné pouzivaného systému - Plone, nenabizel jeden z vybranych doplika.

Dale byly systémy porovnany na zaklad€ uzivatelské piiznivosti, komunity a podpory a nabidky
dopliikti pfimo pro knihovny. V této casti vySel nejlépe systém Drupal, ktery nabizi nejvice
,knihovnickych doplikd“ a nejsirsi a nejaktivnéjsi knihovnickou komunitu. Bohuzel bylo konstatovano,
ze témet veskera knihovnicky orientovana podpora je spiSe zahrani¢niho charakteru, tedy v anglickém
znéni.

Vsechny systémy nabizi ¢eské lokalizace, ale v Ostatnich parametrech vhodnosti se rozchdzeji. Na
zaklad¢ predchozich kapitol byl jakozto nejjednodussi systém s dostatecnou efektivitou vytvatenych
webovych stranek navrzen pro malé stranky Wordpress, ktery nabizi velmi jednoduché rozhrani s trivialni
instalaci dopliikti a Sablon (ve velkém po¢tu) a zvladne ho ovladat i velmi malo pokroéily uZivatel.

Wordpress — i bez jakéhokoliv rozsifeni — zvladne vytvoiit velmi efektivni a efektni web pro malé
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komplexnéj$i nez Wordpress, nabizi stejné mnozstvi doplikd, je 1épe transformovatelny a nabizi téméef
dokonalou spravu uzivatelskych roli. Nicméné Drupal miize byt nékterymi uzivateli vniman jako
podstatné slozit&jsi nez Wordpress. Systém Plone je pro rozsahlé projekty diky Cistoté jadra, snadné
roz§ifitelnosti a bezpecnostnim standardim velmi vhodny, avSak jeho velkymi negativy jsou neaktivni
ceska komunita a nestandardni jadro zaloZené na jazyce python, jehoZ podpora neni na ¢eskych hostinzich
standardni.

Na zaklad¢é analyz knihovnickych webll a samotnych vybranych systémi vSak mtzeme fict, ze
open source jsou pro knihovnické weby velmi vhodné a to i pro knihovny bez IT oddéleni ¢i IT

pracovniku. Je vSak nutné vybirat systém s ceskou jazykovou verzi a typickymi naroky na hosting.
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Priloha 1. Seznam knihoven

Pocet
obyvatel Jméno knihovny Web
20434 | Méstska knihovna Nachod http://mknachod.cz/
68551 | Méstska knihovna Kladno http://www.mkkl.cz/
16427 | Méstska knihovna Rakovnik http://www.knihovna-rakovnik.cz/
25094 | Méstska knihovna Hodonin http://www.knihovnahod.cz/

9784 | Méstska knihovna Nové mésto nad Metuji | http://www.knihovnanm.cz/

36805 | Méstska knihovna Ceska Lipa http://www.knihovna-cl.cz/

20841 | Méstska knihovna Blansko http://www.knihovnablansko.cz/

15892 | Méstska knihovna Ceska Tfebova http://www.moderniknihovna.cz/index.php/cs/
25106 | Méstska knihovna Cesky T&sin http://www.knihovnatesin.cz/

50289 | Méstska knihovna Dé&¢in http://www.dcknihovna.cz/

8900 | Méstska knihovna Dobfiis http://www.knihovnadobris.cz/
10958 | Mé&stska knihovna Frenstat pod Radhostém | http://www.knihovnafrenstat.cz/
23182 | Méstska knihovna Chrudim http://www.knihovna-cr.cz/

2885 | Méstska knihovna v Jevicku http://www.knihovna-jevicko.cz/
13076 | Méstska knihovna A$ http://www.knihovna-as.cz/

99471 | Knihovna mésta Olomouc http://www.kmol.cz/
44824 | Méstska knihovna v Prerové http://www.knihovnaprerov.cz/
Meéstska knihovna Egona Hostovského v

6328 | Hronove http://www.knihovnahronov.cz/
11147 | Méstska knihovna Rumburk http://lwww.mkrbk.cz/

7918 | Méstska knihovna Roztoky http://knihovna.roztoky.cz/index.php/cz/
14013 | Méstska knihovna Rokycany http://www.rokycany.cz/knihovna.asp
16750 | Knihovna Roznov http://knir.cz/

8131 | Mistni knihovna Radotin http://www.knihovna-radotin.cz/

4662 | Méstska knihovna Rudna http://www.knihovnarudna.cz/

Mg¢stska knihovna Rychnov u Jablonce nad

2637 | Nisou http://www.knihovna.rychnovjbc.cz/
35024 | Méstska knihovna Tabor http://www.knihovnatabor.cz/
36401 | Méstska knihovna Ttinec http://www.knih-trinec.cz/

30860 | Méstska knihovna v Trutnove http://www.mktrutnov.cz/
33964 | Méstska knihovna Znojmo http://www.knihovnazn.cz/
16777 | Knihovna Franti$ka KoZika Uhersky Brod | http://knihovna.ub.cz/

29769 | Méstska knihovna Pisek http://www.knih-pi.cz/
16269 | Méstska knihovna Pelhiimov http://www.knih-pe.cz/
13986 | Méstska knihovna v Podébradech http://knihovnapodebrady.cz/

8903 | Méstska knihovna Policka http://www.knihovna.policka.org/
14342 | Mé&stska knihovna Antonina Marka Turnov | http://knihovna.turnov.cz/

Mgstska knihovna Bozeny Némcové
11104 | Domazlice http://www.mekbn.cz/
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6989 | Méstska knihovna Dobruska http://www.mestodobruska.cz/knihovna/
5569 | Méstska knihovna FrantiSkovy Lazné http://www.knihovnafl.org/

57523 | Méstska knihovna Frydek Mistek http://www.mkmistek.cz/

10917 | Knihovna Humpolec http://infohumpolec.cz/knihovna/

77371

Meéstska knihovna Havifov

http://www.knih-havirov.cz/

50598

Mgéstska knithovna Jihlava

http://www.knihovna-ji.cz/

16300

Knihovna Vaclava Ctvrtka v Ji¢ing

http://knihovna.jicin.cz/

45305

Méstska knihovna Jablonec nad Nisou

http://knihovna.mestojablonec.cz/

20470

Meéstska knihovna Kutna Hora

http://www.knihovna-kh.cz/

22424

Me¢stska knihovna Klatovy

http://www.knih-kt.cz/

50172 | Méstska knihovna Karlovy Vary http://www.mestskaknihovnakv.cz/
32823 | Méstska knihovna v Chebu http://www.knih-cheb.cz/

8988 | Méstska knihovna Lysa nad Labem http://www.knihovnalysa.cz/
25406 | Méstska knihovna Litvinov http://www.knihovna-litvinov.cz/
10178 | Méstska knihovna Litomysl http://www.litomysl.cz/knihovna/
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