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1. Uvod

Téma mé bakalatské prace nazvané Vozickdarka v prazské MHD: autoetnografie
cestovani méstskou verejnou dopravou se zrodilo z mého uvédomeéni si, Ze mé vidéni svéta je
piece jen o néco odlisné, nez pohled u lidi chodicich. Jsem od narozeni na invalidnim voziku a
n¢které situace vidim z jiné perspektivy a to nejen fakticky jako ¢lovek sedici a piekonavajici
fyzické bariéry, ale také ze spole¢enského hlediska jako ,,zvlastni element* v kazdodenni rutiné.

Chtéla jsem vyuzit této moznosti jiné perspektivy, které se mi dostalo.

Z riznych moznosti jsem si vybrala prazskou hromadnou dopravu, protoze ji vyuzivam
téméf kazdy den a jako takovou s ni cestoval snad témét kazdy, kdo nékdy alespon navstivil
Prahu a mé sviij vlastni obraz o tom, jak to v prazské MHD vypada. Ackoliv je jizda touto
dopravou i1 pro mne viceméné rutinou, je to rutina odliSna od té, kterou absolvuje ¢lovék
chodici. To sice nemohu osobné potvrdit, ale lze tak vyvodit uz z pouhého pozorovani a také

z reakci chodicich lidi, kteti si nékdy vyzkouseli jet prazskou MHD v invalidnim voziku.

PraZzska hromadnd doprava je soucasti naSeho kazdodenniho Zivota. Kazdy den se s ni
pfepravi az milion lidi (Portdl HMP, n/d) a mezi nimi i vozickari jako jsem ja. Hromadna
doprava je pro mne pii pieprave velice diilezita a nevyhnutelné se na zastavkach i v dopravnich
prostiedcich dostavam do interakce jak s pracovniky Dopravniho podniku hlavniho mésta

Prahy, tak s ostatnimi cestujicimi.

Ackoli je Praha hlavnim méstem a je nejnavStévovanéj§im méstem v republice
(Papacek, 2013) a ocekavalo by se, Ze se zde vS§em dostane volného pohybu, nebyla prazska
hromadna doprava po dlouhou dobu uzpiisobena pro cestovani osob s omezenou moznosti
pohybu. Prvni nizkopodlazni autobusy byly uvedeny do provozu na pielomu let 1994/1995 a u
tramvaji to bylo o rok pozdé&ji. Co se tyce stanic metra, tam plati, Ze s bezbariérovym piistupem
byly budovany stanice aZ po roce 1990 (DPP, 2013). Dnes, po dvaceti letech od zavedeni
prvnich nizkopodlaznich autobusti, se mésto snazi vozickaitm vyhovét a zavadi i specidlni
linky ur€ené piimo ,,pro osoby se sniZzenou hybnosti a schopnosti orientace®, jak zakon definuje
Sirokou skupinu lidi zahrnujici osoby s riznym postizenim, t€hotné zeny, maminky s malymi

détmi i1 seniory (MMR, 2009).

Prace je tedy zaméfena zejména na osobni zkuSenost badatelky jakozto vozickarky
v prostiedcich prazské MHD. Jde o autoetnograficky vyzkum, pii némz se snazim zachytit
nejen mé osobni vnimani prostoru jako takového, ale samoziejmé také piekazky, uskali a

Casovy aspekt cestovani v prazské MHD. Aby byl obraz celistvgjsi, reflektuji i chovani



spolucestujicich a pracovnikii Dopravniho podniku. Casteéné se viak také zastavuji u kontextu
problematiky prazské MHD a vozickart, tedy jaky je vSeobecné postoj vozickara a také
hlavniho mésta Prahy k sou¢asnému stavu. Hlavnim cilem vyzkumu je vSak zachyceni osobni

perspektivy pfi cestovani prazskou MHD osobou na invalidnim voziku.

V prvni kapitole vymezuji vozickaie a vliv prostoru na jejich kategorizaci. Také uvadim,
¢im se mohou podobat i liSit pohledy vozickait s riznym kulturnim pozadim a diagnézou.
V dalsi kapitole se zamé&fuji na metodologickou ¢ast, kde vymezuji, jak jsem k pozorovani
pristupovala. Predstavuji termin autoetnografie, moznosti, jakymi se k této metod¢ da
pfistupovat a nakonec, jak jsem ji uchopila j4 sama. Pfed samotnou autoetnografickou
zkuSenosti, ddvdm moznost nahlédnout do sit¢ prazského MHD, jakozto mého vyzkumného
terénu. TaktéZ nastinuji kontext situace mezi vozickafi a stavem prazské MHD. Jaké je
stanovisko vozickaru, jaké jsou jejich snahy a jaka je reakce a uvédoméni Dopravniho podniku,
potazmo samotného hlavniho mésta Prahy. V ¢asti vénujici se vyzkumu prezentuji své terénni
zapisky. Vyclenuji z nich Casto se opakujici kategorie, kde popisuji, co bylo pozorovano. Své
poznatky caste¢né vztahuji k Osmanovym textim tykajicich se technologie a vnimani ¢asu
lidmi na elektrickych vozicich. Také se pokouSim interpretovat chovani lidi v urcitych
situacich. V neposledni fad¢ také reflektuji sama sebe, jak ptisobim na okolni prostiedi a hlavné
jak okoli ptisobi na mne. Nakonec jsem se snazila pod¢lit o své osobni nazory a své citové

rozpolozeni v nékterych situacich.

Cilem prace je jednak nastinit, jak probiha kazdodenni cestovani prazskou MHD
osobou na invalidnim voziku, jednak ukazat, jak technologie, jako jsou dopravni prostredky,

ovlivilyji délku a problematicnost cesty, ale také vyvolavaji urcité chovani a emocni reakce.

2. Kontext a uhel pohledu

2.1 NahliZeni na vozickare
zdravotnim postizenim, handicapovani nebo invalidé. Uvedend oznaceni mohou mit pro mnohé
lidi do téchto skupin zafazenych, a to i pro mne, jakési zabarveni ménécennosti a s témito
oznacenimi se nechceme ztotozilovat. Svou invaliditu pfizndvame az ve chvilich, kdy Zadame
o davky nebo se dozadujeme vyhod, jako je MHD zdarma ¢i vyhrazené parkovani (Cikrt, 2011).
Oznaceni ,,vozickarka* neni uz tak vSeobecné a jasn¢ji vymezuje muj stav. Toto oznaceni se

V populaci vyuziva hojné, avSak nebyva pfili§ definovano. Jednu z definic nabizi Josef Kabele,



kdyz pise, ze vozickafti jsou ,, jednou ze skupin specificky téZce postizenych s trvalym ochrnutim
dolnich koncetin, tj. lidé odkdzani na zivot v invalidnim voziku* (Kéabele, 1992, s. 5). Tato
definice vSak nezahrne vSechny vozickare, nebot’ néktefi nejsou ochrnuti a presto jsou, stejné
jako ja, odkazani na invalidni vozik. Z této definice bych vyjmula ¢ast zaméfujici se na ,,trvalé
ochrnuti dolnich koncetin®, s jejim zbytkem souhlasim. Podle mého tedy vozickati jsou lidé

trvale odkazani na invalidni vozik v disledku télesného postiZeni.

Na kategorizovani handicapovanych ma vliv sociokulturni pozadi, ale také samotné
ustaveni prostoru (Kitchin, 1998). Prostor neni jen statickym umisténim objektt, ale je socialné
konstituovany. Vytvaii interakce, tedy chovani i emocionalni reakce. Nedostupnost prostoru
znemoziuje nebo komplikuje socialni vztahy handicapovanych s okolim. Podle Kitchina
(1998) je prostor organizovany tak, aby se zachovavala moc na handicapovanymi a ti tak
zustavali ve vyhrazeném prostoru. Prostor mésta je taktéz zjevnym piikladem toho, jak miize
byt 1 zdanlivé zpfistupnéné misto nadale nepiistupné, protoze normy ke zpfistupnéni nebo
stavebni Upravy byly neefektivni. Nékteré prostory jsou sice upravené, ale svym zpiisobem vice
odlucuji handicapované od ,,zdravych® a podtrhuji, Ze takovi lidé jsou jini. (Kichtin, 1998, s.
347). To, ze délame néco odlisné, naptiklad pouzivame invalidni vozik, jinak chodime, nebo
potfebujeme pomoct ve veiejné dopravé, je pro ostatni uréitym uvédomeénim si toho, Ze existuje
n¢jaka nepsand predstava, jak se véci maji délat a ze pravé my se od tohoto odliSujeme. (Hansen,
Philo, 2007). Na jednu stranu jsou naSe odlisné zplsoby piemistovani se ihned viditelné a
upozoriiuji na to, Ze jsme né¢im jini, na druhou stranu ndm vSak poméhaji, abychom mohli délat
tytéz Cinnosti jako ostatni. Piesto si zbytek spole¢nosti mysli, ze naSe schopnosti jsou omezené
a moc toho nedokazeme, proto se nas ptaji, jestli s sebou mame doprovodnou osobu (Hansen,
Philo, 2007, s. 497). V devadesatych letech dvacatého stoleti se véfilo, ze technologie a znalosti
mohou tyto télesné odlisnosti opravit a udélat z handicapovanych ,,normalni lidi*. Gleeson
(1998) si ale stoji za tim, Ze samotna technologie nedokaze tento problém vyftesit, ze postizeni
nejsou jen jakési prirozené limity, které 1ze technologii prekonat, at’ uz se jedna o problém
samotnych zdravotnich postiZeni anebo ptizplsobovani prostoru. Je tfeba zménit i sociokulturni
a politické nazirani na tento problém (Gleeson, 1998, s. 104). Pokud aplikuji tento pohled na
soucasnou situaci prazské MHD, pak zde sice mame nejmodernéjsi dopravni prostiedky, které
jsou piistupné vSem, ale dokud se nezméni systém, jakym je ptistupovano k postizenym, nebude
situace vyfeSend. MiiZzeme mit technologie na ptfestavbu zastavek, ale nejprve se musi
predstavitelé odhodlat k tomu, aby piestavba probéhla. Technologie nam taktéZ nepomohou

piekonat ptedsudky, které vii¢i postizenym pietrvavaji.



2.2 Diagnoza jako ramec uvazovani o svété
Abych demonstrovala, jak se mize li$it vnimani okolniho prostfedi, interakci v ném i
posuzovani Casovosti v zavislosti na divodu, ktery Clovéka na invalidni vozik pfivedl,
piipomenu zde poznatky, které u¢inil Robert Murphy ve své knize Umlicené télo. Jeho poznatky
jsou podle mne v nasich koncinach stale aktualni, ackoliv kniha byla vydana v roce 1987 a

popisuje situaci ve Spojenych statech americkych.

Robert F. Murphy, ktery ve své autobiografii popisuje svou postupujici nemoc, si vSima
1 zmény postoji jeho okoli a zmén jeho vlastnich postojt, protoze se zménilo jeho postaveni ve
spolec¢nosti. Nemoci ztratil i kousek svého ja, lidé se k nému jinak chovali i se jinak citil ve
vztahu k sob¢ samému. Dtive, stejné jako ostatni, postizené neregistroval, takova je selektivni
slepota kultury (Murphy, 2001, s. 75). Az poté si zacal v§imat socidlnich omezeni invalidi a
toho, jak se k nim ostatni chovaji. Nahly handicap transformuje i pohled na véci, zdravi lidé
nevédi, co maji od handicapovanych ocekavat, a proto je jejich vzajemna interakce

problematicka.

Murphy ze svych pozorovani vyvodil, ze vétSinu invalidd provazi zlost, jako zahotklost
na osud nebo jako situacni zlost z frustrace, kdyz se jim néco nedafi nebo se s nimi $patné
zachéazi. Nemohou pfili§ projevovat své emoce, protoze to zdravé lidi znepokojuje, povoleny je

jen smich a veselost.

Murphy vnimal postiZeni jako formu prahovosti, jako prah mezi izolaci a vynofenim se
ani nemocni (Murphy 2001, s. 109). Také porusuji Lévi-Straussovo rozliSeni ptiroda versus
kultura, protoZe jsou kontaminovani pfirodou a ne jen nositeli kultury. Status postizen¢ho
smyva vSechny ostatni statusy: vek, profesi i pohlavi. Lid¢ se ziskanym postiZenim se odcizuji
i svému starému ja, které vytlacuje nova identita a tak se uzaviraji i pfed svétem a lidé mimo

rodinu je v tom podporuji (Murphy, 2001, s. 90-92).

K postizenym se ptistupuje s predsudky, degraduje se jejich socidlni postaveni, miize
to dojit aZ k vyhybavosti, strachu a otevienému neptatelstvi. V teorii Goffmanova stigmatu maji
postizeni stejny status jako odsouzenci, urcité etnické mensiny a dusevné nemocni. (Goffman,
2003, s. 13). Spolecnost jim piipisuje negativni identitu, tu ma ten, kdo na sebe upozoriuje
skrze své negativni stranky a tou viditelné postizeni je. Nelze vsak tvrdit, Ze by na sebe vSichni
postiZzeni chtéli skrze sviij handicap pfitahovat pozornost. Ve Spojenych statech americkych byl

a je popularni kult téla, handicapovani tyto idealy nespliiuji, a proto mél Murphy za to, Ze prave



kvuli tomu je k nim citén odpor. Kdyz je zdravi vidi, maji strach, Ze by se jim mohlo stat totéz.
Postizeni se stavaji, zivym symbolem selhani a slabosti a popiraji samo lidstvi (Murphy, 2001,
str. 97). Tim se vlastné vracim k myslence omezenych schopnosti vozi¢kait, a ze v dnesni

dob¢ by méla tato omezeni odbourat technologie.

Jiny vhled do svéta vozickarti nabizi Osman se ve své praci (2012) zaméfené na
myopaty, tedy na lidi se svalovymi onemocnénimi, kteii pouzivaji elektricky vozik. Elektricky
vozik je pomérné rychly, zato je vSak robustni a ma velkou hmotnost, proto jsou jejich trasy
delsi, ale zato se klade dliraz na to, aby byly striktn¢ bezbariérové. Radéji tedy voli cestu delsi,
ale bezproblémovou, nez cestu vzdalenostné kratsi, ale s moznymi prekazkami. Ve vyzkumu
se prokdzalo, ze postizeni, pokud predtim byli na mechanickém voziku, si pfili§ nepamatuji
trasy. Nemaji k tomu divod, na misto urceni je totiz obvykle vezl né¢kdo jiny. V rozhovorech,
které Osman vedl, respondenti uvadéli, ze maji Spatny orientacni smysl a trasu 1€pe popisi Gstné,
nez kdyby ji méli zakreslit do mapy. Tento vyzkum byl veden v Brné a ¢astecné se také dotyka
mistni MHD. Uloha MHD je Vv cestovani po mésté velmi dilezita, ale zaroven je pouzivani
MHD stresujici (Osman, 2012, s. 90). Lidé s témito onemocnénimi vnimaji svou prostorovost
a Gasovost jinak. Ziji s myslenkou, Ze kazdy den mtize byt jejich poslednim, a proto je jejich
planovani pomérné kratkodobé, tedy neplanuji akce na roky dopiedu (Frantal, Maryas, 2012, s.
85). Zato jim nevadi ¢ekat, pokud nejsou piimo domluveni mezi sebou. Radg&ji voli trasu pésky,
1 kdyZ je delsi, nez aby jeli MHD, protoze je to nejjistéjsi zpisob. Takové trasy byvaji
prozkoumané a minimalizuji se na nich mozné komplikace, které mohou nastat. Také tak
mohou Iépe relaxovat a citi vétSi autonomii, a to 1 presto, Ze takova trasa bude né¢kolikanasobné
delsi. Protoze byli cely Zivot zvykli na nékoho nebo na néco ¢ekat a Casove se prizplisobovat,

jsou ochotni ob&tovat ¢as pro jist&jsi cestu a samotné ¢ekani je neznervoziuje. (Osman 2012,
s. 92-98).

Myopaté se sami povazuji za néco mezi chodci a fidi€i, jsou v podstaté velmi spjati se
svym elektrickym vozikem, tedy s urcitou technologickou vymozenosti. Tim se svym
zpusobem stavaji kyborgy, tedy n¢kym, kdo mé organické Casti, ale zaroven je z Casti
technologicky (Muli¢ek, Osman, Seidenglanz, 2013, s. 18). Tato technologie jim umoznila
nabyt urc¢ité svobody pohybu, ale zaroven jsou v pouzivani této technologie limitovani. Limity
spocivaji v technologii samotné, coz je hlavné vydrz baterie voziku a poté v okolnim prostredi,

kde jsou nedokonalé cesty a na nich piekazky.



3. Metodologie

3.1 Autoetnografie
Autoetnografie je metoda, kterou jsem pouzila béhem samotného vyzkumu, na kterém
je postavena tato prace, proto je tieba ji podrobnéji pfiblizit. Zaméfim se na pojem
autoetnografie, jak jej vymezuji jini autofi a také na to, jak byla tato metoda pouzita

k realizovani této prace.

Autoetnografie je pomérné novou metodou kvalitativniho pfistupu zkoumani a dala by
se charakterizovat jako ,,pristup k vyzkumu a psani, ktery se snazi popsat a systematicky
analyzovat osobni zkuSenosti za ucelem porozuméni kulturnim zdzitkum* (Ellis, Adams a
Bochner, 2010). Déle je to podle Ellis a ostatnich pfistup, ktery bere v potaz vyzkumnikovo
pusobeni na terén, jeho subjektivitu a emocionalitu (Ellis, Adams a Bochner, 2010).
Autoetnograficky text je vzdy uréitym pievypravénim a interpretovanim autorovy minulosti a
ta mize byt podana rizné podle toho, jaké ma autor v dané dob¢ nazory a jakou funkci mé jeho
text mit. (Hamdan, 2012). Stfedem z4jmu je pravé minulost, protoZze déni a chovani se da
interpretovat az s ur¢itym odstupem. Tato metoda méa v sob& moznost odpovidani na otazky,
které byly tézko zodpovéditelné, protoze dava prostor vyzkumnikovi ze skupiny, ktera byla
diive prezentovana z vnéjsku, aby o ni vypovidal sam prostfednictvim svého umisténi ve

skupin¢ (Wall, 2006).

Anderson (2006) vymezuje ve své praci pét kliCovych rysu autoetnografie. Za prvé ma
vyzkumnik status plnopravného ¢lena-vyzkumnika. Badatel méa dvé role, jednak je
vyzkumnikem, ale zaroven je také plnopravnym ¢Elenem skupiny. Daji se rozliSit dva typy
takovych vyzkumnikl. Jsou to bud’ ,konvertovani“, které plivodn¢ zajimala jen data, ale
postupné je zaCala problematika zajimat hloubéji a stali se Cleny skupiny. Druhym, castéjSim
typem, jsou ,,oportunisté®, kteti se do zkoumané skupiny narodili nebo jsou do ni zafazeni a
vyuziji své pozice ke konani vyzkumu. Vyzkumnik-¢len nejlépe rozumi pocitim ¢lent dané
skupiny, avSak miize vzniknout rozepfe mezi roli vyzkumnika a aktéra. Za druhé je to
analyticka reflexivita. Reflexivita pomaha badateli uvédomit si, ze plsobi na terén a terén
pusobi na n¢j. Zkouma své vnitini ja za ucelem lepsiho porozuméni sobé samému 1 ostatnim
¢lenlim. Je tfeba zkoumat a porozumét sam sobé&, abychom poté rozuméli ostatnim. Tietim
bodem je narativni zjevnost vyzkumnikova ja. V textu, maji byt patrné badatelovi pocity a
osobni zkuSenosti. Teprve zachyceni pocitli dava moznost hlubSiho emocionalniho porozuméni

¢lenim dané skupiny, je to néco, kam nema beézny vyzkumnik-pozorovatel Sanci proniknout.



Za Ctvrté je dulezitd konverzace s informatory mimo sebe. Konverzace s ostatnimi Cleny
skupiny ndm muize pomoci vyvarovat se sklouznuti k autobiografii. Za paté klade Anderson

diiraz na zavaznost k teoretické analyze (Anderson, 2006, s. 378-388).

Tato metoda je, podobné¢ jako klasicka autobiografie, zavisla na paméti, protoze jde
z velké casti o narativni vypravéni udalosti. Autoetnografie se od autobiografie li§i svym
etnografickym piistupem. Jde v ni o ,, kulturni analyzu a interpretovani vyzkumnikova chovani,
myslenek a zkusenosti ve vztahu k ostatnim “. Autoetnografie je tedy etnografii z metodologické
stranky a autobiografii obsahem (Chang, 2007). K podpoie paméti a pravdivosti popisovanych
udalosti mohou slouzit artefakty, jako jsou listiny, zdznamy, fotografie deniky ¢i podobné
zapisky, které urCitym zplUsobem zmrazuji dany moment v ¢ase. Muncey a dalsi také
zdlraziuji, Ze autoetnografie je predev§im o umeéni textem zaujmout, vtadhnout ¢tendie a co

nejlépe mu piiblizit danou situaci, k cemuz je vhodné i1 pouziti metafory (Muncey, 2005).

Autoetnografie byla vystavena nejedné kritice poukazujici napiiklad na nedostate¢ny
védecky ptistup, nebo ji bylo vytykano, Ze je to metoda pfili$ narcisticka a ptili§ zaméfend na
vyzkumnika. Wall vSak piSe, ze ackoli jsou narativy na prvni pohled zacilené na jedinou osobu,
ve skutecnosti skrze autoetnograficky text nemluvi jedinec, ale odrazi se v ném cely
sociokulturni ramec, proto je i takovato metoda relevantni (Wall, 2006). Castymi uskalimi
autoetnografie byva pfilisSné zaméteni se na sebe sama a izolovani se od vlivu ostatnich, musi
se pamatovat na to, ze kultura je sdilena a hlavnim poslanim autoetnografie je zachytit interakci

mezi sebou a ostatnimi (Chang, 2007).

Svou autoetnografii jsem zaméfila vyhradné na své vlastni pozorovani, nezapojovala
jsem jiné vozickare. Pozorovala jsem prostiedi kolem sebe a pravé chovani, které zptuisobila ma
pfitomnost v terénu a take svou vlastni odezvu na toto chovani. Z pozorovani jsem si pofizovala
textové zaznamy. Vyuzila jsem i vlastnich fotografii k dokresleni piedstavy o nékterych

dopravnich prosttedcich.

3.2 Vyzkumné otazky, strategie vyzkumu a analyza dat

Od hlavniho cile vyzkumu, jimz je zachyceni perspektivy vozickarky pfi cestovani v
prazské MHD, se odviji 1 hlavni vyzkumna otazka: Jaka je zkusSenost vozickare pri cestovani
MHD? Dale mé zajimal vliv technologie na cestovani, z toho vyplyvajici chovani lidi a ¢asovost

a emocionalni stranka. Chovani lidi je podle Murphyho fizeno kulturou, ve které ziji, protoze

ta vnasi do zivota pravidla a normy, které délaji chovani v urcitych situacich piedvidatelné



druhymi osobami (Murphy, 2010, s. 55). Chtéla bych svymi poznatky navazat na Roberta
Osmana a ukézat, jak technologie ovliviiuje Zivot vozickare a jak pfemysli vozic¢karka o bézném

cestovani.
Dalsi vyzkumné otazky znéji takto:

Jak je technologie prospésnd pri cestovani, jak jej usnadnuje a kde jsou jeji limity? Jaky je
casovy aspekt cestovani prazskou MHD? Jak se chovaji spolucestujici a zaméstnanci

Dopravniho podniku a jak na mne jejich chovani piisobi?

K realizaci vyzkumu jsem uplatnila kvalitativni strategii vyzkumu, nebot’ mi jde o
zachyceni reality se vSemi moZnymi aspekty a svym zpiisobem o vytvareni nového porozumeéni,
které byva jednim z hlavnich znakt pfipisovanych kvalitativnimu vyzkumu (Disman, 2002, s.
286). Kvalitativni vyzkum mi pii zkoumani v terénu umoziuje piimo v procesu vytvaret nové
otazky a uzpusobovat cely vyzkum (Hendl, 2005, s. 50). Navzdory Andersonové doporuceni
jsem vsak nevyhledavala jiné vozickare, protoze mi jde o podrobnéjsi zachyceni chovani lidi v
zavislosti na mych nazorech. Ackoli si i ostatni v§Simnou chovani kolem sebe, nebudou na ngj
pohlizet metodologicky a obvykle ¢lovek neni ani pfilis reflexivni. Kromé toho Hamdan (2012)
a Muncey (2005) cerpaly ve svych pracich také vyhradné ze svych vlastnich zkusenosti, proto

si nemyslim, Ze je nezbytn¢ nutné vyhledéavat dalsi vozickare.

Z pozorovani jsem heslovitymi poznamkami pokud mozno ihned zaznamenavala
dulezité okamziky na zastavkach, pti samotné cesté dopravni prostiedkem i chovani lidi a z nich
jsem rekonstruovala terénni poznamky. Ty jsou datované, popisuji ptistupnost na zastavkach,
reakce ostatnich lidi na moji pfitomnost, co je potieba ud¢€lat pfi ptijezdu autobusu, potazmo
tramvaje, nasledné chovani fidice, chovani cestujicich v daném dopravnim prostiedku a poté
vystupovani. Pokusila jsem se také zaznamenat své pocity a myslenky v danych situacich.
Poznamky slouzi pro utvrzeni paméti a i pro naslednou analyzu. Uvedené moZnosti pofizovat
fotografie jsem vyuzila K detailngjSimu pfipomenuti nékterych mist. Zvlasté bych chtéla

piiblizit interiér specialnich autobusovych linek, kam vétSinova spolecnost nema pftistup.
Pro ilustraci nyni uvedu, jak vypadaji mé terénni zapisky z jednoho dne.

5.2.2014 — Z Malé Ohrady jsme najely rovnou, protoze je to témér zaroven. V autobuse
bylo misto a vétsina lidi, na které vidim, je ke mné zady nebo si hledi svého — obecné se moc
necivi. Je treba se kromé zabrzdeni a drzeni doprovodem jeste sam drzet, jinak to hodné

hazi; vystup na Slanské jsme zviadly také bez pomoci.



Projely 2 klasicke tramvaje a lidé na zastavce nepokukuji prilis, hledi si svého. Na zastavce
je elektronicka tabule, kde se ukazuje jaké cislo a za jak dlouho jede a take, jestli je
bezbariérova. Tramvaj tolik necukda (asi je to ta Skoda 15T — jede se pohodiné a nent tieba
se drzet). Myslely jsme, Ze prostor pro vozickadre je tam uprostied, jako jsme zvyklé jinde,
tak jsme tam nastoupily, ale tenhle prostor tam nebyl, takze jsem tam trochu prekazela. Ale
lidé zvenku videli, ze tam jsem, tak asi kvili tomu nastupovali jinymi dvermi. Déti, co
nastoupily proti nam, zase pokukovaly a nekteré i ziraly. Pri nastupovani se cestujici ptali,

jestli nechceme pomoct. Stejné hladce jsme vystoupily a pouZily jsme knoflik pro kocarky.

Zpét jsme jely starsi tramvaji, kde je to misto uprostred. Doprovod mavl na tramvaj bez
plosiny a 7idic cekal, pak vybehl a zavolal, ze nema plosinu, ale jestli nechceme pomoct,
mezitim jsme si vSimly, Ze tramvaj nemd oznaceni pro vozickdre. Projelo Sest tramvaji bez
plosiny aZ pak nase s plosinou, zase Skoda 15T, tak jsme tentokrat nastoupily vpiedu,
plosiny opét nebylo tFeba, protoze to je témer zarovern a to se s doprovodem zviladne. Vpredu
hned u vidice je opravdu velky prostor. Na vystup tam je tlacitko na dvere a vedle pro

vozickare.

Nakonec jsme jely malym autobusem a ten je vys nad chodnikem, doprovod to sice i tak
zvladl ale s vys$si obtizi; Fidi¢ se alespon snazil autobus naklonit. Uvniti se vejde jeden

vozickar a je tam cedulka uvolnéte misto vozickari.

Lidé nam nejen nabizeli pomoc s nastupem do tramvaje a v orientaci na zastavce, ale také
mi zdvihli véc, kterd mi upadla. VZdy mam dobry pocit, ale zdarovern jsem prekvapend, kdyz

lidé takto nabizeji pomoc, i kdyz se to posledni dobou déje casto. Je to milé prekvapeni.

Na Stodiilkdach na metru byl vytah funkcni, ale kdyz jsme vystoupily nahore, Sel do vytahu
pan, ktery nemél Zadny ocividny problém s pohybem. Mozna bych neméla, ale mam v takové
chvili pocit, zZe by jich neubylo, kdyby pouzili schody, vytah snad neni nutny, i kdyz musim

uznat, ze tam nebylo plno.

Ze svych zapiskt vydéluji tematické celky, které se Casto objevovaly, a tedy by se daly
pokladat za dtlezité body mého cestovani prazskou MHD. Vytvofila jsem si tedy urcity systém
kategorii odpovidajicich datim a také vyhovujicich cilim mé prace. Jak pise Silverman,
., kategorie, na které se zamérujeme pri psani poznamek, budou nevyhnutelné teoreticky
sycené“ (Silverman, 2005, s. 138). Nad kategoriemi, na které jsme zaméfeni, logicky nejvice
pfemyslime a pojime k nim nejvice interpretaci. Mne sice nejde o teorii, ale asto se vyskytujici

kategorie s sebou logicky ponesou i nejvice zazitka. Tato témata nejprve popisuji, aZ poté je



mozné opakujici se jevy a chovani interpretovat. V neposledni fad¢ reflektuji také sama sebe,
své pocity a ndzory na urcité situace a chovani. V deskriptivni ¢asti se tyto kategorie jevi spise
oddéleng, ale v interpretativni a reflexivni ¢asti jsou spiSe celkem, ktery poji dohromady jevy

spojené s chovanim.

Predmétem vyzkumu je v prvé fadé sama badatelka, tedy ja. Jsem vozickarkou od
narozeni a k pfepravé na delSi vzdalenosti pouzivdm mechanicky invalidni vozik.
K samostatnému obsluhovani tohoto voziku je Casto potieba znacna fyzicka sila a v urcitych
momentech je zcela nemozné se s vozikem nékam dostat vlastnimi silami, proto mam s sebou
vzdy doprovod. Ackoliv mam vozik vSude s sebou, v ptipadech potteby mohu z voziku vstat a
S pomoci ptekonat mensi prekazky. Vyzkum se vsak také dotykal nahodnych cestujicich,

pracovniki Dopravniho podniku a mého doprovodu.

Dulezita je pro mne zejména validita vyzkumu a to z hlediska reflexivity, pokud byla
nedostateéna, potom nebyl zcela splnén hlavni cil vyzkumu. Reliabilita pro mne podstatna nent,
protoze jde o autoetnograficky vyzkum a ackoli by jej mohli zopakovat i jini vozickaii, nemusi
mit nutné totozné kulturni a socidlni prostfedi a ndzory, a tudiz se mohou lisit 1 vyklady situaci

a samoziejme také emociondlni rozpolozeni.

Jisté problémy mohly nastat nedostatecnym odosobnénim a reflexivitou, jako aktérka
jsem mohla jednoduSe zapomenout na to, ze nejde jen o pouhou rutinni cestu, ale o predmét
vyzkumu. Abych této situaci predesla, pti kazdém ptichodu na zastavku jsem se ptiplavila na
zaznamenavani poznamek. Po takovém upamatovani bylo pro mne pfi dalSich ptichodech na
zastavky snaz§i upamatovat se na pfedmét vyzkumu. Dale by mi pfi nemoZnosti délat si v urcité
chvili poznamky mohla selhat pamét’ pii detailnim li¢eni situace, avSak nestalo se mi, ze by
nebyla mozZnost, napsat si alespon néjaké poznamky. Z etického hlediska jsem nenarazila na
zadny problém, protoZe cestujici i pracovnici byli nahodni a neznami a nevyzadovala jsem od
nich zadné informace. Jedina 0soba, mimo m¢ samotné, Kterou zminuji Castéji, je muj

doprovod, ale i ten je anonymizovan.

Samotny vyzkum probihal v obdobi mezi 3. fijnem 2013 a 14. bfeznem 2014, pficemz
do ledna 2014 probihal kazdy vSedni den, poté uz jen obCasné, zato s vét§im zaméfenim na
vybrané jevy. V souhrnu vyzkum potvrdil ma diivéjsi nevyzkumna pozorovani, ale zaroven mi
umoznil poznani novych dopravnich prostiedkli a pfimél mne 1épe pozorovat okoli, vice se

zamyslet nad interakcemi a vice se vcitit do majoritni spolecnosti.
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4. Sit’ prazské MHD Vv soucasnosti a vyhledy do budoucnosti

Sit’ prazské MHD je mym vyzkumnym terénem a jako celek je velmi rozsahla. AvSak
mé skutecné pole ptisobeni je 0o mnoho mensi v zavislosti na bezbariérovosti. Vozickaii mohou
naleznout na strankdch DPP schémata garantovanych tramvajovych a autobusovych spoji i
ptistupnych zastavek. Tato schémata jsou oddélena od ostatnich obecnych schémat pro chodici.
Na téchto schématech je nejen psano, jaké spoje a zastavky jsou ptistupné, ale naopak i ty

nepfistupné (DPP, 2013). Schémata prazské MHD pro vozickare (DPP, 2013):
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Cervend tabulka vV pravém dolnim rohu vypisuje nepiistupné spoje. Cervené linky smérujici

VEN Z mésta zndzornuji nepristupné autobusové trasy.

Prazskd MHD je na portalu hlavniho mésta Prahy vylicena takto: , Prazska MHD je
propracovany systéem financné dostupného verejného cestovani po hlavnim mesté a okoli
prostrednictvim metra, tramvaji, vlaki, autobusu, privozii a lanovky.” (Portdl HMP, n/d).
Metro, autobusy a tramvaje jsou vicemén¢ pristupné a zaméfuje se na n¢ nejvetsi pozornost
S ohledem na zpfistupiiovani. Vlakové spoje, které jsou soucasti prazské integrované dopravy,
by mély byt podle udaji ROPIDu z vétsiny pristupné, limitované piistupnosti samotnych stanic
(ROPID, 2013). U piivozi je pro vozickafe pfistupnd jen jedna trasa z Sesti a lanova draha
nemuze zajistit bezbariérovou piistupnost z technickych divodid (ROPID, 2013). Definice
podand hlavnim méstem Praha je tedy pro vozickate ponékud zavadéjici, protoze nékteré
prostiedky nemuze pouzit. Osobné mam zkuSenosti jen s metrem, autobusy a tramvajemi.

Vlakové spoje jsem nikdy nevyuzila, proto nejsou dale zminiovany.

Pfi bliz§Sim prozkoumani schémat jsou patrné odlisné trendy mezi autobusovou a

tramvajovou dopravou. Autobusové trasy jsou z vétSiny pro vozickare pristupné, jen trasy
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sméfujici ven z Prahy a k regionalnim oblastem jsou nepfistupné, a tudiz na né€ ani nejsou
nasazovany garantované nizkopodlazni spoje. Schéma autobust tedy ukazuje, ze vétsina tras je
pfistupna, ale linky jsou piistupné jen z poloviny. S tramvajemi je to naopak. Schéma ukazuje,
ze jen jedina linka, a to konkrétné ¢islo 6, nenasazuje zadné uzptsobené vozy. AvSak na trasach,
kde cislo 6 jezdiva, by méla jezdit témet vzdy jesteé alespon jedna linka, kde jsou garantované
nizkopodlazni vozy (DPP, 2013). Problém je v tom, Ze z celkovych 630 tramvajovych zastavek
je podle stavajicich norem zcela pfistupnd jen desetina z nich, ostatni vyhovuji ¢aste¢né nebo
nevyhovuji viibec (Krupka, 2014). Jak jiz bylo naznaCeno v tvodu, nizkopodlazni spoje
tramvaji a autobusu byly zavadény od poloviny devadesatych let a bohuzel i po jejich zavedeni
jsou né&které zastavky spise nedostupné, protoze vyska obrubnikti neni dostatecna na to, aby zde
mohla byt vyklopena plosina. Piestavba nékterych zastavek uz zacala nebo byla jiz dokoncena.
Pravdou vsak je, Ze byl sice vytvofen plan na piestavbu, ale v tomto planu se na nékterych
zastavkach, naptiklad u zastdvky U Prithonu, nepocitalo se zaclenénim bezbariérového ptistupu
(Krupka, 2013). Hlavnim divodem, pro¢ jsou plany na ptestavbu nedokonalé, je podle Strany
zelenych, ktera se zasazuje o skute¢né bezbariérovou Prahu, nedostatek finan¢nich prostredkt
1 problém dohody mezi méstem, Dopravnim podnikem a Technickou spravou komunikaci
(Zeleni, 2013). Podobné¢ je tomu napiiklad i na povrchu u nové postaveného vytahu ze stanice
Narodni tfida. KdyZ nyni pominu, Ze stanice byla kratkou dobu po vystavbé uzaviena, blizko
tohoto vytahu je tramvajova zastavka Lazarska, kde se vystupuje z tramvaje rovnou do
vozovky. Problém pro vozickate je ten, Ze kvilli absenci obrubniku je tramvaj nad vozovkou
ptili§ vysoko, coz znemoznuje vyklopeni ploSiny, ta by se totiz pti velkém sklonu zlomila.
Ptebudovani této zastavky bylo pfislibeno jiz v roce 2011 a podle poslednich informaci je jeji
piestavba naplanovana na konec dubna a zpfistupnéna by méla byt spole¢né se stanici Narodni

ttida v ¢ervenci letoSniho roku (Krupka, 2014; CTK, 2014).

Je zajimavé, Zze podle prizkumu uvedeného v lonském roce je sice podil
nizkopodlaznich spoji v Praze vici ostatnim krajim nad primérem, ale Praha v tomto ohledu
neni na prvnim misté. NejlepSim krajem by v dostupnosti mél byt Kralovehradecky kraj
s podilem 94% nizkopodlaznich spoju, oproti kterému Praha, se svymi 50% velmi zaostava
(Paclikovéa, 2013). Zde ziejmé& neplati, Ze hlavni mésto je to nejpokrokove€jsi. Dlivod, proc¢
Praha neni na ¢elnich ptickach v poméru nizkopodlaznich spojt, je ten, ze vyména vzorového
parku prazského dopravniho podniku je mnohem rozsahlejsi nez ve zbytku republiky a investice
do dopravy sméfuji i jinam. Kromé toho se sice mize zdat, ze pokryti nizkopodlaznimi spoji

V Praze je rovnomérné, ale neni tomu tak. To potvrzuji i maminky s kocarky. Na nékterych
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spojich jsou vSechny vozy bezbariérové ale spoju, které vice jezdi pfes mésto, je malo. Nekdy

ptijede brzy po sobé n€kolik nizkopodlaznich vozl a pak hodinu zadny (Paclikova, 2013).

Problematiku ptistupnosti dopravy se jiz nékolik let pokousi feSit sdruzeni Asistence.
To se skladé z vozickait i chodicich lidi a snazi se pomoci smazat omezeni handicapu a umoznit
svym klientim délat vSechny bézné véci (Asistence, n/d). Také jedna s Magistratem hlavniho
by se o0 tyto obtize mélo zajimat, protoze piestavby a zpfistupiiovani mésta je financovano
Z fondu Evropské unie. Kromé piimého upozornéni magistratu se Asistence snazi vyzdvihnout

dilezitost skute¢né bezbariérovosti i prostfednictvim internetu, kde vytvaii video piispévky, ve

rrrrr

rrrrr

prostiednictvim moznosti zkusit si usednout do kole¢kového kiesla a projet se (Asistence, n/d).
Sdruzeni apeluje na to, ze ackoli si nékdo mize myslet, ze tyto zmény budou prospésné jen
s kocarky a senioriim. Pfimo v hlavnim mésté je 237 070 osob pobirajicich starobni ¢i invalidni
dichod. Pokud pfictu jeste déti ve veéku 0-4 let, které jesté v pohybu nejsou tak zdatné, vyjde
mi 309 033 0sob z celkového poétu 1 246 780 obyvatel Prahy (CSU, 2013). To je % obyvatel

Prahy a nejednd se tedy o malou skupinu.

Reditel Dopravniho podniku se také vyjadtil, Ze v porovnani s Pafizi ¢i Londynem na
tom nase hlavni mésto neni tak Spatn¢, protoZze i tam nejsou na stanicich metra vytahy a
nepiistupnost metra vynahrazuje povrchova doprava (Paclikova, 2013). Rozhodla jsem se tedy
prozkoumat pravdivost tohoto vyroku a podivat se, co se piSe o dopravé v Londyné a Patizi a
posoudit tak, jestli opravdu vedeni DPP a mésto poskytuje sluzby porovnatelné s dopravci

V téchto dvou méstech.

Vyhledat informace o Londynské dopravé neni zadny problém. Na jediné internetové
strance, konkrétné na Transport for London (TFL, n/d), jsou dopodrobna popsané vSechny
druhy londynské hromadné dopravy. Z této stranky cerpam vSechny niZe popsané informace o
londynské dopravé. Londyn mé propracovany Systém vyhledavani bezbariérové trasy s vice
moznostmi, napiiklad jak se vyhnout schodim a eskaldtoriim. VSichni pracovnici jsou
vyskoleni na to, aby pomahali postizenym napfiiklad v metru, jak ve stanicich, tak ve vlacich a
jsou to oni, kdo zavola na stanici, kam postizeny potiebuje, a sjednaji, aby tam na né&j ¢ekal

personal. Na dva a ptil tisici ze sedmnadcti tisic autobusovych zastavek maji elektronické tabule,
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které ukazuji, jaké autobusy pojedou a kdy pfijedou. Londynské autobusy mayji elektronicky
vysouvaci ploSiny. V Londyné je takto pristupnych vSech osm tisic vozii az na historické
autobusy. Na uvolnéni mista pro vozickare stac¢i, kdyz fidi¢ pusti nahravku a pak se uhybaji 1
kocarky. Vypada to az neuveéfitelné, ale takto je to na londynskych strankach opravdu
demonstrovano. Pti nastupu si vozi¢kai mavne na fidice jako my zde a pfi vystupu si zmackne
modré tlacitko. Pfedem si mohou objednat také privodce dopravou naptiklad i nevidomi.
K vlakiim metra maji na nékterych stanicich, pfesnéji na 33 z celkovych 270, manuélni rampy,
které lehce nasadi, kdyZ neni néstupiSt¢ a vagon ve stejné urovni. Samoziejmosti jsou
vyhrazena mista i ve vlacich. Vlaky DLR, které jsou ¢astecné integrovany k metru, jsou zaroven
S nastupi$tém a maji vyhrazena mista. VSechny tramvaje jsou piistupné i bez pouziti ploSiny.
K dopravé Londynem neodmysliteln¢ patii i taxiky, které zjednodusuji nastupovani lidem
s omezenou hybnosti, napiiklad vytacejicimi sedatky a bez problému se v nich mohou
dopravovat 1 vozickari, protoze automobil ma uvniti rampu, kterou fidi¢c manualn¢ rozlozi a
dozadu se vejde vozickar sedici na voziku. VSe ohledné dopravy v Londyné je pro postizené
prehledné a detailn€¢ popsano na vySe zminéné internetové strance. Vcetné toho, co je tieba
ud¢lat i jaké jsou moznosti dopravy. Tak se podle mého doprava zpiehlediiuje a 1épe se tak
pfedchazi zmateni cestujicich. Tyto informace se vydavaji také v prehlednych brozurkach.
Hromadné doprava v Londyné je podle téchto informaci z vétSiny pfistupna jak vozickaiam,
tak i zrakoveé postizenym. Této velice uspokojivé situaci s vysokou pravdépodobnosti velice

pomohly Olympijské hry, které¢ se zde konaly v roce 2012.

A jak je tomu v Pafizi? Pro Pafiz mi jako zdroj informaci poslouzila stranka mistniho
dopravniho podniku (RAPT, n/d). PafiZ neni az tolik vybavena, jak je tomu v Londyné.
Autobusy se zde vice podobaji t¢ém nasim, ale maji také vysouvaci a zasouvaci ploSinu, coZ mél
mit i jeden typ z naSich autobust, ale ty mivaji technické problémy nebo nejsou vhodné, pro
vyskovy rozdil mezi chodnikem a autobusem. Dulezité je, Zze znovu je kazdy krok, ktery by
mél postizeny udé€lat popsany na strankach patizského dopravce. Na strankdch maji pfimo
vypsana vSechna ¢isla ptistupnych linek a zvIast’ jsou oznacené nepfistupné zastavky. Co se
tyCe tramvaji, maji zavedeny Ctyfi linky, na kterych jezdi vozy, které jsou vyskovée zaroven se
zastavkou. PafiZské metro nikdy nebude zcela ptistupné vzhledem k jeho stafi. Nejlépe je na
tom nejnovejsi linka 14 vybudovana v roce 1998, ktera je pristupna celd, coZ znamena, Ze ve

stanicich jsou vytahy a mezi vlakem a peronem v podstaté¢ neni mezera. Také vydavaji

brozurku, kde se popisuje, jaké jsou moznosti cestujicich s omezenou moznosti pohybu 1 se
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sluchovym a zrakovym postizenim. Piimo na strankéach jsou také vypsané agentury, které

poskytuji priivodce dopravou.

Pokud nyni porovndm, jak se navenek prezentuje doprava v téchto dvou meéstech a
V Praze, dochdzim k zavéru, ze prazsti vozickaii jsou ochuzeni. Nejvetsi rozdil vidim v tom,
kolik je podavéano postizenym informaci a jak jsou piehledné. Stranky londynského i patizského
dopravce poskytuji detailni informace o piistupnosti, ale i o tom, jak méa vozic¢kar ¢i jinak
postizeny postupovat. Jak si ma planovat cestu, kam ma v ptipad¢ potieby zavolat. Pak
nasleduje i1 popsany postup, jak se ma postavit na zastavce, jak na sebe ma upozornit, aby si
fidi¢ vSiml, ze dotyény chce nastoupit. Dokonce je rozepsano, ve které ¢asti autobusu c¢i
tramvaje je umisténa ploSina a vyhrazend mista a jak se spravné¢ na toto misto postavit,
Nasleduje poznamka pro ostatni cestujici, ze se na toto misto mohou postavit s ko¢arkem, pokud
je volné, kdyz ale nastupuje vozickar, méli by misto uvolnit. Stranky udavaji i kontakty na
taxikafe, ktefi svezou vozickare a také na pruvodce dopravou (TFL, n/d). VSechny tyto
informace dodavaji v ucelenych brozurach. Informace na strankach naseho dopravce jsou oproti
tomuto chud$i. Na strankédch naSeho Dopravniho podniku se docteme, jaké stanice maji
bezbariérovy ptistup a jak si miizeme vyhledat bezbariérova spojeni. Dale uz je tam jen historie
bezbariérovosti a jak Dopravni podnik postupuje pii nakupovani novych vozii a co planuje do
budoucna. Pomémé dopodrobna jsou tam vypsany i problémy soucasné prazské MHD, a Ze si
jich je DPP védom, ale s n¢kterymi nemuze nic délat. Pak zde také nalezneme vySe uvedena
schémata (DPP, 2013). Dalsi informace Ize nalézt na strance prazské integrované dopravy, které
jsou zamétfené na miru dostupnosti vlakl pfivozi a lanovky (ROPID, 2013). Ani na jedné
strance nejsou informace, které by radily handicapovanym, jak postupovat. Mize se zdat, Ze to
neni Uplné potieba, ale jsou lidé, ktefi delaji doprovod postizenému poprvé a nejsou si uplné
Jisti, co maji délat a co maji ocekavat. Obeznameny vozickar svému doprovodu vysvétli, jak se
véci maji, ale to také kazdy nezvladne. Technicky na tom Praha tedy v porovnani s informacemi

Zz Londyna a Pafize opravdu neni Spatné, u nds vSak schdzi podrobné&js$i a srozumitelnéjsi

rrrrr

Kromé klasickych nizkopodlaznich autobusti byly zavedeny také specialni linky pro
,0s0by se snizenou schopnosti pohybu a orientace®. Jsou tedy ureny pro seniory a drzitele
prukaztt ZTP. Byly zavedeny v roce 2010 a jsou oznacovany H1 a H2, jsou to specialné
uzpusobené autobusy (ROPID, 2011). V cervenci 2012, kdy byla uzaviena stanice Narodni
tiida, byla trasa linky H1 orientovana do centra mésta (DPP, 2013). Nyni tedy vede trasa linky

H1 ze zastavky Chodov k Obchodnimu centru Cerny most, pfi¢emz k Obchodnimu centru
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nejezdi vSechny spoje a jede se napiiklad pies zastavky IKEM, Nemocnice Kr¢, Poliklinika
Budé¢jovicka, Pankrac, Jedlickiv ustav, 1. P. Pavlova, Vodickova, Vaclavské namésti, Namésti
Republiky, Florenc, Invalidovna, Palmovka, Poliklinika Vysocany. Linka H2 sméfuje ze
zastavky  Florenc na  Sidlist¢  Stodilky, a to pfes zastadvky:  Namésti
Republiky, Hrad¢anska, Bievnovska, Vypich, Nemocnice Motol, Motol, Bucharova a
Kodymova (DPP, 2013). Z vyc¢tu zastavek obou linek je patrné, ze se potkavaji a Zze zastavkami
jsou bud’to rizna zdravotnicka zatizeni nebo hiife pfistupna mista v centru mésta. Maji ale také
sva omezeni. Ob¢ linky jezdi jen v pracovni dny a v jednom sméru jedou pfiblizné jednou za

dvé a ctvrt hodiny (DPP, 2013).

Sit’ metra je, co se tyCe vytaht, podle schémat z velké ¢asti bezbariérova, konkrétné je
z celkovych 57 stanic metra ptistupno 36 stanic, at’ uz ptes osobni vytahy, upravené nékladni
vytahy, svislé plosiny nebo schodistové plosiny (DPP, 2013). Dlouhodobé je vSak uzaviena
Nérodni tfida, o které jsem se jiz zminovala vySe. Pfistupné stanice metra jsou jen ty, které byly
postaveny az po roce 1990. Dopravni podnik ma jiz od lofiského roku naplanované zptistupnéni
také dalSich stanic metra. Na zastavkéch, kde jsou nyni pouze eskalatory, by se mohlo zdat, ze
jsou pro vozickate ptistupné, ale opak je pravdou. Ptistup na eskalatory je pro vozickare nejen
nebezpecny, ale také je zakédzan samotnym Dopravnim podnikem, protoze tato zafizeni nebyla
konstruovana tak, aby se dal vozik bezpecné zaptit (DPP, 2013). Déle jsou nékteré stanice
takzvané ¢astecné pfistupné, coz znamend, Ze je zde nakladni vytah, kterym se vozickar miize
také svést. M4 to ale jeden problém, tyto vytahy mize provozovat jen s doprovodem, a to jesté
za podminky, Ze si doprovod udéla na tyto vytahy ,.fidicské opravnéni® (DPP, 2013). Déle jsou
na stanicich, kde by se tézko stavél klasicky vytah, ploSiny. Tyto ploSiny jsou piimo na schodisti
a bohuzel se také velice Casto porouchavaji, o ¢emz vi i Dopravni podnik a pfipisuje to
skute¢nosti, Ze se jedna o oteviené zafizeni a ze s nim lidé nespravné zachazeji, protoze si $patné
prectou nebo vibec neptectou navod k obsluze. Nutno podotknout, ze 1 funk¢énost jednotlivych

zatizeni si Ize ovéfit na strankach Dopravniho podniku (DPP, 2013).

Ve vyhledavani komplikovanégjSich spojeni, ktera jsou bezbariérova, poskytuje pomoc
moznost vyhledat si je na strankach Dopravniho podniku. NejenZe se vyhleda nejpiihodné;si
bezbariérové spojenti, ale také je zde udan Cas, v kolik hodin spoj dojede na cilovou zastavku.

V soucasné dobé to vypada, Ze predstavitelé mésta si kazdé zminéné omezeni uvédomuyji

/////

naplnéné sliby o pfestavbé tramvajovych zastavek a stanic metra, které jsou na letoSni rok a na

dalsi roky naplanovany, u metra jmenovit¢ Mustek, Andél a 1. P. Pavlova (DPP, 2013).
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Dopravni podnik se také chysta jiz v letoSnim roce nakoupit dalsi vozy, pficemz by jich m¢lo
do péti let piibyt az &ty sta. Reditel Dopravniho podniku potvrdil, Ze viechny nové vozy budou
nizkopodlazni. Na lepsi casy v dostupnosti dopravy se podle mého nazoru blyskd s novou
linkou metra D. Podle planti a névrhi, které jsou k vidéni, by mély byt stanice opravdu tim
nejmodernéjsim, co ve svété je: s turnikety, ochrannymi zasténami u kolejist’, vlaky bez fidi¢u,
ale hlavné by mély byt kompletné bezbariérové. Tedy budou vybaveny vytahy, ale podle v§eho
by méla zmizet nebo se alesponn zredukovat mezera mezi nastupistém a vlaky, coz by mélo
umoznit hladké nastoupeni do vagonu. VSechny nové stanice by mély byt situovany tak, aby na
n¢ navazovala autobusova ¢i tramvajova doprava, at’ uz stavajici ¢i nové vybudovana. Na
vysledek téchto nadéjné vyhlizejicich plant si vSak budeme muset pockat minimalné do roku

2020, kdy je planovano dokonceni vystavby této linky (Metroprojekt, 2011).

5. Vlastni autoetnograficky vyzkum

Pied samotnymi vyzkumnymi daty vice upfesnim sviij zdravotni stav a svou diagnozu,
protoze to velmi ovliviiuje zplsob, jakym hledim na svét. M4 diagnoza je détskd mozkova
obrna, zkracovana jako DMO, kterd zahrnuje velkou skupinu chronickych stavi, které
zpusobuji poruchy hybnosti, ale zasahuji i do jinych ¢asti mozku a tim vznikaji poruchy zraku
¢i sluchu nebo muze dojit k opozdénému mentalnimu vyvoji nebo epileptickym zachvatim.
Toto onemocnéni je nevylécitelné, ale zarovenl neprogresivni, nepfenositelné a nedédicné
(DMO, 2012). V mém piipade¢ jde ptesngji o spastickou triparézu. Spasticita znamena trvalé
zvySené napéti v postizenych svalech, které se ale pfi pohybu méni. Paréza je ochabnuti na
rozdil od plegie, kterd je ochrnutim. Mé DMO zaséhla schopnost pohybu a zrak. Pfi¢emZ jsem
schopna na kratké vzdalenosti ujit kousek cesty po svych, samoziejmé s pomoci druhych, coz
mi zjednodusuje nékteré situace, napiiklad v pfipadé nejedouciho vytahu na nékterych stanicich

metra mohu pouZit 1 schody.

Muj pohled na svét se v nékterych ohledech kryje, v jinych zase odliSuje od poznatk
zaznamenanych Murphym ¢i Osmanem. Ja u sebe zadné prahové stddium nepocit'uji, protoze
na voziku jsem jiz od narozeni a nem¢la jsem tedy zadny ptfedchozi status, ktery by se u mne
meénil. [ kdyz je pravda, Ze splituji to, ze jsem vlastné nemocna, ale pfitom nejsem. Alespon na
mne jako na nemocnou pohlizi okoli, které mne neznd. Ja osobné se za nemocnou nikdy

nepovazovala, protoze je to pro mne stav, ktery se v podstaté nemeéni.
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Co se tyce Goffmanova stigmatu, citim, ze plati i pro mne. Jsem stigmatizovana, protoze
se odlisuji od toho, co se ocekéava a tato odlisnost je vnimana negativné. Nevyhodou je to, ze
ma odli$nost je ihned vidét, za coz vdécim invalidnimu voziku. Uz jen samotné slovo invalidni
ma jisty nadech stigmatu. Plivodni vyznam by byl ,,neplatny*, takze je invalidni ¢lovék neplatny
Clen spole¢nosti? Se stigmatem prichazeji i predsudky, které mohou stat v pozadi chovani

ostatnich lidi ke mné¢ jako k vozickatce.

Souhlasim i § Osmanovymi zavéry v tom, Ze i ja radé&ji volim cestu del$i nebo Casové
ne na elektrickém. Také je pravda, ze jsem osobné piesvédCend, Ze nemam orientacni smysl.
Dokézu se zorientovat na trasach, které¢ pouzivam kazdy den, ale pokud se vydam hloubé¢ji do
mésta, nedokazu si tam vybavit ani ty trasy, které jsem s doprovodem projela uz nékolikrat, ale

nejezdim tam dennodenné.

Ve vyzkumné ¢asti nejprve obecné popisuji, jakeé jsou jevy a situace na zastavkach, dale
popotad¢ popisuji situaci pii nastupovani, samotnou jizdu a vystupovani v jednotlivych typech
dopravnich prostfedki. Dale ve zvlastni kategorii rozebiram chovani lidi, i kdyz to se ¢aste¢né
prolina i do textu o jednotlivych druzich dopravy. To jsem se poté pokusila interpretovat.
V posledni ¢asti se vénuji sebereflexi, tedy tomu, co mne v jednotlivych situacich napadalo a
jaké v tu chvili byly mé nazory na chovani lidi. Z velké ¢asti jsem pii popisovani udalosti
pouzivala oznaceni ,,my* pro sebe a svij doprovod, vyhradné o sobé& referuji spise az

V reflexivnich ¢astech.

5.1 MHD, skute¢né napomocna technologie?
5.1.1 Autobusy
Nase chovani je pfi kazdodennim cestovani velmi ovlivnéné technologii. Tim, jaky
piijede autobus a jaké tkony se od vozi¢kafe a jeho doprovodu vyzaduji, pfi nastupu do
dopravnich prostredkd, jizd€ 1 vystupu. Pokrocilost technologie odrazi i preference cestovatele

na voziku, protoZe starsi technologie nejsou tak dokonale uzplisobeny a maji jistd omezeni.

Nejvice interakce se dd pozorovat beéhem jizdy autobusem. KdyzZ se blizi autobus, je
tieba, aby doprovod zaméaval na fidice a dal mu tak védét, Ze bude s vozickaifem nastupovat.
Kdyz toto znameni tidi¢ zaznamend, najizdi co nejblize k chodniku, jak to jen jde a otevie
dvefte, kde je umisténa plosina. Potom se ¢eka, zda fidi¢ vystoupi a sklopi ploSinu, 1 kdyz zde

je tieba podotknout, Ze na nékterych zastavkach, jako je naSe Mald Ohrada, jsou obrubniky
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vysoké akorat, takze staci, kdyz tidi¢ autobus hydraulicky snizi a my poté nemame takovy
problém dostat se do autobusu i bez sklopeni ploSiny. Kdyz vsak stojime na misté a dovnitt se
nehrneme, protoze ¢ekame na plosinu, vétsinou fidi¢ vyhleda hak, ktery potiebuje na vyklapéni

plosiny, vystoupi a vyklopi ji, a to i pfes pocatecni neochotu.

Ridi¢ autobusu zastavujict na Novych Butovicich gestikuloval, jestli potiebujeme plosinu,
a kdyz jsme stale cekaly, nakonec vystoupil, bylo na ném ale videt, Zze se mu moc nechtélo,
protoze jeste pred vyklopenim plosiny oslovil doprovod se slovy: ,, Vy to tam nedate? ““ a znél

podrazdene.

Zde je vidét, ze technologie je stale zavisla na lidech a vyzaduje jejich mechanickou
akci, kvuli tomu je situace zdlouhavéjsi a komplikovanéjsi, na druhou stranu technologie neni
dokonala a stava se, ze nefunguje nebo ztroskota na lidském faktoru. V tu chvili se od

technologie ¢aste¢né upousti a problém se fesi po staru: zapojenim fyzicke sily.

Castokrét se stalo, ze Fidi¢ hledal hacek velmi dlouho. Néktefi se jej snazili alespoi
nahradit naptiklad kli¢i nebo s omluvou vybéhli z autobusu a nabidli se, Ze mne do autobusu
vyzvednou. Byli i taci, ktefi se divili, ze mij doprovod neni schopny mne nahoru vytahnout.
Nejedné se opravdu o nic jednoduchého, ptfece jen néco vazim. Pokud nam fidi¢i pomahali,
Ctyfi z péti se snazili najet poptedu, tedy malymi kolecky a nechapali, kdyz jsme byly proti a
vysvétlovaly jsme, ze by méli najet pozadu. Jednak to délame ze zvyku, protoze takto si
doprovod ¢i pomocnik doprovodu méné namaha zada a také nam najiZzdéni pozadu doporucil
vyrobce voziku, aby se ptedni kola neposkodila. | tato technologie, tedy invalidni vozik, ktera
je jednodussi nez prostiedky MHD, mé sv4 omezeni a v podstaté sama urcuje, jak s ni mame

jednat. Pokud budeme jednat jinak, hrozi, Ze ji posSkodime.

Ackoli jsou dopravni prostfedky dobrym pomocnikem pii prekondvani vzdalenosti a
zpfistupniovani mist, ktera by pro mne jako vozickarku na mechanickém voziku byla zcela
nepfistupnd, nemohu zapftit, Ze navzdory této vyhodé bych casto, kdyby to bylo pouze na m¢,
radéji volila cestu pésky, podobné jako myopaté u Osmana (2012). Poptipadé v kombinaci

s dopravou tramvajemi nebo metrem.

Osobneé totiz jizdam autobusy pfili§ neholduji. Kdyby bylo mozné se jim vyhnout, urcité
tak u€inim, ale autobusy jsou mnohdy jedinym dopravnim prostiedkem prazské MHD, ktery
mi umozni dostat se, kam potiebuji a nemohu zase zadat, aby se se mnou muj doprovod vsude
drel peSky. V okoli je mnoho cest do kopce a povrch nebyvé nejkvalitn€jsi. Radéji proto

pretrpim par minut v autobuse. Nerada jezdim autobusy z prostého divodu. Jizda je velmi
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cukava a prudka. Piiznavam, Ze se nestavim k opé€rce, ktera je na misté pro vozickaie, zady tak,
jak je v autobusech popsano. Jsem k ni ¢elem, protoze mne zezadu drzi doprovod, ktery si sedne
na vyklapéci sedacku nebo, kdyz je autobus plny, stoji. Pti jizdé mne tedy drzi doprovod, mam
zabrzdény vozik a jesté se rukou drzim tycCe, pak se celkem zvladnu udrzet béhem jizdy na
misté. Pouhé drzeni od doprovodu a zabrzdéni voziku nestaci, protoze pii prudsim zabrzdéni
autobusu nebo zatacce ujizd€ji nezabrzdénd piedni kola do stran, nebo dokonce prokluzuji
brzdy voziku. Doprovod se sice muze snazit ze vSech sil, ale sdm vozik stabiln€ neudrzi. Proto

bezpecnost podpofim tim, ze se chytam tyce.

Pokud je autobus plny, ale jsem na misté vozickare, pak jsem otocend obli¢ejem smérem
ke dvefim a doprovod stoji za mnou nebo vedle mé. V této pozici se nemohu drzet tyce, ale
drzim se obruci voziku a snazim se, co nejvice vyrovnavat, abych pfi zatacce nevyjela dopiedu
smérem ke dvefim. Tato situace je uz nepiijemnéjsi, ale stale ji zvladam pomérné s klidem.
Nejhorsi situace, ktera pro mne miiZze nastat, je stani u dvefi. Jednak to znamena preplnénost
autobusu, kde se 1idé jeden na druhého tla¢i a mné to navazuje urcity pocit stisnénosti, a jednak
to znamena4, Ze stojime v prostoru a nemame Zadny opérny bod. Pro mne to znamena, Ze se vsi
silou drzim obruci voziku a télem se snazim vyrovnavat, i kdyz ne vzdy zcela Gspésné. V této
situaci se citim celkem ve stresu, protoze moje vyrovnavani a snaha udrzet se jsou az kiecovité,
nebot’ vim, Ze se nelze zcela spolehnout na fyzickou silu mého doprovodu ani na brzdy
invalidniho voziku. Vystoupeni na zastdvce je pro mne v takovém piipadé velkym
vysvobozenim. Musim ale poznamenat, ze pted tfemi lety jsem méla vici cestovani autobusy
vEtsi averzi a postupné jsem si zvykla také diky tomu, Ze jiz médm vyzkousSené, jak se pti jizde

spravné zajistit.

Technologie v podobé¢ autobusu je zde pomoci, ale zaroven néco, ¢emu by se ¢loveék
radgji vyhnul, protoze mu evokuje nepiijemnd ocekavani také z toho divodu, ze jina
technologie, v tomto ptipadé brzdy invalidniho voziku, se opotiebovava a vznikaji tak situace,
kdy se Clovek neciti bezpecné. Technologie tedy nejenze zpiisobuje, nékdy dokonce diktuje

nase chovani, ale také vzbuzuje emociondlni reakce.

Vystupovani je jednodussi nez nastupovani. Obvykle, kdyz nam tidi¢ dava ploSinu pfi
nastupovani, zeptd se zaroveil, kde budeme vystupovat. Nékdy ale doty¢ny tuto informaci
zapomene nebo se s nim ani nesetkame, proto k upozornéni fidice, Zze se chysta vystupovat
vozickar, existuje tlacitko umisténé v prostoru vyhrazeném pro vozickare. S témito tlaCitky
muze Cas od ¢asu nastat potiz, protoze nékdy je modré se znaCkou vozickare, nékdy cervené a

ne¢kdy zelené. Kromé toho jsou okolo jesteé podobna tladitka ur€end maminkam s kocarky a
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tlacitka oznacena ,,stop*, kterd pouzivaji cestujici, pokud chtéji vystoupit na zastavce, kterd je
,ha znameni®, to znamend, ze pokud na zastdvce nikdo nevystupuje nebo nestoji, autobus zde
nezastavi. Nékolikrat se mi stalo, Ze jsem zmdackla misto tlacitka pro vozickare tlacitko pro
kotarky a poté jsme marné Gekaly na plosinu. Ridi¢ si nis nakonec v§iml a upozornil, Ze
opravdu musime mackat vozik, protoze kocarkiim pouze sniZuje autobus. Sem tam zdmérné
vyuziji i tlacitko pro kocarky, kdyz ploSinu nepotiebujeme. Na zastdvkach, kde bézné

vystupujeme, ji nepotiebujeme, a tak fidi¢e ani neobtézujeme.

V tomto ptipadé€ je to jako bychom my ovladali technologii, ale technologie zaroven
ovladala nas, protoze my tlacitkem rozhodneme, jestli nam autobus zastavi na zastavce, nebo

se snizi, nebo nam fidi¢ piijde dat ploSinu. Tim vlastné ovladame fidice, ale je to i opacné.

Tlacitka ovladaji i nds a naSe chovani. Pokud zmackneme Spatné tlacitko nebo ve Spatnou dobu,

musime se ptizplsobit situaci, kterou toto zmacknuti vyvolalo.

Tlacitka v nejnovéjsich autobusech: kocarek a vozickar (fotografie autorky)

Kromeé klasickych nizkopodlaznich autobust, kterych je sice nékolik typti, ale zasadni
odlisnosti jsem mezi t€émito typy nepozorovala, existuji také dva odlisujici se typy. Prvni z nich
je maly autobus PID, ktery slouZi k integrované dopravé a jako maly autobus pojme jen jednoho
vozickare. Tyce jsou tam o néco vyse a okna také, takze okny jsem toho z voziku moc nevidéla.

Podobné jako v ostatnich autobusech byla i zde na vyhrazeném misté znacka a napis ,,uvolnéte
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prosim toto misto pro vozickare“. Ne v kazdém autobuse je to takto jasn¢ napsané. Nékde je
jen znacka, v jiném voze je zase napis a v nékterych neni ani népis ani znacka. V tomto malém
autobusu je pro oznameni fidi¢i ur¢eno velké modré tlacitko s vyobrazenim vozickare, tudiz

zde nenastane situace, ze bych musela sdhodlouze hledat spravné tlacitko.

v

Zajimav¢jsi je druhy zvlastni typ autobusu. Jedna se o vozy jezdici s oznaCenim H1 a
H2, coz jsou specialni spoje pro ,,0soby s omezenou schopnosti pohybu a orientace®, které
Dopravni podnik zavedl v roce 2010 (ROPID, 2011). Ja osobné jsem o existenci tohoto spoje
nemeéla ponéti az do podzimu roku 2013, kdy jsme se jej rozhodly vyzkouset. Jely jsme linkou
H2 ze Sidlist¢ Stodilky, odkud linka vyjizdéla az na Namésti Republiky, coz je ptedposledni

zastavka tohoto spoje.

., Nastupovaly jsme ve ctvrt na pét. Ridi¢ nemohl najit hacek, proto vybéhl, Ze vypomiize
a ihned nas prekvapil tim, Ze najel s vozikem pozadu — tak, jak je to podle nas lepsi. Dalsi
prekvapeni ndsledovalo, kdyz jsem se porozhlédla po interiéru vozu. Jedna se o velky
autobus, vpredu je par vyvysenych sedacek a uplné vzadu je také cast se sedackami. Cela
stredni cast je v podstate prazdna a je vyhrazena vozikiim. Na podlaze jsou kovova kolecka,
kterd ziejmé slouzi na prichyceni vozikii. Ridic¢ totiz ihned piibéhl, Ze mne pridéld a ackoli
byl za mnou a ja na néj tim padem nemohla videt, slysela jsem rachoceni retézu. Nakonec
Jjsem zjistila, Ze jde o kovovy hak na bezpecnostnim pdsu. Zeptal se nas, kam jedeme. Pak se
Jjiz vyjelo. Na druhé zastdvce chtél nastoupit mladik, ale Fidic si od néj vyzadal pritkaz ZTP
S tim, Ze tato linka vozi jen drzitele tohoto pritkazu nebo seniory. Mladik mél tedy smulu a
nejel s nami. Po zbytek jizdy do autobusu nikdo nenastoupil a jel az na Namésti Republiky
Jjen se mnou a mym doprovodem — velky autobus tedy vezl je dvé osoby. Na to mne napadlo,
Ze to moznd bylo zpiisobeno pokrocilou vecerni dobou. Ze zvyku jsem na Namesti Republiky
zmackla velky modry knoflik s vozikem, i kdyz jsem védéla, zZe to neni potieba, nacez ridi¢
do prazdného autobusu zavolal, Ze na nds nezapomnél a Ze zvonit nebylo potieba. Pak si ale
néceho vsiml a vyzval mne, abych tlacitko stiskla znovu. Udélala jsem to a tentokrat se nic
nestalo. Ridi¢ s iismévem pronesl, Ze jsem mu to rozbila, a kdyz jsem se s opétovanym
usmeévem ohradila, Ze za to nemohu, poznamenal, Ze se to u téchto autobusii stava a Ze to jiz
hlasil. Kdyz se snazil stavét na zastavce, vyskytl se néjaky, mnou nevideny, problém
S okolnimi Fidici, coz se nam nestalo poprvé a asi ani panu 7idici, nebot se jen pousmal a
pokracoval v manipulaci s autobusem. Potom odepl retéz a dal nam plosinu. Jizda timto
autobusem byla klidna, prijemna, Zadné extrémni hdzeni a hladce jsme se tak dostaly do

¢

centra Prahy bez néjakého sahodlouhého cekani v hustém provozu.
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Interiér autobusovych linek H1, H2 (fotografie autorky)
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Tento autobus je jediny, ktery vnimam jako ryze pfinosny, nebot jizda s nim je
pohodlna, nejsou komplikace s fidi¢i a poskytuje efektivni dopravu do mist, kterd jsou jinak
tézko dostupna. Pretrvava zde vSak problém s poruchovosti systémtl a vice se projevuje nutnost
cekat a planovat, protoze tyto spoje jezdi jednou za dvé hodiny a pouze ve vSedni dny (ROPID,
2011). Tyto autobusy byly zamysleny vyhradné pro obCany se sniZzenou schopnosti pohybu a
orientace a také je vidét, ze technologie byla k tomuto tGcelu opravdu uzptisobena. Na druhou
stranu ale vylucuje vétSinu populace, takze je to jakysi uzavieny prostor. Je to technologie, ktera
efektivné fesi problém dopravy lidi se snizenou hybnosti, ale zaroven je separuje od zbytku
spolecnosti. Navic ze tii jizd timto autobusem se mnou a s mym doprovodem jen jedinkrat jel
dalsi ¢lovek, a to jsme timto spojem cestovaly I dopoledne. Je tedy otazkou, jak moc se tento

spoj vyplati provozovat.

5.1.2 Tramvaje

Tramvajovych vozl existuje vice typt, podobné jako je tomu s autobusy. Ackoli zde
neni zadna urcend vyhradné pro vozickare, rozdily mezi vozy jsou markantni, alesponi co se
tyCe interiéru, ktery mohu posoudit. Postupny pokrok technologie je znat. Nové tramvajové
hromadnou dopravou. Ale nejprve zacnu nastupem. Ani u jedné jizdy tramvaji jsme
nepotiebovaly plosinu, protoze zastavky Slanska i Repy, ze kterych mam zkuSenosti, jsou tak
Sikovné udélané, Ze 1ze v podstaté rovnou piejet z chodnikii do tramvaje, samoziejme stale
mluvim z pohledu vozickarky na mechanickém voziku s doprovodem. Na obou zastavkach jsou
také umistény tabule s Cisly tramvaji, které pfijedou a také cas, kdy maji pfijet. U tramvaji
S ploSinou je na tabuli znacka vozickare. I pfes toto upozornéni se nam povedlo zamavat na
tramvaj, ktera ploSinu neméla. I na tramvaje totiz mtij doprovod mava, aby fidi¢e upozornil, Ze
chceme nastoupit. U nékterych typu tramvaji totiz neni zcela na prvni pohled poznat, jestli

ploSinu maji ¢i ne, pokud se nepodivate, zda ma vptedu znacku.

,,Na zastavce je elektronicka tabule, kde se ukazuje jaké cislo, za jak dlouho jede a take,
jestli je bezbariérova... Doprovod mavl na tramvaj bez plosiny a ridi¢ cekal, pak vybéhl a
zavolal, Ze nema plosSinu, ale jestli nechceme pomoct, mezitim jsme si vsimly, Ze tramvaj

I3

nemd oznaceni pro vozickare.

To byla naSe chyba, protoze jsme se nedrzely popiskll na tabuli, dalsi technologické
vymozenosti, kterd i dovoluje se lépe zorientovat a na kterou, na rozdil od papirovych jizdnich

rada, vidim, ty totiz byvaji ptili§ vysoko. Vyuzivani tramvajové dopravy nemuize byt z mého
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pohledu automatické. Nestaci si jen hlidat ¢islo tramvaje, ale musime se také prizpusobovat

typu vozu. Nize popisi proc.

Interiéry riiznych typt tramvaji se lidi. U vozu Skoda 15T, ktery je ve vozovém parku
nejnovejsi, neni prostor vyhrazeny pro vozickaie uprostied, jak to byva u autobusti a u tramvaji,

kterymi jsme doposud cestovaly. Je tam jen prichozi prostor a dievéné sedacky pro cestujici.

,, Myslely jsme, Ze prostor pro vozickare je tam uprostred, jako jsme zvyklé jinde, tak jsme
tam nastoupily, ale ten prostor tam nebyl, takze jsem tam trochu prekazela. Ale lidé zvenku

videli, Ze tam jsem, tak asi kviili tomu nastupovali jinymi dvermi.

AZ pozdéji jsem zjistila, Ze vyhrazeny prostor je v téchto tramvajich 15T vpifedu ihned za
fidi¢em a je to velky volny prostor. V jiném star$im typu tramvaje je vyhrazeny prostor opéct
uprostied, je tedy potieba, aby ¢loveék daval pozor i na to, o jaky typ tramvaje se jedna, aby
nastoupil spravnymi dveimi. Pokud jde o samotnou jizdu tramvaji, je mnohem plynulejsi a
ptijemnéjsi nez jizda autobusem. Obzvlast' u typt 15T ani neni tieba se drzet, ale samoziejmé
vzdy je tfeba mit vozik zabrzdény. Starsi typy vozi nejedou tak plynule a obcas to trhne, v téch
se rad¢ji drzim.

Na vystupovani z tramvaje taktéz slouzi oznamovaci knofliky s vozikem, v novych
vozech jsou velké modré, stejné jako v autobusech na lince H1, H2 takze je ¢lovék ihned
zaznamena. Ve Skodach 15T je vedle tohoto tlacditka také tlacitko pro otevirani dvefi, takze se
vozi¢kar nemusi naklanét k tlacitku na dvefich. Ve starSich bezbariérovych tramvajich jsou
tlacitka na znameni, ploSinu i dvete vedle sebe hned na misté vozickare, takze i1 ty neni problém
zaznamenat. Jelikoz je hladky nastup, je hladky 1 vystup a neni tfeba ploSiny, pokud je zastavka

dobfe uzplisobena, coz pro ty, na kterych jsme vystupovaly my, platilo.
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Tlacitka ve starsich typech bezbariérovych tramvaji (fotografie autorky)

Zde je jasné vidét, ze ¢im novéjsi technologie je, tim je nejen pohodIngjsi, ale také se
pfi jeji konstrukcei pocita s fyzicky znevyhodnénymi osobami. V tramvajové doprave se prolina
technologie starsi s tou nejnovéjsi a podle toho je nutné se ptizpusobit. Na zastavce ¢lovek do
posledni chvile nevi, jaky typ tramvaje pfijede, proto se pfipravuje na riizné varianty pribéhu.
Na zavér je nutno poznamenat, Ze ani ta sebemodernéjsi technologie a sebelepsi uzpisobeni
dopravnich prosttedkii nam nebudou nic platna, pokud nebude spravné piizpisobeno také
okolni prostiedi. Prostfedi ma tedy znac¢ny vliv na snizovani efektivnosti a prosp&snosti

technologie.

5.1.3 Metro

Jizda metrem patii mezi nejrychlej$i moZznosti pfepravy v Praze. Je to také nejplynule;jsi
dopravni prostfedek, takZze pfi jizd€¢ nemam obavy, Ze mi vozik nékam ujede, i1 kdyZ je jen
zabrzdény, doprovod mi nepomaha a ja se zrovna nedrZzim. Soucasné metro je pro mne jako
vozickarku velmi sporné. Je rychlé, ale zaroven nékde zcela neptistupné nebo pfistupné za
pouziti technologii, které vyzaduji Casové rezervy, opravnéni nebo ptedchozi domluvu
s pracovniky Dopravniho podniku. Navic vozy metra svymi technologickymi pozadavky
zabrafuji tomu, aby se podzemni dopravou vozickar vydaval sam. Metro je zafnym piikladem
toho, ze na funk¢nosti technologie zavisi veskeré cestovani, snaha naplanovat si cestu miize
v okamziku ztroskotat a pfichazi nutnost improvizovat. Totéz plati 1 v ptfipad¢, pokud je nutné
se jesteé spolehnout na nékoho dal$iho kromé sebe a doprovodu. Nize popisi, jak efektivni ¢i

nikoli je pfeprava z povrchu do stanic metra.
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Jesté v dobé¢, kdy byl na stanici H4je pouze nakladni vytah, jsme se na tuto stanici
vydaly. Na stanici Hurka jsme se s vypravéi domluvily, Ze zavola na Haje, protoze tam mame
namifeno, aby s nami pocitali. Situace s nakladnimi vytahy se ma tak, ze je 1ze obsluhovat jen
S opravnénim, které si musi doprovod vozickaie ud€lat. Pokud jej ma, pak si od vypravciho
vyzada klic, sjede nebo vyjede vytahem a kli¢ vrati. My jej nemély a stdle nemame, takze jsme
musely obtézovat piimo vypravciho, aby s nami ze stanice vyjel. Byly jsme ohlaSeny piedem,
takze to nebyl velky problém. O rok pozd¢ji jsme potiebovaly na stanici Opatov,a po piedchozi
zkuSenosti jsme véfily, ze to ani tentokrat nebude problém. Ale na stanici Hurka nam bylo
sd€leno, ze to takto nelze, nebot’ vypravei musi byt stale na stanici a nemutze nikam odejit, o
c¢emz se nelze prit. V soucasné dobé je na stanici Haje vytah umistény misto jednoho eskaléatoru.
Nakladni vytahy vSak nadale zistavaji na stanicich Roztyly a Opatov. Jedna se sice alespon o
néjaky vytah, ale snad je lepsi dostat se na tyto dv€ mista jinak, nez feSit ptistup k ndkladnimu

vytahu.

Dale existuji klasické vytahy na zmacknuti tladitka, ty se nyni hojné rekonstruuji a
pamatuje se 1 na nevidomé, jednak je vedle tlacitek Braillovo pismo a také se vyuziva hlasovych
oznadmeni sméru jizdy vytahu a pfi otevirdni ¢i zavirani dvefi. Tyto vytahy se Cas od Casu
porouchaji, coz je pro mne jistou komplikaci, ale pokud se tak stalo, vétSinou byla blizko dalsi

stanice, kde vytah fungoval, ani to vSak neni vzdy pravidlem.

., Kdyz najednou nejel vytah na Zlicine, bylo treba 10 minut cekat na autobus, ktery nds
zavezl do Rep a potom jsme jely okruzni jizdu dalsim autobusem az domii. Cesta, kterd trva

10 minut se tak protdahla na 30 minut

Poslednim typem piepravnych zatizeni suplujicich vytahy jsou ploSiny. Jsou piihodné,
avsak ja je osobné nemam moc rada. Casto se porouchavaji, za coz podle Dopravniho podniku
mohou lidé svym Spatnym zachdzenim. Podle vS8eho nedodrzuji navod k pouZzivéani ploSiny.
Druhy dtvod, pro¢ ploSiny nemam réada je, Ze jsou pomalé. Kromé toho ploSina je pohanéna
stalym drZenim jednoho tlacitka ve sméru jizdy a to po celou dobu jizdy, coZ je nepfijemné 1

pro clovéka, ktery nema oslabené ruce, jako miva mnoho vozickaru.

Veskera zdvizné zatizeni jsou svym zpiisobem nedokonald, naptl pomahaji, ale casto
jsou nefunk¢ni, zvlasté ploSiny a je to tedy horsi, nez kdyby tam Zadné sjizdné zafizeni vibec
nebylo, protoze takto ¢lovék s omezenou hybnosti po¢ita, ze se pomoci ni dostane dolt. Dojede
na stanici, ale nedostane se na nastupiste, nebo naopak na povrch, protoze nefunguje zdvizné

zafizeni. Vozickar tak nabyva pocitu falesSné jistoty, ze toto misto je pro n¢j vzdy pfistupné.
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Mohlo by se zdat, ze eskaldtory by mohly stanice zpfistupiiovat, ale neni to tak.
Eskalatory nejsou vhodné ani pro vozickare na mechanickém voziku. Nékteii zdatni asistenti
jsou schopni vozickatre na schodech zapfit a udrzet, ale troufdm si fict, Ze to neni bezpecné,
zvlast¢ vezmu-li v potaz, ze lidé na eskalatorech se predbihaji. Ja4 osobné radéji ozelim
piistupnost nékterych stanic, nez abych se poustéla na eskalatory. Ke zpfistupnéni stanic
poslouzi pravé mista, kde jsou eskalatory, protoze naptiklad na Hajich je ud€lana vytahova
kabina na mist¢ jednoho eskalatoru a funguje podobné¢ jako ploSina, ale je komfortnéjsi a
rychlejsi. Pokud to bylo mozné na jedné stanici, dalo by se ptedpokladat, ze podobny postup

pujde 1 na dalsich stanicich, kde je pfistup ptes eskalatory.

Eskalatory jsou technologii pomahajici spi§ chodicim lidem, ackoliv podle toho, jak
mnoho lidi na eskaldtorech spéchd, by nékteii asi vice ocenili klasické schody, kdyby to
architektura stanice dovolovala. Moznost pfemény eskalatoru dava perspektivu, Ze se tato pro
mne nebezpecna technologie stane klicem k odemceni lepsSiho pfistupu na diive slozité
dostupnd mista. Technologie nestoji na jednom miste, posunuje se a s jejim posunem se mysli

1 na fyzicky znevyhodnéné obyvatele.

Dal$im limitem soucasné technologie metra, ktery chodiciho ¢lovéka neomezuje, ale
nas ano, je mezera mezi nastupiStém a vagonem. Ta je vEtSi neZ ta na Slanské tramvajové
zastavce mezi tramvaji a obrubnikem a vozik se zde musi nadzvednout a piedél piejet po
zadnich kolech. N&kdy také vjizdime do vagénu pozpatku. Zvedani je nutné, protoZe mezera je
pro ptedni kola moc Sirokd a kolecka by do ni zapadla. Pii nastupu pozadu je pro doprovod
nepiijemné, ze u vlakll na lince B narazi zady do ty¢e. Dopravni podnik si je védom toho, ze
postréit, coZ vim ze zkuSenosti se spoluZzackou na elektrickém voziku. S timto ale pry nelze nic

délat. DPP se k tomuto problému na svych strankéach vyjadiuje takto:

,, Prekazkou pro snadny pristup handicapovanych cestujicich - a zejména vozickari - do vozii
metra je také horizontdlni mezera mezi hranou ndstupisté a ndstupni hranou vozidla (u vsech
vozu metra). Je nezbytna pro bocni vykyv vozu, dany jejich odpruzenim a momentalnim
zatizenim. \ soucasné dobé se pripravuje testovani riiznych typit mechanickych prostiredki

K usnadnéni plynulé jizdy 7 nastupisté do vozu metra ¢i opacné.* (DPP, 2013)

Sama technologie nam timto stdle naznacuje, Ze se s nami dfive nepocitalo, diivéjsi

pramyslova meésta nebyla uzplsobena pro zivot handicapovanych (Gleeson, 1998, s. 90).
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Alespont mame nadéjné vyhlidky smérem Kk novéj$im technologii, které uz jsou konstruovany i

podle nasich potieb.
5.2 Planovani, komplikovanost trasy a ¢asovost

Kazdy cestujici si planuje trasu, i kdyz tieba jen nastup na jedné zastavce metra a vystup
na druhé. J4 si cestu musim planovat vzdy. U metra to zahrnuje pouze zjisténi funkcnosti vytaht
¢i plosin, pokud jedu na stanice, které dobfe zndm. Navic pfipocitavam Cas pro ploSinu nebo
nahodnou poruchu zafizeni, jak bylo zminéno vyse. Pti jizd¢€ autobusem ¢i tramvaji je nutné si
vyhledat spoj a byt na zastdvce opravdu vcas, protoze navazujici spoje jedou dvakrat, nékdy
pouze jednou do hodiny. Cestovani vozickare se protahuje, coz mohu uvést na piikladu mé
jizdy na Fakultu humanitnich studii v Jinonicich. KdyZ si vyhleddm spojeni ze stanice metra
Luziny na Jinonice, Cistd jizda trvd 5 minut, pro mne by to znamenalo jet metrem na Nové
Butovice a dal uz autobusem, protoze Jinonice nemaji bezbariérovy vychod z metra, coz by
mélo zabrat 13 minut. Jit na stanici Luziny je pro mne vSak nevyhodné, protoze ta je od mého
bydlisté vzdalena 20 minut chiize na rozdil od autobusové zastavky Mala Ohrada, na kterou
dojdeme za 7 minut. Proto jezdim autobusem z Malé Ohrady na Nové Butovice a odtamtud
dal$im autobusem na Jinonice, cesta trva i s ¢ekanim mezi autobusy 26 minut. Pro chodici je
Z Malé Ohrady vyhodnégj$i kombinace autobusu a metra aZ na Jinonice, coZ trva 8 minut, jak
jsem zjistila vyhledanim na strance idos.cz. Co se ty¢e komplikovanosti n€kterych piipadu,

mohu jesté uvést piiklad exkurze po nékolika stanicich metra.

,,Sraz byl ohlasen na stanici metra Jinonice dole na peroné. Ja jsem sice byla v Jinonicich
na fakulté, ale tato stanice mneni pristupnd, takze jsem musela zvolit komplikovanéjsi
autobusovou variantu. Z Jinonic jsme odjely autobusem na Nové Butovice, zde jsme jely
plosinou dolui a metrem jsme se poté vratily na Jinonice. Nacez jsme po absolvovani uvodu
exkurze uz se skupinou nastoupili na metro smeér Nové Butovice. Tam jsme znovu vyuzily
prihodné plosiny, ackoliv zbytek skupiny musel mit trochu strpeni. Po povidani o historii
lokace, jsme se meéli vsichni navratit dolii do metra a pokracovat na stanici Hirka. Po
konstatovani mého doprovodu, Ze je tato stanice kousek a zZe by dalsi sjizdeni ploSinou
zdrzovalo, se na misto $lo pésky. Na stanici Stodiilky jsme uspéesné vyjely nahoru vytahem,

ale abychom se dostaly tam, kde byli ostatni, musely jsme si hodné zajit.

Cekani je pro vozitkate sou¢asti kazdého dne. Jisté, kazdy ¢eké na autobus, na znamého
se kterym se smluvil, ale ¢ekaji kratsi dobu. Vozic¢katr musi z domu vyrazit s vétsim predstihem,

aby se ujistil, Ze autobus urcité stihne, popiipad€, aby mél prostor zaimprovizovat, kdyby se

30



stalo néco neocekavaného. I kdyz ,,neocekavaného* neni Upln¢ piesny vyraz, protoze vzdy
myslim na moznost, Ze nepojede vytah, spoj se zpozdi nebo naopak piijede diive. Velkou roli
V Praze stale hraje ¢ekani na bezbariérovy spoj. Podle tidajti z internetovych stranek Dopravniho
podniku je ve vozovém parku 922 tramvaji a jen 273 z nich je bezbariérovych (DPP, 2013).
Coz mohu dolozit i zkuSenosti z vyzkumu. ,,Projelo Sest tramvaji bez plosiny az pak nase
s plosinou, nova Skoda 15T.“ A to stale plati i pro autobusy, s tim rozdilem, Ze bariérovy

autobus jede jen jeden ze Sesti.

Osmanovi myopaté byli pii1 ¢ekani klidni a vyrovnani, na ¢ekani si jiz zvykli. (Frantal,
Maryas, 2012, s. 89). Jsem taktéz zvykla cekat, avSak nerada ¢ekam v zimé, pokud vim, ze
jsem v tu dobu mohla byt jesté nékde v teple. Ma neochota ¢ekat se projevuje také ve chvili,
kdy je milj zpusob piepravy viditeln¢ zdlouhavéjsi. Tim myslim, Ze mam pifimo v tu chvili
porovnani, jak dlouho trva cesta mné a jak dlouho trva chodicimu ¢lovéku. Piesné takto je to
na zdviznych plosinach v metru. Naptiklad sjezd ¢i vyjezd s ploSinou na Novych Butovicich
trva 2 minuty 16 sekund, to v pfipadé, Ze je ploSina zrovna tam, kde stojite, avSak Ctytikrat
Z péti ptipadu se stane, ze je ploSina dole, kdyz jsme nahote a naopak. To uz je dvojnasobny
Cas, protoze si musime ploSinu pfivolat. Sem tam je to jest¢ zdlouhavéjsi, kdyz nas nékdo
predbéhne a pouzije ploSinu pied nami. A to uz je trojndsobny ¢as. Dvé minuty nevypadaji jako
dlouha doba, avsak sejit schodisté trva chodicimu ¢loveku 12 sekund, a to uz je pfi porovnani

velky rozdil.

5.3 Chovani lidi
M¢é uz§i propojeni s technologii v podobé invalidniho voziku ke mné& upoutava
pozornost pracovnikit Dopravniho podniku, kteti by mi méli byt napomocni, ale také
spolucestujicich, protoZe potiebuji vice mista, nebo jsem pro nékoho néfim nevidanym, jsem
pfi¢inou pozdrZeni, nedorozuméni 1 €ir¢ho UZasu, kdyZ se kvili mné odkryvaji jinak skryté

technologické moZnosti dopravnich prostredkd.

Obecné na mne lidé v dopravnich prosttedcich jako na vozickarku neziraji a spiSe si
hledi svého. Nékdy mam pocit, ze na mne koukaji star$i lidé, ale to nemohu fici s jistotou.
Hlavni interakce spociva v nastupovani, kdy se lidé maji uhnout a vétSinou to i udélaji. Nékdy
uhnou, i kdyz to neni potieba. Pokud jsme cestovaly pozdé&ji dopoledne, tak kolem jedenacté
hodiny a odpoledne, na misté pro vozickafe bylo volno, a tudiz nebylo potieba zadat ostatni
cestujici, aby se uhybali, i kdyz sedéli na jedné ze sedacek. V klasickych autobusech (nikoli

mensich PID) je misto pro tfi az Ctyii vozickare nebo kocarky, proto jsme cestujici na sedackach
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nevyhazovaly, i kdyz tak dva ze tii se pii naSem nastupu automaticky zvedli ze sedacky a §li si
sednout jinam. Pokud jsme vSak cestovaly rano kolem devaté, byl autobus plny cestujicich,
n¢kdy se tam doslova nedalo hnout. Kdyz nastal tento ptipad, byly jsme spise rady, Ze jsme se
do autobusu viibec vesly, nezadaly jsme fidi¢e o pomoc, protoze na vyklopné plosiné stejné
stali lidé. Ackoliv mé zkuSenosti z poslednich dvou let, a to i ze samotné¢ho vyzkumu,
nasveédcuji tomu, Ze cestujici jsou tolerantni a sami se uhybaji, stale se najdou taci, ktefi na
mistech uréené pro vozickare a koCarky zbyte¢né zabiraji moc mista a to ¢asto prave tehdy, kdy

jsou autobusy nacpané.

»V autobuse smérujicim na Nové Butovice bylo ted rano (10:48) plno lidi, musely jsme
zustat stat u dveri. Na vyklapéci sedacce si v misté vyhrazeném pro kocarky a voziky bez
problémii sedéla pani, pred sebou méla tasky s nakupy, takze zabirala jesté vice mista a ani

se moc nesnazila nekam uhnout, i kdyz se pred ni uz mackaly dva kocarky.“

Pokud by tam pani nebyla, vesly bychom se na toto misto. Maminky s kocarky se také snazi
uhnout, co nejvice je to mozZné, jako to délame 1 my, kdyz nastupuji maminky s koc¢arky. Ov§em
I Z tohoto se najdou vyjimky. ,, Nastoupily jsme a pani s kocarkem se nam snazila uhnout, ale
nakonec najela vic do prostoru a zabirala vic mista nez predtim. ““ Nejednou to byl sam fidic,
ktery ndm ptedpfipravil prostor v autobuse tim, Ze upozornil cestujici sedici ve vyhrazeném

prostoru, aby se uhnuli.

Jednou jsme v autobuse od star$i pani obdrzely nechapavy pohled i verbalni vyjadieni,
pro¢ uz nevystupujeme, jen cekame a nikam se nejede, cekaly jsme totiZ na vyklopeni ploSiny.
Mnohokrat cestujici zdrzuji jizdu sami. Stoupnou si na vyklopnou ploSinu a fidi¢ je musi
upozornovat. Nebo se opakuje také situace, kdy si nas fidi¢ v§imne, GspéSné nalezne hak na
vyklapéni, otevie si pro sebe predni dvete, aby mohl vystoupit, ale lidé se mu nahrnou prave
do téchto dvefi, misto toho, aby nastoupili prostfednimi dvefmi o kousek dal. Tak se ¢eka,
protoze fidi¢ se nemuze hnout, dokud nebude mit prostor a bude moci vystoupit. Kdyz uz se
nevyskytl Zddny podobny problém s cestujicimi, dokézal fidici ztrpCit praci jeho kolega jedouci
S ptimé&stskym autobusem. Ten se zastavil na zastdvce a my s naSim autobusem za nim. Takto
jsme tam stali Sest minut, protoze nas fidi¢ si kvili ploSin€ potfeboval najet k chodniku. Nutno
podotknout, ze ptfiméstsky autobus byl prazdny, nikdo nevystupoval, nenastupoval ani kolem
nikdo nestal. Nakonec nas fidi¢ musel jit za kolegou fict mu, aby udélal misto, Ze ndm potiebuje
najet k chodniku. Mezitim byli cestujici jiz pon€kud nervozni, pro¢ se nejede, ale po nasem

vysvétleni v§e pochopili.
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Svym zplisobem vymykajici se kategorii jsou déti. Ty praktikuji uplny opak toho, co
dospéli, kteti neziraji nebo se o to, alespoit snazi. Pokazdé, kdyz jsme na zastavce nebo
v dopravnim prostfedku potkaly bud’ jedno, nebo i skupinku déti, ziraly na mé&. Nekteré zcela
nepokryté, coz plati pro ty nejmladsi, hlavné ty v kocarku, k t€ém sedavam nejbliz a nase oci
byvaji v jedné rovin€. Malé déti, které uz nesedi v kocarku, také koukaji zcela nepokryté€, casto
se za mnou otaceji a vyptavaji se rodi¢li na otazky typu® ,,Pro¢ je ta hol¢icka v kocarku?
Odpovéd’ na tuto otazku obvykle zni ,,Protoze ma nemocné nozicky, vis“. Tuto otazku i
odpovéd’ slycham uz alesponi 10 let a je pravda, ze az doted’ mé nenapadlo zamyslet se nad tim,
Ze 1 tyto mensi déti rozeznaji, ze nejsem stejnd jako ostatni ,,holCicky v kocarku®, které do
skute¢ného kocarku patii. Néco se mi ale také piihodilo vibec poprvé, a to nejen za dobu

vyzkumu, ale za celou mou zkuSenost s cestovanim v MHD.

,»Na autobusové zastavce cekala na prijezd autobusu cela skupina, podle mého odhadu,
deti z prvni tiidy. Celou dobu, co jsme cekaly na autobus, na mé nikdo z nich ani moc nekoukal,
coz mne po predchozich zkusenostech docela prekvapilo. Jejich pozornost upoutal az prijezd
naseho autobusu, presnéji t0, Ze na nej miyj doprovod zamdaval, vybehl Fidic s hackem, vyklopil
plosinu a my najely dovnitr. Vsimla jsem si, Ze déti nejen zbystrily, ale vypadaly i fascinovane.
Coz potvrdily svym zavolanim ,Hele koukej. ' na kamarddy, kteri si situace jesté nevsimli. Pri

zavirani plosiny a dveri vSechny déti svorné koukaly jako by nemohly odtrhnout oci. *

Timto uz se dostavam ke starSim détem kolem deseti let. Kromé chlapce, ktery si spletl
vlak v metru, kdyZ na mé nepfetrzité ziral, uz se snazi spiSe nezirat. Respektive mam takovy
dojem, Ze se nekoukaji, kdyz vi, Ze se ja divdm na n¢. Takto to bylo u dvou divek, které sedély
naproti mné, jedna v metru a druha v autobuse. Obvykle délam, Ze je nevidim a ignoruji, Ze se
na mé divaji, pro UCely pozorovani jsem se vSak rozhodla, ze tu a tam budu nendpadné
pokukovat a pak se podivam piimo na n¢. Kdyz jsem nenapadné pokukovala, obé divky koukaly
piimo na mé¢, jakmile vSak zaznamenaly, Ze 1 j4 se divam pfimo na né&, sklopily oci nebo se
divaly jinam. Takto jsem to udélala nékolikrat a situace se opakovala — pfi obCasném

pokukovani na m¢ koukaly, a kdyZ jsem se podivala ptimo, odvratily pohled.

Hojnou zkuSenost mam i s fidi¢i autobusu. Uz pfi signalizaci k zastaveni se vykazuji
rozliénym chovanim. Néktefi neudélaji nic zvlastniho, jini pfikyvuji, Ze jsou si védomi nasi
pfitomnosti, dalsi jesté pii jizdé horecné hledaji hacek na vyklapéni ploSiny a nejvice mne
pobavil fidi¢, ktery na nds dokonce maval zminénym hackem a usmival se. Z toho plyne 1 dalsi
postup, tedy jestli fidi¢ vystoupi ¢i nikoliv. Zde musim poznamenat, Ze z mého pozorovani, jen

maly zlomek fidict viibec nevystoupil a nechal nés, abychom si poradily samy. V tu chvili v§ak
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ve dvou ze tii piipadu piiskocili cestujici a nabizeli svou pomoc. VéEtsi pocet fidich se pfi
vystupovani zdrzel a to ani ne kvili lidem nastupujicim pfednimi dveimi, ale kvali problému
s nalezenim hacku. Jistotu, Ze nds fidi¢ neignoruje a hleda hak, mam ve zpétném zrcatku
autobusu, diky kterému je na fidice vidét. V lepSim pfipad¢ se tidi¢i povede ho najit a jde
vyklapét plosinu, v horSim piipadé je hak k nenalezeni, ale fidi¢i se nevzdavaji. Prohledaji, co
maji pii sob¢€ a co by se dalo na vyklopeni pouzit. Jeden pouzil ruce, jiny zase kli¢e a obéma se
to, i kdyz s uréitymi potizemi, povedlo. Cast&jii byla varianta, e ¥idi¢ vyb&hl sam bez hacku a
bud’'to pomahal mému doprovodu vozik nadzvednout ve dvou lidech nebo si mne sdm pievzal
a do autobusu se mnou vjel. Pievazna Cast se jesté optala, kam mame namifeno. Valna vétSina
fidi¢t mela dobrou naladu i v chladnéjSim pocasi, nevypadali nabruc¢en¢ kvili tomu, ze musi
vystupovat a délat ukony navic. Chladngjsi pocasi obzvlasté namrazy a snih s sebou nesou jiny
problém, a to posypové materidly. Ty se dostavaji pod ploSinu a ta poté nejde spravné zaklopit,
coz znemozni zavieni dveii a zpusobuje delsi prostoje autobusu. Ridi¢ se v takové situaci
k plosiné vrati a nejprve se ji pokusi pfislapnout, pokud ani to nefunguje, vezme do ruky
smetacek a misto vymetava, pak uz se daii dvete zavfit. Z toho také muze plynout trochu vétsi
neochota ploSinu vyklapét, pokud jsou na chodnicich posypové materidly. Pti setkani s fidici
jsme je pfi nastupovani vzdy povzbudivé pozdravily a pii vystupovani jsme se zase rozloucily

a popraly pekny den, coz nam bylo opétovano.

Kdyz se na v§echny jizdy podivam zpétné, dochazi mi, ze tidi¢i ani jednou nemluvili se
mnou, ale vzdy s mym doprovodem. Clovék, ktery mé doprovazi, je prostfednikem veskeré
interakce mezi fidicem a mnou. Nemam zkuSenost z jizdy o samot¢, ale troufam si fict, ze by
nebyl problém komunikovat s nimi bez prostfednika. Ve chvili, kdy za¢nu sama komunikovat,
si ostatni uvédomi, Ze se se mnou lze domluvit. Z celého zkoumaného obdobi mam dojem, Ze
fidi¢i se stali piivétivejSimi, vice ndpomocnymi a Ze stale méné z nich mé problém s hledanim
hakd. Kdyz to shrnu, jsou vice pfipraveni na jizdu s vozickatri. Samoziejmé do svych
pozorovani nezahrnuji piipady, kdy jsme autobus spiSe dobihaly a nastupovaly jsme na posledni
chvili, kdy fidi¢ nemél moc Sanci zareagovat. Ani situace kdy je autobus pieplnény, protoze
to nékdy tak blizko, az je slySet obruSovani pneumatik o obrubnik. K tomu jesté autobus
hydraulicky nakloni. Nakonec tu jesté mame fidice tramvaji, ktefi pti mych nékolika jizdach
nemuseli vystupovat, diky dobrému pfizptisobeni zastavek, tedy az na tramvaj, u které jsme

prehlédly, Ze plosinu postrada. Kdo véci trochu komplikuje, jsou bud'to fidi¢i jinych autobust,
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nebo fidi¢i osobnich automobild, ktefi zastavi sviij viz tak, ze fidi¢ naseho autobusu nemuize

najet dostatecné blizko k chodniku, coz mtize vést i K nemoznosti vyklopeni ploSiny.

rrrrr

mihnuti se ve vytahu, nez se zaviou dvefe. Prvni dva na elektrickych vozicich jeli spole¢né a
m¢éli viditelné deformace, zato neméli zadny problém s vyjadfovanim a nevyvolavali rozruch,
ackoli si vyslouzili pohledy spolucestujicich, hlavné déti, a ptitahovali je k sobé v tu chvili vice
nez ja. Dalsiho vozic¢kafe na elektrickém voziku jsme potkaly taktéz v metru. Od pohledu
vypadal bezproblémove, ale setkaly jsme se s nim na Florenci zrovna v momenté, kdy tam nejel
vytah. Protoze pro mé bylo nezbytné nutné dostat se nahoru, vysla jsem schody pomalu a
opatrn¢ po svych. Panovi jsme naznacovaly, Ze vytah bohuzel nejede. AvSak nejsem si jista,
jestli ndm pan viibec rozumél, protoze jen kiicel a vypadalo to jako by neumél mluvit. Diky
této chvili mi svym zpisobem doslo, Ze ackoliv jsem sama vozi¢karka a je mi nepiijemné
s jakou nejistotou se ke mné¢ lidé obc¢as chovaji, maji k tomu v podstaté dost padny davod,
protoze nevi, co od takového ¢lovéka ¢ekat. Jestli na vas doty¢ny normalné promluvi nebo bude
trochu placat nebo zacne kiicet. Takovému Cloveku se tézko néco vysvétluje a tézko se mu dalo
do schodi pomoci. Na autobusové zastavce Nové Butovice jsme se setkaly s pani na
mechanickém voziku, kterd méla za doprovod star§Siho muze a zenu. Kdyz jsem je pozorovala
a poslouchala, vypadali zmateni a nejisti. Po chvili k nam pfistoupila doprovazejici pani a ptala
se, zda se vejdou dva vozickarti do jednoho autobusu. Potvrdily jsme, Ze to neni problém. Pani
se zahy rozhovofila, Ze takto jede poprvé a nevi, jak to chodi. Poté jsme spole¢né nastoupily do
autobusu a pani pravodkyné pokracovala v rozhovoru s mym doprovodem ohledné piistupnosti

V centru mésta a vyhledavani spojeni.

5.4 Interpretace jevi a chovani
Clovék sedici na voziku je vétsinovou spole¢nosti automaticky pojiman jako &lovék
S mentalnim postiZenim, tedy je ptfedpokladano, Ze ma sniZzenou schopnost rozumét svému okoli
a ma problém s komunikaci. Tento pohled se da vyc¢ist z chovani okolni spole¢nosti. Pokud
zane vozickar mluvit, rozhosti se prekvapeni 0 to vétsi, pokud si sam klade néjaké pozadavky.
Tudiz se lidé automaticky obraci na doprovod, pokud né¢koho mam s sebou, nikoli pfimo na
me, 1 kdyz se dana zalezitost nebo situace tyka pfimo mé a doprovod je tam opravdu jen jako

doprovod.

Kromé ocekavani, ze je vozickar nechapavy se také spiSe automaticky ocekava, ze je

ochrnuty a Ze tedy nemiize viibec chodit. Pokud né¢kdy musim naptiklad v metru vstat, abych
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vysla schody, kdyz nejede vytah, témét vzdy se najde alespon jeden kolemjdouct, ktery se zepta,
jestli nechceme pomoct. Pii vysvétleni, Ze dokazu vstat a s drzenim schody pomalu vyjit néktefi
vypadaji zmatené¢ a ja si fikam, jestli si nahodou nemysli, ze to, Ze jsem na voziku, jen
predstiram. Predpoklddam, ze vétSinova spoleCnost neni moc obeznamena s tim, Ze jsou i
onemocnéni, ktera zptisobuji jen ¢asteCnou nepohyblivost a kterd maji navic mnoho forem a

1i8i se ¢lovék od ¢loveéka.

Co se tyce toho, ze se lidé natlaci do dvefi k fidi¢i, nebo Ze vyuzivaji vytahti, aniz by to
nutné pottebovali, domnivam se, Ze snad jde o pouhou nevsimavost a pocit, ze ,,kdyz se jednou
Ssvezu, nic se nestane, stejné u vytaht nestava fronta kocarkl a vozic¢kara“. Nékde ta fronta, ale
skutecn¢ vznika. Je zajimavé, ze n¢kdo se sveze, i kdyz to nepotiebuje a naopak starsi pani,
ktera na to jiz ma narok, mne s doprovodem pustila pfed sebou a je$t¢ bylo nutné ji

ptesvédcovat, aby jela s nami.

Dale je tu jev, kdy si pii naSem nastupovani lidé odsednou, i1 kdyz to neni nutné. Tedy
z mého pohledu to neni nutné, ti lidé mohou piedpokladat, ze misto, kde sedi, je pro vozickare
a jeho doprovod nejpohodInéjsi, aby si mohl sednout i doprovod. Nebo si v tu chvili uvédomi,
ze opravdu sem tam do autobusu nastupuji vozickaii a maminky s ko¢arky a odseda si, aby se
tam nemusel pozd¢ji plést, kdyby ndhodou nastoupilo vozickait nebo kocarkl vice. Rozhodné
jsem z této reakce neméla zadny negativni pocit ve smyslu, Ze by si lidé odsedali proto, aby se

na mne nemuseli divat. Stejné€ si vétSina hledi svého, kromé& déti a nékterych starSich obcant.

Velice zajimava je situace se specialnimi autobusovymi linkami H1 a H2, konkrétnéji
fakt, ze je skute¢né pristupna jen drzitelim prukazi ZTP nebo seniortim, coz se potvrdilo, kdyz
fidi¢ odmitl mladika bez prikazu. Tento spoj svym zplisobem utvaii socialni vylouceni pro
vSechny zdravé, coZ je opak toho, co lidé s omezenou moznosti pohybu zazivaji na bariérovych
zastavkach a stanicich dennodenné. Na druhou stranu se timto lidé s omezenou schopnosti

hybnosti a orientace vice odd¢luji od zbytku spole¢nost.

Pro¢ na mne déti ziraji? Pravdépodobné jsem ja i jini vozickafi néco, co jeste nevidely,
protoZe piece jen vozik a kocarek vpadaji odlisné, i kdyz je déti v mluvé ztotoznuji. U starSich
déti je ve vétsing piipadh vidét ovlivnéni kulturou, protoZze kdyZz zpozoruji, Ze se na né divam,
uhnou pohledem, zirat je pfece neslusné. Ale kdyZ to vypada, Ze se nedivam, zvédavost je
silngj$i. Nic podobného jsem u dospélych za dobu vyzkumu nezaznamenala. Mluveni spise
k doprovodu je z objektivniho pohledu logické, protoze je to pravé ten doty¢ny, kdo zajistuje

mou dopravu. Jenze je to trend, ktery dodrzuji i cestujici a uplatiuje se i mimo dopravu MHD,
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kde je jasnéji vidét, ze lidé upfednostiuji komunikaci s doprovodem pied komunikaci
s vozic¢karem, pokud maji moznost si vybrat. Asi to bude tim, Ze zcela nevi, jak se k takovému
cloveéku chovat, s ¢imz, pfiznam se, bych méla ¢astecné problém také. Stale si v§ak nedokdzu
vysvétlit, proc si vétSina mysli, ze ¢loveék na voziku je automaticky i mentaln€ postizeny, ktery
nerozumi okolnimu svétu. A takové pozorovani nebylo ucinéno jen z mé strany, ale
zaznamenali to i jini vozi¢kaii (CT, 2010). Ve viech téchto situacich hraje roli Goffmanovo
stigma, kdy jsme jako vozickafi zaSkatulkovani jako zvlastni a tak se na nas i pohlizi. A to |
piesto, ze V dneS$ni dobé bohuzel pfibyva urazu, které upoutaji lidi na invalidni vozik, ale
zéaroven tento Uraz nesnizuje jejich inteligenci. Vozic¢kaii promlouvaji skrze média, at’ uz

televizi ¢i internet, a tim se ukazuje, ze kombinované postiZzeni neni pravidlem.

Goffmanovo stigma zahrnuje i ptedsudky. Soucasti piedsudkt o nas vozi¢katich je to,
ze vSichni médme automaticky taktéZ mentalni retardaci, jsme neschopni se o sebe postarat,
vnimat okoli, rozumét mu, natoz pak pracovat a byt tak uzite¢ni spole¢nosti. Vysvétleni, pro¢
jsou lidé tak ndpomocni mize byt jednak litost, jednak také jejich vlastni ,,pocit viny®, Ze oni
jsou zdravi, kdezto tento ¢lovek neni. Existuje i nenavist viéi vozi¢kaiim a postizenym z toho
divodu, Ze jsme pry pfiZivnici na statu, ktefi také zbyte¢n¢ vSe zdrzuji a komplikuji, coz

vV podstatd poznamenal RegioJet, kdyZ odmitl prepravovat vozickare (CTK, 2013).

5.5 Sebereflexe a emoce spojené s cestovanim

Nyni se pokusim vyjadfit své myslenky a pocity v urcitych situacich. Chovani fidic¢a
béhem vyzkumu mne velice piijemné piekvapilo. VSichni fidi¢i, snad aZ na jednoho ¢i dva, se
kterymi jsme se béhem vyzkumu setkaly, byli velice aktivni, pfijemni, veseli a ndpomocni. Jako
prvni mé na zastavkach napada ,,vystoupi — nevystoupi‘, usméju se, kdyz vidim, ze hleda hacek
na ploSinu, a kdyz se mu do dvefi cpou lidé, vyjadiim se ve smyslu ,,to zase budeme dlouho
cekat, neZ ho pusti ven* a nedokdzu pochopit, jak to, ze si ti lidé neuvédomuji, Ze mu prekazi
Vv cesté a zdrZzuji autobus. Pokud nastoupime a okolo sedici se sami zvedaji a odchazeji, i kdyz
neptekazi, pak mne napada, ¢im to je, Ze n¢kdo se thned uhyba a naopak jsou jini, ktefi se
neuhnou, ani kdyz evidentné piekazi. V podstaté, kdyz nékdo neudéla néco, co by podle mé
mél, tteba uhnout nebo v pripadé fidi¢e vystoupit a sklopit ploSinu, jsem znepokojena a
pobouiend. Kdyz to naopak udélaji, prekvapi mé to, neni to pro mne samoziejmost, i kdyz uz

se to stalo tolikrat, 1 kdyZz je to na dennim poradku.
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M¢ reakce na chovani déti se béhem vyzkumu proménily. Pied kondnim vyzkumu mi
byly jejich pohledy nepfijemné, ale v pribéhu vyzkumu, kdy jsem svym vlastnim chovanim
utvarela jejich reakce, mi pfislo jejich chovani spiSe legra¢ni. KdyZ jsem pro ucely vyzkumu
pokukovala a pak se podivala pfimo na n¢, musela jsem se usmat vzdy, kdyz rychle odvratily
zrak. Také mi piipada usmevné, ze déti se za mnou zvédave otaci, sotva staci rodicim v chiizi,
protoze se nedivaji na cestu. Stejnou reakci ve mné vzbuzuje konverzace o ,,hol¢ic¢ce v kocarku*
a leta se opakujici otazka ,,pro€ je v kocarku* a na ni odpovéd’ ,,hol¢icka mé nemocné nozicky,

rvee

VIS .

Naopak pobouieni ve mné vzbuzuje zdlouhava jizda zdviznou plo§inou, i kdyz vim, Ze
bych si neméla stéZovat, stejné vyuzivam ploSinu velice neochotné. Negativnéjsi postoj
zaujimam také vuci lidem, ktefi evidentné nemaji zadny viditelny problém s pohybem, nevezou
kocarek ani nenesou tézka zavazadla. Nevim, pro¢ ma né€kdo potfebu vyjet si jedno patro
vytahem, kdyz je podle mého pozorovani i rychlejsi vyjit schody. Je pravda, Ze nejvice piipada,
kdy se lidé vozi vytahem, jsem zaznamenala na stanici Florenc, kde je patrné vyhodnéjsi vyjet
na povrch vytahem, nikoliv vSak ve vestibulu. KdyZz proti mné takto vystupovala skupina péti
mladych muzi, divala jsem se na né a fikala jsem si, jestli se tieba stydi, kdyZ vystoupi z vytahu
proti vozickari. Také se nadm stal i opacny ptipad, kdy nas poustéla dvojice starSich lidi
s tézkymi zavazadly, ti pfitom chtéli jit po schodech. Ty jsme jest€¢ musely piesvédcovat, aby
jeli s nami, ze se vejdeme. Na druhou stranu, pokud nejsou pobli zadni vozickafi ani kocarky,

pro€ by se nesvezli.

Kazdy ¢lovek nabizejici pomoc pii nastupu do autobusu nebo pii nefunkénosti vytahi
je pro mne piekvapenim a zjiSt€nim, Ze lidé nejsou apaticti, jak se na zastavkach a pfi rutinni

Jizdé jevi.

Diky vyzkumu, pfesnéji nutnosti reflektovat své pocity, mi doslo, Ze sice vnitiné
odsuzuji ty, ktefi ke mné automaticky pfistupuji jinak, ale presvédcila jsem se, ze vlastn€ délam
totéz. Obzvlaste, kdyz jsme potkaly vozickare s viditelnou deformaci, snazila jsem divat, co
dé€laji a jak na n¢ reaguje okoli, ale zaroveil jsem si dédvala pozor na to, aby to nevypadalo, Ze
ziram. Vlastn¢ si sama také nejsem jistd, jak se k jednotlivym vozickaiim chovat, pokud je
neznam. Nevim, jaké chovani od nich mam cekat. To se vrchovaté potvrdilo, pfi setkani
s muzem na elektrickém voziku, ktery jen kiicel. Takova zkuSenost mi byla velice neptijemna
a nahanéla mi az strach, protoZze v té chvili nebylo nic, co by muZe uklidnilo, ani jsem
nedokézala odhadnout, jestli rozumi tomu, ze vytah nejde. K tomu jsem poté poznamenala, ze

lidé s takovym komunika¢nim problémem by s sebou méli mit néjaky doprovod. Po takovéto
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zkuSenosti jsem v tomto ohledu znejistila 1 ja, ale na druhou stranu vim, Ze je mnoho
inteligentnich a pfijemnych vozickéait a bylo by vic¢i nim nespravedlivé zavrhnout jakykoli

pokus o komunikaci s vozickati, jen kvili jedné Spatné zkusenosti.

Tramvajemi moc nejezdim, ale z té€ch nékolika jizd jsem méla vesmés pozitivni pocity.
Starsi tramvaje sice jesté trochu cukaji a prostor vyhrazeny pro vozickare je ve snizené ¢asti,
zatimco z obou stran jsou schody, takze jsem se citila izolované od zbytku vozu. Ridici se
snazili maximaln¢ vyjit vstiic. Sta¢i, kdyz pfipomenu toho, ktery vystoupil, kdyz jsme
signalizovaly na tramvaj, kterd neméla plosinu, on na nas ¢ekal, dokonce vystoupil s nabidkou
pomoci, pfestoze nemél uzplisobeny viiz. Na jednu stranu mi to vyvolalo usmév na tvafi, ale
zaroven jsem fidiCe litovala, ze jsme mu takto zamotaly hlavu. Tento pan mi ale jen potvrdil,
ze napomocnych lidi je vétSina. Nové tramvaje 15T mi jsou velmi piijemné, jizda v nich byla
poklidné a plynuld, nebylo tfeba se néjak kiecovité obavat n¢jakého ucuknuti. Trochu jsem byla
zmatena, ze je vyhrazeny prostor vpfedu, protoze to znamend, ze kromé soustfedéni se na
obvyklé ukony, je tieba jest¢ davat pozor, jaky typ tramvaje jede, abychom staly u spravného
vchodu. Zato je vyhrazené misto opravdu prostorné a vse je v jedné roving€, nejsou tam schody,

takze jsem neméla ditvod citit se n&jak odtrzené.

Autobusy ke spojum H1 a H2 mne pfimo ohromily, do té¢ doby jsem neméla ani
tudeni, Ze takové vozy existuji. Rozvrzeni mista i to, Ze ¥idi¢ ptijde a vozickare pridéla. Ridi¢
této linky mne piekvapil jesté vice neZ ostatni, pusobil na mne, jako by byly tyto linky jeho
dlouhodobou praci, protoZe s vozikem najel pozadu a bez problémil dokazal poradit senioriim,
kteti vypadali zmatené. Ale pii té veCerni jizd¢ jsem zcela nesouhlasila s tim, Ze nenechal
nastoupit mladika. Ano, tento spoj sice vozi jen seniory, maminky s kocarky nebo drzitele
prikazu ZTP, ktery mladik nemél, ale celou cestu jel autobus prazdny. Sice mi bylo feceno, Ze
kousek od té zastavky, kde jsme byly, je dalsi zastavka, kam si mohl mladik dojit, pfesto mam
za to, Ze nebylo nutné tak pfisné¢ trvat na tom, Ze jej nevezme. Mn¢ osobn¢ by tam nevadil. Je
mozné, Ze jsou na to pevné dand pravidla a ze §lo o princip, ale myslim, Ze jeden ¢lovek by tam
nepiekazel, 1 kdyz bylo zajimavou zkuSenosti mit cely autobus jen pro sebe a hladce projizdét

centem mésta, kdyz se okolo jedouci osobni automobily potykaly s dopravni zacpou.

Pokud se na néktera mista podivam z pohledu osamoceného vozickéie na mechanickém
voziku bez doprovodu, zjiStuji, ze se uz tak Spatné pfistupné prostory stavaji jesté
neptistupnéj$imi. Velice se spoléhd na to, ze vozickar bude s sebou né¢koho mit. Naptiklad na
autobusové zastavce byl rozpis pro spoje ptili§ vysoko na to, aby na né¢j vozickar sam dohlédnul.

J& sama si sice vyhledavam spoje predem, ale téméf pokazdé je teba si je jeSté potvrdit na
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daném misté. A vzdy je ¢te milj doprovod, ale kdybych zadny neméla a chtéla bych si je sama
precist, na urCitych zastavkach by se mi to nepodatilo. Takze bych stejné musela pozadat

n¢koho, aby mi precetl, kdy dany spoj pojede.

Nemdm moc zkuSenosti s cestou bez doprovodu, ale kdykoli se na ¢as ocitnu na
zastavce o samoté, byt jen na chvili, doufam, Ze se nenajde nikdo pfili§ aktivni a nerozhodne
se mi pomahat a najednou z ni¢eho nic neza¢ne mtij vozik tlacit. Doty¢ny ¢lovek to miize myslet
dobfte, ale pokud se takto zachova bez upozornéni, je to nepiijemné, protoze vozickar si v tu
chvili nemuze byt jisty, jestli je dany ¢lovék dobrodinec nebo néjaky tnosce. V tu chvili to totiz
muze byt néco jako tinos, protoze jako vozickarka se t€zko ubranim, kdyz nékdo vozik chytne

a rozhodne se mne nékam odvézt.

6. Zavér

V této praci jsem se snazila ukézat, jaké je kazdodenni cestovani vozickarky prazskou
MHD. Jak je toto cestovani technologickymi prostfedky efektivni, jaké zde ma ptitomnost
vyvolava interakce a jak tyto interakce naopak plisobi pfimo na mne. Vyzkum ukazuje, Ze i
z mého pohledu se potvrzuji Osmanovy (2012) poznatky ohledné jiného vnimani ¢asovosti
vozi¢karem. A to v tom ohledu, Ze rad¢ji zvolim divérne zndmé a prozkoumané cesty, 1 kdyz
to ode mé¢ vyZzaduje ob&tovani vice ¢asu. Svou roli vtom hraje také fakt, ze stejné jako zkoumani
myopaté mam pocit, ze postradam orientac¢ni smysl. Stejn¢ tak jako oni je pro mne cesta MHD
spiSe nepfijemnou zalezitosti, zejména, co se tyce autobusti. Na nutnost pouzivani hromadné
dopravy jsem si zvykla, stejné jako na delsi ¢ekani, 1 kdyZ nedokézu zachovat takovy ledovy
klid, jaky je pfizna¢ny pro myopaty. Mnohdy bych také radgji volila cestu ,,pésky*, ale jsem na
mechanickém voziku a jsem tak s cestovanim zavisla na doprovodné osobé a nemutizu ji nutit,
aby se kviili mné zcela vyhybala hromadné doprave, ktera mnohé ulehcuje. I pies tato ulehceni
je nutné si kvili limitim soucasné technologie v dopravé vSechny cesty planovat, o to peclivéji

pokud se jedna o cestu, ktera neni rutinni zalezitosti.

Technologie pomaha vSem, jsme na ni Gizce zavisli. Ano, jsou na ni uzce zavisli i vSichni
nasi spoluobcané, av§ak my vozickari se od tohoto odliSujeme tim, Ze ndm umoziiuje to, co jini
od ptirody zvladnou bez ni, tedy umoziniuje ndm piesunovat se z mista na misto. Technologii, i
kdyZ jednodussi, je totiz i invalidni vozik. Ale technologie jsou nedokonalé, at’ uz v podobé
voziku nebo v podob¢ soucasné prazské MHD. Zatimco pro ostatni je efektivni, urychluje cesty

a Cini je komfortn€jsimi, pro nas vozickare je neefektivni, protoze ma stale technické
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pozadavky, které jsou nutné k fungovani této technologie, ale které zaroven vytvareji bariéry.
A nékdy je zapaseni s technologii neptijemné do té miry, ze ¢lovek rade€ji voli urcité odpoutani
se od technologie, tedy ,,jde pésky*, protoze je to tak vyhodnéjsi a ptijemnéjsi. Zde se potvrzuji
Gleesonovy teorie (1998). Aby se odbouraly bariéry, nesta¢i pouze modernizovat technologie
cestovani, bude nutné pted¢lat i prostfedi a zménit socialni a politické smysleni, aby mohla byt

bezbariérovost dopravnich prosttedkt opravdu efektivni.

Uzsi spojeni technologie a ¢loveéka ve vozickari vyvolava reakce okoli. | v dnesni dobé
se zachovalo stigma a ptredsudky, které¢ pozorovaly Goffman (2003) a Murphy (2001). At uz
jde o interakce se zaméstnanci Dopravniho podniku nebo s ostatnimi cestujicimi. A to i ptesto,
ze jsou vSichni ochotni a mili. Chovani okoli poté zpétné€ vyvolava emocni reakce u vozickare,
at’ uz je to stud, zahotklost, hnév, kvili pfistupu od ostatnich, jak pozoroval Murphy (2001),
nebo pfijemné piekvapeni ¢i pobaveni nad situaci, kterou jsem uz zazila tolikrat a ptece je

pokazdé né¢im nova.

Z vyzkumu, z kontextu ostatnich vozickait 1 z mé celozivotni zkuSenosti mohu fict, ze
situace v Praze smé&fuje k lepSimu, jak co se tyce bezbariérovosti mésta a cestovani v ném, tak
i co se tyce pristupu lidi vici vozi¢karim. Na druhou stranu je také stale co zlepSovat, o cemz
svéd¢i zkuSenosti vozickari, ktefi pochdzi z jinych zemi nebo byli v zahranic¢i. J4 osobné
takovouto zkuSenost nemam, ale lidé, kteti byli ve Spojenych statech americkych nebo
v Kanadé, vyzdvihuji nejen dosazenou bezbariérovost, ale i rovnocenné chovani k lidem
S postizenim, takze si tam vibec nepfipadali nijak handicapovani, na rozdil od situace v nasi
republice (CT, 2010). A to se zde zaméfuji na nase hlavni mésto, které by mélo jiti piikladem,

jakoZzto nejnavstévovanéjsi mésto v republice.

Zmény ve spolecnosti si ve svlij prospéch z velkeé ¢asti vydobyli a nadéale se snazi
vydobyt samotni vozickarti. Véci se samy od sebe k lepSimu nepohnou, ale nyni uZ se postizeni
neschovavaji, maji své ¢asopisy, pronikaji do médii, nataceji se dokumenty a nazory vozi¢kart
a dalSich handicapovanych se promitaji také do bakalaiskych a magisterskych praci. VEétim, ze
se predsudky postupné vytrati a bude k ndm piistupovano s tim, Ze jsme lidé jako vSichni ostatni
a mame pravo ud¢lat na ostatni sviij vlastni prvni dojem, aniz by ndm byly pfisuzovany n¢jaké
vlastnosti jen kvili invalidnimu voziku, ktery ndm pouze nahrazuje nohy, nikoli hlavu.
Samoziejmé vSechna ocekavani toho, jak by se mél druhy chovat, jsou osobni, a to, co
ocekavam ja, zase druhy vozickar nemusi upfednostiiovat a naopak to, co me¢ nevadi, mize byt

pro jin€ problém a vyvolavat v nich pocit, Ze se ti zdravi k nim chovaji §patné ¢i nediistojné.
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