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2 UVOD

, Vyraznym meznikem vyvoje $kolského managementu v Ceské republice je rok 1990. Skoly se
stavaji autonomnimi jednotkami s ekonomickou, spravni a pedagogickou samostatnosti. Reditel
Skoly se ocita v pozici vrcholového manazera, radikalné se méni obsah i naroky na jeho profesi
(z hlediska rozsahu i kvality manazerskych funkci, ekonomického ftizeni a spravnich tkoni).*
Jan Priicha vnima od tohoto roku management Skoly v kontextu politickych, ekonomickych

a spravnich reforem, které smétuji k napliiovani principt decentralizace, subsidiarity, participace
a deregulace.(Pricha 2009, s. 300)*

Jmenovanim do funkce je dan fediteli Skoly rozsah pravomoci v ramci roli, které vykonava.
Kazda z téchto roli vyzaduje urcité schopnosti, znalosti a osobni pfedpoklady potiebné pro
vyhodnoceni vnéjsiho a vnitiniho prostiedi §koly a nastaveni fidicich procesti organizace. Rizeni

je nejcastéji skloniované slovo v praci manazera skoly.

Jak uvadi Eva Bedrnova a Ivan Novy: .,V fidici praci jde obecné o otazky integrace podnikovych
potieb a cilt, volby a uplatnovani ur¢itého modelu mocenskych vztahii a kontroly v organizaci,
o problém koordinace ¢innosti jednotlivych odd€leni a skupin a v neposledni fad¢ o zvySovani
a zajiStovani adaptability vSech pracovnikii na potencionalnich, vyvojem trhu podminénych

zménach. “ (Bedrnové, Novy 1998, s. 25)

Vychazime-li ze zakladni podstaty fizeni, pak fizeni $koly je zalozeno na planovani

a rozhodovani, jakym smérem se bude Skola ubirat, jak bude dosahovat organizacnich cili,
jakych podminek bude tieba k tomu zajistit. Pfedev§im pak jaké zvoli procesy fizeni a zpisob
jejich vyhodnocovani. Manazeti pii fizeni organizace uplatiuji sekvenéni manaZerské funkce
planovani, organizovéani, persondlni cCinnosti, vedeni lidi, kontrolu a paralelné probihajici
analyzu, rozhodovani a implementaci.

Jak uvadi Jiti Trunda, funkce museji byt ve vzijemném souladu. (Trunda 2011, s. 20)°
Rovnomérnad vyvéazenost a provazanost vSech funkci v procesech fizeni zajisti uZite¢nost,

efektivitu, stabilitu a dynamiku organizace. Kontrola je pro fizeni organizace dulezitou

Y PRUCHA, J. Pedagogickd encyklopedie. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-546-2

2 BEDRNOVA, E.; NOVY, 1. a kol. Psychologie a sociologie Fizeni. 1. vydani. Praha: Management Press, 1998.
ISBN 80-85943-57-3.

$ TRUNDA, J., BRIZA, K. Rizeni 5koly ve znalostni spolecnosti. 1. Vyd. Praha: PedF UK, 2012. 88 s. ISBN 978-80-
7290-541-6



manazerskou funkci, jenz poskytuje zpétnou vazbu o nastavenych aktivitach, a umozinuje tak

rychlou reakci managementu na zjisténé odchylky.

Oldtich Sulet zdiraziiuje vyznam spravného sméru kontroly. ,.Zvolené techniky kontrolniho
systému usnadni manazerim monitorovat prostfedi, rozhodovat se, planovat, ovliviiovat
organizacni chovani, koordinovat ¢innosti ¢leni organizace a snizovat manazerské nejistoty.*

(Sulet 1997, 5.161)*

John Adair poukazuje na rozhodujici ilohu manazeru pii nastavovani kontrolnich systéma a na
vid¢i schopnosti manazerd. ,,Aby manazefi mohli kontrolovat jiné, potfebuji dat najevo
sebekontrolu.“ Zastava nazor, ze jednoduché a efektivni kontrolni systémy, které maji sledovat
plnéni ukoll, jsou méfitkem pro provérovani uspéSnosti vidce jako ,kontrolora“. Vidci
potfebuji mit dobré kontrolni systémy a kontrolu nad tim, co by jini méli a co neméli délat, aby

splnili cile. (Adair 2005, 5.102)°

Autofi upozoriiuji nejen na nutnost existence kontrolnich technik, ale také na potiebu
systémového zavedeni kontroly po dikladné analyze vSech potifebnych veli¢in, které ovliviuji

fungovani organizace.

Cilem bakaléatské prace je posoudit efektivitu zvolenych kontrolnich procesti v fidicich
procesech mateiské skoly. Obsahem prace je pak kontrolni systém v matetské Skole. Pfedmétem
vyzkumu je kontrolni systém fidicich procesi matefské Skoly a vymezeni toho, jak kontrolni

proces ovliviiuje pracovni vykon jednotlivych skupin pracovnikli a napliovani vizi organizace.

Vyzkum je zaloZen na kvalitativnim Setfeni konkrétni matetské Skoly. Zakladem vyzkumu bude
analyza dokumentli matei'ské Skoly. Zkoumani se v prvni fazi zaméti na vize a cile Skoly, jak se
odrazeji v SVP. Jakych kontrolnich néstrojii §kola zvolila k vyhodnocovéani a usmériiovani jejich
plnéni. Pozorovanim v prostiedi se ovéfi, zda dochdzi k praktickému vyuzivani néstroji

kontrolniho systému a jaké kontrolni ¢innosti a s jakym efektem byly pouzity.

K uceleni a naplnéni zakladniho cile prace bude pouzito vyhodnoceni polo strukturovanych
rozhovort s jednotlivymi skupinami zameéstnanci. Rozhovory jsou zameétfené na kontrolni
¢innosti uplatnované béhem pracovniho procesu, jak je vnimaji zaméstnanci vzhledem k jejich

pracovnimu vykonu a vzhledem k napliiovani danych cila.

*SULER, O. Manazerské techniky II, 1. Vydani. Olomouc: Rubico, s.r.0. 1997. s. 213. ISB 80-85839-19-9
® ADAIR, J. Jak Fidit druhé i sam sebe, 1. Vydani. Brno: Computer Press,a.s. 2005.5.172. ISBN 80-251-0784-1
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,,Pro efektivitu kontrol je zapotiebi, aby mély pfedem jasné stanovené cile, zaméry, postup.*

(Prasilova, s. 157)°

Zakladnim cilem préce je posoudit efektivitu zvolenych kontrolnich procest v fidicich procesech
matefské Skoly. Piisobeni kontroly mé posilit efektivitu prace, a tim efektivitu celé¢ organizace.
Ma-1i feditel stanovit efektivni kontrolni systém, musi védét, kam sméiuje, urcit si cil. Cilem
mateiské Skoly je napliiovani skolniho vzdélavaciho programu v souladu s Narodnim programem
vzdélavani a Ramcové vzdélavacim programem zakotvenym ve Skolském zakoné.

(561/2004,83,4)

Autonomie Skoly umoznuje organizaci zvolit smér, kterym se vyda pfii realizaci svych vizi.
Ludvik Eger oznacuje kontrolu v modernim pojeti fizeni kvality a efektivnosti Skoly jako
nedilnou soucast strategického ¢i rozvojového planu Skoly. Zavedenim vhodného systému

kontroly ve §kole je nutnou, pfitom ale ne zcela jednoduchou zaleZitosti. (Eger 2006, S.l70)8

Principy ftizeni Skol a Skolskych zafizeni vychazeji z obecného managementu, uplatnéni
dostupnych modernich poznatkt ve zvolenych manazerskych technikach je pro vyvoj organizace
pfinosné. Manazerskd funkce kontrolora ma za tukol zajistit hladky prubéh vSech cinnosti

Vv organizaci a pfispét k dosazeni vyssi efektivity Skoly.

® PRASILOVA, M. Vybrané kapitoly ze skolského managementu pro pedagogické pracovniky. 1. vydani Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, 2006. ISBN 80-244-1415-5.

" http://www.msmt.cz/dokumenty/skolsky-zakon

8 EGER, L. Rizeni skoly pii zavadeéni §kolniho vzdélavaciho programu, 1. Vydani. Plzei: Faust 2006. s. 224. ISBN:
80-7238-583-6
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3 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Prace se opira o citované zdroje a snazi se poznatky zjisténé z vyzkumného Setieni porovnat
Srelevantni literaturou a reSerSi. Vyzkumné Setfeni prace pak je zaméfeno na posouzeni
pusobnosti kontroly dané organizace na efektivitu prace, a tim efektivitu celé organizace.
Vysledky vyzkumu zkoumané organizace budou porovnany s Pyramidou vitality Jifiho

Plaminka.

Jiti Plaminek vysvétluje efektivitu firmy na Pyramidé vitality. ,,Firmy potfebuji dosahovat
uspéchli, aniz by ohrozovaly své budouci Uspéchy. Schopnosti dlouhodobé udrzet uspéch
muzeme fikat vitalita. Lze také zkoumat, jaké cesty k ni vedou. Pro dosazeni vitality musime
splnit ¢tyfi zakladni podminky. To, co déldme, musi byt uzitecné — tedy musi to nékomu
prospivat (jaky produkt vytvarime). Uzitecnost nestaci. Musime produkovat efektivné — ivahy

o firemnich dé&jich (procesech a projektech), zdrojich (véetné lidskych zdroji) a strukturach (jak
zorganizujeme péci o naSe procesy a zdroje). Délat efektivné uZzitecné véci staci jen zdanlive,
potfebujeme vice. Toho dosahneme stabilitou — schopnosti hledat nové rovnovahy, pokud jsou ty
soucasné poruseny. Reakci na ohrozeni ndm umozni predev§im funkéni zpétné vazby a podpora
od lidi pracujicich pro firmu. Vitalitu definitivné nezajisti ani stabilita. Jsou situace, kdy nestaci
reagovat. Firmy, jeZ dosdhly stability, by mély piedvidat a ovliviiovat budouci vyvoj.*
(Plaminek 2014, s. 18-19)°

Obrazek & 1: Pyramida vitality - uspéch a vitalita’*(Plaminek 2014, s.19)

Dgkazeme fidit
zmény
a ovliviiovat

STABILITA
Umime se vyrovnat
se zménami a
potizemi?

EFEKTIVITA
Neni to zbyte¢né nakladné?

UZITECNOST Méme co nabidnout?
Vime pro¢ a komu?

9 PLAMINEK, J. Vedeni lidi, tymii a firem, Prakticky atlas managementu; 4., zcela ptepracované vydani. Praha:
Grada Publishing,a.s. 2011; dotisk 2014. s. 157. ISBN 978-80-247-3664-8
Y PLAMINEK, J. Vedeni lidi, tymii a firem, Prakticky atlas managementu; 4., zcela piepracované vydani. Praha:
Grada Publishing,a.s. 2011; dotisk 2014. s. 157. ISBN 978-80-247-3664-8
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Nastaveni a soulad manaZerskych funkci v pfimé navaznosti na prostiedi, ve kterém jsou
aplikované, umozni manazerim definovat potfeby, produkty, procesy a zdroje konkrétni
organizace a navrhnout smér jejich realizace (tzv. linearni fizeni). To je dilezity postup pro
fizeni procest v oblasti ureni sméru a vymezeni zdroji. Dochdzi tak k napliovani prvnich dvou
pater pyramidy uziteCnosti a efektivity, prostfednictvim sekvencnich manazerskych funkci
planovani a organizovani.

Vyznamnou roli ma nastaveny strategicky a manazersky kontrolni systém, jako zasadni faktor
pro analyzu stavu, rozhodovani manaZerd, implementaci novych cili a definovani vstupa,
postupll a monitorovani vystupli. Kontrolou ziskaji manazeti odraz vykonnosti organizace, zda
je cesta od vstupti k vystupim dobfe organizovana, opfena o kvalitni zdroje a poskytnuté
informace.

Na této Grovni pfindsi kontrola zékladni informace o analyze prostfedi (PEST analyza), ktera
ovlivituje zvoleni sméru (vizi a produktd). Pfimou timérou pisobi na zajiSténi dostatecnych
zdrojii (SWOT analyza pracovnich mist, lidskych zdrojt, finan¢niho zajisténi) a vybér funkénich
procest fizeni.

Obrazek ¢&. 2: Linearni fizeni (Plaminek 2011, s. 37)*

definice zdroju definice procest definice produktt definice potieb

A

A A A A
A A A A
AR y SNy YWy  \
AR A SAE--AREE

l procesy definuji zdroje l produkty definuji procesy lpotf'eby definuji produkty

vstupy postupy vystupy
SUBJEKTY
(naptiklad

ZDROJE | — | PROCESY | [— | PRODUKTY | —

Postup realizace

Zkratky: Dy = dynamika, St = stabilita, Ef = efektivita, Us = uzitecnost

v

Y PLAMINEK, J. Vedeni lidi, tymii a firem; Prakticky atlas managementu; 4. zcela piepracované vydani. Praha:
Grada Publishing a.s. 2011; dotisk 2014. s. 157. ISBN 978-80-247-3664-8
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Uspé&$nost organizace neni zavisla jen na uZite¢nosti a efektivits, ale predevsim na jeji stabilité

a dynamice. Jakym zpiisobem se dokdze branit ohrozujicim situacim, ucit se z vlastnich uspéchii
a neuspéchil. Nakolik je schopna piedvidat budouci vyvoj a prizptsobit se mu. Zde vstupuji

do popiedi dalsi manazerské funkce, jez se zabyvaji personalnimi ¢innostmi a vedenim lidi.

Jak uvadi Jifi Plaminek, pfi tomto zplsobu fizeni je tfeba zmény z linearniho na cyklicky model
fizeni. Hlavnim tukolem kontrolniho systému Vv cyklickém zplsobu fizeni je porovnavani
vysledkt se stanovenymi cili, ziskavat zpétné vazby a pracovat s nimi (hodnoceni pracovniki,

evaluace prace a organizace). (Plaminek 2014, s. 38)12

Martin Sikyt definuje zpétnou vazbu jako velmi dulezitou vzdjemné piedanou informaci mezi
vedoucimi zaméstnanci a podiizenymi. Zpétna vazba poskytuje obraz o skute¢ném pracovnim
vykonu podfizenych zaméstnanct jejich vedoucim za ucelem jejich fizeni a vedeni k dosazeni

pozadovaného pracovniho vykonu. ( Sikyi 2012, s.108)13

Oba autofi se shoduji na dulezitosti vyuzivani zpétné vazby v kontrolnim systému. K zajisténi
dynamiky organizace je tfeba dat lidem prostor pfichazet s novymi naméty a napady a zajistit
schopnost organizace predvidat nové trendy a fidit zmény. Zvoleny kontrolni systém pomaha

organizaci ovliviovat lidské zdroje, reagovat na zmény véas a fidit jeji dalsi vyvoj.

2 PLAMINEK, J. Vedeni lidi, tymii a firem; Prakticky atlas managementu; 4. zcela prepracované vydani. Praha
Grada Publishing a.s. 2011; dotisk 2014. s. 157. ISBN 978-80-247-3664-8

B SIKYR M., D. BOROVEC A I. LHOTKOVA. Personalistika v 7izeni skoly. 1.vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2012.
s. 200.ISBN978-80-7357-901-2

13



4 ZAKLADNI POJMY

4.1 Pouzité zkratky

SVP Skolni vzdé€lavaci program

NUV narodni ustav vzdélavani

CAF CZ 2009 zlepSovani organizace pomoci sebehodnoceni

TQM technika kladouci diraz na fizeni kvality

SWOT analyza silnych a slabych stranek, prilezitosti a hrozeb
PEST analyza makro okoli

MSMT Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy

4.2 Mateiska Skola a jeji pravni postaveni

Mateiska Skola zapsana do skolského rejstiiku splituje hlavni podminky vykonu ¢innosti Skoly

a dle § 7 Skolského zakona je soucasti vzdélavaci soustavy. Zakladnim pravnim piedpisem tzv.
regionalniho Skolstvi, ktery upravuje pravni postaveni $kol a Skolnich zafizeni a vymezuje
zasady, cile, podminky, formy, organizaci vzd¢lavani, systém vzdé&lavacich programl pro
jednotlivé druhy vzdé€lavani, je zakon ¢. 561/2004 Sb., o piedSkolnim, zdkladnim, stfednim,
vy$§im odborném a jiném vzdé&lavani (Skolsky zakon). Cinnost mateiskych kol upravuje
Skolsky zékon v ustanovenich § 33 (cile ptfedskolniho vzdélavani), § 34 (organizace
predskolniho vzdélavani), § 35 (divody o ukonceni ptedskolniho vzdélavani).

Podrobnosti organizace piedskolniho vzdelavani dale upravuje vyhlaska €. 14/2005 Sb.,

o predskolnim vzdélavani a jeji dalsi novelizace vyhlaSkami €. 43/2006 Sb. a posledni aktudlni
znéni ¢. 214/2012 Sb.

Zakonné normy, které matefska $kola pii vykonu své ¢innosti uplatituje, jsou ve shodé s Ustavou
Ceské republiky, Listinou lidskych prav a svobod a Umluvou o pravech ditdte (podepsanou
Ceskou republikou v roce 1989), ze které vyplyva, Ze rodina se stala zasadnim a hlavnim
,vychovatelem* ditéte a matefska Skola je pouhym doplnkem ve vychové. V souladu se
Skolskym zakonem je pojem vzdélavani vztazen nejen na vzdélavani, ale i na vychovu

uskute¢fiovanou v ramci Skolského zakona.
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Hlavnim cilem pfedSkolniho vzdéldvani je vSestranny rozvoj osobnosti ditéte, vytvaieni
zékladnich ptedpokladi pro dalsi vzdélavani. Ma-li byt naplnéna skutkova podstata vyse
uvedeného, je tfeba vymezit zakladni vztahy mezi Skolou a rodinou v dokumentech upravujicich

vztahy vSech aktért, ktefi se podileji na poskytovaném vzdelavani.

Mateiska Skola je podle § 8 Skolského zdkona (az na vyjimky) pravnickou osobou. V cele
pravnické osoby - pfispévkové organizace stoji statutarni organ, ktery jednd jménem této
pravnické osoby navenek. Podle Skolského zakona ustanoveni § 166 odst. 1 se oznacuje

statutdrni organ pojmem feditel. (561/2004 sb., §166, odst. 1)14

Reditelem $koly miize byt jmenovan pouze ten, kdo splituje pfedpoklady pro vykon &innosti
feditele Skoly nebo Skolského zatizeni stanoveném zédkonem o pedagogickych pracovnicich

(§ 3 odst. 1 zdkona &.563/2004 Sb.)™ Reditel 3koly, na zékladé formalni autority, vydava
prislusné dokumenty v podobé tadi a smérnic, které upravuji podminky vykondvani ¢innosti
jednotlivych pracovnikii a stanovuji jejich kompetence. Pii tvorbé dokumentl uplatituje
normativnost odkazem na piislusné zakony, nafizeni vlady a vyhlasky souvisejici s ¢innosti
pravnické osoby

a Vvychazi z vnitinitho a vné&jSiho prostfedi, ve kterém matefska Skola pisobi, tak aby bylo
dosaZeno stanovenych cilii a vizi Skoly.

Ztizovatelem vetejné mateiské Skoly je aZ na vyjimky obec nebo svazek obci, ktery ptidéluje
organizaci dota¢ni piispévek na provoz. Krajsky ufad zarazuje matetské Skoly do sité Skol,
vétSina matefskych Skol je pravnim subjektem a mé formu piispévkové organizace, nebo Skolské
pravnické osoby. MSMT prostiednictvim krajskych tfad pridéluje matefské skole prostiedky
na thradu pifimych vzdélavacich ndkladd. Hlavni cil a ukol mateiské skoly je definovan
zfizovaci listinou. Témito pravnimi ukony je matetfské Skole dopfedu urCena urcitd cast

zékazniki a produktu.

4.3 Produkt matefské Skoly

Produkty organizace definuji potfeby zakaznikti. Na zaklad¢ zjiSt€nych potiteb organizace
stanovuji vize a své cile. Hlavnim produktem matefské Skoly je Skolni vzdélavaci program
(SVP). Zakladni a povinny kurikularni dokument, za jehoz vydéani je odpovédny feditel §koly.

Zéakaznikem definujici legislativni pozadavky na tvorbu SVP je stat. Normativnost SVP je

1 Zakon &. 561/2004 Sb., 0 ptedskolnim, zdkladnim, sttednim, vyssim odborném a jiném vzd&lavani, ve znéni
pozdgjsich predpist.
15 Zakon &. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich
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zakotvena v obecnych ustanovenich Skolského zakona (561/2004 sb., §3, odst. 2 a 3). Ramcové
vzdélavaci program pro piedskolni vzdélavani stanovuje povinné podminky a obsah vzdélavani

pro tvorbu SVP.

Vznik a vyvoj SVP ovliviiuji pozadavky dal§ich zadkaznikt $koly, v tomto sméru se produkt

stava jedine¢ny a neopakovatelny, vychazejici ze strategie a nastaveného sméru skoly.

4.4 Procesy

Proces je sled zvolenych ¢innosti, které na sebe navazuji. Lidé, ktefi tuto Cinnosti vykonavaji,

vytvareji produkty a zvySuji hodnotu organizace.

,Aby mohly vznikat uzitecné produkty, musi uvniti organizace probihat déje, béhem nichz
produkty vznikaji. Témto d&jam jsme zvykli fikat procesy. Proces je sledem na sebe
navazujicich aktivit, které méni vstupy ve vystupy. Tato zména, transformace vstupti a vystupt,
je smyslem a vécnou podstatou procesii. Transformace by méla zhodnocovat vstupy, zvySovat
jejich thrnnou hodnotu. Proto od celého systému firemnich procesii se ocekava, ze souhrnnd
hodnota vSech vystupti bude vétsi nez souhrnna hodnota vsech vstupt.“ Jifi Plaminek upozornuje
na dulezitost jednoznacné popsat zvolené procesy. Popis procesti usnadiuje rozdéleni

odpov&dnosti. (Plaminek 2014, s. 30)°

Eva Bedrnova a Ivan Novy vyzdvihuji koncep¢ni hledisko fizeni vztahti v organizaci a jeho vliv
na pribeh procesii, v ramci volby systému kontroly organiza¢ni struktury. (Bedrnova, Novy
1998)"’

Autofi shodné poukazuji na nutnost systémové provazanosti organizacni struktury a fidicich

procest s kontrolnim systémem organizace.

Pedagogicky proces v matefské Skole je oznacen za hlavni proces organizace. Vaclav Trojan
definuje pedagogicky proces v uzsim slova smyslu jako proces sestaveni a naplnéni konkrétniho
vzdélavaciho programu konkrétnimi pedagogickymi cinnostmi. V Sir§im slova smyslu je

pedagogicky proces naplnénim Narodniho programu vzdélavani. (Trojan 2012, s. 14)18

" PLAMINEK, J. Vedeni lidi, tymii a firem; Prakticky atlas managementu; 4. zcela ptepracované vydani. Praha:
Grada Publishing a.s. 2011; dotisk 2014. s. 157. ISBN 978-80-247-3664-8
" BEDRNOVA, E.; NOVY, 1. a kol. Psychologie a sociologie Fizeni. 1. vydani. Praha: Management Press, 1998.
ISBN 80-85943-57-3.
8 TROJAN, V. A kol. Pedagogicky proces a jeho Fizeni. 1. vyd. Praha: CSM PedF UK, 2012. 172 s. ISBN 978-80-
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V ramci hlavniho procesu, probihaji podpiirné procesy, jejichz jedinym cilem je planovat

a zajistit potfebné zdroje pro fungovani hlavniho procesu a chodu celé organizace. Podpirné
procesy Vv mateiské Skole jsou podobné procesim v jinych organizacich. Jejich odliSnost mtize
byt pouze zavisla na velikosti organizace a tudiz poctem lidi, ktefi jsou odpovédni za jeho fizeni.
Dalsi odlisSnosti mohou byt vstupy a vystupy procesu. Identifikovanim procesu a urcenim
odpovédnosti nastavujeme jejich fizeni. Mezi podpiirné procesy napiiklad patii strategické

fizeni, fizeni lidskych zdrojt, fizeni finan¢ni zdroja.

Ridici procesy organizace maji za kol fidit podplirné procesy a chod celé organizace. Mezi
fidici procesy patii naptiklad fizeni informaci, marketing (fizeni trhu), krizové fizeni, fizeni

zmen, fizeni kvality, a projektové fizeni.

Autonomie matefskych Skol umoziiuje nejen volbu smeéru, strategie, ale 1 odpovidajici volbu

fidicich procesu.

Ma-li byt nastavovany ¢i probihajici proces pro organizaci smysluplny a nositelem vétSich
vystupd, je tieba zvolit propracovany kontrolni systém. Efektivita kontrolniho systému je zavisla
na volbé& nastroji pouzitych pro vyhodnoceni prostiedi a jejich nastavenych kritériich. Aktivity
probihajici béhem procesti se méni podle probihajici kontroly, kterd ma za ukol posuzovat

efektivitu jejich sméra ¢i odchylku od pivodniho planu.

»Abychom méli procesy pod kontrolou a mohli je dale zlepSovat, musi mit kazdy proces
stanovena kritéria, kterymi bude méfena a posuzovana jeho efektivita. Je snaha o vytvoreni zcela
novych a efektivnéjSich podnikovych procesti — Reengineering procest, které se neohliZeji na to,
co bylo. Znaky procesti po Reengineeringu jsou spojeni vice praci do jedné, posloupnost krokt
odpovidajici skute¢né potieb€, participace pii rozhodovéni, variantnost procesl, zlepSeni
vykonu, centralizované operace. Systém kontroly procesu pfeméteného reengineeringem

je konstruovan tak, aby ptehlizel mirn4, nebo omezena poruseni z diivodu snizeni nakladu na

kontrolu.« (B&lohlavek, Kostan, Sulef, 2001, 5.263 a 265)*°

Y BELOHLAVEK, F., P. KOSTAN, O. SULER. Management, 1. Vydéani. Olomouc: Rubico, s.r.0. 2001. s. 642.
ISBN 80-85839-45-8
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4.5 Kontrola

Oldtich Sulef definuje, pro¢ je kontrola jednou ze zakladnich manazerskych funkci nezbytnou na
vSech urovnich fizeni. Kontrola umoznuje pomoci identifikovani skutecnych odchylek od planu
realizovat napravna opatfeni vedouci k dosazeni cilti. Identifikovanim potencionalnich odchylek
difive nez nastanou, umoziiuje kontrola plsobit na nezddouci odchylky také preventivné.
Kontrola je soucasn¢ provérkou spravného provadéni ostatnich manazerskych funkei. Vyznam
kontroly spo¢ivd zejména v zaméfeni energie organizace zadoucim smérem, monitorovani,
hodnoceni a ovliviiovani organiza¢niho chovani, koordinovani ¢innosti ¢lent organizace

vvvvvv

Bez efektivni kontroly by nebyly schopné dosahovat svych cili. (Sulef, 1997; s. 161)%°

Obrazek & 3: Kontrolni cyklus®(Sulef,1997.5.163)

6  g—
realizace 1

napravného cil kontroly

opatreni \

2

> kontrolni

[ vyberl kritéria,
napravného ‘ur
opatreni méfitka,
P standarty
a. 3 /

analyza identifikace

odchylek ~ odchylek

Sulef poukazuje na dileZitost kontroly nejen v dosahovani danych cilt, ale i pfi realizaci
ostatnich manazerskych funkci. V této souvislosti se shoduje s Présilovou, kterd vyzdvihuje

vyznam kontroly pfedev§im ve spojeni s planovanim.

Prasilova popisuje kontrolu, jejiz ukol, nespocivd jen v prostém provéfovani a naslednych
opatfenich, ale je provérkou spravného provadéni manazerskych funkci a lze ji tedy povazovat
za jakousi supervizi ostatnich provadénych kontrol. Ma na mysli rozborovy charakter a v ptipad¢

odchylek od pozadovaného stavu 1 moznost pouceni pro budoucnost. Odkazuje se na autory

2 $ULEI:1, O. Manazerské techniky 11, 1. Vydani. Olomouc: Rubico, s.r.o. 1997. s. 213. ISB 80-85839-19-9
2 SULER, O.; Manazerské techniky II; 1vydani. Olomouc: Rubico, s.r.o. 1997. S. 213. ISBN 80-85839-19-9
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Vodacka a Vodackovou, kteti vychéazeji ze souvislosti kontroly a planovani a uvadéji nasledujici
faze kontroly: stanoveni cildi; stanoveni kontrolnich méfitek, kritérii, standardl; vyhodnoceni
zjisténych odchylek; piijeti zaveért; zjisténi realizace piijatych zavérh.

(Pragilova, 2006, s. 156 a 157)%

4.5.1 Kontrolni systémy

,Efektivni kontrolni systém by mél napliovat ¢tyfi néasledujici vzajemné provazané a na sebe
navazujici funkce: dohled, srovnavani, naprava odchylek a ovlivilovani budoucich

rozhodnuti.“ (B&lohlavek, Kostan, Sulef, 2001, s. 176)*

Dohled provadi zpravidla pfimy nadfizeny metodou pozorovani nebo kontrolnich schiizek.
Ugelem funkce je zjistit, zda jsou piisluiné aktivity v prabéhu ¢innosti vykonavany. Srovnavani
je porovnavani vykond a odhaleni rozdili mezi pozadovanym a aktudlnim vykonem. Cilem je
posoudit zjisténé odchylky, zda jsou ¢i nejsou akceptovatelné. Naprava odchylek je provadéna
bud’ okamzité, aby doslo k ovlivnéni soucasného vykonu, nebo manazeti voli zasadni opatieni
s cilem ovlivnit vykon budouci. Ziskdvanim zpétné vazby poméha manazerim ovliviiovat

budouci rozhodnuti, Iépe kontrolovat budoucnost.

Efektivitu kontrolniho systému je tfeba neustale posuzovat. Ma-li kontrola ptinaset vypovidajici
vystupy, musi nastavené vstupy odpovidat podminkam, které na ni piisobi. Neméla by byt pfili§

tésnd, ani ptili§ volnd; nesrozumitelnd; nepfesnd, samoucelnd, nehospodarna, subjektivni.

Pfi zavadéni kontrolniho systému je dalezité respektovat zasady efektivni kontroly (integrace,

piimétenost, hospodarnost, zaméteni do budoucnosti, srozumitelnost, pruznost, motivace).

,Dodrzovanim zasady integrace bude kontrolni proces odpovidat organizaéni struktute

a souladu s organiza¢ni kulturou pii hodnoceni plant a obsahové naplni hodnocenych ¢innosti.
Pokud je objektem kontrolni ¢innosti jen to, co je z hlediska fizenych procest dilezité, pak je
dodrZzena zasada primérenosti. Dulezitym ukolem kontrolniho systému je dodrzovani
hospodarnosti (hodnota zjist€énych odchylek musi byt vétSi nez naklady vynaloZené na
kontrolu). Kontrola by méla smétovat do budoucnosti organizace a v¢as identifikovat odchylky

tykajici se jejiho budouciho vyvoje. Srozumitelnost kontroly je dulezita pro jeji aktéry

2 pRASILOVA, M. Vybrané kapitoly ze skolského managementu pro pedagogické pracovniky, 1. vydani. Olomouc:
Universita Palackého v Olomouci 2006. s. 212. 80-244-1415-5

#Z BELOHLAVEK, F., P. KOSTAN, O. SULER. Management, 1. Vydani. Olomouc: Rubico, s.r.0. 2001. 5.642.
ISBN 80-85839-45-8
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(manazery 1 kontrolované pracovniky). Kontrolni syst¢tm by mél pruzné reagovat na
Participace vSech zaméstnancii pfispivda ke sdilenému chdpani smyslu kontroly, pocitu

spoluodpovédnosti za systém Fizeni.* (Bélohlavek, Kostan, Sulet, 2001, s. 181 a 182)24

Veber uvadi zékladni ¢lenéni kontrolnich procesii na vnitini a vnéj$i kontrolu. ,,Vnitini kontrola
je iniciovana vnitinimi strukturami organizace, je realizovana zpravidla fidicimi pracovniky nebo
pracovniky, ktefi jsou ke kontrole fidicimi pracovniky zmocnéni. Vnéjsi kontrola je realizovana
subjekty, stojici mimo organizaci. Tyto kontroly jsou vykonavany na zakladé¢ smluvnich, nebo

zékonnych pozadavki.“(Veber, 2007, s. 93)%

4.5.2 Vnitini kontrolni systém organizace

Uskupeni kontrolnich ¢innosti vnitiniho kontrolniho systému organizace popisuje Veber tak, aby

manazerim dal odpovédi na otdzky:

PROC kontrolovat (i¢el a smysl kontroly), zda kontrola napliiuje inspekéni funkci, jez spoéiva
Vv objektivnim vyhodnoceni skutecné reality s ohledem na specifické poZzadavky. Preventivni
funkce méa vyznam v plisobeni svou piitomnosti, poptipad¢ i zadsahy na stabilni vyvoj fizené
reality. Nebo ma funkci elimina¢ni, kdy na zakladé kontroly jsou €inény zasadni zasahy, které
zamezuji vzniku nezadoucich situaci. Provéfovani funkce kontrolniho systému, zda vytvofeny
systém poskytuje manaZerim na pfislusnych Urovnich fizeni zaruku, Ze procesy probihaji

zaddoucim smérem bez problémtl a nedostatkl a naplnuji cile organizace.

CO je predmétem kontroly, je pfi koncipovani kontrolniho systému dulezité z hlediska
vynaloZenych nékladl. VSechny ptipady neni nezbytné kontrolovat, nékteré jen minimalné

u jinych je kontrola nutna.

KDY (periciodita kontroly) kontrolovat je otdzka, kterou je tieba v kontrolnim systému uvazit.
Casova dimenze kontroly se tyka volby terminu kontroly. Radna kontrola se uskuteGiuje
V planovanych terminech zpracovanim planu vnitinich kontrol. Mimofadna kontrola se voli

Vv téch ptipadech, kdy nastaly nebo jsou signalizovany nezadouci situace.

# BELOHLAVEK, F., P. k' KOSTAN, O. SULER. Management, 1. Vydani. Olomouc: Rubico, s.r.0. 2001. s.642.
ISBN 80-85839-45-8

% VEBER, J. a kol. Management zdklady, prosperita, globalizace, 1. vydani (dotisk). Praha: Management Press,
s.r.o. 2007. S. 700. ISBN 978-80-7261-029-7
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JAK casto kontrolovat, neboli volba cCetnosti kontrol souvisi s ¢innostmi, které chceme
kontrolovat. Alespon jednou za rok by mély byt kontrolovany vSechny fizené oblasti (tvary,
procesy). Cast&jsi kontrola se doporuduje oblasti, které predstavuji prioritu v aktivitach

organizace. V tomto ohledu rozliSujeme uplné kontroly a netiplné kontroly.

Uplné kontroly kontroluji viechny elementy pfedmétu kontroly a jsou oznaleny za nakladné.
Neuplné kontroly jsou hospodarnéjsi a Ize je rozd¢lit na ndhodné a statické kontroly. Pfi nahodné
kontrole neni dan rozsah kontrolovanych prvki, zptisob jejich vybéru ani rozhodné kritérium

0 vyhovujicim stavu nejsou dany, to vSe zavisi na uvazeni kontrolora. Nahodna kontrola je
vyuzivana k okamzité naprave. Statické kontroly maji definovany rozsah prvki v kontrolovaném
vybéru 1 rozhodné kritérium pro vysloveni soudu o kontrolovaném objektu (faktury,
dokumentace, technika). V souvislosti s ¢etnosti kontrol odvozujeme i ¢asovy charakter kontroly
s ohledem na vyvoj provétované reality. Z tohoto pohledu rozdélujeme kontroly na piedbéznou,
priabéznou a naslednou. Predbézna kontrola je zaméfena na ovéfeni zpusobilosti elementl
nutnych k Zddoucimu pribéhu urcitého procesu. Prubéznd kontrola ma provéfit, zda pribch
procesu, nebo cinnosti je v souladu se specifikacemi, ¢i fidicimi zaméry. Muze se tykat téz
vyuzivani zdroji. Na zéklad¢ zjisténi mohou byt provadéna korigujici opatfeni. Nasledna
kontrola se zamétuje na ovéfeni toho, zda bylo dosazeno pozadovanych vysledkli zvolenych
procest (¢innosti).

JAK kontrolovat se tyka zplsobii a metod, kterych se vyuziva ke kontrole. Existuji rizné
moznosti, nejcastéji vyuzivané jsou beézné vnitini kontroly, interni audity, controlling,

automaticka kontrola.

Bézné vnitini kontrola ptedstavuje proces realizovany statutarnimi organy, nebo managementem
organizace. BéZna kontrola nemd pevny metodicky postup, mize byt provadéna mimodék.
Interni audit provadéji zaméstnanci organizace, kteti jsou k tomu vyskoleni a musi byt nezavisly
na ¢innostech, které provétuji. Interni audit je nezavislé hodnoceni rtiznych ¢innosti

a kontrolnich systémil uvnitf organizace, které ma urcit:

a. shodu dokumentace upravujici procesy a jednotlivé aktivity s normativnimi a dal$imi

piedpisy

b. respektovani stanovené dokumentace v kazdodenni ¢innosti (G¢inné vyuzivani zdroju,

uplné informace shodné s realitou v praxi; realizace procest a ¢innosti vedoucich k cili)
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Vnitinimi audity se ve firm¢ udrzuje disciplina a respektovani stanovenych ptredpisii. O zavérech
auditu jsou informovani manazefi, ktefi od vedoucich pracovnikd ocekdvaji, Ze na zjiSténé

nedostatky zareaguji napravnymi opatienimi.

Controlling je soucast ekonomického fizeni organizace. Vyhodnocuje soucasny stav, vychazi
Z komplexniho podchyceni vSech ekonomickych udalosti. Jeho tkolem je vyhodnotit odchylky
vCetn¢ urCeni mist a pficin jejich vzniku az po pfifazeni odpovédnosti za n€. Soucasti
controllingovych zavéri mohou byt i navrhy opatfeni pro piislusné urovné fizeni. Automaticka

kontrola mtize byt aplikovana jako zpétna vazba.

KDO mé kontrolovat, jaké subjekty podle Vebera vykonavaji kontroly. Vedouci pracovnici
podle zasady ,,Kdo tidi — kontroluje* musi zajistit jistou miru kontroly. Jednotlivy zaméstnanci,
kteti za nedilnou soucast svych aktivit povazuji kontrolu vlastni ¢innosti. Poptipadé vySkoleni

pracovnici, jez provadéji vnitini audit organizace. (Veber, 2007, s. 100 — 109)%

Oldtich Sulet pfesné vymezuje urovné kontrol a doplituje Jaromira Vebera v oblasti subjekti

kontroly. Zaroven vymezuje odpoveédnost a ¢asové intervaly na jednotlivych urovnich kontroly.

Strategickou kontrolou se zabyva vrcholovy management, ktery je zodpovédny za vyvoj firmy
(vztahy vnitiniho prostfedi - mezi organizacnimi jednotkami, hospodafenim se zdroji; vztahy
s vnéjSim prostfedim), vymezeni sméru (potieby, procesy, zdroje, projekty) a dosahovani

strategickych cilt (vize). Provadi se v del§im ¢asovém horizontu se zaméfenim na budoucnost.

Manazerskou kontrolou se zabyva stfedni management piidélovanim zdrojii organiza¢nim
jednotkdm, harmonogramy a postupy praci. (V podminkach Skolstvi pfedev§im v malych
organizacich je vrcholovy a stfedni management zastoupen jednou osobou.) Kontroly byvaji
periodické a zamétuji se na organizacni jednotky jako celky. Kontrolni procesy jsou zamétené na
hodnoceni ¢innosti organizace vyhledavanim odchylek od skutecného planu a rozhodovani

o napravném opatfeni. Soucasti manazerské kontroly je vyhodnocovani kontrolniho systému.
Operativni kontrola se zamé¢fuje na individudlni a vybrané dil¢i tkoly a €innosti. Operativni
kontrola zjist'uje, zda byla prace provedena ve shod¢ s postupy a pravidly a v danych terminech.

Casové intervaly byvaji podstatnd kratsi nez u strategické kontroly. Operativni kontrolou mohou

% \VEBER, J. a kol. Management zdklady, prosperita, globalizace, 1. vydani (dotisk). Praha: Management Press,
s.r.0. 2007. S. 700. ISBN 978-80-7261-029-7
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byt povéfeni zaméstnanci, ktefi monitoruji vybrané dil¢i ukoly a Cinnosti a sva zjisténi
predkladaji svym nadfizenym. Identifikuje odchylky a zajist'uje napravna opatieni.
(Sulet, 1997,s. 165 - 166)?’

Obecny management poskytuje fadu znamych a ovéfenych nastroji kontroly naptiklad: PEST
analyzu; SWOT analyza prostredi, lidskych zdroji, pracovnich mist, finanéni; Porteriv model
SF; controlling; interni a externi audit; bézna kontrola; automaticka kontrola; Externi
benchmarking — porovnani s konkurenci; porady; hodnoceni zaméstnanci, projektd; evaluace;
autoevaluace; zpétna vazba; hospitace; Benchlearning — proces uceni se; Brainstorming - hledani

novych néapadu.

Zalezi pouze na vedeni Skoly, ktery nastroj vyuzije, jaka kritéria zvoli a jaky postup vyhodnoceni
a zaveérl nastavi. Kazda Skola je jedinecnd programem, ktery nabizi, kulturou, kterou urcuji

praveé zaméstnanci a prostfedim, v kterém se nachazi.

4.6 Kontrolni systém hlavniho procesu Fizeni materské Skoly

D&j, ktery pii zavadéni a fizeni SVP ve $kolach probiha, se nazyva pedagogicky proces.
Kontrolni systém pedagogického procesu je zaméfen na sledovani plnéni legislativnich
pozadavkl. Je postaven na nastrojich kontroly, jeZ poskytuji zpétnovazebni informace

o probihajicich pedagogickych procesech, které vedou k naplnovani hlavnich cilti vzdélavani

a vytyCenych vizi.

Pfi vyhodnoceni kvality pedagogického procesu mohou Skoldm pomoci vystupy narodniho
projektu Cesta ke kvalitg, které jsou zvefejnény na webové strance NUV. 8 Projekt Cesta

ke kvalité je zamé&feny na vSestrannou podporu Skol v oblasti vlastniho hodnoceni.

Doporucené nastroje projektu vychazeji z ovéfenych modeli méteni kvality a sebehodnoceni
organizaci naptiklad model CAF, ktery je zaméfen na organizace vetejného sektoru a CAF CZ
2009, ktery se Castecné promitl do navrhu nastroje Rdmec pro vlastni hodnoceni $koly. Déle
vyuziti metody TQM, jejimz hlavnim cilem je kvalitni uspokojovani potieb zakaznika

v dlouhodobém horizontu a pfindSeni uzitku ¢lenlim organizace a celé spolecnosti — komplexni

fizeni kvality.

2T SULER, O.; Manazerské techniky II; 1vydéni. Olomouc: Rubico, s.r.o. 1997. S. 213. ISBN 80-85839-19-9)
% http://www.nuov.cz/ae.
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4.7 Kontrolni systém podpurnych procesi Fizeni

4.7.1 Nastroje kontrolniho procesu strategické rizeni materské Skoly

Pfi nastavovani hlavniho procesu organizace sehrdva vyznamnou roli strategické planovani
Skoly. ,,Strategicky plan organizace je systematicky piehled odpovédi managementu na tfi
zékladni otazky. Co budeme d€lat a pro koho to budeme délat? Jakych cilti chceme dosahnout?

Jak budeme #idit podnikové &innosti, abychom dosahli zvolenych cila?* (Sulef, 1995, s. 43)29

Vybranou situa¢ni analyzou ziskame dostatek podkladii pro schvaleni strategickych zamért
a vstupy do jednotlivych procest. A zdroven podklady pro volbu kritérii kontrolnich procest

kontrolniho systému v matetské Skole.

,,Casovy horizont realizace strategii je obvykle nékolik let. Je proto nepravdépodobné,

ze vSechny zaméry a predpoklady, na kterych jsou strategie zalozeny, zlstanou po toto obdobi
neménné.” (Veber a kol, 2000, s.460)30

Z tvrzeni Jaromira Vebera vyplyva, Ze je nutné provéfovat a aktualizovat prubéh realizace
strategie. Nastavit kontrolni aktivity strategického ftizeni, které vcas odhali zmény prostredi,

ovlivityjici dany smér.

Oba autofi se shoduji na nutnosti kontrolni aktivity béhem strategického fizeni, které mohou mit
podobu naprtiklad strategického controllingu (SWOT analyzy, PEST analyzy, strategicke
rozpoctovani, Berchmarkingu — zméfeny dosazeny vykon vysoké urovné), interniho auditu,

systému v¢asného varovani, Balanced Scorecard (BSC — hodnoceni tispé$nosti).

4.7.2 Nastroje kontrolniho procesu rizeni finan¢nich zdroju

Rizeni finan¢nich zdroji ve Skolstvi je ovlivnéno dvojim financovanim. Vetejné skoly (Skolské
zafizeni) ziskavaji finanéni dotace na provoz a pfimé naklady na vzdélavani. Jejich ukolem na
rozdil od ostatnich firem neni zvySovat finan¢ni zdroje. Vstupy ,,tvrdych zdroji‘ jsou podptirné

pro vystupy strategickych cild, ,,mékkych zdroji* a vytvareni produktd.

% SULER, O. Manazerské techniky, 1. vydani. Olomouc: Rubico s.r.o. 1995. s. 225. ISBN 80-85839-06-7

%0 VVEBER, J. a kol. Management zdklady, prosperita, globalizace, 1. vydani (dotisk). Praha: Management Press,
s.r.o. 2007. S. 700. ISBN 978-80-7261-029-7
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,Nezbytnou soucasti finan¢niho fizeni je finan¢ni analyza. Finan¢ni analyza zahrnuje interpretaci
Ciselnych udajii ziskanych z Gcetnictvi na posouzeni aktivit firmy a planovani budoucnosti.

vvvvv

je rozvaha, vykaz zisk a ztrat a vykaz toku penéz — cash flow.“ (Bé&lohlavek, Kostan, Sulef,

2001, s. 354)%

Nastaveny vnitini kontrolni systém je zalozeny na predbézné, prubézné a nasledné kontrole.
Kontrola zajistuje efektivni vyuzivani vSech financ¢nich zdroji. ,,Vypovidajici schopnost
ekonomickych ukazateli by zvlasté méla byt doplnéna o informace charakterizujici postaveni
organizace na trhu, jeji inovacni potencidl, technickou uroven provozni zdkladny, Uroven

pracovniki a jejich ochotu rozsifovat své znalosti (Veber a kol, 2007, s. 380)

Proces fizeni finanénich zdroji je zalozen na dodrzovani normativnosti, které nam ukladaji
ptislusné zékony, ale také na provazanosti s dalSimi procesy fizeni. Pozornost managementu je
tteba upfit na kontrolni systém organizace, v némz ekonomicka kritéria kontroly podavaji
komplexni obraz o vysledcich a chovani organizace. Zahrnout do néstrojii kontroly analyzu
planovani finan¢nich potteb; analyzu finan¢nich prosttedki; planovani finan¢nich zdroji — ro¢ni

plan organizace; dil¢i rozpocty v organizaci; nastaveni vnitinich tokli penéz; investice.

4.7.3 Nastroje kontrolniho procesu rizeni lidskych zdroji materské

Skoly

Veber vnima fizeni lidskych zdroja jako progresivni formu personalniho managementu, kde je
moznost ve zjednoduSené podobé¢ charakterizovat jako organizovani procesu zmén ve struktufe

a kvalit¢ lidskych zdroji organizace v souladu s potiebami, které jsou dany pozadavky
ekonomického a socidlniho okoli podniku, jeho vnitinimi vyvojovymi zaméry i pozadavky
pracovnikd. (Veber akol, 2007, s. 168)*

Martin Siky# vyzdvihuje, ze zdkladem kvalitnich personalnich &innosti a naplni prace vedoucich

zamé&stnancl je vybér schopnych zaméstnancii dosahovat pozadovaného vykonu. Hodnoceni

$' BELOHLAVEK, F., P. KOSTAN, O. SULER. Management, 1. Vydani. Olomouc: Rubico, s.r.0. 2001. 5.642.
ISBN 80-85839-45-8

2 \VEBER, J. a kol. Management zdklady, prosperita, globalizace, 1. vydani (dotisk). Praha: Management Press,
s.r.o. 2007. S. 700. ISBN 978-80-7261-029-7

% VEBER, J. a kol. Management zdklady, prosperita, globalizace, 1. vydani (dotisk). Praha: Management Press,
s.r.o. 2007. S. 700. ISBN 978-80-7261-029-7
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a spravedlivé odménovani zalozené na posuzovani skutecného vykonu za ucelem jejich
efektivniho ftizeni. V neposledni fadé pak zajiSténi rozvoje organizace péci o vzdélavani
zamé&stnanci k vykonavani sjednané prace a pozadovaného vykonu. (Sikyk 2012, s. 19)*

Rizeni lidskych zdrojii piimo souvisi s personalnimi &innostmi a vedenim lidi. Lidé jsou
hlavnimi aktéry vSech fidicich procesti. Efektivnost personalniho systému organizace vychazi
Z koncep¢nich strategickych cilii a organiza¢niho systému Skoly. Timto smérem ovliviiuje vykon

pracovnikd.

»doucasné pojeti persondlniho managementu vychazi z toho, ze kvalitni systém hodnoceni je
nastrojem zkvalitiiovani persondlu firmy, dosahovani vys§iho vykonu, vyssi kvality vSech
¢innosti a rozvoje schopnosti pracovniki. Je nesporné, Ze rozhodujici ulohu mé nadfizeny

hodnoceného pracovnika.* (Veber 2007, s. 183)®

Kontrola procesu fizeni a vedeni lidi zajistuje nejen efektivitu, ale méla by byt predev§im
motivujici. Zalozena na vzajemném piedavani informaci o ¢innostech v organizaci, pracovnich
prekazkach nebo prilezitostech a jejich vyuzivani k rozvoji v oblasti osobni kvality a kvality
vedeni lidi. Pokud tento nastroj je pouzit efektivné s diirazem na zpétnou vazbu a motivaci, pak
piimo ovliviiuje plnéni Ukoli a cilii organizace s moznosti ovliviiovat 1 budoucnost Skoly. Dalsi
kontrolni néstroje SWOT analyza lidskych zdroji a pracovnich mist, které souvisi se strategii

a organizacnim systétmem Skoly, umozni managementu dopiedu predvidat persondlni

kvalifikované zajisténi lidskych zdrojt s ohledem na produkt a potieby organizace.

4.8 Kontrolni systém Fidicich procest materské Skoly

4.8.1 Nastroje kontrolnich procesii marketingové rizeni mateiské Skoly

Jan Pricha popisuje marketingové fizeni Skoly jako zplsob, ktery predstavuje budovani
efektivné fungujici vzdélavaci instituce, jez je schopna poskytovat co nejlepsi sluzby svym
klientim a zdkaznikiim a napliiuje zakladni a hlavni poslani Skoly, tj. poskytovani kvalitniho

vzd&lavani. (Pricha, 2009, s. 554)*

¥ SIKYR M., D. BOROVEC A I. LHOTKOVA. Personalistika v 7izeni skoly. 1.vyd. Praha: Wolters Kluwer,
2012.200s.1SBN978-80-7357-901-2

% VEBER, J. a kol. Management zdklady, prosperita, globalizace, 1. vydani (dotisk). Praha: Management Press,
s.r.0. 2007. S. 700. ISBN 978-80-7261-029-7

% PRUCHA, I. Pedagogickd encyklopedie; 1. vydéani. Praha: Portal, 2009. s. 936. ISBN 978-80-7367-546-2
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Uspéch marketinku se odviji na schopnostech managementu definovat zakazniky z vnéjsiho

a vnitiniho prostfedi Skoly. Identifikovat potfeby a ptani zavést je do strategickych

a dlouhodobych plant a kazdodenniho fizeni organizace. Na zdkladé marketingového vyzkumu,
vytvofit pozici produktu, na konkurencnim trhu a vytvofit marketingovou koncepci (vyrobek,

cena, distribuce, komunikace). Zaméfit se na PR komunikaci se zakazniky $koly.

Vyuzit nastaveny kontrolni systém podptirnych procesti organizace (situacnich analyz — SWOT,
PEST). Nastaveny kontrolni systém pieda ziskané informace, které mohou byt podkladem pro

proces fizeni zmén v organizaci.

4.8.2 Nastroje kontrolnich procesi rizeni zmén mateiské Skoly

Zmeéna vyvolana informaci, kterou inicioval strategicky kontrolni systém, dava dostatek prostoru
organizaci se na postupnou zménu piipravit. Autofi Bedrnova, Novy oznacuji postupnou zmeénu
jako postupné zdokonalovani systému vnitropodnikového fizeni. OdraZejici se v strategickém

a procesnim pldnovani. (Bedrnova, Novy 1998, s.52 1)37

Kontrolni systém je diilezity pfi vyhledavani a korekci odchylek zavadénych zmén. Odehrava se
na urovni strategick¢ a manazerské kontroly, potfebnymi ndstroji (hodnoceni; zpétna vazba;
Benchlearning — proces uceni se; Brainstorming - hledani novych napadd) pfipravuje

zaméstnance na zmeny.

4.8.3 Nastroje kontrolnich procesi Fizeni informaci materské Skoly

,Rizeni informaci vyhledav4, zpracoviavd a pienasi informace, data a znalosti. Zkouma,
projektuje a vyuziva kvalitativné nové moznosti prace s informacemi z manazerského

a systémového pohledu. Vyuzivd k tomu pocitaci, pocitatovych siti, programi a dalSich
prostfedkii novodobé techniky. Informacni systém V organizaci je pak vniman jako prostfedek ke
zpracovani udaji do informace, kterd je nésledné vyuzita v procesu rozhodovani. UmozZziuje tak
manazerim v¢as pfijimat rozhodnuti pro planovani, fizeni a kontrolu vSech aktivit, za které
odpovidaji. (B&lohlavek, Kostan, Sulef, 2001, 5.25)%®

Organizace tidi ziskavani a pfedavani informaci prostfednictvim vytvoreného vnitiniho

a vnéj$iho informacniho systému.

3 BEDRNOVA, E.; NOVY, L. a kol. Psychologie a sociologie Fizeni. 1. vydani. Praha: Management Press, 1998.
ISBN 80-85943-57-3

¥ BELOHLAVEK, F., P. KOSTAN, O. SULER. Management, 1. Vydéni. Olomouc: Rubico, s.r.0. 2001. 5.642.
ISBN 80- 85839-45-8
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Kontrolni systém je dulezity pii vyhleddvani a pfedavani novych informaci. Odehrava se

na arovni strategické a manazerské kontroly a vyuziva kontrolnich nastroji podptrnych fidicich
procest naptiklad (hodnoceni; zpétna vazba; Benchlearning — proces uéeni se; Brainstorming -
hledani novych napadu; situacni analyzy) pfinasi zamé&stnancim dileZité informace pro korekci

jejich postupti.

4.8.4 Nastroje kontrolnich procesii krizového rizeni mateiské Skoly

,,Krizové je proces vyrovnani se S vyznamnymi a neo¢ekavanymi situacemi, které ohrozuji cil

| samotnou existenci organizace. Planuje, organizuje. Ridi a kontroluje mnoZstvi vzajemné
provazanych operaci a vede rozhodovaci proces k rychlému, ale neuspéchanému rozhodnuti
akutniho krizového vyvoje, pred nimz organizace stoji.*

(B&lohlavek, Kostan, Sulet, 2001, s. 25)*

V souvislosti s fizenim rizik vyuzivaji systém kontroly vné&jsiho a vnitiniho prostiedi, ktery
manazerim pomaha monitorovat a pfijimat opatieni. Pfipravit opatieni ke sniZeni rizik, odstranit
pficiny rizik a snizit neptiznivé disledky na ptijatelnou miru. Odehrava se na rovni strategické
a manaZerské kontroly a vyuZzivd kontrolnich nastrojii podptirnych fidicich procest naptiklad

(situacnich analyz; hodnoceni; zpétné vazby) a slouzi k vyvozeni krizové strategie.

% BELOHLAVEK, F., P. KOSTAN, O. SULER. Management, 1. Vydani. Olomouc: Rubico, s.r.0. 2001. 5.642.
ISBN 80-85839-45-8
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5 VYZKUM

5.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je posoudit efektivitu zvolenych kontrolnich procesti v fidicich procesech
konkrétni organizace. Predmétem vyzkumu je odkryt kontrolni systémy fidicich procest
konkrétni matefské Skoly, popsat zvolené nastroje jednotlivych kontrolnich procesti a najit
souvislost mezi nastavenou kontrolou, pracovnim vykonem jednotlivych skupin zaméstnanct

a napliiovanim vizi organizace.

Zvolenou metodou vyzkumu najit odpovédi na zvolené vyzkumné otazky. Jaké nastroje
kontrolnich systémi jsou nastaveny v fidicich procesech mateiské $koly? EXistuje souvislost
mezi nastroji kontrolniho systému a pracovnim vykonem jednotlivych skupin pracovnikt pfi

napliiovani vizi organizace?

Ve zvoleném vyzkumném problému jde o hloubkové prozkouméni definovaného jevu

v konkrétnim prostiedi a pfinést o ném maximalni mnozstvi informaci.

Jedna se o kvalitativni vyzkum vnitinich procesti ve vybrané matefské Skole. Strategicky je
zvolena piipadova studie. Pfi sbéru dat jsou vyuzity metody pozorovani, analyza klicovych
dokument $koly a polo strukturovaného rozhovoru. Vysledky analyzy budou porovnany

s pyramidou vitality a se vzorkem cca stejné velkych matetskych Skol z vnéjSiho prostredi
zvolené matetské Skoly. U vybranych matefskych Skol bude snaha ziskat informace o tom, jaké
nastroje kontrolniho systému v organizaci uplatiiuji a které kontrolni ¢innosti voli. Hlavni
vyzkumné Setfeni bude pro zobecnéni zavéru zkoumani opieno o kvantitativni zkoumani formou

dotazniku.

5.2 Prinos pro Skolsky management

Kontrolni procesy fidicich procesii v mateiské Skole nebyly doposud podrobné mapovany.
Vzhledem k riznorodosti mateiskych skol co do vytyéeného sméru, velikosti, vnéjsich

a vnitfnich podminek, se fidici a kontrolni procesy v matetskych Skolach mohou lisit. Prace
vymezi model kontrolnich procesti v matefské Skole méstského typu.

Kvalitativni vyzkum kontrolnich systémt v konkrétni organizaci za konkrétnich podminek

je vhodné pouzit zejména tehdy, kdyz nemame dostate¢nou znalost o problému, ktery studujeme
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a potiebujeme dané situaci porozumét. Ivana Olecka a Katefina Ivanova oznacuji sebrana data
v kvalitativnim vyzkumu jako ideélni nastroj pro vytvofeni teorie. ZjiSténi ptipadové studie

se miiZe vyuzit jako néstroj edukace praktickych dovednosti pro studenty i zkuené praktiky.*°

5.3 Popis metodologie vyzkumu

Cilem bakaléaiské prace bylo ziskat data konkrétni mateiské Skoly analyzou klicovych
dokumentii, zdznamem z pozorovani fyzického a socidlniho prostfedi a vyhodnocenim polo
strukturovanych rozhovorti. Ziskana data jsou kddovana a sefazena do 8 skupin fidicich procesii
Skoly a vyhodnocena s pohledu jednotlivych skupin pracovniki — vedouci pracovnici,

pedagogové, provozni zaméstnanci.

V prvni f4zi prizkumu byly podrobeny detailni analyze zdkladni dokumenty procesii fizeni.
Ziskané informace se staly vodici pro zpracovani rozhovoru pro jednotlivé skupiny pracovnikd.

Zaznamy z pozorovani ovétily navaznost dokumentti a praxe ve sledovaném prostredi.

Vysledky vyzkumu konkrétni mateiské skoly bude snaha porovnat se vzorkem matefskych kol
z vnéjsiho prostiedi Skoly. Dotaznik byl zasldn na e-mail Skoly s zadosti o vyplnéni anonymniho
dotaznikového Setfeni. Soucasti zadosti je popis vyzkumného Setfeni. Cilem vybrané
kvantitativni metody zvolenych matefskych Skol je porovnat kontrolni systém v fidicich
procesech s kontrolnim systémem zkoumané mateiské $koly. Zkoumané matetské skoly se

v roce 2010 oddé¢lily od velkého pravniho subjektu.
5.4 Respondenti

5.4.1 Vedouci pracovnici v organiza¢ni strukture zarazeni do prvniho

stupné rizeni

e zastupce feditelky Skoly — vedouci odlouc¢ené organiza¢ni jednotky Jana, 52 let, vzdélani
stiedni pedagogické, praxe 29 let, typologie osobnosti C
e vedouci Skolniho jidelny Helena, 51 let, sttedoSkolské vzdelani s maturitou (gymnazium

a hotelova stiedni Skola), typologie osobnosti D

40 http://www.ftvs.cuni.cz/hendl/metodologie/index1.htm
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5.4.2 Pedagogové hlavni budovy

e utitelka MS Aneta, 22 let, vzdélani stfedni odborné s maturitou - pedagogické, student
vysoké skoly pedagogické, praxe 2,5 let, typologie osobnosti C,

e uditelka MS Denisa, 21 let, vzdélani stiedni odborné s maturitou - pedagogické, praxe 1,5
let, typologie osobnosti D

e utitelka MS Marie, 51 let, vzdélani stiedni odborné s maturitou - pedagogické, praxe 31
let, typologie osobnosti B

o ucitelka MS Alena 61 let, vzd&lani stiedni odborné s maturitou - pedagogické, praxe 29

let — zastup za MD, typologie osobnosti C

5.4.3 Provozni personal

e hlavni kuchatka Jana, 48 let, vzdélani odborné s vyuénim listem, praxe 28 let, typologie
osobnosti A

e Skolnice Dagmar, 42 let, vzdélani odborné s vyuénim listem, praxe 22 let, typologie
osobnosti C

5.4.4 Zvolené mateiské Skoly vnéjSiho prostiedi podobné velikosti a

organizacni strukturou.

Bylo osloveno 15 matefskych $kol, které maji shodného zfizovatele se zkoumanou matetfskou

Skolou, 11 matefskych Skol poskytlo odpovédi na zaslany dotaznik vytvofeny na Drive google.

5.5 Analyza klicovych dokumentii $koly

Analyza dokumentii kontrolniho systému fidicich procesti matetské skoly mé odkryt PROC

a JAK, je systém nastaven. Dokumenty byly zkoumany z pohledu CO je pfedmétem kontroly,
KDY kontrolovat - periciodita kontroly, JAK ¢asto kontrolovat — pfedbézna, pribézna, nasledna
kontrola a KDO ma kontrolovat. Jakou souvislost ma nastaveny kontrolni systém s organizaéni
strukturou $koly, stanovenymi vizemi a SVP, vzdélavanim a hodnocenim a odmétiovanim
zamg&stnancl, poskytovanou zpétnou vazbou. Jednotliva zjisténi se staly podkladem pro tvorbu

otazek polo strukturovaného rozhovoru.
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5.6 Tvorba otazek rozhovoru

Pfi sestavovani rozhovort byly otazky voleny podle skupin respondentii. Otazky jsou zamétené
na vyznam kontroly, jak kontrola ovliviiuje prubéh Cinnosti v matefské skole. Jak probiha
hodnoceni ¢innosti a vykonané prace a jakou roli v kontrolnich ¢innostech maji nastavena
kritéria pro pracovni vykon zameéstnancu. Jak dulezitou roli hraje v kontrolnich procesech
komunikace a motivace. Pfed rozhovorem tazatel seznami respondenta s projektem, pfednese
ujisténi o anonymité. Pozada o souhlas K participaci na vyzkumu a o souhlas k nahravani

rozhovoru. Souhlas respondenta bude soucasti nahravky rozhovoru.

Ptipravené otazky polo strukturovaného rozhovoru byly béhem kazdého rozhovoru pouzité podle
situace, ktera se vyvinula. K zakladnim otazkam jsou piipravené dopliujici podotazky. Pro
provozni personal byla na zakladé pfedbézného vyzkumu vynechana otazku ¢islo 1., na kterou
zaméstnanci nedokazali odpovédst. Jedn4 se o otazku zaméfenou na souvislost vizi, cilti, SVP

a jejich kontrole. Do terénu se tazatel nékolikrat vracel a pokladal dopliujici otazky na otazky,
které byly zodpovézeny nepiesné, nebo se na né¢ béhem rozhovoru zapomnélo a jevily se dilezité

pro ucelenost dat.

5.7 Pozorovani prostiredi

Cilem zucastnéného pozorovani je ovéfit funkénost a vliv nastavenych kontrolnich ¢innosti

na efektivitu pracovnich ¢innosti v béZném provozu MS.
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5.8 Kodovani

Koédovani zkoumanych nastavenych kontrolnich c¢innosti jednotlivych

kontrolniho systému organizace v rozhovorech a pozorovani:

Tabulka ¢. 1: Kédovani kontrolnich ¢innosti

nastroji vnitfniho

KODOVANI KONTROLNICH CINNOSTI

vyznamna nevyznamna
KRITERIA kontroly VKR NEKR
MANAZERSKA kontrola VMAK NEMK
OPERATIVNI kontrola VOPK NEOPK
PREDBEZNA kontrola VPRKO NEPRKO
PRUBEZNA kontrola VPRKO NEPRKO
NASLEDNA kontrola VNAKO NENAKO
SOUVISLOST S VIZI A SVP VVS NEVS
SOUVISI. S ORGANIZACNI struktura VORS NEORS
Souvislost s informacemi a komunikace VIK NEIK
MOTIVACE VMO NEMO
HODNOCNI prace VHP NEHP
SOUVISLOST ZPETNA VAZBA vzv NEZV
SOUVISLOST se vzdélavanim zaméstnanct | VVZ NEVZ
CETNOST KONTROLY PCK piiméfena NECK nepfiméfena
PLANOVANA kontrola VPK NEPK
NEPLANOVANA kontrola VNPK NENPK

Poznamka: v pozorovani se pfi kodovani kontrolnich ¢innosti nezkouma motivace, hodnoceni

prace a souvislost s informacemi a komunikaci. Zjisténi pozorovani bude porovnano s grafy

kontrolnich ¢innosti nastroji vnitfniho kontrolniho systému Skoly za ucelem zjistit, které

kontrolni nastroje a ¢innosti byly pouzity v praxi a s jakym vysledkem.
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5.9 Sestavené rozhovorové otazky

5.9.1 Polo strukturovany rozhovor - pedagogové

Jaka je souvislost mezi stanovenou vizi, zvolenymi cili $koly a $kolnim vzdélavacim
programem?

a. Jak popises vlastni zainteresovanost na napliiovani danych cilti?

b. Jak popises kontrolu napliovani stanovenych cila?

c. Jak se zohlediuji potteby zakaznikt (déti, zakonni zastupci, pedagogove, ziizovatel,

stat...) pii zpracovani SVP a jeho realizaci?

Jaky vyznam ma kontrola s ohledem na efektivnost prace, jak vnimas jeji roli?
a. s ohledem na naplnovani vlastni pedagogické prace

b. s ohledem na spolupraci s kolektivem a pInéni tkolu

€. s ohledem na provoz Skoly

d. sohledem na dodrzovani zakont, bezpecnosti, fadt, smérnic

Jaky charakter maji zvolena kritéria u planovanych kontrol v MS?

a. Popis, jak jsou kritéria kontroly dilezita pro jeji vysledek. (spravedlivé a jasné
vyhodnoceni situace a dochazi k vyvozeni zavéri nebo dochazi k naprave)

b. Jsou kritéria znama piedem, a jak ovliviiuji tvou praci?

c. Jak cetnost planovanych kontrol ovliviiuje plnéni tkolt?

d. Mas jinou pfedstavu pro zlepseni prace, jakou?

Jaky vyznam ma nastaveny vnitini komunika¢ni systém v efektivité pracovniho vykonu
v MS?
a. Jak dulezitd je dostupnost informaci?

b. Jakou roli hraje v kontrolnim systému $koly?

Jaky duaraz ptriklada vedeni skoly hodnoceni probihajicich projektt ve skole?

a. Co vedeni skoly ocekava od hodnoceni?

b. Myslis si, ze hodnoceni pomuze efektivnéj§imu pribéhu ¢innosti a v jakém ohledu?
c. Jak je spoluprace, otevienost, vzdjemna komunikace vyuzivana pii hodnoceni

V organizaci?
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10.
11.
12.

Jak se dozvidas o kvalité své vykonané prace?
a. Jak si predstavujes motivujici hodnoceni své prace?
b. Mas prostor pro své nazory, napady, potieby, jakym zptisobem je muze$ prednést?

c. Vyhovuyje ti zptisob hodnoceni, nebo preferujes jiny?

Jaka souvislost je mezi finan¢nim ohodnocenim vykonané prace a nastavenymi cili
Skoly?
a. Co myslis, jsou dand kritéria, pro udéleni odmén motivuji v podavani vykona

a ochot¢ spolupracovat?

b. Jak vedeni Skoly hodnoti a motivuje osobni rust pracovnikt?

Z jakého divodu je podle Tebe dulezity nastaveny systém kontroly v organizaci?

a. Jak hodnoti§ systém kontroly v MS, jenz by mél byt efektivni pro $kolu ve viech
ohledech (provézanosti cinnosti, naplnéni pracovni a normativni povinnosti,
spoluprace)?

b. Jakou roli na vykon pracovniki ma ¢etnost kontrol?

c. Jak vnimas vliv planovanych a neplanovanych kontrol na pracovni vykon?

Za jakych okolnosti a z jakého divodu je vyznamna kontrola z pohledu vyhodnoceni
situace, eliminace vyvoje situace, zasahu pii nezddouct situace?

a. Jaké pocity vnimas pfi probihajici kontrole?

b. Jaky ma$ nazor na to, kdo kontrolu provadi, je kontrola vyhradné zalezitosti

managementu?

Je néco na co jsme béhem rozhovoru zapomnéli?
Chtéla bys zdiraznit néjakou oblast, o které jsme se nebavili?

Chtéla by ses se na néco zeptat ty?
5.9.2 Polo strukturovany rozhovor — provozni zaméstnanci (hlavni
kucharka, Skolnice)

Jaky vyznam pro tvou praci ma kontrola? Jak vnimas jeji roli?
a. s ohledem na naplnovani vlastni prace

b. s ohledem na spolupraci s kolektivem a plnéni ukola
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C. sohledem na provoz skoly

d. sohledem na dodrzovani zakont, bezpecnosti, fadt, smérnic

Popis, jak jsou kritéria kontroly dulezita pro jeji vysledek?

Z pohledu podtizeného a nadiizeného.(spravedlivé a jasné vyhodnoceni situace, dochazi
k vyvozeni zavéri nebo naprave)

a. Jsou kritéria zndma predem, a jak ovliviuji tvou praci?

b. Jak Ti vyhovuje ¢etnost planovanych kontrol, vzhledem k plnéni ukola?

€. MAS jinou ptedstavu pro zlepSeni préce, jakou?

Jaky vyznam mé nastaveny vnitini komunikacni systém v efektivit¢ pracovniho vykonu?
a. Jak dilezita je dostupnost informaci?

b. Jakou roli hraje v kontrolnim systému §koly?

Jaky dtraz priklada vedeni Skoly hodnoceni probihajicich aktivit ve skole?
a. Co vedeni Skoly o¢ekéava od hodnoceni?
b. Myslis si, Ze hodnoceni pomtize efektivnéj$imu prubéhu ¢innosti a v jakém ohledu?
c. Jak je spoluprace, otevienost, vzdjemna komunikace vyuzivana pii hodnoceni

Vv organizaci?

Jak se dozvidas o kvalité své vykonané prace, probihd hodnoceni v souladu s pozadavky?
a. Jak si predstavuje$ motivujici hodnoceni své prace?
b. Mas prostor pro své nazory, napady, potieby, jakym zpiisobem je mizes prednést?

c. Vyhovuje ti zptisob hodnoceni, nebo preferujes jiny, jaky?

Jaka souvislost je mezi finanénim ohodnocenim vykonané prace a nastavenymi cili
Skoly?
a. Co myslis, jak jsou dana kritéria, pro udéleni odmén motivuji v podavani vykont

a ochot¢ spolupracovat?

Z jakého divodu je podle Tebe dulezity nastaveny systém kontroly v organizaci?
a. Kdybys jsi méla zhodnotit systém kontroly v MS, ktery by mél byt efektivni pro
Skolu ve vSech ohledech (provazanosti ¢innosti, naplnéni pracovni a normativni

povinnosti, spolupréce), na co je tieba se jeste zamétila?
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b. Jakou roli na vykon pracovniki ma Cetnost kontrol?

c. Jak vnimas vliv planovanych a nepldnovanych kontrol na pracovni vykon?

8. Za jakych okolnosti a z jakého diivodu je vyznamna kontrola z pohledu vyhodnoceni
situace, eliminace vyvoje situace, zasahu pfi nezddouci situace?
a. Jaké pocity vnimas pii probihajici kontrole?
b. Jaky mas ndzor na to, kdo kontrolu provadi, je kontrola vyhradné zalezitosti

managementu?

9. Je néco na co jsme béhem rozhovoru zapomnéli?
10. Chtéla bys zdlraznit n¢jakou oblast, o které jsme se nebavili?

11. Chtéla by ses na néco zeptat ty?

5.9.3 Polo strukturovany rozhovor — zastupce reditele na odloucené

organizacni jednotce

1. Jaka je souvislost mezi stanovenou vizi, zvolenymi cili $koly a Skolnim vzdélavacim
programem?
a. Jakym zplsobem probiha sledovani jejich napliovani?
b. Popi§ vlastni zainteresovanost na napliiovani danych cilt, ma§ moznost ovlivnit
jejich smér, efektivnost?
c. Jak se zohlediluji potieby zdkaznikii (déti, zdkonni zastupci, pedagogove,

ziizovatel, stat) pfi zpracovani SVP a jeho realizaci?

2. Jaky je vyznam kontroly s ohledem na efektivnost prace, jak vnimas jeji roli?
a. s ohledem na napliiovani role vedouciho pracovnika
b. s ohledem na spolupraci s kolektivem a vytyceni ukold
C. s ohledem na provoz obou organizacnich jednotek

d. s ohledem na dodrzovani zakont, bezpecnosti, fadl, smérnic

3. Popis, jak jsou kritéria kontroly diilezita pro jeji vysledek z pohledu podtizeného
a nadfizeného.(spravedlivé a jasné vyhodnoceni situace, dochazi k vyvozeni zavéra
nebo naprave)
a. Jsou kritéria znama piedem, jak ovliviluji tvou praci?
b. Jak prostiednictvim kontroly ovliviiuje§ zamé&stnance ke splnéni ukola?
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c. Jak Ti vyhovuje ¢etnost planovanych kontrol, vzhledem k plnéni tikolt?

d. Mas jinou piedstavu pro zlepSeni prace, jakou?

4, Jaky vyznam ma nastaveny vnitini komunikacni systém v efektivité pracovniho
vykonu?
a. Jak dulezita je dostupnost informaci?

b. Jakou roli hraje v kontrolnim systému $koly?

5. Jaky diraz ptiklada vedeni Skoly hodnoceni spoluprace obou pracovist'?

a. Co vedeni Skoly ocekava od spoluprace?

b. Mysli$ si, ze vyhodnocené aktivity spoluprace pomize efektivnéjSimu prabéhu
¢innosti a v jakém ohledu?

c. Jak je spoluprace, otevienost, vzijemna komunikace vyuZivana pii hodnoceni

Vv organizaci?

6. Jak se dozviddS o kvalité své vykonané prace, probihd hodnoceni v souladu
S pozadavky?
a. Jak si pfedstavuje§ motivujici hodnoceni své prace?
b. Mas prostor pro své nazory, napady, potfeby, jakym zpisobem je muze$ piednést?

c. Vyhovuyje ti zplisob hodnoceni, nebo preferujes jiny?

7. Jaka souvislost je mezi finanénim ohodnocenim vykonané prace a nastavenymi cili
Skoly?
a. Co myslis, jak dand kritéria pro udéleni odmén motivuji v poddvani vykont

a ochot¢ spolupracovat?

8. Z jakého divodu je podle Tebe diilezity nastaveny systém kontroly v organizaci?

a. Kdybys méla zhodnotit systém kontroly v MS, ktery by mél byt efektivni pro
Skolu ve vSech ohledech (provazanosti ¢innosti, naplnéni pracovni a normativni
povinnosti, spoluprace), na co, by ses jesté¢ zamétila?

b. Jakou roli na vykon pracovniki ma ¢etnost kontrol?

c. Jak vnimas vliv planovanych a neplanovanych kontrol na pracovni vykon?
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9. Za jakych okolnosti a z jakého divodu je vyznamna kontrola z pohledu vyhodnoceni
situace, eliminace vyvoje situace, zasahu pii nezddouci situace?
a. Jaké pocity vnimas pfi probihajici kontrole?
b. Jaky mas nazor na to, kdo kontrolu provadi, je kontrola vyhradné zalezitosti

managementu?

10. Je néco na co jsme béhem rozhovoru zapomnéli?
11. Chtéla bys zdliraznit néjakou oblast, o které jsme se nebavili?

12. Chtéla by ses na néco zeptat ty?

5.9.4 Polo strukturovany rozhovor — vedouci $kolni jidelny

1. Jak popises vlastni zainteresovanost na napliovani danych cili, mas moznost ovlivnit

jejich efektivnost?

2. Jak popiSe$ vyznam kontroly s ohledem na efektivnost prace, jak vnimas jeji roli?
a. s ohledem na napliovani role vedouciho pracovnika

b. s ohledem na spolupraci s kolektivem a vytyceni tikoll

o

s ohledem na provoz obou organiza¢nich jednotek

o

s ohledem na dodrzovani zakonil, bezpecnosti, fadl, smérnic

3. Popis, jak jsou kritéria kontroly dulezita pro jeji vysledek z pohledu podiizeného
a nadfizeného (spravedlivé a jasné vyhodnoceni situace, dochazi k vyvozeni zavéri nebo
naprave)?
a. Jak prostfednictvim kontroly ovliviiuje§ zaméstnance ke splnéni ukoli?
b. Jak Ti vyhovuje Cetnost planovanych kontrol, vzhledem k plnéni tkolt?

€. Mas jinou piedstavu pro zlepSeni prace, jakou?

4. Jaky vyznam ma nastaveny vnitini komunikacni systém v efektivit¢ pracovniho
vykonu?
a. Jak dulezita je dostupnost informaci?

b. Jakou roli hraje v kontrolnim systému $koly?

5. Jaky duraz priklada vedeni Skoly hodnoceni spoluprace obou pracovist’?
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a. Co vedeni skoly ocekava od spoluprace?

b. Mysli§ si, ze vyhodnocené aktivity spoluprace pomuze efektivnéj§imu pribéhu
¢innosti a v jakém ohledu?

c. Jak je spoluprace, otevienost, vzdjemna komunikace vyuzivana pti hodnoceni

Vv organizaci?

6. Jak si predstavujes motivujici hodnoceni prace?
a. Mas prostor pro své nazory, napady, potieby, jakym zplisobem je mizes prednést?
b. Jak se dozvidas o kvalité své vykonané prace, probiha hodnoceni v souladu
s pozadavky?
c. Jaké hodnoceni svych podfizenych je efektivni pro budouci praci?

d. Vyhovuje ti zptisob hodnoceni, nebo preferujes jiny?

7. Jaka souvislost je mezi finanénim ohodnocenim vykonané prace a nastavenymi cili
Skoly?
a. Co myslis, jak dand kritéria pro udéleni odmén motivuji v poddvani vykont a ochoté

spolupracovat?

8. Z jakého diivodu je podle Tebe diileZity nastaveny systém kontroly v organizaci?
a. Kdybys méla vymyslet systém kontroly, ktery by mél byt efektivni pro Skolu ve
vSech ohledech (naplnéni pracovni a normativni povinnosti), na co by ses zamétila?
b. Jakou roli na vykon pracovnikd ma Cetnost kontrol?

c. Jak vnimas vliv planovanych a neplanovanych kontrol na pracovni vykon?

9. Za jakych okolnosti a z jakého diivodu je vyznamna kontrola z pohledu vyhodnoceni
situace, eliminace vyvoje situace, zasahu pii nezddouci situace?
a. Jaké pocity vnimas pfi probihajici kontrole?
b. Jaky mas nazor na to, kdo kontrolu provadi, je kontrola vyhradné zalezitosti

managementu?
10. Je néco na co jsme béhem rozhovoru zapomnéli?

11. Chtéla bys zdlraznit néjakou oblast, o které jsme se nebavili?

12. Chtéla by ses na néco zeptat ty?
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5.10 Vlastni realizace vyzkumu

5.10.1 Analyza kli¢ovych dokumenti a vysledky pozorovani kontrolniho

systému procest Fizeni materské Skoly

V této Casti vyzkum se vyzkumnik zaméfil na analyzu nastavenych kliCcovych ndstroja
kontrolniho systému v jednotlivych kontrolnich procesech fidicich procest. Analyze jsou
podrobeny kontrolni nastroje se zaméfenim na to, jakych kontrolnich ¢innosti vyuzivaji a jak
jsou provazané s vizemi §koly a SVP, organizaéni strukturou, vzdélavanim zaméstnancti

a zpétnou vazbou. Vysledky analyzy pak byly ovéfovany v zucastnéném pozorovani béhem
provozu organizace. Analyzy dokumentii a pozorovani jsou znazornény graficky. U grafu
znazornujici vysledky pozorovani, je stru¢né popsano, pii jaké ¢innosti byly nastroje a jejich
¢innosti uplatnény.

Na konci této kapitoly jsou kontrolni nastroje analyzy dokumentii a pozorovani vyhodnoceny

procentudlné, v ramci celého kontrolniho systému skoly.
a) Kontrolni systém hlavniho procesu rizeni materské skoly

Graf ¢. 1: Zvolené kontrolni ¢innosti nastroju kontrolniho procesu pedagogického procesu
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Z grafu vyplyva, ze Vv nastrojich kontrolniho procesu pedagogického procesu fizeni jsou:
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e 100% zastoupeny tyto cCinnosti nastroji kontroly: stanovena kritéria; manaZerska
kontrola; operativni kontrola; souvislost s vizemi a SVP, zpétnou vazbou, vzdélavanim
zameéstnancl

e 83% zastoupeny tyto ¢innosti nastroji kontroly: planovana kontrola

e 67% zastoupeny tyto ¢innosti nastrojil kontroly: strategické kontrola; pritbéZzna
a nasledna kontrola

e 50% zastoupeny tyto cinnosti nastroji kontroly: pfedbéznd kontrola, souvislost
S organizacni strukturou.

e 17% zastoupeny tyto ¢innosti nastrojii kontroly: neplanovana kontrola
Cetnost kontroly je pfiméfena.

Graf ¢. 1A: Uplatnéné kontrolni ¢innosti nastroji kontrolniho procesu pedagogického

procesu béhem pozorovani
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Z grafu vyplyva, Ze béhem mési¢niho pozorovani byly uplatnény tii z Sesti nastroju

pedagogického procesu. Cinnosti kontrolnich nastrojii byly zastoupeny:

e 100%: kritéria; operativni kontrola; souvislost vizi a SVP, zpétnou vazbou a vzdélavanim
zameéstnancl

e 67%: manazerskd kontrola; nasledna kontrola; planovana Kkontrola; souvislost
S organizacni strukturou
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e 33%: pribézna kontrola; neplanovana kontrola
Uplatnény systém kontroly v ¢innostech béhem pozorovani:

e Informaéni porada obou pracovist zaméfend na hodnoceni pedagogického procesu

Vv souvislosti navaznosti na vize, SVP a spoluprace obou pracovist’.

Osobni pohovory zaméfené na hodnoceni a auto evaluaci pedagogti s ohledem
na vysledky prace a v navaznosti na motivaci, zpétnou vazbu, vzdélavani, komunikaci
(tymova spoluprace) a dalsi rozvoj (osobni 1 skoly).

Resitelskd porada zaméfend na hodnoceni pedagogického projektu se zamétenim

na zpétnou vazbu a rozdéleni tkolit do budoucnosti.

Portfolia déti zamétené na prubézné hodnoceni déti a nasledné vyhodnoceni pro dalsi

praci.
b) Kontrolni systém podptirnych procesi rizeni

Graf ¢. 2: Kontrolni ¢innosti nastroji kontrolniho procesu strategické rizeni materské

Skoly
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Z grafu vyplyva, ze v nastrojich kontrolniho procesu strategického procesu fizeni jsou:
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e 100% zastoupeny tyto cinnosti nastroji kontroly: stanovena kritéria; strategicka
kontrola; manaZzerskd kontrola; souvislost kontroly svizemi a SVP; organizaéni
strukturou; zpétnou vazbou a vzdélavanim pracovnikd; planovana kontrola

e 80% zastoupeny tyto ¢innosti nastrojui kontroly: pfedbéznd kontrola

e 20% zastoupeny tyto ¢innosti nastrojui kontroly: ndsledné kontrola; operativni kontrola

o 0% zastoupeny tyto ¢innosti nastroji kontroly: nepldnovana kontrola
Cetnost kontroly je pfiméfena.

Graf ¢. 2A: Uplatnéné kontrolni ¢innosti nastroji kontrolniho procesu strategického rizeni

béhem pozorovani
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Z grafu vyplyva, ze béhem mési¢niho pozorovani byly uplatnény Ctyfi z péti nastroju

pedagogického procesu.
Cinnosti kontrolnich nastrojii byly zastoupeny:

e 100%: kritéria; strategické kontrola; souvislost vizi a SVP; planovana kontrola
e 83%: manazerska kontrola; nasledné kontrola
e 50%: v souvislosti s organiza¢ni strukturou

e 25%: operativni kontrola; pfedbézna kontrola; v souvislosti se zpétnou vazbou
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a vzdélavanim zameéstnancu

e 0%: neplanovana kontrola
Uplatnény systém kontroly v ¢innostech béhem pozorovani:

e Koncepce rozvoje Skoly prednesena na informacni porad¢ zamétené na hodnoceni situace
Skoly vpololeti a predani informaci vSem zameéstnancim Skoly o budoucim
ptedpokladaném vyvoji.

e Podani zadosti o ukonceni pracovniho poméru dohodou, vyhodnotila tfeditelka skoly
analyzou lidskych zdroji (vyuZiti vlastnich zdroji pedagogové v dichodu do navratu
pedagoga z rodi¢ovské dovolené) a analyzou finan¢nich prostiedkt a zadosti vyhovéla.

e Koncepce a evaluace Skoly se dotykala také osobnich pohovorti béhem hodnoceni prace.

Graf ¢. 3: Kontrolni ¢innosti nastroji kontrolniho procesu Fizeni finan¢nich zdroji
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Z grafu vyplyva, Ze v nastrojich kontrolniho procesu fizeni finanénich zdroju jsou:

e 100% zastoupeny tyto cinnosti nastrojii kontroly: stanovena kritéria; manaZerska
strategicka kontrola; souvislost s organiza¢ni strukturou a zpétnou vazbou
e 80% zastoupeny tyto &innosti nastrojii kontroly: souvislost s vizi a SVP; predb&zna

a pribézna kontrola; strategicka kontrola, souvislost se vzdélavanim pracovniki
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e 60% zastoupeny tyto ¢innosti nastrojii kontroly: nasledna kontrola; planovana kontrola
e 40% zastoupeny tyto cinnosti nastroji kontroly: operativni kontrola; nepldnovana

kontrola
Cetnost kontroly je pfiméfena.

Graf ¢. 3A: Uplatnéné kontrolni ¢innosti nastroji kontrolniho procesu fizeni finanénich

zdroji béhem pozorovani
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Z grafu vyplyva, ze béhem mési¢niho pozorovani byly uplatnény ¢tyfi z péti nastroju z fizeni

finan¢nich zdroji.
Cinnosti kontrolnich néstrojti byly zastoupeny:

e 100%: kritéria; manazerska kontrola; pribézna kontrola; planovana kontrol; souvislost
s organizac¢ni strukturou

e 74%: nasledna kontrola; souvislost se zpétnou vazbou

e 50%: souvislost svizi a SVP; v souvislosti se vzd&lavanim zaméstnancli; operativni
kontrola

e 25%: strategicka kontrola; predbézna kontrola

e 0%: neplanovana kontrola
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Uplatnény systém kontroly Vv ¢innostech béhem pozorovani:

e Na informac¢ni poradé byli zaméstnanci seznameni s ¢erpanim dil¢ich rozpocti,
zahajenim inventarizace a kontrolou schody dokumentli se zakonnymi normami (vnitini
kontrolni systém). Zaméstnanci byli vyzvani, K sestaveni pozadavkd na nakup materialu
— jesté osobné projednano pii hodnoceni zaméstnancu.

e Po konzultaci s hlavni tGcetni, vedeni $koly uskuteénilo analyzu finan¢nich prostiedku
organizace. Nasledna porada vedeni rozhodla o ¢erpani dil¢ich rozpocta.

e Pii osobnich pohovorech byli zaméstnanci seznameni s pfidélenymi mimoradnymi
odménami dle pfedem stanovenych kritérii a po predlozeni podkladii od vedoucich
Skoly.

e Analyza pfimych nakladii na vzdélavani v souvislosti se zménou pedagogli

Graf ¢. 4: Kontrolni ¢innosti nastroji kontrolniho procesu lidskych zdroji materské Skoly
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Z grafu vyplyva, ze v nastrojich kontrolniho procesu fizeni lidskych zdroju jsou:

e 100% zastoupeny tyto Cinnosti ndastroji kontroly: kritéria; manazerska kontrola;
strategicka kontrola; souvislost vizi a SVP; souvislost s organizaéni strukturou a zp&tnou
vazbou.
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e 86% zastoupeny tyto ¢innosti nastroju kontroly: prubézna kontrola; souvislost
se vzdélavanim zaméstnancii

e 71% zastoupeny tyto Cinnosti nastrojii kontroly: néasledna kontrola; operativni kontrola;
planovana kontrola

e 57% zastoupeny tyto ¢innosti nastroji kontroly: ptedb&ézna kontrola.

e 29% zastoupeny tyto ¢innosti nastroju kontroly: neplanovand kontrola
Cetnost kontroly je pfiméfena.

Graf ¢. 4A: Uplatnéné kontrolni ¢innosti nastroji kontrolniho procesu Fizeni lidskych

zdroji béhem pozorovani
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Z grafu vyplyva, ze béhem mési¢niho pozorovani bylo uplatnéno Sest ze sedmi nastroju z fizeni

lidskych zdrojt.
Cinnosti kontrolnich nastrojii byly zastoupeny:

e 100%: kritéria; manaZerska kontrola; souvislost s organiza¢ni strukturou a vzdélavanim
zaméstnancl

e 83%: v souvislosti s SVP a vizi a zp&tnou vazbou

e 67%: predbéznad kontrola; planovana kontrola

e 50%: operativni kontrola; nasledna kontrola
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e 33%: pribézna kontrola; neplanovana kontrola

o (0%: strategicka kontrola
Uplatnény systém kontroly v ¢innostech béhem pozorovani:

e Na informac¢ni poradé obou pracovist’ byly zhodnoceny vize a cile organizace v souladu
s tymovou spolupraci a zaméstnanci byli vyzvani ke spolupraci na dalSich cilech ohledné
rozsifeni SVP (pedagogické projekty) o nové spoleéné akce. Byly zadany konkrétni
ukoly. Porada probéhla formou PowerPoint prezentace a nasledné zaslana na pracovni
e-maily.

e Na jednotlivych tsecich vedeni probéhlo periodické Skoleni BOZP a PO.

e Pfi pfijimani pracovnikd probéhl audit dokumentt (shoda s normami).

e Na poradé vedeni byly pfedlozeny navrhy odmén zaméstnanci dle danych kritérii
a navrhy mimotfadnych odmén mimo dana kritéria.

e Hodnoceni pracovniki probihalo dle pfredem dané vodici osnovy (diraz na zpétnou
vazbu), sou¢ast hodnoceni byly stanovené odmény. Reditelka koly vedla osobné
hodnoceni na hlavni budové. Na odlou¢eném pracovisti vedla pohovory vedouci
pracovisté. Reditelka $koly na odlouéeném pracovisti osobné piedavala odmény
a probéehlo kratké hodnoceni pro udrZeni kontaktu a motivace.

e Planovany audit respektovani dokumentli v procesech se tykal predev§im bezpecnosti
déti, dodrzovani vzdélavaciho obsahu, hygienickych pozadavka a dokumentace spojené
s vyletem celé Skoly.

e Bé&zna kontrola provozu Skoly odhalila provozni zavady (protékajici zachod a naslednou

odstavku vody). Kompetentni zaméstnanci zajistily bezproblémovy provoz.
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c) Kontrolni systém ridicich procesti mateiské Skoly

Graf ¢. 5: Kontrolni ¢innosti nastroji kontrolniho procesu marketingové rizeni materské

Skoly
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Z grafu vyplyva, Ze v nastrojich kontrolniho procesu marketingového fizeni jsou:

e 100% zastoupeny tyto cinnosti nastroji kontroly: stanovena kritéria; manaZerska
kontrolni ¢innost; strategicka kontrolni ¢innost; pfedbézna kontrola; souvislost vizi, SVP
a zpétné vazby.

e 80% zastoupeny tyto cCinnosti nastroji kontroly: souvislost kontroly s organizaéni
strukturou; souvislost se vzdélavanim zaméstnanct; planovana kontrola

e 60% zastoupeny tyto ¢innosti nastrojil kontroly: operativni kontrola

e 40% zastoupeny tyto cinnosti nastroji kontroly: nasledna a prubézna kontrola;

neplanovana kontrola

Cetnost kontroly je pfiméfena.
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Graf ¢. 5A: Uplatnéné kontrolni ¢innosti nastroji kontrolniho procesu marketingového

¢.
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Z grafu vyplyva, ze béhem mési¢niho pozorovani byly uplatnény dva zpéti nastroju

z marketingového fizeni.
Cinnosti kontrolnich nastroji byly zastoupeny:

e 100%: kritéria; pfedb&zna kontrola; planovana kontrola; souvislost vizi a SVP
e 50%: strategickd kontrola; manaZerskéd kontrola; operativni kontrola; nasledné kontrola;
souvislost s organizaéni strukturou, zpétnou vazbou a vzdélavanim zaméstnanci,

e (0%: pribézna kontrola; neplanovana kontrola
Uplatnény systém kontroly v ¢innostech béhem pozorovani:

e Na informacni porad¢ obou pracovist’ byla zhodnocena SWOT analyza prostredi
a nastinéna moznost prezentace Skoly v okoli prostfednictvi nau¢né stezky zaméetené
na Jizerské hory (soucast ukolu, najit moznosti spoluprace skol).

e Prezentace Skoly na vefejnosti — vystupovani sboru (vanocni trhy, vystupovani

V nemocnici). Spolupréce s ochotnickym loutkovym divadlem — mikula$ska nadilka.
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Graf ¢. 6: Kontrolni ¢innosti nastroji kontrolniho procesu Fizeni zmén mateiské Skoly
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Z grafu vyplyva, ze v nastrojich kontrolniho procesu fizeni zmén jsou:

e 100% zastoupeny tyto cinnosti nastroji kontroly: stanovena kritéria; manaZerska
kontrola; strategicka kontrola; souvislost vizi a SVP, souvislost s organiza¢ni strukturou,
zpétnou vazbou a vzdélavanim zaméstnanci

e 67% zastoupeny tyto ¢innosti nastroji kontroly: pfedbézna kontrola; prib&ézna kontrola;
nasledna kontrola; operativni kontrola; planovana kontrola

e 33% zastoupeny tyto ¢innosti nastrojii kontroly: neplanovana kontrola

Cetnost kontroly je pfiméfena.
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Graf ¢. 6A: Uplatnéné kontrolni ¢innosti nastroju kontrolniho procesu rizeni zmén béhem

pozorovani
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Z grafu vyplyva, ze béhem mési¢niho pozorovani byly uplatnény dva z tii nastroji z fizeni zmén.
Cinnosti kontrolnich nastrojii byly zastoupeny:

e 100%: kritéria; manazerskd kontrola; pfedbéznd kontrola; planovand kontrola;
v souvislosti s vizi a SVP; v souvislosti se zpétnou vazbou, vzdélavanim zaméstnancd,
organizacni strukturou

e (0%: strategickd kontrola; operativni kontrola; pribéZna a nasledna kontrola; neplanovana

kontrola
Uplatnény systém kontroly v ¢innostech béhem pozorovani:

e Bé&hem informacni porady byly pfedneseny planované zmény v fizeni pedagogického
procesu a tymové spoluprace na pedagogickych projektech obou pracovist. Zmény
souvisi s ustalenim pedagogickych pracovnikii (rodi¢ovska dovolena, odchod

do dichodu, ukonceni pracovniho poméru)
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Graf ¢. 7: Kontrolni ¢innosti nastroja kontrolniho procesu Fizeni informaci matei'ské skoly

6
5 | = BENCHMARKING
. i |

. 1] 11 —_—

. 1] |

1 - II‘ ‘ = PORADY

. Ll 1ML 11

v
v

.

SOUVISI. S ORGANIZACNT. .
SOUVISLOST ZPETNA VAZBA

v

= INF. TECHNOLOGIE

v
~

OPERATIVNI kontrola
1X/ROK
2X/ROK
4X/ROK

1X/5 LET

DENNE
PREDBEZNA kontrola
PRUBEZNA kontrola

v

KRITERIA
MESICNE

STRATEGICKA kontrola

MANAZERSKA kontrola
NASLEDNA kontrola

PLANOVANA kontrola
NEPLANOVANA kontrola

SOUVISI SE vzdélavanim zam.

Z grafu vyplyva, ze v nastrojich kontrolniho procesu fizeni informaci jsou:

e 100% zastoupeny tyto cinnosti nastroji kontroly: manazerska kontrolni cinnost;
strategicka kontrolni ¢innost; operativni kontrolni ¢innost; pfedb&ézna kontrola; souvislost
vizi a SVP; souvislost s vzdélavanim zaméstnancty; S organizaéni strukturou a zpdtnou
vazbou

e 60% zastoupeny tyto ¢innosti nastroji kontroly: kritéria; prubézna kontrol; nasledna

kontrola; planovana a neplanovana kontrola

Cetnost kontroly je pfiméfena.
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Graf ¢. 7A: Uplatnéné Kkontrolni ¢innosti nastroju kontrolniho procesu fizeni informaci

béhem pozorovani
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Z grafu vyplyva, ze béhem mési¢niho pozorovani byly uplatnény tii ze Ctyf nastroji z fizeni

informaci.
Cinnosti kontrolnich nastroji byly zastoupeny:

e 100%: manaZerska kontrola; operativni kontrola; pfedb&znd; pribéznd; nasledna
kontrola; planovana kontrola; souvislost svizi a SVP; souvislost s organizaéni
strukturou, zpétnou vazbou a vzdélavanim zaméstnanca

e  67%: kritéria

e 33%: neplanovana kontrola

e 0%: strategicka kontrola
Uplatnény systém kontroly v ¢innostech béhem pozorovani:

e Funkc¢nost systému predavani informaci prostfednictvim technologie (e-mail, interaktivni

tabule, internet).
e Osobni komunikace pti pfedavani informaci byla vyuzita pfi poradach, hodnocenich

prace, pedagogickych projektl, zmény smérnic.
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Graf ¢. 8: Kontrolni ¢innosti nastroji kontrolniho procesu krizového rizeni materské Skoly
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Z grafu vyplyva, ze v nastrojich kontrolniho procesu krizového tizeni jsou:

100% zastoupeny tyto cinnosti nastroji kontroly: stanovena kritéria; manazerska kontrola;
strategicka kontrola; predb&’nd kontrola; souvislost vizi a SVP; souvislost s organiza¢ni

strukturou a zpétnou vazbou; souvislost se vzdélavanim zaméstnanct

e 67 % zastoupeny tyto ¢innosti nastroji kontroly: operativni kontrola; planovana kontrola
e 33% zastoupeny tyto Cinnosti nastrojii kontroly: nasledna kontrola; pribézna kontrola;

neplanovana kontrola

Cetnost kontroly je pfiméfena.
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Graf ¢. 8A: Uplatnéné kontrolni ¢innosti nastroji kontrolniho procesu krizového rizeni

béhem pozorovani
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Z grafu vyplyva, Ze béhem mési¢niho pozorovani byly uplatnény jeden ze tfi nastroju

z krizového fizeni.
Cinnosti kontrolnich nastroji byly zastoupeny:

e 100%: kritéria; manazerska kontrola; pfedbéznd kontrola; planovana a nepldnovana
kontrola; souvislost s vizi a SVP, s organizaéni strukturou; zpétnou vazbou a souvislost
se vzdélavanim zameéstnancu

e (%: strategicka a operativni kontrola; pritbéZzna a nasledna kontrola
Uplatnény systém kontroly v ¢innostech béhem pozorovani:

e Ukonceni pracovniho poméru bylo ditvodem pro analyzu ohroZeni organizace a piipravu
mozného feSeni.

e Na informacni porad¢ pro ob¢ pracovisté¢ byli zaméstnanci informovani o personalni
situaci ohledn¢ ukonceni pracovniho poméru pedagoga, kterd vyplynula z analyzy
ohroZeni organizace.

e Vysledky mozného feSeni byly konzultovany na osobnich pohovorech se zaméstnanci.
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Graf ¢. 9: Procentualni zastoupeni kontrolnich ¢innosti nastroji kontrolniho systému

plynouci z analyzy kontrolnich procesi Fidicich procesii
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Z grafu vyplyva, Ze v nastaveném Kkontrolnim systému organizace je duraz kladen na
manaZerskou kontrolu a zpétnou vazbu, které jsou 100% nastaveny v kontrolnich procesech
vSech fidicich procest. Ziskanim zpétné vazby umoziuje manazerim organizace zajistit stabilitu

a dynamiku organizace. Kritéria nastroji kontroly maji vyznamnou ulohu v kontrolnim

systému. Zastoupeni kritérii vykazuji kontrolni néstroje témét vSech procest fizeni, pouze
v kontrolnim procesu fizeni informaci jsou zastoupena z 60%. Toto zjisténi odpovida
procentudlnimu slozeni planované a neplanované kontroly V kontrolnim procesu fizeni
informaci. Organizace podporuje participaci zaméstnanci Vv oblasti ziskavani a ptredavani
informaci a vykazuje tak znaky znalostni organizace. Kontrolni systém organizace ukazuje velmi
tizkou souvislost s nastavenou vizi $koly a SVP. Tato skute¢nost se 100% prokéazala

v nastrojich vSech kontrolnich procest fidicich procesii. Takto nastavenym kontrolnim systémem
se organizace snazi nabizet produkt v souladu s potfebami zdkaznikii a byt uzitecnd. Pouze
v kontrolnim procesu finanéniho fizeni je zastoupeni vize a SVP 80%. Diivodem je zaméfeni

nékterych nastroju financniho fizeni na shodu dokumenta s normami bez ohledu na vize a SVP.
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Jejich ukolem je zajistit efektivitu organizace, aby vytvafeni produkti nebylo nakladné. Tyto

¢innosti jsou zalezitosti predevsim manazerské kontroly.

Z ¢ehoz vyplyva i zastoupeni strategické kontroly v nastrojich kontrolnich procest jednotlivych
procest fizeni. V procesu fizeni financi je zastoupend z 80% a Vv fizeni pedagogického procesu
z 63%. V ostatnich procesech fizeni je vykazana 100%. Uloha strategické kontroly v fizeni
pedagogického procesu je hlavné€ v nastaveni vizi a kontrole jejiho plnéni. Vyznamnéjsi ulohu
v fizeni pedagogického procesu ma manaZerska a operativni kontrola, jejichz zastoupeni

je zde 100%. Analyzou se prokazala vyznamna souvislost systému kontroly organizace
s organizacni strukturou a vzdélavanim zaméstnanci. Plan kontrol procesu fizeni

je nastaveny a Cetnost vyuziti kontrolnich nastrojii odpovida potiebam organizace. Na vyuzivani
predbézné kontroly v kontrolnim systému je kladen vétsi diraz oproti priubéZzné a nasledné

kontroly. Jejich vyuziti je v kontrolnim sytému vyrovnané.

Graf ¢ 9A: Procentuilni zastoupeni ¢innosti kontrolniho systému plynouci uplatnéni

kontrolnich procesii v dobé ziicastnéného pozorovani
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Graf vykéazal vyrovnanost mezi nastavenym kontrolnim systémem organizace a praktickym

uplatnénim.
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5.10.2 Polo strukturované rozhovory jednotlivych skupin pracovniku

V této casti vyzkumu se tazatel zaméfil na to, jak uplatnované ¢innosti kontrolniho systému
V organizaci ovliviiuji vykon zaméstnanct. Jak vnimaji kontrolni ¢innosti z pohledu vlastni
prace. Zda je v kontrolniho systému vyuzivand motivace a jaky vliv ma na pracovni vykon

jednotlivych skupin zaméstnanci.

Na niZe uvedenych grafech (10 a 10A) byly zaznamenany dllezité kontrolni ¢innosti kontrolniho
systému organizace, které maji vliv na efektivitu prace z pohledu jednotlivych skupin

pracovnikd. Zjisténi vyplynulo z kédovanych rozhovort zaméstnanct skoly.

Vsechny skupiny pracovnikd se shodly na dulezitosti nastaveni systému kontroly v pracovnim

wewvr

Grafy jsou vyhodnoceny vzdy pro jednotlivé skupiny pracovnikl samostatné v dalsi ¢asti prace.

Graf ¢. 10: Kontrolnich ¢innosti v nastaveném kontrolnim systému z pohledu jednotlivych

skupin pracovnikii vyhodnocené jako vyznamné pro efektivni praci.
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Graf ¢ 10A: Kontrolnich dinnosti v nastaveném Kkontrolnim systému z pohledu

jednotlivych skupin pracovnikii vyhodnocené jako nevyznamné pro efektivni praci.

1,2
1
0,8
0,6
0,4
02 ® PEDAGOGOVE
’
® VEDOUCI gkolni jidelny
0 T T T T T T T T T T T I:I T T T 1
> @8 8 8 8@ ®a g EE YL > = > i cené
R R R R EEEEEE: § 2953 VEDOUCI odlouceného pracovisté
S 55555285 s RE & B &5 p .
€ c cccc < g s g 25 > = £ ¢ B PROVOZNI PERSONAL
© 66 60 -V g £z~ B =z 2 29
X ¥x ¥x ¥ x x Nz ¢ % Z2 g g g < =<
S\§ \E < < < >>U '49 3 8 E -g M\Lé'l \5
mm>>5>§zm§.g<z>m> - < <
wo = 0O - N > a0 o o wn
E L BB Wy =z 2 = N 3 o0 2 2
T < @@ o235 Z 2 EOQ S oo
R ecaoo 2 o 8 9 T ki z =z
u.lu.lo:<[mw_§ a2l '_\<\
Zaoxazs @ O O g g
< 0O o 5 O 3 > & ©C =z
2 o Y o S S =
N oE 9 > 5
(%]
> 3 3
5
@]
(%]

a) Pedagogové

Preferuji operativni kontrolu pfedev§im v pedagogickém procesu, z toho divodu jsou kritéria
kontroly a poskytnuté informace pro pedagogy velmi dilezité. S informacemi souvisi liniové
Stabni organizacni struktura. Zaméstnanci znaji své kompetence a vzajemné si poskytuji
informace potiebné k naplnéni pedagogickych projektd. Hodnoceni své prace a hodnoceni
pedagogickych projekti ve spojeni se zpétnou vazbou oznacuji za nejdilezitéjsi Cinnosti
s ohledem na jejich praci a budouci ¢innosti ve Skole. Pedagogické projekty vychazeji z vize
$koly, jejiz hlavnim cilem je navaznost SVP obou pracovist’' a vzajemna spolupréce, ktera vyusti
ve spolecné akce. Pedagogové postradaji naslednou kontrolu vzajemné spoluprace obou
pracovist. Pro efektivni plnéni pedagogickych projektl preferuji pfedbéznou a naslednou
kontrolu v ramci manazerské a operativni kontroly (participace pfi rozhodovani a planovani).
Efektivnost prabézné kontroly vnimaji v ramci operativni kontroly. Vzdélavani povazuji za
samoziejmost, v organizaci ji vnimaji planovité nastavenou V navaznosti na pracovni pozadavky
(Skoleni na praci s interaktivni tabuli a zafazeni vyuky anglického jazyka). Negativné hodnoti
hospitace, kterou z pohledu své prace vnimaji jako planovanou kontrolu (byla oznacena jako

nevyznamna).
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b) Provozni personal
pedagogové zduraznuji potiebu vzdélavani (nabidka Skoleni pro persondl je nizsi) a planovanou
kontrolu, kterd jim poskytuje jistotu spravné vykonané prace v zavislosti na danych normativech.
Zaméstnanciim jSOU podrobné rozepsané pracovni ¢innosti a odpovédnost v naplnich prace na
cely rok. Systém je zalozen na operativni kontrole odpovédnych zaméstnanci. Zaméstnanci
zduraznili v rozhovorech vzajemnou pracovni koordinaci pfi feSeni nahlych ptrekazek v praci.
Systém prace vychazi z organizacni struktury, kterd je ovlivnéna tivazkem vedouci Skolni jidelny
(pisobi na pracovisti pouze dva dny v tydnu). Za dilezité hodnoceni své prace povazuji
komunikaci viech a zp&tnou vazbu. Zaméstnanci se ucastni akci MS v ramci plnéni SVP a vize
Skoly a za to jsou finan¢n¢ hodnoceny. Dle rozhovorti povazuji hodnoceni za motivujici k dané
praci. Neplanované kontroly oznacuji za nevyznamné, zdiraziiuji plan a natavend kritéria.

PtedbéZnou a priibéznou kontrolu povazuji za efektivni pro pracovni vykon.

c) Vedouci
Shoduji se na dilezitosti vyvazené planované a neplanované kontroly, aby jim pfinesla dulezité
informace o vykonavané praci a mohli véas reagovat. Organizacni zajisténi $koly hodnoti
pozitivné€ pfedevs§im z diivodu poskytovani informaci. Nastavena kritéria oznacuji jako dulezita,
ale nepfikladaji jim takovy vyznam jako pedagogové. Finan¢ni motivaci vnimaji nastavenou
efektivng s ohledem na napliiovani SVP a vize $koly, ale i volnym prostorem pro vlastni

iniciativu — kritéria nejsou striktné dana.

Vedouci odlou¢eného pracovisté upfednostiiuje manaZerskou kontrolu v zavislosti na piedbézné
a prubézné kontrole béhem dne, pfed néaslednou kontrolou. Operativni kontrole neptiklada velky
vyznam. Zvoleny zptsob kontroly se nabizi vzhledem k velikosti zatizeni (dvoutfidni MS
s kapacitou 40 déti a 8 zaméstnanctl). Kontrola je zaméfena na napliiovani SVP a vize celé
organizace (spoluprace obou zafizeni). Hodnoceni prace povazuje za velmi vyznamné a dulezité

predevsim v zavislosti na poskytnuti zpétné vazby v ramci celé organizace a k napliiovani vize.

Vedouci Skolni jidelny hodnoti vyznamné manaZerskou a operativni kontrolu pro vykonavanou
praci v organizaci. S tim souvisi i ¢etnost provadénych kontrol a kym jsou kontroly vykonavany,
vzhledem Kk pfitomnosti vedouci na pracovisti. Manazerska kontrola plsobi V zavislosti na
piedbézné a nasledné kontrole. Operativni kontrola je vedena pribézné. Neplanované kontroly
hodnoti jako nevyznamné. Vzdélavani zaméstnancii v souvislosti s operativni kontrolou oznacuje

za dulezité. Hodnoceni prace poklada za dulezité pfedevsim v souvislosti S poskytovanim zpétné

62



vazby. Preferuje priubézné hodnoceni. Finan¢ni hodnoceni vzhledem k normativiim nepoklada za

motivujici ohodnoceni odvedené prace.

5.10.3 Kontrolni systém zvolenych materskych Skol

V této Casti vyzkumu se vyzkumnik zaméfil na zjisténi, které z kontrolnich nastrojii a ¢innosti
uplatnovanych v konkrétni matetské Skole, jsou vyuzivané ve zvolenych mateiskych Skolach.
Jak zvolena kritéria kontrol souvisi S organizacni strukturou, poskytovanim informaci,
vzdélavani, odménovanim a hodnocenim zaméstnanct, zpétnou vazbou a napliovanim vizi

a SVP.

Graf ¢. 11a a 11b (navazujici): Uplatiiované nastroje kontrolniho systému procesu fizeni ve

zvolenych materskych Skolach
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Grafy vykazaly zastoupeni uplatinovanych nastroju kontrolnich procest jedenacti respondentd.
V dotaznicich respondenti neuvedli uplatiiovani té€chto kontrolnich néstroji:

e SWOT analyza pracovnich mist (fizeni lidskych zdroji)
e Audit dokumentl — respektovani dokumenti v procesech (fizeni lidskych zdroji)

e Analyza dil¢ich rozpoctu (fizeni finan¢nich zdroji)
V dotaznicich respondenti vzdy uvedli tyto nastroje kontroly:

e [Evaluace (fizeni pedagogického procesu)

e Evaluace Skoly (strategické fizeni)

e Hodnoceni zaméstnanct (fizeni lidskych zdrojt)
e Bé&zna kontrola (fizeni pedagogického procesu)

e Vlastni hodnoceni skoly (fizeni zmén)

e Porady (fizeni informaci)

Podle vysledku grafii je vétsi pozornost pii volbeé néstroji kontroly vénovana témto procesim
fizeni:
e Rizeni pedagogického procesu

e Rizeni lidskych zdroji
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e Rizeni zmén
e Rizeni finan¢nich zdrojt

e Strategické fizeni

Graf €. 12: Uplatiiované kontrolni c¢innosti kontrolniho systému procesi Fizeni ve

zvolenych mateiskych $kolich
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Graf vykézal zastoupeni vSech kontrolnich ¢innosti v kontrolnich systémech dotazovanych

organizaci.

e Kiritéria byla v dotaznicich respondenty oznacena jako vyznamnda, pouze jedna Skola
uvedla, Ze je nema nastavena a jedna neodpovédéla.

e Planované a neplanované kontroly uvadéji respondenti jako vyvéazené. Dva respondenti
preferuji planovanou a dva neplanovanou.

e Manazerskou a operativni kontrolu oznacuje 6 respondentli za vyvazenou, Ctyti preferuji
operativni a jeden manazerskou.

e Strategickou kontrolu provadi osm respondentti podle aktualni potteby, dva uvadi delsi
casové obdobi

e Ptedbéznou, prubéznou a naslednou kontrolu uvedlo Sest respondentli za vyvéazenou, dva

preferuji naslednou kontrolu, dva pribéznou kontrolu a jeden neodpovédél.
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Graf ¢. 12A: Souvislosti kontrolnich ¢innosti ve zvolenych mateiskych $kolach s procesy v

organizacich
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Graf vykazal souvislost kontrolnich ¢innosti s procesy v dotazovanych organizaci.

Kontrolni ¢innosti vykazuji souvislosti s procesy V organizaci. Pouze finanéni motivaci Ctyfi

respondenti oznacili jako nesouvisejici s kontrolni ¢innosti.

Kvantitativnim vyzkumem zvolenych matefskych Skol se prokdzala shodnost nastavenych
kontrolnich procesti fizeni se zkoumanou matetskou Skolou. Na dotazované procesy fizeni bylo
vzdy odpovézeno. Nekteré kontrolni nastroje nebyly respondenty oznaceny, ani nebyly uvedeny
jiné kontrolni nastroje. Podle vysledku grafli dotazovanych skol je pozornost pti volbé nastroju
kontroly vénovand pfedevS§im témto procesiim fizeni: fizeni pedagogického procesu, fizeni
lidskych zdrojii, fizeni zmén, fizeni finan¢nich zdrojl a strategickému fizeni. Zaméfeni vedeni
Skol pfi volbé kontrolnich nastrojli je nasmérovano na hlavni a podpiirné procesy fizeni. V tomto
ohledu oslovené organizace vykazuji naplnéni prvnich dvou pater pyramidy vitality (uZite¢nost

a efektivitu). Zpétna vazba je organizacemi oznacena za vyznamnou v kontrolnim systému, tim
organizace vykazuji stabilitu. Z grafii vyplyva niz§i zamétenost Skol na kontrolni procesy

procest fizeni informaci, marketingového a krizového fizeni. Tato skutecnost mtiize byt
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ovlivnéna demografickou kiivkou vykazujici vyssi poptavku nez nabidku. Dynamice zkoumané
Skoly, vénuji nizs§i pozornost. Kontrolni ¢innosti v grafech také vykazuji shodnost se zkoumanou
matefskou Skolou. Nekteré Skoly neprikladaji vyznam finanéni motivaci v souvislosti
S nastavenymi kritérii v kontrolnim systému.

Srovnanim kontrolniho systému zkoumané organizace s vybranymi organizacemi vykazala
zkoumand organizace shodné vyuzivani kontrolnich cinnosti, ale vys§i zamétfeni svého

kontrolniho systému na budouci vyvoj.
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6 ZAVER

Cil vyzkumu byl splnén. Analyzou dokumentl kontrolniho systému organizace byly zjistény
kontrolni néstroje jednotlivych kontrolnich procesti v nastavenych procesech fizeni zkoumané
organizace. Kontrolni nastroje pak byly zkoumany z pohledu kontrolnich ¢innosti vnitiniho
kontrolniho systému a jejich vzajemné provazanosti a plisobnosti na pracovni vykon
jednotlivych skupin zaméstnanct — pedagogtli, provoznich zaméstnanct a vedoucich organizace.
Béhem zucastnéného pozorovani se prokazal systematicky postup managementu piedevsim

v Cinnosti planované kontroly v oblasti podpirnych procest fizeni souvisejicich s uzavienim
kalendarniho roku. Byly pouzity néstroje kontrolniho procesu fizeni financi (analyza dil¢ich
rozpoc¢tl), fizeni lidskych zdroji (hodnocenim zaméstnancti) a strategickém fizeni (informacni
porada zamé&fen4 na zhodnoceni SVP a vize §koly).

Soucasné¢ byly pouzity nastroje kontrolnich procesti fidicich procesti marketing (Public
Relations), krizového fizeni (analyza ohroZeni organizace), fizeni informaci (hodnoceni, porady,
vyuziti technologie).

Vyhodnocenim polo strukturovanych rozhovoru se potvrdila funk¢énost nastaveného systému

a jeho rozdilny vliv na pracovni vykon jednotlivych skupin zaméstnanc.

Provazanost se potvrdila pfi vyuZzivani kontrolnich ¢innosti kontrolniho systému jako celku

rosr

V navaznosti na hlavni fidici proces (pedagogicky proces).

Porovnanim grafli procentualniho zastoupeni kontrolnich c¢innosti v néstrojich kontrolniho
systému plynouci z analyzy kontrolnich procest fidicich procest (graf ¢. 9) s procentualnim
zastoupenim ¢innosti kontrolniho systému plynouci uplatnéni kontrolnich procesit v dobé
zucastnéného pozorovani (graf ¢. 9 A) se vykazala vyrovnanost mezi nastavenym kontrolnim

systémem organizace a praktickym uplatnénim.

Polo strukturované rozhovory jednotlivych skupin pracovnikti byly zaméfené na hodnoceni
kontrolnich ¢innosti a vyhodnoceny z pohledu vyznamnosti pro efektivni préci (graf ¢. 10)

a nevyznamnosti pro efektivni praci (graf €. 10 A).

Z graft vyplyva, ze nastavené kontrolni ¢innosti kontrolniho systému, jsou diilezité pro vSechny
skupiny zaméstnanct. Jejich vyuziti a vyznam pro efektivni praci je zavisly na rtizné mite

a schopnosti participovat pii planovani a rozhodovani a delegovani pravomoci.

Pedagogové oznaCuji za nevyznamnou planovanou kontrolu v souvislosti s hospitaci

pedagogického procesu. Provozni zaméstnanci potiebuji k pracovni jistoté¢ planovanou kontrolu,
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neplanovana kontrola je pro né¢ nevyznamna. Vedouci Skolni jidelny oznacila za nevyznamnou

priubéznou kontrolu.

V tomto ohledu organizace vykazuje znaky pyramidy vitality. Cinnosti kontrolniho systému jsou
zaméiené na efektivni napliovani zvoleného produktu Skoly. Vedouci zaméstnanci ptikladaji
velky vyznam zpétné vazbé, kterd je v kontrolnim systému nastavena a také vyhodnocovana.

Analyza dokumentd a vyhodnocené rozhovory prokazaly nastavenou vzajemnou souvislost.

Pedagogové piikladaji vyznam participaci a preferuji z kontrolnich ¢innosti kritéria kontrol,
operativni kontrolu, pfedbéZnou a naslednou kontrolu v souvislosti s informacemi, zpétnou
vazbou, hodnocenim prace a nastavenou vizi a SVP. V rozhovorech pedagogové bez zavahani
odpovidali na otazky souvisejici s vizemi a SVP. Kontrolni proces vnimaji jako efektivni pro

tymovou praci.

Provozni zaméstnanci vyzaduji kritéria kontroly a informace v souvislosti se vzdélavanim
zameéstnancl a hodnocenim prace. Pro vétsi jistotu a efektivitu prace preferuji predbéznou

a pruabéznou kontrolu. V rozhovorech provozni zameéstnanci nedokazali odpovidat v SirSich
souvislostech se zaméfenim na vize a SVP. Pfesto jsou schopni tymové prace, ale vyzaduji
vedeni a kontrolu své prace.

Vedouci zaméstnanci v rozhovorech odpovidali v SirSich souvislostech se zaméfenim na vize

a SVP a kontrolni systém vnimaji jako diileZity pro efektivni tymovou spolupraci.

Organizace ma provazany kontrolni systém v rdmci obou pracovist zaméfeny na napliiovani
SVP a vizi organizace. Pfesto v tomto systému pedagogové oznacili naslednou kontrolu v oblasti

fizeni pedagogického procesu za nepropracovanou, ale dilezitou pro naplnéni vize $koly.

Kontrolni systém je zpracovan a vykonavan v zavislosti na organiza¢ni struktufe. Jakékoli zména
vyzaduje analyzu lidskych a finan¢nich zdroji a pracovnich mist, pfehodnoceni delegovani
odpovédnosti, pravomoci a zmocnéni K ¢innostem a jejich kontrole, aby nedoslo k naruseni
zavedeného kontrolniho systému a efektivity pracovnich vykonil. Tato skute¢nost se prokéazala

U vyhodnoceni pozorovani v souvislosti s rozvazanim pracovniho poméru pedagoga v prubéhu
Skolniho roku. K feSeni situace management uplatnil ¢innosti kontrolniho systému podptirnych
procest fizeni — strategického fizeni; fizeni lidskych a finanénich zdrojt.

Souvislost organizacni struktury a kontrolniho systému Skoly se prokdzala pii vyhodnocovani

rozhovoru. To byl divod, pro¢ vedouci zaméstnanci byli vyhodnoceni zvlast. Mateiska Skola
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a Skolské zarizeni skolni jidelna maji stejné cile, ve zfizovaci listin€ jsou uvedeny pod hlavnimi
cili skoly. Pfesto plni jiné tkoly a i zpiisob vyhodnoceni jejich plnéni je odliSny. Vyzkum
prokéazal také souvislost snastavenym kontrolnim systémem, velikosti pracovniho uvazku
vedouci $kolniho stravovani a delegovanim a zmocfiovanim pravomoci v zafizeni §kolni jidelny.
Tato skuteCnost se prakticky dotyka vSech matefskych skol s ptiblizné stejnou kapacitou skoly,

vychazime-li z danych normativ $kol a Skolskych zafizeni.

Z vyzkumného Setieni vyplyva, ze kontrolni systém je dilezity pro vSechny skupiny pracovniki.
Duraz pfi jeho vytvareni je tfeba klast na organiza¢ni strukturu a stanoveni kritérii v souvislosti
se zpétnou vazbou a S ohledem na jednotlivé skupiny pracovnikii.

Velky vyznam maé Vv tymové praci, predev§im pak v tymové spolupraci organizacnich jednotek.
Vyznamnou roli hraje také kultura Skoly a schopnost zaméstnanct spolupracovat pii napliovani
cilt a vnimani kontroly jako vyznamné pomoci k plnéni ukolt. Ukoly pedagogti a vedoucich
pedagogii jsou cilené zaméfené na plnéni SVP a dobie zvoleny kontrolni systém jim usnadiuje
cestu. Provozni personal a vedouci Skolni jidelny plni odlisné pracovni ukoly. Provazany
kontrolni systém umozni propojeni pracovnich ukoli vSech skupin zaméstnancii a napliovani
cilt organizace. Nezbytna se ukazala také kontrola kontrolnich procesti, ta umozni rychle

a efektivné eliminovat a feSit mozna rizika.

Porovnanim se zvolenymi matetskymi $kolami vyplynula podobnost v nastaveni kontrolniho
systému, da se ptedpokladat i podobny vliv na jednotlivé skupiny zaméstnanct. Tuto skutecnost

je mozné odkryt navazujicim kvalitativnim zkoumanim.
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SEZNAM PRILOH

Polo strukturovany rozhovor €. 1

Utitelka mateiské $koly Aneta 22 let, vzdélani stiedni pedagogické, nyni studentka VS obor
pedagogika 1. stupné, praxe 2,5 let, typologie osobnosti C

Tazatel: ,,Souvisi kontrola s celkovou vizi koly?*(VVS)
Aneta: ,,Cile SVP vychazeji z vize ,,Jak $el a jde Zivot“. Jednotlivé cile jsou naplanované do

projekti, které souvisi s lidovymi tradicemi a zvyky.

Tazatel: ,,Jak vnimas vlastni zainteresovanost na napliiovani hlavnich cili Skoly?*
(VKR, VPRKO)
Aneta: “Tim, ze plnime dané cile a ocekavané a konkretizované vystupy, které mame stanovené

pro dané obdobi.*

Tazatel: ,,Jak probiha kontrola napliovani stanovenych cilu?“( VMAK,VOPK, VNAKO,
VPRKO, VORS, VZV, VHP, VIK)

Aneta: ,,SVP je rozdélen do projektli a ty se hodnoti po skonéeni a pied za¢atkem jsou kratké
porady, kde si domluvime co a jak. Rozpis akci dé€lame spolecné, piil roku doptedu. Tim, Ze se
stiidame ve tfidach, tak na naplnovani akci spolupracujeme pii vymysleni a pak zavérecnou
kontrolou jestli se to splnilo. Tim, Ze piSeme hodnoceni pedagogické prace, tak si uvédomujeme,

jestli se to splnilo.*

Tazatel: ,,Jak se zohlednuji potteby zakaznikl (déti, zakonni zastupci, pedagogové, ziizovatel,
stat) pii zpracovani SVP a jeho realizaci? (VKR, VZV, VVS)

Aneta: ,,Zohlednény vek déti tak aby se cile daly splnit, a kdyZ ne tak to pak zohledilujeme
Vv dalSich mésicich a upravujeme podle toho. KdyZ ma nékdo n&jaky népad, tak se radime jak ho
zaClenit do programu. Srodi¢i se vzdy snazime dohodnout a wvyteSit jakoukoli situaci.

Zapojujeme se aktivné na vystupovani na vefejnosti — masopustni pravod, zpivani sboru.*

Tazatel: ,,Jaky duraz ptiklada vedeni Skoly hodnoceni probihajicich projektii ve skole?

Aneta: ,,Aby se ujasnily a splnily dané cile. Aby byly vSichni spokojeni, aby se vyhovélo
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co nejvice lidem. Aby akce probéhla v klidu. Odhalit nedostatky, kterych se mizeme chytit
a zamé&fit se do budoucna. ,, (VZV,VPRKO, VNAKO, VOPK, VKR)

Tazatel: ,,Jak je spolupréce, otevienost, vzdjemna komunikace vyuzivana pii hodnoceni
v organizaci?*
Aneta: ,,Pokud jsou dana kritéria doptedu, tak se Iépe hodnoti. Ze zacatku jsou vSichni v pozadi,

ale jak n¢kdo néco fekne, tak spolu komunikujeme.” (VKR, VIK)

Tazatel: ,,Jak hodnoti§ vyznamem kontroly, s ohledem na efektivnost prace, jak vnimas jeji roli?
...s ohledem na napliiovani vlastni pedagogické prace.*
Aneta: ,,Uvédomime si, jestli délame to, co jsme m¢éli, jestli mame rezervy, co se da jesté

vylepsit.“ (VNAKO)

Tazatel: ,,...s ohledem na spolupréaci s kolektivem a plnéni tikold.*

Aneta: ,,VSichni si sedneme a fekneme, jestli mame rezervy.” (VZV, VMAK, VOPK)

Tazatel: ,,...s ohledem na provoz Skoly?*

Aneta: ,Jestli je Skola schopna konat akce — jestli se musi zohlednit prostor.” (VOPK)

Tazatel: ,,...s ohledem na dodrzovani zakont, bezpe¢nosti, fadd, smérnic? ,,
Aneta: ,,Urcité s tim souvisi. V pracovnich néaplnich mame uvedené povinnosti a probihaji
pravidelné prosSkoleni bezpecnosti 1 déti béhem prace neustale informujeme co je spravné. Po

nastoupeni jsem studovala smérnice a fady.” (VMAK, VVZ, VIK)

Tazatel: ,,Popis, jak jsou dana kritéria planovanych kontrol dilezita pro vysledek kontroly.*

Aneta: ,, Kontrolou si uvédomime, jestli cile byly pfiméfené zvoleny a kdyz ne tak pak se upravi.
Kontrola mi nevadi, pomaha mi, abych na nic nezapomnéla. A kdyz vim, co se bude kontrolovat
a jak, tak se na to mizu pfipravit. Kazdy mame na starost néco jiného tak nam to usnadnuje
praci, nemusime to dohanét na posledni chvili — vzajemné si kontrolou pomahame plnit

povinnosti.“ (VOPK, VKR, VPK)

Tazatel: ,,Vnimas to jen pii napliovani pedagogické prace.*

76



Aneta: ,,Kontrola je dulezitd pti dodrzovani bezpecnost. Jsou stanoveny urcity pravidla, jak

se ma kontrolovat.” (VKR)

Tazatel: ,,Jak Cetnost planovanych kontrol ovlivituje plnéni kol ?*

Aneta: ,,Cetnost kontroly dostate¢na p¥iméfena cilim, které mame dané.“ (PCK)

Tazatel: ,,M4s jinou pfedstavu pro zlepSeni prace, jakou?

Aneta: ,,Tak néjak jsem o tom neuvazovala. Kontrola mne vede v praci.“ (VORS)

Tazatel: ,,Jaky vyznam ma nastaveny vnitini komunikaéni systém v efektivit¢ pracovniho

vykonu v MS§?* (VIK, VMAK)

Aneta: ,,Reditelka $koly nam dilezité sdéleni, tikoly, zapisy ze schiizi preposila e-mailem. Kazdy

mame néco na starosti a vime na koho se obratit, kdyz musime néco rychle vyresit™

Tazatel: ,,Jak se dozvidas o kvalité své vykonané prace?

Aneta: ,,0d feditelky a od kolegyné — co je tieba zlepsit.” (VMAK, VOPK, VHP, VVZ, VIK)

Tazatel: ,,Mas prostor pro své nazory, napady, potieby, jakym zpiisobem je miize§ pfednést?*
Aneta: ,,Prostoru je dost pfi osobnim hodnoceni i béhem préce a pii hodnoceni projektii. Je dobré
se projevit.*

Tazatel: ,,Vyhovuje ti zptisob hodnoceni, nebo preferujes jiny?*

Aneta: ,,Takovy zplisob je pro mne vyhovujici. Potfebuji znat, aby mi n€kdo sdélil, co

se nedafilo. Body hodnoceni vime dopfedu a miizeme se pfipravit.* (VHP, VKR)

Tazatel: ,,Jaka souvislost je mezi finanénim ohodnocenim vykonané prace a nastavenymi cili
Skoly?*
Aneta: ,,Urcité, je to Cas, ktery stravime navic, akce jsou sméfované tak, aby se napliiovaly cile

skoly.“ (VMO)

Tazatel: ,Jak jsou dana kritéria pro udéleni odmeén motivujici k podavani vykonli a ochoté

spolupracovat?*
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Aneta: ,,Je to spravedlivé a potési to.

Tazatel: ,,Jak vedeni Skoly hodnoti a motivuje osobni riist pracovnik?“

Aneta: ,,Méame domluvené Skoleni podle toho jak je to poteba. Loni jsme zacali pracovat

s interaktivni tabuli a na projektu vyuky angli¢tiny. Postupné jsme se zucastnily Skoleni

a seminari. J4 jsem zacala studovat vysokou Skolu pedagogickou ucitelstvi prvniho stupné

a teditelka mi vychazi vstfic a podporuje mne. Vzd€lavani je ohodnocené ve financnich

odménach.“ (VVZ, VVS, VIK)

Tazatel: ,,Jak hodnoti§ systém kontroly v pro ob& pracovisté?*
Aneta: ,,Kontrolni systém je provazany, navazuje to na sebe. S odloucenym pracovistém je letos

spoluprace nastavena vice, s kontrolou nevim, ale podnikdme vic spole¢nych akci.*

Tazatel: ,,Za jakych okolnosti a z jakého divodu je vyznamna kontrola z pohledu vyhodnoceni
situace, eliminace vyvoje situace a zdsahu pifi nezddouci situace, nebo nasledné

kontroly?*“(VPRKO, VNAKO, VKR, VORS)

Aneta: ,,Kontrola je dllezitd na zacatku, abychom si uvédomily, jestli je vSe pfipravené tak jak
by to mélo byt, a na konci, abychom védély, Ze je vSe v poradku.

Na nasi Skole jsou kontroly na zacatku a na konci prace velmi dobry. Béhem priib&éhu ¢innosti,

je to hors$i, neni na to tolik Casu, ale nebylo potieba zatim nic vdzného feSit. Letos mame
rozdélené tkoly co kdo a jak ma kontrolovat a je to mnohem lepsi. Je prevedend zodpovédnost

na jednotlivé lidi a je to mnohem mén¢ naroéné.” (VPRKO, VNAKO, VKR, VORS)

Tazatel: ,,Jaky ma$ nazor na to, kdo kontrolu provadi, je kontrola vyhradné zélezitosti managementu?*
(VKR, VMAK, VOPK)

Aneta: ,,Kontrolujeme se navzajem, ale je dobré mit stanovené, na co se mame zaméfit.*

Tazatel: ,,Je néco na co jsme behem rozhovoru zapomnéli?“

Aneta: ,,Ne.“

Tazatel: ,,Chtéla by jsi zdlraznit n¢jakou oblast, o které jsme se nebavili?*
Aneta: ,,Ne.“

Tazatel: ,,Chtéla by jsi se na néco zeptat ty?*

Aneta: ,,Ne.“
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Polo strukturovany rozhovor €. 2

Ucitelka matetské Skoly Denisa, vek 21 let, praxe 1,5 roky, vzdélani stiedni pedagogicka skola,

typologie osobnosti D

Tazatel: ,,Jaké je souvislost mezi stanovenou vizi, zvolenymi cili $koly a Skolnim vzdélavacim
programem?“ (VVS)
Denisa: ,,Na tfid¢ si zpracovavame TVP a vychazime z SVP. Vse spolu souvisi. Mame

v

to nastavené tak, Ze pfi kontrole stanovujeme ukoly na pfisti rok.*

Tazatel: ,,Jak popiSes$ kontrolu napliiovani stanovenych cil?*
Denisa: ,,Urc¢it¢ mi to pomahd, uz jen tim Ze vim, co bude na dal$i rok, neni to uspéchané,

muzeme se 1épe pfipravit.”

Tazatel: ,,Jak popise§ vyznam kontroly s ohledem na efektivnost prace, jak vnimas jeji roli?
...... S ohledem na naplnovani vlastni pedagogické prace?*
Denisa: ,,VyuZzivam kontrolu, Ze se mizu pfipravit na dalsi praci. Mam voditko pfi psani ptiprav

s ohledem na dané cile.“ (VOPK, VHP, VZV)

Tazatel: ,,Popis, jak jsou dana kritéria diileZita pro vysledek kontroly.*
Denisa: ,,Srozumitelna kritéria jsou vzdy uvedené vedenim a pomahd mi to pifi procesu plnéni

tkoli.* (VKR)

Tazatel: ,Jaky vyznam ma nastaveny vnitini komunikaéni systém v efektivit¢ pracovniho
vykonu v MS?¢

Denisa: ,,Nastaveno velmi dobie, vzdy se v§e dozvime, funguje to. ,, (VIK)

Tazatel: ,,Jak dilezité je dostupnost informaci?
Denisa: ,,Pfedem vim, co se bude dit, nejsem piekvapend, planujeme, mizu se s détmi na akci

pfipravit.*

Tazatel: ,,Jakou roli hraje v kontrolnim systému Skoly?“(VOPK)

Denisa: ,,Vsichni jsme na to pfipravené stejné, rychla komunikace pies e-maily.*
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Tazatel: ,,Jaky diiraz ptiklada vedeni skoly hodnoceni probihajicich projekti ve Skole?*

Denisa: ,,Velky. Je to spravné nastavené. Pfedem dostaneme body k projednani. Kazdy se muze
pripravit. Uz jenom to, Ze bude zpétna vazba, co se muze zlepsit, jak jsme se citily my a ze

to vedeni tak citit nemuselo. Uvédomim si, jak to na ostatni ptisobi, a mohu né¢komu pomoc.*

(VKR, VZV, VIK, VPRKO, VOPK, NENAKO)

Tazatel: ,,Myslis si, ze hodnoceni pomuze efektivnéjsimu prubéhu ¢innosti a v jakém ohledu?*
Denisa: ,,Je §koda, ze nehodnoti s ndmi ucitelky i z odlou¢eného pracovisté. Mélo by to piinos.
V tomto by to mohlo byt nastavené troSku jinak.*

Tazatel: ,,Jak se dozvidas o kvalité své vykonané prace?

Denisa: ,,Pulro¢ni odmény, tam je zaclenénd i pedagogickd prace, osobni pohovory a slovni
hodnoceni.*

Tazatel: ,,M4as prostor pro své ndzory, napady, potieby, jakym zpisobem je miize§ prednést?
Denisa: ,,Nazory vSech jsou zohlediovany, takze i ten muj. Vzdy se najde kompromis vSech
nazorl. Kdyz se ndzory sejdou”

Tazatel: ,,Preferujes jiny zptisob hodnoceni, jaky?*

Denisa: ,,Takto mi to vyhovuje.” (VHP, VZV)

Tazatel: ,,Jakd souvislost je mezi finanénim ohodnocenim vykonané prace a nastavenymi cili
Skoly?*
Denisa: ,,VSechny akce jsou ohodnoceny jak ptiprava, tak ucast na akcich.” (VHV, VKR)

Tazatel: ,,Jak jsou dana kritéria pro udé€leni odmén, motivuji k podavani vykonii a ochoté
spolupracovat?“
Denisa: ,,Je to motivujici, ale ne rozhodujici pro Gc€ast na akcich. Je to pfijemné. Motivaci bych

to nenazyvala. Pro mne je nejdilezitéjsi radost déti a ocenéni rodic¢a.” (VMO, VKR)
Tazatel: ,,Jak vedeni $koly hodnoti a motivuje osobni rtst pracovniki?*

Denisa: ,,Vedeni vyZaduje po nas osobni rlst, sebevzdélavani, seminafe a financné je to také

ohodnoceno.* (VVZ, VMO, VHP)

Tazatel: ,,Z jakého diivodu je podle Tebe dilezity nastaveny systém kontroly v organizaci?*

Denisa: ,,To vnimam nastavené, fekla bych, Ze je v§e promyslené. Ptiklad: kdyZ jdu sama
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na prochazku, nemiizu vzit vSechny déti (nastavena kritéria ve smeérnici) ale vlastné déti o nic

nepfijdou, protoZe cile jsou plnéné sou¢asné.“ (VVS, VKR)

Tazatel: ,,Jakou roli na vykon pracovniki mé cetnost kontrol?*
Denisa: ,,To zalezi na samotném clovéku. U n¢koho by mohli byt kazdy den a nepomohlo by to.
Casové rozdéleni je dobré, neomezuji mne. Pomaha mi hodné spole¢né hodnoceni — vyslechnu

si ndzory, miizu ovlivnit priib&h, vyjasnit si vlastni pohled.“ (PCK)

Tazatel: ,,Jak vnimas vliv planovanych a neplanovanych kontrol na pracovni vykon?*

Denisa: ,,Na planované kontroly se mlizu pfipravit, neomezuji m¢. VEtSinou uz mame podklady,
muzu se pripravit. Kazdy mésic madme planované kontroly bézné prace — je to lepsi, mam
zpétnou vazbu, jsem informovanéjSich. Dané kritéria jsou dilezitd, Ze se ¢lovék ma od ceho

odrazit. Na dals$i akci si maze pripravit ¢innost.“ (VPK,VKR)

Tazatel: ,,Za jakych okolnosti a z jakého diivodu je vyznamna kontrola z pohledu vyhodnoceni
situace, eliminace vyvoje situace a zadsahu pii nezddouci situace, nebo nasledné kontroly?*

vvvvvv

t#i.“ (VPRKO, VNAKO)

Tazatel: ,,V ptipad¢ potteby feseni vzniklé ptekazky, na koho se mizes obratit?*
jeji zastupkyni. Jsem zacinajici ucCitelka a mam svou uvadéjici ucitelku, vétSinou vse feSim

s ni.“(VORS)

Tazatel: ,,Jaké pocity vnimas pfi probihajici kontrole?*

Denisa: ,,Kontroly mi nevadi. Pfimo kontrola na tfid€ je vic nepfijemna, jsem nervozni. Vedeni
vidi, jak pracujeme s détmi, a hospitaci vyuZziva jen v nutnych ptipadech.

Tazatel: ,Jaky ma$ nazor na to, kdo kontrolu provadi, je kontrola vyhradné zaleZitosti
managementu?*

Denisa: ,Nemyslim si, ze kontrolu musi délat vyhradné¢ vedeni, miizeme se kontrolovat
navzajem. Pfi nastupu jsem méla zavadéjici ucitelku a vSe jsem s ni méla moznost konzultovat,
rychleji jsem se zapracovala s kolektivem. Za rok uz jsem dostala piidélené kompetence

a zodpovédnost za nékteré akce a mohla jsem tvotit TVP.” (VOPK, VMAK)
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Tazatel: ,,Je néco na co jsme behem rozhovoru zapomnéli?“

Denisa: ,,Ne.*

Tazatel: ,,Chté€la by, jsi zdlraznit néjakou oblast, o které jsme se nebavili?*
Denisa: ,,Ne.*

Tazatel: ,,Chtéla by jsi se na néco zeptat ty?*

Denisa: ,,Ne.*

Polo strukturovany rozhovor €. 3
Ucitelka mateiské Skoly Marie, v&k 51 let, praxe 31 rokd, vzdélani stftedni pedagogicka skola,

typologie osobnosti B

Tazatel: ,,Jaké je souvislost mezi stanovenou vizi, zvolenymi cili $koly a Skolnim vzdélavacim
programem?

Marie: ,,Mame dané ukoly, které vychazeji z SVP a spole¢né je napliiujeme. Nasim hlavni cilem
je nastavit vystupy pedagogickych projektt, abychom se na nich podilely, ob€ pracovisté. V tom

mame jesté rezervy. Zatim hledame spoleéné cesty. (VVS, NEVS spoluprace org.v NENAKO)

Tazatel: ,,Jak vyhodnoti$ vlastni zainteresovanost na napliiovani danych cila?*
Marie: ,,Snazim se najit namé&ty pro spole¢né akce. Aktivné se zapojuji do hodnoceni projektt.

(VHP, VOPK)

Tazatel: ,,Jak se zohlednuji potfeby zdkaznikl (dé€ti, zakonni zastupci, pedagogové, ziizovatel,
stat..) pii zpracovani SVP a jeho realizaci?

Marie: ,,Na odlou¢eném pracovisti jsou déti od dvou let, akce, které sestavujeme spole¢né, jsou
podiizené vEkovym zvlasStnostem. Po roce déti prechazeji na naSe pracovisté, spoleCnymi
projekty se snazime usnadnit jim pfestup postupnym zvykanim na jiné prostfedi.“ (VZV, VORS,
VVS)

Tazatel: ,,Jak popiSeS vyznam kontroly s ohledem na efektivnost prace, jak vnimas jeji roli?*
Tazatel: ,,...s ohledem na napliovani vlastni pedagogické prace.*

Marie: ,,poskytnuti zpétné vazby a usnadnéni prace rozdélenim ukolt na dalsi akci* (VZV, VIK)
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Tazatel: ,,...s ohledem na spolupraci s kolektivem a plnéni tukold
Marie: ,,Na akcich se podili cely personal, nejen pedagogové. Je dulezité si predem rozdat tkoly,

odpovédnost za danou ¢innost, piizptisobit prostfedi a provoz.“ (VORS, VPRKO)

Tazatel: ,,...s ohledem na dodrzovani zakont, bezpecnosti, fada, smérnic*

Marie: ,,Z pohledu ugitelky vnimam neustalé zmény ve SZ, které je tieba brat v Givahu a pracovat
S nimi. Veskeré zmény probirame na poradach Skoly, zdznamy z porad jsou nam k dispozici
v PowerPoint prezentaci. Vlastné veskeré zmény mame zasilané na pracovni e-maily. A taky
jsou zmény zakotvené v fadech a smérnicich Skoly. Na bezpecnost se u nas klade velky diraz —
mame vytisknuté body, které musime respektovat pfi Cinnostech s détmi a détem pravidelné

ptipominat. Toto vzdy zapisujeme do t¥idni knihy.“ (VIK, VOPK)

Tazatel: ,,Popis, jak jsou dand kritéria dulezita pro vysledek kontroly.“ (spravedlivé a jasné
vyhodnoceni situace a dochazi k vyvozeni zavéri nebo dochazi k naprave)

Maruska: ,,Poméhaji ndm na nic nezapomenout.*

Tazatel: ,,Jak Cetnost planovanych kontrol ovliviiuje plnéni kol ?*

Marie: ,,Rozhodné mé to donuti udélat néco, co jsem odkladala.“ (VKR, VOPK)

Tazatel: ,,Jaky vyznam ma nastaveny vnitini komunikacni systém v efektivité pracovniho
vykonu v MS?*

Marie: ,,Pokud chceme pracovat tymové a na tom jsou postavené pedagogické projekty

a spolupracovat s odlouc¢enym pracovistém, tak to bez vzajemné komunikace nelze. Nékdy
V minulosti komunikace vazla, proto jsme zavedli pracovni e-maily a dualezité¢ véci vyfizujeme
takto. Jednou aZ dvakrat do roka se schazime i s odlou¢enym pracovi$tém na poradach a mame

moznost fesit véci spolecné.” (VIK, VHP, VZV, VOPK, VVg)

Tazatel: ,,Jaky diiraz ptiklada vedeni Skoly hodnoceni probihajicich projekta ve Skole?

Co vedeni skoly ocekava od hodnoceni?*

Marie: ,,Spolupréci pii vyhodnoceni co se nam povedlo, kde to vazlo, jak to pfisté udélame jinak,
aby se nam pracovalo lip. Snazime si rozdélit zodpoveédnost na urcité ukoly, aby byly 1épe a vcas

ptipraveny.“ (VHP,VZV, VOPK)

Tazatel: ,,Jak se dozvidas o kvalité své vykonané prace?*

Marie: ,,S feditelkou skoly vedeme hodnotici pohovory, podle dané struktury. Mame moznost
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si oteviené fict, jak prace probihala, jak jsme si to predstavovaly dal, ale 1 vznést své pozadavky.
Vnimam to jako moznost fict to, co by zistalo nevyi¢ené a to by byla skoda.” (VHP, VKR,

VZV)

Tazatel: ,,Jaké souvislost je mezi finanénim ohodnocenim vykonané prace a nastavenymi cili
Skoly?*

Marie: ,,Podklady v podobé bodi za jednotlivé akce Skoly, které jsou nadstandardni, jsou
doptedu znamé.

Tazatel: ,, Jak dana kritéria vnimaS z pohledu motivace v podavani vykonli a ochoté
spolupracovat?

Marie: ,,Pro né€koho vice a né¢kdo by se tcastnil i bez finan¢nich odmén.” (VKR, VMAK,

VNAKO, VVS, VIK, VMO, VHP)

Tazatel: ,,Jak vedeni $koly hodnoti a motivuje osobni rist pracovniki?*

Marie: ,,Snazime se vV MS zavadét nové metody vyuky a to se neobejde bez proskoleni, nebo
shromazd’ovani znalosti k danému tématu. V tomto ohledu jsme velmi podporované a zaroven
musime znalosti pouZivat. Informace si poskytujeme 1 navzdjem. Napftiklad pfi vyuce na IT

avyuce Al.“ (VZV)

Tazatel: ,,Z jakého dlivodu je podle Tebe dileZzity nastaveny systém kontroly v organizaci?*
Marie: ,,Aby kazdy véd¢l, co a kdy ma udé¢lat, za co je zodpovédny, komu ma co nahlésit pokud

je néco v neporadku, nebo je potieba néco vytesit.“ (VORS)

Tazatel: ,,Jakou roli na vykon pracovniki ma ¢etnost kontrol?*

Marie: ,,Myslim, Ze to mame, tak akorat, aby kazdy védél co ma, nebo musi.“ (PCK)

Tazatel: ,,Jak vnimas vliv planovanych a neplanovanych kontrol na pracovni vykon?*

Marie: ,,V pedagogické préci je planovana kontrola z mého pohledu nevypovidajici skutecnosti.
Ale mame planované kontroly na plnéni danych pracovnich povinnosti, tfeba vedeni povinné
dokumentace, knihovny, inventarizace, vtomto piipadé¢ je planovand kontrola potiebna.
Neplanovanou kontrolu jako tfeba rychly ndhled na praci do dokumentace vnimam jako udrZeni
pozornosti, abychom nezlenivély a pracovaly porad stejné. (VOPK,NEPK V PED. PROCESU,
VNPK)
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Tazatel: ,Jaky mas nazor na to, kdo kontrolu provadi, je kontrola vyhradné zalezitosti
managementu?*

Marie: ,,Mnohdy kontrola mezi nami na tftidé¢ pomutze vic, vzdjemné si hliddme, abychom

na néco nezapomnély.

Tazatel: ,,Za jakych okolnosti a z jakého diivodu je vyznamna kontrola z pohledu vyhodnoceni
situace, eliminace vyvoje situace a zadsahu pii nezadouci situaci, nebo nasledné kontroly?*

Marie: ,,Nejdilezitéjsi je pfedem, abychom se domluvily, eliminovaly mozné problémy a urcily,
kdo za co je odpovédny. VEtSinou se nam pak nestava, ze se vyskytnou piekazky, které neumime
fesit. Vime na koho se obratit. Na konci je kontrola diileZita pro dal$i praci:* (VPRKO, VNAKO,
VORS)

Tazatel: ,,Jak vedeni Skoly hodnoti a motivuje osobni rist pracovniki?
Marie: ,,Nové poznatky vzdy motivuji k dalsi praci, kontrolou zjistime, kde mame nedostatky

a v ¢em je potieba se zdokonalit.” (VVZ)

Tazatel: ,,Je néco na co jsme béhem rozhovoru zapomn¢li?*

Marie: ,,Ne.“

Tazatel: ,,Chtéla by jsi zdlraznit n&jakou oblast, o které jsme se nebavili?*
Marie:,,Ne.*

Tazatel: ,,Chté€la by jsi se na néco zeptat ty?*

Marie:,,Ne.

Polo strukturovany rozhovor €. 4

Ucitelka MS Alena 61 let, vzdélani stfedni pedagogické, praxe 29 let — zastup za MD, typologie

osobnosti C

Tazatel: ,,JJakd je souvislost mezi stanovenou vizi, zvolenymi cili $koly a Skolnim vzdélavacim
programem? Jak vyhodnoti§ vlastni zainteresovanost na napliovani danych cili?*
Alena: ,,Spoluprace obou pracovist na jednotlivych bodech v SVP. Postupné si domlouvame
spolecné akce, tak, aby déti, které k ndm prechazeji, neztratily kontakt. Je jesté co vylepSovat!“
(NEPRKO domluva s odlou¢enym pracovistém)
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Tazatel: ,,Jak popiSes$ kontrolu napliiovani stanovenych cilt?*
Alena: ,,Snazime se spole¢n¢ zhodnotit spolupraci, ale bylo by potieba to jesté propracovat.*

(VHP, VOPK)

Tazatel: ,,Jak jsi zhodnotila vyznam kontroly s ohledem na efektivnost prace, jak vnimas jeji
roli?... s ohledem na napliovani vlastni pedagogické prace.*

Alena: ,,VEtsi vyznam ma ustni hodnoceni pedagogické prace, hodnoceni zapisem je zbytecné.

(VZV — Gstni)

Tazatel: ,,...s ohledem na spolupraci s kolektivem a plnéni ukolt
Alena: ,,Hodnotime vzdy pedagogicky projekt, myslim, Ze to pomize 1épe se pfipravit na dalsi

rok, kazdy se k tomu vyjadiuje.“ (VHP)

Tazatel: ,,...s ohledem na provoz skoly.*
Alena: ,,Hodné& spolupracujeme i vramci TVP, tak to je dulezity, abychom se domluvily.”
(VPRKO)

Tazatel: ,, ...s ohledem na dodrzovani zakont, bezpec¢nosti, fadt, smérnic.*
Alena: ,,Na to se klade velky diraz, vZdy vSe nové projedndvame. Hlavné bezpec¢nost je oSetfend

a ptilozené podklady v kazdé tfidé v dokumentaci.” (VIK, VOPK, VKR)

Tazatel: ,,Popi$, jak jsou kritéria kontroly dalezita pro jeji vysledek.*
Alena: ,,Mame rozdélené ukoly, kdo co ma kontrolovat. Vlastné si kontrolujeme navzajem nase
povinnosti, abychom na nic nezapomnély, nebo to v€as dodélaly. Kdyz hodnotime projekty, tak

nam to pomaha uvédomit si, jak by to §lo lip.“ (VOPK, VPRKO, VHP, VZV, VKR)

Tazatel: ,,Jaky dlraz ptiklad4 vedeni Skoly hodnoceni probihajicich projektt ve Skole?*

Alena: ,,Velky, nejdiive jsme nevédély jak na to, ale usnadni ndm to dalsi praci, rozdélime

si ukoly dopfedu a miizeme se vc¢as pripravit.”

Tazatel: ,,Jsou kritéria kontroly znama ptedem, a jak ovliviiuji tvou praci?*

Alena: ,,KdyZ jsme zacinaly hodnotit projekty, tak nam to moc neslo, ted’ uz mame body, podle
kterych se drzime a je to lepsi.*

Tazatel: ,,Jak Cetnost planovanych kontrol ovlivituje plnéni kol ?*
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Alena: ,,Planované kontroly nemusim, ale je pravda, Ze si alespoit pohlidam, abych vSe méla tak,

jak to ma byt.“ (PCK)

Tazatel: ,,Jaky vyznam mé nastaveny vnitini komunikacni systém v efektivit¢ pracovniho
vykonu v MS?¢

Alena: ,,Mame spole¢né akce a to bez komunikace nejde. Dulezité jsou hlavné jasné a predem
sdélené informace o spole¢nych akcich. Kazdy mame néco na starosti, a kdyz né¢kdo vypadne je

potieba zastoupit ho a mit o v§em piehled.” (VHP, VZV)

Tazatel: ,,Jak se dozvidas o kvalité své vykonané prace?*
Alena: ,,Osobnimi rozhovory s feditelkou, kdyz se néco povede tak to fekne. Snazi se nam vyjit

vstiic, kdyz mame néjaky napad néco zkusit nového.” (VHP, VZV)

Tazatel: ,,Vyhovuje ti zpiisob hodnoceni, nebo preferujes jiny?*

Alena: ,,Dé€la mi problém se sama hodnotit.*

Tazatel: ,,Jaka souvislost je mezi finanénim ohodnocenim vykonané prace a nastavenymi cili
Skoly?

Alena: ,,Doptedu vime, za co se udéluji odmény, feditelka ohodnocuje hlavné nadstandardni

akce $koly, které vychazeji z SVP. (VKR, VHP, VVYS)

Tazatel: ,,Co mysli§, jsou dana kritéria pro udéleni odmén, motivuji v podavani vykonti a ochoté
spolupracovat?*

Alena: ,,rozhodné jsou spravedliva, ale akci bychom se ucastnily stejné i bez odmén.” (VKR)

Tazatel: ,,Jak vedeni Skoly hodnoti a motivuje osobni rlist pracovniki?
Alena: ,,Vzdélavani se planuje doptedu podle potieb Skoly ale i podle toho kdo ma o co z4jem

a v odménach je to obodované.” (VVZ)

Tazatel: ,,Z jakého dliivodu je podle Tebe dilezity nastaveny systém kontroly v organizaci?*
Alena: ,,Abychom vS$ichni véd¢li, co mame délat a jak a nikoho to nebrzdilo v praci.” (VMAK,

VOPK, VORS)

Tazatel: ,,Za jakych okolnosti a z jakého divodu je vyznamna kontrola z pohledu vyhodnoceni

situace, eliminace vyvoje situace a zadsahu pii nezadouci situace, nebo nasledné kontroly?*
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Alena: ,,0d té doby co v MS kontrolujeme piedem, jestli je vie pripravené na akcei, co kdo ma
na starosti, rozdélime si tkoly dostatecné dlouho doptedu, tak je prubéh projektd bez

komplikaci. Na konci hodnotime vzdy* (VPRKO, VNAKO)

Tazatel: ,,Kdybys jsi méla zhodnotit systém kontroly v MS, ktery by mél byt efektivni pro skolu
ve vSech ohledech (provazanosti cinnosti, naplnéni pracovni a normativni povinnosti,
spoluprace)?*

Alena: , Na plnéni SVP pracujeme spoleéné takze, aby to fungovalo, musime spolu komunikovat
a pomahat si, vyuka neprobihd pouze ucitelka jen ve své tiid¢€, ale ve vSech tfidach. Projekty jsou
vzdy zakonéené spole¢nou akei i s rodi¢i. Bez systému by to neslo.“ (VVS, VKR, VIK, VZV,
VMAK, VOPK)

Tazatel: ,,Jakou roli na vykon pracovnikii mé ¢etnost kontrol?*
Alena: ,,Kontroly vedeni voli podle potiebnosti. Pokud néco vazne, tieba jako vedeni povinné
dokumentace, tak byl zaveden pravidelny systém kontroly. Kazdy ma na starosti néco jiného

a ostatni upozorfiuje na nedostatky.“ (VOPK, PCK, VIK)

Tazatel: ,,Jak vnimas vliv planovanych a neplanovanych kontrol na pracovni vykon?*

Alena: ,,Asi je to jedno.*

Tazatel: ,Jaky ma§ nazor na to, kdo kontrolu provadi, je kontrola vyhradné zalezitosti
managementu?“

Alena: ,,Neni, u nas kontrolujeme praci vlastni i jinych navzajem.“ (VOPK, VZV,VPK)

Tazatel: ,,Je néco na co jsme béhem rozhovoru zapomnéli?*

Alena: ,Ne.“

Tazatel: ,,Chté€la by jsi zdlraznit n¢jakou oblast, o které jsme se nebavili?*
Alena: ,,Ne.“

Tazatel: ,,Chtéla by jsi se na néco zeptat ty?*
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Polo strukturovany rozhovor €. 5

Hlavni kuchatka Jana, 48 let, vzdélani odborné s vyu¢nim listem, praxe 28 let, typologie

osobnosti A

Tazatel: ,,Jaky vyznam ma pro tvou praci kontrola, jak vnimas jeji roli?*
Jana: ,,V prvni fad¢ kontrola pfispiva k tomu, abychom efektivné pracovaly a odvadéli

na pracovisti efektivni vysledek.“ (VOPK)

Tazatel: ,,...s ohledem na spolupréaci s kolektivem a plnéni tikold.*

Jana: ,,Vychazime velice dobfe, vypomahdme si, je ndm jedno, jestli jsme kucharka nebo
Skolnice, protoze prace musi byt odvedena.*

Tazatel: ,,...s ohledem na provoz skoly.*

Jana: ,,Je nés tady tak malo Ze si musime vyjit vstiic.*

Tazatel: ,,...s ohledem na dodrzovani zakont, bezpec¢nosti, fadt, smérnic.*

Jana: ,,Bezpe¢nost je naSe osobni véc, abychom si neubliZily. Abychom dodrZovali osobni

hygienu, pracovni dobu, normy, po strance stravovaci, tak jak nejlépe mizeme.“ (VKR)

Tazatel: ,,Jaky vyznam ma nastaveny vnitini komunikacni systém v efektivité pracovniho
vykonu?“

Jana: ,,Chodime na Skoleni. Mame napsany stanovy, kterych se drzime a postupujeme podle
toho. Je to nastavené efektivné abychom se v tom vyznali.*

Tazatel: ,,Jak dtlezita je dostupnost informaci?*

Jana: ,,Komunikace v MS je velice dobra. Mame dost dobry kolektiv, dozvidame se to ptes

e-mail. A vzajemn¢ se informujme.” (VKR, VIK, VZV)

Tazatel: ,,Jaky diiraz ptiklada vedeni Skoly hodnoceni probihajicich aktivit ve Skole?*
Jana: ,,Myslim si, Ze Skolka je velice dobie nastavena, my 1 pedagogové se snazime, aby Skolka
fungovala tak jak by méla. Po kazdé akci si fekneme, jak to probihalo — délame zapisy a kazdy

rok se snazime, aby to bylo jiné, aby se neopakovaly naméty. (VIK, VHP, VZV, VVS)

Tazatel: ,,Jak se dozvidas o kvalité své vykonané prace, probiha hodnoceni v souladu

s pozadavky?“
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Jana: ,, Ja se dozvidam od stravnikl — rodi¢d. Jsem odkazana na to, co feknou zaméstnanci, nebo
jak to hodnoti déti. Hodnoceni s vedouci $kolni jidelny je dilezité protoze se méni trendy tak,

abychom je zatadili.“ (VHP, VZV, VMAK)

Tazatel: ,,Jak si predstavuje$ motivujici hodnoceni své prace?*

Jana: ,,Pro mé¢ je hezky kdyz n¢kdo fekne, to bylo dobry, u srdicka to potési.© (VMO, VZV)
Tazatel: ,,M4as prostor pro své ndzory, napady, potieby, jakym zplisobem je miizeS prednést?
Jana: ,,Snazime se do jidelnicku zatadit nové jidlo, aby déti nejedli stejné, aby byly zarazené

nové trendy.“ (VPRKO, VIK)

Tazatel: ,,Vyhovuje ti zpiisob hodnoceni, nebo preferujes jiny?*

Jana: ,,Zptisob komunikace mi vyhovuje.*

Tazatel: ,,Jakd souvislost je mezi finanénim ohodnocenim vykonané prace a nastavenymi cili
Skoly?

Jana: ,,Jsem ohodnocena, vzdy se vedeni snazi néco dat v ramci moznosti, jsme spokojené.

A je to za akce $koly, na kterych se u¢astnime.“  (VVS)

Tazatel: ,,Z jakého divodu je podle Tebe dilezity nastaveny systém kontroly v organizaci?*
Jana: ,,Méame dana kritéria, které musime dodrzovat. Vznikly problém je snaha feSit nejdiive

s vedouci kuchyng, pak s feditelkou skoly.” (VKR, VMAK,VPRKO)

Tazatel: ,,Jakou roli na vykon pracovniki mé ¢etnost kontrol?*
Jana: ,,Cetnost kontrol - kontrola neni zbyteéna, je ku prospéchu prace — dilleZita jsou kritéria.

Ale nesmi piekazet v praci® (VKR, PCK)

Tazatel: ,,Jak vnimas vliv planovanych a neplanovanych kontrol na pracovni vykon?*
Jana: ,Inventarizace je dand pravideln€. A béhem roku se kontrola navic d¢€la, kdyz je

to potieba.” (VPK, VNPK)

Tazatel: ,,Za jakych okolnosti a z jakého diivodu je vyznamnd kontrola z pohledu vyhodnoceni
situace, eliminace vyvoje situace a zasahu pii nezadouci situace, nebo nasledné kontroly?*

Jana: ,,Vedouci $kolni jidelny je v MS pouze 2 dny v tydnu, tak spolu vzdy dopiedu vie
probereme a dalsi tyden se dohodneme, zda vSe bylo v potadku. PritbéZzné kontrolujeme vydejky

se skladem.“ (VPRKO, VPRKO, VNAKO)
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Tazatel: ,,Jaké pocity vnimas pii probihajici kontrole?*

Jana: ,,Kontrola je véc, s kterou se musi zit, musime mit poradek, za co jsme odpovédni, co kde
mame, co kam patii, tak by to m¢lo fungovat.

Tazatel: ,Jaky mas$ nazor na to, kdo kontrolu provadi, je kontrola vyhradné zalezitosti
managementu?*

Jana: ,,My se podilime vSichni, kazdy mame sviij usek, za ktery jsme zodpovédny. S vysledkem

seznamime management. Je to provazané zezdola na horu.” (VOPK)

Tazatel: ,,Jak dilezité je pro tvou praci Skoleni, ziskdvani novych informaci?*
Jana: ,Na Skolenich se dozviddme nové trendy, ale i pfipomenuti, abychom respektovali

pravidla.” (VVZ)

Tazatel: ,,Je néco na co jsme béhem rozhovoru zapomnéli?*

Jana: ,,Z mého hlediska je to dostacujici.*

Tazatel: ,,Chtéla by jsi zdaraznit néjakou oblast, o které jsme se nebavili?*
Jana: ,,Ne.*

Tazatel: ,,Chtéla by jsi se na néco zeptat ty?*

Jana: Ne.*

Polo strukturovany rozhovor €. 6

Skolnice Dagmar, 42 let, vzd&lani odborné s vyuénim listem, praxe 22 let,

typologie osobnosti C

Tazatel: ,,Jaky vyznam pro tvou praci ma kontrola? Jak vnimas jeji roli?

....s ohledem na napliovani vlastni prace.*

Dasa: ,,Kontrola musi byt, jinak by v tom byl neporadek. To co mam ja délat a kontrolovat, to
udélam.” (VKR, VMAK)

Tazatel: ,,...s ohledem na spolupraci s kolektivem a plnéni tikold?
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Désa: ,,Spoluprace je urcité. Vzajemné¢ si pomahame, ja pomaham s détmi po domluve

s u¢itelkami.“ (VOPK, VVS, VIK)

Tazatel: ,,...s ohledem na provoz skoly?*
Désa: ,,Sejdeme se po akci a vyfesime to. Kdyz narazime na piekéazku tak si to fekneme.
Tazatel: ,,...s ohledem na dodrzovani zakont, bezpe¢nosti, fadd, smérnic?

Désa: ,,Uréite.“ (VIK, VHP)

Tazatel: ,,Jaky vyznam ma nastaveny vnitini komunikaéni systém v efektivit¢ pracovniho
vykonu?*
Dasa: ,,Vzdy se mezi sebou domlouvame, jak by to mélo byt. Ve Skolce je vSe nastaveny,

ptipraveny a jedeme podle planu.“ (VKR, VIK)

Tazatel: ,,Jak dilezité je dostupnost informaci?*
Dasa: ,,Hodn¢ dutlezité, jinak by to nefungovalo.*
Tazatel: ,,Jaky diraz ptiklada vedeni Skoly hodnoceni probihajicich aktivit ve Skole?*

Dasa: ,,Musime se néjak projevit.“ (VHP, VIK, VZV, VOPK)

Tazatel: ,,Jak je spoluprace, otevienost, vzajemna komunikace vyuZzivana pii hodnoceni
v organizaci?‘

Dasa: ,,Je dulezité se domluvit.*

Tazatel: ,,Jak se dozvidas o kvalité své vykonané prace, probihd hodnoceni v souladu

s pozadavky?“

Dasa: ,,Za akce dostavame body a pak nas hodnoti.“ (VKR, VHP)

Tazatel: ,,Co myslis, jak dana kritéria pro udéleni odmén motivuji v podavani vykona a ochoté
spolupracovat?*

Dasa: ,,Myslim si, ze uréité.“ (VHP, VMO, VKR)

Tazatel: ,,Z jakého divodu je podle Tebe dllezity nastaveny systém kontroly v organizaci?*

Dasa: ,,Jsem po celé Skolce, vykondvam svou préci.* (VVg, VORYS)

Tazatel: ,,Jsi soucasti programu, mas v ném svou tlohu?*
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Désa: ,,Nezasahuji do vyuky ucitelek, ale pomaham jim a je dalezité znat terminy akci.*
Tazatel: ,,Jakou roli na vykon pracovniki ma ¢etnost kontrol?*

Daga: ,,Je to tplné dostadujici.“ (PCK)

Tazatel: ,,Jak vnimas vliv planovanych a neplanovanych kontrol na pracovni vykon?*
Dasa: ,,Kontroly funguji.*

vvvvvv

Dasa: ,,Je to vyrovnané, Vic mi vyhovuje planovana.” (VPK)

Tazatel: ,,Za jakych okolnosti a z jakého diivodu je vyznamna kontrola z pohledu vyhodnoceni
situace, eliminace vyvoje situace a zadsahu pii nezaddouci situace, nebo zhodnoceni na konci?*

Désa: ,,Ja si myslim, Ze kontrola je a poméaha.“ (VPRKO, VPRKO, VNAKO)

Tazatel: ,,V ptipad¢ potieby feseni vzniklé prekazky, na koho se miize§ obratit?*
Désa: ,,Domluvily jsme s feditelkou, co mizu feSit sama, co se musim zeptat, jestli to mizu

ud¢lat a jde to bez problému.” (VORYS)

Tazatel: ,,Jaké pocity vnimas pfi probihajici kontrole?*

Dasa: ,,Prosté to musi byt.*

Tazatel: ,Jaky ma$ nazor na to, kdo kontrolu provadi, je kontrola vyhradné zalezZitosti
managementu?*

Dasa: ,,Viichni.“ (VMAK, VOPK)

Tazatel: ,,Jak dilezité je pro tvou praci Skoleni, ziskdvani novych informaci?*

Dasa: ,,Nebojim se, ze udélam néco Spatné.” (VVZ)

Tazatel: ,,Je néco na co jsme béhem rozhovoru zapomnéli?“

Dasa: ,, Ne.“

Tazatel: ,,Chtéla by jsi zdlraznit n¢jakou oblast, o které jsme se nebavili?*
Dasa: , Ne.”

Tazatel: ,,Chtéla by, jsi se na néco zeptat ty?*

Dasa: , Ne.“
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Polo strukturovany rozhovor €. 7

Zastupce feditele — vedouci odlouteného pracovisté Jana, vék 52 let, praxe v MS 29 let, vzdélani

stiedni pedagogické, typologie osobnosti A

Tazatel: ,,Jaké je souvislost mezi stanovenou vizi, zvolenymi cili $koly a Skolnim vzdélavacim
programem?

Jana: ,,Souvislost vidim v tom, Ze vize je ten cil kam chceme dojit, SVP je prostiedek ktery
tvofime, abychom se tam dostaly, kontrolni ¢innost jsou postiehy, které vedou k tomu, aby

program co nejlépe vizi splitoval.“ (VVS)

Tazatel: ,,Jak popises vlastni zainteresovanost na napliiovani danych cili, mas moznost ovlivnit
jejich smér, efektivitu? ,,

Jana: ,,Jako vedouci pracovisté citim zodpovédnost pied svou nadfizenou za to, aby nase Skolka
plnila viechny cile tak dobie, jako hlavni MS, abychom piispély také k dobrému véhlasu koly.
Jsme malé dvouttidni zafizeni rodinného typu, tak mam piehled o vS§em a snaZim se hned piimo
zasahovat tam, kde se mi néco nelibi. SnaZim se optimalizovat program dne, plnéni pracovnich
ukold organizuji podle potieby. Kdyz se déla v néjaké tfidé néco slozitéjSiho tak zajiStuji
vzajemnou pomoc. Zapojuji asistentky tam kde je tfeba a potfeba. Snazim se reagovat na to, jak

se situace méni a vyviji.“ (VMAK, VVS, VPRKO,VPRKO,VORS)

Tazatel: ,,Jak se zohledfiuji potieby zakaznikt (déti, zakonni zastupci, pedagogové, ziizovatel,
stat) pii zpracovani SVP a jeho realizaci?

Jana: ,,SnaZime se jim v ramci moznosti vyjit vstiic. Vzdy je to otazka domluvy a moznosti
Skolky. Tieba déti s alergii, nebo s jinym problémem, se snazime fesit spolupraci s MS, ktera

nam jidlo dovazi, nebo operativné s maminkou.“ (VPRKO, VIK)

Tazatel: ,jak zhodnoti§ vyznamem kontroly s ohledem na efektivnost prace, jak vnimas jeji
roli?*

Jana: ,,Dafi se ndm napliiovat. Tim Ze jsme maly kolektiv, vSichni se zname tak vim, co od koho
ocekavat kde staci jen naznacit, kde vic kontrolovat, snazim se toto zohlediiovat v systému

kontrol.“ (VMAK, VPRKO)
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Tazatel: ,,... a s ohledem na dodrzovani zakonii, bezpec¢nosti, fadt, smérnic?“

Jana: ,,Pfed Skolnim rokem nebo vyletem pobytem na zahrad¢ pfipomindm bezpecnost

(pt. v pedagogické porad¢€) a nasledné samoziejmé pribeh kontroluji. V zajisténi bezpecnosti

je dulezité naptiklad organizacni zajisténi ¢innosti kdo, jak zajistuje déti, aby nedoslo k urazu....

Dobry jsme, dokud se nic nestane!* (VORS, VPRKO, VIK)

Tazatel: ,,Popis, jak jsou dand kritéria diilezitd pro vysledek kontroly z pohledu podiizeného

a nadfizeného. ,,

Jana: ,,0d feditelky mame k dispozici hodnotici kritéria pedagogické prace. Seznamila jsem

S nimi dév¢ata. Kritéria jsou neustale k dispozici, aby zaméstnanci védéli na co se zaméfit.
Souvisi to 1 smimofddnym hodnocenim, kter¢é ma také dopfedu stanovend kritéria.*

(VKR,VMAK,VHP)

Tazatel: ,,Jak vyuzivas planované a neplanované kontroly. Jak Ti vyhovuje ¢etnost planovanych
kontrol, vzhledem k plnéni ukolt?*

Jana: ,,Na malém pracovisti kontroluji neustale, neustdle sleduji, jestli funguje to, co se déla,
jestli se plni cil, jestli se to zvlada. Vyuzivam pifevazné neplanovanou, ale stalou. Potad jsem

Vv kontaktu a hned zasahuji.“ (VNPK,VPRKO)

Tazatel: ,,Jak to vnimaji zamé&stnanci?*
Jana: ,,Asi tak, Ze to patii k domaci atmosféfe. Jsem jednou z nich a neustdle jsem soucdst
pedagogické prace, ztraci ostych a vnimaji to jako pomoc. Pedagogicka prace se neda uplné

naplanovat.” (VMAK)

Tazatel: ,,Jaky vyznam mé nastaveny vnitini komunikacni systém v efektivit¢ pracovniho
vykonu?“

Jana: ,,Bez toho to nejde. Aby to fungovalo tak jak ma. Komunikace je zaklad nasi prace pro
sdéleni informaci o détech, co se ma ud¢lat, co je potfeba vytidit. Aby nékdo nezstal odlouc¢en
od informaci. Zazila jsem to také na jiném pracovisti, Ze komunikace vézla. Nepfispéla

k dobrému fungovani. Propracovat aby v8ichni véd¢li o vSem.“ (VIK)
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Tazatel: ,,Jak vnimas komunikaci v rdmci obou pracovist’.*
Jana: ,,Funguje na velice dobré urovni. V¢as dostavam informace, cokoliv ja potiebuju.
E-mail postou nebo slovni formou se vedeni snazi pfedavat informace vcas, vSe si slovné

domluvime.“ (VIK, VMAK)

Tazatel: ,,Jaky duraz ptiklada vedeni $koly hodnoceni spoluprace obou pracovist™?*

Jana: ,,Velkou, je to pole, které se neustale rozsifuje. Pofdd hledame dalsi a dalsi cesticky,
abychom byly jeden celek. Mame zpétnou vazbu. DéEti, které prestoupily, madme moznost
sledovat a neztracime kontakt. Je potfeba hledat dalsi vzty¢né body, které budeme dal rozvijet,

ze stran vedeni jsou piedpoklady nastavené. Spoleéné akce Kk tomu pfispivaji.« (VZV, VVS)

Tazatel: ,,Jak se dozvidas o kvalité své vykonané prace, probiha hodnoceni v souladu

s pozadavky?

Jana: ,,Vé&tSinou tim, Ze vypliujeme dotazniky, které jsou anonymni, tak se zaméstnanci neboji
napsat i to co se jim nelibi. Mam zpétnou vazbu od zaméstnanci prostiednictvim kontrolnich
dotaznikli. Kdyz se néco nedafi, je hned zpétné vazba, sami zaméstnanci to maji snahu fesit

a vylepsit.“ (VZV, VNAKO)

Tazatel: ,,Jak je hodnocend tva prace.*

Jana: ,,Hodnoceni mé prace je vyhovujici 2x do roka probereme co je tfeba.*

Tazatel: ,,Mas prostor pro své nazory, napady, potieby, jakym zpiisobem je mizZe§ prednést?*
Jana: ,,Dobry pocit, vzdy co si pfeji je v mém souladu, nejsem nucena do nic¢eho, co bych

nechtéla, proti mému piresveédceni. Na muyj nazor je bran zietel.“ (VZV, VORS)

Tazatel: ,,Jaka souvislost je mezi finanénim ohodnocenim vykonané prace a nastavenymi cili
Skoly?

Jana: ,,Cim vic se blizime k cili, tim vic se citim ohodnocena, ne snad finanéni na to na§ mésec
nestaci, ale zkuSenostmi, které mne obohatily, kdyZz se prace dafi. Vidim, Ze finan¢ni ohodnoceni
je v maximalni mife kam nas pusti rozpocet. Vidim, ze se snazis, kdyz si plnime praci dobfe,

tak to ohodnotis.“ (VVS, VKR, VMO, VNAKO)

Tazatel: ,,Je motiva¢ni k plnéni cila.*

Jana: ,,Mame nadstandardni aktivity a kritéria jsou nastavena tak, Ze zohlediuji pracovitost
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a proto to motivuje lidi. Ten kdo u prace piemysli, jak ji zlepsit, tak je jeho pracovitost
ohodnocena.*

Tazatel: ,,Z jakého diivodu je podle Tebe dulezity nastaveny systém kontroly v organizaci?*
Jana: ,,Dulezita je pfedevsim zpétna vazba, kontrolni mechanismy nam odkryvaji skute¢nost, kde
to chce pritlacit. Pfedstava a skute¢nost se miizou diametraln¢ odliSovat. Kontroly

ukazuji, jak je to ve skutecnosti, kam se chceme dostat, jestli jdeme spravnym smérem. Jestli

jsme nezabloudily do slepé uli¢ky.“ (VZV, VPRKO, VPRKO, VNAKO)

Tazatel: ,,Za jakych okolnosti a z jakého diivodu je vyznamna kontrola z pohledu vyhodnoceni
situace, eliminace vyvoje situace a zadsahu pii nezadouci situace, nebo zhodnoceni na konci?*

Jana: ,,Je dulezité si pfedem stanovit, co a za jakych podminek budeme d¢lat, vedeni béhem
¢innosti se vyvarujeme chyb a na zavér si vyhodnotit zda se nam to povedlo.“ (VPRKO,

VPRKO, VNAKO)

Tazatel: ,Jaky ma$ nazor na to, kdo kontrolu provadi? Je kontrola vyhradné zalezitost
managementu?

Jana: ,,Kazdy by mél citit odpovédnost, jak odvadi svou praci. Vodici kritéria jsou nastavena,
vime na co se soustiedit. Naptiklad jak se nam dafi spoluprace s asistentkou na tfidé€, se Skolnici.
Dvakrat do roka s nimi hovotim, jak a co se dafi. Kazdy by m¢l zacit od sebe a pak v kontextu.
Kazdy by m¢l mit povédomi, co se od n¢j ocekava. Kontrolovat svou praci, co je standart.*

(VHP, VKR, VMAK, VOPK)

Tazatel: ,,Jakou roli na vykon pracovniki ma ¢etnost kontrol?*

Jana: ,,Jak na koho, ale nemé¢la by omezovat v préci.* (PCK)

Tazatel: ,,Jakou souvislost vidi§ mezi vzdélavanim a kontrolou*
Jana: ,,Znalosti a povédomi o tom co je nasi povinnosti, nebo co mame jesté zlepSovat, jsou
nesmirn¢ dulezité. Na nasem pracovisti byly proskolené pomocnice k détem na asistenta

pedagoga a velmi to pomohlo ve spolupraci ucitelek a asistenti.” (VVZ)

Tazatel: ,,Je néco na co jsme behem rozhovoru zapomnéli?“
Jana: ,,VycCerpavajici rozhovor. Mas to podrobn¢ hodné promyslené, tak aby se zpétnd vazba

vracela.
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Tazatel: ,,Chté¢la by jsi zdlraznit né¢jakou oblast, o které jsme se nebavili?*
Jana: ,,Ne.*
Tazatel: ,,Chtéla by jsi se na néco zeptat ty?*

Jana: ,Ne.*

Polo strukturovany rozhovor €. 8

Vedouci skolni jidelny Helena, 51 let, sttedoskolské vzdélani s maturitou (gymnéazium

a hotelova stedni skola), typologie osobnosti D

Tazatel: ,,Jak popiSes vlastni zainteresovanost na napliiovani danych cili, mas moznost ovlivnit
jejich efektivnost?

Helena: ,,Naméty skolniho programu vychazeji z lidovych tradic a i jidelnicek se ptizptisobuje,
napiiklad v postnim obdobi se na dané téma zatazuji vdolky na masopust, na zeleny ctvrtek
mame Spenat apod. Program akci je dopfedu zndm a s hlavni kuchatkou k nému tvofime
jidelni¢ek. Na starosti mam také odloucené pracovisté, kde se pouze vydava. Mou néplni prace
je finan¢ni zajiSténi stravného a to predpokladd Uzkou spolupraci s vedouci odlouceného

pracovists.“ (VVS, VIK)

Tazatel: ,,Jak popiSe§ vyznam kontroly s ohledem na efektivnost prace, jak vnimas jeji roli?

...S ohledem na napliiovani role vedouciho pracovnika.*

Helena: ,,Pfedev§im Uzkéa spoluprace s hlavni kuchatkou, na pracovisti jsem pouze dva dny
V tydnu, tak mam nastaveny tvazek. Bez predem domluvenych postuptli a predani odpovédnosti

za objednavani a ptejimani zbozi, vedeni skladu by to nefungovalo.” (VIK, VOPK)

Tazatel: ,,...S ohledem na dodrzovani zakonti, bezpec¢nosti, fadii, smérnic.,,
Helena: ,,v tomto ohledu velmi uzce spolupracujeme s feditelkou Skoly. Mame spole¢nou
kancelar a jakékoliv zmény ihned projednavame a zafazujeme do smérnic, ¢i planujeme postup

realizace zmén. VSe se pak projednava na poradach.” (VMAK, VIK, VORS, VVZ)

Tazatel: ,,Popis, jak jsou kritéria kontroly dulezita pro jeji vysledek z pohledu podiizeného

a nadfizeného?*
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Helena: ,,Z mého pohledu jsou kritéria zarukou, zZe to co musi byt udélané v né¢jakém terminu

a podle danych pravidel, bude skute¢n¢ hotové a spravné. Domnivam se, Ze z pohledu
podiizenych je to voditko co, jak a kdy ud¢lat. Ma zkuSenost je takova, Zze pokud se ukol
nespecifikuje tak vysledek je polovicaty. Zalezi samoziejmé na lidskych schopnostech.” (VKR,

VORS)

Tazatel: ,,Jaky duraz ptiklada vedeni $koly hodnoceni spoluprace obou pracovist™?*
Helena: ,,Na urovni vedeni, mam tim na mysli vedouci pracovisté, feditelku Skoly a mne, jsme
prakticky kazdy tyden v osobnim styku a poskytujeme si zpétnou vazbu. Spoluprace je na velmi

vysoké urovni, v podstaté jiz od vzniku pracovisté pied tiemi lety.” (VIK, VMAK, VZV, VHP)

Tazatel: ,,Jak si pfedstavuje$ motivujici hodnoceni prace?*
Helena: ,,Ze je ohodnocena ,,pfidana hodnota®, vlozena diivéra, ale ani financni ohodnoceni se
nesmi podcenit, vzhledem k rozpoctovym normativiim, neni bohuZzel, v oblasti Skolniho

stravovani, neni motivujici.” (VMO, VZV)

Tazatel: ,,Jak se dozvidas o kvalité své vykonané prace, probiha hodnoceni v souladu
s pozadavky?
Helena: ,,Slovnim hodnocenim, kdy si vzajemné vyhodnotime spolupraci a jestli si

to pfedstavujeme jinak.“ (VZV)

Tazatel: ,,Jaka souvislost je mezi finan¢énim ohodnocenim vykonané prace a nastavenymi cili
Skoly?*

Helena: ,,Finan¢ni hodnoceni je vesmés postaveno na plnéni nastavenych ukold danych
programem Skoly. Dévcata 1 provozni persondl se pfimo castni akci pro rodice a kritéria jsou

nastavena tak, aby tuto ¢innost navic ohodnotila.“ (VVS, VKR)

Tazatel: ,,Z jakého divodu je podle Tebe dulezity nastaveny systém kontroly v organizaci?*
Helena: ,,VSichni védi, co maji d€lat a funguje to 1 bez pifitomnosti vedeni. VEédi, co je jejich
povinnosti, o ¢em se nedd diskutovat a naopak o Cem je tfeba mluvit, aby se nam Iépe

pracovalo.” (VOPK,VKR)

Tazatel: ,,Jakou roli na vykon pracovniki mé cetnost kontrol?*
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Helena: ,,Zalezi na lidech. U nas kontrola funguje spis jako vodici, aby se na nic nezapomnélo.

Z mé strany kladu vy3§i diiraz na plnéni hygienickych pozadavkt a bezpeénosti.“ (PCK)

Tazatel: ,,Jak vnimas vliv planovanych a neplanovanych kontrol na pracovni vykon?*

Helena: ,,Neplanované vzdy lépe odhali diilezit¢ nedostatky. Je to v podstaté bézna kontrola
prace. Planované nejsou tak Casté, ale jsou stejné dilezité pro dikladné zhodnoceni.*

Tazatel: ,,Za jakych okolnosti a z jakého divodu je vyznamna kontrola z pohledu vyhodnoceni
situace, eliminace vyvoje situace a zasahu pii nezadouci situace, nebo zhodnoceni na konci?
Helena: ,,Vzhledem k pracovni dob¢ jsem nucena vétsi pozornost klast na vyhodnoceni

na za¢atku a na konci. Jak se situace vyviji, si kuchaika kontroluje sama.“ (VNAKO, VPRKO,
VOPK, VNPK)

Tazatel: ,,Jak souvisi kontrola se vzdélavanim zameéstnanct
Helena: ,,Spravné znalosti jsou velmi dulezité, usetii vedoucimu ¢as vysvétlovanim pro¢

a Z jakého duvodu je dodrzovat uréité povinnosti.“ (VVZ, VMAK)

Tazatel: ,,Je néco na co jsme béhem rozhovoru zapomnéli?*
Helena: ,,Myslim, ze ne.“

Tazatel: ,,Chtéla by jsi zdlraznit néjakou oblast, o které jsme se nebavili?*
Helena: , Ne.*

Tazatel: ,,Chtéla by jsi se na néco zeptat ty?*

Helena: , Ne.“
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Dotaznik pro feditelky matefskych $kol z okoli zkoumané skoly

Kontrolni proces v matetské skole
Jaké nastroje kontrolniho systému v matetskeé Skole jsou vedenim Skoly nastaveny?

Jaké kontrolni nastroje vyuziva vedeni Skoly pfi Fizeni pedagogického procesu?
Hodici se oznacte, poptipadé dopliite jiné uplatiované kontrolni nastroje.
r
Auto evaluace pedagoga
Hospitace
Evaluace

Hodnoceni pedagogickych projektt

Hodnoceni déti

[ I I . B

Benchmarking (Cerpani poznatki od konkurence)
I~ Jing: I

Jaké Kontrolni nastroje vyuZziva vedeni v Fizeni finanénich zdroja?

Hodici se oznacte, popiipad¢ dopliite jiné uplatiované kontrolni nastroje.
™ Analyza planovani finan¢nich potieb

Analyza finan¢nich prostredkt

Vnitini systém finan¢ni kontroly

Dil¢i rozpocty

[ I R .

Audit dokumenti - shoda dokumentt se zakonnymi normami
A Jiné: I

Jaké kontrolni nastroje vyuziva vedeni Skoly ve strategickém rizeni?
Hodici se oznacte, poptipadé dopliite jiné uplatiiované kontrolni néstroje.

™ SWOT analyza prostfedi (silné a slabé stranky, hrozby a ptilezitosti)
PEST analyza (zhodnoceni situace politicke, ekonomické, socialni, technicke)

SWOT analyza lidskych zdroja

[ B

SWOT analyza finan¢nich zdroji
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-

-

-

Koncepce rozvoje skoly

Evaluace Skoly

Jiné: I

Jaké kontrolni nastroje vyuziva vedeni Skoly v Fizeni lidskych zdroji?

Hodici se oznacte, poptipad¢ doplite jiné uplatnované kontrolni nastroje.

-

[ I I I B -

-

Hodnoceni zaméstnancii

Auto evaluace zamé&stnanct

Bézna kontrola

Porady

SWOT analyza pracovnich mist

Audit - shoda dokumentt se zakonnymi normami

Audit - respektovani dokumentti v procesech

Jiné: I

Jaké kontrolni nastroje vyuZziva vedeni §koly v marketingovém Fizeni?

Hodici se oznacte, poptipadé dopliite jiné uplatiované kontrolni néstroje.

-

[ I . .

-

Benchmarking

SWOT analyza prostiedi
Pest analyza

Dotaznik pro rodice

Public Relations (komunikace se zdkazniky)

Jiné: I

Jaké kontrolni nastroje vyuziva vedeni Skoly v Fizeni zmén v MS?

Hodici se oznacte, poptipad¢ dopliite jiné uplatiované kontrolni néstroje.

-

-

-

SWOT analyza organizace
Vlastni hodnoceni Skoly

Komunikace
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r Jiné: I

Jaké Kontrolni nastroje vyuZziva vedeni Skoly v krizovém Fizeni v MS?
Hodici se oznacte, poptipadé dopliite jiné uplatiované kontrolni nastroje.

-

Analyza ohrozeni organizace

& SWOT analyza

& Vlastni hodnoceni skoly
& Jiné: I
0

Jaké Kontrolni nastroje vyuZziva vedeni Skoly v Fizeni informaci?
Hodici se oznacte, poptipadé dopliite jiné uplatiované kontrolni néstroje.

& Benchmarking

™ evaluace

& Porady

& informacni technologie
™ Jiné: I

Jaké kontrolni ¢innosti jsou vyuZivané v kontrolnim systému Skoly?

o

Jakou roli hraji v kontrolnim systému kritéria kontrol?

Hodici se oznacte, popiipad¢ dopliite jiné moznosti.

Jsou nastavena vzdy

-

Nejsou nastavena

jsou nastavena jen nékdy
™ Jiné: I
Jakou kontrolu vyuZivate ¢astéji?
Hodici se oznacte, poptipad¢ dopliite jiné moznosti.

-

Planovanou

-

Neplanovanou
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& Obe¢ jsou vyvazené

I~ Jiné: I
Jak ¢asto provadite strategickou kontrolu?
Hodici se oznacte, poptipad¢ dopliite jiné moznosti.

™ 1xzab let

™ 1xzalrok

& Podle aktudlni potieby

I~ Jiné: I
Jakou roli zaujimaji v kontrolnim systému - manaZerska kontrola (prerozdélovani a
fungovani zdroju a ukoli) a operativni kontrola (provadéni prace, plnéni ukolii)
Hodici se oznacte, poptipadé€ dopliite jin€é mozZnosti.

-

Preferuji manazerskou kontrolu.

-

Preferuji operativni kontrolu.
D' ob jsou vyvazens.
& Jiné: I
Jak je nastavena predbézna, priibéZna a nasledna kontrola pri plnéni jednotlivych
ukolu?
Hodici se oznacte, poptipad¢ dopliite jiné moznosti.

I~ Preferuji vice pfedbéznou kontrolu.

-

Preferuji vice pribéZnou kontrolu.

r o
Preferuji vice néaslednou kontrolu.

I~ Vsechny tf1 jsou uplatiiované rovnomérné.

a Jiné: I

Jsou kritéria kontrolnich nastrojii nastavena v souvislosti s vizi a SVP?

Hodici se oznacte, poptipadé dopliite jiné moznosti.
I~ Ano

|_Ne
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™ Nekdy

I~ Jiné: I
Jsou kritéria kontrolnich nastrojii nastavena v souvislosti s organiza¢ni strukturou?
Hodici se oznacte, poptipad¢ dopliite jiné moznosti.

™ AnNo

T Ne

F Nekdy

A Jiné: I
Jsou kritéria kontrolnich nastrojii nastavena v souvislosti s informacemi?
Hodici se oznacte, poptipadé€ dopliite jin€é moZnosti.

™ AnNo

|_Ne

™ Nekdy

& Jiné: I
Jsou kritéria kontrolnich nastroji nastavena v souvislosti se zpétnou vazbou?
Hodici se oznacte, popiipad¢ dopliite jiné moznosti.

™ Ano

T Ne

F Nekdy

A Jiné:l
Jsou Kritéria kontrolnich nastroji nastavend v souvislosti se vzdélavanim
zaméstnancu?
Hodici se oznacte, poptipad¢ dopliite jiné moznosti.

™ Ano
Ne

Nekdy

Jiné: I

-
-
-
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Jsou Kkritéria kontrolnich nastroji nastavena v souvislosti s finan¢ni motivaci?
Hodici se oznacte, poptipadé doplite jiné mozZnosti.

™ Ano

|-Ne

™ Nekdy
™ Jiné: I

Jsou kritéria kontrolnich nastroji nastavena v souvislosti s hodnocenim prace
zaméstnanci?
Hodici se oznacte, popiipad¢ dopliite jiné moznosti.

™ ANo
Ne

Neékdy

Jiné: I

-
-
-
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