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UVOD
Predkladana diplomova prace se zabyva roli a moznostmi vlad evropskych narodnich statt
v oblasti propagace a podpory tzv. spoleensky odpovédného chovani firem (Corporate Social
Responsibility, CSR).
Spolecensky odpovédné chovani firem je v soucasnosti jednim z nejdiskutovanéjSich témat
celosvétove i evropsky, zejména v souvislosti s globalizaénimi procesy a rostouci moci firemniho
sektoru, kterd vSak Casto neni pfimo spojena sodpovédnosti firem ke spole¢nosti, ve které
podnikaji.
Pfima propagace odpovédného firemniho chovani se v Evropské unii stala integralni soucasti
Lisabonského procesu i vladnich politik ¢lenskych statii EU. Hovofi se v této souvislosti dokonce
o0 novém , evropském podnikatelském modelu*.’
Dle definice Evropské unie predstavuje spoledensky odpovédné chovani firem ,,dobrovolny
zdavazek podnikii integrovat socidlni a environmentalni hlediska do kaZdodennich firemnich
operaci a interakci s okolim. “*
Piedkladana prace se po ivodnim pfedstaveni tématu CSR soustfedi na analyzu evropské politiky
v oblasti spoleCenské odpovédnosti firem v letech 1995-2005, pti¢emz podkladem k této analyze
je studium a shrnuti kli¢ovych pozi¢nich dokumenti Unie v oblasti CSR.
StéZejni Cast prace pak tvoii analyza konkrétnich vladnich strategii v Elenskych stitech EU
(celkem 13 vybranych), kterymi se tyto vlady snazi motivovat a stimulovat firemni odpovédné
chovani. Casovou hranici této analyzy je rok 2004.
Cilem prace je nasledné vytvoreni obecného modelu vladnich CSR strategii v evropském
prostfedi na zdklad¢ ptipadovych studii z 13ti zemi Evropské unie a obsahové analyzy jejich
politiky v oblasti CSR. Tento model bude v zavéreéné kapitole prace aplikovan na CR a doplnén
daty z naSeho prostiedi, coz umozni mezinarodni srovnani a rovnéZ analyzu &eské vladni politiky

v oblasti CSR.

' Naptiklad v ramci poziéniho dokumentu Evropské komise ,,Making together Europe a pole of innovation and
excellence on Corporate Social Responsibility” z listopadu 2005.
? Definice dle Zelené knihy EU z roku 2001.



Predkladana prace ma interdsicplinarni charakter a prolina se s oborem ekonomie.

Svym zaméfenim je vSak primarné politologicka, nebot’ se soustfedi na analyzu role politickych
aktéri v procesu prosazovani novych spolefenskych a myslenkovych konceptii v praxi
demokratické spole¢nosti.

Tento mechanismus je v praci sledovdn a analyzovan. Pfedkladanou diplomovou praci tak

vniméam jako pispévek do oblasti moderni analyzy politiky (policy analysis). >

? viz. Richova, B. (2002), Uvod do soucasné politologie.



Cast prvni — Koncept spolecenské odpovédnosti firem




Vymezeni pojmu
V diplomové praci jsou pouzivany tyto dva zakladni pojmy:

e (SR jako zkratka pro anglicky termin Corporate Social Responsibility

® spolecenska odpovédnost firem jako Cesky ekvivalent tohoto terminu.
Pouzivan v praci bude i pojem stakeholders, ktery si dovoluji ponechat v jeho anglické formé,
nebot’ pro né&j zatim nebyl nalezen uspokojujici ¢esky ekvivalent. Pojmem stakeholders jsou
oznacovéany vSechny osoby, instituce ¢i organizace, které maji vliv na chod firem nebo jsou jejich
pusobenim ovlivnény. V Cestin€ stoji tomuto pojmu nejblize termin zainteresované strany &i
termin nositelé oprdavnéného zajmu. Témto terminim bych se vSak v praci chtéla vyhnout,

protoZe je povazuji za slozité a zavadéjici.

1.1. Pro¢ spolec¢enska odpovédnost firem?
Koncept spoleCenské odpovédnosti firem (anglicky Corporate Social Responsibility) se
celosvétové rozviji od 70. let minulého stoleti v souvislosti s nastupem filosofie udrZitelného
rozvoje a globaliza¢nimi procesy. Pfes tuto dlouhou tradici pro n&j doposud neexistuje Zadna
jednotné definice. To je dano skuteénosti, Ze se jedna o dynamickou a proménlivou oblast, ktera
neni jasné a definitivné ohrani¢end — jednotny ramec toho, co je spoletenska odpovédnost firem,
zatim nebyl nikym stanoven. Obsah tohoto pojmu se méni jak v Case, tak v misté. CSR znamena
néco jiného v Evropé nezli v USA nebo Asii.
Na tivod citujme alespoii dvé definice mezinarodnich organizaci:
Spolecenska odpovédnost firem predstavuje dobrovolnou integraci socidlnich a ekologickych
hledisek do kaZdodennich operaci firmy a jejich interakci s okolim.

(Evropska unie, Zelena kniha 2001)
Spolecenska odpovédnost firem predstavuje dlouhodoby zdvazek podnikii chovat se eticky,
prispivat k ekonomickému ristu, zasazovat se o zlepSovani kvality Zivota zaméstnancii, jejich
rodin a spolecnosti jako celku.

(Svétova rada pro udrzitelny rozvoj 1997)



Filosofie spole¢enské odpovédnosti firmy viak neni pouze zalezitosti poslednich let. SpoleCenska
uloha firem byla zdlraziiovana naptiklad jizZ americkym primysinikem Andrew Carnegiem, ktery
v 90. letech 19. stoleti tvrdil, Ze veskery majetek, ktery pfesahuje rodinné potieby, ma byt vyuzit
pro dobro spole¢nosti. Vyrazné€ji se pak o odpovédnosti firem zalalo diskutovat od 70. let
minulého stoleti v souvislosti s dopady jejich ¢innosti na Zivotni prostiedi a s teorii udrzitelného
rozvoje. Nejvét§siho rozmachu tato debata doznala v poslednich dvaceti letech v souvislosti
s globalizaci, rostouci mirou vlivu nadndrodnich korporaci a fadou korporatnich skandald
(ptiklady americkych firem Enron a WorldCom, které fal§ovaly ucetni vykazy a klamaly tak své
akcionafe 1 vefejnost).

Postupujici rozmach informac¢nich technologii zaroveit méni klima ve spole¢nosti celosvétove.
Pfistup k informacim roste a lidé se zainaji se mnohem vice zajimat o to, jaké zboZi a od jakych
firem kupuji. Hovofi se o tzv. politickém spotrebiteli nebo novém spotrebiteli, ktery je velmi
dobie informovan a svymi penézi hlasuje pro nebo proti chovani ur¢ité firmy.

Novi spotiebitelé od firem ocekavaji vice nezli vyrobek &i sluzbu. Ocekavaji etické a
transparentni chovani, nevyuzivani détské nebo otrocké prace, Setrnost k zivotnimu prostiedi

a pozitivni vztah firem ke spole¢nostem, ve kterych podnikaji vyjadfeny naptiklad formou
firemniho déarcovstvi.

Pokud firma dokéze tato o¢ekavani naplnit, dlouhodobé si stabilizuje svou pozici na trhu.

Firma, ktera se takto nechovd, nardzi na spotiebitelské bojkoty, pokles ziski, cen akcii a ztratu
davéry.* A pravé divéra je pro podnikani a pro ekonomiku jako takovou kli¢ova. Vérohodné
dikazy v tomto ohledu pfinasi napiiklad teorie her, kterd modelové prokazuje, Ze ztrata divéry
vede ke ztrat€ zisku a vyhod pro vSechny hrace. Stale vice firem, v&etn& té€ch nejvétsich
svétovych firem, je na tomto zidklad€¢ schopno vidét pifimé souvislosti mezi CSR a svym
obchodnim ristem. Napifiklad v  roce 2003 provedla auditorskd  spole¢nost
PriceWaterhouseCoopers spole¢né s World Economic Forum vyzkum, ve kterém 79% z tisice
svétovych vykonnych fediteld uvedlo, Ze , spolecenskd odpovédnost je pro dosahovani

obchodnich ziskii nezbytnosti. *

* Prikladem jsou napfiklad bojkoty spoletnosti Nike a Shell. Spole¢nost Nike se v roce 1997 stala v USA teréem
bojkotu spotiebiteld za nediistojné pracovni podminky Sicek, které pro firmu vyrabi obuv v Asii. Spoleénost Shell
byla v roce 1995/96 bojkotovana evropskymi spotiebiteli za snahu potopit vytéZenou ropnou ploginu Brent Spar do
Severniho mofe. Spotiebitelské bojkoty nadnarodnich koncerni probihaji s v&tsi ¢i mensi intenzitou neustéle,
zejména ze strany nevladnich organizaci a dal§ich neformélnich aktivistickych skupin.



Vyznamnym motorem pro rozvoj oblasti spole¢enské odpovédnosti firem se v poslednich letech
stali také investofi. Ti hledaji pro své investice zaruky stability a zhodnoceni a maji z4jem
prostfednictvim svych investic podpofit ur€ité hodnoty. Paralelné se CSR se zrodila nové oblast
tzv. spoleCensky odpovédného investovani (Socially Responsible Investment — SRI).

1.2. Zakladni vychodiska CSR

CSR piedstavuje novy pristup k podnikani, kdy se firma nezaméfuje pouze na ekonomické, ale
také na socidlni a environmentalni aspekty své Einnosti (tzv. trojitd zakladna podnikani, anglicky
triple-bottom-line). Jsou-li vSechny tyto tfi aspekty v rovnovaze, firma funguje optimélnim
zplisobem a s optimalnim ziskem.

Pojem triple-bottom-line v roce 1998 poprvé pouzil John Elkington z britské nevladni organizace
Sustainability ve své knize Kanibalové s vidlickami’. Tento koncept se nasledng stal jednim ze

zakladnich stavebnich kament CSR.

Environmental

Social

Obrazek ¢islo 1 — trojita zdkladna podnikani (triple bottom line) jako vychodisko pro CSR.

Grafické znazornéni harmonického prolinani ekonomické, socialni a environmentalni roviny podnikani.

3 Elkington, J: Cannibals with Forks : The Triple Bottom Line of 21st Century Business. New Society Publishers,
Canada 1998.
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Druhym zakladnim vychodiskem pro CSR je koncept dialogu se stakeholders. Terminem
stakeholders jsou oznaCovany vSechny osoby, instituce ¢i organizace, které maji vliv na chod
zakazniky, akcionafe, zaméstnance, obchodni partnery, dodavatele, zastupce statni spravy a
samospravy, zajmové skupiny, média, odbory, mezinarodni organizace. Pro spoleenskou
odpovédnost kazdé firmy by stakeholders a jejich nazory a poZzadavky mély byt zdkladnim
referenénim bodem. Prostfednictvim dialogu s nimi by méla ziskavat podnéty pro to, jakou
spole¢ensky odpovédnou strategii stanovit, co je od ni o€ekavano a kam zaméFit svou pozornost.

[lustraénim piikladem je toto schéma z webové stranky firmy Toshiba. Zobrazuje stakeholders,

které jsou pro firmu kli¢ové a zpiisob, kterym firma reflektuje na jejich pozadavky a o&ekavani.

Appropriate return of profits
Corporate governance
Timely disclosure

Customer satisfaction Collaboration

Safe, reliable products Shareholders/ NPOs/ |
ovicion o "Onriate a3t "A’, . N
Provision of appropriate infarmation y Investors! NGOs |
Customersf”
7 Toshiba Governmenl/
g Group Authorities
v B’ o
Suppliers ‘ r" Payment of taxes
Employees Legal compliance
i : Local | e Cooperation with governmental
Fruitful partnerships S Communities

Job satisfaction
Comfortable workplaces
Environmental consciousness

Caontribution to society

Partnerships sensitive to CSR issues

Obrazek ¢&islo 2 — dialog se stakeholdery - http://www.toshiba.co.jp/csr/en/policy/aim.htm. Grafické znazornéni
zpisobu, kterym japonska firma Toshiba reflektuje poZadavky svych stakeholderti (nositelii opravnéného zajmu).

Ttetim vychodiskem pro CSR je princip dobrovolnosti. Spole¢ensky odpovédné aktivity firmy
realizuji dobrovolné, nikoliv ze zdkona. Pro tyto aktivity je charakteristicky praveé fakt, ze jdou

nad ramec zédkonnych povinnosti stanovenych pro podnikani v dané zemi a prostiedi.



http://www.toshiba.co.ip/csr/en/policv/aim.htm

1.3. CSR v pracxi firem, prinosy CSR

Pro objasnéni toho, co spole¢enska odpovédnost znamena v praxi, uved’'me jeji konkrétni projevy

a to ve viech tfech rovinach — ekonomické, socialni a environmentalni. ¢

Principy dobrého fizeni firmy (corporate goemance), eticky kodex

Odmitnuti korupce

Transparentnost

Ochrana dusevniho vlastnictvi

Vztahy s investory
Dodavatelsko-odbératelské vztahy
Vztahy se zakazniky

Kvalita a bezpeénost produktt ¢i sluzeb

Firni ﬁlntropie a ﬁremni brovolnictvi

Zaméstnanecka politika, zdravi a bezpecnost zaméstnanc, vzdélani, rekvalifikace

Zaméstnavani minoritnich a ohroZenych skupin obyvatelstva

Rovnost Zen a muzi
Odmitnuti détské prace
Lidska prava

ologicka vyroa, produkty a sluzby (standardy rady A a I1SO 14000)
Ochrana pfirodnich zdroj

Investice do ekologickych technologii

Ekologicka firemni kultura (recyklace, Gspory energie atd.)

8 ZaloZeno z &4sti na kritériich investiéniho indexu Dow Jones Sustainability index a Zelené knize EU.



Piinosy CSR pro firmy

Spole¢ensky odpovédné chovani firem je n€kdy mylné€ chapano jako forma charity. Toto chapéani

je vak velmi elementarni a v zdsadé mylné. CSR je oblasti, ze které firmy dokazi velmi dobie

tézit. Kromé filosofického zékladu CSR (role podniku jako dobrého ob¢ana ve spole€nosti) je zde

i silny obchodni zaklad.

O obchodnich pfinosech CSR dnes panuje pomérné Sirokd shoda. Nedavné zavéry Evropského

fora stakeholdert (série kulatych stold, kterd za pfedsednictvi Evropské komise sdruzila zastupce

zaméstnavatelll, zaméstnanct, odborti a neziskovych organizaci)’ shrnuly na zakladé dosavadnich

zkusenosti vSech ziastnénych ptinosy CSR pro podniky nasledovné:

CSR jak moZnost pro budovini dobrych vztahu s klicovymi partnery v misté
podnikani a stim souvisejici zajiSténi dlouhodobé udrzitelnosti podnikani firmy
a moznost podilet se na rozhodovani ve vécech, které firmu ptimo &i nepfimo ovlivtiuji.
Primé tdspory plynouci z efektivniho environmentilniho managementu. V této sféfe
jsou pfinosy CSR dnes jiz velmi dobfe méfitelné. Naptiklad spole¢nost KPMG ve Velké
Britanii zavedla komplexni ekologickou firemni politiku v péti oblastech: voda, odpad,
papir, energie,transport. Rok nato naméfila uspory ve vysi 25 000 dolart.

Ziskavani novych kvalitnich zaméstnanci.

Kvalitni 1idé jsou &asto lidé velmi dobfe informovani. Rada z nich p¥i vybéru budouciho
zaméstnavatele priikazné zohlediiuje hodnoty a profil organizace, pro kterou by méli
pracovat.

Napiiklad podle vyzkumu britské vyzkumné a konzultaéni agentury Industrial Society
z roku 2000 82% dotazanych dospélych Briti souhlasi s tim, Ze by nechtélo pracovat pro
organizaci, v jejiZ hodnoty nevéfi. 59% si vybralo svého sou¢asného zamé&stnavatele na
zékladé oblasti jeho ¢innosti a jeho hodnot. 66% souhlasi s pfedpokladem, Ze to, pro koho
pracuji a co délaji, pfedklada ostatnim obrazek o tom, jaci sami jsou.

Pozitivni vnimani firmy u stivajicich zaméstnanci. U stavajicich zaméstnancii se
kvalitni CSR management odrazi ve zvySené loajalité a produktivité prace.

Posileni vnitini firemni kultury. Dlouhodobad a konzistentni spolecensky odpovédna

politika firmy mé pozitivni vliv na zlepSovani firemni kultury.

7 European Multistakeholder Forum on CSR - bliZe se této instituci z¥izené z popudu Evropské komise vénuji
v druhé Casti prace.
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Uspory nikladi na management rizik. Kvalitni CSR management umoZiiuje firmg& lépe
ptedvidat a zvladat mozné soucasna i budouci rizika podnikani.

ZvySovani hodnoty znacky, zvySovani reputace. Reputace a hodnota znaCky jsou
nezanedbatelnd. CSR je nastrojem pro zvySovani hodnoty téchto nehmotnych aktiv.
Inovace, uceni se. Dynamické a proaktivni firmy stale hledaji pfilezitosti k vlastnimu
zlepSovani a inovacim. V tomto ohledu je CSR neomezenym polem moZznosti.

P¥imé tspory plynouci ze zkvalitnéni managementu. Implementace CSR do firemni
strategie je prileZitosti nové se podivat na fungovani firmy. To miiZe napomoci k odhaleni
slabych mist a naslednému zkvalitnéni managementu.

Moznost odliSeni od konkurence . Vyrobky firem dnes ¢asto dosahuji stejné kvality i
ceny. Je proto tfeba hledat jiné cesty, jak se odlisit od konkurence, napiiklad
prostfednictvim CSR aktivit.

Zvy$ena atraktivita pro investory. Rada investorti celosvétové vniméa kvalitni CSR

management firem jako zaruku stability pro své investice v téchto firmach.



Obrazek ¢&. 3 Piipadova studie — uplatiiovani CSR a jeho piinosy v pfipadé firmy The Co-operative Bank ve Velké

Britanii — www.bitc.org.uk.

Firma: The Co-operative Bank, Velka Britanie - CSR jako soucast firemni strategie

Charakteristika: Zavazek banky fungovat jako spole¢ensky odpovédnéa organizace se datuje od vydani dokumentu
LEticka politika“, ktery byl pfipraven na zakladé konzultaci se zakazniky v roce 1992. V roce 1997 banka pfedstavila
sviij program ,Partnersky pfistup k udrzitelnému rozvoji‘, v rdmci néjz identifikovala 7 skupin partnert, které
konzultuje v riznych oblastech svého CSR. V roce 1998 banka vydala svou prvni zpravu o spolecenské odpovédnosti
firmy. Tato zprava byla pfipraven v konzultaci s partnery a byla jimi nezavisle ovéfena. Zprava z roku 2002 pak
stanovuje 77 CSR cill - u kazdého z nich je jmenovana osoba zodpovédna za jeho spinéni.  Za své CSR aktivity

dostala banka fadu ocenéni.

Procesy/aktivity:

Vykonny feditel banky, Mervyn Pedelty, je silinym zastancem udrziteIného rozvoje. Prosazuje ho nejen v rdmci fizeni a
provozu banky, ale i externé jako predseda dozorci rady investi¢niho indexu FTSE4Good, mistopfedseda organizace
North West Business Leadership Team a ¢len predsednictva organizace Business in the Community. Banka
spolupracuje ( a v fadé pripadl také stala u zrodu) s Fadou iniciativ, které pracuji na vyvoji socialnich, etickych a
environmentalnich standard(i. Hrala napfiklad kliovou roli pfi tvorbé indexu spole¢enské odpovédnosti AA1000 a pfi
zalozeni iniciativy GRI (iniciativa prosazuijici reportovani spolecenské odpovédnosti firem).

Banka pujéuje penize podnikatelim ve strukturalné slabych regionech, pficemz tyto pujcky prevysuji bézné vyse
obdobnych pljéek poskytovanych ostatnimi bankami. V roce 2003 banka zalozila ,Kooperativni fond* ve vysi 500 000
liber — prostiedky jsou uréeny na granty a pujcky, které pomohou rozvoji tzv.socidlniho podnikani v regionech.
Bankou darované finanéni prostfedky dosahly vy3e 2,7% vynosU pied zdanénim, coz patii k nejvy$§im objemim dari
ve Velké Britanii. Vedle toho vydala banka v roce 2002 partnerské kreditni karty pro 13 narodnich charitativnich a
neziskovych organizaci, které skrze né ve vysledku ziskaly pfes 1.2 miliéna liber.

Pravidelnym néstrojem pro zji$téni nazor( zakaznik( jsou dotazniky, ve kterych banka zada i o zhodnoceni své

spolecenské odpovédnosti.

Prinosy pro firmu:

Za své spoleensky odpovédné aktivity banka obdrzela fadu ocenéni jako napt. ,Big Tick Award” - cenu udilenou
organizaci Business in the Community. Banka ji obdrZela za realizovany regionalni vzdélavaci program.

Vyzkum organizace New Economics Foundation z roku 2002 vyhodnotil The Co-operative bank jako banku, ktera
poziva nejvyssi davéry britskych vysSich vrstev .

Vyzkum skupiny BPRI Group ze stejného roku banku vyhodnotil jako firmu, ktera nejlépe demonstruje mySlenky a
principy CSR.

Partnersky pristup k managementu banky byl v roce 2002 ocenén Britskou kralovskou cenou v kategorii ,Byznys a
udrzitelny rozvoj‘. Dvakrat za sebou byla banka ohodnocena organizacemi UNEP a ACCA za nejlep$i zpracovani
zpravy o spolecenské odpovédnosti.

V roce 2004 se banka dostala do prvni ligy v oblasti péce o Zivotni prostredi (hodnoceno na zakladé indexu Business

in the Environment Index).

12
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1.4. Mezinarodni rozmér CSR
Koncept CSR je vyrazné podporovan ze strany mezinarodnich organizaci, konkrétné Organizace
spojenych narodii, Evropské unie a Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (OECD).
CSR je vnimano jako nastroj, kterym miZze komeréni sektor piispét k zaji§téni udrzitelného
rozvoje v globalnim méfitku. Za zdroje dnesni podoby CSR jsou povazovany nasledujici klicové
mezinarodni Gmluvy:®

e Deklarace lidskych prav OSN (1948)

e Umluva Rady Evropy o ochrané lidskych prav a zékladnich svobod (1950)

e Mezinarodni pakt o hospodétskych, socidlnich a kulturnich pravech OSN (1966)

e Socialni charta Rady Evropy (1961, revize 1996)

e Deklarace z Ria (1992) o Zivotnim prostfedi a rozvoji a navazujici Agenda 21 (1992)

e Aarhuska konvence o pfistupu k informacim, u¢asti vefejnosti na rozhodovani a pistupu

k pravni ochrané v zaleZitostech Zivotniho prostiedi (1998)

e ILO deklarace zakladnich principt a pracovnich prav (1998)

e Smérnice OSN pro ochranu spotiebitele (1999)

e Charta zakladnich prav EU (2000)

e OECD smérnice pro nadnarodni spole¢nosti (1976, revize 2000)

e Iniciativa Global Compact Organizace spojenych narodt (2000)

e Strategie udrzitelného rozvoje EU ze summitu v Gothenburgu (2001)

e Deklarace z Johannesburgu a navazujici implementaéni plan (2002)

CSR v OSN

Na globdlni urovni je CSR v soucasnosti propagovano a podporovano Organizaci spojenych
narodi. Konkrétnim pocinem OSN vtomto sméru je iniciativa Global Compact, kterou
v ¢ervenci roku 2000 vyhlasil pfimo generdlni tajemnik OSN Kofi Annan. Global Compact
funguje jako mezindrodni sit' sdruzujici agentury OSN (Nejvyssi komisariat pro lidska prava,
UNEP, UNDP), nevladni organizace, zastupce vice neZz tisicovky firem a zastupce dalich

mezinarodnich organizaci (International Labour Organisation, World Business Council for

¥ Zdroje: EMFS




Sustainable Development). Iniciativa navazuje na existujici mezinarodni deklarace a klade si za
cil prosazeni zakladnich principt podnikani ve svéte’:

Obrazek ¢&islo 4 — principy iniciativy Global Compact organizace OSN.

Lidska prava
Princip ¢islo 1: Firmy by mély podporovat a respektovat ochranu zakladnich lidskych prav.
Princip &islo 2: Firmy by mély zabezpetit, Ze se Zzadnym zplisobem nepodili na jejich porusovani.

Pracovni standardy

Princip ¢islo 3: Firmy by mély respektovat svobodu sdruzovani a uznat pravo na kolektivni vyjednavani.
Princip &islo 4: Firmy by mély eliminovat jakékoliv formy nucené prace.

Princip €islo 5: Nedovolit détskou praci.

Princip &islo 6: Firmy by mély odstranit diskriminaci v zamé&stnani.

Zivotni prostredi

Princip €islo 7: Firmy by mély podporovat ochranu Zivotniho prostiedi.

Princip €islo 8: Firmy by mély podnécovat iniciativy propagujici odpovédny pfistup k Zivotnimu prostfedi.
Princip €islo 9: Firmy by mély podporovat vyvoj a rozsifovani technologii ohleduplnych k Zivotnimu
prostfedi.

Protikorupcni opatreni
Princip €islo 10: Firmy by mély vyvijet Usili na potlateni vS8ech forem korupce, v&etné vydirani a

Uplatkarstvi.

Firmy z celého svéta maji moznost se k iniciativé Global Compact pfipojit (a zavazat se tak
k dodrzovani uvedenych deseti principli) odeslanim oficialniho a vefejného dopisu, ktery nejvyssi

management firmy adresuje pfimo generalnimu tajemnikovi OSN.

CSR v OECD

Dal3i dilezitou mezinarodni instituci, ktera propaguje a podporuje CSR, je organizace OECD
(Organization for Economic Co-operation and Development). Organizace OECD je tviircem
jednoho z kli¢ovych dokumentli CSR - Smérnic pro nadnarodni spolecnosti (OECD Guidelines
for Multinational Enterprises). Jejich prvni verze byla vypracovana jiz v 70. letech 20. stoleti.

Vroce 2000 byla vydiana nova piepracovana verze. Smérnice obsahuji sadu doporuceni

? www.unglobalcompact.org
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adresovanych nadnarodnim korporacim, které pisobi na uzemi statd, jenz se ke Smémicim

ptihlasily (vedle 30 zemich sdruZenych v OECD je to jesté¢ 7 nellenskych zemi). Propagace

Smérnic a monitoring jejich dodrZovani je v kompetenci vlad téchto stath. V kazdé zemi je

k tomuto u&elu zfizeno narodni kontaktni misto (NCP, national contact point), které ma za kol

Smérnice propagovat a fungovat jako mediator v pfipadech, kdy je na nadnarodni korporaci

podéna stiznost za nedodrZzovani Smérnic v dané zemi.

Smérnice maji Siroky tematicky zab&r. Vyzyvaji k vétsi transparentnosti firem a doporucuji

napfiklad, aby firmy podavévaly informace v téchto oblastech:

vysledky hospodafeni firmy

plany a cile firmy

vlastnické vztahy a hlasovaci prava

seznam ¢lent spravni rady a vykonného managementu
predvidatelné rizikové faktory

struktura fizeni firmy

Na historii a soucasnost CSR na urovni Evropské unie se podrobnym zplisobem zaméfim

v nasledujici ¢asti prace.
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Cast druha — Spole¢enska odpovédnost firem — vyvoj konceptu

v Evropské unii




2.1. Historie konceptu CSR v EU — léta 1995 - 2002

CSR Europe

Evropska unie jiz od zacatku 90. let 20.stoleti, de facto od podpisu Maastrichtské smlouvy,

vyrazné propagovala a podporovala témata, kterd svym charakterem spadaji do oblasti CSR.

Jednalo se o témata jako napiiklad partnerska spoluprace mezi vefejnym, privatnim a ob&anskym

sektorem nebo otevieny pracovni trh, ktery nabizi rovné Sance vSem spoledenskym skupinam.

Vroce 1996 pak tehdejsi predseda Evropské komise Jacques Delors a nékolik vrcholnych

manazerl evropskych firem iniciovali vznik organizace s nazvem CSR Europe.

CSR Europe je evropskou expertni centrdlou na problematiku CSR. Sidli v Bruselu a sdruzuje

vice nez 60 firem zfad nejvétSich svétovych korporaci. Ma rovnéz 19 narodnich partnert

v zemich EU. V Ceské republice je jejim partnerem organizace Business Leaders Forum.

Mezi cile CSR Europe patii:"°

e napomahat firmdm na cest¢ kintegraci principi CSR do firemni strategie (vyvoj
konkrétnich nastrojii implementace CSR a poradensky servis)

e vyvijet nastroje na méfeni pfinost spole¢ensky odpovédného chovani firem

e ovliviiovat politické procesy v zajmu prosazeni CSR

e zprostfedkovavat vyménu zkuSenosti

e Sifit povédomi o CSR prostfednictvim konferenci, seminafi a vydavani odbornych

publikaci

Lisabonsky summit 2000

Vroce 2000 dostalo CSR prostor na Lisabonském summitu Evropské unie. Vrcholni
piedstavitelé EU zde poprvé apelovali na smys! firem pro spolecenskou odpovédnost a shodli se,
Ze CSR piedstavuje jeden z néstrojii pro dosaZeni cile vyty¢eného summitem ,,ucinit Evropu do
roku 2010 nejdynamictéjsi a konkurencné nejzdatnéjsi znalostni ekonomikou na svété, zajistujici
staly ekonomicky riist s vétsim poctem lepsich pracovnich mist a vys$si socidlni soudrzZnosti. ,,

Na Lisabonském summitu v roce 2000 také padlo rozhodnuti o strategické podpoie rozvoje CSR

v Evropé.

1% zpracovano dle www.csreurope.org
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Zelena kniha (Green Paper: Promoting a European framework for Corporate Social
Responsibility - 18/07/2001)

K vyraznému zviditelnéni tématu CSR vsak doslo az rok po Lisabonském summitu, v roce 2001
poté, co Evropska komise vydala Zelenou knihu s podtitulem Evropsky ramec pro spolecenskou
odpovédnost firem. Zelené kniha z roku 2001 obsahuje prvni evropskou definici CSR, ktera zni:
, CSR is a concept whereby companies integrate social and environmental concerns in their
business operations and in their interaction with their stakeholders on a voluntary basis.
(Spolecenska odpovédnost firem znamena dobrovolnou integraci socidlnich a ekologickych

hledisek do kazdodennich operaci firmy a interakci s okolim.)

Tato zakladni definice CSR je dodnes platna a pouzivana. Podstatnym rysem textu Knihy je fakt,
Ze Evropska unie v ném vyjadfuje podporu dobrovelnému, nikoliv povinnému, legislativné
vymahatelnému charakteru CSR (tak, jak v diskusi zadaly napfiklad nevladni organizace a
odborové organizace). Dulezité je i zdlraznéni skute¢nosti, Ze CSR aktivity firem v zadném
piipadé nesmi nahrazovat platné pravni ptedpisy, ale maji fungovat jako jejich nadstavba.

V Knize je také vedena diskuse o potiebé zabezpecit, aby CSR aktivity realizované firmami byly
vérohodné. Tedy, aby se nejednalo o pouhé néstroje marketingu a public relations (PR) firem, ale
o skuteéné odpovédné firemni chovani (v této oblasti opét sehral roli silny tlak nevladnich
organizaci).

Zvoleny ton textu ilustruje nasledujici citace:

,, Tato Zelena kniha si klade za cil zahdjit Sirokou diskusi o uloze Evropské unie pri propagaci
spolecenské odpovédnosti firem na ndrodni i mezindrodni urovni. Zejména by se méla zamérit na
moznosti co nejlepsiho vyuziti existujicich zkuSenosti, povzbuzeni inovaci a v neposledni Fadé na
zvySeni transparentnosti a divéryhodnosti nastrojit hodnocenti firemniho CSR. Pristup, ktery je za
timto ucelem navrhovan, je pristup partnersky, kdy vsichni dileZiti spolecensti aktéri dostanou
v diskusi slovo. (strana 3)

Obecné vzato, by Evropskd komise mohla podporovat spolecenskou odpovédnost firem v ramci
svych programii a aktivit. Je vSak potreba zarucit, Ze jakékoliv kroky v této oblasti budou

v souladu s pravem spolecenstvi a mezindrodnimi zavazky. (strana 5)




Evropské instituce — Parlament, Rada ministric a Komise — stejné jako Ekonomicky a socialni
vwbor a Vybor regionii mohou stimulovat diskusi o CSR, vyjddrit politickou podporu a
organizovat vyménu informaci a znalosti o CSR.

Hlavni otazky s ohledem na ulohu EU jsou ndsledujici:

o co muze EU udélat pro propagaci CSR na evropské a mezindrodni iirovni?

o méla by EU ve spoluprdci s klicovymi partnery vytvorit komplexni evropsky ramec pro CSR?
o méla by EU urcovat priklady dobré praxe v oblasti méFeni a hodnoceni CSR praxe ve

firmdch? A pokud ano, jak? * (strana 21) !

Zelena kniha byla pfedloZena k volné diskusi a Evropska komise na ni obdrZela vice nez 250
reakci. Polovina z téchto reakci pochazela z firemniho sektoru. Jako piiklad lze citovat reakci
z firmy Ford (zkraceno, vybér):'?

., Firma Ford jako nadnarodni korporace piisobici po celém svété nepodceriuje vyznam socidlnich

a environmentdlnich hledisek pro firemni strategické rozhodovani. Proto se Ford velmi rdad

pFipojuje k debaté o této komplexni otazce CSR.

Nase stanovisko je v kostce nasledujici:

o CSR je vyznamnou soucdsti konceptu udrZitelného rozvoje, je potFeba vyhnout se oddélovani
téchto dvou konceptii, nebot’ to je potencialné zavadéjici.

e Pro podnikani je skutecné nezbytné sledovat harmonizaci ekonomickych, socidlnich a
environmentalnich aspektii Cinnosti firem, a to jak v krdtkodobém, tak i v dlouhodobém
horizontu.

o Pro kazdy jednotlivy podnikatelsky sektor a pro kaZdou jednotlivou firmu jsou vSak socialni
a environmentalni vyzvy odlisné. Proto nelze nalézt jednotny pristup k CSR, ktery by
vyhovoval v§em. Nebylo by tedy ani vhodné snaZit se o zavadéni jednotnych direktivnich

norem pro CSR.

'! Zelena kniha EU 2001. Volné pteloZeno.

12 Ford Motor Company's response to the European Commission's Green Paper on Corporate Social Responsibility
dostupné na: http://www.europa.eu.int/comm/employment_social/soc-dial/csr/pdf/046-
COMP_Ford US 011218 en.htm
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o CSR musi vychazet z viille firmy samotné. Progresivni firmy jsou jiz dlouhou dobu kreativni
a dobrovolné rozviji oblasti, které jsou soucdsti CSR. Regulace v sobé nese riziko omezeni
této kreativity. CSR by proto mélo ziistat dobrovolnou aktivitou firem.

e Evropskad unie miiZze k rozvoji CSR nejlépe pFispét tim, Ze bude toto téma verejné propagovat

a umozni na svém vizemi vyménu prikladit dobré praxe v této oblasti. ,,

Zelena kniha, pfes svij pomérné nejasny a vahavy ton, fakticky odstartovala celoevropskou
debatu na téma CSR. V roce 2002 na Zelenou knihu navézalo Komuniké Evropské komise

k CSR s podtitulem Spolecenska odpovédnost firem: pFispévek podnikit k udrZitelnému rozvoyji.

Komuniké Evropské komise k CSR

Komuniké Evropské komise k CSR s podtitulem Spolecenska odpovédnost firem: prispévek

podnikii k udrZitelnému rozvoji podava prvni komplexni popis strategie Unie v oblasti CSR.

Opét zduraziiuje dobrovolny charakter CSR a fakt, Ze CSR nemé byt pouhou nadstavbou

podnikéani nybrZ jeho integralni sou¢asti. Jinak fe¢eno, CSR by mélo byt ukotveno v zikladech

strategie podnikd a nemélo by se omezovat jen na izolované charitativni aktivity firem tak, jak se

tomu &asto déje. Komuniké znovu hovoii o tloze vefejnych Ciniteld pfi propagaci a podpoie

CSR. Zmiriuje se o mozné uloze EU v oblasti sjednoceni nastrojii méfeni a hodnoceni CSR

(standardy a normy na ovéfeni kredibility CSR), kterych je v sou€asnosti nepieberné mnozstvi.

Hodnota téchto nastroju je vSak Casto spornd a pro firmy je obtizné se v nich orientovat.

Z komplexniho textu opét vybiram ilustrativni citace:

,»Komise navrhuje vystavit strategii podpory a propagace CSR na téchto principech:

e uznani dobrovolného charakteru CSR

® nutnost zajisténi kredibility a transparentnosti CSR aktivit firem

e angazmad SpoleCenstvi zejména v téch oblastech, kde Ize prostrednictvim CSR dosahnout
pFidané hodnoty

e vyvdzeny a komplexni pristup k CSR — zohlednéni ekonomickych, environmentalnich i
socialnich aspektit CSR

e specidlni pozornost je tFeba vénovat potFebam malych a stFednich podnikit
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pFistup a kroky Spolecenstvi musi byt vsouladu s existujicimi mezindrodnimi dohodami
a ndstroji (napriklad pracovni standardy Mezindrodni organizace prace ILO, Smérnice pro

nadndrodni spolecnost organizace OECD).

Komise navrhuje realizovat kroky v ndsledujicich oblastech:

zvySovani povédomi o pozitivnich pfinosech CSR podnikiim a spolecnostem nejen v Evropé
ale i ve svété, zejména v rozvojovych zemich

umoznéni vymény zkuSenosti a prikladii dobré praxe CSR mezi podniky v ramci EU

podpora vyuky manazerskych dovednosti v oblasti CSR

podpora rozsifeni CSR mezi malé a stéedni podniky

zprostiedkovani konvergence a transparentnosti CSR aktivit a ndstroji

zaloZeni Evropského fora stakeholderi pro Sirsi diskusi o CSR

Sirsi integrace CSR do politik Spolecenstvi.

Komise je pFipravena zahrnout do implementace této strategie také kandidatské zemé EU.

CSR bude propagovano jako soucdst udrZitelného rozvoje a v neposledni ¥vadeé jako soucast

dobrého chovani firem v rozvojovych zemich. (strana 9)“

Jak je patrné z citace v bod¢ 6, Komuniké v sob& zahrnulo poZadavek na ustanoveni Evropského

fora stakeholderi'® pro diskusi o CSR. Tato instituce vznikla v roce 2002.

13 anglicky European Multistakeholder Forum on CSR.
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2.2. Historie konceptu CSR v EU — European Multistakeholder Forum on
CSR (Evropské forum stakeholderi pro otazky CSR) — 1éta 2002 — 2004

Evropské forum stakeholdert bylo oficialné zalozeno 16. fijna 2002 evropskou komisafkou pro
socidlni v&ci Annou Diamantopoulou a evropskym komisafem pro podnikédni a informacni
spole¢nost Erkki Liikanenem.

V preambuli k cilim Foéra stoji:

,,Spole¢enskda odpovédnost firem (CSR) miZe vyznamné prispét k cilim, které stanovil
Lisabonsky summit v bfeznu 2000 a k Evropské strategii udrZitelného rozvoje. CSR miiZe rovnéz
napomoci propagaci zakladnich pracovnich standardii a zlepSeni socidlniho a environmentdlniho

4 7 L3 14 f“
Fizeni firem v kontextu globalizace.

Hlavni cile, které si Férum stanovilo, byly nasledujici:
e stat se platformou, ktera umozni vyménu zkusenosti a pfikladi dobré praxe CSR
e shromazdit a monitorovat viechny doposud existujici CSR néstroje a iniciativy
e prispét k lepdimu pochopeni vztahu mezi CSR a udrzitelnym rozvojem
e prozkoumat vhodnost zavedeni spole¢nych evropskych principli pro CSR (s ohledem na

existujici evropskou legislativu a mezinarodni dohody)

Foérum fungovalo na bazi kulatych stolii (celkem 4) a i¢astnili se ho zéstupci:

o evropské podnikatelské sféry

Organizace UNICE (Union of Industrial & Employers’ Confederations of Europe), CEEP (European Centre of
Enterprises with Public Participation and of Enterprises of General Economic Interest), UEAPME (European
Association of Craft, Small & Medium-sized Enterprises), EuroCommerce, CSR Europe, CECOP (European
Confederation of Workers’ Cooperatives, Social Cooperatives & Participative Enterprises), ERT (European
Round Table of Industrialists)y EUROCHAMBRES, WBCSD (World Business Council for Sustainable
Development).

e evropského odborového hnuti

Organizace Eurocadres/CEC, ETUC.

1 Preambule k ciliim Féra (Preambule to Forum Objectives, Composition & Operational Aspects adopted
at Launch on 16 October 2002,
http://forum.europa.eu.int/irc/empl/csr_eu_multi_stakeholder forum/info/data/en/csr%20ems%20forum.htm).
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« evropskych spotiebitelnych organizaci a organizaci ob&anské spole¢nosti

Organizace Platform of European Social NGOs, Green Eight, BEUC (European Consumers’ Organisation),
Amnesty International, FIDH (International Federation for Human Rights), Oxfam, FLO (Fairtrade Labelling

Organisations International).

Pfedsednictvi Fora se ujala Evropska komise, Evropsky parlament byl pfizvan jako pozorovatel.
Dal$imi pozorovateli byly napfiklad mezinarodni organizace OECD a ILO, iniciativa Global

Compact nebo Evropska ekonomické a socidlni rada.

Vychozi postoje ic¢astniki Féra

Zéakladni postoje jednotlivych stakeholdert, se kterymi vstupovali do diskuse, se od sebe celkem
vyrazné liily.

Zastupci podnikatelského sektoru obecné uvitali vytvofeni Fora jako mista pro diskusi a vyménu
zkusenosti. Zdlraznili, ze podnikatelsky sektor ma zajem ptispivat k udrzitelnému rozvoji
v globalnim méfitku, je vSak zéroven dilezité si uvédomit, ze jakakoliv debata o CSR musi
vychazet z pfedpokladu, Ze se jedna o dobrovolnou iniciativu firem. Podle nazord podnikatelské
sféry také nelze vytvofit univerzalni model CSR, ktery by vyhovoval kazdé firmé bez ohledu na
geografickou polohu, velikost a pfedmét jejtho podnikéni. Jakékoliv pokusy o zavedeni
jednotného standardu proto odmitaji.

Zastupci odborového hnuti si od ¢innosti Fora slibovali zejména vytvoreni evropského ramce pro
CSR zaloZeného na evropském socidlnim modelu. Odbory dale zdtraznily Glohu statu, ktery by
mél zajistit, Ze CSR bude plo$né aplikovano a nebude jen elitni zaleZitosti n€kolika nejbohatsich
firem. CSR by podle odborovych organizaci mélo zacinat predevs§im kvalitnim socidlnim
dialogem.

Nevladni organizace uvitaly svou G¢ast na jednani Fora a fakt, Ze byly k jednani ptizvany jako
plnohodnotni partnefi.

Organizace pusobici v socialni oblasti zdtiraznily, ze CSR nesmi nahradit existujici legislativu, a
Ze se jedna o globalni otazku, nejen evropskou. Hlavni cil Fora spatfovaly v ustaveni globalnich
CSR standardi, na jejichz zéklad¢ by vznikl transparentni systém reportovani a auditovani CSR.
Nevladni organizace z oblasti environmentalni podtrhly, Ze dobrovolny charakter CSR neni

dostaduji pro zajisténi pokroku smérem k udrzitelnému rozvoji. Podle jejich nazoru bude potieba




vice regulace a také zavedeni plateb za vyuzivani pfirodnich zdrojt, které nejsou zdarma, ale
byly takto doposud vnimany.

Zastupci spottebitelskych organizaci mluvili za svou oblast, kde povazuji za nejproblematicté;si
skuteénost, Ze spotfebitelé maji doposud malo informaci k tomu, aby mohli pfi ndkupu ¢init
informovana rozhodnuti. Zdtraznili potfebu zvySeni transparentnosti ve vyrobnim fetézci u
produkti i sluZeb. Zde by se podle jejich ndzoru mély vice angazovat vlady narodnich statd.
Nevladni organizace pusobici v rozvojovych zemich zdlraznily, Ze CSR je mezinarodni
zélezitosti, nejen evropskou. Z jejich pohledu je v prvni fadé potieba zajistit vymahatelnost
existujicich mezinarodnich standardi a Gmluv, které obsahuji myslenky CSR, ovSem nejsou

dodrZovany a jejich vymahatelnost je slaba.

Zavéry Féra®

Férum realizovalo nékolik desitek pravidelnych setkani po dobu dvaceti mé&sicti. Jeho stézejnim

vystupem bylo potvrzeni dobrovolného charakteru CSR. Evropska definice CSR'C, ktera se

poprvé objevila v Zelené knize v roce 2001, byla Férem opé&tovné uznana jako platna.

Dalsi doporudeni, ktera se objevuji v zavéreéné zpravé jsou v kostce nasledujici (vybér, volny

pieklad):

wZa ucelem zvyseni obecného povédomi o CSR Forum doporucuje nasledujici:

. vSichni relevantni stakeholderi by se méli zasadit o zvySeni povédomi o CSR a jeho
obsahu, k tomuto ucelu by mély vyuzit vlastnich ndstroji (nap¥. firemni kodexy, kolektivni

dohody) a komunikacnich kanali

o vSichni relevantni stakeholderi by méli zvaZit spoluprdci za ucelem vzdjemného uceni se
o vSichni relevantni stakeholderi by méli spolecné pracovat na vytvoreni manualu, ktery

vvvvvv

. tyto informace by mély byt urceny firmam (a to jak velkym, tak i malym a stiednim)

a mély by byt prezentovdny v pouZitelné a srozumitelné podobé.

13 Zpracovéno dle European Multistakeholder Forum on CSR. Final results and recommendations. Brusel, 2004.
SCSRisa concept whereby companies integrate social and environmental concerns is their business operations

and in their interaction with their stakheolders on a voluntary basis.




Za ucelem Sifeni informaci o CSR Forum doporucuje nasledujici:

v maximdlni mozné mire vyuzivat internet pro vyménu informaci o kredibilnich ndstrojich

a iniciativach v oblasti CSR (bude iniciovan vznik viastniho internetového portalu Fora)

Za ucelem zlepSovani znalosti v oblasti CSR Férum doporucuje nasledujici:

zamé¥eni na srovnavaci, kvalitativni vyzkum, ktery bude prakticky vyuZitelny pro firemni
sektor a zaloZeny na pripadovych studiich

v

vice vyzkumu na mikrovrovni, ktery se zaméri na vztah mezi CSR, udrZitelnym rozvojem a
konkurenceschopnosti firem

vice vyzkumu v otdzce zohledriovani socidlnich a environmentdlnich hledisek pFi zadavani
verejnych zakdazek a mozného dopadu tohoto opatreni

vice vyzkumu, ktery se zamé¥i na dodavatelsko-odbératelské vztahy a pFidané hodnoty, ktera
vznika p¥i spolupraci malych a velkych firem

vice vyzkum v otazkach vztahu CSR-corporate governance (sprdva a Fizeni podnikit).

prizkum moznosti, kterymi lze komunikovat CSR informace zdakaznikiim, investorum a Sirsi

verejnosti.

Za ucelem uvedeni CSR do bézné praxe firem Forum doporucuje nasledujici:

posilit spolupraci stakeholderii a aspekt vzajemného uceni se

zvysit dostupnost praktickych, primo pouZitelnych informaci v oblasti implementace CSR do
podnikatelské praxe.

CSR a s nim souvisejici témata by se méla stat soucasti osnov v ramci vzdélavani budoucich

i soucasnych manazZerii a studentii vysokych skol.

Firmam, které usiluji o integraci CSR do kaZdodenni firemni praxe, Forum doporucuje

nasledujici:

zavést nastroje, které jim umozni monitorovat potieby vlastni i okoli a dopady jejich cinnosti.
ucit se z takto ziskanych dat

investovat do vzdélavani vlastnich specialisti kteri jsou schopni chapat vztahy mezi
ekonomickymi, socidalnimi a environmentalnimi aspekty Cinnosti firmy

VYtvoFit systém interniho vzdélavani a rozvoje kapacity v oblasti CSR.
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Diskuse o uloze vlady v oblasti podpory a propagace CSR

Rozsahla diskuse se na pid& Fora vedla i o primarnim tématu této diplomové prace, kterym je
tloha vlady/vefejné spravy'’ v oblasti podpory a propagace CSR. O této problematice se hovofilo
na dvou urovnich - jednak na urovni EU jako nadnarodni instituce, jednak na trovni jednotlivych
narodnich stat EU. Tyto urovné se v8ak v diskusi asto prekryvaly.

V zavérech z jednani Fora se jednoznaéné uvadi, Ze vefejni ¢initelé nesou hlavni zodpovédnost za
vytvofeni pfiznivého prostiedi, které podporuje udrzitelny rozvoj. Evropsky rdmec pro udrzitelny
rozvoj predstavuje Lisabonska strategie a zdvéry jednani Evropské unie v Gothenburgu. Férum
proto doporucuje, aby instituce EU a vlady narodnich statu razantné pfikrocily k implementaci
cilii stanovenych v Lisabonu a Gothenburgu.

EU vidi svou roli v propagaci udrZitelného rozvoje jako kliCovou, a to jak v Evropé, tak i na
globélni urovni. CSR chépe jako konkrétni néstroj, jehoz prostfednictvim mohou firmy
k udrzitelnému rozvoji pfispivat. Férum uvadi, Ze EU a vlady ndrodnich statt by firmam mély
umoznit chovat se spoletensky odpovédné a to tim, Ze nastavi odpovidajici legislativni ramec
a ekonomické a socidlni podminky, které zajisti, ze firmy budou zpfijeti CSR strategie
profitovat.

Uloha Evropské unie i vlad narodnich statd spo¢ivd mimo jiné i ve zvySovéani povédomi o CSR
a propagaci tohoto tématu. Zastupci podnikatelského sektoru by v tomto bod€ tlohu EU a vlad
vidéli jako naplnénou. Naopak jini G¢astnici Fora (nevladni organizace, odbory) diskutovali, zda
by nebylo vhodné environmentélni a socialni kritéria zahrnout do vybérovych fizeni pfi zadavani
vefejnych zakéazek (na evropské, statni i regionalni trovni). Pokud se uvazi, o jak velky objem
transakci se jedna, je ziejmé, Ze CSR by touto cestou skute¢né ziskalo velkou pozornost. Na tento
navrh se vSak zdvihla vlna opozice ze strany podnikatelského sektoru, ktera v ném spatfuje
potencidlni nebezpe¢i pokfiveni konkurence a okamZitého vyfazeni fady uchazeCl (zejména
malych a stfednich podnikil).Podobné ucastnici Féra nedosdhli shody v otdzce, zda by
strukturalni fondy EU a jiné programy EU mély n€jakym zplisobem zohlediiovat CSR.

Dal$i navrhy v otazkach ulohy vlady smérem k podpofe CSR, které zaznély zejména ze strany
nevladnich organizaci a odborti, byly naptiklad néasledujici:

® je mozné zohlediovat kritéria CSR pfi vladnich ndkupech zboZi a sluzeb

* je mozné propagovat téma CSR pfi udélovani vyvoznich uvéra

"7V textu, ktery shruje zavéry jednani Féra je pouZivén jak pojem government, tak i pojem public policies.
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e je mozné pomdahat CSR néstroji dafiové politiky (vyssi zdanéni neodpovédnych/ dafiové ulevy
odpovédnym firmam)

e je mozné zohlediiovat principy CSR v rdmci mezinarodnich obchodnich dohod.

Ani v téchto oblastech vSak nebylo dosazeno shody, nebot vétSinou narazily na nesouhlas
zastupcl podnikatelské sféry. Ti se silné ohradili proti vyuiiVéni konceptu CSR jako schidku
k dalsi regulaci podnikani.

Shody bylo nicméné dosaZeno v otdzce uplatiiovani principt spoleCenské odpovédnosti v ramci
vlastniho fungovani EU a vlad clenskych statli. Tyto instituce jsou také zaméstnavateli

a zakazniky, mély by proto jit ptikladem.




2.3. Historie konceptu CSR v EU - Roadmap a obnoveny Lisabonsky proces —
1éta 2004 -2005

V roce 2005 Evropska unie piikrocila k revizi polo€asu Lisabonského procesu. Evropska komise
si nechala od byvalého ministerského pfedsedy Nizozemi Wima Koka vypracovat zpravu o stavu
napliiovani cili Lisabonu. Tato zprava nevyznéla pfili§ optimisticky. VétSina z fady reformnich
doporuceni Lisabonu nebyla implementovana. Jednim z diivodii neuspéchu byla i skute¢nost, Ze
téchto doporuceni bylo pfili§ mnoho. Bali¢ek reforem obsahoval 28 hlavnich cilu se 120 dil¢imi
cily a 117 indikatory. Proto EU pfistoupila k revizi Lisabonské strategie vydanim nového, zna¢né

redukovaného dokumentu s nazvem Integrované sméry pro léta 2005-2008.

European Roadman for Businesses

Organizace CSR Europe jako zastupce podnikatelské sféry reagovala na obnoveny Lisabonsky

proces vydanim vlastni dopliikové strategie zaméfené specificky na oblast CSR s ndzvem

Evropskd mapa pro podniky na cesté k udrZitelnému a konkurenceschopnému podnikdni. '

Strategie vySla v bifeznu 2005 a obsahuje 5 hlavnich cilii a 5 cest k jejich dosazeni (zkraceno,

volny pieklad):

e, CSR predstavuje cestu ke zvySeni konkurenceschopnosti firem. Podnikatelé maji zdjem
tento vztah lépe prozkoumat a timto smérem investovat prostiedky.

e  Podnikatelé maji zajem sdilet mezi sebou priklady nejlepsi praxe CSR.

®  Podnikatelé maji zdjem prosadit v ramci fungovani firem rovné prilezitosti a koncept tzv.
riiznorodosti zaméstnancii (zaméstnavani osob riizného véku, pohlavi, rasy, véetné osob
s postizenim Ci jinak znevyhodnénych,).

®  Podnikatelé maji zdjem vice investovat do technologii, které chrani zdravi a bezpeci nejen
zaméstnanci, ale i bézZnych obcanii v misté podnikani.

®  Podnikatelé maji zdjem sniZit energetickou ndrocnost fungovdni podnikii, recyklovat

materialy a sniZovat emise. *

"V originale A European Roadmap for Businesses, Towards a Sustainable and Competitive Enterprise.




Zastupci podnikatelské sféry si timto zplisobem sami pro sebe vyty¢ili cile, které povazuji za
relevantni a vyzvali EU a vlady narodnich statd, aby pfikrocily k redlnému napliiovani

Lisabonské strategie.

Aktivity evropského komisaie pro zaméstnanost, socidlni véci a rovné prilezitosti Vladimira
Spidly

Zatim posledni vyvoj na urovni Evropské unie predstavuji aktivity evropského komisafe pro
zamé&stnanost, socidlni v&ci a rovné piilezitosti Vladimira Spidly, ktery spole¢né
s mistopfedsedou Komise a evropskym komisafem pro podnikdni Giinterem Verheugenem
pfipravuje nové Komuniké v oblasti CSR. Toto Komuniké by Evropska komise méla pfijmout na
jafe roku 2006." Jiz v prvotnich diskusich bylo zdtraznéno, 7¢ Komuniké v 2adném p¥ipadé
neptjde smérem k vétsi regulaci podnikani.

Hlavni ¢ast nového Komuniké bude tvofit pfedstaveni projektu tzv. Aliance pro CSR, ktera by
méla byt platformou setkdvani EU a podnikatelského sektoru nad otizkami CSR.
V pfipravovaném textu se naptiklad fika (volny pteklad):

,, Pro zajisténi prosperity, blahobytu a rovnych prileZitosti v ¢asech rapidnich zmén a rostouct
komplexnosti je tFeba ustavit fungujici politicky ramec pro setkavani Unie a evropskych firem,
které se snazi podnikat v souladu se zdsadami udrZitelného rozvoje. (str. 2) Aliance je zaloZena
na oboustranné shodé, Ze CSR ziistane primarné dobrovolnou iniciativou firem. (str. 2) Nyni je
vice neZ kdy drive dileZité, aby evropské podnikatelské kruhy byly ochotny a pripraveny prijmout
spolecenskou odpovédnost a vynasnazily se ustavit CSR jako evropsky model podnikatelského
chovani. (str. 1)

Nastal cas ucinit EU prikladem dokonalého CSR. Aliance byla vytvorena proto, aby tuto vizi
naplnila. (str. 4)“

Snaha ustavit identitu CSR na zaklad¢ jeho prezentace jako evropského modelu podnikani, je z
mého pohledu dobrou strategii, nebot’ ma potencidl dat Siroce rozkroénému a spise intuitivné

chapanému pojmu CSR hmatatelng;jsi obsah, se kterym se firmy snad budou moci lépe ztotoznit.

1V dobg psani tohoto textu nebylo Komuniké jeté k dispozici.




Cast tieti - Role a moZnosti vlad &lenskych stati EU v oblasti

propagace a podpory CSR (priklady z praxe)




Navrhy tykajici se role vlady pfi propagaci konceptu spoleCenské odpovédnosti firem, které
zaznély v ramci Evropského fora stakeholderd k CSR, ztistaly pouze ve stadiu diskuse.

Férum nedoslo k jasné shodé v otdzkach toho, co konkrétné by bylo vhodné za ugelem podpory
a propagace CSR ¢init v celoevropském i narodnim kontextu.

Na urovni vlad jednotlivych stath EU vSak jiz fada aktivit probihd. Velmi aktivni je v tomto
ohledu napfiklad britsk4 vlada, kterd ma od roku 2000 specializovanou ministerskou funkci pro
CSR a od roku 2001 pravidelné vydava vladni zpravu v oblasti CSR, kde definuje priority pro
nasledujici obdobi. Francouzskd vlada zase napiiklad legislativné ukotvila existenci
tzv. socidlnich podnikf, které jsou charakteristické tim, Ze nejsou vefejné obchodovatelné
a minimaln€ 1/3 jejich zaméstnanch tvofi osoby hendikepované ¢i jinak znevyhodnéné na trhu
prace. Oznaleni socidlni podnik umoZziiuje zakaznikiim a dodavatelim na prvni pohled poznat, Ze
dany podnik funguje na ziklad¢ principi spoledenské odpovédnosti firem. Tyto podniky

vyuzivaji specialni formy vladni podpory a jejich Castymi investory jsou penzijni fondy.

Odpovédi na kli¢ovou otdzku PROC by vlddy narodnich statd mé&ly podporovat a propagovat

koncept CSR, jsou dle mého nazoru v zasadé tfi.

*  je nesporné, Ze mySlenka firemni odpovédnosti ke spolednosti (a jeji konkrétni naplnéni) je
véci vetejného zajmu

*  podpora odpovédnosti firem je pfimou soucasti mnozstvi mezinarodnich zavazki vlad (EU,
OECD, ILO)

e  CSR se piimo protina s fadou priorit vetejné politiky, jako napfiklad boj s nezaméstnanosti,
zajiSténi trvale udrZitelného rozvoje ¢i rozvijeni konkurenceschopnosti narodni ekonomiky.
Splnéni téchto spoleCenskych cild jednodus$e neni mozné bez soudinnosti s firemnim
sektorem. V zijmu vlad by proto mé€lo byt vytvofeni takovych podminek, kdy by
odpovédné chovani firem bylo stimulovano a kdy by firmy mohly z pfijeti spoleSensky
odpovédné strategie profitovat na riznych urovnich. Vlady by se zaroveri mohly ve
vytipovanych prioritnich oblastech zaméfit na pfimou souéinnost postupu s firemnim
sektorem, nebot’ jeho potencidl je obrovsky a v fadé momentd pievySuje potencial sektoru

vefejného.




3.1. Analyza stati EU z hlediska vladni podpory a propagace CSR

Na nésledujicich strankach bude analyzovéno celkem 13 zemi Evropské unie z hlediska jejich
pfistupu k podpofe a propagaci CSR. K analyze byly vybrany ty zemé, jejichz vlady se oblasti
CSR systematickym zpiisobem vénuji .

Analyza kazdé jednotlivé zemé je rozdélena do tii ¢asti. Prvni &ast je zaméfena na popis téch
aktivit vlad, jejichZ acelem je zvySovani povédomi o CSR, nebot’ viechny vlady analyzovanych
staith EU se shodné snazi o zvySeni obecného povédomi o CSR. Malé povédomi o této
problematice piedstavuje problém v kazdé ze zkoumanych zemi. Druhd &ast se soustiedi na
praktické politiky vlad vedouci k prosazeni CSR (napiiklad legislativni akty, formulace
narodnich strategii zaméfenych na CSR, finan¢ni dotace v oblasti CSR, zvyhodiiovéni
odpovédnych firem pfi vladnich nékupech a zadavani vefejnych zakazek apod.).

Posledni ¢ast pak zahrnuje ostatni aktivity vlad narodnich stati, které nelze zatadit ani do jedné
ze dvou piedeslych kategorii.

V zavéru kapitoly se na zéklad€ zkuSenosti z prezentovanych zemi pokusim o sestaveni obecného
modelu, ktery bude souhrnné ilustrovat pfistup vlad analyzovanych evropskych zemi k propagaci
a podpofe CSR.

Model bude pokusem dét odpovéd’ na otazku JAK lze postupovat, pokud se vlada snaZi

o praktické prosazeni komplexniho konceptu, jakym CSR bezesporu je.

Metodologicka poznamka:
Pfi rederSich a psani této kapitoly jsem Cerpala z aktualnich informaci o politikach jednotlivych

analyzovanych zemi, které vydala ve svych publikacich Evropska komise.*’

Dale jsem ¢erpala
z oficialnich vladnich dokumentti zkoumanych evropskych stati. Casovou hranici analyzy je rok

2004.

% Corporate Social Responsibility — National public policies in the European Union (2004). Luxembourg Office for
Official Publications of the European Communities.

The role of public policies in promoting CSR. EU Presidency Conference. (2004). Italian Ministry of Labour and
Social Affairs.
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Belgicka vlada se tématu CSR v poslednich letech intenzivné vénuje a ptijala fadu opatieni,

kterd by méla napomoci stimulovat odpovédné chovani firem. Opatieni jsou kombinaci

maximélni snahy o dodrZovéni mezinarodnich zavazkl vlady (konvence organizace OECD a

Mezindrodni organizace prace — ILO), ptimych zédkonnych opatfeni a fady podplrnych

opatieni.

ZvySovani povédomi o CSR

Vroce 2001 pozval vlamsky ministr prace a turismu ke spole¢nému stolu zastupce
firemniho sektoru, neziskového sektoru, akademické sféry a odbori pro diskusi nad
otdzkami trvale udrZitelného podnikéani. Ze setkani vzesly 3 pracovni skupiny, které
mély za kol zpracovat zadand témata (riznorodost zaméstnanct v podnikéni, otazky
celozivotni vzdélavani, efektivni spoluprace firem a jejich stakeholderi) a shromazdit
piiklady nejlepsi praxe z firem podnikajicich v Belgii. Prace skupin byla zvefejtiovana
na strankach Ministerstva.

Konference na téma CSR — béhem evropského piedsednictvi Belgie v druhé poloving
roku 2001 uspoifddala belgickd vlada ve spolupraci s Generdlnim feditelstvim
Evropské komise pro zaméstnanost a socialni otdzky rozsdhlou konferenci, ktera se

vénovala tématu spolecenské odpovédnosti firem.

Praktické politiky podporujici CSR

V roce 2002 schvalil belgicky parlament zdkon, na jehoz zakladé maji firmy, které se
hlasi ke spole€ensky odpovédnému zpiisobu podnikani, moZnost Zadat o udéleni
tzv. socialni zndmky, kterd je garantovana vladou. Certifikatni proces uchazedi je
zaloZzen na osmi zdkladnich pracovnich standardech mezinarodni organizace ILO.
Zajemce musi prokazat, Ze jsou tyto standardy dodrzovany v celém vyrobnim fetézci,
viemi subdodavateli. Znamka je udilena Ministerstvem hospodafstvi na maximalné
3 roky. Nositelé zndmky jsou pravidelné kontrolovani inspekci Ministerstva.

Ministerstvo kazdy rok podava v této oblasti souhrnnou zpravu parlamentu.
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Vroce 1991 byl pfijat zékon, ktery zakazuje klamavou reklamu v oblasti ochrany
zivotniho prostredi a v socidlni oblasti, nebot’ tato témata byla bez redlného zakladu
zneuzivana pro marketing. Monitoring dodrZovani zakona provadi specialni
ministerskad komise.

V roce 2002 vznikla Rada vlddy pro udrzitelny rozvoj, kterd je poradnim organem
vlady v otdzkach udrzitelného rozvoje a implementace mezinarodnich zavazku jako
napiiklad Agenda 21 nebo mezinarodni konvence o klimatickych zménach.

V roce 2001 schvalila belgickd vlada zavedeni tzv. socialni klauzule na dlouhodobé
vetejné zakazky od objemu 10 mil. belgickych franki. Uelem klauzule je pozitivni
diskriminace ob¢anl znevyhodnénych na trhu prace (napf. dlouhodobé nezaméstnani
¢i t€lesné postizeni spoluob¢ané), ktefi musi byt na realizaci zakazky v uréitém
procentu zamé&stnani.

Vedle socidlni klauzule jsou vramci vybérovych fizeni na vefejné zakazky
uplatiiovéna také environmentalni kritéria. Je provadéngdhodnoceni environmentalniho

profilu jak zadateld, tak i jimi nabizenych feeni.

Dalsi

Spole¢ensky odpovédné investovani (SRI) — v roce 2003 by pfijat novy zakon (Loi
Pensions Complémentaires), ktery reguluje ¢innost penzijnich fondd. Spravci téchto
fondi jsou povinni ve vyro¢ni zpravé informovat, do jaké miry vramci svych
investi¢nich strategii zohledniuji eticka, socidlni a environmentélni hlediska.

Vlada se zavazala k aktivni propagaci OECD Smérnic pro nadndrodni spolecnosti.
Nérodni kontaktni misto pro OECD Smémice funguje pfi Ministerstvu prumyslu
a fesilo od svého vzniku pfes 20 ptipadu stiznosti na porusovani Smérnic.

Belgicka vlada podporuje rovnéz praci mezinarodni organizace ILO. Snazi se
napiiklad zajistit, aby organizace ILO méla redlnou moznost kontroly nad vznikajicimi

pracovnimi kodexy belgickych firem, které se na standardy ILO odvolévaji.

34




Danska vefejné politika je tradiéné velmi socidln€ orientovana. Ve stiedu zajmu vlady stoji
pfedevS§im udrzeni zaméstnanosti vetné posileni zaméstnavani znevyhodnénych skupin
obyvatel. Pfistup dénské vlady ma vyrazné mezisektorovy charakter. Vlida se snazi
konzultovat a do feSeni pfimo zapojit také soukromy a oblansky sektor. V oblasti Zivotniho

prostiedi patii Dansko mezi zemé s jednou z nejvysSich Grovni jeho ochrany.

ZvySovani povédomi o CSR

e Danské Ministerstvo hospodéfstvi a podnikani dostalo v roce 2004 do své kompetence
formulovani narodni CSR strategie.

* Vroce 1994 uspoiadala danské vlada rozsahlou kampar nazvanou Nds spolecny zdjem
— spolecenska odpovédnost firemniho sektoru. Kampain se snazila poukdzat na
skute¢nost, Ze udrzeni prosperity a blahobytu danské spole¢nosti neni pouze zéleZitosti
vefejného sektoru, ale je téz otazkou odpovédnosti firemniho sektoru a ob&anii
samotnych.

e Vlada dlouhodobé financuje Dansky vyzkumny tstav spoleéenskych véd, ktery na jeji
zadéni realizuje rozsahly vyzkum zaméfeny na otazky zaméstnanosti a CSR. Institut
vydéava kazdoro¢né vyro¢ni zpravu, ktera obsahuje zavéry tohoto vyzkumu.

e Ministerstvo pro imigraci a asimilaci kazdoro¢n& udili cenu za ptikladnou snahu firem
o uplatnéni imigranti na trhu prace. Uplatnéni imigrantd je Casté v ramci tzv. PPP
projektli — projektl partnerstvi vefejného a privatniho sektoru.

e Béhem evropského predsednictvi Dénska v druhé poloviné roku 2002 uspotidala
danska vlada ve spolupraci s Generalnim feditelstvim Evropské komise pro
zaméstnanost a socialni otdzky rozsahlou konferenci, kterd se vénovala tématu

spolec¢enské odpovédnosti firem a soucasné situaci v této oblasti v Evropé.
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Praktické politiky podporujici CSR

e Zakonem zroku 1999 je stanovena povinnost mistnich samosprav ustavit tzv.
Koordinaéni vybor pro preventivni opatfeni na trhu prace. Tento konzultaéni vybor se
sklada ze zastupcli samospravy, mistnich podnikl, odborti a mistnich obc¢anskych
organizaci. Jeho ukolem je monitoring aktualniho vyvoje na trhu prace v regionu
a pfijiméni nutnych opatieni.

e Jako poradni organ danské vlady funguje Narodni rada pro zaméstnanost, kterd se
skladd ze zéastupcti odborti, podnikatelskych organizaci, mistnich samosprav a rady
zdravotné postizenych.

e Ministerstvo socidlnich véci v roce 1996 ustavilo Nérodni sit' vykonnych fediteld,
kterda sdruzuje 16 zéastupcii vykonného managementu stitnich i privatnich firem.
Sdruzeni funguje jako ministersky poradni organ v otazkach politiky na trhu prace,
CSR, a asimiliacni politiky imigrantii. Sdruzeni kazdoro¢né udéluje cenu firmédm s
pfikladnou spolecensky odpovédnou politiku. Od roku 1997 zacaly obdobné sité
vznikat i regionalné.

e Vroce 1998 danska vldda zalozila organizaci s nazvem Kodaiiské centrum (The
Copenhagen Centre), ktera vSak funguje nezéavisle na vlade. Naplni prace Kodaiského
centra je vedeni informaéni kampan€ o CSR a budovani mezisektorovych partnerstvi
za ucelem koordinovaného zlepSovani socidlni situace ve strukturdlné slabych
regionech.

e Vlada zfidila speciadlni fond, z n€jz lze Cerpat podporu na spoledensky odpovédné
projekty s aspektem mezisektorové spoluprace. Do roku 2004 bylo podpoteno pies
200 spolecensky prospéSnych projektl, na nichz se podilely firmy a mistni
samosprava.

e Ministerstvo Zivotniho prostfedi v roce 1995 vydalo nafizeni, které ukladd nejvétsim
zne€istovatelim povinnost kaZzdoro¢niho povinného reportovani vybranych udaji
z environmentalni oblasti (napfiklad odbér vody, elektfiny, udaje o chemickych
latkach pouzivanych pfi vyrobé, detaily zplisobu téZby nerostnych surovin, zptisob
zpracovani oceli, plastl, dfeva, zplisob ochrany zaméstnanct pfi praci s nebezpecnym
materidlem apod.). Toto nafizeni bylo revidovano v roce 2001. Podle nového nafizeni
by firmy mély prikladat téZ informace o vyvoji v socidlni oblasti. Nekteré firmy

(v zavislosti na vysi obratu a po¢tu zaméstnanci) maji nadto povinnost informovat o
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budouci strategii a opatienich, ktera chystaji za ucelem zvySeni ochrany Zivotniho
prostiedi nebo odstranéni dopadi své ¢innosti na Zivotni prostiedi.

V srpnu roku 2001 vydalo Ministerstvo socidlnich véci soubor smérnic pro socialni a
eticky reporting. Smérnice predstavuji voditko pro vetejné ¢i privatni instituce, které
se rozhodnou piikrocit k monitorovani a zvetejiiovani iidajt tohoto charakteru.
Ministerstvo pro zaméstnanost se ve spolupraci sodbory a zaméstnaneckymi
organizacemi podilelo na tvorbé praktické ptiru¢ky pro socidlni reporting malych a
sttednich podnikid. Pfirucka podava ptehled o zpusobech reportovani a piinosech
tohoto procesu pro firmy.

V roce 2000 byl Ministerstvem socialnich véci vytvofen nastroj nazvany Social Index,
na jehoz zékladé mohou firmy provést sebehodnoceni v socidlni oblasti svého
podnikani. Metoda sebehodnoceni probiha formou otézek a odpovédi, které prochézi
jak vedeni firmy tak jeho zaméstnanci. Na cely proces dohliZi externi auditor.
Vysledek velmi presvéd¢ivé hovoii o stupni odpovédnosti firmy v socidlni oblasti a
muZe byt pouZit pro u¢ely komunikace ¢i marketingu firmy.

V roce 2001 schvélil dansky parlament zakon, ktery umoziuje zadavatelim vefejnych

zakazek vyzadovat po vyhercich zakazky splnéni uréitych zdvazki v socialni oblasti.

Dalsi

Danska vlada se zavazala k aktivni propagaci OECD Smérnic pro nadndrodni
korporace. Narodni kontaktni misto je zfizeno pii Ministerstvu prace a sklada se ze

zastupc tripartity.
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Finsko je podobné jako Dansko zemi s vysokou Zivotni urovni a dlouhou tradici socialni
politiky. Rada finskych firem si celosvétové ziskala povést vysoce spoleensky odpovédnych
firem, naptiklad firmy Nokia nebo Elisa Corporation. Z iniciativy 11ti finskych firem vznikla
asociace nazvana Sit' odpové€dnych dovozcl. Firmy zapojené v této asociaci musi podepsat
deklaraci o dodrZovéni etickych principti a kvality pfi dovozu. Cinnost iniciativy je |

koordinovéana Finskou hospodatskou komorou.

ZvySovani povédomi o CSR

V roce 2001 vzniklo Finské etické forum, které sdruzuje zastupce firemniho sektoru,
odbort, cirkvi a vlady. Férum se schazi nékolikrat roéné za Gi¢elem diskuse o otazkach
podnikatelské etiky a CSR.

Od roku 1996 je kazdoro¢né udilena cena za nejlepsi socidlni a environmentalni
reporting. Cenu mohou obdrZet firmy, které vytvotily nejlepsi vyroéni zpravu o své
spole¢enské odpovédnosti. Cenu mohou obdrzet také vetfejné instituce, nevladni
organizace nebo organizace zabyvajici se vyzkumem vefejného minéni, které kvalitné
informuji o oblasti CSR. Na organizaci ceny se podili Asociace pro komunikaci o

zivotnim prostiedi, denik Financial Daily a Ministerstvo Zivotniho prostiedi.

Praktickeé politiky podporujici CSR

Nérodni kontaktni misto pro OECD Smérnice pro nadndrodni spolecnosti bylo ve

Finsku zfizeno nafizenim vlddy zroku 2001. Jeho c¢innost je koordinovéana
Ministerstvem primyslu a obchodu a podili se na ni zastupci dal$ich ministerstev a
socialnich partnert.

V dubnu 2003 organizovalo nirodni kontaktni misto konferenci, ktera informovala o
strategii EU voblasti CSR a roli vlady pfi propagaci konceptu spoletenské
odpovédnosti firem. Vystupy této konference slouzily jako podklady pro vytvareni
vladniho programu na podporu CSR, ktery je v kompetenci Ministerstva primyslu a
obchodu.
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e Smérnice OECD pro nadndrodni spolecnosti jsou vladou propagovany v piimé
souvislosti s udilenim vladdnich vyvoznich Gvérd. Podniky, které jsou piijemci této

formy vladni podpory, se pisemné zavazuji dodrZovat kritéria Smérnic.

ZvySovani povédomi o CSR

e Béhem francouzského prezidentstvi skupiny G8 vroce 2003 byly aktivné
propagovany principy mezinarodnich organizaci ILO, OECD a OSN. Vznik iniciativy
OSN Global Compact®' byl francouzskou vladou finanéné podpoien &astkou 100 000

Euro. Francouzské firmy byly vyzvéany, aby se k iniciativé Global Compact pfipojily.

Praktické politiky podporujici CSR

e Vramci vladniho programu boje proti diskriminaci byla podepsdna dohoda
o dlouhodobém partnerstvi vefejného a privatniho sektoru v boji s diskriminaci.

e Vkvétnu 2001 doSlo ve Francii k prosazeni prilomového zikona tzv. Nového
ekonomického nafizeni (zdkon ¢islo 2001-240, odstavce 116). VSechny veiejné
obchodovatelné firmy jsou na jeho zakladé povinny reportovat idaje ze socidlni
a environmentalni oblasti. Vyro¢ni zpravy téchto firem musi obsahovat informace. o
tom, jakym zpiisobem se firma stard o socialni a environmentalni dopady svého
piisobeni. Zakon se vztahuje i na aktivity francouzskych firem mimo francouzské
uzemi. Specidlnim dekretem byl ustaven soubor indikatorti (kvalitativnich i
kvantitativnich), které je tfeba reportovat.

V oblasti socidlni se jedné napfiklad o idaje zahrnujici pocet zaméstnancii, pocet
uvazkl na dobu urcitou a na dobu neurcitou, véetné analyzy vyvoje zaméstnanosti ve
firmé (propousténi, pfed¢asné dichody, nabory, informace o piesCasech), udaje o
vyvoji platd, vydajich na zaméstnanecké benefity, realizace politiky rovnosti
pfilezitosti pro Zeny a muze, uplatiiovéni kolektivni smlouvy, realizace opatfeni pro
bezpe¢nost a ochranu zdravi pfi praci, zplisob angazma firmy v regionu (napiiklad

spoluprace s mistnimi nevladnimi organizacemi podpora téchto organizaci) a dalsi.

2! Vice k iniciativé Global Compact viz str. 10-11.
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V oblasti environmentélni se jedna naptiklad o informace tykajici se spotieby vody a
energie (a popis opatieni vedoucich ke sniZovani této spotfeby), nakladani
s ptirodnimi surovinami, mife emisi vypousténych do vzduchu a ptdy ¢i informace o
mnozstvi finan¢nich prostiedkii vynaloZzenych na sniZzeni dopadu produkce firmy na
Zivotni prostredi.

V roce 2003 byla pfijata vladni Strategie udrZitelného rozvoje a vytvotena Narodni
rada pro udrzitelny rozvoj, kterd je tvofena 90ti experty ze riznych sektori. Kazdé
Ministerstvo musi nominovat vlastniho vysoce postavené ufednika, ktery bude v ramci
Ministerstva principy Strategie prosazovat.

Je plénovéna alokace finan¢nich prosttedkii na pfimou podporu firem, které se
rozhodnou pro implementaci principii CSR a udrzitelného rozvoje.

V ramci Strategie udrzZitelného rozvoje budou alokovany prostfedky na vyzkum
uplatiiovani principii CSR malymi a stfednimi podniky.

Od roku 2001 je =zdkonem stanovena povinnost zohlediiovat socidlni
a environmentalni kritéria v ramci zadavani vefejnych zakazek. Je planovano vétsi
zpiisnéni této oblasti.

Ministerstvo prace organizuje pravidelna setkani s podniky, socidlnimi partnery a
piedstaviteli akademické sféry. V rdmci téchto setkani probihd diskuse o novych
trendech v oblastech uzce souvisejicich se CSR jako naptiklad vzdélavani a rozvoj
zaméstnancl, vékovy management, piedavani zkuSenosti mezi v€kovymi skupinami

apod.

Dalsi

Francouzské narodni kontaktni misto pro OECD Smérnice pro nadndrodni spolecnosti
je slozeno ze zéastupcl nékolika ministerstev. Pravidelné fesi stiznosti na poruSovani
Smérnic.

Francouzské firmy, které se uchazi o vladni vyvozni Gvéry ¢i investiéni zaruky, jsou
0o OECD Smérmicich informovany formou oficidlniho vladniho dopisu a musi
podepsat prohlaseni, Ze se Smérnicemi seznamily.

Spolecensky odpovédné investovani (SRI) — zdkonem o penzijnich fondech z roku
2001 byla stanovena povinnost fondi reportovat zptsob, kterym zohledriuji sociélni a

environmentalni kritéria v ramci svych investi¢nich rozhodovéni. Tyto informace musi
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byt zvefejnény ve vyroénich zpravach penzijnich fondd. V roce 2002 byl z iniciativy
odborti ustaven Vybor pro spofeni zaméstnancli, ktery tvori 4 hlavni francouzské
odborové organizace. Vybor kontroluje, jakym zplisobem jsou investovany dichodové
uspory zaméstnancii a dava doporuceni pro co nejbezpecnéjsi investovani.

Vybor udéluje znamku kvality finanénim produktim, které spliuji kritéria kvalitniho

finan¢niho, socialniho a environmentélniho managementu.

Irska vlada ma zajem na budovani dlouhodobych partnerskych vztahd se vS§emi relevantnimi

zajmovymi skupinami (stakeholdery) za tucelem feSeni spoleénych problémi, jakymi

je napiiklad nezaméstnanost nebo integrace spoleCenskych skupin znevyhodnénych na trhu

prace. Z iniciativy vlady jsou za timto ucelem zaklddany partnerské iniciativy, které ptivadi

ke spole¢né diskusi zastupce vetejné, firemni i obCanské sféry.

ZvySovani povédomi o CSR

Irsk4 vlada podpofila zaloZeni podnikatelského sdruzeni Business in the Community,
které si klade za cil $ir$i prosazeni principit CSR do firemni praxe.

V roce 2000 vlada podpofila zaloZzeni Narodni dobrovolnické rady, ktera se soustiedi
na tvorbu konkrétnich doporuceni, kterda mohou stimulovat rozvoj dobrovolnictvi
v Irsku. Mezi doporu€enimi je napfiklad doporueni na podporu tzv. firemniho

dobrovolnictvi.??

Prakticke politiky podporujici CSR

Vroce 2001 bylo ziniciativy vlady zaloZeno Narodni centrum pro partnerstvi
a vykon. Cilem Centra je fungovat jako platforma pro vyménu zkusenosti a spole¢nou
akci privatniho a vefejného sektoru.

Od roku 1993 funguje vladou zalozené Nérodni ekonomické a socialni féorum, které

sdruzuje zéastupce vlady, samospravy, firemniho sektoru, odbord, nevladnich
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organizaci a dalSich partner. Hlavni ndplni Cinnosti této instituce je formou
konzultaci zajiStovat celondrodni konsensus v otazkach hospodaiské a socidlni
politiky (napiiklad v otdzkach nezaméstnanosti, rovnych pfilezitosti apod.).

Irskd narodni agentura pro rozvoj podnikani Gzce spolupracuje s irskymi firmami na
rozvoji aspektli CSR, zejména v oblasti environmentalni. Firmy, které jsou klienty
agentury, mohou Zzadat o piispévek na zavedeni systému environmentalniho
managementu. Agentura pro rozvoj podnikédni déle udili granty irskym malym a
stfednim podnikim ur¢ené na rozvoj ekologickych aspekti vyroby.

V lednu roku 2003 byla schvalena vladni Strategie udrZitelného rozvoje, ktera se
mimo jiné vénuje oblasti dopadli ¢innosti podnikid na Zivotni prostiedi (klimatické
zmeny). Ve Strategii je pifimo formulovan zavazek vlady vénovat se podpoie
a propagaci CSR (konkrétné napiiklad podporovat podniky pii tvorbé CSR strategie
a jeji nasledné implementace).

V oblasti firemniho fizeni lidskych zdroji byl Irskou vladni agenturou pro vzdélani a
rozvoj vytvoren standard Kvalita v lidech. Firmy se mohou uchazet o akreditaci na

zakladé tohoto standardu.

Dalsi

Zakonem o trvale udrZitelné energetické politice z roku 2002 byl zfizen Irsky tfad pro
trvale udrzitelnou energii. Jednou z néplni ¢innosti Gfadu je pomoc podnikiim pfi
hledani cest ke sniZeni energetické naro¢nosti, vyuzivani obnovitelnych zdrojii energie
nebo zavadéni ekologickych vyrobnich mechanismd.

Zékonem z roku 2001 byly uzédkonény datiové odpoéty finan¢nich &i materidlnich
dard, které firmy daruji neziskovym a obecné prospé€$nym organizacim.

Narodni agentura pro reklamni standardy vydala vroce 2001 Kodex standardii
reklamy - a Kodex Standardii propagacni cinnosti.

Cilem obou kodext je zlepSeni ochrany spotiebitele pied klamavou reklamou.

22 Firemnim dobrovolnictvim se rozumi dobrovolna iast zam&stnanci firmy (v pracovni dobg, z iniciativy
firmy) na vefejné prospésnych aktivitach. Naptiklad pomoc pfi opravé détského htisté &i jiného vefejné
prospéiného zafizeni, pomoc pti odklizeni nasledkd povodni apod.
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V roce 2002 zahdjilo italské Ministerstvo prace a socialnich véci ve spolupraci s milanskou

Univerzitou Bocconi tzv. CSR-SC projekt (Corporate Social Responsibility-Social
Commitment Project). Cilem projektu je propagace CSR nejen u podnikatelského sektoru,
ale téZ v ramci sektoru vefejného. Mezi aktivity, které projekt realizuje, patii napiiklad tvorba
narodnich vSeobecné pouZitelnych indikatori CSR, podpora malym a stfednim podnikim pfi
implementaci principi CSR nebo rozséhla informacni kampan. Firmy, které se ztotoziuji
s mySlenkou CSR-SC projektu, mohou ptimo pfispi\}at na jeho chod. Tyto polozky jsou
danové odpocitatelné a firmy, které timto zptisobem projekt podpofi, pak mohou ovliviiovat

jeho chod a vyzkumné priority.

ZvySovani povédomi o CSR

e CSR bylo jednou z hlavnich priorit italského pfedsednictvi EU v druhé poloviné roku
2003. Italskd vlada ve spolupraci s Evropskou komisi a Generalnim feditelstvi pro
zaméstnanost a socialni véci usporadala treti evropskou konferenci na téma CSR.
Na této konferenci byl také poprvé prezentovan CSR-SC projekt.

e Regiondlni vlada regionu Toskansko udéluje pfimou finanéni podporu malym a
sttednim podnikim, které usiluji o certifikaci standardem SA 8000 (standard pro
oblast pracovnich vztahti), a to az do vySe 50% nakladl na tuto certifikaci. Region
Toskansko rovnéz provozuje vlastni CSR kancelaf a webovou stranku Fabrica Ethica.

eV prosinci roku 2002, schvilil regionalni parlament regionu Emilia Romagna zakon,
na jehoz zéklad€ se firmy podnikajici v zeméd€lstvi a potravinafstvi mohou uchazet
o finan¢ni podporu na zavedeni systémui sledovani vyrobniho fetézce, ktery jim
umozni sledovat chod vyrobku v celém produkénim fetézci - od vyrobce az po
zakaznika.

e Stejny region, Emilia Romagna, vypracoval ve spolupraci s dal§imi stakeholdery
vlastni socidlni znamku (certifikace v oblasti socidlni). Tuto znamku mohou ziskat

firmy, které splni dané kritéria v oblasti socialni.
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Praktickeé politiky podporujici CSR "f

e Na zékladé¢ reformy dariového zdkona v roce 2003 byly uzdkonény dainové odpisy
darti, které poskytuji soukromé subjekty neziskovym organizacim. Byly rovnéz
uzakonény daniové odpisy firemnich investic, které vedou ke zlepSeni pracovnich
podminek zaméstnanci, pfipadné jim umoziiuji 1épe sladit profesni a rodinny Zivot.

e Standard SA 8000 (mezindrodni standard v socidlni oblasti) se objevuje jako jedno
z kritérii vefejnych zakazek v regionu Toskansko.

e Region Umbria vroce 2002 vydal databézi regiondlnich firem, které jsou

certifikovany standardem SA 8000. Firma, ktera figuruje v této databazi, dostiva '

danové ulevy a piednost pfi vefejnych zakazkdch nebo v piipadé, kdy se uchazi |
o finan¢ni podporu z vetejnych zdroji. |
e Vunoru 2003 byl vregionu Abruzzo schvalen zakon, kterym je ziizen preferenéni
rezim pii vybé€rovych fizenich na vetejné zakdzky (a financni podporu z vetejnych

zdroji) pro ty firmy, které jsou certifikovany standardy jako SA8000, EMAS (enviro

standard) nebo OHSAS 18001 (bezpecnost a zdravi pfi praci).

Témata, kterd svym charakterem spaduji do sféry CSR, jsou v Némecku do znaéné miry
soucasti bohaté socialni politiky vlddy. Hlavnim tématem né€mecké politiky ziistava boj
s nezaméstnanosti. V1ada se snazi tento problém fesit partnerskym zplisobem — v sou¢innosti
s dalsimi subjekty trhu prace a nevladnimi organizacemi. Némecko je rovnéZ zndmé svou

tradiéné vysokou Urovni v oblasti ochrany Zivotniho prostredi.

ZvySovadni povédomi o CSR

¢ Federalni vlada finanéné podpotila iniciativu OSN Global Compact® a spolupodilela
se na financovani svétového zasedani iniciativy v Berliné v roce 2002. K iniciativé

Global Compact se doposud pfipojilo 17 némeckych firem.

3 Vice k iniciativé Global Compact viz str. 10-11.
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Ve spolupraci s podniky a dal$imi socidlnim partnery iniciovala némecka vlada
kampari zaméfenou na vzdé€lavani zaméstnancl. V rdmci kampané byly Ministerstvem
pro vzdé€lavani organizovany semindfe a exkurze do podnikl, které maji dobie
propracovanou strukturu vzdélavani zaméstnancli. Podnikiim byla nabizena piima
pomoc pii budovani vlastni vzdélavaci struktury.

Za ucelem informovani spotiebitel o tzv. spravedlivém obchodovani (fair trade) byla
federalni vladou v roce 1998 ziizena webova stranka prezentujici vedle konkrétnich
produktii také firmy a organizace, které se podili na rozvijeni obchodovani podle zasad
fair trade.

Vroce 2003 probéhla iniciativa federdlni vlady pod nazvem Tymova spoluprdce
zacilena na boj s nezaméstnanosti. Vlada ve spolupraci s podnikateli realizovala turné
po padesati mistech celé zemé, v ramci kterého probihaly seminafe, setkdvani, vyména
informaci a kontakti. Byla rovnéZz zfizena pracovni skupina ze zastupci byvalych
manazerl, ktefi jsou nyni v dichodovém véku, jejimZ cilem bylo najit konkrétni
pracovni mista pro mladé lidi.

Vramci celorepublikového programu CeloZivotni vzdéldvani pro vsechny je
realizovan vladni zadmér zvysit uroven vzdélani znevyhodnénych skupin obyvatelstva
(hendikepovani nebo dlouhodobé nezaméstnani obéané) v regionech.

Na realizaci programu se podili regiony, vzd€lavaci agentury, uditelé a regionalni
firmy.

Federalni vlada ve spolupraci s Bertelsmannovou nadaci a za podpory firemnich
sdruzeni a odborovych organizaci zahdjila v roce 2003 tfiletou iniciativu nazvanou
Aliance pro rodinu. Cilem iniciativy je prozkoumat zavedené i nové zplsoby
organizace prace a predlozit konkrétni doporudeni, jak lze tuto organizaci prace
zlepSovat tak, aby bylo pracovnikim umoznéno vénovat vice &asu rodinné a
ob¢anskému Zivotu, aniZ by utrpéla vykonnost firmy. Vlada k tomuto tématu zfidila
centralni informacni kanceldf, kterd mé dva hlavni ukoly - informovat a
zprostiedkovévat vznik tzv. lokalnich rodinnych alianci v regionech. Tyto lokalni
aliance jsou tvofeny mistni samospravou, mistnimi firmami, cirkvi a nevladnimi

organizacemi. Maji obdobny ukol jako Aliance na celostatni irovni.
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Praktické politiky podporujici CSR

Federalni vlada podporuje evropsky ekologicky certifikacni systém EMAS. Firmy
mohou Zadat o statni podporu na proces certifikace.

Federalni vlada poskytuje pfimou finanéni podporu malym a stfednim podnikim,
které se rozhodnou zavést ekologicky Setrnou vnitrofiremni podporu. Tato podpora
miZe byt vyuzita napiiklad na financovani poradenskych sluzeb v oblasti ekologie
nebo na investice do obnovitelnych zdroji energie.

Federalni vlada finan¢né podporuje iniciativu Podniky jako partneri mladych, ktera
sdruzuje mladé lidi se zdjmem o CSR a firmy, které maji dobie rozvinutou CSR
strategii. Cilem iniciativy je zfidit poradenské stfedisko, které bude poskytovat
poradenstvi malym a stfednim podnikim se zdjmem o CSR.

Vroce 2002 prijala némecké vlada Strategii udrZitelného rozvoje. Na jeji tvorbé se
podileli zastupci vlady, firemniho sektoru, odborl regiondlni samospravy, cirkve
a nevladnich organizaci. Strategie se vénuje tématim jako napiiklad kvalita Zivota,
socidlni soudrZnost, generaéni smir ¢i globdlni odpovédnost. K prosazeni strategie
byla ziizena Rada pro udrzitelny rozvoj, jejimz hlavnim tkolem je zajistit, aby veskera
verejna politika byla v souladu s touto strategii.

Federélni vlada pomdhéd firmdm a zaméstnancim v procesu restrukturalizace. Tato
pomoc je realizovana napfiklad formou dotaci na rekvalifikace.

Federalni vlada podepsala v roce 2003 se zastupci firemniho sektoru dohodu
o prosazeni principu rovnych prilezitosti v privatnim sektoru. Vyvoj je pravidelné
monitorovan.

Vroce 2004 spustila federalni vlada program na propagaci socidlnich a
environmentdlnich standardd, které by mély byt dodrZovany pfi podnikéni
v rozvojovych zemi (tyka se napfiklad mezinarodnich standardii v oblasti zem&dg&lstvi,
tézby dreva Ci spravedlivého obchodovani). V1ada se timto smérem chystd investovat

vice nez 10 miliéna Euro.
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Dalsi

e Vroce 2001 ustavila federalni vlada pravidelnou instituci Kulatého stolu pro etické
podnikani, kterého se Ucastni zastupci vlady, firemniho sektoru, nevladnich organizaci
a dalsi socialni partnefi. Cilem je snaha o zlepSeni socidlnich a pracovnich podminek
v rozvojovych zemich.

e Narodni kontaktni misto pro OECD Smérnice pro nadndrodni spolecnosti je ziizeno
pfi Ministerstvu hospodatstvi a prace. Na praci narodniho kontaktniho mista se podili
socialni partnefi a nevladni organizace formou setkavani v pracovnich skupinach.
Ministerstvo pfimo propaguje Smérnice v souvislosti s udilenim vladnich vyvoznich
uvérl.

e Spolecensky odpovédné investovani (SRI)- v roce 2001 doslo k vyznamnému posunu
v oblasti CSR v souvislosti s novym zdkonem, ktery reguluje ¢innost penzijnich
fondli. Zakon vyzaduje, aby penzijni fondy zvetejiiovaly informace o tom, do jaké
miry pfi svém strategickém investovani zohledniuji socidlni, eticka a environmentalni

kritéria.
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Nizozemska vlada vydala v roce 2001 poziéni dokument zaméfeny na problematiku CSR.

V dokumentu se uvadi, Ze vlada nema zamér CSR od firem vyZadovat, chce se vSak zasadit
o propagaci odpovédného podnikani na mezinarodni, narodni i lokalni urovni. Koordinaci
v zalezitostech CSR na ndrodni Grovni bylo povéfeno Ministerstvo hospodafstvi.

Na mezindrodni urovni tento ukol realizuje Ministerstvo pro rozvojovou pomoc.

ZvySovani povédomi o CSR

e V prosinci roku 2002 ustavila nizozemska vlada specializované informaéni stiedisko,
zaméfené na zvySeni povédomi o CSR v jeho mezindrodnim i nirodnim kontextu
a propagaci tzv. mezisektorovych partnerstvi. Stfedisko shromazd’uje relevantni
podklady od firem i nevladnich organizaci a nabizi sluzby jako napfiklad poradenstvi
v otdzkdch CSR pro malé a stfedni podniky nebo poradenstvi a pomoc firmam pfi
formulaci relevantni CSR strategie. Stfedisko rovnéz funguje jako platforma pro
setkavani riznych zajmovych skupin (stakeholdert).

e Ministerstvo hospodafstvi v koordinaci s Narodni iniciativou pro udrzitelny rozvoj
odstartovalo vyzkumny projekt v oblasti CSR, do néjz je zapojeno devét vyzkumnych
instituci z celé zemé&. Cilem programu je prohloubit vyzkum oblasti CSR s konkrétnim
zaméfenim na prizkum pfidané hodnoty CSR pro firemni sektor.

e Vldda kazdorotné wudili Cenu spolecenské odpovédnosti firem specificky

v zemédélském a potravinaiském primyslu.

Prakticke politiky podporujici CSR

e Ministerstvo zemédélstvi ziidilo ve spolupraci s firmami potravinaiského sektoru
tzv. Platformu pro transparentnost, jejimz cilem je zajistit vét$i prihlednost
a informovanost spotiebitele o zplisobu zpracovani potravin.

e Asi tii stovky nizozemskych firem (jedna se o nejvétsi znecistovatele) maji zakonem

danou povinnost pravidelného environmentalniho reportingu.
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Na navrh vladni Socidlni a ekonomické rady vlada zazadala o ptfezkoumani otazky
firemniho reportingu v socidlni oblasti. Za timto G¢elem byla zfizena komise sloZzena
ze zastupcl relevantnich zainteresovanych stran, ktera formou konzultaci dospéla
k vytvofeni narodniho souboru kritérii pro socidlni reporting nizozemskych firem.
Tento soubor kritérii slouzi firmam, které se rozhodu tyto informace shromazdovat
a reportovat udaje, pouze jako voditko, nebot reporting v socidlni oblasti neni
zakonem ptimo vyzadovan.

Ministerstvo hospodaistvi vypracovalo spole¢né s Ministerstvem pro rozvojovou
pomoc strategii zmirfiovani chudoby v rozvojovych zemich. Dulezitym prvky této
strategie jsou aktivity v oblasti CSR.

Ministerstvo pro rozvojovou pomoc propaguje CSR v rozvojovych zemich. Tato
podpora je realizovana prostfednictvim finanénich dotaci nevladnim a odborovym
organizaci, které se zasazuji o zvySovani povédomi o CSR v rozvojovych zemich.
Ministerstvo pro rozvojovou pomoc ptimo sponzoruje projekty, které se soustfedi na

rozvoj spravedlivého obchodovéni (fair trade).

Dalsi

Nizozemské narodni kontaktni misto pro OECD smérnice pro nadndrodni spolecnosti
je zfizeno pifi Ministerstvu hospodafstvi. Narodni kontaktni misto funguje jako
mezioborova rada, jeji €innost je realizovana prostiednictvim pravidelnych setkani.
Vlada pozaduje, aby firmy, které se uchazi o jakoukoli formu vladni podpory, pisemné
deklarovaly, Ze se seznamily s obsahem OECD Smérnic a vynasnaZzi se je v maximalni
mozné mife napliiovat. Vlada nicméné nemé v imyslu kontrolovat, jakym zpiisobem

firmy tento zavazek skute¢né napliiuji.
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Portugalska politika v oblasti CSR je koncentrovdna téméf vyhradn€ v kompetenci

Ministerstva prace a socialnich véci.

ZvySovani povédomi o CSR

Portugalska vlada kazdoro¢né udili cenu s ndzvem Rovnost je zdarukou kvality. Cena je
udilena firmam, které realizovaly ptikladné ai(tivity v oblasti rovnych pfilezitosti.
Takovymi aktivitami mizZe byt napfiklad monitorovéani zastoupeni poctu Zen a muzi
v fidicich pozicich, implementace opatieni pro zvysSeni rovnosti Sanci Zen a muzi pfi
naboru novych zaméstnanci, snaha o vyvaZeni profesniho a rodinného Zivota
zaméstnancti nebo komplexni manazerska strategie zohlediiujici genderové otazky.

Narodni institut pro zaméstnanost a profesni rozvoj a Rada pro integraci
hendikepovanych ob¢ani udileji od roku 1991 cenu podnikiim s nejlepsimi vysledky

v oblasti integrace osob s postizenim do pracovniho procesu.

Praktické politiky podporujici CSR

Novelizaci zakona byl v roce 1992 ustaven povinny reporting v socidlni oblasti pro
viechny firmy, které maji vice nezli 100 zaméstnanci. Firmy jsou na tomto zékladé
povinny vydavat pravidelnou vyroéni zpravu s udaji z oblasti socidlni. Zprdva by méla
podavat uceleny piehled o firemni zaméstnanecké politice, napiiklad o zplsobu
vzdélavani a rozvoje zaméstnancti &i opatfeni cilenych na zlepSeni kvality Zivota

zaméstnancl. Zprava musi byt podstoupena Ministerstvu prace.
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ZvysSovani povédomi o CSR

Iniciativa CSR Austria vznikla v roce 2002 z podnétu Rakouské federace primyslu ve
spolupraci s Ministerstvem hospodafstvi a prace a Nérodni hospodaiskou komorou.
Cilem iniciativy je zvysit povédomi o konceptu CSR. Iniciativa realizuje pravidelné
konference a workshopy, zadéva specidlni vyzkumy a udili Narodni cenu CSR.

Od roku 1999 organizuje Ministerstvo pro socialni zabezpeceni, generacni otazky
a ochranu spotfebitell narodni soutéZz o firmu s nejlep§imi rovnymi pfileZitostmi.
Firmy, které se soutéze ulastni, jsou posuzovany na zikladé fady kritérii jako
naptiklad: mnoZstvi Zen ve vedeni firmy, mnoZzstvi pracovnich pozic na polovi¢ni
tivazek, moznosti flexibilni pracovni doby, existence vnitrofiremni politiky na
podporu rodiny apod.

Od roku 2002 je Ministerstvem hospodaistvi a prace udilena cena v oblasti
bezpednosti a ochrany zdravi pii praci. Cenu mohou ziskat firmy, které zasadnim
zpusobem zlepsily pracovni podminky pro své zaméstnance.

Rodinny a pracovni audit je iniciativa Ministerstva pro socidlni zabezpefeni,
genera¢ni otazky a ochranu spottebitelti. Cilem iniciativy je umoznit firmam nezévislé
zhodnoceni vlastni praxe v oblasti pro-rodinné vnitrofirmeni politiky. Firmy jsou
auditovany externimi auditory na zaklad¢ kritérii jako napt. pracovni doba a prostiedi,
moznosti osobniho rozvoje Zen, poskytovani finanéniho servisu rodindm atd. Na konci
auditu mohou firmy ziskat certifikat s ndzvem Rodina a prdce, ktery je udilen na dobu
tif let.

V letech 2001 a 2002 se Ministerstvo hospodéaistvi a prace spolu s dal§imi
ministerstvy u¢astnilo mezioborového projektu, ktery byl zaméfen na pomoc malym a
sttednim podnikiim pfi zavadéni systémi managementu kvality a environmentélniho

managementu (standardy EMAS ¢i ISO).
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Praktické politiky podporujici CSR

Ze spoluprace Rakouského institutu pro trvale udrZitelny rozvoj, Ministerstva
hospodafstvi a prace, Ministerstva zemédé€lstvi, lesnictvi a Zivotniho prostiedi a
nékolika organizaci zastupujicich podnikatelsky sektor, vznikl soubor pravidel pro
reporting v oblasti trvale udrzitelného rozvoje. Jejich icelem je ustavit standard pro
podavani zprav o trvale udrZitelném firemnim managementu. Vytvofend pravidla
mohou byt vyuzita v§emi typy firem.

Federalni vlada vytvofila a ptijala Strategii udrzZitelného rozvoje v roce 2002. Akéni
plan strategie hovofi o propagaci firemni spoleCenské odpovédnosti a posilovani
rozvoje sektoru sluzeb a produktd, které jsou vsouladu se zasadami trvale
udrzitelného rozvoje.

Webova stranka www.nachhaltigkeit.at je zfizena ziniciativy Ministerstva

zemé&délstvi, lesnictvi a Zivotniho prostiedi. Cilem je poskytovani informaci o trvale

udrZitelném rozvoji v Rakousku a ostatnich némecky mluvicich zemich.

Dalsi

Rakouska vlada se zasazuje o propagaci OECD Smérnic pro nadnarodni spolecnosti.
Narodni kontaktni misto funguje pfi Ministerstvu hospodarstvi a prace (divize exportu
a investic) za asistence specialni dozoréi komise, ktera je sloZena ze zéstupcti vlady,
socidlnich partnerd a nevladnich organizaci. Rakouska vldda navazala propagaci
Smérnic na proces udélovani vyvoznich tvért. Kazda firma Zadajici o tuto formu
vladni podpory obdrzi informaéni material obsahujici Smérnice. Firmy vSak nejsou
Zadnym zptsobem k dodrzovani t€chto Smérnic zavazovany.

Spoledensky odpovédné investovani (SRI) — za tcelem stimulace spoleCensky
odpovédného investovani byla vroce 2001 zfizena Platforma pro odpovédné
investovani. Platforma funguje jako zdroj informaci o problematice SRI v Rakousku

i Evropé a vypracovava strategie pro stimulaci nabidky a poptavky v oblasti SRI.
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ZvySovani povédomi o CSR

V prosinci roku 2002 schvalil $panélsky parlament nezévaznou rezoluci, kterou
vyzyval vladu k ustaveni expertni komise, jejimz ukolem by bylo vypracovani narodni
CSR strategie. Rezoluce navrhovala vznik této komise pfi Ministerstvu prace
a socidlnich v&ci a doporufovala, aby se price komise mimo jiné soustiedila na
prozkoumani otazek mozné certifikace podnikli v socidlni oblasti. V1dda reagovala
ustavenim této komise v 1ét€ roku 2004. Komise byla sloZena ze zastupti parlamentu,
zastupc regionalnich samosprav a autonomnich oblasti, zastupci firemni sféry,
akademické sféry a nevladnich organizaci.

Komise se ve své praci soustfedila mimo jiné na modifikaci Spanélského prava
v oblasti spravy a fizeni podniki (tzv.corporate governance). Uzakonila napiiklad
zavazek, na jehoZ zéklad€ jsou vlastnici vefejné obchodovatelného podniku povinni
publikovat veSkeré mezi nimi vzniklé dohody. Je-li jejich zdmérem modifikovat
volebni prava drobnych akcionaifi, maji majoritni vlastnici povinnost o této
skute¢nosti spravit Narodni burzovni komisi.

Ministerstvo prace a socidlnich véci vytvorilo vlastni tréninkovy modul pro vzdélavani
zemé&délského, stavebniho a primyslového podnikatelského sektoru v otazkach
ochrany Zivotniho prostfedi. Podobné kurzy Ministerstvo vytvofilo i pro oblast
bezpeénosti a ochrany zaméstnancii pfi praci.

Regionélni vlada autonomni oblasti Aragonsko vydala vroce 2002 vlastni vladni
nafizeni, které ddva lokdlnim malym a stfednim podnikiim moZnost uchazet se
o granty na podporu implementace CSR. Tyto granty mohou obdrZet podniky, které
planuji napfiklad vytvofeni firemniho kodex v souladu s iniciativou Global Compact
¢1 OECD Sme’r;nicemi pro nadndrodni spolecnosti. Podpora miize byt podniky vyuZita
i na certifikaci mezinarodné uznavanymi CSR standardy typu AA1000 nebo SA8000.
Podpora je poskytovana do vyse 50% naklad(i podniku na tyto iniciativy.

Ministerstvo prace a socidlnich véci administruje program s ndzvem Optima, jehoz
cilem je podporovat rovné ptilezitosti. Program propaguje praxi genderové rovnovahy

ve firmé jako znak kvalitniho firmeniho managementu. Firmy, které se programu
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udastni programu maji za ukol vytvofit vlastni strategii pro dosazeni rovnych
pfilezitosti pro Zeny a muze. Pokud tuto strategii naplni, mohou obdrzet specialni
certifikat Firma s rovaymi prileZitostmi akreditovany Ministerstvem. Momentaln&** je
v programu zapojeno 56 firem a 26 jiz obdrzelo certifikaci.

Spanélska vlada vyuzivé publicity jako motivaéniho prvku pro zapojeni firem do CSR.
Jednotliva ministerstva udili firemnimu sektoru fadu ocenéni jako naptiklad Cena
flexibility - oceiuje firmy, které se snazi vychazet zaméstnanciim vstiic Upravou
pracovni doby a umozZiiuji jim tak lépe sladit rodinny a profesni Zivot nebo Cena
firemni vstFicnosti k rodiné — ocenuje firmy, které cti rodinny Zivot zaméstnanc.

Udilena je rovnéz Cena krdlovny Cristiny za firemni socialni akci firmam, které

Gspésné integruji osoby s obtiznym uplatnénim na trhu préace.

Praktické politiky podporujici CSR

Zéakonem zroku 2002 o informaéni spole¢nosti a elektronickém obchodovéni je
ustavena povinnost vlady podporovat tvorbu a implementaci dobrovolnych kodexi
chovani firem v oblasti informac¢nich technologii.

Zakonem zroku 2002 je uzakonéno dafiové zvyhodnény darti poskytovanych

soukromymi subjekty na vetejné prospésné ucely.

Dalsi

Spole¢ensky odpovédné investovani (SRI) — debata o SRI byla oteviena parlamentem
v roce 2003 v souvislosti s novelizaci zakona o penzijnich fondech. Penzijni fondy
jsou nyni povinny pfedkladat informace o tom, zda a jak zohlediiuji environmentalni
a socialni kritéria pfi rozhodovani o investicich finan¢énich prostfedkl Gcastnikd

systému penzijniho pojisténi.

% UUdaj z roku 2003.

54




Svédska vladni politika podpory a propagace CSR mé globélni rozmér. Zaméfuje se nejen na

Sifeni principii CSR v rdmci doméci politiky, ale také v ramci zemi tzv. tietiho svéta. V téchto

zemich je pro §védskou vladou prioritou podpora udrzitelného rozvoje a dodrzovani lidskych

prav.

ZvySovani povédomi o CSR

V breznu roku 2002 pfizval $védsky premiér firemni sektor k Gi€asti na iniciativé
s nazvem Svédské partnerstvi pro globdlni odpovédnost. Tato iniciativa si stanovila
velmi ambicidzni cil - oslovit a motivovat $védské firmy, aby pfijaly roli ambasadort,
ktefi budou ve svété modelovymi ptiklady odpovédného firemni chovéani v oblasti
lidskych prav, pracovnich podminek, ochrany Zivotniho prostiedi ¢&i firemni
transparentnosti. Iniciativa je koordinovdna Ministerstvem zahrani¢i ve spolupraci
s Ministerstvem obchodu a zamé&stnanosti a Ministerstvem Zivotniho prostiedi.

Firmy se mohou k iniciativé pfihlasit pisemnym prohlaSenim, ve kterém se zavazuji
k dodrzovani vSech bodii OECD Smérnic pro nadndrodni korporace a vSech deviti
principi iniciativy OSN Global Compact. Zaroveni musi uvést piiklady konkrétnich
krokt, kterymi napliiuji principy téchto mezinarodnich imluv. Takto ziskané piiklady
dobré praxe jsou zvetejnény na vladnich webovych strankach. Podle idaji k prosinci
2003 se k iniciativé piihlasilo 12 §védskych firem s nadnarodni plisobnosti (naptiklad
H&M ¢i Body Shop).

Vedle prace s firemnim sektorem, iniciativa provozuje informacni, vzdélavaci a
vyzkumné sttedisko v oblasti CSR.

V ramci podniki se stitnim podilem se §védska vlada ze své pozice akcionafe piimo
soustiedi na prosazeni principti CSR. Tyto podniky musi na zédost vlady zpracovat
expertni zpravu o tom, jakym zpisobem v ramci svého fungovéni napliiuji principy
OECD Smérnic pro nadnarodni spolecnosti.

Svédska vladni agentura pro rozvoj podnikdni mezi lety 2002a 2004 piimo
podporovala 5 projekti, které pilotné testovaly implementaci principti CSR v malych

a stfednich podnicich.
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Praktické politiky podporujici CSR

e Environmentilni a socidlni kritéria jsou soucédsti hodnoceni uchazeth o vefejné
zakéazky.
e Vsechny vladni instituce od roku 1997 povinné zavedly systém environmentélniho
managementu. Udaje z této oblasti musi byt pravideln& reportovény.
e Od roku 1999 maji firmy od urité velikosti povinnost zvefejiiovat v rdmci svych
\' pravidelnych vyro¢nich zprav Uidaje o dopadech jejich €innosti na Zivotni prostredi
(naptiklad emise do vody a vzduchu, pouzivani chemickych latek pfi vyrob€ apod.).
e Prostiednictvim Svédské rozvojové agentury (SIDA) je podporovéna fada aktivit ve
’ tietim svété, jejichZ cilem je podpofit trvale udrzitelny rozvoj a globalni odpovédnost.

\‘ Svédska vlada v této oblasti pfimo spolupracuje s mezinarodnimi organizacemi

[ (naptiklad se Svétovou bankou).
|
(
\

Dalsi

o Svédska asociace spotebiteli porddad pravidelné diskuse a kursy vzdglavani
spotfebitelti a nevladnich organizaci v oblasti CSR.

o Svédské narodni kontaktni misto pro OECD Smérnice pro nadndrodni spolecnosti
bylo zalozeno jiZ v roce 1976 jako tripartitni instituce. Jeho praktické fungovani je
realizovdno v ramci Ministerstva zahrani¢i. Vldda pravidelné¢ vydavé informacni
brozuru o OECD Smérnicich a zajiStuje jeji distribuci podnikatelskému sektoru.

Napriiklad kazda firma, kterd se uchazi o jakoukoliv formu podpory z vefejnych

v
’

zdroju, tuto pfiruc¢ku obdrzi. Svédska vlada rovnéZ navézala propagaci OECD Smérnic

na udileni vyvoznich uvéri. Vybor pro udileni vyvoznich Gvéri informuje kazdou

: firmu, ktera se o tuto formu podpory uchédzi, o existenci Smémic a také o vyse
zmifiované vladni iniciativé Svédské partnerstvi pro globdlni odpovédnost.

e Spolegensky odpovédné investovani (SRI) — zdkonem o penzijnich fondech zroku
2000 byla stanovena povinnost spravci téchto fondi podévat pravidelnou zpravu
o zpusobech, kterymi zohledriuji etickd, environmentalni a socidlni hlediska v rdmci
vlastniho investiéniho rozhodovani. Tyto informace jsou soucasti pravidelnych

vyroénich zprav fondt. DodrZovani zékona monitoruje Ministerstvo financi.
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Ve Velké Britanii se tématu CSR dostdva znaéné pozornosti. A¢koliv je v tomto textu zemé

uvadéna jako posledni, v kontextu ostatnich zemi EU stoji Velkd Britanie v oblasti CSR
na $picce a Casto byvéa davana za vzor. Nejpodstatnéjsi skutecnosti je fakt, ze Velka Briténie
ma od roku 2000 specialni ministerskou funkci pro CSR. Ministrem pro CSR je v soucasnosti
Stephen Timms. |

Na zékladé oficidlnich vyjadieni britské vlady je CSR vniméno jako dilezitd soudast cili
udrzitelného rozvoje, které si britska vlada stanovila ve Strategii udrzZitelného rozvoje.

Britsk4 vldda ma aktualn&®

v oblasti CSR tyto strategické zadméry:

e propagovat t¢éma CSR a zvySovat obecné povédomi o této problematice

e dale rozvijet mezisektorovd partnerstvi se soukromym sektorem, organizacemi
obcéanské spole¢nosti, spotiebiteli a dal§imi relevantnimi stakeholdery

e podporovat inovace, §ifit piiklady dobré praxe®®

¢ navrhnout definici vhodnych minimalnich standardi — zejména v oblastech jako je

zdravi a bezpecnost ¢i rovné pfilezitosti

e podporovat konstruktivni vefejny dialog

ZvySovani povédomi o CSR

e Vbieznu 2001 byla vydana prvni vladni zprava o CSR. Zprava piedklada plan prace
vlady v oblasti CSR. Napiiklad zamér podporovat Sifeni ptikladii dobré praxe z firem,
které jiz CSR praktikuji nebo dalsi zkoumani vyhod, které firmy mohou na zakladé
CSR ziskéavat (zejména v pfipad€ malych a stfednich firem). Tyto vladni zpravy jsou
od roku 2001 vydéavany pravideln€. Posledni zprava z roku 2005 je velice piehledné
strukturovéna podle riiznych oblasti CSR (pracovni vztahy, ekologie, transparentnost,
snizovani chudoby). Vlada jako instituce se vtomto dokumentu sama piihlaSuje
k principiim spole&ensky odpovédného chovani. Usty ministryn& pro Zivotni prostedi
Elliott Morrley se ve zpravé doslova uvadi: ,, Je nasi povinnosti jako vilady podporovat

odpovédné chovani podnikii. Toho docilime, pokud naSe vlastni chovani bude

% Informace roku 2004,
% Tzv. best practice.
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modelové a pokud dokazZeme nastavit takoveé podminky, které odpovédné chovdni
podnikii umozni.

Vlada zadava vlastni studie, ve kterych mapuje nazory podnikatelské a ob¢anské sféry
na problematiku CSR.

Vlada aktivné podporuje nejvétsi britskou podnikatelskou organizaci v oblasti CSR
Business in the Community.

Vlada od roku 2003 realizuje kampan Aktivni obcanstvi, v rdmci niZ motivuje firmy
k tomu, aby zaméstnancim umoznily stravit jeden placeny den dobrovolnou obecné

prospésnou praci napiiklad v mistnich neziskovych organizacich.

Vlada spravuje vlastni webovou stranku vénovanou CSR — www.csr.gov.uk —

prostiednictvim této webové stranky informuje o aktudlnim stavu realizace vladnich
zamérl v oblasti CSR.

Béhem evropského predsednictvi Velké Britanie na konci roku 2005 uspoifadala
britska vlada ve spolupraci s Generalnim feditelstvim Evropské komise pro podnikéni

rozsahlou konferenci, ktera se vénovala tématu spolecensky odpovédného investovani.

Prakticke politiky podporujici CSR

Britské Ministerstvo primyslu a obchodu finan¢né podporuje Projekt SIGMA, jehoz
cilem je tvorba standardi a procesnich voditek pro firmy, které chtéji implementovat
CSR. Projekt obdrzel vladni podporu a je realizovan Britskou organizaci pro
standardizaci a dal$imi dvéma expertnimi organizacemi.

Britské Ministerstvo pro mezinarodni rozvoj se vroce 1998 podilelo na zaloZeni
iniciativy Ethical trading initiative, se kterou od jejiho vzniku tzce spolupracuje.
Ethical trading initiative je mezi-sektorovou iniciativou, na které se podili podniky,
neziskové organizace a odbory. Cilem je sledovat pracovni podminky pracovnikii
v dodavatelském fetézci firem, které se k této iniciativé piihlasily. Iniciativa navrhla
modelovy kodex, ktery musi zucastnéné firmy dodrzovat. Jeho dodrzovani je
ovéfovano vSemi zainteresovanymi subjekty (stakeholdery). Tam, kde jsou zjistény
nedostatky, jsou navrzena a aplikovana napravna opatfeni.

V roce 2004 byl ve Velké Britanii vydan zdkon o finan¢ni a provozni revizi
(Operating and Financial Review), na jehoz zakladé musi vykonny management

velkych a vyznamnych spolecnosti (spolec¢nosti, které obchoduji na burze nebo
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zaméstnavaji vice neZ 5000 zaméstnanci) predkladat akcionaiim relevantni informace
o firemni strategii, cilech a budoucich planech. Akcionéfi maji zdkonem dané pravo
pfistupu k informacim tykajicich se napfiklad vyvoje vnitrofiremni zamé&stnanosti,
energetické naro¢nosti firmy, vyvoje emisi nebo zpisobu vyuZivani ptirodnich zdrojd.
Ministerstvo prace a socialnich véci podporuje standard Investors in People, ktery byl
vroce 1990 vyvinut skupinou pfednich britskych firem a odborovych organizaci.
Standard nastavuje parametry dobré praxe v oblasti vzdé€lavani a rozvoje lidskych
zdroju ve firmach.

Zadavani vefejnych zakazek - vlada pfi vybérovych fizenich zohledfiuje
environmentalni profil pfedkladanych projektt i uchazecti samotnych.

Datiové odpodty pro firmy — v roce 2003 vlada zavedla specialni dafiovy odpocet pro
tzv. investice do spole¢nosti. Na tomto zakladé si mohou firmy, které investuji do
specialné ziizenych akreditovanych fondi regionalni obnovy (CDFI fondy), odecist
tyto investice z dané z pfijmu az do vySe 25%.

Datiové odpoéty pro zaméstnance - odpolet znezdanéné mzdy je jednoduchou
a udinnou cestou, jak umoZnit ob¢anim-zaméstnancim podpofit neziskové
organizace. Kazdy ob¢an dostava timto zpisobem moZnost odepsat ¢ast ze svého
hrubého piijmu (East, o kterou by pfiSel zdanénim) kazdy mésic a zaslat ji na ucet
zvolené neziskové organizace az do vy$e 1200 GBP ro¢né. Tento limit vlada v roce
2000 dokonce odstranila a iniciovala celonarodni kampari, ve které motivovala
zaméstnavatele i zaméstnance k vét§imu vyuzivani této mozZnosti. Vlada se v kampani
rovnéZ zavazala pfidavat k individudlnim odesilanym castkdém pod dobu 2 let 10%

navrch.

Dalsi

Vlada se zavazala k aktivni propagaci OECD Smérnic pro nadnarodni spolecnosti.
Nérodni kontaktni misto je zFizeno pfi Ministerstvu primyshu a obchodu.

Britska vlada je signatdfem Konvence OECD pro uplatkiim. Tato konvence kvalifikuje
poskytovani a brani tiplatki jako trestny ¢in.

Spoledensky odpovédné investovani (SRI) — od roku 2000 je ve Velké Briténii
v platnosti zékon, ktery reguluje &innost penzijnich fondld. Zakon vyzaduje, aby

penzijni fondy zvefejiiovaly informace o tom, do jaké miry pifi rozhodovéani o
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budoucich investicich zohlediiuji socidlni, etickd a environmentdlni kritéria.
Nasledkem pfijeti zdkona zaaly penzijni fondy po firmach vyZadovat fadu detailnich
informaci zoblasti CSR. Firmy byly nuceny reagovat, zalaly proto samy tyto

informace shromaZdovat a vetejné publikovat.
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3.2. Formy vladni podpory a propagace konceptu spolec¢enské odpovédnosti
firem (CSR) - model na zikladé analyzy 13ti stati EU

VSechny vlady 13ti zemi analyzovanych v pfedchozi kapitole oficialné deklaruji svij zdjem
na prosazeni konceptu CSR. Uvedené piiklady ilustruji strategie a konkrétni nastroje, které
vlady zkoumanych evropskych statli za timto ucelem pouzivaji.

Tyto strategie i1 nastroje jsou si v podstaté¢ velmi podobné a do zna¢né miry univerzalné
aplikovatelné v kontextu evropské politiky. Skladaji se z kombinace stimulaénich (mé&kkych)
opatfeni a opatfeni (tvrdych) ve formé legislativné zakotvenych povinnosti. Mezi mékka
opatfeni patii opatfeni stimula¢niho charakteru jako napfiklad udileni cen v oblasti CSR
doprovéazené snahou o co nejvétsi publicitu a prezentaci spolecensky odpovédné praxe firem
jako prestizni zalezitosti a ptikladného managementu. Lze sem fadit i snahu vlad o sestaveni
praktickych voditek pro implementaci CSR a naslednych indikatorti dobré praxe, které firmy
mohou vyuzit, maji-li zdjem (piikladem je dansky Social Index). Mezi m&kka opatieni lze
fadit 1 pifimé finan¢ni stimuly napfiklad poskytovani 50% dotace na implementaci
mezindrodnich environmentélnich ¢i socialnich standardi (EMAS, SA 8000 apod).

Mezi tvrdd opatfeni patifi nejCastéji zdkonna opatieni, ktera firmam (v né€kterych
z analyzovanych zemi) a zejména penzijnim fondim (témé&F ve vSech analyzovanych zemich)
piimo ukladaji povinnost reportovani vybranych nefina¢nich indikatori z environmentélni
a socialni oblasti.

VSechny zkoumané vlady vSak nadéle vychazi z dobrovolného charakteru CSR a vyhybaji se
pokustiim zédvazné definovat a predepisovat jednotny model CSR tak, jak by si pfaly napiiklad
odbory ¢i neziskové organizace.

Do diskuse o CSR a zptisobech jeho praktického prosazeni se vSechny zkoumané vlady bez
Hledani SirSiho spole¢enského konsensu a koordinace postupii se zda byt nejen ,,modni, ale i
velmi opodstatnéné, nebot’ expertiza dalSich subjektti (odbory, podnikatelskd sdruZeni,

nevladni organizace) je v tomto ptipadé nepostradatelna.
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Uvedené formy vladni podpory CSR lze na zakladé toho do jaké miry jsou (€i nejsou)

spole¢né analyzovanym evropskym zemim ¢lenit do tii zakladnich kategorii.

1. Formy vladni podpory CSR spole¢né v§em analyzovanym zemim:

e opatfeni vyplyvajici z mezinarodnich zdvazki vlad (naptiklad prosazovani OECD
Smérnic pro nadnarodni korporace (nej¢asté;jsi), podpora iniciativy OSN Global
Compact, prosazovani pracovnich standardii Mezinarodni organizace prace)

e Vedeni vzdélavacich a informa&nich kampani v oblasti CSR (naptiklad potadéani
narodnich (¢i evropskych) konferenci na téma CSR, potfadani celonarodnich
kampani spojenych s tématem CSR, zfizovani specializovanych informa¢nich
a vzdélavacich stiedisek, provoz webovych stranek vénovanych tématu)

e verejné oceriovani exempldrnich piikladi CSR (naptiklad Cena za prikladnou
snahu firem o uplatnéni imigrantii na trhu prdce (Dansko), Cena za nejlepsi
vyrocni zpravu v oblasti CSR (Finsko), Cena kralovny Cristiny za firemni socidlni

akci (Spanélsko) a dalsi)
| e danové odpocty (naptiklad pro firemni investice do vzdélani zaméstnancu ¢i
firemni dary na vefejné prospésné ucely)
e integrace CSR do pozi¢nich dokumentl vlad (napiiklad v rdmci vladnich strategii

udrzitelného rozvoje)

2. Formy vladni podpory CSR uplatiiované pouze v nékterych z analyzovanych zemi:

e zékonna opatieni, ktera zakotvuji povinnost firem piedkladat pravidelné udaje
z oblasti socialni a evironmentalni (naptiklad Francie, Dansko, Nizozemi,
Portugalsko, Svédsko, Velké Britanie)

e regulace ¢innosti penzijnich fondi (SRI-Socially Responsible Investment) —
povinnost reportovani (naptiklad Belgie, Svédsko, Francie, Velka Britanie)

e piima finan¢ni podpora firmdm uréend na zavadéni standardii z oblasti CSR
(standardy SA 8000, ISO 14001, EMAS, naptiklad Irsko, Italie, Némecko)

e zohledriovani environmentédlnich a socialnich kritérii v ramci vybérovych fizeni na
vefejné zakazky (naptiklad Velka Britanie, Belgie, Francie, Italie, Svédsko)

e zadavani specializovanych vyzkumi v oblasti CSR (Itélie, Dansko, Velka

Britanie)
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e certifikace v oblasti CSR akreditovana vladou (Irsko, Dansko, Italie, Nizozemi,

Rakousko, Spanélsko)

3. Lokalné specifické formy vladni podpory CSR:

e vytvoreni specializované ministerské funkce pro CSR (Velka Britanie)

o oficialn¢ deklarovana snaha vlady uplatiiovat principy CSR v ramci vlastniho
fungovani (Velka Britanie)

e piimé vytvafeni vladnich CSR strategii (Dansko, Velka Britanie)

Pfi ur¢itém stupni zobecnéni pak 1ze vytvofit souhrnny graficky model vladnich CSR strategii
v evropském prostiedi, ktery zahrne nasledujici nejvyznamnéjsi vladni opatieni:

e zikonna opatieni (napfiklad povinnost, ktera firmam uklada reportovani nefina¢nich
indikétort)

e danova opatieni (€ast vydaji v oblastech spojenych se CSR si firmy mohou odeg&ist
z dani — napiiklad dary neziskovym organizacim, investice do rozvoje a vzdélavani
zaméstnanct ¢i do védy a vyzkumu)

e integrace problematiky CSR do vladnich strategickych a pozi¢nich dokumenti
(naptiklad vladni strategie udrzitelného rozvoje)

e praktické prosazovani mezinarodnich zavazki zkoumanych evropskych vlad, které
maji pfimou souvislost se CSR (standardy mezinarodnich organizaci ILO, OECD,
OSN)

e piimd finanéni podpora firem pii implementaci principi CSR (financovéni
poradenstvi, udileni grantd na toto poradenstvi &i udileni granti na zavedeni
environmentalni certifikace)

1 e zohledfiovéani principti CSR v ramci vybérovych fizeni na vefejné zakazky
e certifikace firemni spolecenské odpovédnosti akreditovana vladou
e vefejné ocefiovani exemplarnich ptikladi firemni odpovédnosti a diseminace
| informaci o téchto ptikladech
e snaha vlady jit ptikladem a uplatiiovat principy spoleenské odpovédnosti v ramci
vlastniho fungovani
e vytvoreni ministerského postu pro CSR (britsky ptiklad)
e zadavani a financovani vyzkumti na téma CSR

e vedeni informa¢nich a vzdélavacich kampani na téma CSR.
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Obrazek &islo 5 — univerzalni model — strategie vlad &lenskych stat EU — prosazeni a podpora principii CSR.

Formy vladni podpory a propagace principu spoleéenské odpovédnosti
firem (CSR) - model na zakladé analyzy 13ti statu EU

Opatfeni vyplyvajici z
mezinarodnich
zavazku vilad.
Prosazovani standard(
mezinarodnich
organizaci ILO, OECD,
OSN.

Dariova opatieni -
ve formé dariovych
odpoétu pro firemni

investice do
spolecensky

prospésnych iniciativ
&i organizaci.

Zakonna opatieni -
povinny reporting
urgitych aspektl z
oblasti CSR nebo
zakony regulujici
investice penzijnich
fondl (SRI).

Integrace CSR do
pozi¢nich a
strategickych
dokumentu viad.

Pf. Strategie
udrzitelného rozvoje.

Pfima finanéni
podpora fimam za
ucelem implementace
principii CSR.

PF. Udileni grantl na
enviro certifikaci.

Zohlediovani principt
CSR pii zadavani
vefejnych zakazek.

Certifikace, v oblasti Vefejné oceriovani
CSR akreditovana exemplarnich pfikladi Oficialné deklarovana
viladou. CSR. snaha viady jit
PF¥. Socialni znamka v PF. "Cena kralovny pfikladem a uplatiiovat
Belgii. Cristiny za firemni principy spolec¢enské
socialni akci" ve odpovédnosti v ramci
Spanélsku. vilastniho fungovani.
Zadavani a
Vytvoreni financovani Vedeni informaénich
ministerského postu specializovanych a vzdélavacich
pro CSR. vyzkumui na téma CSR. kampani na téma CSR.
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Cast &tvrta - vladni politika v oblasti CSR v CR

(komparace se staty analyzovanymi v ¢asti 3)

65




7 w7

V zavéreéné Stvrté asti této prace se na zakladé prezentovanych pripadovych studii

vlad 13ti zemi EU a jejich strategii v oblasti CSR pokusim o analyzu aktivit vlady Ceské
republiky v této oblasti. Analyza bude provedenou formou komparace na zékladé modelu
vladnich CSR strategii, ktery byl odvozen v ¢asti 3.

Pro obecny pohled na situaci v oblasti CSR u nas povazuji za vhodné oteviit kapitolu situaéni
analyzou, ktera se nesousttedi pouze na vladni politiku, ale pfinese stru¢ny pohled na déni téz
na urovni firemniho a ob&anského sektoru. V dalSich ¢astech kapitoly se pak soustiedim

pouze na oblast vladni politiky a na praci s modelem z predeslé kapitoly.

4.1.Situa&ni analyza situace v oblasti CSR v Ceské republice

Situace v oblasti CSR je v Ceské republice zatim odli§n4 od situace v zapadni Evropé, ktera
byla predmétem zajmu piedeslych &asti prace. Rada vnitinich i vnéjsich motivaénich faktora®’
vedoucich k tomu, Ze se firmy, vlady i $ir$i vefejnost v téchto zemich rozhodnou vazné
zabyvat tématem CSR, u nas zatim nefunguje.

Na druhé strané jsou v3ak k dispozici priizkumy z ¢eského prostredi, které potvrzuji Ze o téma
je zajem. Napftiklad dle zavérd prizkumu postoji firemniho sektoru k CSR, ktery v roce 2003
provedla organizace Business Leaders Forum®, se manaZefi firem pusobicich v CR
v naprosté vétSiné€ s filozofii odpovédného podnikéni ztotoZiiuji.

99% téchto manazert napiiklad souhlasilo s vyrokem, ze ,.firma by se vedle tvorby zisku méla
aktivné angaZovat ve prospéch spolecnosti, ve které vyviji své komercni aktivity.

Tento souhlas prochézi napfi¢ podnikatelskou sférou - vyslovuji ho velké spole¢nosti, malé a
stfedni podniky, podniky ryze ¢eské i podniky se zahrani¢ni ucasti.

Panuji ovS§em vyrazné nejasnosti, co se za pojmem spoleenska odpovédnost firem konkrétné
skryva (CSR byva ¢asto zaméfiovano s firemni filantropii a neni jasny vztah termini CSR-
udrzitelny rozvoj), a urCitd obava, zda se nejednd o moZnou skrytou formu regulace
podnikani.

V kazdém piipadé vyzkum prokézal, Ze firmy v CR maji o oblast CSR zajem a vnimaji ji jako
podstatnou, coz potvrzuje fakt, Ze 84% dotazanych firem plénovalo rozsiteni svych aktivit

v této oblasti a vétSina méla zajem o dalsi informace.

27 Jak bylo zminéno v prvni kapitole diplomové prace.
2 Sdruzeni zastupct firemniho sektoru v CR.
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Je potieba také zddraznit, Ze vétSina firem u nas jiz aktivity, které svym charakterem
do oblasti CSR spadaji, ve v&tsim ¢i mensim méfitku dé€la. Rozvinuté jsou zejména oblasti
pé&e o zamé&stnance a spolupréace s vysokymi Skolami, které maji v naSem prostiedi tradici.

Na zékladé vysledkd prizkumu vnimaji firmy jako duleZitou i svou transparentnost nebo
problematiku Zivotniho prostfedi. Firmy vSak k CSR obvykle nepfistupuji v jeho
komplexnosti (tedy ve vSech tfech rovinach — ekonomické, environmentélni a socidlni) ani
strategickym zplGsobem. Vyzkum organizace Business Leaders Forum potvrdil i Casté
vnimani spole¢enské odpovédnosti firmy jako prostého chovani v souladu s platnymi zékony.
Nejvice markantnimi posuny vramci firemniho sektoru v posledni dobé bylo vydani

specializovanych zprav o spoleenské odpovédnosti firmami CEZ a SKODA AUTO.

Co se ty¢e ¢eské vefejnosti a Eeskych médii je ze strany téchto subjektii  vytvaren zatim jen
maly tlak na firemni odpovédné chovani. Pfesto v poslednich letech tento tlak mirné vzrista -
piikladem znedavné doby muize byt medializace problémii obchodnich fetézcl (prodej
zavadnych potravin, $patné pracovni podminky zaméstnancti, levné a nebezpecné konstrukce
budov nakupnich center) ¢i medializace problémil zahrani¢nich investic u nds (napiiklad
kolinsky komplex vyroby automobilii TCPA ¢i firma Philips v Hranicich na Moravé).
Veiejnost se v nedavné dobé sjednotila a vytvorila tlak 1 v pfipadé pfemrSténych bankovnich
poplatkd, které si uétuji banky operujici na izemi CR (konkrétné soudni Fizeni SdruZeni na
obranu spotfebiteli s bankou CSOB).

Obecné vsak panuje nazor, Ze Cesky trh je stile tazen primarné€ cenou a spotiebitelé pfi vybéru
zbozi malo hledi na jiné faktory nezli ekonomické. Otazkou je, zda toto tvrzeni neni pouze

dlouhodobé zazitou predstavou, zatimco se realita posunuje jinym smérem.

Relativné nejvice se tématu CSR u nas vénuje neziskovy (obCansky) sektor. Pfiznacné je, ze
prvni ¢esky psané publikace o CSR stejné jako Cesky preklad tohoto terminu pochazi pravé
z neziskového (obcanského) sektoru. Neziskové organizace zpracovavaji zejména tu oblast
CSR, ktera souvisi se spolupraci firemniho a neziskového sektoru, ptipadné s firemni
filantropii.”® Aktivistické neziskové organizace a odbory pak téma CSR vyuZivaji pro natlak

na firemni sektor ve sféfe svych zajmu.

 Darcovstvi na vefejn& prospéiné Gicely.
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Béhem poslednich dvou let neziskovy sektor uspotfadal na téma CSR nékolik konferenci
vramci nichZ vznikly informaéni materidly, které pomahaji znalost této problematiky
prohlubovat.

Po vstupu CR do EU vroce 2004 sev souvislosti se strukturdlnimi fondy EU (a praci
neziskovych organizaci financovanou z téchto prostiedktl) vénuje zna¢na pozornost Sirokému
spektru témat z okruhu CSR jako napfiklad:

e rovné prilezitosti Zen a muzl a sladéni rodinného a profesniho Zivota

e podpora spolupréce univerzit s firmami

e rozvoj lidskych zdroja

e firemni odpovédnost pfi restrukturalizaci a propousténi

e zaméstnavani obtizn€ zaméstnavatelnych skupin obyvatel apod.

Zatim malo se o CSR hovofi na trovni veifejnych €initeld, v tzv. politické aréné.

CSR jako takové zde zatim neni tématem, uceleny ptistup k prosazovani tohoto konceptu
zatim neni vytvofen. Rada dil¢ich témat, kter jsou v kontextu evropské politiky vniména jako
soucast konceptu CSR, vSak jiZ na vladni Grovni rozpracovana je a €asto velmi detailng.
Zejména v souvislosti s ¢innosti poradnich organi vlady naptiklad Rady vlady pro udrZitelny
rozvoj (zalozena v roce 2003 jako staly poradni orgédn vlady) nebo Rady vlady pro lidské
zdroje (zalozena 2003).

Témata z oblasti CSR jsou do ¢eské politiky prenaSena rovnéz ptijimanim evropskych norem.
Jako ptiklad Ize uvést koncept rovnych pfileZitosti pro Zeny a muze. Zde je do ¢eského prava
transponovdna Smérnice EP a Rady 2002/73/ES o zavedeni zasady rovného zachéazeni pro
muZe a Zeny. CSR témata se rovnéZ objevuji i v pfimé souvislosti s Cerpanim finanéni pomoci
ze strukturdlnich fondl Evropské unie. Jako ptiklad lze opét uvést koncept rovnych
prileZitosti pro Zeny a muZe. Prosazeni tohoto principu je podminkou realizace kazdého
projektu podpoieného ze strukturalnich fond EU. Dal§im piikladem je oblast Zivotniho
prostiedi. Projekty uchézejici se o podporu ze strukturalnich fondd, jejichz realizace miZe mit
vliv na Zivotni prostiedi (takové projekty jsou blize specifikovany podle zdkona

¢. 100/2001 Sb., o posuzovani vlivii na Zivotni prostiedi a o zmén& nékterych souvisejicich
zakonli, ve znéni pozdéjSich predpist), musi obsahovat vyjadieni relevantnich instituci
k témto vlivim.

Ucelenéjsi odpovéd’ na jednu ze zakladnich otazek policy analysis — co je a co by mohlo byt?

— se ve vztahu k vladni politice v oblasti CSR pokusim podat v nasledujicich podkapitolach.
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Metodologickéa poznamka:

Pii zpracovavani této ¢asti diplomové prace jsem vychazela z aktualnich vladnich dokumentd
vlady CR, oficialng publikovanych informaci poradnich organii vlady a dotazi sm&tovanych
na vladni orgédny. Vzhledem k rozsahu a $ifi témat spadajicich do oblasti CSR v$ak neni v
moznostech této prace podat zcela vycerpavajici piehled v kazdé z téchto oblasti. Proto je
nasledujici pojednani vedeno na obecnéjsi urovni, diraz je kladen na komplexnost uhlu
pohledu danou vyuzitim modelu vladnich CSR strategii prezentovaného v kapitole 3.
Rozsahla problematika unijnich strukturalnich fondi a moznych paralel s tématy CSR v ramci

¢erpani této finanéni pomoci nebude jiz dale rozpracovavana, nebot’ se jedna o specifickou

oblast, které se podrobné vénuje fada jinych praci.
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4.2. Vladni podpora a propagace principi spolecensky odpovédného

chovéni firem v CR

Obrazek &. 6 — formy vladni podpory a propagace principti CSR v CR - shrnuti existujicich iniciativ a opatfeni

Formy vladni podpory a propagace principt spoleéenské odpovédnosti

firem (CSR) v CR - existujici iniciativy a opatreni

Povinny reporting v
environmentalni ¢i
socialni oblasti .
CR: Environmentalni
oblast - Index registru
znectistovatell (IRZ).

CR: Jednotlivymi tématy
z oblasti CSR se
zabyvaji poradni organy

vlady (Rady vlady)

Opatieni vyplyvajici z Dariova opatfeni -
mezinarodnich ve formé darovych
zavazku viad. odpodta.
CR: Vlada CR prosazuje CR: Existence dafiovych
Smeérnice pro odpo¢tu pro dary
nadnarodni spole¢nosti neziskovym
mezinarodni organizace organizacim.
OECD.
Integrace CSR do Pfima finanéni
vladnich strategickych podpora firmam
dokument. -implementace

standardli CSR.
CR: Existence podpory
standardu EMAS.

Zohlediovani principu
CSR pfi zadavani
verejnych zakazek.
CR: Zakon o zadavani
vefejnych zakazek -
mozné eko preference.

Certifikace v oblasti
CSR akreditovana
vladou.

CR: Znagky v ramci
Narodni politiky podpory

Vefejné ocerovani
exemplarnich pfikladt
CSR.

CR: Ministerstva &asto
prebiraji zastitu nad

Snaha vilady jit
pfikladem a uplatiiovat
principy spolec¢enské
odpovédnosti v ramci
vilastniho fungovani.
CR: Vladni nakupy

jakosti. cenami udilenymi

firemnimu sektoru. preference eko-vyrobku

Vytvoreni hdav;r:‘:yéls(;mu o Vedeni informacénich
ministerského postu . : a vzdélavacich
CR: Viada CR podobné p .
pro CSR. wzkumy zatim kampani na téma CSR.
CR: Zatim neni Vﬁezagév A CR: Dil& iniciativy,

tématem. ’ nikoliv pfimo téma CSR.




Detailnéjsi rozbor jednotlivych ¢asti modelu:

1. Opatfeni vyplyvajici z mezinirodnich zavazki vlad
Propagace OECD Smérnic pro nadnarodni korporace je v kompetenci Nérodniho kontaktniho
mista (NKM) pro OECD Smérnice, které bylo zfizeno pfi Ministerstvu financi CR.
NKM doposud priijalo celkové pét podani na poruSovani Smérnic, kterd se vzdy tykala
nedodrzovani zasad vyplyvajicich z bodu IV. Smérmic: Zaméstnanost a pracovnépravni
vztahy, tj. zejména prava zameéstnanci na zastupovani odbory, vytvofeni potiebnych
podminek k wuzavirani kolektivnich smluv a vSestranné podpory spoluprace mezi
zaméstnavateli, zaméstnanci a jejich zastupci. Predkladateli podnéti byly doposavad vzdy
odborové organy.
NKM se snazi o propagaci Smérnic napiiklad formou pofadani seminaii pro podnikatelsky
sektor za spoluprace se Svazem primyslu a dopravy CR.
V dokumentech NKM zposledni doby se objevuje zdmér navézat uz$i spolupraci
s neziskovymi organizacemi (obCanskym sektorem). Do soucasné doby se tento umysl
bohuzel nepodafilo naplnit. Siri zastoupeni zajmovych skupin (stakeholdert) v rimci NKM

by posililo mandat a relevanci této instituce.

2. Daiiova opatfeni ve formé dafiovych odpoéti
Firmy podnikajici v CR maji moZnost odelist si od zakladu dan& dary neziskovym
organizacim pfipadné rozpo¢tovym a ptispévkovym organizacim.
Dariové odpocty pro pravnické osoby jsou mozné, pokud hodnota jednoho daru (nebo vSech
dari jedné organizaci) ¢ini minimalné 2000 K¢&. Zéklad dané pak lze snizit maximélné o 5%.
Jiz delsi dobu je na urovni vlady diskutovdna moZnost zavedeni datiovych odpoctii pro
firemni investice do rozvoje lidskych zdroji. Tato moZnost zatim nebyla prosazena, ackoliv je
diskutovana naptiklad v ramci strategického materidlu Rady vlady pro rozvoj lidskych zdroji
Strategie rozvoje lidskych zdrojit pro Ceskou republiku z roku 2003. Ve Strategii se doslova
uvadi napiiklad:
,, Ke zvyseni prostredkii na vzdélani a jejich efektivnimu vyuzivani musi ov§em prispét
zlepSené a pruznéjsi principy financovani a lepsi vyuZivani existujicich financnich nadstroji,
nap¥. pujcky, poplatky za kurzy a ucebni materidly, stipendia, granty, dariové ulevy a dalsi.
(Strana 13)
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(...) Jde zejména o to, aby se fyzickim a prdvnickym osobdm vyrazné zvysSila moZnost
odepisovat ze zdkladu dané cdstky vénované na rozvoj vzdélani, v pFipadé tercidrniho sektoru

az na urover 10 % az 15% darnového zdkladu. (Strana 24)

3. Povinny firemni reporting v environmentalni ¢i sociilni oblasti
V oblasti socialni neni pro firmy podnikajici v CR dle mych zji§téni doposud stanovena zadnéa
povinnost pravidelného reportingu.
V oblasti environmentalni maji firmy podnikajici v CR stanoveny emisni limity u zdroji
znedistovani ovzdusi a vod. PFi pekroCeni téchto limitd vznikd firmam ohlaSovaci povinnost
v ramci nové ziizeného Indexu registru znecist'ovatelt (IRZ).
Vznik IRZ upravuje zakon ¢&. 76/2002 Sb., o integrované prevenci zne€iStovani, ve znéni
pozd&jsich predpisi, a provadécim predpisem je nafizeni vlady ¢&. 368/2003 Sb.,
o integrovaném registru zne¢istovani, ve znéni natizeni vlady ¢. 304/2005 Sb.
Jeho zfizenim bylo jasné fedeno, které informace jsou zneciStovatelé povinni zvefejiiovat a
v jaké periodé. Statem zajisténé aktivni zvefejilovani Udaji z registru IRZ vede znecistovatele
z prestiznich i ekonomickych diivodi k dobrovolnému sniZovani Gnikid a zaroveni urychluje
zavadéni Cistéjich technologii.
Ohlasena mnozstvi toxickych latek jsou v registru IRZ jasné vztaZzena k danému podniku,
mistu Gniku a konkrétni chemické latce, coz umoziluje mnohostranné vyuziti informaci
(napf. zobrazeni zdroji rizik, bilance a trendy uniki vybranych latek v daném primyslovém
sektoru a regionu, odhady zdravotnich rizik apod.).
Povinnost vykazovat udaje maji firmy definované bud’ po€tem zaméstnanct (napf. vice nez
deset) nebo mnozstvim emisi.
Firmy do zvlastnich formulait kazdoro¢né vypliuji idaje o emisich prislusné latky do vody,
ovzdusi, na skladku ¢i jinou manipulaci s ni (prodej, nakup).
Registr je volné piistupny, napf. v knihovnach ¢i na Internetu a momentalné eviduje
72 znecistujicich latek.
Poprvé byly do ¢eského registru informace ohlaSovény za rok 2004. Ministerstvo Zivotniho

prostiedi je zvefejnilo k 30. zafi 2005.

V ramci analyzy vladnich politik sttt EU v ptedes]é kapitole byla také opakované zminovana
povinnost penzijnich fondid zpravovat o tom, jakym zpisobem zohledfiuji v rdmci svych
investic eticka, socialni ¢i environmentalni hlediska. Dle oficidlniho vyjadfeni Ministerstva

financi CR Zadna podobna povinnost spraveiim penzijnich fondl u nas ze zékona nevznika.
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4. Zohlediiovani principi CSR pfi vybérovych Fizenich na vefejné zakazky ¢i
p¥i vladnich niakupech

V oblasti vyb&rovych Fizeni na vefejné zakazky je aplikovan Zakon ¢. 40/2004 Sb.,
o vetejnych zakazkach, ktery definuje moZnost, aby zadavatel zvolil jako zikladni kritérium
pro zadani zakazky bud’ nejniZsi nabidkovou cenu nebo ekonomickou vyhodnost nabidky.
Rozhodne-li se pro druhou z moznosti, posuzuje jednotlivé nabidky podle né€kolika dil¢ich
kritérii. Jednim z kritérii musi byt vzdy nabidkova cena a dale zejména

e provozni naklady

e pozadavky na udrzbu

o technické, jakostni, ekologické nebo funkcni viastnosti pFedmétu verejné zakazky.

Kritéria, kterd je mozno zatadit pod pouZity termin ekologické viastnosti predmétu verejné
zakazky se mohou tykat napf. energetické ndroCnosti (spotfeby), Zivotnosti, pouZitych
materiall, baleni, pfip. riznych technickych specifikaci a pozadavk, jejichZz splnénim se
poptavany produkt stavd environmentdlné SetrnéjSi nez srovnatelné alternativy.
Zvlastni pozornost vénuje zakon ptipadu, kdy je mezi hodnoticimi kritérii uveden pozadavek
na zavedeny systém environmentalniho fizeni (EMS) u dodavatele. V takovém ptipadé lze
splnéni poZadavku prokazat dolozenim jednoho z nasledujicich dokument:

» certifikatu vydaného podle ¢eskych technickych norem

e rovnocenného certifikatu vydaného v ¢lenském staté Evropské unie

e nebo jiného dokladu prokazujicitho splnéni pozadavki systému environmentalniho

fizeni, ktera zadavatel uzna.

Ministerstvo pro mistni rozvoj”® v souasné dob& pripravuje novy zikon o vefejnych
zakazkach, ktery umozni vefejnému zadavateli poZadovat piedloZeni certifikdtu systému
environmentalniho fizeni (ISO 14001 nebo EMAS) vydaného v Ceské republice nebo v
zahrani¢i. Zakon navic ponechd vefejnym zadavatelim velky prostor pro stanoveni dalSich
environmentalnich kritérii: tzv. charakteristiky z hlediska Zivotniho prostfedi nebo
tzv. opatieni k zajiSténi fizeni z hlediska ochrany Zivotniho prostfedi apod. Sem mohou byt
zahrnuty napf. pozadavky na recyklovatelnost, biologickou odbouratelnost nebo opatieni pro

Cistsi produkei.

30 Stav k bieznu 2006.
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V oblasti socialni je dle Zakona &. 40/2003 Sb. o vefejnych zakazkidch moZzno udé€lovat
preferenci tém uchazedim o vefejnou zakdzku, ktefi zaméstndvaji vice nezli 50%

zaméstnanct s oficialné registrovanym postizenim.

Co se ty¢e vladnich ndkupl zde je usnesenim vlady ¢. 720/2000 z 19. Cervence 2000
zakotveno doporudeni preference vyrobkd ¢i sluzeb oznaCenych narodni ekoznackou
Ekologicky Setrny vyrobek. Vlada v tomto usneseni doporucuje svym ¢lenlim, vedoucim
ostatnich tstfednich organli statni spravy a ptednostim okresnich ufadi, aby upfednostnili
piimy nakup takto ozna&eného zboZzi a vyrobki (napf. pro opravy exteriérd a interiéri budov a

jejich vybaveni - nabytek, kopirky, osvétleni, kancelafské papiry, hygienické potieby atd.).

5. Integrace CSR do vladnich strategickych dokumentii.

Rada témat zoblasti CSR je na Grovni vlady CR feSena vramci &innosti poradnich
a koordinaénich organu vlady (rady vlady). Jedna se zejména o ¢innost nasledujicich vladnich
rad:

e Rada vlady pro udrzitelny rozvoj
Rada vlady pro udrzitelny rozvoj byla zfizena usnesenim vlady ¢. 778 ze dne 30. ervence
a strategického Ffizeni. Zakladnim dokumentem Rady je Strategie udrzitelného rozvoje Ceské
republiky z roku 2004.

e Rada vlady pro rozvoj lidskych zdroji
Rada vlady pro rozvoj lidskych zdroji byla zfizena usnesenim vlady ¢. 210 ze dne 3. biezna
2003 jako staly poradni, iniciativni a koordina¢ni organ vlady v oblastech strategického fizeni
rozvoje lidskych zdroji. Zakladnim dokumentem Rady je Strategie rozvoje lidskych zdrojii
pro Ceskou republiku z roku 2003.

e Rada vlady pro bezpe¢nost a ochranu zdravi pfi préaci
Rada vlady pro bezpe¢nost a ochranu zdravi pfi praci je stalym poradnim organem vlady
v oblasti bezpe¢nosti prace a ochrany zdravi pfi praci.
Byla ztizena usnesenim vlady CR &.858 ze dne 3. za¥i 2003. Zakladnim dokumentem Rady je
Narodni politika bezpecnosti a zdravi pFi praci.

e Rada vlady CR pro lidské prava
Rada vlady Ceské republiky pro lidska prava je poradnim organem vlady Ceské republiky pro
otézky ochrany lidskych prav a zakladnich svobod osob v jurisdikci Ceské republiky.
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Byla zfizena usnesenim vlady CR ¢&. 809 ze dne 9. prosince 1998 a sleduje dodrzovéani a
naplitovani Ustavy Ceské republiky, Listiny zakladnich prdv a svobod a dalsich pravnich
norem upravujicich ochranu a dodrzovani lidskych prav. V jeji kompetenci je téz sledovani
vnitrostatniho plnéni mezinarodnich zédvazki Ceské republiky v oblasti ochrany lidskych prav
a zakladnich svobod.

e Rada vlady pro rovné prilezitosti zen a muzl
Rada vlady pro rovné prilezitosti Zen a muzu je stalym poradnim organem vlady v oblasti
vytvareni rovnych pfileZitosti pro Zeny a muze.
Rada byla zfizena usnesenim vlady CR ¢. 1033 ze dne 10. f{jna 2001.

e Rada Ceské republiky pro jakost
Rada Ceské republiky pro jakost je poradnim, iniciaénim a koordinaénim organem vlady
zaméfenym na podporu rozvoje managementu a uplatiiovani Narodni politiky podpory jakosti
v Ceské republice. Zdkladnim dokumentem Rady je Strategie ndrodni politiky podpory

Jjakosti.

Témef zadny ze strategickych dokumentt vySe zmifiovanych rad vlady se vSak pfimo
o spole¢enské odpovédnosti firem jako takové nezmifiuje.”'
Nejkomplexné&j$im dokumentem, ktery se svym charakterem a $ifi zabéru nejblize piekryva
s-charakterem CSR, je Strategie udrzitelného rozvoje Ceské republiky schvalend usnesenim
vlady €. 1242/2004.
Obecnym cilem Strategie je ,.zajiStovat co nejvyssi kvalitu Zivota obyvatel a soucasné
vtvdret priznivé podminky pro kvalitni Zivot budoucich generact.,,
Strategie reaguje na potfebu koordinovaného vyvoje a vzajemné rovnovahy socilniho,
ekonomického a environmentalniho vyvoje spolenosti (principy, které jsou rovnéz
zakladnimi principy CSR — viz prvni kapitola této prace).
Strategie ma tyto dil¢i cile:

e ckonomicky pilif — posilovani konkurenceschopnosti ekonomiky

. environmentélni pilif — ochrana pfirody, zivotniho prostiedi, pfirodnich zdroji

a krajiny, environmentalni limity

3! Pouze v ramei Narodniho akéniho planu pro bezpe¢nost a ochranu zdravi pfi praci (dokument Rady vlady pro
BOZP) se hovoti o ,,socidlni odpovédnosti podniki* v souvislosti s tzv. piiklady dobré praxe v BOZP. V ramci
Strategie udrzitelného rozvoje CR se hovoti o problému ,,poklesu socialni (spolecenské) zodpové&dnosti

soukromého sektoru®.
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e socidlni pilif — posileni socialni soudrznosti a stability

e vyzkum a vyvoj, vzdélavani

e evropsky a mezinarodni kontext

e sprava véci vefejnych.
Uvedené cile jsou formulovany tak, aby jejich dosaZzenim byla co nejvice omezena
nerovnovéaha ve vzajemnych vztazich mezi ekonomickym, environmentilnim a socialnim
rozvojem spole¢nosti.
Strategie udrzitelného rozvoje CR piedstavuje zaklad pro zpracovani sektorovych politik,
pro strategické politické rozhodovani v ramci statni sprdvy a samospravy a pro jejich

spolupraci se zajmovymi skupinami (stakeholdery).

6. Prima finan¢ni podpora firmam urcena na implementaci standardi z oblasti
CSR
V této formé& podpory CSR je vldda CR velmi progresivni. Od roku 2003 podporuje zavadéni
environmentalnich standardit EMAS a ISO 14001 v ramci malych a stfednich podniki.
Program podpory malych a stfednich podnikatelt s nazvem 7rh, ktery vyhlaSuje Ministerstvo
primyslu a obchodu umoziiuje témto subjektim ziskat pfispévek na certifikaci ve vysi 50%
ndkladi napoplatek zavydani -certifikaitu anakladd naodborné poradenské sluzby

v souvislosti s certifikaci nebo zavadénim programu EMAS nebo systému ISO 14001.

Vlada CR déle podporuje mezindrodni standard v oblasti Fizeni a rozvoje lidskych zdroju
Investors In People. Podniky, které se rozhodnou timto zpisobem zlepsit pé¢i o své
zaméstnance mohou ziskat dotaci ve vysi nejméné 65% poiizovacich nakladi. Koordinatorem
zavadéni tohoto projektu je Agentura CzechInvest.

Veskeré kroky vlady CR v oblasti podpory implementace mezinarodnich CSR standardi

bohuzel nejsou ve spojitosti s tématem spolecenské odpovédnosti firem komunikovany.
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7. Certifikace v oblasti CSR akreditovana vladou
Jednotna a integrovana CSR certifikace akreditovana vladou u nas zatim neexistuje.
Po podobné certifikaci u nas zatim ani neni poptavka. Vytvofeni komplexni a integrované
CSR certifikace je zaroven velmi naroény proces a je otazkou, zda by v nasich podminkach
v soucasnosti mélo smysl.
Existujici eko- &i soci-znadky zahrnuté v programu Ceskd kvalita, ktery je souéasti vladni
Narodni politiky jakosti, vSak tizce koresponduji s tématy odpovédného podnikani.
V oblasti environmentalni se jedna o znacku Ekologicky Setrny vyrobek, ktera vznikla na
zéklad¢ iniciativy ministra Zivotniho prostiedi a ministra hospodafstvi v dubnu 1994 a piinasi
spotiebiteli statni garanci, Ze u oznacen¢ho vyrobku jsou minimalizovany neptiznivé vlivy na
zivotni prostiedi.
Pozadavky a kriteria pro udéleni znacky vychazeji z platné legislativy, norem a dalSich
piedpisi. Pozadavky na vyrobce, ktery se o znacku uchazi, stanovuje vZdy ad hoc tym
odbornikt z dané oblasti, doporucuje je Rada pro ekologicky Setrné vyrobky a schvaluje
ministr Zivotniho prostiedi.
Plnéni stanovenych kritérii ov&fuji oblastni inspektoraty Ceské inspekce Zivotniho prostedi
a prislusné autorizované nebo akreditované zkusebni orgéany.
Spravcem znacky je CENIA (Ceska informaéni agentura Zivotniho prostiedi).
V oblasti socialni se jedna o nové zavedenou znacku Podporované zaméstndani (zavedena
v roce 2005). Smyslem podporovaného zaméstnani je nalezeni pracovniho uplatnéni pro lidi,
kteti maji v disledku zdravotniho postizeni nebo jinych znevyhodiujicich faktort ztiZzeny
pfistup na trh prace.
Zna¢ku mohou obdrZet podniky, neziskové organizace ¢i vefejné instituce, které zaméstnavaji
hendikepované obcany, a to na zdkladé vysledkti mistniho Setfeni tymem nezavislych
hodnotitel. Certifikaci provadi a spravcem znaky je Ceskd unie pro podporované
zameéstnani.
V sociélni oblasti mohou podniky rovnéz obdrzet osvéd&eni Bezpecny podnik. Toto osvédeni
je od roku 1996 udileno v ramci programu Bezpecny podnik, které je iniciativou Ceského
Gfadu bezpeCnosti prace ve spolupraci s Ministerstvem prace a socidlnich véci a
zaméfuje se na zvySovani bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci u subjekt podnikajicich v
CR. Osvédeeni mohou ziskat velké organizace a stfedné velké organizace o minimalnim
po¢tu 100 zaméstnancti, které se zu¢astni programu Bezpecny podnik. Splnénim stanovenych

kritérii programu vzniké firmé dvouleté opravnéni uzivat oznaceni Bezpecny podhnik.
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Na zakladé opakovaného auditu je mozno toto oznaeni obnovovat.

8. Verejné ocefiovani exemplarnich p¥ikladi CSR
Ocenéni, které by se vztahovalo k CSR jako takovému (v celé jeho komplexnosti) u nas zatim
neexistuje. V dilgich tématech souvisejicich se spole¢enskou odpovédnosti firem vSak jiz
fada ocenéni udilena je, nejast&ji ze strany neziskovych subjekti. Tyto ceny jsou obvykle
zadtitény ze strany vladnich instituci, nej¢astéji ministerstev.
Jako ptiklady lze uvést nasledujici ceny:

e Cena zdravi a bezpecného Zivotniho prostfedi udilena organizaci Business Leaders
Forum podnikiim, které aktivnim (méfitelnym) zplisobem piispivaji ke zlepSeni
Zivotniho a pracovniho prostfedi ve svém blizkém i Sir§im okoli.

Cena je zastitovana ministrem Zivotniho prostredi.

e Top firemni filantrop — cena udilena organizaci Férum déarcti podnikiim, které daruji
prostiedky na dobrocinné (vefejné prospésné) ucely.
Cena je zastitovana mistopiedsedou vlady pro ekonomiku.

e Firma s nejlepsimi rovnymi prileZitostmi - cena udilena organizaci Gender Studies
podnikiim, které se snazi o prosazeni principu rovnych pfilezitosti pro Zeny a muze.

Cena je zastitovana Ministerstvem primyslu a obchodu.

9. Snaha vlady jit pfikladem a uplatiiovat principy spole¢enské odpovédnosti v
ramci vlastniho fungovani.

Oficialni deklarace vlady CR, ktera by vyjadiovala zivazek vlady uplatiiovat principy
spolecenské odpovédnosti v ramci vlastniho fungovani (napiiklad po vzoru britské vlady)
neexistuje. Nicméné i v této sféfe je mozné dohledat ur€ité iniciativy, které by bylo mozno za
oficidlni snahu vlady uplatiiovat principy spolecenské odpovédnosti povaZovat.
Jedn4 se napiiklad o iniciativu Zeleny irad - na zakladé usneseni vlady CR ze dne
19. &ervence ¢&. 720/2000 vlada doporucuje svym Eleniim, vedoucim ostatnich tustiednich
organd statni spravy a pfednostim okresnich fadl, aby uptednostnili pfimy ndkup zbozi a
vyrobki oznaenych znackou ,,Ekologicky Setrny vyrobek.
Z dostupnych dokumentd, které interné monitoruji napliiovani iniciativy Zeleny urad (zprava

z roku 2003)*, jsou vybrany dvé ilustrativni citace:

8 Vyhodnoceni zprav z jednotlivych resortl a organizaci k usneseni vlady 720/2000, CENIA 2003.
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»Ministerstvo priumyslu a obchodu
Ndkup ekologicky Setrnych vyrobkii bude umoznén ve vétsim mnoZstvi az tyto vyrobky budou
cenové a kvalitativné konkurenceschopné ostatnim vyrobkim.

Zhodnoceni, doporuceni

o MPO konstatuje, Ze ndkup ekologicky Setrnych vyrobkii je provddén za predpokladu
splnéni dalsich kritérii, jako je hospoddrnost, iicelnost a efektivnost, které musi MPO jako

ustredni orgdn stdtni spravy dodrZet.

U¥ad veFejného ochrince prdv — zprdva k iniciativé Zeleny urad

Reditelem Kanceldre viradu byl vydan Pokyn pro vSechny zaméstnance k zajisténi
environmentdlné priznivého provozu Uradu. PouZiva se recyklovany papir, rovnéz tak

i ekologicky zimni posyp, tFidi se odpad, mokry odpad se kompostuje, minimalizuje se
pouzivdni chemickych prostiedkii pri iiklidu budovy a klade se diiraz na vyuzivdni ekologicky
Setrnych vyrobkii. Zaméstnanci jsou systematicky vedeni k celkovému vispornému, tedy
ekologickému chovani pFi kaZdodennich ¢innostech v budové, k energetickym vispordm.

Zhodnoceni, doporuceni.:

I pres krdtkost Casu ktery byl na zpracovani této zpravy lze konstatovat, Ze , ekologicka*
opatieni k provozu budovy budou ve stejné intenzité pokracovat, rovnéz tak i vztah vSech
zaméstnancii UFadu je ke viem prijatym ,, ekologickym* opatienim mozné hodnotit jako

pozitivni. “

10. Vytvoreni ministerského postu pro CSR
Vytvoreni specializovaného ministerského postu pro problematiku CSR po vzoru britské

vlady u nas zatim rozhodné€ neni tématem.
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11. Zadavani vyzkumii na téma CSR - spoluprace s Univerzitami na vyzkumech
v oblasti CSR
Specializovany vyzkum na téma CSR nebyl ze strany vlady CR zadan. Doposud provedené

CSR vyzkumy®’ byly iniciativou firemniho sektoru.

12. Vedeni informacnich a vzdélavacich kampani na téma CSR

Ze strany vlady CR zatim neni vypracovan zadny komplexni p¥istup k informovani
a vzdélavani v oblasti CSR. Jsou viak realizovéany dil¢i aktivity v dil¢ich oblastech CSR.

V platnosti je napiiklad usneseni vlady ze fijna 2000 ¢. 1048 o Statnim programu
environmentalniho vzdélavani, vychovy a osvéty v Ceské republice.

Ministerstvo Zivotniho prostiedi k tomuto Ucelu vypracovalo metodiku, ktera slouzi
jako prirucka pro realizaci Statniho programu environmentdlnitho vzd€ldvani, vychovy a
osvéty % Ceské republice v ramci podnikové sféry.
Vysledny produkt je uren pro malé a stfedni podniky, neziskové organizace spolupracujici
s primyslovymi a zemédé€lskymi podniky apod., ale rovnéz i pro orgény veiejné spravy

véetné obci.

% Doposud u nas byly provedeny 3 komplexni vyzkumy na téma CSR. Jeden provedla marketingové agentura
AMASIA, druhy agentura STEM na zakazku firmy Philips Morris a tfeti organizace Business Leaders Forum,
ktera je sdruzenim firem, které se hlasi k etice v podnikani a principim CSR.
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4.3. Politika v oblasti CSR v CR — wintegrovat a komunikovat.*

Z provedené analyzy situace v CR je zfejmé, ze kroky a iniciativy, které jsou soudasti CSR
strategii vlad analyzovanych statd EU v pfedchozi kapitole, jsou u nas rovnéz v podstatné
mife realizovany.

Z analyzy je v3ak zfejma jedna zasadni skute¢nost, a sice Ze CSR jako takové zatim neni pro
vladu CR tématem. Termin spolecenskd odpovédnost firem neni pouZivan vefejnymi ¢initeli,
neni soudasti strategickych dokumenti vlady>*, neexistuji k nému oficiélni vladni stanoviska,
je de facto pojmem neznamym.

K problematice odpovédnosti podnikii na trovni vlady CR doposud neexistuje jednotny
a integrovany pristup. Aktivity a opatieni, které maji odpovédnost firem stimulovat, vlada CR
realizuje nebo méa zadmér realizovat, avSak dezintegrované vramci rlznych resorti
a poradnich organi vlady. Mozna by skuteéné stdlo za zvaZeni, zda neintegrovat tyto

mnohostranné snahy vlady zaméfené na firemni sektor pod jednotnou hlavicku CSR.

Jednim z dal§ich divodd, pro¢ by bylo vhodné, aby se vlada tématem CSR zacala zabyvat je
skute¢nost, Ze naSe zemé je soucasti EU, kde je oblast socialni a oblast ochrany Zivotniho
prostiedi koordinovana, tedy jsou zde nastolovana spolend témata. CSR mezi tato témata
nesporné patfi — viz. napfiklad Zelena kniha ¢i Komuniké Evropské komise zmifiované
v prvni kapitole této prace. Ceska vlada se rovnéZ zavézala k plnéni doporudeni a cild
Lisabonského procesu, jehoZ soucasti je podpora a propagace CSR.

Je téZ velice dobfe mozné, Ze budeme v brzké dobé vyzvani, abychom v rdmci unijniho
piedsednictvi na$i zemé& rovnéZ uspofadali konferenci zamétenou na odpovédné podnikani po

vzoru ostatnich statd EU.

Obecni doporudeni této prace zaméfena na budoucnost CSR u nds a moZznosti vladni
podpory tohoto konceptu nemusi byt nijak prilomova. Daji se shrnout dvéma slovy -
integrovat a komunikovat.

Integrovat by znamenalo sjednotit soutasné vladni snahy, které svym charakterem spadaji do
oblasti CSR naptiklad vramci ¢innosti jednoho resortu (¢i vrdmci prace ustavené
meziresortni komise). Znamenalo by to svést v§echny tyto iniciativy a opatieni vlady pod

hlavicku CSR a vybavit véc jednotnou logikou.

34 Pro tplnost je tfeba dodat, Ze v ramci reSer3i vladnich dokumentii jsem dvakrét narazila na termin ,,socialni
odpovédnost podnik.*
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Zaroven by bylo vhodné po vzoru britské ¢i danské vlady sestavit jednotny integrovany
strategicky dokument k problematice CSR, ktery by v sobé sjednotil soucasné roztii§téné
vladni iniciativy.

Komunikovat by znamenalo zaméfit se na zvySeni obecného povédomi o tématu CSR zcela
v souladu s tim, co vtomto sméru Cini ostatni stity EU analyzované v ptedeslé kapitole
a rovnéZ v harmonii s navrhy vSech unijnich strategickych CSR dokumentii zmifiovanych
v druhé kapitole této prace (Zelend kniha, Komuniké Evropské komise k CSR a dalsi).
Komunikovat by znamenalo hovofit o spolecenské odpovédnosti firem, organizovat
konference, seminéfe, kulaté stoly ¢i zakladat podobné iniciativy. jakymi je napiiklad
rakouskd iniciativa CSR Austria. Tato iniciativa, kterd vznikla vroce 2002 z podnétu
Rakouské federace primyslu ve spolupraci s Ministerstvem hospodafstvi a prace, organizuje
pravidelné konference, udili CSR cenu a zadava specializované vyzkumy na toto téma.

Zcela konkrétnim dil¢im tématem zoblasti CSR, které by vlada mohla v zagatcich
rozpracovat  a komunikovat, je naptiklad téma prinosti CSR pro firemni sektor, tedy diivodd
pro¢ byt spoleCensky odpovédnou firmou. Po vzoru britské vlady by bylo moZno zfidit
specializované vladni webové stranky, kde by byly tyto pfinosy odpovédného podnikani
detailné rozpracovany.

Vhodné by bylo i vice informovat o existenci OECD Smémic pro nadnéarodni korporace
a zejména jejich vztahu s tématem odpovédného podnikéni a skuteénosti, ze Ceské republika
se zavazala k jejich propagaci. Dle vyzkumu c¢eské pobolky organizace Transparency
International z roku 2005 zaméfeného na etiku podnikéni v CR bylo napiiklad zjidténo, Ze
,»VetSinou manazeri nevi nic o mezindrodnich umluvdch. NedokdZou se tedy vyjddFit k otdzce,
zda ratifikace mezindrodnich vmluv (napt. OECD) pFinesla do Ceské republiky néjaké
zlepSeni oblasti etiky podnikadni. “*®

Komunikovat by znamenalo rovnéZ zasadit se o srozumitelnost tématu CSR v naSem prostiedi
a zapracovat na jednotné Ceské terminologii. Zde by bylo moZno vyuZit prace neziskového
sektoru, ktery je v této sféfe dlouhodobé aktivni a ndzvoslovi jiz viceméné vypracoval.
Expertizu neziskového sektoru by vlada mohla vyuzit i pro jakékoliv dalsi aktivity souvisejici
se CSR.

* Vyzkum Eeské pobotky mezinarodni organizace Transparency International ,,Etika v podnikani“ z roku 2005.
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K témto obecnym doporucenim lze pfidat jest€¢ dvé velmi konkrétni doporudeni, jejichz
ucinnost smérem k stimulaci CSR je v rdmci evropské zkuSenosti ovérena.
Jedna se o:
e rozSifeni moZnosti dafiovych odpist pro spole¢ensky odpovédné aktivity firem
e zavedeni povinnosti penzijnich fondi pravidelné reportovat, jakym zpisobem
zohlediiuji etickd, socialni a environmentalni hlediska svych investic. Tato povinnost
ukléddana investorim prokazatelné stimuluje rozvoj CSR jako takového (viz pfedesla
kapitola), nebot firmy jsou nuceny zacit tyto Uidaje pro investory shromazd’ovat a

vénuji tedy této oblasti zvySenou pozornost.

Zavérem kapitoly je tfeba uvést rovné€Z mozna tskali implementace uvedenych doporudeni
v naSem prostiedi.

V oblasti integrace vladnich iniciativ a aktivit zaméfenych na firemni sektor spoéiva dle
mého nazoru hlavni uskali ve vysoké naroCnosti takového kroku. Snaha o integraci by
nejspise narazila na vyraznou ,,sektorovost” ¢eské statni spravy, kdy jednotlivé resorty pracuji
velmi izolované. Na druhou stranu, pokud by se podobné integrace zdafila, jednalo by se
o velmi progresivni krok.

V oblasti komunikace spociva uskali v obtizné komunikaci pojmu a obsahu terminu
spolecenska odpovédnost firem. To je dano jednak velice komplexnim charakterem CSR,
rovnéZ pak pouZivanym pojmoslovim, které vychazi ze specifické unijni fe¢i (eurospeak).
Nékteré kli€ové pojmy CSR jsou jen obtizné prelozitelné a pfenositelné do naseho prostiedi
(viz. naptiklad termin stakeholders).

Téma CSR miiZe téZ narazit na odpor podnikatelské sféry, kterd v ném mize vidét hrozbu
dalsi regulace podnikani .

Zcela zasadni problém pak osobné vidim v malé vérohodnosti a kredibilité vlady CR v ogich
podnikatelského sektoru. Lze oc¢ekdvat, Ze skepse vic¢i jejim snahdm stimulovat odpovédnost
firemniho sektoru by byla zna¢na. Ve chvili kdy by napfiklad soudasna vlada zacala oficialné
komunikovat, Ze je nutno, aby se podnikatelé chovali moralnim a etickym zplsobem, velmi

pravdépodobné by narazila na otazku, zda se vlada sama timto zptisobem chova.
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Co se ty¢e dvou konkrétnich doporuceni (dariové odpisy a regulace penzijnich fondd) zde
1ze identifikovat dvé mozné problémové oblasti.

V oblasti rozsifeni dafiovych odpisii jde zejména o nalezeni politické vile, nebot tento krok
s sebou nevyhnutelné nese sniZeni piijmu statni pokladny.

Co se ty¢e mozné regulace penzijnich fondl, zde se miZe podle mého nazoru problém
vyskytnout ve dvou oblastech. Prvni problémem je uritd neustalenost situace v oblasti
penzijnich fondl jako takovych (jejich pocet se naptiklad v poslednich letech neustile
snizoval®®) a skute&nost, ¥e penzijni systém v CR je zatim nedofeSen. Dal$i problematickou
skute¢nosti je fakt, ze penzijni fondy u nas podle idaji MF CR zatim malo investuji do
podnikovych akcii. Jejich investice jsou nejcastéji smérovany do dluhopisi (naptiklad az 75%
investic téchto subjekti sméfuje do dluhopist). PHimy vliv na podnikani v CR je tedy timto

zplisobem sniZen.

* Naptiklad dle idajii MF CR piisobilo v roce 1995 na tizemi CR 40 fondii nabizejicich penzijni pfipojisténi.
V roce 2004 bylo téchto subjekti pouze 11.
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ZAVER
Predkladani diplomové prace se soustfedila na analyzu politiky Evropské unie a vybranych
¢lenskych stati Unie (celkem 13 zemi) sméfujici k podpore a propagaci konceptu spolecensky
odpovédného podnikani firem (Corporate Social Responsibility, CSR).
Prace svym charakterem spadé do oblasti tzv. moderni analyzy politiky. Pfi jejim psani byly
vyuZity nastroje, které jsou pouzivany v ramci tohoto politologického proudu (ptipadové

studie, obsahové a situa¢ni analyzy).

Koncept CSR jako takovy je piedstaven v prvni ¢asti prace. Jsou zde prezentovany okolnosti
jeho vzniku, jeho mezinarodni charakter a hlavni motivaéni faktory, které vedou firmy
k pfijeti strategie spoleenské odpovédnosti v evropském i celosvétovém méFitku.
Prvni kapitola tedy predklada odpovédi na zékladni otazky - CO je pfedmétem této prace a
PROC je t¥eba se tématem zabyvat.
Ve druhé kapitole prace je provedena obsahové analyza politiky Evropské unie v oblasti
spoleCenské odpovédnosti firem s vyuzitim zakladnich dokumenti, které Unie k tomuto
tématu vydala vletech 1995-2005 (Zelend kniha, Komuniké Evropské komise, zavéry
Evropského fora stakeholder).
Treti kapitola predstavuje soubor piipadovych studii konkrétnich strategii vybranych
evropskych vlad v oblasti CSR. Studie pfinasi ukazky jak tvrdych (regulativnich), tak i
mékkych (stimula¢nich) vladnich opatfeni.
Na zakladé uvedenych piipadovych studii je pak provedeno celkové shrnuti, v némz jsou
identifikovana opatieni, kterd jsou spole¢nd v§em analyzovanym vladam, opatieni, kterd se
vyskytuji pouze u nékterych z nich a opatieni, ktera jsou zcela lokalné specificka.
V zéavéru tieti kapitoly je naplnén cil této diplomové prace, kterym je vytvoreni praktického
modelu evropskych vladnich strategii v oblasti CSR. Tento model zahrnuje celkem 12
nejvyznamnéj$i opatieni jako naptiklad:

e zikonna opatreni

e daiova opatieni

e integrace problematiky CSR do vladnich strategickych a pozi¢nich dokumentt

e praktické prosazovani mezinarodnich zavazki zkoumanych evropskych vlad, které

maji ptimou souvislost se CSR
e zohledfiovéani principti CSR v ramci vybérovych fizeni na vefejné zakazky

e adalsi
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Tento zobecnény model evropskych vladnich CSR strategii je v zdvére¢né kapitole prace
preveden do ¢eského prostiedi a doplnén mistnimi udaji.

Aktudlni analyza mistnich podminek pak vede ke zjisténi, Ze fada opatieni ¢i kroku, které
maji vliv na odpovédné podnikani firem, je jiz v ramci vladni politiky CR vice & méng&
realizovana. V CR napiiklad existuje zikonem zakotvené zohlediiovani environmentalnich
kritérii pfi zadavani vefejnych zakazek, stejné jako vladni certifikace urcitych aspektt
odpovédného podnikani (certifikaty Ekologicky Setrny vyrobek, Bezpecny podnik a podobné).
Vlada CR napiiklad vroce 2003 vydala Strategii udrZitelného rozvoje a v ramci svych
poradnich organl (rad vlady) rozpracovava fadu témat, ktera se pfimo prekryvaji s tématy
v ramci konceptu CSR.

Hlavnim problémem je v3ak vysokd mira dezintegrace téchto aktivit a skute€nost, Ze
spolecensky odpovédné podnikéani neni zatim v politické aréné tématem.

Proto dv€ hlavni obecn4d doporuceni pro ¢eské prostfedi, ke kterym prace dochazi, jsou
relativné jednoducha a daji se shrnout slovy integrovat a komunikovat. Vedle téchto obecnych
doporuceni prace predkladd i dvé konkrétnéj$i doporuceni vzesla z analyzy vybranych
evropskych zemi. Jedna se o rozsifeni moznosti dafiovych odpist spole€ensky odpovédnych
aktivit firem a opatfeni zaméfena na investi¢ni strategie penzijnich fondi, kterd v disledku
vedou obecné ke zvySenému tlaku na firemni odpovédné chovéni.

VSechna doporuceni jsou v samém zavéru jesté podrobnéji rozvedena a doplnéna kratkou

analyzou moznych problémii, na které muize jejich prakticka realizace narazet.
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Seznam vyobrazeni

. Trojita zdkladna podnikani (triple bottom line) jako vychodisko pro CSR.

. Dialog se stakeholdery — grafické znazornéni zpisobu, kterym japonska firma

Toshiba reflektuje pozadavky svych stakeholderti (nositeld opravnéného z4jmu).

. Ptipadova studie — uplatiiovani CSR a jeho ptinosy v piipadé firmy

The Co-operative Bank ve Velké Britanii — www.bitc.org.uk.

. Principy iniciativy Global Compact organizace OSN.

. Univerzalni model — strategie vlad ¢lenskych stati EU — prosazeni a podpora

principii CSR.

. Formy vladni podpory a propagace principti CSR v CR — shrnuti existujicich

iniciativ a opatfeni.
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Pfipravovana diplomova prace se bude zabyvat Glohou a moznostmi vldd evropskych
narodnich statu v oblasti propagace a podpory spoleCensky odpovédného chovéni firem
(Corporate Social Responsibility, dile jen CSR). Podstatnou soucasti prace pak bude analyza
soudasnych i potencialnich moznosti vlady CR.

Koncept CSR je v soucasnosti jednim z nejdiskutovanéj$ich témat celosvétové i evropsky.
Jeho pfima propagace se v Evropské unii stala integralni soucésti Lisabonského procesu.
Podle definice Unie je CSR ,, dobrovolné integrovani socidlnich a environmentalnich hledisek
do kazdodennich firemnich operaci a interakci s okolim. >’

Konkrétnéji fe¢eno, koncept Corporate Social Responisbility je zaloZzen na pochopeni a
uznani skutecnosti, Ze firmy maji vedle své komer¢ni ulohy, také vyznamnou ulohu
spolecenskou. Tedy Ze firmy nejsou pouze izolovanymi, na sebe zaméfenymi jednotkami, ale
vyznamnymi sou¢astmi spole€nosti, ve kterych vyviji své komeréni aktivity.

Stale Castéji se hovofi o tom, Ze vyvstava potieba, aby firmy pieorientovaly svou strategii
z maximalniho na optimalni zisk a zaCaly podnikat s ohledem na harmonické vyrovnani
ekonomickych, socidlnich a environmentalnich aspektld svého podnikani.

Pokud tedy vychdzime z pfedpokladu, ze je Zzadouci, aby firmy svou spolecenskou
odpovédnost rozeznaly a za€lenily do své dlouhodobé strategie, je zajimavé v této souvislosti
analyzovat roli, kterou v tomto piipadé mize sehrat vidda smérem k podpoie tohoto procesu.
Nejedna se zde pouze o legislativni regulaci, ale o vytvofeni vhodného prostiedi, ve kterém
by pro firmy bylo jednodussi a pokud mozno i vyhodnéjsi chovat se odpovédné. Odpovédné
chovani by pak mohlo byt spojeno i suritou prestizi a vyhodami. MoZnosti a ndstroji,
kterymi v této oblasti statni sprava disponuje je cela fada. Jejich analyza bude pfedmétem mé
diplomové prace.

Na zékladé piikladl a ptipadovych studii ze zemi Evropské unie zdokumentuji, co je v této
oblasti mozné délat a jak. V dalsi ¢asti prace pak provedu hrubou analyzu moZnosti, které ma
(nebo potencialng miize mit) v tomto smé&ru vliada CR. Nebot' Ceska republika se zavazala
k plnéni doporucenim a cilli Lisabonského procesu a aktivni podpora CSR je podstatnou
soucasti této strategie, zejména v ramci socialniho a environmentalniho pilite.

Analyza bude provedena s vyuZzitim co nejaktualngjsich informaci a tak, aby bylo mozné ji
pfipadné prakticky pouZit.

Vedle zikladniho tématu vychazi ma diplomova prace dale z nasledujiciho:

e mij osobni dlouhodoby z4jem o téma CSR (o tématu jsem napsala nékolik odbornych
¢lanki a ve spolupréci s organizaci Business Leader Forum jsem v roce 2004 provedla
vyzkum praxe a nazort ¢eské komer¢ni sféry v této oblasti)

e ma bakalafskd prace na IPS FSV UK zroku 2003, kterd se primarné zabyvala
neziskovym sektorem v CR, a kde jsem téma CSR uvedla (jednalo se zde o analyzu
spoluprace ob¢anského a komeréniho sektoru jako jedné z mozZnosti realizace firemni
politiky spole¢enské odpovédnosti)

e mnozstvi podkladi, které jsem za dobu studia konceptu CSR shromazdila. Vzhledem
k tomu, Ze se jednd o relativné novou oblast, budu k praci pfevazné vyuzivat aktualni
internetové zdroje a mnozstvi pracovnich dokumenti (tzv. research and working
papers) z konferenci a prestiznich evropskych vyzkumnych ustavi. VétSina mych
zdrojii pak bude v angli¢ting, nebot oblast, ktera je pfedmétem mé prace, v CR neni
doposud zmapovana.

37 Definice dle Zelené knihy EU z roku 2001.
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Praci bych chtéla strukturovat tak, aby byla prakticky vyuzitelna, nebot’ bych nerada psala
pouze Cisté teoretickou praci. Pokud mozno, chtéla bych na préaci stavét ve svém dalSim
akademickém ¢i profesnim Zivoté.
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Ramcovy obsah pFipravované diplomové prace

1. Uvod - koncept spoletenské odpovédnosti firem
(Corporate Social Responsibility CSR)

e Vysvétleni pojmu

e Myslenkovy zaklad, racionalni a hodnotovy postoj, ze kterého koncept CSR
vychézi (novy zpisob podnikani, globalni odpovédnost, tzv. ,,business case for
CSR, , triple-bottom line* a dalsi)
Vyvoj konceptu CSR celosvétove

e Zakladni pojmy

e Vztah CSR / udrzitelny rozvoj

2. Koncept CSR v Evropské unii

Lisabonsky summit

Zelena kniha

Historicky ptehled — postoj EU k CSR, oficialni vyjadfeni, zalozeni organizace
CSR Europe

Instituce EU a jejich aktivity smérem k podpote a propagaci CSR

European Multi-stakeholder Forum on CSR (CSR EMS FORUM)

3. Role a moznosti vlad ¢lenskych stati EU v oblasti propagace a podpory CSR
e Obecny uvod — stimulace versus regulace
e Divody a ptinosy (PROC) vladnich aktivit zam&Fenych na podporu CSR
¢ Vhodné formy a nastroje téchto aktivit (JAK)
e Piiklady vladnich iniciativ z vybranych zemi Evropské unie
i.  Belgie

ii.  Dansko

iii.  Finsko

iv.  Francie

v. Irsko
vi. Italie
vii.  Némecko
viil.  Nizozemi
ix.  Portugalsko
x.  Rakousko
xi.  Spanélsko
xii.  Svédsko
xiil.  Velka Britanie

4. Analyza moZnosti propagace a podpory konceptu CSR v CR
e Analyza zakladajici se na bodu 3 - pfi zohlednéni souc¢asnych podminek,
historického a kulturniho kontextu CR
e Snaha o ziskani co nejaktudlngjsich informaci z oficialnich mist
e Snaha o praktickou vyuzitelnost analyzy, konkrétni doporuéeni

5. Zavér, shrnuti
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English resumé

The submitted dissertation holds the title The role of public policies in promoting Corporate Social

Responsibility (policy analysis of 13 EU member states and the Czech Republic).

The first chapter presents a general overview regarding the concept of Corporate Social Responsibility
(CSR). The historical and theoretical backgrounds behind the idea of corporate responsibility are being
discussed in this part.

The second chapter concentrates specifically on the history and development of the CSR agenda
within the European Union. The analysis is based on the main strategic documents the EU has issued
in the past ten years in this specific area (e.g. Green Paper: Promoting a European framework for
Corporate Social Responsibility from 2001 and others).

The third chapters presents an analysis of government policies applied in 13 chosen European
countries with the aim of promoting and supporting CSR. Among the chosen analysed countries are
for example France, Great Britain, Finland, Austria and others. The gathered information is then
summarized in a comprehesive model that shows the ways and means governments in the European
context apply in order to create an environment that stimulates companies to uptake CSR.

This model is in the final chapter transmitted to the Czech local context and filled with local data. This
enables a comprehensive situation analysis of the CSR-related policies in the Czech Republic.
A closer examination in this area shows that most of the pro-CSR steps applied in the 13 analysed EU
countries can as well be found in the Czech government policies.

The comprehensive study done within the dissertation thus leads to a conclusion that the main problem
in our context is purely the fact that CSR is not on the agenda of the Czech government, that it is not
publicy communicated and promoted. No specific position document or government statement has
been issued in this area so far and the pro-CSR activities are rather scattered around different
government bodies, thus a comprehensive big picture is missing.

The main recommendation the dissertation dares to present in the final chapter are therefore rather
simple: it is suggested that the government might consider integrating the current scattered
CSR-related activities, creating a complex big picture and communicating the topic of CSR in
an official manner.

Besides this, the government might also consider broadening the spectrum of tax incetives for CSR-
related activites of local companies as well as the option of introducing the obligation on pension
funds to report regularly on how they consider ethical, environmental or social issues within their
investment strategies. These two concrete recommendations are specifically mentioned since they

have proven to be very powerful in driving the CSR agenda within the analysed 13 EU member states.



