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Anotace

Diplomova prace ,,Ageismus V prostfedi ¢eské spole¢nosti“ se zabyva vSemi oblastmi,
v nichz jsou Ce$ti seniofi vnimani diskriminaénimi postoji, kde se tyto oblasti
vyskytuji, jak se diskrimina¢ni chovani a tutoky projevuji a u jakych osob a

spolecenskych skupin se tyto ageistické projevy vyskytuji.

Pti vyzkumném Setfeni jsem vyuzil metodu kvalitativniho Setfeni u ohniskové skupiny,
ale zejména metodologii individudlnich a skupinovych rozhovori. Cely vyzkum byl

ey

vytvofeny na zakladé vyzkumného Setieni se skupinou seniort zijicich v pobytovém
zafizeni — domové seniori a jednotlivymi dotazovanymi respondenty zijicimi
v domacim prostfedi, ktefi jsou stale pomérné sobé&staéni. Ziskané datové informace
jsem priubézné analyzoval, metodou otevieného a selektivniho kodovani a nasledné
vyhodnotil. Ke kvalitnimu dosazeni jisté Grovné validity vyzkumného Setfeni, jsem
vyuzil pomocné metody Q-tfidéni u kvantitativniho vyzkumného dotazovéani generace
mladych lidi a dospélych osob, které pracuji Vv socidlnich sluzbach nebo jinym
zpusobem s touto socidlni oblasti spolupracuji. K vyhodnoceni ziskanych dat jsem

vyuzil metodu korelaéni analyzy.

vvvvvv

vSech vyzkumnych Setfeni zkoumanych oblasti, ve kterych seniofi v riznych stupnich
vnimali diskriminaéni chovani a natlak od generace mladych a dospélych osob. Jako
vhodné prevenéni opatieni jsem stanovil systematickou vychovu ke vztahu a

problematice vSech seniori Zijicich kolem nés.

Annotation

The diploma thesis “Ageism in the Czech republic* explores areas, where Czech
seniors are perceived in discriminatory manners. It maps where they can encounter
such behaviors, how do they manifest and which parts of society display those ageist
attitudes.

For the research | have used a qualitative inquiry way of focus groups and further

individual interviews. Research sample was formed partly by seniors living in nursing

home and partly by those ones living at home, relatively self-reliantly. The obtained

data was analyzed, coded by opened and selective coding and after that evaluated. To
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achieve good validity of research | have used Q-sorting as an auxiliary method in
research sample of young adults working in social services or in related areas. The

data I received was analyzed by correlation analysis.

| have defined basic and most important points from all levels of research where
seniors perceived discriminatory behavior and pressure for young and adult
populations. As a suitable prevention | have established the education to values and

familiarization with problems of seniors.
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UVvoD

,»M¢&fitkem dané spolecnosti a celkovym jejim obrazem, urcuje troven

jeji péce o nejslabsi obcany*. (J.F.Kennedy)
,,J1z od raného mladi je nutné mit pfed o¢ima stafi.« (Gaius Lucilius)
,»Pred Sedinami starct povstai a vzdej jim hlubokou poctu...*

(Bible, Lv 19,32, s. 117)

...pfipominka smrti, ktera ma v pamét’ uvadét posledni véci...

DOBRYM DOBRE A ZLiM ...

Kde oblicej kde vzezfeni... Z ¢eho se pySnime?

Kde lice, kde usi... Co jest ¢lovek nez hlina. ..
Kde nos, kde o¢i... Z hliny ¢lovek prvni...

Kde jazyk, kde zuby, Smrti uniknouti nemizeme!
kde zily, kde hrdlo... Jsme-li zemé...

Kde pokozka, kde klize. .. Zem¢ co jest nez dym...
Kde Zaludek, kde ledviny... Tedy nic nejsme.

Kde ruce kde nohy... Proto se snazme,

Kde télo, kde sily... abychom byli pFripraveni.

Stravili vSe Gervi!
DNES MNE A ZITRA TOBE...
Ty, ptiteli ubohych lidi, hled’ na sviij jediny Zivot,

ktery pomijejici jsa zajisté neni zcela nic¢im.

Protoze musi$ vSechno dati marnosti zemé, ze které jsi vysel.



Se Zezlem, korunou, ktera neni nic jiného nez mlha. (Hospital Kuks — narodni kulturni

pamatka, dvefe do hrobky — hrab& Jan Antonin Spork).

V uvodu této prace se zamyslim, jak by chtél zit Cesky senior v nasi malé zemi a
Vv soucasné Ceské spolecnosti. Pfi sbéru materialu pro tuto diplomovou praci, jsem objevil
stary letacek z veletrhu z rakouského Grazu s nazvem ,,50 Plus — Senior aktuell®, ktery se
konal v listopadu v roce 2002. Motto z tohoto letaku znélo ,,Byt starSi - bez toho byt
stary".

Jsem si jisty, ze pravé takovym zpisobem by chtéla zit vétSina seniorti v nasi
spolecnosti. V letdku jsem objevil jeSté dal$i zajimavé informace a fakta zté¢ doby,
zaméfena na spotiebni zdjmy seniorl, Sirokou nabidku volnocasovych aktivit pro

re¢
1

»postproduktivni generaci tehdejsi spole¢nosti a mnohé nabidky zajimavych sluzeb, které

umoznovaly samostatnost senior v dlouhodobych intervalech.

Organizatoti veletrhu v t¢ dobé mimo jiné uvadéli, ze radostné chvile v zivoté a jeho
Kvalitni proziti jsou piimo zavislé na vitilnim a aktivnim Zivotnim pfistupu, ktery
ptedurCuje zdravy zivotni styl v prubéhu celého zivota. Obecné platné a zazité
predpoklady, ze vSichni starsi lidé jiz nemaji ve svém zivoté mnoho piani, je naprosto
mimo platnou realitu. Pfi zachovalém fyzickém a psychickém zdravi a postupnému se
pfizplsobeni vS§em omezenim, kterd se béhem Zivota vyskytnou, se mohou vSichni seniofi
pln¢€ ucastnit a byt souCasti mnoha aktivit, a to jak z pohledu duSevnich i1 télesnych
¢innosti. Osobnost téchto osob je mnohem vice vyhranéna a jasné zataditelna, nez u
populace mladych, jejich dosavadnim zivotem nabytym zkuSenostmi a mnohdy
dlouhodobé zajmy hraji dilezitou, nezanedbatelnou roli. Tolik ze starych materidli z

veletrhu ,,50 Plus - Senior aktuell™.

Pro malou informaci bych jest¢ uvedl, pro¢ je zminéna generace pravé spojena s
Cislovkou 50+. Svétova encyklopedie Diderot 2002, na svych strankach
uvadi demografické odborné stranky jako primarni bio-generacni a reprodukéni pred-veék
od veéku 0 - 14 let, druhou skupinu reprodukéni od véku 15 - 49 let a tieti skupinu, ktera je

takzvanou generaci jiz po-reprodukéni a jsou to lidé, 50-ti leti a starsi.

Je nutné si uvédomit, Ze pojmem staii obecné chapeme cosi pro nas negativniho a je to
patrné 1 ve vySe zminéném ndzvu veletrhu. I pfes snahu a jinak vyborny piiklad a pfistup
ke vSem seniortim v nas$i spole¢nosti. Jedna se o slovo, které slySime mnohdy neradi anebo
zase Casto, Ci pfipadné mnohdy pouzivame misto jeho pojmenovani, eufemismii. Mnoho

ptislovi, lidovych povidacek, riznych povér a pohadek je zdrojem strachu ze starych lidi a
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cey

to hlavné z osaméle Zijicich dam a zen. Ve zndmém pohddkovém piibéhu bratri Grimil o
»pernikové chaloupce®, snad kazdy ¢tenat drzi pevné vSechny palce malé Marence, ktera
proto, aby zachranila svého mladSiho bratiicka, chytie nalakd a posadi starou osklivou
¢arodéjnici na lopatu a vhodi ji honem do pece. Tato, snad v§em détem i dospélym znama
pohadka je pravem soucésti zlatého fondu plivodem staronémeckych lidovych bajek a
povésti. V riznych sob¢ si podobnych obménach se dale sifila po statech celé Evropy, ale i
svéta. V mnoha pohadkach vsech zemi svéta byvaji stafeny napomocnymi a laskavymi
babickami. Mnohdy vSak neziidka zastupuji roli, jako zlo vé&stici babizny a Carodé&jnice.
Z ¢ehoz vychazi prastaré piislovi: ,,Kam Cert nemtize, nastr¢i babu".

A praveé u malych déti se stafi velmi Casto predstavuje ve dvou rozdilnych rovinach. Na
strané prvni je napi. pohadkova babicka détem predstavovana, jako osoba hodna, mila,
vSechdapajici (jak ji napf. ve svém dile vykresluje BoZena Némcova). OvSem, na strané
druhé se v pohadkovych ptibézich ¢asto objevuji staré osklivé ¢arodéjnice. Snad kazdy
Z nas si téch starych, zlych carodéjnic z pohadkovych piibéhti pamatuje vice, nez
laskavych babicek. Jiz od raného détstvi si tak mnohdy nevédomé vytvatime zivotni
pohled na samotné stafi, jako na néco divného, nepfirozené¢ho a negativniho co nam diive
nebo pozdéji ptinese problémy.

A jak je to vlastné béhem dalSiho Zivota? Co si asi lidé kolem nas mysli, pti pohledu na
seniora, ktery sedi za volantem osobniho auta? Nebo pii pohledu na sedici a stézujici si
seniory v &ekarné u praktickych a odbornych 1ékaiti? Casto se vyskytujici pohled na
zmatené babicky, které ztratili orientaci mezi regaly v hypermarketu? Zpravy, které Casto
slychame z rozhlasu a televize, ve kterych jsou hlavnimi aktéry napaleni seniofi, ktefi Si
koupili pfedrazené zbozi na predvadécich akcich s vyletem a nakonec duvétive naletéli
podvodnikiim, kterym odevzdali své pracné nasetfené celozivotni Uspory. Je zvlastni
sledovat televizi, ve které se neustale hovoti o ,,dichodcich* a nasi nejvyssi statni
piedstavitelé stale pouZzivajici ozna¢eni domovu pro seniory slovy ,,domov dichodct a
»hesveépravni®, 1 prestoze jsou sami tviirci naSeho zakona.

Chapou lidé kolem nés tyto osoby? Rozumime jejich jednani a chovani? Nebo se jen tak,
nad nim s opovrzenim, pohorSen¢ pozastavuji a vnitin¢ pohorsuji?

Sviij volny Cas rad travim v malé stfedoCeské vesnici Konétopy u Piibrami, kde jiZ patym
rokem potadam spole¢né s jednou obyvatelkou v seniorském véku, pravidelné ro¢ni

seniorské setkani. Obec ma sto osmdesat obyvatel. Tohoto setkani se i€astni obyvatelé

------
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organizaci, program a mame vzdy velkou radost, kdyz se akce setka s pozitivni zpétnou

vazhou.

Starnuti je vyzvou, ne hrozbou!

,,Poté, co se ocitneme v diichodu, bychom m¢li zacit zit, jako bychom se znovu narodili*
»Seniofi predstavuji nedocenénou zadsobu dovednosti a znalosti. Starnouci spolecnost musi
vyuzivat veliky lidsky potencial v dobé&, kdy takovy potencial za¢ina chybét.“(Jan Lorman,
feditel ob&anského sdruZeni Zivot 90)

Viechny vyspélé zems, ke kterym se v tomto ohledu mize Ceska republika bez
vyhrady pocitat, starnou. Podle odbornikii na demografii mé s pfevahou druhé polovina 21.
stoleti patfit generacim seniord. Stalé prodluZzovani délky lidského Zivota a neustale nizky
pocet narozenych déti, bude mit za nasledek znacny nartst podilu osob v nasi populaci,
které budou starsi 65 let.

Podle nejnovéjsiho priizkumu v Cechach, na Moravé a ve Slezsku v nejblizsich letech bude
stoupat podil lidi ve vékovém padsmu 65+. Odhaduje se, ze zminéné obdobi nastane v Sesté
dekadé naseho stoleti a bude stoupat aZ na vysi 34% vsech obyvatel Ceské republiky.
»Znaény narust populace seniorti, vSak nebude automaticky znamenat, jak by se zdalo,
stejny nariist mnozstvi osob ve starobnim dichodu. Zatimco v soucasné dob¢ je veék
odchodu do diichodu u muzii stanoven na necelych 63 let a u Zen, které méli dvé déti na
necelych 60 let, tak v roce 2060 by mél byt diichodovy vék u muzii i Zen stanoven vyse ne
69 let. V soucasné dobé je v Ceské republice vice neZ pétina viech obyvatel, kteii maji
narok na starobni dlichod. Pravé tento podil lidi, se bude i ptes prodluzujici vék naroku na
starobni dlichod v postupnych dekadach zvySovat a v obdobi na pocatku padesatych let
bude jiz tvofit ptiblizné pies 28%. V dalSich dekadach se vSak bude opét snizovat a ke
konci stoleti se bude pomalu vracet k sou¢asnym hodnotdm* konstatuje ve svém vyzkumu
doc. Ing. Jitka Langhamrové, CSc. pisobici na katedfe demografie na Vysoké Skole

ekonomické v Praze.

Ve stari je sila
Samotné starnuti naseho obyvatelstva s naslednym rostoucim podilem seniorii v nasi
spolecnosti s sebou piinasi rast ekonomické zatéze v systému centralniho dichodového
zabezpeceni. ,, Ve statistikach je uvedeno, Ze zatimco byl do roku 2008 celkovy dichodovy
idet CR v kazdém roce v mirném piebytku, od roku 2009 je v diisledku ekonomické krize
a snizovani pojistného u nékterych skupin obyvatelstva vysledny thrn vybrané pojistné
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¢astky nizsi nez celkovy soucet financi, které jsou potiebné pro vyplaty starobnich
dichodu. Jestlize budou nadéle pokracovat soucasné nepiiznivé ekonomické trendy, kdy
bude statni deficit neustale rtst, byla by v roce 2060 zapotiebi ¢astka na vyplatu starobnich
dichodl odhadem o 60% vyssi nez celkova ¢astka vybrané na pojistném, které bylo
stanoveno podle soucasné pravni legislativy, popisuje doc. Jitka Langhamrova.

Selskym rozumem si je mozné jednoduse spoditat, Ze je pro seniory a celou nasi
spolecnost jednoznacné vyhodné postarat se o to, aby kazdy jeden senior ziistal co nejdelsi
dobu, co nejvice sobésta¢ny a v aktivnim zivotnim béhu. Je $8koda, ze v nasi spole¢nosti
nejsou tyto tendence dostateéné reflektovany. Ve Velké Britanii se o generaci seniorti
hovoii jako o tzv.: generaci Sedé sily, (,,graypower). V nasi spolec¢nosti jsou takové sily
spiSe ptehlizeny. Mnozi zaméstnavatelé velmi Casto nechtéji akceptovat, Ze i jejich ,,lidské
zdroje* starnou a proto pro né€ nevytvareji vhodné pracovni podminky. V malé miie
vnimaji pfibyvajici roky svych moznych zékazniki také obchodnici. Nékteti politici si
stale neuvédomuji, pred jak silnou voli¢skou zékladnou ve véku 55+ maji tu Cest se
prezentovat. ,,Vzdyt' prave seniofi piedstavuji neuvétitelnou zasobu dovednosti se
zkuSenostmi a znalostmi ziskdvanymi béhem celého Zivota. NaSe starnouci spole¢nost by
se proto méla naucit vyuzivat tento velky potencial lidskych schopnosti v dob¢, kdy
slySime, Ze nam zacina ve vSech profesich chybét. Predpokladem zdarného vyuziti seniori
je piijmuti jejich spolecenstvi jako aktivnich lidi, ktefi jsou schopni pfijmout odpovédnost
za svUj kvalitni Zivot ve stafi,” zdlraziuje Mgr. Jan Lorman, ktery je feditelem obcanského
sdruzeni Zivot 90.

4 (13

V Ceské republice je sice nasi vladou schvaleny , Narodni akéni plan, ktery by u
nas m¢l podporovat aktivni starnuti v casovém obdobi mezi roky 2013-17. Problémem
vSak je, ze zatimco v riznych evropskych zemich se problematikou starnuti a vS§eobecného
staii zabyvaji kompetentni ministerstva nebo jimi zfizené odpovédné sekce, v Ceské
republice je to jen Rada vlady pro seniory, jenz se zabyva jen otazkou spojenou se

starnutim, ktera ma vSak jen poradenskou tlohu, nikoli v§ak rozhodujici kompetence.

Jde hlavné o zdravi

Neustalé prodluzovani véku odchodu do starobniho dichodu, které je disledkem nasi
starnouci populace, ale z jiného hlediska vyzaduje dobré zdravi u seniort. Financovani
nakladné zdravotni péce, spojené s ekonomickymi disledky stdrnouci populace, se jiz
zacinaji velmi vyrazné projevovat. Je lehce akceptovatelné, Ze pro osoby ve vyssim véku je
kvalitni zdravotni péce nezbytnd a s pfibyvajicimi roky se jeji potieba zvétSuje a jeji
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potieba je nesrovnatelné vyssi nez u mladych jedincii. AvSak ¢astka pojistného za
zdravotni pojisténi, jehoz je u diichodct platcem stat, je niz$i nez samotné pojistné, které
si hradi osoby, jez jsou Vv produktivnim véku. VySe nakladu, které jsou zapotiebi pro
financovani zdravotni péce k celkovému souctu za vybrané pojistné, je neustale na
vzestupu a tento vzestup tak bude podle o¢ekavani pokracovat i kdyz s porovnanim se
zatezi diichodového systému nebude tak velky. Ochrana a péce o zdravotni stav je
znacnym vydajem pro penézenky vSech osob v seniorském veku. ,,Prevazujici Casta
nemocnost u starSich jedinct se postupné zvysuje a postupné prechazi k chronickym
chorobam a komplikacim. Nutnosti se poté stava zvysena potieba volné prodejnych a

predepisovanych medikamentt, ktera se opét stava financni zaté€zi pro seniory,* konstatuje

Jan Lorman.

Uspé&Snost je v prevenci

Piani naprosté vétsiny seniort, je V prvni fad€ neskoncit v pé¢i néjakého socialniho
zatizeni nebo byt dokonce zavisli v péci o sebe samého na vlastni rodin€. Postupné vzniklé
spolky se snazi senioriim s jejich pfanim pomahat. Mezi nejznaméjii patii Zivot 90, ktery u
nas aktivné ptsobi od roku 1990. I ptes vSechny snahy v§ak nemiize tento spolek
obsahnout svoji pomoci tak pocetnou a stale se rozristajici seniorskou skupinu v nasi
populaci. Slovné se nase spole¢nost hrdé hlasi k programu s aktivnim starnutim, v praxi se
vSak stale objevuje diskriminace. Neustaly rozvoj riznych preventivnich programi o
aktivnim starnuti, je ve svych dusledcich kvalitnim pfispénim k efektivni ekonomické
cesté. Bude tak moZné zabranit navalu generace starych lidi do statnich, socialnich,
zdravotnich a zachrannych siti, jejichZ ukolem bude radikaln€ zmirnit ptetizeni vSech
vyuZzivanych sluzeb v socidlni a zdravotni oblasti. Zasadni roli by méla mit prevence

s aktivnim tréninkem na dynamické stafi. ,,Aktivni stdrnuti neni hrozbou, ale dobrou
vyzvou®, upozoriuje doc. Jitka Langhamrova, MUDr. Jan Stransky dopliuje ,,V
momenté, kdy je tu diichod, si je nutné uvédomit, Ze jedna naSe Zivotni etapa konci a
druha zacina. Je dileZzité zacit opravdu znovu Zit, tak jako kdybychom se znovu
narodili. Svizn¢ otodit listem a zacit se vzd¢lavat a ucit se novym dovednostem. Vyuzit
programu univerzity tfetiho véku a neustale si planovat program co vSe uskute¢nime a
budeme v nasi nové zivotni etapé vytvaret a podnikat. Je v§ak nutné podotknout, Ze ne
kazdy senior si svlij diichodovy odpocinek muze takto planovat. Svoji rozhodujici a ve
znacné mife ovliviiujici roly zde hraje statni ztizeni. Mnohdy jsou pracujici seniofi nejen

vvvvvv
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spolecnost kvalitni pracovni silou, ktera je platcem dani a pfispiva si tak na vlastni

duchod.“

1. AGEISMUS

Byl jasn¢é definovan podle TosSnerové (2002, s. 5) a Vidovicové (2008, s. 110) na
piednasce ,,0 diskriminaci na zdklad¢ véku*“ od profesora Roberta Butlera, prvniho
feditele National Institute on Ageing v USA v roce 1969. Ten o ném osobné uvedl:
wAgeismus samotny, miiZeme jasné chdpat jako Zivy systematicky proces utocici Stereo
typizovanim a diskriminaci lidi pro jejich vék - stdvi, stejnym zpiisobem, jako uitoky rasismu
a sexismu vitahujici se k barvé pleti a pohlavi osob. Staii lidé — senioii, jsou velmi Casto
kategorizovani do skupin jako osoby stiZené senilitou nebo rigiditou projevujici je ve svém
mysleni a Zivotnich zpiisobech, staromodnimi mordlnimi hodnotami a naucenymi
dovednostmi. Ageismus umoZiiuje generacim mladych lidi vidét staré lidi, Zijici v jejich
okoli jako zcela odliSujici se od nich samotnych, a tak jim zabraiiuje, aby u nich plynule

dochdzelo k postupné identifikaci, jako s blizkymi lidskymi bytostmi, Zijicimi ve stejné

spolecnosti.

Palmore (Vidovicova, 2008, s. 111) definuje jasné ageismus jako ,,jakékoli piedsudky
anebo diskriminacni chovani proti nebo ve prospéch vékové skupiny seniorit. V odborné
Encyklopedii Diderot (To$nerova, 2002, s. 7) je ageismus definovan jako ,,vékové
diskriminacni chovdni, postihujici pFedevsim skupinu starych lidi".\Vidovicova (2008, s.
114) predklada dale nasledujici definici: ,,ageismus je jako ideologie primadrné zaloZend
na jedincem sdileném, vlastnim piesvédceni o kvalitativnich nerovnostech v jednotlivych
fazich lidského béhu v Zivotnim cyklu, je manifestovany - skrze proces systematické
strukturalizace, jasné symbolické i redlné stereo typizace a diskriminace osob a skupin na
zakladé jejich chronologického véku anebo na jejich prislusnost- razeni se k urcité -

kohorté/generaci.

Pojem ageismus ddle definuji Hartl, Hartlova (2004, s. 21) jako: ,,diskriminaci 0sob na
zakladé veku a jejich znevyhodiiovani v lidské spolecnosti“. Kalisch (Jiraskova, 2004, s. 20)
odborné charakterizuje ageismus jako: ,,mnohdy kladné minéné, az ochranitelské
»patronacni“ postoje minéné vii¢i senioriim, které je ve vysledku radi do pasivni az

submisivnich role adresati ,,zna¢né zlého age- ismu“, pred kterym se ,,my *“ (ne-stafi) —
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mladi, chranime®. Diskriminace vyjadiuje podle Hartla a Hartlove (2004, s. 116)
»,haprosté omezovani nebo neustilé upirani lidskych prav - uréitym skupinam obyvatel
spoleCnosti z divodi etnické nesnasenlivosti, rozdilnych nazori v naboZenstvi,
neprostupné jazykové bariéry s neochotou porozumét a sexualnich ataka® Takto je
Jjasné definovana prima diskriminacni forma. Diskriminovat vSak také muzZeme i neprimo,
kdyz pri cilené neutrdalnim postupu naseho chovani nékoho znevyhodnime. V nekterych
pripadech je diskriminacni chovani chapano jako ,,jakysi‘ vyber. Z tohoto vsak vypliva, Ze
diskriminacné se chova svym specifickym zpiisobem kazdy z nas. Dobrym prikladem je vyber
zaméstnancii s tim, zZe jednoho zajemce prijmeme a druhého odmitneme, vybirame a viastné
tedy diskriminujeme. Podle organizace OECD (2004, s. 55) muze byt vékova diskriminace
definovdna také jako ,,urcita situace, kdy se vékové hledisko pouziva a sméfuje ke skodé,
vaci uréité osobé - jedinci... jasné charakteristickou je pro ni to, Ze se nijak neprojevuje

veiejné ve spolecnosti a neda se ani snadno zjistovat a mapovat .

Takeé predsudek vymezuji Hartl a Hartlova (2004, s. 466) jako jakousi predpojatost s
nazorovou strnulosti. O predsudku se vyjadiuji jako o emocné nabitéem a kriticky
znehodnoceném usudku a znéj ddle plynouci postoje a ndzory prijaté jedinci nebo
skupinami. Predsudek se utvari se na zaklade vnitiniho presvédceni nebo vlivem naboZenské
viry, samotny je zavisly na okamZzité situaci a neopira se primarné o porozumeéni mezi jedinci.
Tuto posledni vétu sam povazuji za velmi duleZitou ve své jednoduchosti v porozumeni
Jjedinecnosti cloveka.: ,,neopira se o porozuméni®. JestliZe nékoho opravdu chdpeme,
rozumime mu a jsme k nému opravdu empaticti, nemélo by se stdt, Ze k tomuto clovéku

budeme citit piedsudky.

V roce 2008 doslo ke schvéleni senatem Ceské republiky antidiskriminaéniho
zékona (Vosecek, 2008). Navrh v kvétnu roku 2008 byvaly prezident Véclav Klaus
vetoval a nakonec oznacil za ,naprosto zbytecny, ddile kontraproduktivni a nekvalitné
zpracovany a jeho dopady pro spolecnost za problematicke” (Perknerova, 2008).
Antidiskriminac¢ni zakon, jiz od samotného podani navrhu zékona, vzbudil fadu emoci
a rozvitil mnoho diskuzi mezi nasimi zadkonodarci. Casto byly pokladany otazky typu,
jestli u nas viubec diskriminace existuje? Nebo dokonce, je-li diskriminace normalnim
jevem ¢i nikoliv?

Samotna ochrana starych lidi je popséana jiz v Bibli a to ve ¢tvrtém piikazani: ,,CTI OTCE
SVEHO I MATKU SVOU, abys dlouho Ziv byl a dobie se ti vedlo na zemi. “ (Bible,

Exodus, 20, 12, s. 75). V orienta¢nim priazkumu mezi ¢leny Svazu seniort CR z roku
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2005, kterého se zucastnilo pfiblizné okolo 100 dotazovanych respondent, bylo nasledné
zjisténo, ze se samotnou diskriminaci a jinym diskrimina¢nim chovanim se setkalo jen 6,4
% dotazanych, 5% o diskriminaci slySelo a 4,1 % 0sob o tomto diskrimina¢nim jevu ¢etlo
(Pernes, Solich, 2006, s. 46).

2. Primarni pri¢iny ageismu

Zamyslim se nad otazkou, jak a pro¢ vibec dochazi ke vzniku téchto negativnich
postoju nasi spolec¢nosti ke skupiné seniori? Solicha Pernes (2006, s. 46, 47) Sami
osobn¢ povazuji za prvotni pramen ageismu, fatalni nedostatek zajmu nasi spolec¢nosti
0 celkové zdkladni lidské potieby seniort. Stdle chybéjici informace o zivotnim
zazemi, standardech a Urovni zivota seniori. Oba autofi navrhuji a shoduji se
V ndzorech, Ze je nutné publikovat v tisku a hovofit vefejné¢ a v médiich o téchto
problémovych tématech. Nutnosti je také ucelové zaméfeni Se na obcanskou a
spoleCenskou vychovu celé naSi spolecnosti. Neméné dilezitym uUkolem naSich
zédkonodarcl je nutnost upravit legislativni strategii v celém systému a do této slozité

¢innosti aktivné zapojit i mnohé seniorské organizace z celého tizemi nasi zem¢.

Vidovicova (2008, s. 16) zminiuje odborny termin ,,ideologie veéku®, ktery se da
samotny chapat ve dvou rtuznych vyznamovych specifikacich. V prvni jako ,,jasnou
legitimizaci lepsiho- vysSiho, postaveni ve spolecnosti jedné- urcité, vékové skupiny oproti
skupiné druhé®“ a ve druhém vyznamu spatfuje samotny veék ,,v jeho primdrni uloze
socidalniho vyznamu a dileZitosti pro spolecnost v jeho konecné socidalni potiebé
V rozvétvenych strukturdach a interpersondlnich spolec¢enskych vztazich a znich
vznikajicich interakcich, které je moiné pozorovat a vyuZit ve funkcich pro zjednoduseni

Casto problematickych redlii, napi. jednoduchou formou stereotypii“.

Haskovcova (1989, s. 29 - 34) uvadi ve své knize n¢kolik obecné znamych mytl o
stafi roz$ifenych v nasi spolecnosti.:

r~r

v' Mpytus a fale§né piedstavy o stafi - obecné zazity fakt, Ze stati lidé neustale a
pod tlakem narokuji ekonomické a materialni zabezpeceni.

v Mytus ve zjednodusené demografii - jedinec se stava starym ve chvili, kdy
odejde ze svého zaméstnani do dichodu.

v' Mytus stafi a homogenita - vSichni stafi jedinci se obecné jevi homogenni.
Tzn., Ze velmi Casto nerozliSujeme zadné potieby seniori kolem nés, protoze se
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pro nas stavaji a zdaji se nam vsichni seniofi naprosto stejni (soudime podle
upravy zevnéjsku, obleceni, chovani).

Mytus staii a neuZite¢ny ¢as seniori - obdobi stafi se nam casto jevi jako cas,
kdy se jiz nic ned¢ld, mnohdy pozorujeme a pfisnym okem v rychlosti soudime,
na ulici a v dopravnich prostiedcich seniory kolem nas uspéchanymi,
zaméstnanim unavenyma o¢ima.

Mytus o oSetfujicich 1ékafich, pracujicich v geriatrii - mylna a zavadéjici
predstava, ze v§echny nase problémy spojené se stafim vyresi ,,v§emocna*
medicina.

Mytus o seniorech a nemoci arteriosklerdza - ¢asto vSechny své chybné
rozhodnuti a své milné konani ihned svadime na sklerozu, které patii k dalsim
synonymum, které fadime k pfirozenému stafi.

Mytus o pojmech schematismus a automatismus - u seniorl se pfirozen¢ a
automaticky oc¢ekava ,,automatismus‘ vSech jeho zivotnich funkci
(automatismus vychazi z jedincova zZivotnich a profesnich, l1éty ziskanych
zkusenosti).

Mytus o ubytku sexu u seniori - jsou jiz stary manzelsky par, jsou divni, kdyz
se drzi za ruce, jiz nemaji sexudlni Zivot a spi odd¢lené.

Jirdskova (2005, s. 27 - 34) popisuyje ,cCasté piedsudky, které zakladaji
ageismus*:

Casta nemocnost - lidé, kteii se dozivaji vékové hranice nad 65 let, jsou asto
postizeni nemocemi rizného typu.

Sexualni impotence - aktivita v intimnich potiebach a sexualni apetence, je
normalni jen u mladych osob.

Starecka oSklivost - v sou¢asné dob& hromadné rozsiteny mytus o stalém mladi
a vSude kolem nas vyzyvavy a uctivany kult krasy a mladistvého vzhledu.
DusSevni choroby u seniorii — se Casto ke stafi pfisuzuji tak, ,,Ze jsou soucasti
stafi a patii k nému®, bytek duSevni rovnovahy — fakt, ze duSevni stabilita se
od stiedniho véku jedince snizuje.

Zbytec¢nost senioru ve spole¢nosti - stafi jsou nam na obtiz - nejsou potieba.
Izolace seniori - byt saim ke stafi patfi a je to normalni.

Chudoba vyskytujici se u senioru - v tomto odkazu se nazory lisi a nejsou
jednoznacné definované, piredpoklada se, ze nékteti stati lidé mohou mit
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extrémni bohatstvi, tedy ,,jsou finan¢né zabezpeceni a nic nebudou potiebovat,
protoze si zajistili znacné tspory*.

Seniorska deprese - automaticky se piredpoklada, Ze typicky senior musi byt
osoba, stizend bezmocnosti, nemoci, osamélosti, je spole¢nosti a svému okoli
neuzite¢na, zije ¢asto na pokraji nebo v uplné bid¢, zmita se v depresivnich stavech a
trpi senilitou.

Politicka moc senioru — politicky vliv starSich lidi zabrafiuje modernim reformém

v soucasné spolecnosti.

Lorman (2006, s. 55) popisuje pét nejvice, bez kritiky, lidmi akceptovanych piedstav o

stafi a seniorech v Ceské republice:

v
v
v
v
v

Vsichni lidé ve stafi se chovaji stejné.
Chovani v obdobi stafi je u Zen a muzl totozné.
Stafi lidé jsou pro dneSni spolecnost zbytecni.

Stati se u lidi projevuje ,,kiehkosti®, u které je nutna medicinska péce.

vvvvv

Podle nazoru Kalvacha (2006, s. 78) je nutné brat v potaz zazitou myslenkovou

stereo typizaci*:

v

Casto vystupujici primarni zajmy o ekonomicko-materialni dopady finanénich

nakladt ,,pro starnouci seniory®, 0Sobnost seniora je ¢asto chapana doslova jako

,»udernik davno za zenitem, své aktivni produktivni prace*.

Zazity mytus o homogennich seniorskych skupinach dnesni seniorské populace,

spojeny s existenci obecnych potieb v§ech seniort.

Nepochopitelny mytus o nemoznosti zmény tradicné zazitych sluzeb pro

seniory, které je nutné zvySovat jen kvantitativnim zpGsobem a ne stylem

kvalitativnim.

Chladny mytus o Gtlumu a vytraceni se vSeobecnych potieb lidi ve stafi, jehoz

vysledkem se stava ,,pauperizace” s rapidnim poklesem kvalitniho Zivota v

obdobi stafi.

Naprosto mylné ptfedstavy 0 zanedbatelné smysluplnosti zivota seniort, jejich

kvality zivota nebo az tvahy o hodnotach a smyslu zivota ve stafi.

Dlouhodobé¢ ptetrvavajici mytus o rolich a povinnostech v rodiné, bez aktivniho

zapojeni a jeji podpory v péci, a s ni spojenych sluzbach a finan¢nich davkach.

Davno pfezity mytus o mentalit¢ zivota na venkove ve stafi, S riziky v oblasti
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komplikovaného a dlouhodobé nedostacujiciho zazemi, ve sluzbach v prostiedi
venkova, primarné zamétenych na kvalitni zdzemi se zdravotnimi a socialnimi

sluzbami s odborné organizovanymi volnocasovymi aktivitami ve v§ech obcich.

Uznavany psycholog Jan Srnec (2008, s. 57, 58) uvadi ve své knize, Zze nejcastéji
prezentovanym mytem ve spole¢nosti o obdobi stafi je, ,,Ze stdri v lidském Zivote rovnd
se patologii“. Soucasn¢ S timto tvrzenim odmita fakt, ze tento obecné zazity mytus S
piesvédéenim, Ze i pies skute¢nost tbytku fyzickych sil a mentalnich schopnosti, nejde
Vv zadném ptipadé 0 nemoc. Upozoriiuje na nutnost propagace zdravého starnuti a na

kvalitni Zivot senioru.

Pfed nc¢kolika lety vznikl projekt s ndzvem ,,Spolecnost pratelskd pro vSechny
generace®, kterou zahdjila Tiineckd firma Walmark, na vyrobu vitaminovych a
medikamentoznich doplinkt stravy. Walmark zorganizoval kampan s nazvem ,,devét
mytl o stafi kolem nas“. V ramci tohoto projektu se do lékaren v celé republice a
soucasné¢ 1 k tisichm obCanim dostavali jako soucést spotiebitelského baleni
v produktech Walmarku, jako jsou napt. znamé vyrobky: Koenzyme Q 10, GinkoPrim
,Urinal, Arthrostop, Prostenal, Megacécko plus, rozsiiené pribalové letaky, které
informovali a stdle informuji o deviti nejvice rozsifenych mytech nebo obavanych
komplikacich spojenych s fenoménem stafim. Cilem ,,Spolecnosti ptatelské pro
vSechny generace®, je diky kampani ,,devét mytd o stafi kolem nas“ primarné
zviditelnit naprosto zbyteéné piedsudky, které jsou spojené se starnutim a stafim a
soucasné tak poskytnout poradenstvi k jejich lehéimu ptekonani. Hlavnimi tématy o
stafi se spole¢nost zamétuje na zdravi v kontextu se stafim, pracovni aktivitu a stafi,
vékovou hranici a stafi, volny ¢as ve stafi, strach v pribé&hu stafi, rodina a obdobi stafi,

sexualni aktivita ve stafi, 0samélost ve stafi, pohyblivost ve stafi (Ondiejkova, 2007).

Vidovicova (2008, s. 121-148) ve své publikaci uvadi jako hlavni zdroje ageismu:

Zdroje demografické povahy - plynou z faktického hlediska a reéalii, zZe starych lidi —
seniort pribyva.

Zdroje ve vékovych a strukturnich nesouladech - mnohdy pfilisna pracovni aktivita,
1 vzhledem k pokrocilému veku.

Zdroje ve vékovych a generacnich konfliktech - hodnotové a nazorové vypéti,
rozdilnost v moralnich a materialnich hodnotach, osobni vlastnictvi materialnich

statkl ziskaného na zaklad¢ vékovych Kkritérii — béhem zivota.
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Zdroje ve vékové segregaci - oddéleni vékovych skupin ve spole¢nosti,

Zdroje v historickych zménach statusu staFi - snizujici se socialni statusy osob ve
star$im veku.

Zdroje v nevhodnych paradigmatech o stari - stale se objevujici negativni obrazy ze
zivota starych lidi v nasi spole¢nosti.

Zdroje v jazyku, médiich a KkultuFe- objevujici se nevhodna diskriminujici

pojmenovani a oznacovani starych lidi ve spole¢nosti.
Obecné zazité postojové ndzory K osobdam, které jsou starsi 65 let rozdélenych podle
vékovych skupin, 2010, procento kladnych odpovédi (OECD, 2010, s. 57, ¢erpano z

casopisu Zivot ve staii, 2010, Vidovi¢ova, Rabusic, 2011):

Tabulka ¢. 1

Priizkum ndzorit na osoby ve stdii ve vékové hranici: 18-34 let 35-54 let 55 let a vice
Brani staii v hospodarském rozvoji: 8 5 7
Myslite, Ze jsou senioii bifemenem pro spolecnost: 8 5 8
Staii jsou neproduktivni a drazi pro spole¢nost: 17 11 13
StaFi jsou pokladnici tradic a hodnot: 61 70 85
Staii jsou uzite¢ni pro predavani zkusenosti: 69 84 93
NasSe spole¢nost by méla respektovat problematiku 86 91 94
starych obyvatel kolem nas.
Respektuje spolecnost prava starych lidi. 88 89 99

(OECD, 2010, s. 57, ¢erpano z ¢asopisu Zivot ve staii, 2010, Vidovi¢ova, Rabusic, 201 1)

V piipadég, Ze se v nasi spolecnosti budeme setkavat stale s netoleranci vi¢i senioriim
a budou se stale ,pfizivovat® mnohé ptfedsudky a zaZit¢é myty, nadale ziistanou
pracujici seniofi pro své okoli ,zvlastni“ a budou tak ve svych zaméstnanich
obstaravat ve vEtsi mife prace na nizsi trovni bez nepftiliSné zodpovédnosti. V nasi
spolec¢nosti budou seniofi oznafeni a v nemalé mife jiZ nyni jsou ,,témi“ ktefi jsou
odbérateli financ¢nich zdrojui z naseho statniho rozpoctu. Je mozné, ze casem budeme
na seniory hledét jako na ,,chudinky* stizené senilitou a demenci. Na osoby nemajici
narok navazovat pro svlj veék nové pratelské svazky s osobami opacného pohlavi.
Postupem casu jiz nebude mozné ziskat Vv zaméstnani zarucené informace a
zkuSenosti od starSich a zkuSenych odbornikil ze vSech profesi a riznych obort. | v
dnesni dob¢ informacnich technologii jsou seniofi, ktefi se snazi pracovat
s pocCitaCem stale spiSe ,raritni zalezitosti. ,, Jiz v ddvné minulosti byli stari lidé
povazovani za osoby s Zivotni moudrosti, laskavosti a dobrotivosti. Co se s lidmi, anebo

seniory stalo, neni snad dnes starnuti a stari stejné jako drive v letech davno minulych, stari
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a starnuti je dnes diky Zivotni urovni a mediciné mnohem pohodinéjsi a produktivni vek se
prodluzuje, proc¢ dnes tak staré osoby nerespektujeme? Zdisadnim problémem jsou fakta,
ktera ukazuji, na souc¢asnou neznalost redlii o Zivote ve stari. Tak se velmi snadno stdvd, Ze

se jednoduse nechavame ,,unést* a ovliviiovat zkostnatélymi predsudky... (Haskovcova,

1989, s. 33-34).

3. Periodizace vyvojovych fazi ¢lovéka

Pojem ageismus vznikl diky neznalosti v oblasti seniorské problematiky a z Castych
nedostatki v chapani zmén, které jsou u stafi ptirozené. Jakou cestou se ubiraji
vyvojové etapy Clovéka ke stafi a k cili zvanému smrt a k jakym zméndm vlastné

dochazi?

Vlastni vyvoj ¢lovéka je mozny, pokud jej mizeme celkové charakterizovat jako
celistve, individualni Zivotni proces, ktery zahrnuje komplexni somaticko-psychickou
stranku celé osobnosti (Cizkova, 2001, s. 9). Primarnimi &initeli se stavaji vlivy
aspektu biologickych vloh, psychologické rovnovahy a kvalitniho prostiedi. Standardni
vyvojové faze Clovéka postupuji vzestupné od nepatrnych projevi az po zvladnuti
dokonalejsich tikontd. Priubéh celého lidského Zivota rozdélujeme do jednotlivych etap
— periodizaci (pojmem periodizace oznacujeme Casové useky, které znazorfiuji déleni
podle véku). Jedno z mnohdy uvadéného periodizacniho déleni, je déleni podle

Piihody (1974, s. 14):

Dochazi k rozvoje antenatalniho stadia, kdy:
v Vznika zarodek — embryo, v obdobi od 0 do 3 lunarniho mésice.

v Obdobi fetalni, které nasleduje od 4. do 7. mésice,
v Obdobi prenatalniho vyvoje, které je povazovano V ptiblizném ¢asovém rozmezi
od 8. do 10. mésice.
Zivot ditéte v obdobi prvniho détstvi:
a) Vyvoj ditéte v obdobi nemluvnéte:
4 Obdobi natalniho vyvoje od 1 do 10 dne Zivota.
v Obdobi novorozeneckého veku, od 10 do 60 dne Zivota.
4 Obdobi kojeneckého véku od 2 do 12 mésice.
b) Nasleduje vékové obdobi ,,mladsiho batolete” v rozmezi od 1 do 2 let Zivota a

,,star§iho batolete* od 2 do 3 let.
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C) Obdobi druhého détského véku.
Piedskolni vék ditéte od pocatku celistvého trvalého chrupu ve véku od 3 do 6 let.

v Stadium prepubescentni od 6 do 11 roku ditéte.
Casovy rozsah pubescence od 11 do 15 roku.

Obdobi ,,hebetického* vékového pasma:
V case ,,postpubescence* od 15 do 20 roku zivota.

V case ,,mecitmy* od 20 do 30 roku Zivota.

D N N NN

Obdobi ve stadiu zivotni stabilizace a Zivotni vyvrcholeni ,,tadultiumia®“ od 30

do 45 roku Zivota.

<\

Obdobi ,,interevia®, se fadi do pocinajici pocinajiciho involuéniho stadia od 45
do 60 roku Zivota.

Obdobi senia:

Stadium genescence od 60 do 75 let véku ¢loveka.
Stadium kmetstvi od 75 do 90 let véku ¢loveéka.

SN N <

Stadium patriarchium od 90 roku zivota ¢lovéka.

Muhlpachr (2005, s. 18) zminuje nasledujici periodizaci:

v Doba prvniho véku - obdobi ptedproduktivniho véku, détstvi a mladi.

4 Doba druhého veku - obdobi produktivniho veku, dospélost.

v Doba tietiho véku - obdobi postproduktivniho véku, stafi.

4 Doba ctvrtého véku - obdobi faze zavislosti, Dr. Muhlpachr jej oznacuje, jako

,»nevhodné oznaceni“, které odporuje soucasnym modernim zdmérim uspéSného
starnuti v nasi spole¢nosti.
1) Podle WHO je doporucovéana 15leta periodizacni Skala stari (Hartl, Hartlova,

2004, s. 566):
Obdobi raného staii od 60 - 74 roku Zivota.

v Obdobi vlastniho stafi od 75 - 89 roku zivota.

v Obdobi dlouhovékosti 90 a vice let.

V anglicky mluvicich zemich se dlouhodobé¢ udrzuje toto periodizacni déleni:
1) Skupina obyvatel ,,mladych starych®: ve v€ku: 65 - 74 roku zivota.

2) Skupina obyvatel v obdobi ,,stafi*, ve v€ku: 75 - 84 roku Zivota.
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3) Skupina obyvatel v obdobi ,,velmi stafi lidé*, ve véku 85 let a viSe.

Podle uvadéné statistiky CSU bylo koncem roku 2012 v CR vice nez 1 420 000 osob
starSich 65 let (cca 14 % obyvatel), do roku 2030 piedpoklada stiedni varianta nartst
na 2 330 000 osob (cca 24 % obyvatel),(Vidovi¢ova, Rabusic, 2013, s. 4).

rvrs

»Stdii je obecné specificka lidska zdleZitost - jen minimum zviFecich jedincii se v
prirozeném piirodnim prostiedi doZiva vékového obdobi, kdy zacind trvale trpét

problematikou, zpiisobenou staiim “(Muhlpachr, 2005, s. 30).

V této moji praci pouzivam pojem ,senior*, ktery je podle (Hartla, Hartlové, 2004, s
540) ,,0znacenim obcani, kteii jsou starsi 60 let svého véku“. Obecné je v nasi

spolecnosti takové oznaceni 0s0b, zazito s osobami v dichodovém véku.

Problematikou soucasné seniorské populace se zabyvaji nize popsané obory:
(Muhlpachr, 2005):

Geriatrie - jako nauka o prevenci a 1é¢bé chorob starych lidi,

J 24

Gerontologie - jako nauka o starnuti a stafi, ktera se zaméfuje na zkoumani biolo-
gickych, fyzickych a psychickych vlastnosti stdrnouciho organismu i socidlnimi
aspekty stéfi; je interdisciplinarni védou, zahrnuje vse, co se tyka seniorti ve zdravi i v
nemoci,

Gerontopsychologie - zabyva se vnitinimi psychickymi zménami, projevujicimi Se v

obdobi ,,senia®.

Gerontopedagogika - je v uz§im vyznamovém sledu, obecné vnimanou disciplinou,
kteréd se zabyva rozvijejici vychovou a neustalym vzdélavanim aktivnich seniori nebo
edukaci v obdobi stafi a vztahy ke stafi.

V oblastech vseobecné socialni problematiky, pomahaji seniorim fte$it jejich
problematické Zivotni situace a mnohé jiné narocné problémy z denniho Zivota,
zejména odbornici na socialni problematiku.

Odborné pedagogické nazory se rozchazeji v nazoru, zdali by se tento obor nemél
primarn¢ soustfedit na pomoc détem, mladeZzi nebo ostatnim vEkovym skupindm

mladeze.
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Sekundarné tak dochazi k situacim, kdy se ani obor socialni pedagogiky, podrobné
nezabyva problematikou seniort, i kdyZz v Sirokych oblastech z hlediska piipravy na

obdobi staii a v oblastech aktivizace seniorti jsem piesvédCen o jejim vyznamném

vyuziti.
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4. Udaje demografického vyzkumu

V soucasné dob¢ slychame ze vSech medialnich prostfedkii o rapidnim starnuti nasi
spolec¢nosti. Nebyvaly vzestup v oblasti medicinské péce, rapidné zvysil vékovou

hranici doziti obyvatel.

Podle organizace OECD (2008, s. 18) se v obdobi mezi lety 1965 — 1990 se
pohybovala primérna délka zivota v CR okolo 70 let, ale jiz v roce 2000 nam
pramérna délka zivota vzrostla na 79,5 let u muza a 82,8 let u Zen. Statistika v
organizaci OECD piedpovida, Ze jiz v roce 2040 nastane situace, kdy v CR bude
méné nez jeden a pil osoby v aktivnim ekonomicky produktivnim véku, pfi jedné

osobé ve véku 65 let a dale starSich osob.

Ukazka vyvoje rustu veku, u zdakladnich definovanych vékovych skupin v letech: 1962 —
2002 (Maskova, 2005, s. 17) — podily jsou uvadény v %:

Tabulka ¢. 2
Skupiny dle véku: 1962 1970 1980 1990 2002
0-14 26,6 22,4 24,6 22,3 17,4
15-64 66,0 67,8 64,3 67,6 70,11
65+ 10,8 13,4 14,7 13,8 14,11

(Maskova, 2005, s. 17)
Maskova (2005, s. 20, 27) popisuje ve své knize skute¢nost, kdy byl v roce 2004
praimémy vék populace v CR 39,9. K nejstar§im obyvatelim patii obyvatelé hlavniho
mésta Prahy, dale nésleduji obyvatelé Kralovéhradeckého kraje, Jihomoravského a
Plzenského kraje a naopak k nejmlad$imu obyvatelstvu s nizkym podilem
obyvatelstva starsiho véku patii severozapadni ¢ast Cech a s velkym podilem vedouci
Moravskoslezsky kraj. Ve zpravé ,,Pocket World in Figures®, ktera byla vydana v
periodiku ,,The Economist® (Plischke, online server) byl v roce 2010,v pofadi kazdy
Sesty Cech nebo obyvatel Moravy starsi pies hranici 65 let. Ve statistikach nejvyssiho
poctu seniortt v populaci se tak fadime na 25. misto s nejvyssim poctem obyvatelstva
star§ich 60 let. Vedoucim narodem jsou Japonci s: 27,4 %, nasleduji je Italové s:
26,7%. Podle odbornych predpovédi pro rok 2050 bude zit v Ceské republice 40,4 %
populace starsi 60 let! Podle vySe uvadéné studie bude v budoucnu dosahovat délka
veéku 73,1 let u muzia 79,4 let u Zen. V celkovém poctu na 100 zen, u nas pripadne 95
muzu.
26



Podle profesorky Majerové, ktera uskutec¢nila i s dalsimi odborniky v roce 2004
pruzkum 0 zivoté skupin mladych a starych lidi zijicich na venkové (Majerova a kol.,
2005). Ve vyzkumu bylo zjisténo, Z¢ jednotlivé osoby v (rizném) véku nad 60 let,
tvofi v nasi populaci 19,07 % celkového poctu obyvatelstva na venkove, z ¢ehoz je
61,18 % zen (s. 16).

Zaroven se zde zminuje rodinny stav nasich seniort (s. 16):

Tabulka ¢. 3
Rodinny stav seniora = 60 - 64 let 65 - 69 let 70 - 75 let
Svobodny 57 % 4,2 % 5%
Zijici s partnerem 6,9 % 8,2 % 6,8 %
Zenati a vdané 41,3 % 38,2 % 31,5%
Rozvedeni 15,4 % 6,9 % 2,2 %
Vdovci, vdovy 36,2 % 50 % 60 %

(Majerova a kol., 2005)

Tabulka je ukazatelem faktu, ze kterého vypliva, ze se zvySujicim vékem obyvatelstva
se zvySuje Vv nasi populaci mnozstvi ovdovélych jedincid. Vyzkum dale znazornuje
(Majerova, 2005, s. 24) rodinou situaci seniorii v nasi spole¢nosti a to seniory zijici
osamocené, v jiném misté, nez Zije jejich rodina a blizci: 82% je ovdovélych senioru,
10,6% je svobodnych seniorti a 9,2% je u nas rozvedenych seniord. Zbyva velké
mnozstvi otazek z oblasti vyzkumu, napft.: kolik seniort je z této skupiny z mobilnich,
0 jaké mnozstvi seniorl z této skupiny pecuje vlastni rodina anebo jaky pocet seniord z
této skupiny se snazi aktivn€ udrZovat alespoil minimalni sociadlni kontakty se svym
okolim? Dr. Majerova (2005, s. 44) doklada, ze tvrzeni: ,,stari lidé maji vyraznéji na nizsi
urovni migracni potencialy". Ptedpoklady OECD (2004, s. 11) se zminuji o datech kdy:
“v roce 2030 bude dosahovat pomer starych zavislych 0sob v poméru s osobami ve véku 65a
vice let k obyvatelstvu ve véku v rozmezi 20 - 64 let, tedy témer 40 %, coz se rovna
dvojnasobnému mnozstvi hodnot z roku 2000. A v roce 2050 bude jiz tento ukazatel hodnot
dvoutretinovy. Z téchto vysledkl vypliva, ze ¢im je vyssi veék, tim vyssi jsou podily

osamélych a to se rovna vyssimu podilu nesobéstacnych osob v nasi spole¢nosti.
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Vidovicova (2008, s. 37) uvadi ve své knize pojem: , demograficka panika®, coz
znamena ,,jednoduse-emocionalné zabarvena datova prezentace s ndplni o vekové
spolecenské skladbé s obrazem nasi spolecnosti, kterd je smérovaina s cilem implementace do

vSeobecného verejného minéni, se soubory partikuldarnich zdajmai”.

Fenomén demografické paniky je Sifen také u nds. Je Casto aplikovan v neustalych
»snahach®“ o reformy ve zdravotnictvi. Jako jeho ptinos, byl v nedavné dobé Casto
interpretovan nazor o snizeni poctu seniort V Cekarnach praktickych a odbornych

lékart. Nebo pfi neustale feSeném tématu s argumentaci o nutnosti diichodové reformy.
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Hartl a Hartlova (2004, s. 563) odborn¢ staii definuji jako ,,celkoveé konecnou etapu s
geneticky vymerenym trvanim zivota cloveka*. Z vyzkumného projektu Vidovicové a
Rabusice z roku 2001 (Vidovicova, Rabusic, 2003), je stafi jako takové, odborné
charakterizovano jedincovym fyzickym stavem, vékem a ztratou duSevnich schopnosti
¢lovéka. Z dalsiho vefejného vyzkumu Dr. Vidovi¢ové, z roku 2007 (2008, s. 105) je
staii charakterizovano v prvnim stupni: Spatnym zdravotnim stavem, ve druhém stupni:

neschopnosti se o sebe postarat a az na tfetim stupni se objevuje vek.

Muhlpachr (2005, s. 17, 18) se zminuje o:

v’ Biologické sta¥i: oznacuje jako ,, hypotetické oznaceni konkrétnich méritek,
o vznikajicich na zakladé involucnich zmeén organismu clovéka. .

v Socialnim staFim: oznaluje ,,vymezenou kombinaci, skupinou socidlnich zmén
nebo na zakladeé splnéni urcitych kritérii. Nejcastéji se jedna o odchod do penze, nebo
dosazeni véku, ve kterém ndam vznikne ndrok odchodu do starobniho diichodu “.

v Kalendainim — chronologickym - stafim : oznaluje , vymezenim, dosaZenim
strukturalné, jasné urcitého, arbitrarné stanoveného veku cloveka. .

v' Dlouhovékosti:,, oznacuje jako pokrocily vék, obvykle se pohybujici nad 90 rokem

Zivota — v nékterych pripadech nad 85 lety.

Stafi je celkové zpusobeno diky piisobeni involuénich procest, které s sebou provazeji
vyznamné zmény ve vSech oblastech zivota clovéka. Jednd se o oblasti fyzickeé,
psychické a socidlni povahy. Stafi je poznamendano mnohymi proZitky a zkuSenostmi
nabitymi b&hem celého Zivota ¢lovéka. Poznatky ziskanymi v minulosti kazdého
jedince, ale také postupné prichazejicim strachem z konce nebo pfinejmensim

stupiiujicimi Se obavami z nam pfirozené smrti a z poslednich prozitych dnd.

V literatufe je nam stafi Casto predstavovano, jako téma velmi rozsahlé, z né¢jz uvadim
dva vSeobecné znamé piiklady. Spisovatel E. Hemingway ve svém dile Stafec a mofie
oslavné vyzdvihuje starého Clovéka, ktery se osaméle a marné potyka ve svém boji
s moiskou rybou. Vybornym piikladem se dale stava spisovatelka Bozena Némcova,
ktera ve svém dile Babi¢ka popisuje, jak bylo mozné aktivnim zplisobem se
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smysluplnou zivotni néplni prozit obdobi stafi. V tomto dile je mozné pocitit
markantni vyzdvizeni poukazujici na tradi¢ni rodinné vztahy, S pfirozenou autoritou
jejich Clenti a vnitini Uctu k laskavému stafi a prozitym zivotnim zkuSenostem, ale také

srde¢na tolerance a zivotni - lidska, moudrost ziskana vékem.

5.1. Starnuti a jeho teoreticka vychodiska
Lidsky proces starnuti Se projevuje na vSech jedincich zménami v prubéhu casu.
Veskeré takové zmény jsou lidmi vSeobecné negativné vnimany. Starnuti a nazory na
néj jsou zaznamenany jiz v dobach davného starovéku. Starovéci filozofové Seneca a
Aristoteles povazovali stafi za tajemnou nevyléCitelnou chorobu. Uceny Galén stari

moudte uréil za pochod fyziologicky a ¢lovéku pfirozeny (Svancara, 1983).

5.2. Fyzické starnuti
Profesor Svancara (1983, s. 7) uvadi tyto niZze uvedené teorie starnuti:

v Starnuti mutaéniho typu - piedstavuje staii, které je zapiic¢inéné vysledkem
somatickych mutaci, které jsou napiiklad zptisobené ionizujicim zafenim kolem
nas.

v Starnuti omylového typu - je zptisobeno zadnikem bunék s procesem
metabolické disharmonie, zpisobené zna¢nym metabolickym odchylenim
zejména v syntéze.

v’ Starnuti autoimunniho typu — k tomuto typu starnuti dochazi pfi¢inou zaniku
bunék vlivem silnych autoimunnich procesnich pochodd, které zptsobuji tvorbu
protilatek proti vlastnim bilkovinam v téle.

v Starnuti p¥iénych vazeb - jehoz hlavni pfi¢inou jsou zmény v metabolismu
¢loveka zaptic¢inéné diky zktizeni dvou makro molekulovych fetézct slozenych

Z bilkovin nebo prvkl nukleovych kyselin.
Muhlpachr (2004, s. 28, 29) zminuje tyto teorie starnuti:

v' Teorie rychlosti Zivota - samotna délka lidského zivota je zavisla na dobé
rychlosti, s jakou nase organismy vydavaji energii a tak jedinci obdafeni vyssi
pohyblivosti ziji obvykle krat$i dobu nez jedinci méné aktivni.

J 4

v Lipofuscinova teorie starnuti —, lipofuscin“ je nazyvan pigmentem stafi,

poskozuje defenzivné bunky a je primarni pfi¢inou stafi na bunééné trovni

v organizmu ¢lovéeka.
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Oba vyse zminéni autofi se vzajemné¢ shoduji na teorii tzv.: ,,volnych radikala*, podle
které se 5 % nami spotiebovaného kysliku méni Vv nasem organizmu na aktivné
reaktivni slouceniny kysliku, které pak razantnéji reaguji s biologicky prospésnymi
latkami pro nas§ organizmus a méni tak jejich sloZeni 1 funkénost.

V souvislosti s procesem starnuti, délime starnuti na:

v" Primarni starnuti: které pfinasi biologické zmény organizmu, souvisejici
s vékem clovéka, projevujici se napiiklad vrascitou kizi nebo pigmentaci na
pleti.

v" Sekundarni starnuti: pfinasi zmény na ,,niz8i“ Grovni, které mohou mit ve
vétsi mife souvislosti s vékem, jedna se naptiklad o nemoci, jako jsou o¢ni
onemocnéni typu: Sedy zakal nebo kardiologické onemocnéni aj.

v Tercialni starnuti: ndm piinasi v nékterych pfipadech rychly Gpadek, v
¢ase umirani ¢lovéka, ve fazi terminalniho stadia.

Muhlpachr a Stanicek (2001) popisuji samotny proces starnuti jako ,,celozZivotni proces
byti clovéka, jehoz , involucni vyvoj* se stava vyraznéjsi priblizné od prelomu 4. a 5.
decennia, a to v primé zavislosti na ndrocnosti bezprostredniho prostredi kolem nds*. Je
obecné znamo, ze stafi je pojem znacné relativni, kazdy ¢lovék — jedinec, ma svij vék
kalendatni, ktery oznacuje pocet prozitych let, ale také v€k biologicky, ktery je znakem
individualniho biologického stupné vyspélosti a ktery se nemusi nutné shodovat v
souladu s vékem kalendainim. Doba starnuti je zavisla na velkém mnozstvi faktori,
zejména na celkovém Zivotnim stylu jedince, prostfedi, ve Kkterém Zil,
onemocnénich které prodélal a v neposledni Fadé jeho psychickém stavu.

Je znamé, ze se staiim ptichazeji zmény v oblastech fyzické kondice, psychické
rovnovahy a socidlniho zdzemi. AvSak zédsadni Zivotni zménou, kterd ve vétSiné
ptipadti vyznamné zméni zivot kazdého ¢loveka, je odchod do starobniho dichodu. Co
to znamena? ,, Takovy odchodem se rozumi piechod, zlom, zralého clovéka, ktery striktné
oznacuje jasny konec jednoho obdobi a zacatek obdobi dalSiho — nového!*“. (Pi- chaud,
Thareauova, 1998, s. 28). Odchod do dichodu znamena, odchod z mnohdy oblibeného
zaméstnani, ztratu své celozivotni profese, ztratu socialnich kontaktl, uspotadani
nového zivota, zacatek hledani nového zivotniho smyslu a Zivotnich cilti. Rapidné se
zvySuje egocentrické mysleni ¢lovéka a casto prichdzi spolecenskéd izolovanost, se
snizenou kontrolou vlastniho chovéani, se =ztraitou budouciho smyslu zivota a

uvédomeéni Si svého ,,blizkosti konce* se strachem ze smrti.
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Je tomu davno co staii filozofové, jako byli: Sokrates, Platon nebo Seneka,
poukazovali na zraly usudek stafi, dusevni harmonii a ziskané zkuSenosti starych lidi,
ale téz na onemocnéni lidi a mnohé dalsi zmény provazejici ¢lovéka v jeho blizkosti a
ve spolecnosti ve které se pohyboval, a na mnohé dalsi skutecnosti které clovéka

ovliviiovaly i v jeho dalsim zivotnim b&hu.

5.3. Involuce v psychice senia
Kognitivni funkce v organizmu clovéka vyznamnym zpisobem ovliviiuji celkovy
zdravotni stav kazdého jedince. V obdobi senia dochéazi k psychickym proméndm, které
jsou fakticky ovliviiovany nize uvedenymi &initeli (Cizkova, 2001, s. 136):
Genetické faktory ovliviiujici ¢lovéka.

Clovék a jeho zdravotni stav.

Prozité okolnosti v zivoté kazdého ¢lovéka.

AN N NN

Clovéka jeho osobnost.

Dr. Venglatova (2007, s 13) cituje tyto zasadni, nejéastéji se vyskytujici zmény
V psychice clovéka, dochazi k zhorSovani paméti, 1idé si obtiznéji osvojuji néco
nového, jsou nedivérivy, jsou stizeni snizenou sebedivérou, pichnanou sugestibilitou,
Casto je naruSena emocni labilita, néktefi jedinci trpi zménou vniméani a zhorSenim

vlastniho asudku.

., Pro kazdého clovéka se stava typicke, Ze se jeho vyrazné charakteristické rysy a vlastnosti
S pribyvajicim vekem stavaji vyraznejsi “ (Haskovcova, 1989, s. 89). Dochazi
K postupnému zpomalovani celistvého chovani a vzrista citova labilita. Celkové
dochazi ke zvyraziiovani vybranych vlastnosti, které se projevuji: vztahovacnosti,
panovacnosti, mrzoutstvim a naladovosti, v nemalé mife se u néckterych jedincii
objevuji depresivni stavy (Cizkova, 2001). Poradenstvi jakym zpiisobem pelovat o
seniory trpicimi depresivnimi a organickymi poruchami osobnosti popisuje napiiklad

Venglarova (2007).

Neustale prezentované tvrzeni, snizené schopnosti ucit se a zhorSovani paméti -
predevsim kratkodobé, jsou ¢im dale Castéji zpochybniované. Pamétové vlastnosti je
mozné udrzovat a trénovat je. U celozivotné procvicované (profesni) paméti, je mozné

jeji spolehlivé fungovani az do nejvyssiho lidského véku (Petikova, Cornadicova,

2004). Je vsak mnoho autorti, kteti ve svych studiich prezentuji ndzorové presvédcent,
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ze proces starnuti kazdého jedince je individualni a je markantné ovlivnén aktivitami
provadénymi v pribehu zivota kazdého ¢loveéka. Z uvadénych studii vypliva, Ze na ¢im
vys§im stupni je uroven schopnosti ¢lovéka, tim mensi bude jejich tbytek. Je védecky
podlozeno, ze lidé s vysSim stupném vzdélani, dosahuji vyrazné vysSi urovné
rozumovych schopnosti ve stafi. Ve vysledku tak zustavaji jejich dusevni schopnosti

zachovany aZ do pozdniho véku Zivota (Cizkova, 2001).

Nekteré z vyzkuml uvadéji faktické informace o neexistenci piesvédcivych
empirickych dikazi o tom, ze mentalni aktivity zpomaluji béh poklesu u kognitivnich funkci
Clovéka. Mnohé dalsi vyzkumné projekty, ale dokazuji, jasnou miru v poklesu
procvicovanych funkci u €lovéka, zejména v oblasti prostorové rotace a v logickém
uvazovani, jsou stejné jako u netrénovanych jedinct, avsak u trénovanych jedinci je
zfejmé profitace z vychozi, vySe poloZzené urovné procvicovanych funkei. Z jinych
vyzkuma dokonce vypliva, Ze pravé u seniort se zna¢nou duSevni aktivitou, je ve
vysledku zaznamenany pokles tirovné u mentalnich funkci stejné tak jako u lidi, ktefi
svlj volny cCas travi sledovanim televizni obrazovky. VSechny vyzkumy ve vSech
piipadech kazdém uvadéji odborné hypotézy o ,kognitivnich rezervach®* s vysokou
urovni kognitivnich funkcich tvofici jakési rezervy. Coz znamena, ze ptestoze dochazi
ke stejnym ubytkiim ve funkcich, jak v pfipadé€ aktivnich, tak i opa¢né u neaktivnich
jedinct. Po uréitém case je uroven kognitivnich funkei u aktivnich jedinct vyssi, pravé
diky tzv. ,kognitivnim rezervam®, které idedln¢ ziskavame do 30 roku Zivota, s men$i
ucinnosti do 50 roku Zzivota (Psychologie dnes, 2006). V soucasné dobé se stalo
trénovani naSi paméti velice oblibenym a ,,in“ pro vSechny vékové kategorie.
V soucasnych nabidkich v naSich knihkupectvich je mozné nalézt Sirokou nabidku
zajimavych knih stouto popularni tématikou. Kazdy rok je vcelé republice
organizovano mnoho zajimavych akci s tématikou spojenou s trénovanim paméti, které
zajistuje Ceska spolednost pro trénovani paméti a mozkovy jogging. Tato spole¢nost
ma nabidce nékolikastupnové kurzy uréené pro trenéry paméti, jejichz garantem je pan

profesor Jaro Kiivohlavy, CSc. (Trénovani paméti, online web, 2009).

Za zcela specificky problém vys$siho véku je povaZzovdna demence. Demence je
chronickym onemocnénim, které zasahuje mozek a jejim dusledkem dochazi k
naruSovani kognitivnich funkci tj. mySlenkovych operaci pamétovych funkci,
prostorové a Casové orientace, schopnosti uceni fecovych schopnosti, (Pidrman, 2004,
s. 16-18).
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K diagnostikovani rozsahu demence se nejéastéji vyuziva test MMSE — Mini - Mental
State Examination. Pfi¢iny demence muzou byt ruzné, jako napiiklad u demence
vyskytujici se Alzheimerovy choroby se jednd o onemocnéni s degenerativnim
onemocnénim mozku. Mozkové degenerativni onemocnéni u c¢lovéka vznika z
neznamych pfic¢in a pfedstavuje U ¢lovéka nejéastéji diagnostikovany druh demence,
kterym onemocni 65% lidi nad 65 let. V soucasnosti je jako pfi¢ina demence uvadén
zjisténi o vzniku dlouhych a jemnych vlaken, které jsou tvofeny amyloidovou
bilkovinou. Tyto vldkna jsou pro buné¢né slozeni mozku toxické a vzdoruji obranym
snaham naSeho organismu o jejich totalni likvidaci. Amyloidy se geometricky samy od
sebe dokazou rozristat, tim zpisobem, ze na sebe vazi ostatni volné molekuly
amyloidd. Skupiny shlukii vlaken se d¢li a vytvareji tak dalsi ,,loziskové zakladny", ve
kterych se loziskové bujeni vlaken, neustale §ifi rychlym tempem (Petr, online web,
2013). Podle lékatskych vyzkumu je ale stale Alzheimerova choroba stoprocentné
diagnostikovatelna, az po pacientové smrti. Mimo ni jesté existuji demence vaskularni
— cévni nebo demence, které jsou zpusobeny infarktem v mozku a probihaji sou¢asné s
ischemickou atakou anebo nahlou mozkovou ptihodou. Dal§i onemocnéni, které
provazi demence, jsou Pickova choroba, Creutzfeld-Jacobovachoroba, Huntingtonova
choroba, Parkinsonova choroba, demence souvisejici s HIV nemoci, ale také Siroka
Skala stavt, jako je napf. posttraumaticka demence, které vznikaji po urazu hlavy

(lebky) nebo demence vznikajici pti zavislosti na alkoholu a mnohé¢ jiné.

Tosnerova (2005, s. 9-11) cituje ve své knize studii se jménem ,Betula“, ktera
probihala pod vedenim ptfednich psychologt a ktera probihala na ,,Umea University“od
roku 1988 na téma oblasti kognitivnich funkci, ze které je ziejmé, ze k ubytku u
kognitivnich funkci dochéazi az v 75 roce Zivota. Dalsi podobné provedené vyzkumy
argumentuji pro zvySeni hranice véku, pro odchod do starobniho dichodu. Bylo by
vSak nutné, v prvni fad¢é zohlednit zdravotni stav kazdého jedince, ktery je rozdilny
v prumyslovych oblastech na Severni Moravé, kde je stale velky pocet byvalych
hutnikd a hornikt, jejichz zdravi je zdevastované jiz v jejich 50-ti letech. Dale by bylo
nutné prihlizet ke druhu povolani, které jedinec béhem svého Zzivota vykonaval.
Nutnosti se pak stava zohlednit povolani s psychickou zatézi v zameéstnanich, kde se
pracuje slidmi. Jedna se 0 celou fadu personalu pracujiciho ve zdravotnickych
zafizenich, pedagogicti pracovnici, lidé v pomahajicich profesich nebo zaméstnanci

pracujici v komplikovanych situacich spojenymi se zpracovanim sloZitych datovych
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informaci a vypocetnich operaci - jsou to mzdové a danové ucetni, IT programatoii a
dalsi. Ve stejném smyslu se nad timto tématem zamysli také psycholog Jan Srnec
(2008, s. 59), ktery ve svych tvahach zvazuje otazky 0 dobé odchodu do starobniho
diachodu, spojené s prechodem na zaslouzeny odpocinek a vyzdvihuje pozadavky
individualizovaného a pokud mozno postupného odchodu. Jde o to, Ze kazdy jedinec
by mél moznost pracovat tak dlouho, pokud bude pracovat chtit. Problémy vSak
nastavaji v Sirokém pfizpisobovani pracovnich operaci a zadanych tkoll na strané
pracovné individudlni zptsobilosti kazdého cloveéka. Dr. Srnec shledavda moznym
uplatiiovanim o0sob stars§iho véku v riznorodych ¢innostech, pfi nichz se klade diraz na
precizni, peclivé a pfesné zpracovani, vyrovnané soustiedéni na vykon, ale také pro

kvalitn€j$i pracovni moralku a postojové navyky k praci.

| pfestoze jsou mnohé nazory na vysledky odbornych vyzkumu na pamét a pamétové
cvieni a celkové uceni se vztahem k seniu rozdilné. Jednoznacné je vSak platné, ze
aktivni Zivotni styl, trénink pamétovych schopnosti a kognitivnich funkci u kazdého
jedince ma jasny vliv na zlepSovani nalady a pozitivnim zpisobem ovliviiuje prozivani
zivota u kazdého ¢lovéka. Neocenitelny vyznam ma zejména pro obCany - Seniory,
ktefi ziji v institucich s riznym pecovatelskym zajisténim, kde se jejich uzivatelé nahle
zabyvaji otazkou, co udélaji se svym volnym ¢asem, ktery u téchto lidi vznika na

zaklad¢ institucionalniho zajisténi a celé jejich komplexni péce.

5.4. Patologie a socialni aspekty seniorti v populaci
V pokrocilém véku se jiz vétSina osob v seniorském véku nedokdze ptizplsobovat

zménam vychézejicich ze stdle se vyvijejici spolecnosti kolem nas. Seniofi se tak
potykaji se schopnosti rychlé reakce na vSechny probihajici zmény a novinky, ze v§ech
sfér spolecenského Zivota v nasi zemi. U osob seniorského véku se objevuje mensi
schopnost uniknout a uchranit se pfed negativnimi nastrahami moderni doby, ale také
znacna, v soucasné dob¢ neustéle se, ve vSech médiich zminovana zvySena divétivost.
Seniorské populace, se ¢im dal Castéji stava vékovou skupinou obyvatel, u niz dochazi
ke zvySenému riziku ohrozeni a je proto v celkovém zajmu celé nasi spolecnosti

pozorné se soustiedit a pomahat populaci seniorti kolem nés.
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V dne$ni moderni dobé jsou u nas seniofi ohrozeni a stavaji se zejména ob&t'mi

(Muhlpachr, 2004):

v nasilnych trestnych ¢ini nebo trestného ¢inu podvodu,

v domaéciho tyrani a zanedbavani v domaci nebo institucionalni péci,

v' silni¢niho provozu a dopravnich nehod,

v urazu zavinénych klimatickymi podminkami a padt v domacim prostiedi.
Nejcasteji pachanou trestnou ¢innosti u seniorti jsou kapesni a jiné kradeze, vloupani
do bytu, loupezné ptepadeni, podvodné obchodni akce, financni vydirani nebo imyslné
zavinéné ublizeni na zdravi. K trestnym ¢iniim zanedbdvani a tyrani seniorli dochazi
nejen v odbornych zafizenich se socialni péci, ale také ¢im dale Casté&ji v rodinach.
Casta Girazovost je nasledkem celkové poskozeného zdravotniho stavu jedince, se
znaénym dirazem na teplotni poskozeni, kdy u seniortt dochazi ke snizené schopnosti

termoregulace organizmu s celkovym poskozenim vnimani zmén okolni teploty.

Celkové jsou seniofi pro vétSinu sdélovacich prostfedkti a periodik obzvlasté
bulvarni tisk stale vdéénym tématem. Seniofi jsou tak predstavovani v negativnim
obrazu soucasné spole€nosti, ve spojeni s udalostmi, jako je stale Castéji pachana
nasilna trestna ¢innost, finan¢éni a ekonomicka problematika v celé spole¢nosti nebo
Casty obraz seniorti jako osob nemohoucich, nemocnych nebo jinak s mnohymi
problémy spojenych.

Prof. Grzesiak (2006, s. 294) uvadi nejcast&ji se vyskytujici se patologické zmény u
seniord:

1. znacna zavislost na lécich a Casty alkoholismus,

2. nahle se objevujici fyzické nasili, emocionalni vydirani, sexualni ataky,
3. dochazi k bezdomovectvi, néktefi seniofi zebraji, sklony k tulactvi,

4. vyskytuji se sebevrazdy,

Znaénym problémem je stale alkohol, ktery se jiz tradicné stava jakymsi
,pomocnikem®, prostifedkem k feseni nahlych krizovych situaci, jako jsou napt. tmrti
blizkého ¢lovéka. V téchto piipadech se mnohdy konzumace alkoholu stava jedinou
naplni volného ¢asu seniora. U kategorie sexualniho nasili upozorfiuje Gresiak (2006,
S. 296) na novy fenomén internetové pedofilie, jako na nové se vyskytujici
problematiku patologického chovani u seniorské populace.
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U nékterych seniorti dochazi k naprosté ztraté zivotniho optimismu, ztraté Zzivotni
energie, propadaji ,,marasmu“ a feSi tak nakonec své problémy sebevrazdou.
Z celkového pohledu sebevrazednosti u senioru a jejich motivace k sebevrazdam, patii
osam¢éle (napi. rozvedeni a vdovci). Jsou to muzi, u nichZ se dlouhodobé projevuji
opakované depresivni stavy, nutkani k sebevrazednym sklonim, ptedpoklady k
alkoholismu nebo k zneuzivani jinych navykovych latek. Muzi trpici vrozenou vadou
nebo nékterou ze zavaznych télesnych chorob. Zivot v osaméni, ptichozi nemoc, smrt
blizkého ¢lovéka, nahly odchod ze zaméstnani a nasledné se rozplyvajici smysl dalsiho
zivota, fyzickd a pracovni necinnost se stavaji hlavni motivaci sméfujici starého
Clovéka k ukonceni zivota. V séniu velmi casto dochazi k neumyslné¢ zavinénym
otravam, zdravi Skodlivymi latkami, jako jsou: (napf. zavadné potraviny, otravou
zplodinami z paliv, chemickymi latkami, 1éky a riznymi medikamenty). Otravy
intoxikaci vzniklych na zakladé predavkovani nevhodnou kombinaci latek a 1éku, jsou

nejcastéjsi formou pokust k sebevrazddm u starych lidi (Vykopalova, 2001).

5.5. Starnuti s gracii
Obdobi stafi je plné mnohych mytl, rozport a mylnych pfedstav. Je odedavna
spojované s laskavou moudrosti, ale také se stafeckou poSetilosti, bohatymi zivotnimi
zkuSenostmi, ale i Castokrat se zkostnatélymi nazory na svét spojeny s myslenim ze

staré doby. Stafi je mnohdy spojené s neochotou pfijimat cokoli nové.

Semradova (in Jiraskova, 2005, s. 60) rozlisuje starnuti:

obvykle plynulé u 0sob, , u nichz je celkova fyzicka i psychickda vykonnost vV plynulém
poklesu, v rovnovaze s pribyvajicim vékem tak, jako je bezné ubyvani vykonosti u vetsiny
ostatnich lidi*,

prozité s chorobou wu lidi, ,u nichz se zacne v pomérné brzkém stidiu projevovat

vvvvv

vvvvvv

chorob, u nichz dochadzi k rozvoji a negativiimu prolinani s ostatnimi onemocnénimi, u
tohoto stavu dochdzi k neblahému prohlubovani “,

uspéSnych lidi, ,,je takové starnuti, kdy je vvkonnost v oblastech telesnych i dusevnich
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udrzovana osobou do vysokého véku, ale zaroven si udrzuje schopnost byt aktivné tvorivy a
kreativni “.

Zdarné a uspésné starnuti cloveéka velmi blizce souvisi s jeho aktivni pfipravou na stafi
jako takové, je uzce spjaté s dodrzovanim zdravého Zzivotniho stylu béhem celého
predeslého zivota, celozivotnim vzdélavanim a vSeobecnym piehledem, aktivnim
udrzovanim socialnich vztahti ve spolec¢nosti a pozitivnich pratelskych vazeb ke svému
okoli a blizké komunité. Primarn¢ je dulezita aktivni akceptace vlastnich aktivit a
celkova zodpovédnost za sviij vlastni zivot. Celkové zit zivot pozitivné a s nadhledem,
veetné s koneénym vyrovnanim se S vlastniho konce - smrti. Zde, v tomto ptipadé

r~ree

vétsinou plati, ze: ,, jak ¢lovék zil ve svém mladi, tak bude Zit i ve svém stari.

Clovék, ktery byl aktivni, s pozitivnim p¥istupem a nadhledem k Zivotu, tak i ve
vétSiné pripada zistava takovym i ve svém stari.

Zuk a Welc (2005, s.290), ve své studii uvadéji vyhodnoceni Zivotniho stylu v Zivoté
seniorl:

1. pasivné uzavieny, apaticky - své zivotni zazemi bytu opousti jen v piipadech
nezbytné nutnych, jako jsou napf. volebni povinnosti, tento zivotni styl mize
byt dlouhodobym vysledkem onemocnéni, psychického bloku nebo jen osobni
pasivity, moznym preventivnim feSenim, je pravidelna aktivizace jedince,

2. rodinné zaméieny - jasné dana role babi¢ky nebo dédecka aktivné napliuje
zivotni béh, ktery dostdva novy zivotni smér, a sekundarné jsou poté vytésnény
vSechny ostatni aktivity,

3. zahradkou ovlivnény Zivotni styl - je stylem, ktery je postaven na zakladé
fyzické Cinnosti, prace na zahradce se tak stava oblibenym mistem realizace a
traveni volného casu, malym finan¢nim pfilepSenim, ale je také spojena
s piilezitosti rodinného setkavani,

4. spolecensko-aktivni Zivotni styl - je spojen s dobrovolnickou ¢innosti nebo
vetejné prospéSnymi aktivitami a proto se tento styl pravem povazuje jako
dtlezity a ve zna¢né mife oceflovany,

5. domacky typ se zazemim - je na rozhrani mezi Stylem aktivné a pasivné
prozivanym, senior se tak muze zabyvat chovem domacich zvitfat, nebo je
aktivnim uZivatelem modernich komunikac¢nich prostiedkii  soucasné

spolec¢nosti,
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6. naboZensky zaloZeny - jeho zivotni styl se neméni a pokracuje déle v

,»zajetych koleji®, jedinec je soucasti nabozenského sboru, dle svého vyznani.

Kumpel (1983, s. 93) se ve své studii zamysli: ,,Stari lidé jsou plni Zivotnich zkusenosti a
maji z ceho ve svéem seniorském obdobi Zivota Vychdzet, ale neni dobré se téchto striktné
zazitych pravidel za kazdou cenu drzet, jinak by seniori nedovedli navazat nové spolecenské
vazby ke svému blizkému i vnéjsimu okoli. Je dulezité, aby lidé v seniu neziistali rigidné stat
Vurcitém zivotnim stddiu, kterého dosahli béhem svého aktivniho Zivota. Primdrnim
aspektem aktivniho stari, které je korunovano uspéchy, je ve schopnosti uskuteciiovat nové
cinnosti, hodnotné pro sebe a své okoli. Tyto uspéechy jsou staveny na celoZivotné ziskanych
ZkuSenostech, které jsou obohaceny poznatky soucasného moderniho svéta. Zaverem lIze Fici,
Ze osobam, které nachdzeji rozkos, blaho a pohodli hlavné ve stalém zdravi a télesnych

prozitcich, prindsi obdobi stari velmi drsné rozcarovani*.

Nejvice vSak vycitaji mladi lidé starsi generaci - zasadni Ipéni a presvédceni o
pravdivosti svych nazord, S neustalym odvolavanim se na mnohaleté pracovni a zivotni

zku$enosti, Castou rigiditu s neochotou pfijimat nové skute¢nosti...

Vzdélavanim a vychovou k obdobi stafi a lidem v ném se nachézejicich se zabyva
védni obor gerontogogika, ktera své jednotlivé funkce vychovy ke stati rozdéluje do
nékolika skupin (Muhlpachr2004):

v' Preventivni prFiprava - doporucuje zalit s piipravami na obdobi stafi
vV minimalnim rozsahu deseti let, pfed planovanym odchodem do starobniho
dichodu, jeji napln obsahuje pracovni styl a zivotni napln, ale zabyva se také
zdravotni a socialni oblasti.

v" Anticipaéni cile - jsou cile, jejichz tikolem je najit nabyté znalosti, Zivotni
dovednosti a osvojené zpuisoby chovani, které jedince v kone¢ném vysledku na

obdobi stafi kvalitné pfipravi.
v Rehabilita¢ni zamér - jehoZ zamérem je udrzovani dusevnich a fyzickych sil.

v" Posilovaci koncept - vyzdvihuje a naléza oblibené zajmy a koni¢ky, u kterych je

moznost dalsiho rozvoje a prohlubovani ve stafi.
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Odborné vyzkumy z poslednich let uvad¢ji, jaké hodnoty budou lidem nejvice chybét
po odchodu do starobniho dichodu. Vyzkum byl proveden dle dosazené¢ho vzdélani
respondentll a dle rozliSeni muzské a Zenské populace. V nize uvedené tabulce je
mozné vidét, na jak vysoké pficce je oceiovan pocit uzite¢nosti pro spoleénost a, nebo
snad, i stale udrzovany kontakt s byvalymi kolegy.

Jaké hodnoty budou asi schazet muziim a Zendm po odchodu z aktivniho pracovniho
zivota do dichodu podle dosazeného vzdélani (Vidovicova, Rabusic, 2003, s. 44) -
sloupcové %:

Tabulka ¢.3

Muycks Popiilace
populace Zen

v W %

zakl. | vyu. SS | VS zakl. vyué. SS | VS

Finan¢ni rozdil mezi 51 63 55 42 | 48 57 47 44
platem a penzi.
Pocit uziteénosti. 13 20 20 36 31 22 27 37
Kontakty s kolegy. 25 18 12 10 14 16 18 11
...Ze uZnebudou 45 |4 15 12 11 7 9 13
vytizeni povinnostmil.
Kontaktv ce 74kazniky 0 0 2 5 2 3 4 0

¢i partnery.

(Vidovicova, Rabusic, 2003, s. 44)

Celkova ptiprava na obdobi stafi se ma primarné soustfedit na informovanost, a to
hlavné v oblastech socialniho zabezpeceni, obcanskopravniho poradenstvi, zdravého
zivotniho stylu, sprdvné vyzivové rovnovahy a aktivniho Zivotniho stylu. Neméné
dtlezitym aspektem je udrZzovani vztahové rovnovahy s rodinou, prateli a stalé
rozvijeni konickd. Edyta Mitula (2005, s. 260) uvadi nazor rakouského gerontologa
prof. B.Velimirovice, ktery se k pfipravé na stati vyjadtuje takto: ,piipravou na stiii by
se mél clovek zabyvat béhem celého Zivota, je to pro to, Ze jak kvalitné budeme Zit v mladi aZ

v o wr

do dospélého véku, tak budeme v podobné miie Zit stejnou kvalitou Zivota i ve svém stdaii.

V soucasné dobé je v hojné mife rozSifen pojem ,aktivniho stafi“. Podle
Rheinwaldové (in Spatenkova, 2003, s. 46) znamena pojem aktivni stafi ,,pFedevsim
uchovat si svoji Zivotni vitalitu, Zivotni silu, fyzickou energii a mentdlni cilost “. Za jednu
tvorivost. Vlastni tvofivé aktivity pomahaji lidem znovu obnovovat ubyvajici energii

tim, Ze se neustdle t&€$i na néco nového, snazi se stale objevovat nové a tim dochézi
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k aktivni motivaci pracovni produktivity. Apatie a necinnost jsou cestou k upadku
osobnosti ¢lovéka nejen ve vySSim véku. Konecné se tak vénuje pozornost
smysluplnému vyuziti volného Casu u déti ve Skolach a u mimoskolnich organizaci
(soucasti je prevence socidlné patologickych jevi mladeze). Pasivita je zdrojem
kone¢ného rozpadu osobnosti a rezignaci na zivot. Je proto nutnosti kazdého z nas,
udrzovat si kontakt s okolnim socialnim prostiedim a vlastni oblibenou zajmovou
¢innosti, s ohledem na zdravotni stav. Nutnosti se stava rozliSovani odpo¢inku a
necinnosti. U 0sob, u kterych je aktivita pfirozena po cely zivot, je aktivita ve vétSing
piipadii zachovéana i v obdobi vyssiho véku. Clovék doma nesedi, jak se fika ,,s rukama
v klin¢*“. Prof. Srnec (2008, s. 57, 58) uvadi navod, jak starnout Gspé$né. Pouziva heslo
R.O. S. A, tedy ,ROZUMET vlastnimu starnuti, ORIENTOVAT se na vlastni
budoucnost a udrZovat a navazovat nové osobni SOCIALNI kontakty ve svém
okoli a zistavat AKTIVNI, jak po strance fyzické, tak si udrzovat psychickou
rovnovahu. Prof. Srnec jako zakladatel univerzity tfetiho véku organizované pti FFUK,
ve svém vyzkumu prokdzal (spolu se svou spolupracovnici Evou Dragomirskou), zZe
. kvalita Zivota U posluchacek studujicich U.3.V, byla ve vétsiné pripadii takika ve vsech
sledovanych oblastech na vyssi urovni, nez u Zen které nestuduji a jsou vdzany jen na své

domaci prostiedi* (2008, s. 58).

K celkové ptipravé na obdobi staii patii také v uréité roviné i postupné
vyrovnani se s blizkosti konce - smrti. Jestlize je ¢loveéku dvacet let, o smrti
nepiemysli, ptipada mu daleko, ale pak je ¢lovéku étyticet let a smrt mu piipada jen
pro ty druhé, ale roky rychle utikaji a je mu Sedesat, postupné zjist'uje, Ze stejné stafi
lid¢, spoluzaci, kamaradi a sousedi postupné odchazeji — umiraji. Je tu odchod do
dichodu, mame problémy s klouby, ztézka se nam vstava a ptibyvaji zdravotni
problémy. OvSem je tu utéujici zjisténi, Ze nas primeérny veék je kolem osmdesati let a
mame stale jesté dost ¢asu. Cas, ale utika ¢im dal rychleji a je nam pokud mame to
$tésti a jsme zdravi, krasnych osmdesat let. Clovék si najednou uvédomuje, Ze Zije ,,na

&4

dluh®, vazi si kazdého nového rana, kdy se probouzi.
Neplanuje uz do budoucna, je to jiné nez kdyZ mu bylo dvacet - dozral.

Jsem ptesvédcen, ze ptiprava kazdého z nas na obdobi stafi je nedostate¢nd. Dnesni

824

seniofi hledi na svou budoucnost ve staii s obavami, ale i pfesto svoji budoucnost

nefesi s dostatecné dlouhym predstihem. Témto zjiSténim odpovidaji napf. urgentné

J & 24

podavané Zadosti o umisténi do zafizeni se socidlni péci, které jsou podavany az ve
41



stadiu velmi akutni Situaci zadatele, a ne v dostatecném predstihu. V dostateCném
predstihu znamena v obdobi, kdy je senior mentalné schopny se sdm zodpovédné,
samostatné a po vlastnim uvazeni, se svobodné rozhodnout a nakonec si také vybrat,
kde si pieje zit a koneéné stravit podzim a posledni chvile svého zivota. Povazuji za
nutné, aby jiz v obdobi pied diuchodovym vékem, byli lidé ,,nutné¢*“ upozornéni na

probihajici zmény, které se u ¢loveéka se zvySujicim veékem vyskytuji.

Jedna se o biologické a psychické promény, které maji dopad na bézny zivot ¢lovéka.

V dalsi fazi je nutné upozornit na mnohdy tizivou sociélni situaci, kterd miize nastat a
jakymi moznostmi je ji mozné feSit. Nutna je osvéta o nabidce stavajicich socialnich
sluZzeb v nasi spole¢nosti. Rozvijeni aktivit, socialnich kontakti a zajmové Einnosti
0sob Vv seniorském véku. Méstské a obecni ufady mapuji komunitni planovani vSech
poskytovanych socidlnich sluzeb na svém uzemi, a pravé piiprava na obdobi staii by

méla byt jejich nedilnou a samoziejmou soucasti.

5.6. Smireni se starim

Neustale se ménici spolecensky zivot a prodluzujici se lidsky vék s sebou pfinéseji
urcité problémy. Dotazovani respondenti v seniorském veéku 55 let a vySe uvedli jako
hlavni problematiku spojenou s ukoncenou spolupraci v zab&hnutém pracovnim
procesu a finalnim odchodem do dichodu, z niz déale v disledku vychézi: ztizena
ekonomicka situace, pocit naprosté neuziteCnosti, pracovni nevytizenost, nedostatek
povinnosti anebo ¢asto zmifovany chybé&jici kontakt s byvalymi kolegy (Vidovi€ova,

Rabusic, 2003).

7

Jak jsem jiZ vySe popsal, dileZitym zdkladem v pifipravé na obdobi stafi, byva
zpravidla pravidlo: ,jaky Zivot, takové stari®. Jasné rozhodujicim faktorem byva
samotna osobnost jedince. Prof. Bromleyve své studii rozdéluje pét postoji ¢loveka
v obdobi stafi (Cizkova a kol., 2001, s. 144-146):

v Konstruktivni postoj s optimistickym pohledem na Zivot se projevuje osobni
sobéstacnosti, toleranci ke svému okoli, zajmovou Cinnosti; senior v mentalni

roviné vyzrava a je vnitin¢€ smifen s ptirozenym faktem starnuti.
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v' Pasivni postoj se zavislosti a nesobéstacnosti, spojeny s neustalou
nespokojenosti se vSim kolem sebe, s vyskytujicim se vyraznym
egocentrismem, ktery je spojeny s manipulaci 0sob V jeho blizkosti. Takovy
senior o¢ekava, neustalou pozornost a uspokojeni jeho vlastnich potieb druhymi
lidmi.

v' Postoj braniciho se seniora je spojen s pfedchazejicim znacéné aktivné
prozivanym zivotnim stylem spojenym v kone¢ném dusledku s neschopnosti
smifit se a vyrovnat s: u ného probihajicim procesem starnuti; takovy senior
pomoc druhych odmitd, je sobéstaénym jedincem a neustale se snazi vyhledavat

aktivity rizného druhu.

v’ Postoj provazeny neustalymi konflikty s projevy nepfatelstvi a to predevsim
k mladé generaci lidi a snizenou toleranéni schopnosti ke svému okoli. Takovy
senior zije Casto V 0sameéni a lidé v jeho blizkém okoli se mu ve vétsing piipada

vyhybaji.

v’ Sebe nenavistny postoj projevujici se absolutni neschopnosti ¢lovéka smifit se a
vyrovnat s obdobim stafi. Senior je pesimisticky, nemé Zadny konicek. Seniofi
Vv této postojové skupin€ jsou nejcastéji nachylni k depresivnimu onemocnéni a

V kone¢ném disledku k sebevrazednému jednani.

Welc a Zuk uvadgji adaptacni teorie (2005, s. 288, 290):

v Activity theory - teorie aktivity: je pfirozenym procesem ve starnuti, ktera
dovoluje ¢lovéku zachovani si stavajiciho Zivotniho stylu, takovi seniofi Si

vyhledavaji jiné aktivity a snazi se navazovat stale nova pratelstvi.

v Disengagement theory - teorie vypro§téni se: znamena vypro$téni se ze
spolecenského zivota a je dosp€lému clovéku piirozené dulezitou potiebou.
Pasivita jako takova se u starSich lidi stava potfebnou K ziskani psychické
rovnovahy a Kk dalsimu kroku v rozvoji jeho osobnosti. Stejné tak potiebuje
generace mladych lidi, aktivni kontakt se spoleCenskym Zivotem ve své

generaci.

4

v Age-stress theory - teorie stresu ze stafi: Vv této teorii ziskavaji na dulezitosti
takové potieby ¢loveka, které pro néj byly dalezité v jeho raném mladi. Jsou to

primarni psychické a fyzické potieby, jako je: pocit bezpeci. Krizové udalosti,
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jako je nahléd ztrata spolecenského statusu a materidlniho zabezpeceni v Zivoté
star§iho ¢lovéka, ptisobi na jeho psychiku jako stresory zpusobujici v dalsi fazi

zdravotni komplikace.

Z vySe uvedeného a dle moderni gerontologie je ziejmé, Ze véasnou pripravou se

Ize pripravit a adaptovat na obdobi stari.

5.7. Kvalitni podzim Zivota

Odbornym pojmem ,kvalitni zivot* se zabyval jako prvni Prof. Pigou v roce 1920,
ktery jej poprvé zminil na svych prednaskach. Kvalitu zivota odborné definoval, jako
pocitové vnimani s vysledkem pocit uspokojenosti a lehkosti byti (které je v anglickém
jazyce oznacovano slovemwellbeing) vychazejici z ,,WHO” definice zdravi. Definice
WHO jasné specifikuje kvalitu Zivota ,,jako percepci kazdého jedince vychdzejici z jeho
osobnostni zivotni pozice V soundlezitosti se svou kulturou a hodnotovym Systémem ve vztahu
k jeho vytycenym ciliim, zZivotnimu ocekdvani a vseobecnym normdm spojenymi s nesndzemi
vSedniho zivota“ (Vad'urova, Muhlpachr, 2005, s. 22). Hartl a Hartlova (2004, s. 295)
kvalitu Zivota definuji v roviné vyrovnané duSevni harmonie s moZnosti vlastni
seberealizace. Kazdé hodnoceni kvality zivota jednotlivce je vysledkem osobniho
hodnoceni kazdého jednotlivce, které je méfeno pomoci odbornych dotaznikd. V CR je

V soucasné dob& nejc€asteji vyuzivan dotaznik SQUALA.

Velky vliv na zivot seniorti, ma jejich zdravotni stav. Zdravi seniofi se nepovazuji za

staré a ziji nadale svym aktivnim zivotem.

V kanadském vyzkumu s nazvem: ,,A Nation for All Ages? A Participatory Study of
Canadian Seniors' Quality of Life in Seven Municipalities”z roku 2003 (Vad'urova a
Muhlpachr, 2005, s. 105, 106), ktery se zabyva pruzkumem rozhodnuti vlady a ktery je
zaméfeny na kvalitu zivota seniord a problematikou socialni sité (jejiz soucasti je
piistup K celé skupiné seniort - jako je nedostacujici respekt, infantilni jednani,
nazorova hluchota), zdravotnickou péc¢i (dostupnou, kvalitni ,ale také domaci péci),
obéanskymi sluzbami, jednoduchym pfistupem k informacim, v§eobecnou dostupnosti,
finanéné dostupnym bydlenim, spolecenskou bezpecnosti, kulturnim prostiedim,
osobnimi pocity s piesvédéenim, Ze nazory osob v seniorském véku jsou vyslechnuty a

dale jsou jejich problémy zvazovany a v neposledni fadé¢ feSeny.
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Z odbornych pohledd profesionald, ktefi se zabyvaji praci se seniory, je nutné
sebehodnoceni (jenz byva Vv konec¢né fazi medializovaného obrazu vsech seniort),
spolecensky kontakt, fyzické a kulturni aktivity spojené s rekreaci a sportem, dostupna
odborna zdravotnicka péce, vSeobecna dostupnost zakladnich sluzeb, dopravni

obsluznost.

A jak vypada hierarchie hodnot seniori?

Tabulka miry dilezitosti hodnot u seniort (v %), (Majerova, 2005, s. 137):

Tabulka ¢.4
dilezita
Hodnota

velmi spise

Ptiroda, zivotni prostfedi 77,9 35,5
Prace, zamé&stnani 35,5 38,4
Mezilidské vztahy 61,3 55,3
Vira, duchovni hodnoty 31,2 455
Zajmy, konicky 33,6 60,3
Bydleni 65,2 42,8
Pratelstvi, parta 61,2 33,2
Zdravotni stav 95,3 7,5
Rodinny zivot, déti 78,9 21,0
Materialni podminky 28,8 52,4

(Majerova, 2005, s. 137)

Z vySe uvedené tabulky je zfejmé, Ze u seniorl je cenéno nejvice vlastni zdravi. Seniofi
si dobfe uvédomuji, ze jejich dobry zdravotni stav je, ovliviioval cely Zivot a odrazel se
Vv jejich dalsich aktivitach, dobré naladé a spokojenosti. VéEtSina seniort priklada
znacny vyznam rodiné kolem sebe, coz je viditelné také v praxi, kdy u seniori dochazi
k jednozna¢nému upiednostiiovani potieb svych déti a blizké rodiny pfed osobnimi

potiebami.

V socialnich sluzbach je v soucasné dobé smér nastaven k individudlnimu planovani
sluzby, smétovanému K jednotlivci. U osobnich cill seniord, jsou zajimavé i prazkumy

v oblastech Zivotnich cilt (Majerova, 2005, s. 143):
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Zivotni cile senioru
Tabulka ¢.5

1. zivotni | 2. zivotni | 3. zivotni

Pfiklady Zivotnich cild cil cil cil Crotadt
v % v % v %
Snaha udl.‘zeE s\,l, dobry zdravotni stav, 43,25 27.74 16,66 1
kvalitné Zit nebo sportovat
Pospolitost a harmonie v rodiné 38,43 31,52 12,22 2
Zit v blizkém kontaktu s prirodou 3,40 12,74 20,65 3
Poklidné si hospodafrit 3,09 8,88 12,35 4
Seznamit se s partnerem a udrZet si ho. 4,66 4,91 6,08 5
Zacit cestovat 1,18 4,05 7,57 6
Byt stale aktivni v pracovnim procesu 2,45 4,00 3,89 7
Pracovat na zvySeni své Zivotni irovné 0,92 3,40 571 8
Zlepsit své bydleni a jeho uroven 1,05 2,46 5,09 9
Pokracovat ve vzdélavani 0,62 0,92 1,40 10
Jit stale s modnimi trendy 0,23 0,49 0,62 11
Jiné cile 0,92 0,79 10,05
Neuvedené cile 3,36 3,49 4,18

(Majerova, 2005, s. 143)

Mnoh¢ z téchto vySe uvedenych cili se ¢im dal castéji objevuji v praktickém zZivoté a
to hlavné pfi individualnim planovanim v domovech pro seniory, kdy jsou uvadéné
jako nejcastéjs$i ptfani, pravé v oblastech zdravotniho stavu nebo Vv potitebach

oSetfovatelské péce, a na druhém misté nejcasté€ji zmitované pozitivni rodinné vztahy.

5.8. Priibéh Zivota ve stari
Venglafova (2007, s. 13) uvadi jako nejcastéji se vyskytujici socidlni zmény u ¢loveka
ve stafi:
v €lovék odchazi do penze
zména Zzivotniho stylu,
stéhovani se
ztrata blizkého ¢lovéka a lidi kolem ného

nahla osamélost

LSRN N NN

nastavajici finan¢ni obtiZe
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Konec v zaméstnani spojeny s odchodem do duchodu s sebou piinasi rozklad diive
zazitého denniho rezimu, ztratu socialnich kontaktd a vazeb, pokles v ekonomické
situaci a nékdy také pocit spojeny s neuzite¢nosti, az ztratou smyslu dalsiho zivota. U
nékterych seniorti nastava izolace ke svému okoli, takovy jedinec se sousttfedi
predevSim na sebe a uzavira se vnitiné se svymi problémy, jak socidlnimi tak i
zdravotnimi. V¢étSina seniortt v pokrocilém véku neni schopna navazovat nové
pratelské kontakty. Seniofi se vétSinou snazi udrzovat, své roky provéfené kontakty,
které udrzovali uz ve svych mladych letech. Kontakty na ptatele a znamé seniofi
ztraceji nejvice z divodu onemocnéni anebo tplné v dusledku umrti.

Bumbalek (2005, s. 26-27) uvadi vyvojové stadia socidlnich vztahli v obdobi stafi:

v stadium vypros§téni se- Cummingsova a Henry jsou presvédéeni ze, ,, lidé ve
stari jsou v dusledku postupného ubyvani fyzickych Sil a psychickych schopnosti
postupné vyprostovani ze socialnich vazeb a spolecenskych vtahii okolniho svéta,
stejné tak, jako se soucasna moderni spolecnost snazi oprostit a osvobodit od
starych lidi*.

v’ stadium aktivity - Prof. Havirghurst uvadi, ,,/idé kteri jsou schopni udrzet Si své
osobnostni schopnosti a socialni kontakty s moderni spolecnosti do pozdniho veku,

V pFipadeé, nenastal-li u nich vyrazny upadek fyzickych sil a dusevnich schopnosti*.

v stadium kontinuity - ,.aktivity vsocidlni oblasti jsou wurceny Sirokou rFadou
mnohych faktoru a to zejména piisobenim biologickych a socidalnich zmén, S takovym
projevem se setkdvdame v pripade, Ze nastava ubytek nékterych kontakti, které dale s

postupujicim vékem ubyvaji, zatimco pocet dalSich se zvysuje*.

v’ Stadium socio - emocionalni selekce - ,,preference a socidlni cile jsou zavislé na

zjisteni, jakym zpiisobem si jedinec vyklada a planuje svoji dalsi budoucnost®.

Stale zminovany zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, jenz nabyl platnosti
dne 1. 1. 2007 s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., se kterou je tento zakon spjaty, klade
znaény duiraz na oblast humanizace, institucionalni péce, deinstitucionalizace,
individualniho pfistupu ke vSem jejim uzivatelim, ale hlavné¢ na oblast ochrany
lidskych prav. Socialni ptispévky, které nahradily zvyseni dichodi pro bezmocné
osoby a dalsi rizna opatieni jako jsou odvody na zdravotnim a socialnim pojisténi pii
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péci o osobu blizkou, by mély umoznit co nejdelsi setrvani bezmocnych seniortt v
domacim prostiedi. Pfedpoklada se, ze v prubéhu ,,deseti let“ by méla postupné zmizet
zatizeni S velkym poctem klientli, kterd by méla byt nahrazena mensimi typy,
rodinnych domovii s maximalnim poctem do padesati uzivatelid sSluzeb. Pro
poskytovatele téchto socidlnich sluzeb piinasi tento zakon povinnost uzaviit se
zdjemcem o tuto sluzbu smlouvu, dal$i povinnosti je zavadét a nasledné dodrzovat
uroven kvality, ale také stanovi hodnotici ptfedpoklady pro praci zaméstnancu —

odborného personalu v oboru socialnich sluzeb.

Zakon o socialnich sluzbach jasné uptednostiiuje setrvani bezmocného seniora v
domacim prostfedi. Pravdou vSak zlstava, Ze takovy pfistup ma své kladné, ale i
zaporné stranky. Kladnou strankou tohoto pfistupu je otevienost k pfanim senioru,
ktefi si pieji zit v doméacim prostiedi. Nechtéji odejit z prostiedi, ve kterém prozili cely
zivot a spoléhaji se na péci, kterou jim poskytnou jejich déti. Nutno v8ak podotknout,
7ze mnohym seniorim je dnes$ni stdle uspéchand doba a zivotni styl spolecné se
zvysSujicim se vékem pro odchod do diichodu nepochopitelnou reélii. Zapornou
strankou se stavaji stale se zvySujici naklady pro sluzby v domaci péci, v
pecovatelskych sluzbach a u osobnich asistenci, ale také ¢im dale Castéji se vyskytujici
se neschopnost u rodinnych pfislusnikt, ktefi nejsou schopni se 0 svého seniora
postarat a vénovat mu tak potfebnou péci, ale také nedostate¢né mnozstvi socialnich
kontaktl a v neposledni fadé ¢im dale Castéji se vyskytujici tyrani a ohrozeni od osoby
blizké.

Osobni asistence Se stala v soucasné dobé finan¢né naro¢nou zalezitosti. Osobni
asistence v primérném casovém rozsahu 10 hodin za den, v nichz je zahrnutd bézna
pracovni doba v zaméstnani spole¢né s dopravou, V ptipadé pecujiciho rodinného
prislusnika ¢ini za 20 dni ¢astku 16 000 K¢. Vezmeme-li v avahu, ze se bézné vydaje,
které jsou potiebné pro chod domadacnosti pokryji dichodem, pak nam pro naSeho
blizkého ke zfizeni osobni asistence nebude stacit ani pfispévek na pé€i v nejvyssim
stupni, ktery ¢ini 12 000 K¢. Je nutné brat v ivahu, Ze blizci rodinni ptislusnici seniora
jsou sami v preddiichodovém véku, okolo Sedesati let zivota. Bézné maji sami potize
s dnes bézn€ se vyskytujicimi civilizacnimi chorobami. Stavd se, Ze sami blizci
podavaji zadosti o umisténi do pecujicich instituci. V téchto pfipadech neni zcela

mozné, aby oni sami byli po fyzické strance schopni se o své rodic¢e postarat.
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Stane-li se navic, ze je tento rodi¢ trvale imobilni a je upoutdn na lazku, je u n¢ho
zapotfebi odborna komplexni oSetfovatelska péce, s velkym ohledem na hygienu,

kterou je poté schopen zajistit vlastnim pfi¢inénim jen malokdo.

Se snizenou hybnosti nastava problém s omezenim se socialnimi kontakty. "Pro
seniory, kteri ziji dlouhodobé v panelovych domech, se stdva nejhorsim aspektem uzavrenost

a zivot v osament.," uvazuje na zaklad¢ ziskanych zkusenosti H. Ptibyl (Gabriel, 2003).

Hlavni pfi¢inou takového osaméni jsou Vv prvni roviné naruSené rodinné vazby
s naslednym tvofenim bariér mezi seniorskou populaci a v§emi lidmi ve stiednim a
mlad$im vé&ku, které vznikaji na zdklad¢ ageismu. Nemaly podil m4a také anonymni
zivot na sidliStich s neustale se zvySujicim poctem Spatn¢ fungujicich sousedskych

vztahu.

Setrvani seniorti v domacim prostiedi, bez vyuzivani socialnich pobytovych zatizeni je
nutné podporovat doplitkovou socialni péci. Jednou ze sluzeb, které by mohly vyrazné
piispét k setrvani seniorli v domécim prostiedi, po co nejdelsi dobu, bez vyuzivani
pobytovych socialnich sluzeb, je sluzba tisnového volani, ktera slouzi seniorim Kk
ptfivolani zdravotni pomoci nebo nutné péce. Takovou sluzbu provozuji ve své

kompetenci, méstské a obecni Gitady nebo také rizné spolky.

Senior vyuzivajici takovou sluzbu ma moznost Vv pfipadé nutnosti, poskytnuti odborné
pomoci, jednoduchym stisknutim tlac¢itka s tisnovym signalem takovou pomoc
pfivolat. Jednd se predev§im o Casté pady, ndhlé zhorSeni zdravotniho stavu —
nevolnosti a jind zavazna onemocnéni &i krizové situace. Po celé Ceské republice a to
pievazné v Praze a oblastnich méstech se jiz takové sluzby provozuji. Na vSech
webovych strankach téchto sluzeb je uvedeno, ze sluzba je poskytovana v nepfretrzitém
provozu 24 hodin denné s celoro¢nim provozem. Centrum péce v tisni je vybaveno
dispecerskym pultem, ktery obsluhuje odborny personal, jsou to osoby se
zdravotnickym vzd€lanim, zdravotni sestry, které maji dlouholetou praxi
Vv nemocni¢nich zafizenich a které se stfidaji v nepfetrzitém sménném provozu.
V domacnosti je u kazdého potiebného uzivatele dano k dispozici malé technické
zafizeni s jednoduchym ovladacim tlac¢itkem, které umoziuje Vv jakémkoli okamziku

hroziciho zdravotniho nebo jiného ohrozeni stiskem tlac¢itka pfivolat rychlou pomoc.
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Pti vzniku nahlé krizové situace, stiskne monitorovany Klient tla¢itko a vyslany signal
okamzité pfenasi zpravu do pocitacového pultu centralniho dispecinku tisnového
pecovatelského volani. Aktivovany elektronicky systém sepne telefon pies reproduktor
a personal konajici sluzbu v dispe¢inku, tak mize komunikovat s uzivatelem kdekoliv
v jeho byt¢, kdy mohlo dojit napiiklad k padu v koupelné. Mnohdy se vSak stane, Z¢ je
senior po padu s naslednym trazem tak dezorientovany, ze neni schopen si se svoji

ztizenou sluzbou pomoc piivolat.

Po rozvoji v celé obéanské spole¢nosti po listopadu, roku 1989, postupné dochazi také
k neustalému rozvoji dobro¢innych ¢innosti, a to zejména v oblasti dobrovolnické
pracovni &innosti. Dobrovolnicka ¢innost je v Ceské republice zanesena v legislative,
piimo v zdkoné pod cislem: 198/2002 Sb. s obsahem tykajicim se dobrovolnické
sluzby, s platnosti od 1. 1. 2003. Zakon o dobrovolnické sluzbé se zabyva dobou trvani
zaméstnaneckého poméru, pro pfiznani finanéni pomoci v dobé nezaméstnanosti a
zarovent 1 oblasti socialniho pojisténi a akreditanich nalezitosti vysilajicich

organizaci.

Z odborného vyzkumu profesorky Majerové vyplyva, jednoznaéné zjisténi ve kterém
seniofi uvadéji: ,,ve stafi chceme zlstat radéji ve svém domoveé*“.(Majerova a kol., s.

42):

Pro ptiklad uvadim procentudlni tabulku z vyzkumu prof. Majerové. Dotazovani
odpovidali na otazku tykajici se mista, ve kterém by chtéli prozit svij zivot.

Tabulka ¢. 6
Seniofi = Seniofi = Senior§ti = Paryv = Celke
Zijici sami Vv pary rodiné m

Ve svém domé nebo byté 38,84 43,07 40,33 55,77 | 43,96
V domé nebo byté u déti 17,00 30,40 22,80 17,65 | 22,33
U blizkych pfibuznych 2,38 4,20 2,02 2,65 3,20
V domové s pec. sluzbou 20,66 14,68 18,25 12,65 16,70
V penzionu pro seniory 22,47 9,88 20,20 14,52 16,57

V domové pro seniory 9,75 10,88 7,87 8,27 9,10
V jiném prostiedi - jinde 0,00 2,00 2,67 2,65 2,28
Celkem 100,00 100,00 = 100,00 | 100,00 ' 100,00

(Majerova a kol., s. 42)

50



Jaké aspekty mohou mit vliv na osameélost jedince v nasi spole¢nosti? V prvni roviné
se jedna ocelkovy zdravotni stav jedince. V nemocni¢nim prostiedi se ¢asto stava, ze
oSetfujici personal je v uz§im kontaktu stémi pacienty, ktefi jsou méné stiZeni
nemoci. Takovy seniorsti pacienti ¢asto byvaji ve znaéné miie zaujati sami sebou,
vlastni osobou a svym onemocnénim a dalSimi neduhy, které kladou ve svych
hovorech na prvni misto v dalezitosti. Neustdle o své nemoci hovofi, vSude a
s kazdym clovékem, se kterym prichazi do kontaktu. Nemoci se stdvaji hlavnim
tématem takového jedince. Navstévy rodinnych piislusniki, jsou pak na navstévach
takového seniora doslova zahlceni poslechem o nemocech a problému s nimi

spojenych.

V rovin¢ druhé se jednd o vlastni, roky ziskanou sit’ socialnich kontaktd. V ptipadég, ze
senior zil cely zivot v osaméni, S nejvétsi pravdépodobnosti, jiz v obdobi stati nové
kontakty nenavaze. Jsem piesvédceny, ze dalsimi divody jsou i rtizné socialni tradice
v lidské spolecnosti a jejich rozli¢né kulturni oblasti. Existuji kultury, kladouci mensi
diraz v oblastech socialnich a rodinnych vazeb, napf. v kanadské spoleénosti
(Bumbalek, 2005, s. 38). Naopak, v opa¢ném piipad¢ je nutné zminit Afroameriany a
statech. Tyto ndrody uptednostiiuji péci 0 svou blizkou rodinu pied vlastni kariérou. V
CR ma takové preference romské etnikum, u néhoz jsou zakofenéné silné rodinné
vazby a celkova ochota s péci o své blizké je z velké ¢asti zapfic¢inéna nedostateCnym
mnozstvim financi na thradu potiebnych socialnich sluzeb (Svoboda, 2005, s. 66).
Omezeni v oblasti socialnich kontakti pfinasi seniorim z velké ¢asti pocity osamélosti
a depresi. Odbornici na seniorskou problematiku Mihilewicz a Mihilewicz - Mandecka
(2005) jsou nazoru, ze na pocity osamélosti ma vliv nejen samotné osaméni, kde je
pfic¢inou chybéjici Zivotni partner nebo nedostatecné mnozstvi kontaktd s vlastni
rodinou a okolim, ale v neposledni fadé také zhorSujici se zdravi a postupné se
snizujici osobni sobéstacnost, ktera souvisi se zavislosti na blizké rodin¢ a kone¢ného
si uvédomeni, blizici se smrti, ke které pfispiva postupnd ztrata pratel a znamych

vrstevniku.
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Ukazka vyzkumu volného ¢asu senior na vesnici, ktery provedla Majerova (2005, s.

91, 92) jejiz vysledky jsou shrnuty v nize uvedené tabulce:

Udast seniori, Zijicich na vesnici a v menSich obcich, na dostupnych aktivitach

Tabulka ¢. 7
o . o procento zu0-
Aktivity pofddané pro seniory na vesnici a v mens$ich obcich dastnénych
seniori
Spolecensko-zabavné akce ,,pro seniory®. 69
Divadelni vystoupeni, z4jezdy na koncerty a vystavy. 63,9
Sp()leéné akr‘_ﬁ.qnniené Q "Inravon vesnice nhn\m‘relské nebo 59 - 60
péstitelské vystavy, poznavaci zajezdy.
Akce a aktivity, které sonviceii s udrZovanim tradic na 56
venkove.

Zajimavé odborné piednasky, kurzy a Skoleni. 51
Sportovni aktivity, spolecna cviceni, navstéva knihovny. 32
Spol. zabavné akce: plesy, baly, zabavy, akce pro déti aj. 27

Program kina. 10
Vyuzivani internetu. 5

(Majerova 2005, s. 91, 92)

Jako nejdostupngjsi aktivity uvadi Majerova rizné plesy, baly a akce, které maji za
ukol udrzovani vazeb a tradi¢nich venkovskych tradic. U muzské populace to jsou ve
vétsi mife rizné sportovni akce, jako jsou napf. fotbalova utkani. Mezi hife dostupné
patii kino, vystavy pro chovatele a péstitele, odborné piednasky, tvoiivé kurzy a

vSeobecné vzdélavaci Skoleni z oblasti zdravotnictvi, védy a kultury.

Z celosvétového vyzkumu spolecnosti AXA Retirement Scope 2009 (tiskova zprava,
online) vypliva ze : ,,...kady Cech si chce v diichodu odpodinout, a plinuje, ¥e bude
hodné cestovat. Z prizkumu bylo zjisténo, e 46 % ekonomicky aktivnich Cechii, ma ve
svych planech na diichod zahrnuto cestovani. U skupiny pracujicich s vyssim prijmem, je
zaznamenan narust na 56%. V soucasné dobé cestuje 16% diichodcii. Prizkumem bylo
zjisténo, ze Cesti diichodci travi nejvice svého casu na svych zahradkach nebo konicky a
kutilstvim. Pravdou vSak zistiva redlie, Ze predstavy pracujici populace 0 svych
vytouzenych aktivitach na obdobi diichodu se od redlnych aktivit v dobé diichodu mnohdy
velice lisi. Priblizne, 18 % diichodcii rada chodi na vylety do prirody, anebo jezdi na

poznavaci zdjezdy s prochdzkou do hor.
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Kromeé samotného cestovani a jinych aktivit, se cesti diichodci vétsinou velkou mérou venuji
péci o svou rodinu (27%), dalsi skupina seniorii se s oblibou vénuje svym konickim a

zalibam (26 %), ale hlavni ndplni je zahradniceni a domaci kutilstvi (36 %). *

cey

Jaké maji starosti seniofi, Zijici na venkoveé? Uvadim jen nekteré vysledky z vyzkumu

Majerové (2005, s 123 - 126) v nize uvedené tabulce.

Starosti a obavy seniorii na venkové

Tabulka ¢. 8

Starosti a obavy seniorti psrgr;‘il:)%o

Starosti se: zdravotnimi problémy 67

Starosti s: finan¢nimi problémy 34

Starosti s: rodinnymi vztahy 90

Spokojenost se: sousedskymi vztahy 88

Obavy z:osamélosti 62

Obavy z:ekonomického vyvoje 66

(Majerova 2005, s 123 - 126)

Z vyzkumu dale vypliva, ze 69% muzi a 51% zen seniorské populace jsou
pravidelnymi &tenafi novin. Knihy ma v oblibé 21% muzii a 34% Zen. Cteni Easopisii
ma v oblibé 22%muzii a 27% zen. Odborné vzdélavaci potady sleduje pravidelné

Vv televizi 38% seniort. Z celkového zjisténi vyplyva (S. 125), ze celkova troven a
zivotni styl na dnesnim venkové je srovnatelny se zivotnim stylem seniort zijicich ve

vvvvvv

vvvvvv

svymi nejbliz§imi.
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Tabulka s pomoci pro seniory a Cetnosti jejich poskytovani v % (Majerova, 2005, s.

155) Tabulka &. 9
detnost poskytovani pomoci:
Denné 1xza
nebo tyden nebo
nékolikra 14 dni
Popovidani si, vyslechnuti 431 38.0 122 6.4
nebo psychicka podpora. ’ ’ ’ ’
Pomoc s béZznym chodem do-
macnosti, jako je bézny uklid 14,2 25,1 14,2 22,2
nebo zalévani kvétin atd.
Pfilezitostna pomoc v

Pomoc seniortim a jeji formy 1v 7a Nékolikr

mesic at za rok

domaécnosti pfi opravach, 4,2 13,3 26,5 40,1
myti oken, malovani a péci o
Pomoc na zahradé¢, 97 249 17.6 277
S hospodarstvim, sezonni ’ ’ ’ ’
Obstaravani veskerych 1,4 21,5 23,6 17,4
Varteni jidel neho donaska. 6,8 6,8 9,9 14,4
Dovoz k lIékatum a na ufady. 3,3 7,1 20,6 25,8
Pomoc s vyfizovanim 24 35 111 30 4
ufednich zaleZitosti a ' ' ' '
Materialni vypomoc, jako
jsou vypéstky ze zahrady aj. 4.8 9.6 8,6 23,5
Finanéni vypomoc. 0,9 2,0 3,0 9,4

(Majerova, 2005, s. 155)

Na Ceské vesnici naopak poskytuji seniofi mladsi generaci pomoc, ktera se tyka nejen
psychické podpory, ale také pomoci s vatenim anebo s hlidanim déti. Neopomenutelna

byva také celkova pomoc s béZnym chodem celé domacnosti (Majerova, 2005, s 158).

Sveoji neopomenutelnou roli, v dostupnosti sluzeb, kulturniho a sportovniho vyziti
pro seniory na venkové a ve mésté ma samotna mobilita kaZdého — samotného

jedince a jeho finanéni situace.

5.9. Socialni zazemi senioria

V odborném prizkumu, ktery provedla agentura STEM, se obdobi stafi obava pies
sedmdesat procent lidi (Soukupova, 2008, s. 26). Divodem takovych obav je neustale
kolisajici kvalita a mnohdy nedostupnost potiebnych sluzeb a odpovidajiciho zazemi
(Soukupova, 2008, s. 26). Ve své praci Soukupova dale uvadi vysledky svého

pokracujiciho zkoumani.

Asi 13 % dotazovanych seniorti by pro ¢as své nemohoucnosti volilo ustavni péci.
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Ostatni dotazovani seniofi, rad¢éji podle svych moznosti upfednostiuji péci v domacim
prostiedi anebo radéji dim s pecovatelskou sluzbou. VétSina respondentd by radéji
upfednostnila typ mensich domovi uréenych pro seniorskou populaci nebo stacionaie
vedené v rodinném duchu. Dnes jsou jiz u nas bézné rozSifené denni nebo tydenni
seniorské stacionafe. Je vSak nutné zminit, Ze vSechny sluzby nejsou vhodné pro
osoby, které trpi ruznymi druhy demenci, jako je Alzheimerova demence, u niz
jakakoli zména vyznamné zhorSuje celkovy psychicky stav stizeného pacienta.
Problematika vyuzivani riznych domovd pro seniory se vzdy potyka se zdravotnimi

problémy seniort a je diillezité s ni pocitat a piipravit se na jeji feSeni.

Casto se stiva, Ze jsou pobytové socialni sluzby vyuzivany, predeviim jako
nejednodusi feSeni bytové situace mladych, kdy se ve vét§ine ptipadi byt pfevede na
déti nebo vnoucata a seniora je nutné se rychle, v klidu a bez zbyte¢nych prataht
pfesunout do domova pro seniory. Ve vétSiné pifipadi rodinni pfislusnici radi a
svévolné rozhodovali o umisténi svého rodice, prarodi¢e do vybraného pobytového
zatizeni. Takova skutec¢nost tu byla v minulosti hojné praktikovana. Zakon o socialnich
sluzbach je v soucasné dobé stal ochrancem zakladnich lidskych prav a osob. Zakon
jasn¢ zdiiraziiuje a pozaduje autonomii seniorl, kazdd osoba ma moZznost svobodné se
rozhodnout, chce-li nebo nechce v jakémkoli pobytovém zatizeni zit. Bez vlastniho
projevu svobodné vile, neni svévolné umisténi v pobytovém zatizeni mozné. U 0sob
silné dementnich je svobodné rozhodovani znacné problematické.

Venglafova (2007, s. 17) uvadi primarni zmény ve stafi, vyskytujici se v chovéni

seniord v Ustavni péci.

Tabulka ¢. 10
Fyziologické zmény u osob umistnénych v ustavni péci a jejich nasledky a diisledky
Nahlé zménv v 7za7itém enankavém Casté pospavani béhem dne, no¢ni
rytmu, spankova inverzibilita neklid, ruSeni obyvatel ve spanku

ZvvysSena potifeba pomoci, zdanlive
neodpovida zdravotnimu stavu ¢lovéka

Pactunnd n¥evarniiet eni7ena chnt N4ahla malnutrice, problémy souvisejici
K jidlu spojena se sniZenym pocitem s dehydrataci, nechutenstvi
Zizné Al sdvatann ’

. v ywo s Neustalé hledani véci, nepozornost,

Opakovanpé narnchv canstiedéni a sadovani opakovani informaci

celkové pamdéti Vyzadovanl opakovani mftormact,

naieni z kraddeze svych véci,
Zmény probihajici v kognitivnich funkcich

Zména a zhorsSeni intelektu ¢lovéka Hlavné pii potieb¢ zvladat nové situace
déle hleda slova, hiife vybavuie,
zhorSeno pii poruchach smysli,
Zhorsena orientace v novém prostoru Bloudi, zvlasté v neznamém prostiedi

(Venglatova 2007, s. 17)

Nahli ubytek Zivotni energie

ZhorSeni komunikacnich schopnosti
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Zivot seniora, ktery se rozhodne odejit do pobytového zafizeni, ma na jeho dalsi Zivot
velky vliv. U takového seniora dochazi ke ztrat€¢ soukromi a to i v ptipad¢, ze bude
obyvat jednolizkovy pokoj, ktery 1 pfes osobni soukromi nespliuje takovou vnitini
pohodu, na kterou byl senior zvykli ve svém vlastnim byté. U takového ¢lovéka
dochazi k razantni zméné dosavadniho Zivotniho rytmu. Kazdé pobytové zatizeni je
omezeno nejriznéjSimi vnitinimi fady a provoznimi predpisy, jako jsou cCasové
rozpisy pro stravovani. Kazdy ubytovany c¢lovék musi sdilet svlij osobni Zivotni
prostor s cizimi lidmi, které mu do jeho nového domova vybrali druzi lidé —
zameéstnanci domova. VSichni ubytovani klienti domova byli po cely Zivot soucasti
n¢jaké role. Nékteti jedinci byli uspésni vedouci pracovnici, ktefi o¢ekavali od svého
okoli uznani, které jim v nové roli dichodce chybi. Casto se vyskytujicim jevem po
pfichodu do domova seniori je uzavieni Se V komunité, které je podporovano

soustfedénim se na vlastni osobu a sledovanim vlastniho zdravotniho stavu.

Takova osoba, se poté s oblibou zabyva mnohdy intimnimi problémy druhych klientt
domova, vyzaduje schvalné¢ odbornou péci, kterou ve skute¢nosti nepotiebuje, ale

uvazuje tak: ,,ze je to péce z jejich penéz, na kterou ma prece narok™.

Venglatova (2007, s. 48, 49) uvadi ve své studii jako vhodnou soucast prace se seniory

aktivizaci senioru.

Pojem aktivizace je v dnesni dobé neustdle zminovanym tématem, pro vsechny
poskytovatele socialnich sluzeb v nasi republice. Zakladnim smyslem ceského zakona
o socialnich sluzbach je odkaz ,,normalnosti®, b&Zny Zivot pro vétiinu seniori. Zivot
seniory se ve spoleCenském aktivnim Zivoté znacné lisi. V domovech seniort a dalSich
pobytovych zafizenich, jsou pro jejich obyvatele potadany nejrizné€j$i tematické
prednasky, poznavaci zajezdy, kulturni kluby, pracovni krouzky, dilenské prace,
tane¢ni odpoledne a mnoho jinych aktivit. Pravdou zlstavd4, Ze pro mnohé seniory je
takové kulturni a volnocasové vyziti nedostupné. Navstivi doma devadesatilety par
Mikulas, ktery jim pfinese darek nebo se jdou seniofi zijici sami doma podivat na
carodé&jnicky ¢i maskarni bal? AvsSak, vSichni zaméstnanci v pobytovych zatfizenich by

se méli vice sousttedit na individualitu kazdého klienta.
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Zivot v pobytovych zafizenich je mnohdy fajn a pro nékteré seniory s handicapem je
lepSim bydlenim neZz jejich piivodni domov. Dejme si vSak pozor na aktivizaci, ktera
v zadném piipadé nespociva ve velkém poctu uskuteénénych programu s aktivizaci.
Pravdou vSak zlstava, ze bez dobie propracovanych aktivizacnich programii by se

pobytova zafizeni stala fadnim ubytovanim se zajiSténim nezbité oSetfovatelské péce.

wZakladni socialni podpora obsahuje emociondlni stranku s laskou a empatii, materidalni
zabezpeceni s primdrni obsluZnosti, informacemi a ocenénimi se zdroji pro sebehodnoceni*

(Vad’urova, Muhlpachr, 2005).
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6. Zaveér zivota a smrt

Zavér lidského Zivota je nazyvan smrti, amrtim, skonem nebo latinskym exitus. Jedna
se z biologického a 1ékarského hlediska o zastaveni vSech zivotné dilezitych funkci v nasem
organismu spojenych s nevratnymi zménami, které znovuobnoveni zivotnich funkci
znemoziuji. Umirani je biologickym procesem, ktery je zakonceny smrti. Smrt je stavem
naseho organismu po celkovém ukoncéeni zivota. (Web, online, 2008) Pro ucely
transplantacniho zédkona 285/2002 Sb., § 2 odst. e) se ,,smrti rozumi nevratné ukonceni

funkcnosti celého mozku, 1S celym mozkovym kmenem.

Lidé se od nepaméti boji smrti, maji obavy z toho, co bude, az smrt piijde anebo jaky
bude samotny okamzik umirani. Rika se, Ze teprve az smrt dava lidskému Zivotu
smysl. Smrt nas nakonec donuti sledovat ¢as a hlidat jej, abychom mohli zvladnout
vSechno, co jsme si pro Zivot naplanovali. Smrti se stava lidsky Zivot jedinecny,
protoze je zivot diky smrti naprosto neopakovatelnou zalezitosti. Je nutné si vazit
kazdého okamziku v naSem Zivoté€ a zivot opravdove a smysluplné prozivat a zbyte¢né

se nehonit se za malichernymi zbyte¢nostmi.

Cas staii by mé&l byt obdobim, kdy u ¢lovéka dojde ke zpomaleni a ma moznost svilj
zivot zrekapitulovat zamyslet se a dojit k distojnému ukonceni. Stafi s obdobim
kmetského veku, je ¢asem kdy se muze ¢lovék za svého Zivota na odchod z tohoto
svéta mentalné ptipravit, je-li to vibec mozné. Jsou vSak osoby, které se dokazou
s touto realitou smifit a pfipravit na ni i svou nejbliz§i rodinu, jako na néco

pfirozeného co pfijde a co skutecné k naSemu Zivotu neodmyslitelné patii.

V nasi spole€nosti je vSak stile téma smrti neustale tabuizovano, jako néco o ¢em se
pieci nemluvi, a co snad b&hem zivota k Clovéku ani nepatii. Celé takové tvrzeni je
samoziejm& omyl. Bez konce - smrti by nebylo naseho zivota, jako celého Zivotniho
b&hu na tomto svété. Je stdle mnoho lékaiti a zdravotnického persondlu, ktefi mayji
neustdle problémy pii sdéleni problematickych diagnéz a Casto tak uméle nechavaji
rodinu i nemocného pacienta ve zbytecnych nad€jich na jeho uzdraveni. Zdrzenlivy
pristup ovlivnény ostychem a strachem z negativnich a silné¢ emocnich reakci, misto
S citem a empatii sdélené pravdy. Tak, aby se mohla rodina, ale hlavné nemocna
osoba, vyrovnat se svoji situaci, polemizovat, rekapitulovat svilij zivot a nakonec

urovnat a vyresit své osobni zalezitosti pro ,.klidny* odchod ze svého Zivota.
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Vad’urova a Muhlpachr (2005, s. 111) zminuji problematiku "umirajicich pacienti
V nemocnicich, kteri jsou stiZeni pocity osamélosti a naprosté izolace 0d lidskych
dotekit a blizké prizné svych nejblizsich*. Globaln¢ vSak nejde jen o problém
samotnych pacienti v nemocnicnich zatizenich, ale obecné se tyka vSech nemocnych,
ktefi ziji v domacim nebo v pobytovych zafizenich. V fadach profesionalnich,
zdravotnickych, oSetfujicich a socidlni pracovniku je stale velké mnozstvi osob, které
se s umiranim nedovedou V konec¢né fazi vyrovnat. Ve sluzbach zaméfenych na
zdravotnickou a socialni péci pievazuje smér k biomedicin€. Psychosocialni péce se

pohybuje stale pozadi.

Sam chapu, ze je dulezité, aby se kazdému ¢loveéku ulevilo od fyzické bolesti, neduht
spojenych s nemocemi nebo piedchazeni dekubiti. Co vSak patii v soucasné dobé
k neopomenutelné pomoci, je psychicka podpora kazdého pacienta, s niz je spojena
pomoc pii uspotfadani vztahd s rodinou a vyrovnanim se tak s vlastnim koncem zivota.
Neocenitelné pro kazdého pacienta je pocit, ze neziistal sdm, ze mé nékoho s kym si
muze o svém strachu ze smrti a umirani promluvit. Pro umirajiciho je rodina nesmirné
dtlezitd, paradoxné vSak pravé u vlastni rodiny je opora pro umirajici osoby cCasto
nejslabsi. V hospicich, kde €asto blizké rodina schazi, pomahaji umirajicim proSkoleni
dobrovolnici. Soucasti hospicové péce je také péce o rodinu, ktera je v primarni roviné
poskytovatelkou psychické podpory, jeji naplni je poradenstvi Vv socialni a pravni
oblasti. Jeji soucasti, je také organizace pozistalych pti poslednim setkani. Soukupova
(2008, s. 27, 28) uvadi, ze ,,Soucasné populaci, ktera nema problémy se zdravim a svoji
sobéstacnosti je kontakt s potiebnymi v nasi spolecnosti pomérné vzdalenou zdleZitosti.
Soucasni lidé Si nechtéji pripoustet faktickou skutecnost, Ze stari a jeho generace prosté patri
K nasemu Zivotu a Ze Zivot nds vSech skonci smrti. Velice dobie se za nekolik let
podarilo vytvorit obraz spokojené, Stastné a zdravim oplyvajici spolecnosti, Ve které slaba
bezmocnost a zavislost ve stari nepatri. Konec viastniho Zivota nechceme piijmout. Dési nds
viastni bezmoc a pomysleni na vlastni bezmocnost a slabost ve stari. Stejné désivou
predstavou je pro nds SMrt samotnd a s ni spojena bezmoc, se kterou se nejsme schopni, se

naucit zachdazet."

Osobnich ptistupt smétfovanym ke konci Zivota zname z praxe nekolik VEtsi pocet lidi
V nasi spolecnosti méa problém vyrovnat se s postupné zhorSujicim zdravotnim stavem

svych rodi¢u, jest€¢ méné vSak s jejich zhorSujici se paméti a demencemi, a nejméné
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pripousténou je smrt. Opakujicim se jevem v lékaiské praxi se stava, ze pfi oznameni
ze pacient v nejbliz§ich okamzicich skona, jej nechaji piibuzni radé&ji pievést do

nemocnice nebo hospice, protoze ma urcité silné bolesti...

Ve ¢lanku psycholozky Soukupové (2008, s. 27-28) rozebira autorka odmitavy postoj
lidi k bydleni, v blizkosti pobytovych zafizeni se socidlni péci a sluzbami.
V developerskych centrech se 1ze doptat na skutecnost, ze které vypliva, ze cituji,, nasi
klienti maji zajem o blizkost obchodu, parku a hriste pro déti nebo drahy pro koleckové
brusle“...a dalsi standarty souvisejici s vy$§im standardem bydleni. ,Jestlize realitni
kancelar nabidne byt ve stavajici zastavbé, zakaznik se dotazuje, jakda vekova generace
Vv okoli zZije, a podle odpovedi se casto rozhodne.“ V piipadé ze v odpovédi zazni, ze je v
blizkosti domov pro seniory, denni stacionafe nebo ustav socidlni péce, je ve veétsine
pripadii rozhodnuto, radéji se jesté podivame na jiné lokality. “. Sama autorka uvadi, ze se
s takovou situaci setkala a ¢erpa z ni. Je popsan piipad, kdy v blizkosti sidlisté¢ vznikl
domov pro seniory. Obcané sepsali petici a s vysledkem, ze pfi umrti v domove,
musela vozidla pohifebni sluzby projizdét blizkym sidlistém pouze v noci, aby zde ve
dne neohrozovala hrajici si déti. Vozidla pohifebni sluzby by totiz mohla ohrozovat
nechténou pfipominkou pomijivosti lidského Zivota. Takova ,nechténa“
pripominka, je v8ak ohroZujici pro lidi, ktefi Ziji Zivot svym sobeckym stylem

Zivota a vyznavaji jiné moralni hodnoty, nezZ je vlastni smysl Zivota.

V blizké souvislosti s touto kapitolou, chci zminit stale diskutovanou eutanazii. Stav
eutanazie pochazi z feckého ,,eu- thanatos“, dobrotiva smrt, je ukonceni Zivota bez bolesti
pii nevyléCitelnych nemocich™ (Hartl, Hartlova, 2004, s. 148). Davna forma eutanazie
byla praktikovana lidmi, jiz od prvobytné pospolné spolecnosti. Pouzivala se pfi
ukoncCeni zivota takovych jedinci, kteti byli ,,nepohodlni“ nebo vazné zdravotné
postizeni (Necesanek 2005, s. 79 - 80). V dnes$ni dobé je eutanazie legislativné
povolena v Holandsku, Belgii a Svycarsku, v podminkach pouze na osobni vyzadani,

za ptisné danych podminek.

MizZeme brat eutanazii jako projev ageismu, nebo utéchu v bolesti? Nebo jako
vysledek soucasné konzumni spole¢nosti, ktera pro svoji pohodlnost nemocného
oznaci jako néco zbyte¢ného, co nechceme vidét, je nam nepfijemné a zabird nam
vlastné ve spolecnosti misto a dokonce zdrzuje l¢kate od pacientii, ktefi maji jesté

a4

nad¢ji na uzdraveni a jsou koneéné ekonomickou zatézi pro celou spole€nost.
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Dalsi otazkou je, zdali brat ecutanazii jako vstficnou snahou s pomoci tém lidem, u
kterych jsou jen uméle zachovavané zivotni funkce nebo stradani bolestmi. Je vSak
nepopiratelné poptenim primarniho prava na Zivot kazdého jedince, ¢lovéka. Zivot
Vv nesnesitelnych bolestech, tlumeny morfiem nema s plnohodnotnym Zivotem nic

spole¢ného...

Sama otazka ecutanazie je neustale velmi diskutovanou, nevyjasnénou a zavaznou
problematikou s nejasnym zavérem...Jeji pfiznivci se odvolavaji na autonomii kazdého
¢lovéka, na jeho pravo svobodné se rozhodnout 0 svém zivotu S moznosti rozhodnout
se Vv utrpeni a bolesti ukoncit svij zivot. Naopak odpurci eutanazie argumentuji, se
neuzitelnosti, a ze v hospicich nikdo o eutanazii nema zajem (MUDr. SvatoSova,
odborny ¢lanek ,,Na posledni cesté”). Takova tvrzeni se vSak nezakladaji na pravdg,
existuje mnoho téZce nemocnych pacientll v termalnim stddiu onemocnéni, kteti vSak
nemaji moznost dozit svij zivot v hospici a svij Zivot ukonéi na luzku napf.
Vv 1écebnéach dlouhodobé nemocnych. V nasi spole€nosti jsou, ale také pacienti, ktefi
z divodu svého zavazného onemocnéni o moznost ukondit své trapeni zadaji. Instituce
,hospice movement®, ktera je zastancem dustojného umirani a kvalitni pé¢i o umirajici

osoby, byla zalozena ve Velké Britanii v roce 1960.

Dnes ma hospicova péce své presvédcené piiznivce 1 nekompromisni odpirce.
Ve vétsiné nemocni¢nich zafizeni se nenabizi Zadna paliativni ani ulevna péce a stale
nejvice pretrvava tradicné zazity zptsob tiSeni bolesti, nejsilngjsimi 1éky, az do
poslednich chvil lidského Zivota. Tento tradiéné zazity zplisob péce se zacind ménit a
Vv prvni fadé zalezi na aktivnim pfistupu celého tymu pfitomného personalu. Tento se
projevuje napiiklad u citlivého sdé€leni, Ze zdravotni stav vaSeho rodinného ¢lena je
Vv kritickém stadiu, Ze je proto mozné u n¢ho setrvat na navstévé kdykoli a jakkoli
dlouho, a Ze je moZznost pozvat na pokoj duchovniho s Utéchou. Dale pouci o takové
realii, ze 1 takovy pacienti s fizenymi zivotnimi funkcemi vnimaji a podle toho se

k jejich osobé mame chovat.

Vzhledem Kk soucasné stale se meénici legislativé, jsou moznosti zneuziti. Z jiného
pohledu také neznalost nasi vefejnosti. Kdo z naseho okoli byl s umirajicim ¢lovékem,
Kktery trpél nesnesitelnymi bolestmi? Diskuze o platné legalizaci eutanazie je stale plna
emoci. Bez skute¢nych znalosti obou stran, je feSeni této problematiky zcela

bezpfedmétné.
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7. Stranky ageismu

V nové zpravé organizace AGE Koncern (www.ageconcern.org.uk, online), ktera

vydala svoji odbornou zpravu zaméfenou na téma: VE&kova bariéra, Vniz je
identifikovano 18 zivotnich udalosti, ve kterych se ptimo lidé ve star§im veéku dostavaji do
kontaktu s pfimo nebo nepiimo aplikovanym diskriminaénim chovanim, které se vyskytuje
napf. V pfistupu ke zdravotni problematice a nasledné péci o pacienta, K pristupu ke sluzbam
a k produktovym nabidkam pojistovacich a finan¢nich domti nebo piistupu k finan¢nim
podporam pro vSechny zajemce se zajmem k navratu ke vzdélavacim programim (Baker,
2006, s. 37). Autor tohoto piispévku uvadi, Ze po uvetejnéni této zpravy do roku 2007
doslo k upravé legislativy v otazkach proti diskriminacnimu chovani na zakladé véku

pouze Irsko.

Diskriminac¢ni chovani se v naSem zivoté projevuje v mnoha oblastech naseho konani,
a to v prvni fadé pfi naSem hledani zaméstnani, na pracovisti v zaméstnani, U pfistupu
k novym informacim a v procesu vzdélani, ve znaéné mife Vv celém pfistupu ke
zdravotnickym a socialnim sluzbam, v rodinném zazemi a spoleCenskych vztazich

V nasi spole¢nosti.

Hlavni otazkou zustava duvod diskrimina¢niho chovani ke starym lidem. Je snad
hlavnim divodem jejich vzhled a celkova podoba? Stejn¢ vsak budeme za ¢as vypadat
mi sami. Je to snad strach z pfichazejicich nemoci, obtizi a nemoznosti, které s sebou
geneticky plynouci veék pfinasi? Snad z blizici se smrti, ktera se, ale zda pofad tak
daleko? Nebo jen prosté z chovani vsech starych 1idi? Ale, mohou opravdu stafi lidé
za to, jaci doopravdy v realité jsou, nebo je to primarné dano vékem a celkovou
zménou naSeho organizmu, ke které se s pfibyvajicimi roky dochazi? Pravdu
nalezneme nékde uprostied vSech polozenych otazek a mnohych argumenti. Ve
vetsing piipadl plati porekadlo, ze: ,, Jak €lovék béhem svého Zivota Zije, tak také
nakonec starne“ anebo ,,Podle toho jak €lovék snasi cely Zivot své problémy, tak
je bude snaset i v priibéhu svého stari“. Vék a snim spojené starnuti, které prinaseji
zmény v oblastech fyzickych a psychickych procest o kterych bychom méli védét a
byt na né pfipraveni. OvSem na jejich zakladé bychom nem¢li zamérné generalizovat
vSechny seniory kolem nas. Pojem ,,ageismus“ se vSak projevuje i nevhodnym a
nevybiravym vyjadifovanim se o seniorech. Jifina Siklova (2007, s. 31) uvadi tuto

skute¢nost a fakt, ze pokud se napf. politik urazlivym zptsobem vyjadiuje 0
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narodnostnich a etnickych mensinach a problematice s nimi spojené, vzedme se
obvykle vina odporu a negativnich reakci. Na vyi¢ené urazky ke starym lidem vSak
nikdo zpravidla nereaguje. Piedsudky, které se v nasi spole¢nosti vyskytuji, jSou v naSem
podvédomi generacné zazité a zvysuji tak nap€ti mezi generacemi provazenou silnou averzi.
S predsudky se Spatn¢ zije a Vv budoucnosti se snimi bude Spatné Zzit a starnout také
pfichazejici mladsi generaci, ktera pfijde mezi nas. Zalezi na nas samotnych, jak a co

udé€lame proto, abychom se v§em negativnim postojim postavili.

Ve statech s vyspélou kulturné-socialni spole¢nosti, jsou stafi 1lidé s tctou
respektovani stejnym zpusobem, jako je to i u nckterych zvifat, kde napt. sloni

skupiny doprovazeji nejstarsi kusy.

Jaka je situace v nasi spolecnosti a kde vSude se v riznych etapach a obdobich

naseho Zivota miZeme s vySe zminénym ageismem stale setkat?

7.1. Problematika zaméstnanosti

Je jednou z ptednich oblasti, ve které se v nasem Zivotnim b&hu prvotné setkavame
s mnohdy zna¢né nerovnou pracovni Sanci vzhledem k v&ku. Jeji znaky mulZeme
prvotné zaznamenat jiz v plo$né inzerci, kde se v nabidkdch na praci objevuji
poznamky o pracovnim zatazeni v mladém dynamicky pracujicim kolektivu. Jestlize se
nam podafi najit vhodnou nabidku, kterd neobsahuje v€kové omezeni, mame tak velké
Stésti a postoupime tak do dal$itho vybérového kola. Zde vSak nastava problém pfi
otdzce: ,.kolik ze nam to je vlastné let?*“. Po odpovédi Zadatele pfeddiichodového véku
je pro né¢ho vybérové fizeni u konce. Redlna praxe na ufadech préace je takova, Ze
ufednice jiz nemaji zajem vyvijet vétsi aktivitu pro uchazeée postproduktivniho véku,
ale jen pro zadatele mladsiho a stfedniho produktivniho véku. Dle vyjadieni jedné
ufednice z tohoto Ufadu se obecné neptfedpoklddd ani zdjem o moznou rekvalifikaci
nebo jinou pracovni realizaci.

Otazkou zlstava, jaké faktory ovliviiuji vysokou nezaméstnanost u osob ve
vysSich vékovych kategoriich? Je snad prvotni pfi¢inou jen neochota k novym zménam
nebo schazejici ¢i nedostateéné schopnosti pii adaptaci nezaméstnanych 0sob. Pti¢inou
mohou byt problémy s kvalifikaénim, pracovnim, osobnim a socialnim atributnim

postojem u jednotlivych osob. Skodou pro nasi spolednost je stale znaéné nevyuzity,
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potencial generace starSich lidi kolem nas. Byt ochoten piijimat a ucit se nové neni
dano vékovou normou, ale jen individualni charakteristikou kazdého jedince. Soucasna
informac¢né technologickd doba nemusi byt automaticky pro starsi generaci ztracena. Je
stale vice seniorti, ktefi Se seznamuji a dale pracuji s pocitacovou technologii v
nejruznéjsich kurzech. V zaméstnanosti seniort, ktefi jsou jiz v dichodovém véku,
dochazi ke stfetu dvou pfistupi (Majerova, 2005). Prvni pfistup je sméfovan k
zamé&stnanym seniorum, ktefi jsou ochotni pracovat za niz§i mzdu. Tito seniofi nejsou
existenéné zavisli na mzd¢, diky svému pobiranému dichodu a diky této skutecnosti
jsou tak casové pro své zaméstnavatele flexibilni. Druhy pfistup zaméstnavani o0sob
v dichodovém véku nepodporuje diky znaénému poctu nezaméstnanych 0sob v obdobi
produktivniho véku. V takovém ptipadé¢ se jednd o pracovni mista, na kterych jsou
seniofi ochotni byt zaméstnani za mnohdy velmi nizkou mzdu, na téchto pracovnich
mistech nebude po odchodu osob v dichodovém véku mozna stejné adekvatné
respektujici nahrada a zaméstnavatelé budou muset své mzdové ohodnoceni
zaméstnanct navysit. V na$i spole€nosti je zaméstnavani 0sob v dichodovém véku,
Casto kritizovano generaci mladych lidi, ktefi ve svych tvrzenich uvadéji, ze jsou to
vlastn¢ ,,dichodci"”, ktefi jim pfi shanéni vlastniho zaméstnani ,,blokuji* pracovni
mista. Casto je, ale nutné objasnit jakou, Ze to vlastn& praci ,,diichodci® vykonavaji.
V nasi spole€nosti jsou pracujici seniofi, ktefi béhem svého Zivota vykonavali vysoce
kvalifikovanou praci, ve které i nadale pokracuji po dosazeni diichodového veku.
Druhou skupinou jsou dichodci, kterym nevadi, Ze pracuji v jinych profesich, nez ve
kterych b&hem svého zivota pracovali. Jedna se rlizné nekvalifikované profese nebo
jen pomocné prace. Dlchodci V prvni skupin€ jsou pro naSi spole¢nost bezesporu
pfinosem, ve druhé skupiné se vSak muze jednat o profese, které jsou blokovany a
brani tak v zaméstnavani osob vyskytujicich se v produktivnim véku.

Mnoho osob odchodem do dichodu, den ze dne ztrati svlij smysl Zivota a dlouhymi roky
nabité socidlni kontakty. Dochazi tak k naprosté prazdnoté. U jedinct, ktefi se snazi zit
zaméstnani je nanejvyS pravdépodobné, Ze ve stejném zivotnim rytmu budou Zit také
v diichodovém véku. V dne$ni dobé, je mozné se zapojit do Siroké nabidky rtznych
aktivizaCnich programi, které organizuji kluby a spolky dichodct. Jednd se zejména o
vSestranné vzdélavaci kurzy, tematické prednasky a programy univerzit tfetitho veku. Jestlize

je zdravi osob v diichodovém véku na dobré Grovni, staci jednoduse je chtit.
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V Fijnu roku 2005 vySel v platnost zakon ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti. Tento
zakon ve svém znéni jasné zakazuje jakoukoli pfimou i nepFimou diskriminaci v

oblasti zaméstnanosti.

7.2. Ageismus v oblasti politiky

V oblasti politického rozhodovani jsou neustale pfijimana mnohdy zna¢né rozporuplna
rozhodnuti. Pii pohledu z jednoho uhlu, je odchod do diichodu neustale prodluzovan,
ale v pohledu druhého, jsou poskytovany ptj¢ky na bydleni pouze pro osoby ve stiedné
produktivnim ve€ku. Avizovana podpora v oblasti socialnich sluzeb, pfichazejici z
fondit EU nesmétuje K seniorim V takové mife, ve které by bylo stale vic zapotiebi.
Kazdy zaméstnanec pracujici v oboru v socialnich sluzbach, vzdy s obavami a jistou
davkou nadéje ocekava, pti kazdych volbach vysledky, diky kterym dojde k zasadnim
zménam v oblasti socialni prace a k jasnému pridélovani ¢astek, z evropskych dotaci

bez zbytecnych prutaht a prekazek.

Jaké nazory maji politici na nase seniory a co si o nich vlastné¢ mysli? V jiz diive
vy$lém casopisu Elan plus (Hrab¢, Elan plus 2007, s 7, 8), jsem V jeho piiloze nahodné
nasel odpovédi nasich byvalych i minulych celnich politikti jako jsou - Miroslav
Topolanek, Jifi Paroubek, Martin Bursik, Vojtéch Filip a Jifi Cunek. Jmenovani
odpovidali na otazky typu — ,,jaky maji nazor na ¢eskou medialni a tiskovou prezentaci
vSech seniort, ktefi jsou obecné predstavovani jako tiziva bfemena pro nasi spole¢nost,
anebo jakou formou bude v budoucnosti zajistovana zaméstnanost U 0S0b V pfiblizném
vékovém pasmu mezi 60 a vice lety, pii stale se zvysujici vékové hranici odchodu do
starobniho dichodu. V odpovédich na prvni otdzku se vSichni shodli v ndzoru, Ze se
vlada bude muset o vSechny seniory postarat zplsobem, postupného valoriza¢niho
navysovani dichodti a za naprosto nepfijatelné povazovali, aby seniofi byli takto
medialné negativnim zpusobem prezentovani. U zaméstnavani osob nad 60 let, jsou
politici se soucCasnou situaci spokojeni a nepfipadd jim v Zaddném piipadée
problematicka. Je zarazejicim zjiSténim, Ze dotazovani politici zfejmé nejsou

seznameni se stavajici statistikou ufadu prace.
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7.3. Ageismus ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach

Podle vyzkumu Vidovi¢ové (2008, s. 178) se ,.naristajici ndklady prvotné objevuji
priblizné mezi 40. aZ 50. rokem véku clovéka a na samém vrcholu kolem osmdesdtky .
Pomize u nas neustale zmifiovana reforma zdravotnictvi? Je snad na viné vysokych
nakladu v péci o seniory, neustale medialn¢ $ifeny obraz nevhodného chovani 1ékait a
fidicich pracovnikt ve zdravotnickych zafizenich? V zakoné o socialnich sluzbach je
kladen primarné duraz na oblast humanizace a individualniho pfistupu ke kazdému
jedinci. Stal se vSak tento pfistup realné aplikovany v bé€zné praxi, nebo zlstane jen
donekonecna citovanou frazi? Banalizované osloveni seniorii jako je, ,,babi a dédo*
s naslednym bagatelizovanim jejich opakovaného natikani na stale se zhorsujici zdravi
nebo pripady, kdy se oddaluji operacni zakroky pro nutnou ptednost mladsich
pacientll, problematika zneuzivani, nemoznost odmitnout dietni stravovani v pfipad¢ ze
neni pro seniora nutné, ¢i zakazy pro seniory ve volném pohybu apod. Téma
socidlnich sluZeb se stalo pro nase média vdéénym tématem. Z tiskovych a
medialnich zprav tak miizeme v internetovych zdrojich vyhledat zapisy z hodnoticich
zprav ombudsmana, které vychazeji z jeho vykonanych navstév v domovech a zafizeni
se socialnimi sluzbami uréenych pro seniory. Soucasné se zajimavym vyjadienim
k soucasné problematice ve vybranych psychiatrickych 1é¢ebnach a mnoho dalSich
podobnych ¢lankl, souvisejicich s problematikou zdravotnictvi a socialnich sluzeb

(online, www.ochrance.cz) nebo o katastrofalni situaci v jedné soukromé LDN v Praze

(online, www.zpravy.idnes.cz, 2014).

Po ptecteni takovych zprav, kazdému ¢lovéku probéhne hlavou myslenka, nad
moznosti takové situace v dnesSni dobé. K feSeni vyvstavaji otazky typu - co je
pfi¢innou situace, Ze je u nas stale nedostacujici pocet geriatrickych zafizeni, se
specialnim zaméfenim pro klienty StiZenymi poruchami mySleni a paméti? Dalsi
otazkou se stava faktické zjisténi, kdy tito lidé neustale, ve znacném poctu konci v
psychiatrickych 1éc¢ebnach. V 1é€ebnach vSak cCasto nastava problém s odborné
vyskolenym personalem v oborech geriatrie. Jestlize u nas takova situace opravdu je,
pro¢ nema personal potfebné znalosti k problematice péce o takové seniory? V uvahu
ptrichazeji také dalsi otazky, tykajici se neexistujici inspekce kvality, stejn¢ jako je
tomu v oblasti socidlnich sluzeb, se zaméfenim kontroly pro zdravotnickd zafizeni.

Stale aktualni reportdz pana Stastného (2008, s. 15) pofizend v jedné z mnoha
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soukromych LDN, je nastinem mozného feSeni péce o seniory V budoucnosti, kterymi
jsou denni staciondfe a domaci péce. Obecné znama problematika stacionaii je ve
zdravotnim stavu klientt, jenz je odmitavy k pifesunim seniord, u nichz je kazda
zména piispénim ke zhorSujicimu se stavu jejich demence. Na druhé strané také péce
Vv domacim prostiedi ma sva uskali, které spocivaji napt. — vV problematice pecujicich,
kteti se vraceji do zaméstnani po ukonceni péce nebo poskozené zdravi pecujicich.
Casto zapominame, Ze obvykly vék déti seniorti ve véku kolem 80 let, je vV rozmezi
véku kolem 60 let. Osoby pecujici nemaji dostateCné proskoleni a znalosti na takové
urovni, jako profesionalni pracovnici a podminky v domaci pé¢i v mnohych piipadech
neumoznuji zajisténi dostate¢ného hygienického zazemi. V zatizenich s profesionalni
péc¢i je mozné vyuzit odlehCovaci techniku, v piipadé zajmu pecujiciho je mozné tuto
techniku také zapujcit jako pomucku pifi domaci pé¢i. Modernim trendem s plnénim
zakona o socialnich sluzbach je neustale vznik novych zafizeni rodinného typu na tkor
drivéjsich velkych ustavi. Pravdou zlstava, ze velikost zafizeni velkého nebo malého
rodinného nemusi byt zarukou pozadované kvalitni pé¢e. V Ceské republice jsou stale
provozovany zatizeni, které poskytuji sluzby na naprosto katastrofalni urovni i ptesto,
ze jsou typem malého =zafizeni. V zafizenich takového typu se bézné nckteri
zameéstnanci vyjadiuji o klientech jako o ,lezécich", ,,0 dementech" apod. Prostiedi
uvnitt zafizeni pachne po moci, klienti se marné¢ dovolavaji pomoci...Je nutnosti, aby
inspekce socialnich sluzeb zasahovala ve vétSi mife, razantnéji a S nekompromisnimi

zavery.

..V péci o nesobéstacné osoby vyssiho véku v Ceské republice, které jsou zajistovany rodinou
peci 80 % a ochota rodiny pecovat o své starnouci cleny, neznamend jeste, Ze maji
schopnost tuto péci provadet” (JuraSkova, 2008, s. 4). Doporuceni zakona o socialnich
sluzbach na pifednostni péci v rodinném prostiedi, je vSak zejména vzhledem k Casté
neschopnosti rodiny se o svého seniora postarat a vénovat mu dostate¢nou péc¢i a
k stalému nedostatku poskytovanych terénnich sluzeb, nesplnitelny ukol. Stava se
tradici, ze ¢ast nebo celou péci obstara, nékteré z pobytovych zafizeni ¢eské socialni
péce. Juraskova dale (2008, s. 5) upozorfiuje na nutnou provazanost ve zdravotni a
socialni péci, na nutnost informovanosti seniorti a dilezitou navaznost, propojenost a
spolupraci vsech typu sluzeb. Odborné rozliSuje ltzka jako ,,nejdrazsi“ (urcena pro

akutni péci), ,,sttedné draha“ (vymezena pro rehabilitaci a sekundarni dolécovani cca

na 3 mésice) a ,,ltzka levna* (s nepfetrzitou — zvySenou osetrovatelskou péci).
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Za primarni cil geriatrické péfe u kazdého jedince je povazovano zachovani jeho

osobni sobésta¢nosti.

V médiich se v posledni dob& neustale hovoii o zneuZivani restriktivnich opatieni.

Restriktivni opatieni znamenaji podle Dr. Holmerové (2006, s. 82-90):

SN N N

v

Zabrany - znaci postranni blokace u posteli, upoutavaci pasy — nutnd znovu
vySetieni, nové medikamenty, pohybova terapie, zdravy rezim dne, aktivizace,
ergoterapijni 1écba aj...

Ruéni fyzické omezovani- nutnost neustdlého Skoleni novych i stdvajicich
pracovniki.

Dveini blokace - nutna volba moderniho terapeutického feseni.

Elektronicky dohled - urcené jen pro klienty stizené bloudénim — nezneuZzivat!
Kamerovy dohled - nutny souhlas klienti — nesmi klienta omezovat!

Pasivni signalizace - jsou neobtézujici podlozky pod matracemi, nesmi klienta
rusit. Jsou vhodnéj$im feSenim nez kamerovy a elektronicky dohled!
Medikaéni indikace - nutnost lékatského vysetieni, po zlepSeni stavu — 1éky
pod dohledem lékate vysadit!

Psychologicka - ,jednd se o omezujici zdakazy, prikazy a jind omezujici narizeni.*
(Holmerova, 2006, s. 86) - je nutny absolutni respekt k pravim kaZdého

jedince!

Seniorské zneuzivani ,elderabuse“,znamena ,samostatné nebo opakované

provadeny akt nebo zdamerny nedostatek prirozeného aktivniho jedndni, které se vyskytuje

tam, kde je s prirozenou ditvérou ocekdvano, coz ma za nasledek vzniku bezprdavniho jedndani,

poskozovani, urazy, bolesti nebo strach a stres u starsich lidi* (Lorman, 2007, pfevzato z

definice UK Charity zvetfejnénou v ,,Report of the Secretary - General, Abuse of

Olderpersons ..., New York 2004). Podle Lormana uvadim nize, typologické rozdéleni

zneuzivani, uvedené v tomto dokumentu (2006, s. 68):

v

v
v
v
v

Tyrani na zakladé fyzickych ataku

r_ 7

Zneuzivani na zakladé citového a psychického chovani
Finanéni zneuzivani

Zanedbani

Vlastni zanedbani
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Sexualni zneuZziti

Problematika manzelského ,,abusesu*
Zneuzivani na zakladé medikace a l1éki
Totalni opousténi s dezerci

Ztrata osobniho respektu

Plinované systematické zneuZzivani
Nasili na zakladé ekonomického tlaku

Domaci nasili na zakladé socialniho tlaku

AN NN Y N N N N

Nasili v komunitach

Otazkou je, kde je vétsi riziko tyrani. Jeli to v domaci pé¢i nebo v pobytovych
sluzbach. Jsem presvédcen, ze tyrani seniorti se vzdy snadnéji odhali v zafizenich
urcenych pro seniory, nez v domacim prostredi. Osvéd¢enou kontrolou se stava vétsi
kolektiv pracovniki, ktefi se navzdjem znaji a pfipadné ataky vic¢i senioriim jsou mezi
sebou schopni zachytit adekvatné tesit. V domacim prostfedi je situace zcela rozdilna,
senior si na svého pecujiciho asistenta nebo ptisluSniky své rodiny zvyka do takové
miry, Ze jeho ataky vii¢i sobé€, je schopen a ochoten do urcité miry tolerovat. Tyrany
nebo jinak diskriminovany senior ma obavy problém s pecujicim asistentem nahlasit,
nebo si stézovat z divodd nasledné msty. ,,Takto postizeny Senior se na jedné strané
obavd, ze se prozradi jeho stiznost a nakonec bude celd jeho situace jesteé horsi. Na druhé
strané citi stud za chovani vlastnich deti a celé rodiny.“ (Dockalova, 2008, s. 23).
Dne$nim seniorum jsou k dispozici rizné telefonni krizové linky, které zfizuji napft.
sdruzeni ,,ZIVOT 90 nebo sdruzeni ,,Elpida“ - Zlatou linku seniorti. V médiich je
¢asto upozoriiovano na moznosti, jak se branit nasili a tyrani, dals$i osvétu provadéji
spolky a rtizna sdruzeni senioru. ,,Obecné zaZitym pojmem ,,domdciho ndsili“ rozumime
veskeré projevy ze strany fyzického, sexudlniho a psychického ndsili, uskutecriovaného

mezi jednotlivymi ¢leny rodinné struktury” (Kovaiik, Zimmelova, 2006, s. 84).

Muhlpachr (2004, s. 78) zminuje jesté opomijené a pomérné skryté ,,systémové
ponizovani“, ale také nékteré z nezadoucich forem oSetfovatelské Cinnosti, jako je
podavani velkého nebo zcela nevhodného mnozstvi medikamentd a psychofarmak.

U nékterych vaznych forem tyrani dochazi ze strany vlastnich potomku, ktefi se po
dosazeni urcitého véku za¢nou ke svym rodicim chovat zcela neadekvatnim zptisobem

a povazuji je jakoby, za zcela zbavenych zpusobilosti ke v§em pravnim tkontum a
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odmitaji je nechat rozhodovat sami za sebe i v téch nejzakladnéjSich zalezitostech.
,,Sllny tradicni tlak na zazité rodinné souziti, je znacné ovliviwjici pro prezentovani tohoto
nasili, stejné tak jako shovivavé obavy ze svym viastnich déti*“ (Vykopalova, 2002, s 12).
Kovatik a Zimmelova (2006, s. 82) ve svych studiich uvadéji charakteristické rysy,
které se vyskytujici v domacim nasili s jeho opakovanim, dlouhodobosti a kazdodenni
pritomnosti v zivoté seniorti. VySe uvedeni autoii je popisuji jako vzorce pro
,,donucované chovani, které je uzivano jednim ¢lovékem k manipulaci jiného jedince

nebo vice o0sab.

Mezi hlavni znaky domaciho nasili uvadéji autoti (2006, s. 83):
v" Hrubé nadavani
v" Neustala kritika

v Ponizujici ataky

UrazZejici chovani
Zamérné zesmésSnovani

Shazovani sebediivéry

NN NN

Chovani omezujici osobni svobodu

<\

Vydirani v ekonomickych zaleZitostech

<

Slibované télesné utoky

v" Vykonany télesny zamér

Autoti Muhlpachr (2004, s. 82) Zimmelova a Stolin (2006, s. 85) se zabyvaji
faktory, které zvySuji ohrozenost seniorti tyranim:
v' Zhorsujici se pohyblivost a s ni postupna ztrata sobéstacnosti.
v’ Zaclinajici symptomy v oblasti kognitivnich a komunikaénich funkci
(demence).
v Nahle zhorseny zdravotni stav
v' Osamélost a zhorSujici se socialni situace.

v’ Zavisly Zivot na agresivni osobé, Zijici ve spole¢né domacnosti.
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Muhlpachr (2004, s. 83) uvadi, nejcastéji se vyskytujici pfiznaky ageistického chovani
v pecovatelskych a jinych socidlnich zafizenich v Ceské republice:
v' Hruby p¥istup ke Kklientim.
Klienti jsou v chladném prostiedi, jsou myti ledovou vodou.
Jsou nasilné aktivizovani.
Nemaji pristup k dostateénému mnoZstvi potravin a tekutin.

Kvalita potravin je nedostate¢na.

AN Y N N

Osetiovatelska péce je nedostateéna, dochazi tak k rozvoji ,imobiliza¢niho
syndromu®.

Signaliza¢nich zaFizeni nejsou funkéni.

Znacna indikace omezujicich pomucek (mocové katétry, psychofarmaka).
PoniZujici a urazlivé chovani.

PoruSovani osobniho soukromi.

Omezovani ve svobodném rozhodovani.

Neustalé stéhovani.

Finan¢ni Sikanovani a podvodné jednani.

Ziakaz socialnich kontaktu.

Omezovani v duchovnim zZivoté.

N N N N N N N N

Piehnana institucionalizace v oblasti umirani.

V4 z

7.4. Ageismus v dostupnosti informaci, institucich a vzdélani

cey

Pro seniory Zijici mimo velkd mésta a osoby se zdravotnim postizenim je
dostupnost informacnich zdroji mnohdy zna¢né omezena. I pfes to, ze mame rok 2015
je v Ceské republice stale mnoho vefejnych budov, bez nutného bezbariérového
pristupu. Musi byt trapné a neuvéfitelné ponizujici vyckavat, sedici na invalidnim
voziku (v 1été na slunci a desti, v zim& v mrazu), pred naSimi statnimi institucemi a po
urgenci venku o¢ekavat ptichod tfednika. Takova je prosim, stale situace na Ceskych
postach a dalSich uradech, jako jsou napt. katastralni ufady aj. VéEtSina naSich mést se
chlubi zfizenim, tzv. ,euroklice diky némuz jsou zpfistupnény vefejné toalety
seniorim Vvozickarim (Kupka, 2014, online). Jsem piesvédcen, ze chlubit se v dnesni

dobé, néc¢im tak samoziejmym, je neuvétitelné. Musim zde zminit také cestovani
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vlakem, které je i1 v dneSni dobé pro hendikepované seniory mnohdy velkym
dobrodruzstvim. Vim, ze na nadrazich jsou zfizené nové vytahy. Nastup do vlaku je
v nékterych ptipadech stdle znacné nebezpecny, pro svoji vysku a mnohdy tézce
piistupné vchody. Z vysledku dopravniho vyzkumu (Houserova, 2009, s. 20)
vyplynulo, ze nejvétsi piekazkou pro seniory v jejich cestovani zeleznici, je pro né jiz
vySe zminény nastup do Zelezni¢nich vagoénu. O stavu bezbariérovych pristupu do
zelezni¢nich vagonl vypovida neustéale kritizovany, otfesny stav C¢eskych nadraznich
budov. V problematice silni¢ni dopravy, je nejéastéji Kritizovan dezolatni stav ¢eskych
chodniki a zastavky autobusit v malych méstech a vesnicich. Je s podivem, ze
v Ceské republice je v platnosti vyhlaska 369/2001, ktera charakterizuje stav kvalitng

postaveného chodniku. Je paradoxni, v jakém stavu se ¢eské chodniky nachazeji...

Kvalitni informa¢ni dostupnost pro seniory, v sou¢asné moderni dob¢& vyborné zastava
internet. Prace s pocitaem, neni jiz davno pro soucasné seniory nic nového.
Jednoduchou obsluhu pocitae, je schopny zvladnout kazdy senior. V kazdém malém
mésté jsou potfadané kurzy, se zaméfenim na zdkladni obsluhu pocitade. Zakon o
socialnich sluzbach nafizuje poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi pro
seniory i pies to, ze se situace v ¢eském socialnim poradenstvi postupné zlepsSuje, je

stale nedostatecnd a s velkym potencialem na jeji zlepSeni.

Dostupné vzd€lani pro seniory, se Vsoucasné dobé stava oblibenym
spolecenskym standardem. Seniorska populace si ve velké mife oblibila studium na
¢eskych univerzitach. Univerzity tfetiho véku zfizuji vysoké Skoly, jejich dostupnost je
pifijatelnd pouze senioriim z nejbliz§iho bydlisté. Pro pfijeti je nutné mit vykonanou
maturitni zkousku. Oblibenymi se proto staly akademie tietiho véku a rtizné lidové
univerzity, které pofadaji rtizné obecni kulturni stfediska, ve spolupraci se
vzdélavacimi institucemi. Problematickd a omezujici se zde stava, aktivni UCast ze
strany imobilnich obcanti, pro které se tyto aktivity stavaji zcela nedostupnymi.
K tomuto dochazi z diivodu nevhodné zvolenych ptednaskovych prostort, jako jsou
knihovny, kina a jejich predsali. Myslim ale, ze je stale hlavnim problémem
dostupnost, a to vzhledem ke vzdalenosti bydli§t¢ seniorti a méstské hromadné dopravy
a dale vzhledem ke zdravotnimu stavu seniorti. Stale plati, zZe tyto akce jsou dostupné

pfedevSim mobilnim seniorim.
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7.5. Seniori v souc¢asném medialnim obrazu a kultu mladi

V soucasné postmoderni spole¢nosti ma piednost generace mladych lidi. Palmore (in
Vidovic¢ova, 2008, s. 58) se o tomto jevu zmifuje jako o ,,vékovém popirani ‘. Dnes je
tento jev viditelny vSude kolem nés. Kazdy vyrobce, se snazi upoutat na sviij vyrobek
reklamou, ktera navodi pocit svéziho vzhledu a pocit vé¢ného mladi. Farmaceutické a
kosmetické koncerny nam piesvédCivé slibuji, navzdy uzasny vzhled s hebkou
pokozkou. Jedna z mnoha nejmenovanych kosmetickych firem, v nedavné dobé
uskute¢nila zna¢nou reklamni kampan za ,,vé¢nou krasu®, kde uvedla, Ze ,, opravdova
krasa thvi v riznych tvarech, objemu a veku“. Ve svych reklamach prezentovali tuto
firmu manekyny — Zeny, které potkava lovék bézné na ulici. Zeny b&zné s piirozenou

krasou, s vraskami, korpulentni anebo z vyssi vékové generace.

Vidovicova (2008, s. 141, 142) provedla velmi zajimavou analyzu, jak naSe média

hovoii o seniorech:
Podle véku jsou nam udalosti v médiich prezentovany:

v’ Stane-li se obéti v dopravni nehodé senior, obsahuje zprava sdéleni 22 slov,

je-li obéti dité, obsahuje zprava 330 slov!

v" Informace o véku seniort jsou zdarazhovany: napr. ,,dvaasedmdesatileta
2
dichodkyné®, ,tfiaosmdesatilety feznik v diichodu®, i pres to, Ze s udalosti

nema vék Zadnou spojitost!

v" Oblibenost v hrubych uvodnich titulcich® ,,Zbita, okradena, zabita,
pomocena babi¢ka“ a mnoho jinych! (Blesk, 2014), ,,Dédecci, si uziji
konecné sexu!“ (Blesk, 2014), vitalita seniora je prezentovana jako néco
nepripustného, zvrhlého — jako néco, na co jiZ seniofi nemaji narok, ,,to se

prece nedéla“?!

V roce 2008 zvetejnila sociolozka médii Mgr. Renata Sedldkova vysledky svého
vyzkumu (Neviditelni seniofi, online), osobné se dlouhodobé zabyva problematikou
médii a jejich negativniho vlivu a pisobeni na nasi soucasnou spolecnost, ktera se
nachazi v obdobi ,,pozdni modernity*.

Vyzkum se zabyval sociologickym rozborem obrazovych ¢asti ¢eskych ¢asopisi.
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Z n¢hoz vypliva, ze média védom¢e a s oblibou ,,péstuji zamerné kult mladi a digitalné
upravované krdasy a jen opravdu mdloktery casopis se vénuje lidem vyssi vekové
generace. Jestlize se postava seniora na strankach objevi, jsou to zpravidla osobnosti z
politiky, herci, herecky, zpévaci, ale v soucasné dobé stale vice pouzivané digitalné
upravené fotografie. Tato skutecnost ma za nasledek, Ze se populace seniorii stava pro
Ceskou spolecnost ,, neexistujici mensinou *

V zavéru své studie, autorka upozoriiuje na neblahou skuteCnost, ze dochéazi k
marginalizaci stdale naristajici ¢dsti populace, seniorii, v jehoz dusledku, ochuzuje

kazdy sam sebe 0 cast svého Zivota .

7.6. Kvalita zivota ceskych seniori a vyskyt ageismu v porovnani
se zahrani¢im

Zpravy o vyskytujicim se ageismu Vv zahrani¢i, neni v internetovych vyhledavacich
jednoduché najit. Je nutné vyhledavat v cizich jazycich a jesté velmi dobie zadéavat
vyhledavané pojmy. Sam jsem se pokusil vyhledat odborné analyzy a clanky
v odbornych casopisech. Samotnym pojmem ,ageismu“ a celkovou kvalitou zivota
seniorll u nas a v zahranici, Se zabyvala zac¢atkem roku 2015 spole¢nost Natixis Global

Asset Management ve svém celosvétovém prizkumu.

Vysledky tohoto prizkumu se vSak pro zna¢nou ¢ast ceskych penzistl, ktefi jsou nuceni
hospodatit s kazdou korunou, aby jim jejich dichod postacil na pokryti zakladnich
zivotnich nakladu, staly zarazejici zpravou. Podle tohoto priizkumu, ktery probéhl

v celosvétovém méfitku, se Ceska republika umistila mezi prvni dvacitkou, ze viech zemi

svéta, kde patii zaopatfeni seniori k nejlep$im na svéte.

Celosvétovym prizkumem se zabyvala spole¢nost ,,Natixis Globa |Asset Management*,
ktera patii k nejvétsim ze svétovych spole€nosti, které se zabyvaji spravou aktiv, jenz

spravuje majetek v hodnoté 30 miliard euro.

Je tomu opravdu tak, ze si ziji ¢esti duchodci 1épe, nez diichodci v Americe, Britanii nebo
Italii?

Asi kazdého napadne, Ze finan¢ni vysi ¢eskych diichodi to nebude. Z tohoto hlediska

bychom se v prvni dvacitce nejlepsiho hodnoceni neumistili. Cim to viak je?
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V prizkumu spolecnosti ,,Natixis“ se nehodnotilo finan¢ni zajisténi osob v dichodovém
véku, ale jejich kvalitu proZivaného Zivota v diichodovém véku. Cely vyzkum vychazi
ze zakladnich ukazatelii, zohlednujici dvacet vybranych ukazovateld, jako je naptiklad
dostupna zdravotni péce v jednotlivych statech, délka zivota obyvatelstva, celkové statni

vydaje na zdravotni a socidlni péci aj...

Mezi nejlépe misténymi zemémi se jiz tradiéné zatadili staty, jako jsou: Norsko, Svycarsko
a Lucembursko, spolecné se vSemi skandinavskymi staty a Rakouskem, které bylo
vyhodnocené na patém misté v hodnotici skéle. Z celkového hodnoceni dale vychazi
zjiSténi, v némz je zi‘etelné, Ze ¢im vétsi je kvalita péce a poskytovanych sluZeb pro

populaci seniorii, tim méné je pripadu ageismii.

Kladnym obrazem kazdé kvalitni vyspélé, socidlné smyslejici spolecnosti je primarni
odborna péce o seniory, provadéna v dobrém zazemi spokojenym a vzdélanym

personalem.
Je evropsky systém lepSi?

O celém vyzkumu informovala americka stanice CNN. Viceprezident spole¢nosti ,,Natixis
Tracey Flaherty uvedl, Ze vSechny vyspélé zemé tesi spolecné problémy. U vétSiny zemi
byl, zaznamendm spole¢ny problém se starnouci populaci, se zvySujici se délkou
primé&rného Zivota obyvatel a stagnujici porodnosti. Z prizkumného zjisténi vypliva, Ze

vvvvvv

prikladem skandinavské zemé, kterd prochazi datici se dichodovou reformaci je Svédsko.

Vyzkumné Setfeni v USA nebylo na takové Grovni, jak se pivodné oekavalo. Sami
Americané pritom vydavaji na zdravotni péci nejvice financnich prosttedkl ze vSech stati,
ale v kone¢ném disledku ma k nejkvalitnéjsi péci pfistup, jen omezeny pocet obyvatelstva.
U americkych penzistl bylo zjisténo, ze jejich ptijem je jeden z nejvysSich,
ale celkové je velice nerovnomérné rozdéleny. Predpoklada se, Ze ptiblizné deset
procent americkych penzistl ma v drzeni 75 % celkového bohatstvi USA, jejz znamenalo
Vv prazkumu, jedno z nejhiife vyhodnocenych vysledkl u vyspélych statl. Zamérné
zmifuji, Ze systém amerického socidlniho zabezpeceni podle vyse zminéného prizkumu,

je z celkového hlediska vyspé€lych ¢asti svéta nejrizikovejsi.
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Tabulka ¢. 11

Hodnoceni Zivotnich standardia senioru v duchodu z celého svéta

PORADI ZEME PORADI ZEME
1. Norsko 14, Belgie
2. Svycarsko 15. Japonsko
3. Lucembursko 16. Slovinsko
4, Svédsko 17. Cesko
5. Rakousko 18. Slovensko
6. Finsko 19. USA
7. Nizozemsko 20. Velka Britanie
8. Dénsko 21. Italie
9. Némecko 22. Novy Zéland
10. Francie 23. Island
11. Australie 24, Kypr
12. Izrael 25. Spanélsko
13. Kanada Zdroj: Natixis

To neni pravda, brani se ¢esSti seniori v dichodu tvrzeni, Ze se jim Zije
lépe nez v USA

K uvedené kritice smé&fované k vyse uvedenému vyzkumu se vyjadril také Jiti Kovac
vedouci obecné€ prospesnou spolecnost ,,Spokojeny domov*. Popravde je cela situace
takova, Ze situace u Ceskych seniort je stale horsi a to zejména u téch, u nichz zapotiebi ve
vétsi mife socialni a zdravotni péce. K velkym problémiim seniord patii mnohdy vysoké
doplatky za léky, které se u osob s vazngj$imi zdravotnimi problémy pohybuyji 1 v tisicich
korunach za mésic. Mnoho seniori je schopnych financovat své zakladni vydaje jen diky

svym celozivotnim Usporam a podpofe od rodiny.
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Ceské ministerstvo souhlasi

Podle sdéleni ¢eského ministerstva préce, je studie kvalitné a objektivné zpracovana. Jeji
kone¢né vysledky jsou vytvotené na zaklad¢ udaji ziskanych ze Svétové banky a OSN,
jsou tedy zcela vérohodné a neni na mist¢ je zpochybnovat, oznamila v médiich Tamara

Koudelkova z tiskového odboru ministerstva prace a socialnich véci.

Vysledek vyzkumu, jenZ je znakem pomémé dobrého postaveni Ceské republiky a z ného
vyplyvajici fakt, ze je naSe vefejné zdravotnictvi poskytovano ,,témeét zdarma* anebo ze
¢esky diichodovy systém je fungujicim ¢lankem statniho systému, ze celkovy diichodovy

vek osob je ve srovnani s vyspelymi staty v hodnoticim priméru o 2 — 3 roky niz$i. Prave

to jsou aspekty, které u nas omezuji chudobu u nasich seniord.

dotazovani seniofi uznali, ze hlady neumiraji, maji byty a domky, jezdi na dovolené a do
lazni, koupi si na co maji chut’. Samoziejmé komentuji vysi svého diichodu, ktera by
mohla byt vyssi, ale zaroveil si uvédomuji, Ze jsou na tom nektefi lidé mnohem hiife nez

oni...

Jsou u nas FeSenim vyménky?

Kapacita vech domovii pro seniory v Ceské republice je znaéné omezend a vyraznym
zpusobem se jiz zvySovat nebude. A to je pravé jeden z dlivoda, pro€ se o svého seniora
bude muset v budoucnu postarat jeho rodina. Myslim, ze velkym problémem nasi soucasné
spole€nosti, je chybéjici zkuSenost s diive normélnim vicegenera¢nim souzitim. V novém
obc¢anském zakoniku jsou nyni nové zakotveny nékteré davno opomijené instituty, jako je
napf. pravo ztizeni vyminku, které se stava nove jakousi pojistkou pro seniory a platnou
jistotou, ze pokud sami nechtéji, neskon¢i v domové pro seniory. Sam pro sebe si
pokladam otazku ,,chytnou se u nas vyminky?*.

V podstaté se jedna o jakousi obchodni smlouvu, kterd je sjednéna s pravnimi
nalezitostmi mezi rodici a jejich détmi napft.: rodice na déti piepisi svlij nemovity majetek
a déti je v ném nechaji bydlet aZ do své smrti nebo se prestéhuji nékam do ustrani, kde
Vv klidu doziji. Jako prvni budou takovou moznost nejspiSe vyuZzivat zacinajici generace
soukromych zeméd¢lcd, u nichz doslo v 90, letech k obnové tradi¢nich rodinnych gruntt.
V momenté¢, kdy se rozhodnou odejit do starobniho diichodu, mohou nyni uzavfit pravné

ovétenou smlouvu o platném vyminku s pravem dal uzivat a bydlet na svém statku.
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Sam povazuji za spravné, Ze zadkon chrani star$i osobu, kterd navic odevzda svij
celozivotné nabyty majetek svym piibuznym. Neni totiz ojedin€lé a Casto se stavaji
piipady, kdy si mladsi generace pomaha ke svému bydleni takovym zplisobem, ktery je
znacné rizikovy a ohrozujici pro jejich rodice. Mgr. Jan Lorman je feditel spolecnosti
,Zivot 90“, ktera poméhé senioriim, uvadi:

,» ze neziidka pomahali fesit takové ptipady, kdy rodi¢ odevzdal sviij celozivotni majetek
svym détem, se kterymi, ale nadale zil ve spole¢né doméacnosti. Postupem ¢asu zacal
Vv byté piekazet a bylo mu davano najevo, Ze je vlastné navic- trpény. Jednoduse zacal

prekazet a mladi mu to zacali tvrd€ vycitat...

Co znamena smlouva o vyménku

Jedna se o smlouvu, kdy se majitel nemovitosti tzv.: ,,vyménkai*, rozhodne ptevést sviij
majetek na déti nebo na jiné piibuzné a smluvné si tak vymini pro sebe a dalsi osoby,
pozitky, ikony a prava, ktera budou slouzit k jejich doZivotnimu (nebo na sjednanou dobu
urcitou) zaopatieni. Obdarovany nabyvatel se tak zavazoval poskytnout darci sjednané
zaopatfeni a to hlavné v ptipadé, jednalo-li se o prevadénou nemovitost. Obdarovana
osoba, ktera se tak zavazala k vyménku, méla obvykle podle smlouvy za povinnost
vymeénkaii pomahat kdykoli to bude potiebovat a to hlavné v nemoci, prodélaném tGrazu
nebo v dalsich podobnych situacich a to i v pfipadé¢ Ze to mezi nimi nebylo pisemné
ujednano. Obdarovana osoba, ktera se zavazala k vyménku, se dale zarucuje, Ze vyménkari
poskytne v ptipad¢ potieby na vlastni naklady nové nebo vhodné nahradni bydleni (napf.
pti zkaze stavby — pozaru, povodni a jinych katastrofach). Vymeének, ve kterém Zzije
manzelsky par, neztraci i¢innost doZivotniho uzivani v ptipadé, Ze jeden z paru zemfe.

Sjednany vymeének je nepievoditelny na ostatni vyménkarovi dédice.

Ohlédnuti do historie

Cas odchodu na vymének, patiil ke starym venkovskym zvykaim. Cely proces spoéival

v rozhodnuti hospodare — majitele statku, ktery jiz diky svému véku nezvladal zastat
vSechnu praci a proto piedal spravovani veskerého majetku nejcastéji synovy a sam

s manzelkou odesel na odpoc€inek na sjednané misto na statku. Cela zéleZitost znamenala
odsteéhovani se se svou zenou do obvykle jedné nebo dvou mistnosti v rodinném domée —
gruntu nebo do mensiho staveni — chaloupky, ktera byla postavena vétSinou na dvoie

celého statku, tak aby mél stary hospodar odpocinek co nepohodIné;si.
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Novy hospodaf, ktery celé hospodatstvi ptevzal, mél poté za povinnost zdarma poskytovat
ubytovani a naturalie az do konce Zivota starych rodict. Celé to vlastné byla jakasi
mezigeneracni solidarita a dichod poskytovany v rodinném duchu. Aby nedochazelo

k neshodam a vSe probihalo tak jak ma, sepisovala se smlouva o pravu vyménkare. Do
smlouvy se pecliveé a podrobné zapisovala v§echna prava vyménkait napt.: na kolik mléka
denné ma narok, kolik slepic mtze chovat, kolik brambor a dieva dostane na zimu a
mnohé dalsi. Nakonec byly vSechny zapsané nalezitosti zaneseny do tfednich knih.
Tradice vyménkt trvala na nasem tizemi az do roku 1948, kdy doslo (vymeénku,
vymeénku...a jinak), jako zastaralého institutu s kulackym nadechem, K jeho zruseni a
nahrazen byl centralnim dichodovym pojisténim. Dichodové pojisténi jako takové je
funk¢ni stale, ale ve statni pokladné dochézeji prostfedky na financovani naseho socialniho

systému.

Nové schvaleny obcansky zakonik zavadi staronovy "vymének"', ktery
byl v platnosti jiz ve starém Rakousku

Ve staré dobré Francii vladl cisaf Napoleon a zemé& Ceské mély byt jesté na hodné dlouhou
dobu soucasti velkého habsburského mocnafstvi. V dob¢, kdyz Rakousko v roce 1811 ve
snému schvalilo a nasledné zavedlo tzv. ,,VSeobecny zakonik obCansky*“. Vznikla tak
novodoba pravni norma, ktera v nasi zemi plati s drobnymi ipravami do dnesni doby.
Tento zakon byl do poloviny Sedesatych let urujicim zakladem i pro ¢eské civilni pravo.
Podle byvalého ministra spravedlnosti Jifiho PospiSila, se poté pravé tato ,,historicka“
norma stala jednim z dilezitych a urcujicich pramenti pro nové vznikajici obéansky
zékonik v Ceské republice, ktery byl na konci roku 2013 schvélen &eskym parlamentem.
Do ¢eského pravniho systému se tak v roce 2014 vratil po dlouhych letech staronovy

,vyminek®.

Rakousky stat si je kvality a historického vyznamu svého ob¢anského zédkoniku nalezité
védom a povazuje jej mezi své cenné narodni hodnoty, které cti a je na n€ nalezité hrdy.
Nas novy zékon, ktery ptipravila nase ceska vlada, a schvalili jednoznac¢né nasi
zékonodarci, prameni v celkové své struktufe z ptivodniho, dnes stale platiciho rakouského

zakoniku z roku 1811.

Prvni vzorem svého druhu v Rakousku se stal v§eobecné uznavany a spolecnosti

respektovany obCansky zakonik ,,Allgemeines — biirgerliches — Gesetzbuch “.
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V roce 1811 se cisaf FrantiSek 1. osobné angazoval v zavedeni cisafského patentu,

uréeného pro zemé v celé své monarchii s vyjimkou Uher (dneSniho Mad’arska).

Po konecném rozpadu mocnafstvi Rakouska-Uherska, zdkon nadale uspésné vyuzival i
Ceskoslovensky stat a platil az do schvaleni dnes jiz byvalého ob&anského zakoniku v roce

1964. Samotni Rakusané se podle n¢j s minimalnimi upravami #idi jiz 200 let!

Jestlize mame takové pravni instituty, jako je pravé zmintovany vymeének nebo pacht, které
na naSem Uzemi platily do roku 1964, a pak je komunisté nesmysln¢€ zrusili, nastava zde
otazka, mame-li znovu, vySe uvedeny zakon obnovit a aktivné vyuzivat, nebo jej

nechat jako historicky artefakt.

Pojem vymének je béZny u Némci i RakuSani pro¢ mu opét nedat Sanci v Ceské

republice?

Do ¢eského pravniho systému se tak diky inspiraci Rakouskem opét vraci staronovy
pojem vymeének, neboli uzakonény narok pro misto na doziti. " Nase prvni porevolu¢ni
generace sedlakd, kteti v 90. letech opét zakladali, nebo obnovovali staré rodinné grunty,
planuji odejit na odpocinek do penze a budou chtit doZit podle tradice ve vyminku. Dozit
ve vyminku znamena mit pravo dokonce svého Zivota dozit na svém rodinném statku.
Ceska spole¢nost status vyménku nebo pachtu nutné potiebuje. Jestlize takovy status zn4 a
uziva rakousky, ale i némecky pravni systém, pro¢ nedat $anci Ceské spole¢nosti. Bude na

ni samotné, zdali ji vyuzije nebo nechd byt.

Az do nedavné doby se fesila otazka kolem pravné oSetten¢ho spolubydleni rodici a déti
zapisem do katastru nemovitosti, kam se na sjednany objekt, nemovitost zapsalo vécné
bfemeno uZivani. Stavajici situace vSak nebyla mnohdy nijak vyhovujici. A tak se neziidka
stalo, Ze mezi vlastnikem a uzivatelem nemovitosti vznikl spor, ale ani v dneSni dob¢ neni
zékon, podle kterého by se dal vytesit. Podle nového zakoniku vSak lze fesit 1 ptipady kde
vznikl spor mezi obéma stranami. Novy zdkon fesi jak postupovat, pokud mezi novym
majitelem nemovitosti a ,,vyménkaiem* vzniknou spory a fesi je sami bez soudu. Mnoho
problémt si budou mezi sebou fesit sami obéané. Obcansky zédkonik naptiklad uklada, ze
pii jakémkoliv zaniku nebo poruseni vyménkového prava, je povinnosti dotCenému
,»vyménkari®, osobou, ktera je mu pravem zavazana, tj. novy majitel nemovitosti,

predpoklada se, Ze syn, dcera nebo jiny piibuzny, na své vlastni ndklady nédhradni bydleni
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v adekvatni kvalité. Majitel nemovitosti bude mit také nové povinnost pomoct svému

,»vymeénkari® v piipadech nemoci, urazu nebo jiné nemohoucnosti.

Obcanskym zakonikem se nefidi pouze v Rakousku

Opétovné navraceni k tradicnimu ¢eskému civilnimu pravu, je zcela nejvyznamnéjSim
piinosem nového ¢eského obcanského zakoniku. Historické vychodisko vsak nebylo
primarnim vzorem pro jeho znovuobjeveni. Pravdou vsak je, ze novy obCansky zakonik
vychazi z tradic obsazenych v ¢eském civilnim pravu, ale také z ptivodniho rakouského
obcanského zakoniku, schvaleného v roce 1811. Novy obcansky zékonik obsahuje
soucasné moderni trendy mezinarodniho prava, obsahové podobné s holandskym, nebo
kanadskym obcanskym zakonikem. Je starou ovéfenou pravdou, vychazet ze starého

ovéieného zakona, jenz se piizptsobi souc¢asné moderni dob¢ a spolecnosti.

Byvaly ministr Jifi PospiSil se o novém obcanském zakoniku vyjadril tak, ze do budoucna
nelze s urcitosti odhadnout, které z instituci ho budou v budoucnu vyuzivat ve vétsi,

nebo mensi mite, ale i v ptipad¢ Ze by se vyuzival méné, neni divod, aby v ¢eském
zakoniku nebyl obsaZen. Nakonec to je prave ta sila a kvalita nového ob¢anského
zakoniku. Je vlastné Gpln€ na svobodném obc¢anovi, co z nového zdkoniku vyuzije a co ne.

V Zadném piipad€ neobsahuje piikazy a zékazy, ale jen mozZnosti k vyuZiti.

V oblibé je samostatny Zivot

Po odchodu do penze zistavaji néktefi lidé v nasi spole¢nosti doma, ve svém byt¢ nebo
domé osamoceni. Dfive generacemi zakofenéné vicegeneracni souziti, se v dneSni moderni
dobé prosté nenosi. V Ceské republice se povazuje za normalni tzv. ,,atomizovana rodina®,
kterd je tvofena, prarodici, rodici s détmi, mladymi bezdétnymi pary, ale také jedinci, ktefi
Ziji sami a jejichZ pocet je nezanedbatelny. Za poslednich 15 let doslo k jeho
zdvojnasobeni a je mezi nimi i zna¢ny pocet seniorll. Z priizkumu jedné ze stavebnich
spofitelen bylo zjisténo, Ze jen sedm procent nynéjSich Ctyficatnikl a padesatnikti opravdu
redln€ uvazuje o moznosti, ze své stafi proziji ve spole¢né domacnosti se svymi détmi. Pies
padesat procent oslovenych respondentii neplanuje v budoucnu cokoli podnikat ve véci

tykajici se bydleni jejich rodi¢t. Jsou to zfejme ti mezi nami, ktefi mylné predpokladaji, ze
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jejich rodic¢e v pohodé¢ a v distojnosti zestarnou a pak nahle zemfou ve spanku v byté
nékde na druhém konci mésta, nebo nejradéji svéta.

Takové predpoklady lze v§ak pokladat za utopické. Lidsky zivot se velmi
prodlouzil, planovany vymének dnesni doby by mohl pfesahnout dvacet let. V minulosti se
totiz lidé vétSinou masove nedozivali véku presahujiciho 65 let, jak je nyni zcela bézné.
Jestlize seniofi netrpi vyraznymi zdravotnimi problémy a vystaci jim k jejich spotiebé
dtchod, znaci to ,,vybornou* kombinaci. V pozdéjsim véku vsak byva zcela obvyklé, ze
seniofi se nejsou o sebe schopni sami s piibyvajicim vékem postarat. To je realie, kterou
nase spolecnost vzala na védomi az v nedavné dobég...

V soucasné dob¢ u nas ve spolecné domacnosti, spolecné se starnoucimi rodici zije
V harmonickém vztahu, kdy si navzdjem vychdzeji vstfic jen tfindct procent obyvatel
sttedniho véku. Stale, ale porad existuji rodiny, kde spolu dokaZou zit dohromady
prarodice, rodice a déti. V nékterych piipadech tak fesi situaci z nedostatku financi nebo

Z divodu nemohoucnosti senioru.

Vymeének, Zivot s rizikem

Souziti nékolika generaci ve stisnénych podminkach, vSak k upevnéni harmonickych
vztahil nijak neprospéje. Hlavni, zmifiovanou vyhodou ziistava, ze nam babicka

s dédeckem pohlidaji déti... Varianta, kterd se v minulosti ukazala, jako vyhodna bylo
souziti ve vicegenera¢nim byté. Z toho divodu Ize predpokladat, ze v budoucnosti nastane
poptavka prave po vicegeneracnich, bezbariérovych bytech a domech navrzenych a
ptizplisobenych pro zZivot rodin s détmi a seniory. Podle vyzkumu ,,stfedni varianty*
Ceského statistického ufadu, budou s uréitosti v roce 2030 obyvatelé starsi 65 let u nas
tvofit 22,8 % celkové ¢eské populace. V roce 2050 to bude dokonce 31,3%, coz je pro
predstavu ptiblizné tfi miliony obyvatel. Velka Cast se bez pomoci vlastni rodiny neobejde.
V zemich jako je Italie, Recko nebo Chorvatsko je béznym standardem, Ze se pfi stavbé
nového rodinného domu pocita s pohodlnym bytem pro své rodice. U nés je takova praxe
aplikovana jen vyjimecné, v malé mite. Stavajici problematiku potvrzuje také
psychiatricka Tamara ToSnerova. ,,Vztah nasi spolecnosti ke starym lidem byl vzdy
slozity. Sou€asné spole¢nost nema se zminovanym fenoménem vicegeneracniho souziti
zadné zkuSenosti“. Je nutné dodat, Ze ani dfivejsi Zivot vymeénkait, ani jejich rodin nebyl

mnohdy na obou stranéch selankou...
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Pomoc Vv socialnich sluzbach

Sam premyslim, jak to udélat a zmirnit lidem trable spojené se staiim. Je pravdou, ze

Vv poslednich dvaceti letech se iroven socialnich sluzeb dostala na pomérné slusnou
uroven. Za zminku a dobry ptiklad stoji zminit peCovatelskou sluzbu a jeji ¢leny, ktefi
pravidelné ptichazeji ke svym klientim do jejich domacnosti, kam jim nosi nebo podle
moznosti seniora piipravuji jidlo. Asistenti dale pomahaji seniortim s osobni hygienou,
uklidem v byté, pfinaseji nakupy nebo jsou jim oporou pii nadvstévach 1ékare a
doprovodem na prochéazce. Jako dalsi nabidku Ize vyuzit odlehcovaci pobytova centra,
ktera nachazeji kratkodobé ubytovani pro seniory s nalezitou odbornou péci s trvanim do
tfi mésich. Sluzba je urcend pro seniory, ktefi jsou jinak v péci svoji rodiny. Takovy senior
je v blizkém kontaktu se svymi vrstevniky, se kterymi spole¢né rehabilituje a ma moznost
navstévovat rizné volnocasové aktivity. PeCujici rodina si tak m& moznost ,,odpoc¢inou* od
své péce, provést opravy v byté nebo odjet na dovolenou. Na oblibé stale vice ziskavaji
tzv.: ,,Skolky pro seniory*, které jsou v podstaté dennim a tydennim stacionafem slouzicim
lidem u kterych je snizend osobni sob&stacnost. DiileZité a nezastupitelnou roli zastavajici
jsou mobilni hospice, u nichz proskolené skupiny pracovniktl z oboru paliativni péce
pravidelné navstévuji osoby se zavaznym onemocnénim a umirajici osoby v doméacim
prostiedi.

Pravdou vSak v nasi republice ziistava, Ze statni zfizeni, krajské urady a obecni
urady radéji tradi¢né investuji do zazité tradi¢ni péce o seniory a zfizuji tak klasickou
formu domov1 pro seniory. Vedouci Gerontologického centra v Praze Kobylisich a
predsedkyné Ceské alzheimerovské spolegnosti, MUDT. Iva Holmerové uvadi, Ze se o nas
vSeobecné mluvi jako o zemi, kde jsou nemohouci stafi lidé odkladani do domovt pro
seniory. Podle pani doktorky je vSak tato nase povést v dnesni dob€ nezaslouzena a na
ustupu. Doufejme, Ze se postupem casu Upln¢€ vytrati a pravé ziizovani novodobych
vyminkil by k na8i dobré péci o seniory mohly alespon ¢astecné piispét.

7 we

Kampai za delSi Zivot doma

Dotaznikova anketa

Zeptal jsem se nékolika lidi v pteddichodovém véku:

Jakému Zivotu byste dali piednost v domové seniori nebo na vyménku?

83



»Svoje déti mam opravdu rad a dobie s nimi vychdzim, po desetiletém samostatném souZziti
s manzelkou bez déti, bychom o vymeénku uvazovali opravdu jen v krajni nouzi. Museli
bychom na tom byt opravdu Spatn¢€, byt hodné nemohouci a s minimalnimi financnimi
prostiedky. Sam tvrdim, ze kazda generace ma své naroky, které se opravdu generacné lisi.
S manzelkou bychom dali pfednost dobrému domovu pro seniory*

Jifi Huml, Praha.

,,-Rozhodli bychom se pro vymének a s nasimi détmi bychom sepsaly smlouvu. Chceme
zustat v prosttedi, které mame radi. Sami vime, ze si tak mtze rodina vzajemne¢ rychle
pomoci. Hlavn¢ v pfipad¢ nemoci, nebo s hlidanim vnoucat, dohlizenim na dim, kdyz
mladi odjedou na dovolenou. V dnesni finan¢né narocné dobé¢ je kazda pomoc dobra.
Myslime tim rozdé€leni naklada na bydleni aj.*

Karel a [lona Rakosnikovy, Milin

,»INe, nikdy bychom se nechtéli stat pro nase déti véenym biemenem. Myslime si, ze po
Case by se nas dobry vztah mohl zménit v nendvist. Radéji skonat mezi lidmi v domové pro
seniory. Chceme byt financn€ samostatni a nebyt nikomu na obtiz. V ptipadé
nemohoucnosti chceme dozit v domové seniort.*

Emilie a Antonin Jermanovi, Pfibram

»S Vlastnimi détmi bych smlouvu nikdy neuzaviel, osobné¢ si hodné véfime a nase dohody
plati. Volim kvalitni domov dtiichodcti myslim, ze je dobré mit u sebe na blizku 1ékare.

Vladislav Havelka, Konétopy

»S nasimi détmi vychdzime vyborné, ale na vyménku u nich bychom Zit opravdu nechtéli.
Jsme piesvédceni o tom, Ze jestliZze maji seniofi dostatek dusevnich a fyzickych sil, maji
bydlet sami. Domov pro seniory je vyborné feSeni pro osoby, které ztratily svoji
sob&stacnost. V dnesni uspéchané dob¢ je opravdu tézké vse zvladat najednou, praci, péci
o déti a nakonec 1 o seniory. Je nutné, aby se nasi prarodice citili stale soucasti rodiny, at’
uz s nami bydli ve spole¢né domacnosti nebo v domové seniori.

Marie a Jiti Petrusovi, Konétopy

,» Vite, nejvétSim dramatem jsou vzdy tragédie spojené s problémy rodict a déti nebo
sourozenci a prarodict s vnuky. Hadky a dohady mezi vzdalenymi ptfibuznymi nejsou také
nic piijemného.
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Do budoucnosti neexistuje zadna zaruka, ze nami podepsana smlouva nebude nikdy
nikym napadena. NasSe déti zname, ale snachy a zet'ové maji jiny zaklad. Zaroven nemame
zadnou duveéru k institucim, které na stari vydélavaji. Snazime si piivydélavat, a pokud to
jde byt sobéstacni, Setfit si a pomahat détem.*

Jiti a Marie Suplin¢édkovy, Praha.

8. Empiricka Cast prace

7] ¥ v z

8.1. Cil Setreni

Cilem této prace je zjistit, jak sami seniofi vnimaji postoje Ceské spole¢nosti k sobé
samym, zmapovat jejich osobni zkusSenosti S chovanim ostatnich lidi, zijicich kolem
nich ve stejné spole¢nosti. Zjistit zda maji seniofi pocit, Ze za svoji celozivotni praci je
jim naSe spolecnost a ptichdzejici novd generace dostatecné vdécna. Odpovédét na
otdzku seniorti, zda za sluzbu, kterou pro nasi spole¢nost vykonali, dostanou od
soucasné spole¢nosti néco zpét. Zdali se podle seniorii ageismus v nasi spole¢nosti
podle jejich nazoru vyskytuje, ¢i nikoliv a v jaké mite, kde a jakym zpisobem. Mezi
dalsi diléi cile bylo systematicky zjistit, jak soucasna mlada generace, ale také dospéli

pohlizeji a smysleji o seniorech.
Otazky, kterymi se empiricka ¢ast prace zabyva:
v Ve kterych oblastech se citi seniofi nespokojeni?

v Pisobi naSe sou¢asna spoleénost na seniory jako ageisticka?

v Setkavaji se seniofi s ageistickym jednanim? Ti, kteFi Ziji ve svém domacim
prirozeném prostiedi, nebo stejné tak senio¥i Zijici v riznych pobytovych
zartizenich?

v' Jsou u generace mladych lidi rozsifené ageistické nazory?

v Ve kterych oblastech nasi spole¢nosti dochazi k nejvét§im postojovym

projeviim ageismu u mladych a dospélych lidi?
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8.2. Metodicky priibéh Setieni

Na problematiku ageismu lze pohlizet mnoha sméry, tzce spojenymi ruznymi
paradigmatickymi otazkami. V pohledu socialné¢ pedagogického sméru, se muizeme
primarn¢ a dlouhodobé zabyvat jednoduchou otazkou: Co udélat proto, aby se
ageismus v na$i spolec¢nosti nevyskytoval? Z pohledu sociologického paradigmatu je tu
vSak otazka: Vyskytuje se v naSi spoleCnosti opravdu ageismus? Kde a v jakych
oblastech se nachazi? V jaké mife je rozSifen? Smér pozitivistického paradigmatu se
zabyva otazkou, kdy se c¢lovék opravdu stava obéti ageismu, zatimco ve sméru
fenomenologickém bude zkoumdani vychazet ze ,vztah“, napt. jakym zpisobem
dochdzi ke wvnimani seniori Ve spolecnosti kultufe a ve svété umeéni. V

Behavioristickém sméru dochazi k hledani mezi pti¢inou a souvislosti.

Nize vypracované vyzkumné Setfeni, bude primarnim vysledkem sociologického
pohledu, jehoz hlavnim cilem bude vyhledat, zda a kde ageismus v na$i spole¢nosti
existuje. Sekundarnim cilem bude naznak socialné pedagogického sméru s otazkou

sméfujici K jasnym opatfenim proti dalsimu vyskytu ageismu.

Pro empiricky vyzkum vV této praci jsem pouzil, kvalitativni vyzkum, ktery jsem
doplnil vyzkumem v kvantitativni oblasti, jejimz zakladnim vychodiskem se stala
fenomenologie - filozoficky smér, ktery se zabyva prozZitou zkuSenosti, tak, jak se
véci samy ¢lovéku ukazuji.

Strauss a Corbinova (1999, s. 11) se shoduji a jednozna¢né povazuji za ,,kvalitativni
vyzkum® jakykoliv vyzkum, jehoz vysledkli se nedosahuje pomoci odbornych
statisticky vedenych procedur v oblasti kvantifikace. Podle nazoru Gavory (2000, s.
32), ktery ve své knize uvadi, ze kvalitativni vyzkumné zjisténi ve slovni (neciselné)

podobé, je popisem, ktery musi byt vystizny, dobie plasticky a dokonale podrobny.

V této praci jsem se rozhodl pouzit ke sbéru dat a celkové zpracovani celé diplomové
prace kvalitativni metody se zaméfenim na ohniskovou skupinu, S vyuZitim metod
rozhovoru. Cela metoda kvalitativniho vyzkumu je velmi vhodnou pro vyzkumnou
praci se skupinu seniord, pro ochotu vsSech informanti oteviené spolupracovat,
zejména na zakladé vSech provedenych prizkumnych Setfeni spokojenosti se vSemi
poskytovanymi sluzbami, jejz dotazovani ve svém okoli uzivaji. Mnou dotazovani

seniofi — informanti, se kterymi jsem se setkal pfi odpolednim setkani seniort, neradi
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ithned vypliovali predlozené dotazniky, byli rozpaciti, vyzadovali delsi cas na
rozmySlenou, vyzadovali dotazniky vypliiovat doma o samoté nebo s ¢lenem rodiny.
Z téchto uvedenych diavodu jsem se rozhodl provést osobni rozhovory s jednotlivci

anebo skupinkami senioru.

Po vykonani vSech rozhovord a utfidéni vSech sebranych datovych materiali, které
jsem pouzil k analyze a shrnuti metodu otevieného a selektivniho kédovani. Metody
kodovani jsou podle Strausse a Corbinové (1999, s. 40) moderni operace, ,,pomoci
kterych jsou ziskané udajové materidly roztiidény, ditkladné konceptualizoviny a opét
sloZeny novym metodickym zpiisobem’, piiCemz samotné otevirené kédovani podle
vySe uvedenych autort (1999, s. 44) ,je zdkladni prvek analyzy, kterda ma za ukol

oznacovdni a kategorizaci ziskanych pojmit"'.

Selektivni kodovani ,,je procesem, ze kterého vybirame jednu hlavni - centralni kategorii,
ktera je poté systematicky razena jako prvni, ve vztahu K ostatnim nizsim kategoriim”, kdy se
centralni kategorii stava ,, hlavni ustredni jev, kolem kterého se integruji a navazuji na néj

vSechny ostatni vedlejsi kategorie"(Strauss, Corbinova, 1999, s. 87).

K doplnéni celkového vyzkumu této prace, bylo vyuzito kvantitativniho vyzkumu.
Jedna se o vyzkumny typ vychazejici z oblasti pozitivismu, ze sméru, jenz poklada
empirickou védu za jediny plnohodnotny zdroj poznani. Z nabidky metodologie jsem
pouzil Q - tFidéni, které ma za ukol pusobit jako spojujici vazba mezi kvantitativnim a

kvalitativnim vyzkumem.

Diky pouziti n¢kolika metodickych postupi ve sbéru dat predpokladam, ze tak bude
dostateCnym zpusobem zajiSténa kvalitni validita celého vyzkumu, i kdyz u
kvalitativniho vyzkumu je mozné, Ze reliabilita bude nizka vzhledem k omezenym

moznostem zobecnéni.
Vyuziti ohniskové skupiny

Ohniskovou skupinou se podle Morgana (2001, s. 16) stava vyzkum vedeny formou
kvalitativniho vyzkumu, spolecné s exploracni metodou a v soundleZitosti se
skupinovym rozhovorem pod cilenym vedenim moderatora, kdy se vSak nejedna jen 0
jednoduchou vymeénu otazek tazatele a naslednych odpovédi dotazovanych informantd,
ale spoléha se na aktivné probihajici interakci uvnitt skupiny, kterd je vyvolana
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tematicky sméfovanymi otazkami, jejz predklada tazatel v roli moderatora. Zminéna
metoda sbéru informaci byla vyuzita, pro skupinu se Sesti dotazovanymi seniory ve
véku 60-80 let, které jsem zamérné vybral ze skupiny osob, které dosud ziji mimo
pobytové zatizeni. Kritériem vybéru byla relativni sobéstacnost, aktivni zivot seniora a
ochota ke spolupraci. Seniofi ve skupiné zivé diskutovali a vymeénovali si své zivotem
ziskané nazory. Neéktefi seniofi, Zijici stale doma ve svém piirozeném domacim
prostiedi, i po predchozi pfislibené dohodé ke spolupraci, nakonec domluveny
rozhovor ve skupiné¢ odmitli s argumentem, Ze rad¢ji budou hovotit doma, kde pro né
bude rozhovor ptijemnéjsi. Pfani dotazovanych seniorti jsem respektoval a povazoval
jejich rozhodnuti jako pfinosné k prohloubeni kvalitativni formy vlastniho vyzkumu.
Metoda ohniskové skupiny byla pouzita u seniorq, Zijicich v pobytovém zafizeni. Zde
seniofi skupinovy rozhovor neodmitali, protoze se jiz navzajem znaji a nemaji mezi

sebou problémy se vzajemnou komunikaci a komunikac¢ni interakci.

Aktivni rozhovor

Aktivné vedeny rozhovor je podle Pelikana (2007, s. 98, s. 118) explora¢ni metodou,
jejimz zakladem je kvalitni ustni komunikace. Metoda aktivniho rozhovoru se sklada
z rozhovoru fizeného a volného. V metod¢ volného rozhovoru dotazovany jedinec
nebo skupina odpovidaji na jasné¢ poloZzenou otizku a tazatel neddvd dotazovanym
prostor dale otazku rozvijet. Ve volném rozhovoru poklada tazatel otazky, na které
nechava dotazované volné odpovidat a rozvijet jejich odpovéd. V této praci jsem
pouzil metodu polostrukturovaného rozhovoru, kdy jsem dotazovanym seniorim
pokladal ptfedem ptipravené otazky, ale zarovenn méli dotazovani moznost volné se na
polozenou otazku rozhovoftit a ja jen aktualné reagoval a vstupoval do jejich hovoru
dopliujicimi otazkami. M¢l jsem tak moznost ziskat podrobné&jsi informace. Metodu
rozhovort jsem pfi vyzkumu zvolil, protoZze umoznuje zdkladni respektovani osobnich

charakteristik, kazdého z dotazovanych jedincii a respektuje osobni Zivotni tempo

kazdého dotazovaného ¢lovéka...

Zaznamy vSech uskute¢nénych rozhovort s jednotlivci i ohniskovou skupinou jsem si
elektronicky zaznamenaval na MP3 piehravac a nasledné¢ jsem ziskané informace
pfepsal do tiSténé podoby. Ziskanou zvukovou nahravku jsem na ptfani nékterych
dotazovanych seniorti smazal, nékteré nahravky jsem si pro zajimavé vypravéni

archivoval.
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Rozhovory ziskané metodou ohniskové skupiny, prob&hly v pobytovém zatizeni, jehoz
se zucCastnila pouze skupina dotazovanych seniorii. Rozhovory s jednotlivymi seniory
jsem uskute¢nil v jejich pfirozeném domacim prostfedi. U nékterych seniort, byla
podminkou jejich spoluprace slibend anonymita a zaznam jsem proved| jen v pisemné
podobé. V pfipad¢ dlouhého mlceni dotazovanych seniori, jsem pomlku oznacil
uvozovkami s odrazkou ., .......coeeevvvvnnnn..

Ziskané rozhovoryjsem nasledné roztiidil a analyzoval, stanovil jsem kategorie, zavéry
a nakonec jsem vysledky dotazovani vyhodnotil, podle zodpovézenych vyzkumnych

otazek.

Metoda Q - tiidéni

Metodu Q tfidéni rozpracovali Stephenson a Hendl (2001). Tato metoda je kombinaci
psychometrické, statistické a ratingové procedury. Metoda a jeji vyuziti je podrobné
popsana zejména V Zzahrani¢ni literatufe, napt. u. Stephensona, W. The study of
behavior: Q-technique and its metodology (1953), Brown, S. R. Political subjectivity:
Applicationof Q Methodology in Political Science (1980). U nés je metoda Q tfidéna
vyuzivana piedevsim ve Skolnim a sociologickém vyzkumu. Na katedie sociologie
Filozofické fakulty ZU je mozné vyhledat odborné a kvalitné zpracovany sesit autora
L. Zagaty s nazvem ,,Aplikace Q metodologie v sociologickém empirickém vyzkumu*,
ve které autor vychézi ze ziskanych poznatki, které zpracoval ve své diplomové praci
zpracované pravé Q metodologii (Zagata, 2008). Pelikan uvadi jako ¢astého uzivatele
metody M. Chraska (Pelikan, 2007, s. 143). V piehledu zpracovani statistickych metod
a dat, jsem vychazel z vySe uvedené publikace L.Zagaty, a to zejména Kk problematické

nedostupnosti zahrani¢ni literatury Kk tomuto tématu.

V praci pouzité¢ nestrukturované Q tFidéni zkouma stejné podobnosti mezi lidmi,
kteti se vyjadii se svymi subjektivné zabarvenymi nazory, méti zna¢nou proménnou,

kterou jsou v této praci postoje k seniorské generaci.

Ve vyzkumu se pouziva balicka s kartami tzv.,,Q-typy“, které zjist'uji vyjadieni
jednotlivych dotazovanych seniori. Na ziklad¢ ziskanych rozhovorid s mladezi a
dospélymi jedinci v mistnim sdruzeni obcani, jsem na zaklad¢ téchto rozhovorl
shromazdil nazory tykajici se postoji k problematice seniorii. Jednoduchym zéapisem
odpovédi vétsiny, jsem zaznamenaval nazory dotazovanych, souhlas s otazkou jsem
zapisoval jako ,,S, nesouhlas ,,N*“ a nevi ¢i ma neutralni postoj k otazce O.
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Z téchto ziskanych nazorovych postoji jsem zpracoval 35,,Q-typa“. Z nichZz bylo
15pozitivnich - souhlasnych, 12 negativné nesouhlasnych a 8 nejistych - neutrdlnich.
Jestlize by celkovy pocet respondenti nemél piesahovat 30 osob (Brown, 1980 cit. u
Zogata, 2008, s. 8) a pocet ,,Q-typi* je piiblizn¢ trojndsobkem poctu dotazovanych,
pak pro 35,,Q-typu“,jsem vybral 10 respondentt.

Hotové ,,Q-typy“jsem zpracoval a vytisknul na jednotlivé karty. Dotazovani poté
jednoduse pfiifazovali jednotlivé ,,Q-typy“ na vytisténé Skale, v rozmezi od
maximalniho souhlasu na pravé stran¢, k maximalnimu nesouhlasu na levé stranég, dle
zadaného poctu na jednotlivych oznacenych bodech stupnice dle ,,Gausovy kiivky*.
Pro pocet 35,,Q-typu‘“jsem zvolil pomicku ,,Q tiidéni* v této piehledné linii s poctem

moznych ,,Q-typu*, které jsem poté podle rozhodnuti, dotazovanych 0sob oznadil.

Tabulka ¢. 12

8.3. Dotaznikova linie Q tiridéni
Nesouhlasim Souhlasim

01 2 3 4 5 6 7

(Brown, 1980 cit. u Zogata, 2008, s. 8)

Dotazovani seniofi nehodnotili otazky stejng, jako ve standartnich dotaznicich, zda s
otazkou souhlasi nebo nesouhlasi. Jejich tkolem vSak bylo srovnavat, v jaké mife S
»Q-typem* v porovnani s ostatnimi ,,Q-typy* souhlasi nebo nesouhlasi. Vysledkové
Setfeni, jsem zpracoval do ptehledné tabulky, dle =ziskanych maximalnich a
minimalnich souhlasti S polozenymi otazkami z kazdého ,,Q-typu®, a nakonec jsem
ziskana data interpretoval. Po fazi podrobné interpretace jsem data analyzoval za

pomoci metod ,,korelacni analyzy*.
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Dr. Hendl (2004, s. 241) popisuje ,,Korela¢ni analyzu ,,jako metodu, ktera se zabyva
,korelaénimi vztahy“. ,,Samotnd metoda ,Korelace ,,je znakem miry stupnii asociaci dvou
proménnych. Odborné rikame, zZe dve proménné jsou korelované, jestlize urcité hodnoty
jedné proménné, maji tendenci se vyskytovat spolecné s wrcitymi hodnotami druhé

promeénné... , pricemz mira této tendence miize sahat od neexistujici korelace az po absolutni

korelaci... “ (Hendl, 2004, s. 241).

U spravného ureni ,,Q-typt“, u dotazovanych 0sob vyvstal problém se spravnym
ur¢enim na hodnotici Skdle a to zejména s pozadavkem na pfifazovani obdrzeného
mnozstvi karticek k jednotlivym bodim ve stanovené skale, ale také s uvédomeénim si
zadaného tikolu a jeho spravného provedeni. Slo o proces porovnavani, v jaké mite
dotazovani seniofi, mladez a dospéli s polozenou otazkou souhlasi ve srovnani s
ostatnimi odpovéd'mi. U dvou dotazovanych osob musel byt vyzkum ukoncen, nebot’
nebyli schopni v mnou fizeném vyzkumu pokra¢ovat. Prvni dotazovany ukoncil
pruzkum pro Unavu a druhy dotazovany si prizkumné Setfeni pfedstavoval jinak

organizacn¢ vedené...

8.4. Mapovani vyzkumného Setieni

Zakladni ,,ohniskovou skupinu® jsem vytvofil Z 6 seniorii, ktefi byli uzivateli sluzeb
domova pro seniory. Skupina byla slozena z osob ve véku od 65 do 85 let. VSichni
dotazovani jedinci ve skupiné byli natolik sobésta¢ni, v takové mite, ze by byli schopni
(i sohledem na svuj zdravotni stav a vzhledem k sobéstatnému stavu) zpétného
navratu do svého puvodniho rodinného zazemi. Samoziejmosti zlustava fakt, ze by
se vzhledem K jejich soucasnému zdravotnimu stavu jisté potiebovali ob¢asnou pomoc,
zajistovanou pecovatelskou sluzbou nebo navstévu socidlniho pecujiciho asistenta.
Vsichni dotazovani uzivatelé, jsou také doposud schopni se samostatné nebo s
doprovodem pohybovat i mimo jejich pobytové zafizeni. Vzorek dotazovanych
informanti jsem zamérn¢ vybral na zéklad¢ socialni dokumentace, se zdmérnym
zaméfenim se na seniorsky aktivni Zivot (postaveny na zivotnich zkuSenostech
prozitych i mimo jejich soucasné bydlist€) z néhoz jsem piedpokladal naslednou

ochotu a zivou spolupraci.
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Dotazovani informanti v ohniskové skupiné:

1- Karel H. 85 let, ktery je puvodnim povolanim uéitel na Zakladni Skole, je vitalni a
na svij v€k sebevédomy, snazi se byt sobéstatnym, udrzuje kontakt s rodinou
pravidelnymi nav§tévami, sam jezdi na zajezdy a do termalnich lazni, je aktivni
Vv zivoté Sokola, v souCasném domové, ale také v jeho oblibené nabozenské komunité.
Jeho zalibou je vypravéni 0 Ceské historii a zazitcich, které zazil na cestach a pfi
vykonu své profese ve Skolnim prostiedi. Za nesmirné¢ dulezitou pro svij zivot,

povazuje spolecnost druhych lidi.

2-Blazena S. 72 let, je puvodnim povolanim zahradnice, je stale aktivni, velice rada
Cte Casopisy a staré lidové romany, zije velmi skromné, ke kazdému cloveéku je
piivétiva a je znama svoji srde¢nou laskavosti, v domové pro seniory se aktivné ujala

péce o kvétiny.

3- JiFi K. 68 let, je muzem trvale upoutan na invalidni vozik, trpi tézkou deformaci
bederni patefe, jeho pohyb je omezeny na zakladni potieby Clovéka, jeho velkym
koni¢kem je poslech radiovych relaci a sledovani zpravodajskych potfadi v televizi.
Rad sleduje novinky ze svéta. Je technicky a manualné velmi zru¢ny a dokaze
obyvateli domova opravit drobné zdvady na jejich predmétech denni potieby.

4 - Marie K. 64 let, je aktivni zZenou i pfes své znacné zdravotni problémy. Ma rada
spole¢nost. Rada navstévuje hudebni vecery pofddané domovem seniorti. Jejim velkym

konic¢kem je lusténi kiiZovek, pleteni s dalsi ru¢ni prace.

5 - Zdeiika N. 78 let, je Zenou, ktera téméf nevidoma, sviyj stav vSak sama proziva
optimisticky a sama fikd ,,mize byt hii“. Sama bez pomoci druhych lidi se dokaze
pohybovat venku mimo domov. Réada navstévuje praktickou dilnu, kde vykonava
drobné prace, jako je plnéni polstarkid drcenym molitanem a podobné prace, které ji

jeji stav dovoli.

6 - Anna N. 77 let, je dalsi Zenou, ktera je téméf nevidoma. V jejim piipadée se vsak se
svym stavem nedokaze vyrovnat. Anna N. byla zvykla vést velmi aktivni zivot, Je
schopna se sama pohybovat po mésté. Rada se zapojuje a je aktivni v organizacni
problematice domova. SnazZi se upozornit na mozna zlepSeni kvality Zivota v domov¢.
Je temperamentni a nazorové oteviend, za coz neni u nékterych obyvatel domova

oblibena.
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Nasledujici ,,vzorky dotazovanych informanta® pro vyuziti Kk individualnim
rozhovorim jsem vybral cilené z c¢leni Milinského klubu seniorti. Ne&kteti
Z dotazovanych jsou uzivateli asistencni peCovatelské sluzby, 1 kdyz se stale snazi byt
ve svém zivoté sobéstacni. U jedné z dotazovanych informujicich jsem zjistil, ze zije
velmi uzavienym zivotem, nevyhledava zadné aktivity. Tato dotazovana respondentka
zazila zajimavou zkuSenost s navratem do svého pluvodniho bydlist€ z pobytového
zafizeni. | v tomto Setfeni byla opét dulezita ochota, vSech dotazovanych aktivné

spolupracovat. Tito respondenti jsou témi, kteti odmitli skupinovy rozhovor.

Dotazovani informanti:

1. Kvéta H. - 78 let, je svobodna, byvala panska krejéova. Kvéta H. je velmi
temperamentni, komunikativni a mé rdda spolecnost, je zndma svym rozsahlym
okruhem ptétel. Po celé Ceské republice ma mnoho znamych, sama o sobé fika —,,jsem
se svym zivotem spokojena®. Jeji oblibenost, mezi prateli a zndmymi, je prosluld pro
svlj nakazlivy zivotni optimismus, stale dobré naladéni a celkové dobrou naladu, je
,vrbou‘ pro své okoli, které se vzdy snazi pochopit i pfesto, Ze méa sama b&zné Zivotni

starosti. Stale a rada navazuje nova pratelstvi a kontakty s cizimi lidmi.

2. Helena F. - 78 let, je byvala osetfovatelka skotu, je jiz del$i ¢as vdova. Ma rada
aktivni Zivot, podle jejich slov se povaZuje za nemocnou, trpici nékolika nemocemi,
jeji pohyblivost je mozna jen za pomoci dvou francouzskych holi, rada se zucastiiuje
spoleCenskych akci - nejrad€ji s hudebnim doprovodem, je znama svou velmi

spole¢enskou a komunikativni povahou.

3. Jaroslava S. - 68 let, je vdova, pivodnim povolanim prodavacka drogistického
zbozi, zije sama Vv rodinném domku, je velmi spoleCenskd, rada se stara o svoji malou
zahradku. Chova kraliky, nema Zadné vazné zdravotni problémy, rada se do spolecnosti

pekné obléka a zalezi ji na svém vzhledu, o ktery peclivé dba.

4. Sarka S. - 73 let, je vdana Zena, ktera Zije ve spokojeném manzelstvi Se svym
manzelem ve tfipokojovém byté v harmonickém vztahu ve stylu ,,s laskou Zivotem
jeden pro druhého*, v pfistim roce spolu oslavi zlatou svatbu, na jejich vzdjemném
chovani a respektu je znat, ze si i dnes maji co fici, maji se radi a dokazi spolu zit
skromné v harmonii, Ipici na vzajemnych vztazich.
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5. Alena N. - 78 let, je vdovou, chodici o dvou francouzskych holich, nerada navazuje
kontakty s cizimi neznamymi lidmi, jeji aktivita je zavisla na jejim aktualnim
zdravotnim stavu, jeji chiize je problematicka a pomala i pies tyto potize ma snahu se
pohybovat, snazi se byt i pfes svij hendikep samostatna, ma rada hudbu z 60. let a
rozhlasové potrady. Pfed zahajenim rozhovoru byla neklidna a pozéddala m¢ 0 moznost

vyuziti pomocnych dopliujicich otazek, z divodu $patnych vyjadifovacich schopnosti.

6. Milada N. - 83 let, je svobodna osaméla Zena. Je bezdétna a zije velice
individualistickym zivotnim stylem Ma problém s navazovanim ptatelskych vztahi,
postupem casu si na svoji samotu zvykla a vEétsi spolecnost nevyhledavéa. Po vazném
urazu zila 4 mésice v domové seniort, z néjz se po zdarné rekonvalescenci vratila

domt do svého bytu.

Metodou Q-tfidéni jsem dale zjistil zakladni postoje k seniorské populaci ze strany
Ceské mladeZze a dospélych osob ve véku 25 - 35 let, pracujicich ve vSech oblastech
socialnich sluzeb pro seniory, kteii byli ochotni vyjadiit se k danému tématu. Setieni
metodou Q- tiidéni jsem provedl zcela anonymné, coZ jsem na zacatku rozhovord
uvedl jako ucastnickou podminku v Setfeni. Dotazované informanty jsem oznacil
pismeny A - K. Tato ,informa¢ni“ skupina nebyla v pravém slova smyslu
pozadovanym vyzkumnym vzorkem, ale jen jakymsi zakladem pro vytipovani
vhodnych a dobfe mifenych otazek. Tvofila ji jen nahodné oslovena mladez a dospéli v

mistnim Sokolu. Z téchto rozhovort jsem zaznamenal a vytvofil vétS§inové odpovedi.
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8.5. Datova analyza ze ziskanych informaci kvalitativniho
vyzKkumu s -otevienym kédovanim

1) Ziskané rozhovory jsem piepsal, analyzoval a nasledné stanovil zakladni

kategorické dé€leni:

1) Kvalita Zivota seniori v CR

2) Politické vnimani

3) SenioFi a jejich spole¢enska prospéSnost pro spolecnost
4) Dostupné sluzby pro seniory

5) Volnocasové aktivity

6) Finan¢ni jistoty

7) Vztahova stabilita

8) Pocitova osamélost a zbyte¢nost
9) Vnimani negativni skute¢nosti
10) Reklamy, aneb ,,byt stale mlad*
11) Cesta zpét do pracovniho procesu
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Kvalita zivota senioru v CR

Ohniskova skupina

Dotazovani informanti své hodnoceni vztahovali zejména -ve vétSiné piipadu, ke
svému vlastnimu zivotu. Rekapitulovali sviij zivot a hakonec jej hodnotili v souvislosti
s zivotem v domové pro seniory, kde nyni ziji, ale také v souvislostech se svoji
finanéni situaci. Ctyfi dotazovani byli s Zivotem seniora v domové spokojeni. Velmi
kladnym zptisobem je v domové pro seniory hodnoceno zajisténi jejich zakladnich
potieb, jako je zajisténi stravy, Cistoty, zdravotni péce. Dotazovani informanti
odpovidali: (,,je tu o nds dobre postarano...a dobre nam tu vari — chutnd nam to, Uklizeji
ndm, vyprano mdame pordd...)“, péce v oblasti zdravotni a oSetiovatelské péce (,,uz to holt
clovéku nejde, tak se sestry dobre staraji*, ,, maji toho dost, od jednoho k druhymu, porad
neco... ), poradané aktivizacni €innosti (;,no, tady se porad néco déje...*), vyhovujici
cena za poskytovanou sluzbu (,doma bysme todle ani neméli a je to tu bez prdce,
vSechno mame hotovy... “) a spoleCenska komunita (,,v byté jsem cumakovala do zdi... ).
I kdyz v posledni dob¢ doslo k nepatrnému navySeni dichodd, stile je tento nartst
neadekvatni k vys$i cen, na nasSem trhu.(,jenom, aby ndm ten diichod stacil...”) Nové
domovy pro seniory v Ceské republice. (,, to vite, Ze takovych domovii je potieba, je tu o
vSe postarano...neni co resit, chovaji se tu knam slusné “) . V obecné rovin€ je u nas
lékatska péCe na dobré Urovni.(,, mame vybornou lékarskou péci, nase pani doktorka je

vyborna!“).

U jednoho informanta, byla negativné hodnocena jeho vyse duchodu, (,,co mi z toho
zbyde, tak leda tady na ten ndajem a je hotovo... “)odpovéd’ byla reakci, na jeho zvySenou
potifebu Cerpani finan¢nich zdrojl, k pokryti financovani koupé¢ cigaret — dotazovany je
silnym kutédkem...(,, pordad mé tu omezujou a poucujou, zZe nemam kourit, vzdyt je to moje
vec, dostavaj celej miyj diichod... “).Vyskytli se také pfipominky k hromadnému
stravovani obyvateli domova —u jedné z dotazovanych informantek je vyzadovana
zdrava vyziva (,,to je porad v televizi, Ze mame jist zdrave, ale mi tu mame porad knedliky a
brambory...,, ), na jeji odpoveéd” pohotové reagoval jiny z informantt (0 snad ne, ja
chci poradny jidlo a ne Ze se tu budu cpat kvetakem... ) a na tuto diskuzi navazuji také
dal$i informanti, ktefi se vyjadiuji € k soucasnému sloZeni jidelnicku kladnymi

nazory.(,,Ndm to vyhovuje tak, jak to je...").
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Dotazovani jednotlivcia

Vsechny ziskané informace, jsem ziskal z odpovédi, vlastnich zkuSenosti
dotazovanych informantti, zvlastni ddaraz se znovu objevil u komentaie k vysi
pfijimaného dichodu, a to od naprostého finanéniho uspokojeni(,, diichod mam - diky
bohu — vybornej... ), po standartni fin. Uspokojeni (,, dostavam hezky diichod, ale miize byt
vzdy vetsi, ze... ), az po fin. naprosté neuspokojeni( ,,co je v dnesni dobé takovy diichod,
zaplatite byt a jist budete c0?...%). V celkovém vysledku, jsou vsak seniofi této
dotazované skupiny spokojeni (,,cely Zivot jsem drel a nemél jsem se tak jako ted,
tady...,,)n&ktefi seniofi viak nepfiznali vyhody &inici ZTP. Casto se vyskytujici je také
srovnavani S nasimi némeckymi sousedy, kteti dle nékolika dotazovanych informantd,
jsou uzivateli mnoho nasobné vysSich dichodu a diky této skuteCnosti maji jiné
moznosti v cestovani, mohou si vybirat z vice domovil pro seniory, tato skutecnost je
dotazovanymi vnimana jako indikator, ktery je ukazatelem nadstandardni péce o
némecké seniory. Jeden zinformanti poukazuje na jakysi nedostatek v oblasti
soukromi v domovech pro seniory. Kde shledava problém u pozadavku na umisténi ve

spole¢ném pokoji se svoji druzkou.
Politické vnimani
Ohniskova skupina

U vSech dotazovanych informantt, byla zjiS§téna skute¢nost, z niZ je patrné, ze vSichni
dotazovani seniofi jsou s dostupnosti informaci spokojeni. Zdrojem primarnich
informaci je rodina, personal domova seniort, televizni zpravy, rozhlasové relace,
tisténa média. Neékteti dotazovani seniofi uvedli také pomoc mnohych pomahajicich
sdruzeni, jako je napf. sdruzeni Magdaléna, pecujici o onkologicky nemocné klienty.
Diive nadéjné predvolebni sliby nasich politikl, jsou dne$nim seniorim lhostejné a
dotazovani informanti se shodli ve stejném nazoru, ze takové sliby jsou pro né
nedtveéryhodné. U vSech dotazovanych informantt pievladal ndzor, Ze si na né politici
vzpomenou jen pied volbami (,, no jisté, to uz zname — to jim jsou diichodci dobry, pred
volbama...*).

Jeden informant byl nazoru, Ze kdyby méli seniofi ve vladé zastupce, mohl by zajmy
vSech seniordl zastupovat (,,no, prosté by to tam diichodciim jednoduse ohlidal ). Seniofi
se vSak nemaji zajem stat se kandidaty do voleb. Jako sviij diivod uvadeéji, Ze se politice maji

vénovat mladi lidé a oni to uZ nemaji za potiebi. (,, v Zivoté jsem si toho uZil dost, tak at’
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délaj jiny...“). Mezi dalsi dtivody uvadéji seniofi naprostou marnost nasi ceské politiky
(,to uz nam ukdzali, nic se nezmeéni...“) a chamtivost na$i politické reprezentace

(,, vSichni jenom hrabou, jsou u koryta, tak toho vyuzivaji...).

Dotazovani jednotlivca

Zdrojem informaci o politice jsou seniorim v prvni fadé televizni programy a radio
pfijimace nebo rodina a piatelé, tematické prednasky, ale také internetové zdroje.
Sladkym pfedvolebnim slibim politickych stran seniofi jiz nevéfi. Sliby razantniho
navySovani dichodd dnes povazuji za levny prostfedek, jak ziskat jednoduse volebni
hlasy.(,, diichodce berou politici jako hlupdky, slibi jim vyssi diicchody a mysli si, Ze budou mit
dostatek hlasii, ale to uz jsme jim prokoukli...”). 1 vtéto skupiné¢ dotazovanych
respondentl ptfevladal nazor na politiky, jako na chamtivé a koryt se drzici chytraky.
Nikdo z dotazovanych informantti, nechce byt ucasten aktivniho politického Zivota

V nasi spolec¢nosti.

Seniofi a jejich spole¢enska prospéSnost pro spole¢nost

Ohniskova skupina

Dotazovani informanti uvadéji, ze slovo prospésnost je az moc ptehnané (;, prospésni, to
nevime — to je tezké — at’ to zhodnoti jini. ), ale vétSina se shoduje v nazoru, ze svlj zivot
nepromarnili zbyte¢né (,,vite, doba byla takova, jakd byla — délali jsme, co jsme mohli —
nestydime se za to...“). Béhem celého zivota ziskali dotazovani informanti mnoho
zivotnich zkuSenosti, které by stale mohli nastupujicim generacim piedat. Po této
odpovédi se nazory zacali rtznit. Nastala ziva vyména nazord, Ze dneSni mladé lidi
zkuSenosti starych nezajimaji, a Ze vlastné oni nebyli jini. (,,no jo, vZdyt si vzpomerite...
taky se nam nelibilo, kdyz nds poucovali... a moc se nam nechtélo délat 10, co chtéli a
panecku - jak nas ti stari poucovali...”). Ve skupiné ptevladala spiSe néazorova
rovnovaha, z pocitu kvalitné¢ prozitého zivota a schopnosti byt stale pro své okoli
uziteny, diky svym zkuSenostem a s pomoci détem —Vv tomto ptipadé se jedna spise o

individuélni rovinu, nez 0 spolecenskou.
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Dostupné sluzby pro seniory

Ohniskova skupina

V domové¢ pro seniory, kde ohniskova skupina informanti trvale Zije, jsou sluzby
S riznym zameéienim trvale nebo po dohod¢ dostupné piimo v aredlu domova.
Informanti poukazuji na problémy vozickait, ktefi maji potize s pojizdénim
K jednotlivym sluzbam.(,,musime pordad popojizdét po cestach, chodniky se rozpadaji,
budou je pry opravovat — tak se snad dockame. Jezdit do téch deér a pres obrubniky, neni
prosté mozné...*“). Zna¢nym problémem jsou tu schody.(,,to tu vadi kazdému, je tam
zabradli, ale neda se nic délat...”). Mezi dal$i uvadénou problematiku patii, znamé
problémy s cestovanim autobusem, tramvaji a vlakem. (V' léte jsme jeli na dovolenou
vlakem na Slovensko, nemohli jsme viézt do viaku pres ty vysoké schody, no to snad neni
normdalni — V dnesni dobé nikoho nenapadne, Ze tam my, stary nemuzeme vlézt?*, ,,ano
souhlasim, to samé je, ale u tramvaji, kdyz neprijede ta nizkopodlazni, tak tam nevlezu —
neohnu kolena... ). Kazda obec a mésto by pro zlepseni zivota seniori mohla provést
takové zéakladni opatieni, jako jsou: kvalitni chodniky bez vysokych obrubnikt, zfidit
dostate¢né mnozstvi nizkopodlaznich autobusti v méstské hromadné doprave. V kazdé
méstské hromadné dopravé vybavit autobusy hlasi¢i stanic nebo se snazit zfizovat nové
domovy pro seniory nebo jen kvalitné zdokonalovat pecovatelskou sluzbu a nakonec
tteba jen navysit personal v domovech pro seniory. Dostupné sluzby ziizené nebo jen
zajisténé v domovech pro seniory, jsou kladem téchto zatizeni. N&kteti z dotazovanych
informant uvadéji zna¢nou nespokojenost, s pro né nedostupnou piednaskou, ktera
probéhla v omezeném poctu pifimo v domové, a pii rozhovoru byli dotazovani
informanti zna¢né rozladéni. Dalsi zminuje nazor ve smyslu, ze sluzby maji byt
automaticky dostupné, i kdyz by si za né méli zaplatit.(,jesté na tom nejsme tak spatné,
abychom si to nemohli dovolit...” ). S poskytovanymi sluzbami v domové pro seniory,
jsou jeho obyvatelé spokojeni v rizné mife, jejimz hlavnim ukazatelem je spokojenost
S pfistupem mistniho personalu. Hodnoceni ve skale zacind ze strany spokojenosti
(,,sestry jsou tu milionovy, snazi se a pordad Se ptaji jestli néco nepotiebuju..., ale ja nic
nechci... ), po stranu vyhrad, kdy podle dotazovanych dochazi k omezovani v oblasti
stravovani (,,rdano mam malou snidani, asi proto Ze jsem holt tlustd®, ,kdyz jsem snédla
brambiirky, jedna sestra mi vynadala...*), po Gschovu osobnich doklada (;, nevim, proc¢
musi mit u sebe moji obcanku, to jsem nesvépravna?“, ,, ...kdyz nahonem obcanku potiebuji,
cekam protoze hned na mé nemaji cas..."),fixni Cas aplikace medikamentlt (;, musime
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drepét v pokoji, az se milostive dostanou az k nam...*), neochotna prodavacka v mistnim
obcerstveni (,,ta prodavacka je tak naladova, proc tam je kdyz ji to tam nebavi “).
Dotazovana skupina informanti dale popisovala své zivotni zkuSenosti s 1ékafi.
Nejprve zacali s pozitivnimi zkuSenostmi(,,ja jsem méla vidycky dobré doktory... po
operaci jsem méla vybornou péci, operovali mi obé kolena... ", ,,ja si taky nemuzu stézovat,
mam lazné kazdej rok...kdo to dneska ma... ), az po ty negativni(,, mé bylo tak zle, mel jsem
néco s okem, vitbec jsem na néj nevidel a tak mé sestra vzala k mistnimu lékari, musel jsem
tam Cekat a nikdo si me nevsimal — pritom tam nikoho neméli, doktor si tam povidal se

sestrou a ta se naramnée smala, to byla uroven...*).

Dotazovani jednotlivet

Jen jedna dotazovana informantka uvedla, Zze je v plné mife sobé&stacna, pomoc
sousedi vyuzivaji dva informanti, rodinou pomoc ¢&tyFi informanti a pomoc z
pecovatelskych sluzeb tfi dotazovani informanti. Velké nazorové rozdily nastaly pfi
hodnoceni dovazenych obédd. U jedné z informantek vyplynula skutecnost,
s naprostou nespokojenosti S dovazenymi obédy, az do takové miry, Ze byla nucena
jejich odebirani odhlasit (;,to jidlo bylo naprosto bez chuti nebo presolené a jesté ktomu
rozvarené ‘), druha informantka popsala, Ze si pfinesené obédy musela ohfivat, protoze
byly opravdu studené (,, mam mikrovinku, tak si ty obédy ohreju...”"), dal$i dotazovana
byla s dovazenym ob&dem spokojena, také cena se ji zda ptizniva (,,...za ty penize, bych
to doma neuvarila...”). U jedné z informantek, jsem zaznamenal pozitivni hodnoceni
pecovatelské sluzby (;, dévcata jsou opravdu velice sikovnd, o Vanocich mi uklidila v celém
byté, a posilaji mi vyborné obédy, dostavam plné kastrulky a tak mam i na veceri, je 10
vwhoda nemusim délat nakupy, v poledne mam jidlo na stole a je hotovo...“). U jednoho
pfipadu byla pecovatelskd sluzba brana jako uleva vlastnim détem, kdy dotazovany
argumentuje soucasnym zrychlenym zivotnim tempem.(,, Déti maji dobré zaméstnani a

tak od nich nemiizu chtit, aby se o mé starali... *).

U zkuSenosti s 1ékafi jsou nazory podobné, jako u skupinového dotazovani. Od
»pozitivnich®, ,standardni“, aZz po ,,negativni“ zkusenosti, ve kterych si dotazovani
seniofi stézuji zejména na preziravé chovani (nejvice pfi navstévach lékare, kdy je
doprovazeji jejich vlastni déti), pfi zafizovani svych soukromych zalezitosti a na
zna¢nou nechut’ a neochotu pii hledani feSeni problému, vzhledem Kk pokroc¢ilému véku

seniord (,,byli jSme V Praze na vysetreni a ten doktor se hned ptal kolik Ze mi je to
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let...nakonec mi rekl, no to stim vySetrenim uz muzZeme pockat...“), pfi ponizujicim
jednani, které hrani¢i s jednanim s osobami zbavenych svépravnosti, Spojené se
zamlCovanim informaci. Dv¢ informantky se shodli v nadzoru, Ze je nutné, aby se lidé
starali vice o svij zdravotni stav (,, lidi jsou nenapravitelni, porad si mysli, Ze kdyz télo
odbydou tak Ze se nic nestane, ale ke stari se jim vSechny jejich neduhy a spatna Zivotosprava
poradné ukdzou... "), jina dotazovand informantka kritizuje pro ni nevhodné chovani
lékare, ktery pracuje v domove pro seniory (,,...pokazdé kdyz k nému prijdu je nerudny,
kdyz mu zacnu povidat co mi je, tak mi pokazdé odpovi, co bych v tomhle véku chtéla...*).

Vétsina dotazovanych uvedla, Ze maji problém s chlzi do schodi. Seniofi by
pozadovali zlepSeni dostupnosti v mistech, kde se schody vyskytuji — vybudovanim
pozvolného stoupani. U vsSech seniorti jsem zaznamenal spokojenost s kulturnim
zivotem v obci, ktery pro né organizuje mistni klub seniord. Seniofi se maji moznost
ucastnit z vybéru rekondi¢nich pobytl, zajezdli do zahrani¢i a divadelni ptfedstaveni

nebo mnohych volnocasovych aktivit.

Volnocasové aktivity

Ohniskova skupina

Dotazovani informanti uvedli aktivizaéni programy, které v domové pro seniory
vyuzivaji (seniorsky klub, c¢tenafsky krouzek, tématické piednasky, kulturni a
poznavaci zajezdy, moznost zapijceni gramodesek, kazet a jinych zvukovych
nahravek), ale i jiné aktivity, jako je nakupovani nebo nabozenska skupina). Jeden
informant projevil zajem pofidit si vlastni sklenik (,,moc bych chtél viastni sklenik, ale pry

to neni mozné... *).

Dotazovani jednotlivci

VSichni dotazovani uvadéli, ze se snazi aktivné navzajem navstévovat s prateli, ic¢astni
se organizovanych zajezdu (dva), radi navstévuji knihovnu s tematickym vzdélavacim
programem (dva), navs§tévuji klub seniorti (dva). Dotazovani seniofi negativné vnimaji
nedostupnost univerzity ttetiho veéku, jejiz studium je podminéno pozadavkem
maturitni zkousky (tfi),(,, ...to je ve mésté, daleko a jesté tam musi byt maturita, my jsme
délali rukama... “)dalS$im negativem, byla nedostupnost nékterych akci z diivodu
pouzivani francouzskych holi (tfi) nebo choditek (u dvou pfipadl jsem zaznamenal, Ze

informanti vychazeji ze svého bytu ven, jen v pfipadé navstévy u lékaie (,,...s tim
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choditkem mi venku v§echno trva, radsi si pro ndakup poslu... ).

Financni jistoty

Ohniskova skupina

U dvou informanti jsem zaznamenal nespokojenost s vyuzitim osobniho pfispévku na
péci, informanti planuji vyhledat a navstivit pravni poradnu (,,...najdeme si pravnika a
wvidi se, kdo md pravdu...”). Dotazovani informanti jsou pfesvédceni, Ze jejich
piispévek nenalezi domovu seniord, ale oni sami by mé¢li mit pravo se rozhodnout, jak
se prispévek vyuzije (,,...s prispevkem si delaj co chtéji, mame snad pravo védet, kam to
jde... ).V ptipad¢ druhého informanta, chce dotazovand seniorka vyuzit finance
Z ptispévku pro své vlastni potiebyy(,, ...chci chodit ke znamé na masaze... ) a k teseni
svého zdravotniho stavu(,...chci si priplatit na nové klouby... “) a na nakup
rehabilitaénich pomucek (,,...koupila bych si vys$§i postel s novou - specialni
matraci... “).U ostatnich informanti jsem zaznamenal standartni spokojenost s vysi
jejich dichodu. Ostatni dotazovani informanti problematiku pfispévku na péci, ktery
obdrzi domov seniori nefeSi. Seniofi znovu kladné hodnoti spokojenost s
poskytovanou péc¢i v domové pro seniory a srovnavaji vysi nakladl, které by museli
vynalozit ve své domacnosti (,, ...jak Fikam, to bych doma neméla a ostatni taky ne...*). U
jedné nevidomé informantky, jsem zaznamenal spokojenost se zajiSténim kompenzacéni
pomticky - radiopfijimace (,,...objednala jsem si to radio a vsechno mi vyridili a proplatili,
jak jsme se dohodli... ). Dotazovani béhem rozhovora vyslovili obdiv k dne$ni mladé
generaci (,,..vzdyt dneska ty mladi nemohou najit kloudnou praci a musi daleko dojizdet... )
a k problematice s drahym bydlenim, spojenou s finan¢né naro¢nou vybavou déti do
Skolky a skoly, kterou musi hradit bez jakéhokoli pfispévku sami (,,...ndjmy jsou
nenormdlné predrazené, to za nds nebylo, byla jind doba, my jsme Zili skromné a déti- pIno
veci dostali ve skole zadarmo — my toho kupovali malo... ", ,,...co my dneska potrebujem —

dnesnim mladym to nezavidim doba je dost drsna...jsem rada, Ze jsem stard... ).

Dotazovani jednotlivci

VétSina dotazovanych informantii byla se svou soucasnou finan¢ni situaci v ramci
moznosti celkoveé spokojena a smifend. Velké obavy vsak prichazeji se zdrazovanim a
naslednym zvySovanim nékladi na provoz domacnosti. Neustdle otevienou otazkou
zustavd problematika valorizace duchodi, s jejich dostatecnym a pribéznym

navySovanim v rovnovaze s rostoucimi néklady. (,,...ty se moc nepredaji, ted’ nam pridali
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dvé stovky a dlouho zas nebude nic...). U jedné dotazované informantky jsem
zaznamenal nazor, ve kterém konstatovala, Ze je pro ni vyhodou Zivot v manzelstvi,
protoze maji s manzelem dva dichody. (,,...jeden diichod by mi stacil tak na zaplaceni
bytu a na chleba s madslem, k jidlu na cely mésic... ). VétSina Ceskych dichodct Zije
skromnym zivotem, coz je divodem k urcité spokojenosti S vysi jejich dichodu (,,...co

mi dneska potiebujeme, obleCeni ndm uz staci nebo si néco koupime... ).

Vztahova stabilita

Ohniskova skupina

U dvou dotazovanych informantek jsem zaznamenal, Ze jsou bezdétné a o své rodiné
nechtéji  hovofit, u jedné informantky jsem zjistil ,standardni“ rodinné
vztahy(, ...dobré, dobre vychdazime, maji narocné prace a bydlet s nimi jsem nechtéla, jsme
porad v kontaktu...*), ostatni dotazovani hodnoti své vztahy s rodinou za dobte
fungujici, déti je navstévuji, volaji si, oslavuji spole¢né rizné svatky a narozeniny (
., ...V lété jsme spolecné na chalupé, co jsem jim dala“... , kdyz se mi chce, jdu je domui
zkontrolovat®) nebo spolu jezdi na nakupy (,,...to jedeme tieba do toho Teska a nakoupim
si tam drogerii a takové ty drobnosti...). Nikomu z dotazovanych informantl se nestava,
ze je lidé z okoli oslovuji ,,babi nebo dédo*. Vztahova rovina s mladou generaci zde
nebyla zjisStovana vzhledem k tomu, Ze dotazovani ziji pravé v domové€ pro seniory.
Ke vztahim ostatnich lidi v ramci mezilidskych vztahd se dotazovani informanti
nevyjadiuji, jsou vSak velice vnimavy k povaze ostatnich lidi. (, ... ta pani na posté je
vzdycky takova podrdzdéna...”) nebo na jednani ke své znevyhodnéné osobé (,,...na
ufad€ si Casto mysli, Ze kdyZz Spatn€ vidim tak musim i Spatné€ slySet, n€kdy pak

vznikaji opravdu trapné situace a pfipadam si jak ménécenna... ).

Dotazovani jednotlivci

Také v tomto dotazovani uvedli dvé informantky, Ze jsou bezdétné nebo fungujici
vztahy s détmi, jejichZ naro¢né pracovni vypéti, znamena nedostatek ¢asu béhem dne,
(,, ...jsou porad v prdci, tak to vite, kdyz jim rikam co je tFeba - porad opakuji, Ze nemaji na
nic cas...”) uvedla jedna z informantek. Také u dalsich dvou informantek jsem
zaznamenal velice vydafené vztahy s détmi. Posledni dotazovana informantka zminila
mirn¢ problematicky vztah s dcerou, se kterou se styka jen prilezitostné,(,, ...obstaraji
mi jen to nejnutnéejsi, maji sviyj Zivot, kterému ja nerozumim... “).Na problematiku souziti
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s mlad$i generaci byli rizné odpovédi, a to od bezohledného chovani az po pomoc
zejména s béznymi zalezitostmi jako je nakup nebo pochizky na utady (,,...jsem rada,
Ze tu jsou, vzdy se ptaji jestli néco nechci — tak mam takové zastani... ), standartni vztahy
az po vztahy bezvadné (,,...rozumime si, jsou jak moje viastni...”). U t¥i informantek
jsem zaznamenal stiznost na nevhodné osloveni cizimi lidmi ,,babi®, které zazili pii
hospitalizaci v nemocni¢nim prostiedi. Pro stile vitidlni informantky bylo takové
osloveni urazejici (,, ...tak holt uz jsem stara baba... ‘). Senioti vnimaji chovani ostatnich
lidi velice citlivé a nevhodné a taky vuci své osobé vnimaji jako ateistické (,,...jsem
mozna naivni, ale cely Zivot jsem piesvédéena, ze kdyz se k druhému chovate dobie,
tak on vaSe chovani opétuje.....*), ale jsou také velmi empaticti k pfedsudkim lidi ke
svému veéku (,,..fikdm té prodavacce, ze bych rada néco svéziho — no, jako veselého,

barevného na sebe — ta hodila takovy skleb, no - §koda mluvit... “).

Pocitova osamélost a zbyte¢nost

Ohniskova skupina

U c¢tyt dotazovanych informantek jsem neznamenal, zadné pocity osamélosti,
zatrpklosti nebo dokonce zbytecnosti ze svého Zivota. VSechny uvazovaly nad svoji
zivotni Ulohou (;,S détmi jsme si uzili plno dobrého, jsou dobre vychované a maji se dobre —
tak snad ten Zivot za néco stal...”) a nebo nad otdzkou uZiteCnosti na tomto svéte
(5,...¢lovek ma porad néco délat, aby bylo videt, ze je na svete... ). Jedna informantka se
mi svéfila, ze nékdy pochybuje nad svoji uzite¢nosti, ale pomaha ji jakékoliv pozitivni
reakce na jeji domadci tvoteni.(,, ...nékdy hodné premyslim, hlavné v noci a rikam si, ma to
vSechno cenu, ale druhy den udela moje pletena cepice nékomu radost a ja jsem rada...*) .
U jedné nevidomé informantky jsem zaznamenal negativni reakci, ve které vyslovila
svoji zbyte¢nost na tomto svété.(,,...k ¢emu tady jsem, kdyZ na nic nevidim — jsem

uplné zbytecna... ).

Dv¢ informantky uvedly, Ze se citi byt osam¢lé - u jedné je pficina jejiho osaméni
domn¢la predstava o nekvalitné poskytovanych sluzbach jedna (,,...jd jim to vzdycky
Feknu tak jak to je, a to se holt nesmi...”), u druhé je zfejma osamélost v kolektivu
ostatnich lidi(, ...vSichni jsou tu cizi, nikoho neznam... ). N&ktefi inforanti uvedli, Ze si
pfipadaji dezorientovani v Case, dnech i rocnich obdobich.(,, ...néjak divné ten cas utika,
nevime jestli je jaro nebo léto a celé dny se ridime podle snidané, obéda svaciny a

vecere... ).
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Dotazovani jednotlivci

U ¢ty informantek jsem zaznamenal negativni vyjadienim s odvolavanim se na pro né
napi. Sitim obleCeni(, ...lidi, co ja toho lidem nasila, Zenskejm Satii do plesu, chlapiim
bundy a na deti ani nemluvé a pomalu za nic, ja to délala rada, kdyz se to lidem libilo... “).U
jedné z informantek jsem zaznamenal pocit zbyte¢nosti, protoZze uz na ni nikdo nic
nechce (,,...jo, kde jsou ty casy, kdy po mné nikdo porad néco chtel..."), nakonec vsak
uznava, ze ji jeji zdravotni stav zadné aktivity neumoziuje(,, ...asi bych to uz nezviladla...
“). Jen u jedné informantky byla odpovéd opravdu negativni (,,uz, aby byl
konec...“)Posledni informantka se vyjadfuje negativné a uvadi, Ze ,,uz jen cekd na
konec". Jen u jedné informantky jsem zaznamenal osamélost, ktera ji vSak nijak nevadi
(,,...celej Zivot jsem deélala v obchode, tak lidi znam jako nikdo, jsem rdada, Ze mam od nich
svatej pokoj..."), ale i dal$i Zena se citi osaméle, svoji situaci v8ak nehodla nijak
komentovat. Posledni vdana, dotazovana informantka si je védoma mozné ztraty svého

manzela a tato pfedstava v ni vyvolava obavu o budoucnost.

Vnimani negativni skute¢nosti

Ohniskova skupina

Dva informanti se vyjadiuji o podvedenych seniorech, o kterych se mluvi v médiich
znacné negativnim zpusobem (,,...prosim vas, jsme vsem pro smich — holt stary a blbi..."),
jeden dotazovany povazuje takové seniory jako lakadlo pro rtizné podvodniky (,,...jen
at se to v televizi ukazuje, at’ si daji lidi na ty darebdky pozor...*). Jedna dotazovana sama
uvedla negativni zkuSenost z prodejni predvadéci akce. Ptekvapivé bylo zjiSténi,
V némz ostatni dotazovani uvedli, Ze uz je takové zpravy nezajimaji — ,,pry se kradlo a

loupilo vzdycky*“.

Dotazovani jednotlivci

Pti polozeni této otazky se kazdy senior aktivné rozhovotil. U tii dotazovanych jsem
zaznamenal znacn€ negativni postoj nad podvodnym chovanim ,,radoby obchodniku“.

Jen jedna dotazovana informantka je piesvédcend, ze medialn€ prezentované zpravy o
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okradenych seniorech jsou moznou prevenci proti podvodnikiim. Jednu seniorku
takové zpravy V televizi urazi a nekompromisné tvrdi, ze si za to lidi muzou vlastné

sami (,,...jestlize v ty hlave néco mam, tak se snad nenecham takhle okrast, ne...*).

Reklamy - aneb byt stale mlad

Ohniskova skupina

Reklamu povazuji za trapnou a nevhodnou — bez komentaie (,,...vzdyt je to k smichu,
k ¢emu mi je vytazena huba, kdyZ nebudu moct na nohy...").Dotazovani chapou
takovou reklamu jako unik od pfirozeného starnuti (,,...mlady a stary bude kazdy...na tom

se nic nezméni...") a Z kone¢ného Gmrti (,,...i ten hospic dali za mésto, aby nebyl videt...").

Dotazovani jednotlivci

Stejné jako ve skupiné povazuji dotazovani jednotlivei omlazujici prosttedky jako
zbytecné a rozmafilé. Dvé dotazované seniorky uvedli, ze o svij vzhled pecuji pravé
diky kosmetickym ptipravkim(, ...snad kazdda Zena v kazdém veku musi o své télo
pecovat...<). Jedna z informantek je §t'astnd, ze je jiz v pokroc¢ilém veku, jeji Zivot pro
ni znamenal jen starosti o rodinu, domacnost a neustaly pracovni shon. Az ve stafi
poznala, co je to si uzivat zivota a klidu. (,,...v mladi jsem jen dfela a nic nemohla,
vdala jsem se a zase nic, ted si dé€lam, co chcei, spim, do kdy chci, jim kdy chci a

cestuju, kam chci...*)

Cesta zpét do pracovniho procesu

Ohniskova skupina

VSichni z dotazovanych informantd, jiz nemaji zdjem o navrat do pracovniho procesu.
Hlavnim divodem ziistdva zdravotni stav, pferusené kontakty s pracovnim procesem a
Casta modernizace vV pivodnim oboru zaméstnani (,,...dneska uz je to vSechno jiné, byli

jsme se tam podivat, kdepak to uz neni pro m¢ — jsou tam samé pocitace...“).
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Dotazovani jednotlivci

Jedna z dotazovanych informantek, se snazi stale pracovat, dal§i dvé jesté v lonském
roce pracovali na vratnici, U dalSich tfech seniorek byla pfedstava mozné prace
nepiedstavitelnd, vzhledem k jejich véku a zdravotnimu stavu, tuto moznost zasadné
odmitaji. Byl vysloven i v§eobecné zazity nazor, Zze generace mladych lidi nemuze najit
praci a tak jim seniofi nemaji pravo mista obsazovat... (,,...at’ delaji mladi, stary at’ si
uzivaji — vSak se nadelali dost...*). Nakonec byla vyslovena také jedna negativni
zkusSenost z pracovniho prosttedi(;, ...vedouci chtél, abych sla na smeny, co potreboval —

tak jsem sla, ale ty mladé se potom na mé nastvané divali, Ze nékteré pry kvili mnée dostali

vypoved...).

8.6. Kvalitativni vyhodnoceni dat

eey

Ze ziskanych informacnich dat je ziejmé, ze v Zivoté seniori zijicich v domacim
prostiedi a v domoveé pro seniory jsou zasadni rozdily. U seniori, ktefi ziji v zatizenich
s odpovidajici péci je takova dostupnost sluzeb vnimana se znacné pozitivnim
pohledem. Jednd se zejména o kulturni a mnohé aktivizaéni programy, znac¢nou
spolecnost osob stejného véku a v neposledni fad¢ také ve vEétSin€ zafizeni ptijatelnou
cenu, kterd je pro mnohé obyvatele vyhodnéj$i nez samotny Zivot v domécnosti.
Nékteti dotazovani seniofi vSak uvedli i stinné stranky zivota v domovech pro seniory,
jako je diskriminace ve stravovani, v uschovavani osobnich dokladi a cennosti,
V naprosto nepfijatelném chovani I€kai v zafizeni a v nesmyslném dodrzovani

casového harmonogramu pfi nékterych aktivitach.

Sami seniofi ve vétSiné nevnimaji pristup nasi spole¢nosti jako ageisticky, ale jako
zna¢né diskriminac¢ni a to zejména z pohledu svého zdravotniho omezeni, jako je
uzivani invalidnich pomiicek — holi, voziku, choditek nebo z hlediska zrakového
omezeni, které prameni z lidské povahy. CoZ znamena, Ze nékteii lidé se bez
rozdilu chovaji neprijemné ke v§em lidem ve svém okoli, tedy nejen k populaci
seniori. Za nejhorsi (!!!) je povazovano nevhodné chovani ze stran personalu v
socialnich sluzbach. Stale ¢astéji se objevuje u seniort pocit osamélosti v davu a
Vv soucasné moderni dobé, také uplny nezajem generace mladych lidi o Zivotni

zkusenosti starSich osob.

eey

U seniort zijicich v domacim prostiedi jsem zaznamenal pocity osaméni a zbyte¢nosti,
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jedna se zejména 0 obavy ze ztraty partnera a nasledné budoucnosti, ze které prameni
mozné umisténi v pobytovém zafizeni, jako je domov pro seniory. Vzhledem
k soucasnému stavu medializace se objevuje zasadni nazor, ze by se sami seniofi méli
snazit, aby na sebe samé v negativnim medidlnim obrazu zbytecné neupozornovali.
Jsou zaznamenané také negativni zkuSenosti s mladS$imi kolegy v zaméstnanich. Ve
vztahové problematice s mladSimi sousedy jsem zaznamenal jak pozitivni souziti

spojené s pomoci, tak naprosto bezohledné chovani.

V obou skupinach seniofi jednoznac¢né uvadéji neustale opakovanou nedostupnost
zékladnich sluzeb a to zejména u méstské hromadné dopravy a v bariérovém piistupu
do budov a znovu se opakujici neprofesionalni a nevhodné chovani personalu ve
zdravotnickych sluzbach. U vSech dotazovanych jsem v ruzné mife zaznamenal
vyskytujici se obavy z budoucnosti a to zejména v oblasti finan¢niho zabezpeceni, ale
také dostate¢né informovanosti, pocitu uznani za uzite¢nost vlastniho Zivota, zna¢né
roz§ifenou nedivéru K nesplnénym slibim nasich politiki nebo ¢aste¢né také pocitu

osamélého Zivota.

Jako hlavni - primarni kategorii, povaZuji oblast vztahi. Jedna se zejména o vztahy
s nejbliz§i rodinou, s asisten¢nimi pracovniky, S personalem ve zdravotnickych
sluzbach, nebo v oblasti mistni komunity. Je v8ak na kazdé osobnosti seniora, jakou
intenzitou tyto vztahy proziva. Jisté vSak je, ze nékteré vztahy nelze nespojovat s
vékem. U kazdého seniora probéhla jind Zivotni zkuSenost, kazdy jedinec je
individualni osobnosti a jinak je svym okolim vniman a jinak sam rozdilné¢ vnima své
okoli. Mezi nejproblemati¢téjsi patii vztahova nerovnovaha s personalem ve
zdravotnickych zafizenich, coZ je stav a realie znaéné zarazejici... Podobna situace je
v8ak také v socidln€ zaméfenych sluzbéch.

Celkové postojové vnimani a chovani nasi ¢eské spolecnosti k seniorské populaci

je, ale znaé¢né individualni.
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Vztahova rovina selektivniho kodovani:

Tabulka ¢. 13

VZTAHY

[

zaméstnanci
sluzeb

zdravotnicky
personal

politicka
reprezentace

(Vlastni navrh k vyzkumnému kvalitativnimu vyhodnoceni a datové interpretaci)

8.7. Analyza ze ziskanych dat s kvantitativnim vyzkumem

Vsechny ziskané odpovédi dotazovanych respondentd jsem zaznamenal do
piehlednych tabulek v programu Excel, v ptiloze €. 5, které jsem systematicky prevedl

do komplexni tabulky se sloupcovym uspofadanim, jenz se nachazi v ptiloze €. 6.
V ptiloze, v uvedené tabulce se sloupcovym uspotadanim, jsem vyhodnotil nejéastéji se

objevujici hodnotici odpovédi na jednotlivé Q-typy.

Nize uvadim ptevazujici odpovédi v neutralni roviné od t¥i az pét, jenz ziskaly tyto Q-

typy:

v’ 2 - Stary ¢lovek ma brat pii oblékani ohled na svij vek.
v' 3 - Vétsina starych osob nemé divéru k novym vécem.
v 12 - Vsichni stafi lidé se nedokazi smifit s novou dobou a jsou neustale
nastvani.
v 33 - Jestlize pti placeni v obchod¢ stoji stary cloveék, bude doba cekani
prodlouzena.
v 41 - Nasi seniofi by neméli chodit k volbam.
Tyto nize uvedené Q - typy neziskaly od dotazovanych informanti Ziadnou odpovéd’
V hodnoticim maximu: souhlasim a nesouhlasim.

\Y Pted vyzkumnym Setfenim, jsem zjistil tyto odpovedi: 2 S, 3 S, 12 N, 33 S, 41
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S., ale jen u Q-typu 12 jsem zaznamenal patrnou shodu.
U Q - typt Se ziskanymi odpovéd’'mi ve fazi od neutralnich postoju k souhlasu:
v 19 - Vsichni seniofi bez jakéhokoli rozdilu, musi mit narok na kvalitni
zdravotnickou péci.
v’ 22 - Kazdy senior ma narok na laskyplny vztah — bez ohledu na dosazeny v¢k!
v 15 - JestliZe je ¢lovEk stary, neznamena to, Ze je také moudry!
U Q-typu 15 se jsem zaznamenal odpovéd vyhodnocenou 4 body, ktera znamena
stfedn¢ mirny nesouhlas s otazkou.
\Y Pfed vyzkumnym Setfenim jsem zjistil tyto odpovédi na otazky:19 S, 22 S, 15
S.
U vsech tfech uvedenych otazek doslo ke shodé¢.
Nize uvedené Q-typy se zajiSténymi odpovédmi ve fazi od neutralnich postoji az
k jasnému nesouhlasu:
v 5-Kdo je stary, je dementni.
7 - Ve zdravotni péc¢i by méli mit mladi lidé pfednost, pied generaci starych lidi
8 - Vzd¢lavani je ur€eno jen pro generaci mladych lidi.
12 - Vsichni stafi lidé jsou neustale naStvani na svét kolem sebe.
33 - Star¢ lidi oslovuji zasadné: babi nebo dédo.

32 - Vtipy o starych lidech jsou zabavné.

NN

39 - Cesti dichodci maji dostatek penéz.

U Q-typu 5, 7, 12, 24, 26 jsem objevil jednu odpoveéd v hodnotici skale 5 bodu, ktery
znamena, ze dotazovany informant mirné souhlasi, u Q-typu 8 jsem zaznamenal jednu
odpovéd’ v maximalnim souhlasu, u Q-typu 39 byla vyhodnocena jedna odpovéd’ za 8
bodd, coz znamena téméf maximalni souhlas. V predvyzkumném Setfenim jsem
zajistil tyto odpovedi: 4 0, 6 N, 8 S, 12 N, 24 N, 26 S, 31 N, 32 N, 39 S, z nichz je
ziejmé, ze pét odpoveédi bylo neutralnich.

S nejvyssim poctem nesouhlasnych odpovédi (5) byl oznacen Q-typ ,,30% (Pii setkani
se starym cloveékem jej oslovuji: babi nebo dédo), nejvyssi pocet souhlasnych
odpovédi jsem zaznamenal u Q-typu 18, u néjz dotazovani reagovali 5 odpovéd’'mi na
otazku, ze vSichni stafi lidé maji mit pfistup k odpovidajici zdravotni péci, jako vsichni
ostatni lidé a na Q-typ 41 se 3 odpovéd’'mi na otdzku, Ze nas stat by mél mit povinnost

se o generaci starych lidi postarat.
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U vysledku z korelacni metody jsem zaznamenal nékteré dohromady korelujici
odpovédi dotazovanych informantt, jako jsou: ,,B-G, B-l, B-J, G- C, G-I, H-D*.

cvvr

informanty vykazoval informant E.

Respondent B a G se naprosto shodli ve ¢tyfech Q-typech: 12 neutralnich odpovédi na
otazku, zda jsou stafi lidé potad nastvani na cely svét, 30 nesouhlasnych odpovédi na
otazku ve znéni, ze — 0 starych lidech mluvim jako o dichodcich, 31nesouhlasnych
odpovédi na dotaz: kdyz potkdm starého cloveka, oslovuji je dédo, babi a 34 spise
nesouhlasnych odpovédi na otazku: nikdy bych nejel na dovolenou se skupinou
seniorti. Neshodu jsem nezaznamenal - 0 bodl, ale 4 body mélo u Q-typu 35

informantii — za sousedy bych nechtél staré¢ lidi...

U informantt B a | doslo ke shodé ve dvanacti Q-typech: 7 nesouhlasilo - ve zdravotni
pé¢i by méli mit mladi lidé pfednost, pfed generaci starych lidi, 8 nesouhlasilo -
vzdélavani je urceno jen pro generaci mladych lidi, 16 souhlasilo— chapani starych lidi
je zpomalené, 23 spiSe nesouhlasilo s tvrzenim Ze — kolegové kteti dovrsi dichodového
veku, maji ithned odejit do diichodu, 25 mélo neutrdlni postoj k otdzce - Ze, neni
spravné kdyz starS$i 1lidé obdrzi za svoji praci vyssi plat, 28 spiSe nesouhlasilo
S tvrzenim, ze vSichni star§i lidé automaticky vSem mladSim ihned tykaji, 31
nesouhlasilo s domnénkou, Ze - staré lidi se oslovuji zasadné: babi nebo dédo, 32 spise
souhlasilo s otazkou, ze - jestlize pii placeni v obchod¢ stoji stary ¢loveék, bude doba
¢ekani prodlouzend, 36 spiSe nesouhlasi s tvrzenim, Ze — nemaji zajem pracovat se
star§imi kolegy, 37 spiSe souhlasi s otazkou, Ze si stafi lidé zaslouzi, aby se k nim naSe
spole¢nost chovala slusné a s respektem. 38 — neutralni postoj k otazce, Ze jsou stafi
neméli chodit k volbam a 44 informanti odpovédélo neutrdlné na otazku, Ze jsou nasi
seniofi dualeziti pro politiky jen v obdobi voleb, kdy potfebuji dostatecné mnozstvi

hlasii. Zadnou neshodu pies &tyti nebo vice boddl jsem nezaznamenal.

U dotazovanych informanti B a J jsem zaznamenal shodu u deseti Q-typu: 7
spiSe nesouhlasili, Ze ve zdravotni péc¢i by méli mit mladi lidé pfednost, pred generaci
starych lidi, 9 spise souhlasili s tim, Ze vzdélavani je uréeno jen pro generaci mladych i
starych lidi, 22 neutrdlni postoj k otazce ve které ma kazdy senior narok na laskyplny
vztah — bez ohledu na dosazeny vék! 26 neutralni postoj Kk otazce, v niZ jsou starsi

kolegové, v zaméstnani ,,brzdou rozvoje®, 27neutralni postoj k otazce, ktera se pta,
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zdali generace starych lidi zabird v zameéstnani misto mladsi generaci. 28 spise
nesouhlas s otazkou, ze —vSichni stafi lidé automaticky mlad$im lidem tykaji, 32 spiSe
nesouhlas s tvrzenim, Ze vtipy o starych lidech jsou zabavné, 33 spiSe souhlas, s tim, ze
- jestlize pti placeni v obchod¢ stoji stary clovék, bude doba ¢ekani prodlouzena, 34
spiSe souhlas s tvrzenim, ze bych nejel na zdjezd s vice seniory a 39neutrdlni postoj
k otazce, Ze - ¢esti dichodci maji dostatek penéz.

Neshodu o vice jak ¢tyfi body jsem zaznamenal u 22 Q- typu — jestlize dovrsi
star$i kolegové dichodového veku, maji odejit do dichodu - 4 a 8 bodi, 24 -neni
spravedlivé, aby méli starsi lidé vyssi plat - 5 a 9 boda a 37 - stati lidé jsou pro nasi
ekonomiku zatézi - 0 a 5 bodu.

U informanti G a C doslo k naprosté shodé¢ ve tfinacti Q-typech: 3 -stafi lidé maji
obecné problém ucit se novym vécem - spise souhlasi, 5 — stafi lidé a malé déti by méli
mit u lékafe prednost - spiSe souhlasi, 6 — generace mladych lidi by meéla byt
upfednostiovana ve zdravotnich zékrocich. - nesouhlasi, 12 —ctim a respektuji staré lidi
pro jejich zZivotni zkuSenosti - spiSe souhlasi, 13 —méam strach z obdobi, kdy budu sam
stary - neutralni postoje, 18 - stafi lidé musi mit narok, na standartni zdravotnickou
péci - souhlasi, 22 - jestlize dovrsi starsi kolegové duchodového véku, maji odejit do
dichodu - spiSe nesouhlasi, 23 —stafi lidé maji vyssi plat, protoze maji vice zkusenosti
a je to tak spravné - neutralni postoje, 24 —jestlize maji starsi kolegové vyssi plat, tak to
neni spravné - spiSe nesouhlasi, 25 —starsi kolegové zpomaluji moderni vyvoj - spise
nesouhlasi, 30 - staré lidi oslovuji zasadné: babi nebo dédo - nesouhlasi, 42 —c¢esti
seniof1 si zaslouzi vice pfileZitosti k aktivitam, jako jsou kulturni programy, sportovni
vyziti nebo oblast vzdélavani, - spiSe souhlasi, 43 - nasi seniofi jsou pro politiky
duleziti jen v obdobi voleb, kdy potfebuji dostate¢né mnozstvi hlasti- spiSe nesouhlasi.
Neshodu jsem zaznamenal o tfi a vice bodi u Q-typu 29 - O starych lidech mluvim
jako o diichodcich - 1 a 7 bodt.

U dotazovanych informantii G a | doslo ke shodé u sedmi Q - typi: 1 - oblékat
se maji stafi lidé s ohledem na sviij v€k, - spiSe souhlasim, 5 - stafi lidé a malé déti by
méli mit u lékafe prednost- spiSe souhlasim, 9 —je jen dobfe, zistavaji-li stafi lidé
aktivni - spiSe souhlasim, 16 —u starych lidi je zivotni tempo zpomalené - spiSe
souhlasim, 21 - kazdy senior méa narok na laskyplny vztah — bez ohledu na dosazeny

vek! - souhlasim,
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30 - kdyz potkam starého ¢lovéka, oslovuji jej dédo nebo babi - nesouhlasim, 34 —
nemam zajem zit v sousedstvi starych lidi - neutralni postoj. Mozna neshoda 0 vice nez

Ctyfi a vice bodu se Vv Setfeni nevyskytla.

U dotazovanych informanti H a D jsem zaznamenal shodu ve étrnacti Q - typech: 3 - u
starych lidi je zna¢né problematické, uceni se novym vécem - spiSe souhlasi, 5 - stafi
lidé a malé déti by méli mit u 1ékatfe prednost - spiSe souhlasi, 6 - generace mladych
lidi by méla byt upfednostinovana ve zdravotnich zakrocich - nesouhlasi, 12 - ctim a
respektuji staré lidi pro jejich zivotni zkuSenosti- spiSe souhlasi, 13 - mam strach
Z obdobi, kdy budu sdm stary - neutrdlni postoj, 18 - stafi lidé musi mit narok, na
standardni zdravotnickou péci- souhlasi, 22 - jestlize dovrSi star§i kolegové
dtchodového veéku, maji odejit do diichodu - spiSe nesouhlasi, 23 - stafi lidé maji vyssi
plat, protoze maji vice zkusSenosti a je to tak spravné - neutralni postoje, 24 - jestlize
maji stars$i kolegové vyssi plat, tak to neni spravné - spiSe nesouhlasi, 25 - starsi
kolegové zpomaluji moderni vyvoj - spiSe nesouhlasi, 30 - kdyz potkam starého
cloveéka, oslovuji jej dédo nebo babi - nesouhlasi, 42 - CeSti seniofi si zaslouzi vice
prilezitosti k aktivitam, jako jsou kulturni programy, sportovni vyziti nebo oblast
vzdélavani - spisSe souhlasi, 43 naSi seniofi jsou pro politiky dileziti jen v obdobi
voleb, kdy potfebuji dostatecné mnozstvi hlasi - kazdy hlas je dobry - spise
nesouhlasi. Ve vyzkumu jsem zaznamenal neshodu 0 tfi a vice bodi, ktera se vyskytla

v Q typu 29 - O starych lidech mluvim jako o diichodcich - 1 a 8 bodi.

U dvou informantd jsem zaznamenal odpovédi dotazované¢ho A, dotazovaného
E, zcela rozdilné od ostatnich standartnich odpovédi. Z tohoto divodu jsem provedl
s témito informanty dopliujici rozhovor, ktery mi poslouzil k doplnéni a objasnéni Si
jejich odpovédi. Ze vSech vykonanych rozhovora jsem zjistil, ze informanti mnou
zadané otazky spravné pochopili a jimi oznacené odpovédi jsou skuteéné relevantni a
vyjadiujici jejich skutecné postoje. Postojové nazory ve druhé skuping, U informanti G
a C jsem uvedl vyse a odpovédi, které jsem ziskal v prvni skupiné a zaznamenal
v celkovém hodnoceni s postoji z pfedvyzkumu uvadim v piiloze. Dale jsem zde uvedl
nejvice se opakujici odpovédi a zietelné rozdily u Q - typu, u nichz byly uvedeny
znacné rozdilné postojové odchylky, v hodnoceni souhlasim — nesouhlasim (3, 5, 7, 8,

12, 20, 28, 29, 33,31, 36, 38).
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Osobné se domnivam, Ze zjis§téné rozdily jsou vysledkem dobré znalosti ¢eské
seniorské problematiky. U informanti Q-tfidéni, se jednd zejména o vyjadfovani se o
starych lidech jako o0 naSich seniorech, vlidna tolerance k seniorim jako svych sousedu
nebo na sdilené dovolené, ale také zjisténi, ze sex spole¢né s laskou patii do kazdého
obdobi zivota a existujici povédomi o finanénim postaveni ceskych seniort. U
nékterych postojui jsem zaznamenal shodu a to zejména v souhlasu skupin s Q-typy: Ze
Cesti seniofi jsou nasim politikim dobfi jen pro hlasy pied volbami nebo Ze nasi seniofi
nemaji v oblibé nové véci, maji zpomalené chapani a vSechno jim trva. U obou skupin
jsem zaznamenal shodu v nazoru, nutné existence rovného pftistupu ke zdravotni péci

pro kazdého seniora bez rozdilu a statni péci pro vSechny seniory — bez vyjimky...

8.8. Interpretace vysledku Setireni

Cely rozsah vyzkumného Setfeni jsem proved| ve dvou pfedem stanovenych rovinach.
V prvni roving jsem zacal s vyzkumem, jak nasi ¢esti seniofi vnitiné vnimaji postojové
piistupy Ceské spolecnosti k sobé samym, jaké vlastni zkuSenosti maji nasi seniofi s
pristupem lidi, zda prozivaji pocit, Ze za praci, kterou pro nasi spolecnost vykonali, je
jim naSe spolecnost vdécna a zda ji ve svém stafi obdrzi zpét. Minéni seniorll 0
pocitech a prozitcich v nasi spole¢nosti, a zdali se v ni citi diskriminaci. V roviné
druhé jsem se zaméfil na postojovy vyzkum v generaci mladych lidi a dospélych

k soucasné seniorské populaci.

Hlavni tématem a otazkou této prace je existence, rozsah a aspekty ageismu v
Ceské spolecnosti — neexistuje ¢i existuje a je jen skryté aktivni Vv socidlnich
sluzbach, zdravotnictvi nebo v jinych oblastech? Pokud je tomu tak, Ze v téchto
zminénych oblastech opravdu ageismus existuje a sami seniofi se s timto nazorem
ztotoznuji, jak se potom ke stejnym oblastem, vyjadfuji generace mladych a

dospélych?
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Prace méla odpovédét na otazky:

v

v

Ve kterych oblastech se citi ¢esti seniofi nespokojeni?

Pisobi nase soucasna spole¢nost na seniory jako ageisticka?

Setkavaji se seniofi s ageistickym jednanim, Zijici ve svém domacim
prirozeném prostiredi nebo stejné tak, seniofi Zijici v riznych pobytovych
zarizenich?

Jsou u generace mladych lidi rozSirené ageistické nazory?

Ve kterych oblastech nasSi spole¢nosti, dochazi k nejvétSim postojovym

projevim ageismu u mladych a dospélych lidi?

I pres zjisténi z néhoZ vyplynulo, Ze u seniori dochazelo v ruznych oblastech

vyzkumu k neshodam v jednotlivych vyzkumnych Setfenich a jejich pohled byl

individualni, myslim, Ze oblast porusovani lidskych prav a diskriminace je natolik

zavazna, Ze je nutno uvést i ojedinély nazor.

Cesti seniofi vnimaji ageismus v niZe uvedenych oblastech:

v

V 1ékaiském pfistupu S pfeziravym chovanim, S naznaky a zveli¢ovanim jejich

nedostate¢ného sluchu a piehlizenim pacientl na zdkladé vysokého véku.

V nevhodném chovani personalu, zaméstnanych v socidlnich sluzbach, kde
dochazi k uschovavani dokladt a odebirdni osobnich véci, kK omezenému

stravovani a striktnimu dennimu programovému harmonogramu.

V dostupnosti zakladnich sluzeb v oblasti infrastruktury, jako je havarijni stav
mistnich komunikaci pro chodce, stale nizky pocet vozii hromadné dopravy, které
jsou pfizplisobeny pro bezbariérovy vstup a vystup anebo bezbariérové pozvolné

stoupani do schodu.

V nedostatecném finan¢nim zajiSténi z piispévku na péci, ktery vyuzivaji
poskytovatelé pobytovych sluzeb, spole¢né s nejistotou z blizké budoucnosti,
vychazejici z vyse obdrzeného dichodu.

V politické situaci, V niz se seniorska populace citi byt zneuzitd jen pro své
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hlasy.

vV nedostate¢nych sluzbéach, u organizaci poskytujicich nekvalitni stravovani pro
seniory zijicich v domdacnostech, vSeobecné dostupné sluzby a dostupnou
moznost studovat univerzitu tetiho véku, u niz je vsak Castou piekazkou

maturita jako podminkou pro pfijeti.

vV obchodg, v némz né&kteii prodavaci predpokladaji, Ze jestlize je ¢lovek stary,

ma zhorSeny zrak a sluch...

v" Ve svém rodinném zdzemi: na fatalni nedostate¢nou komunikaci s détmi a na

vSeobecné, nedostate¢né vénovanou pozornost.

vV zaméstnani, na nevhodné chovani svych spolupracovniki.

vV oblasti medialniho obrazu seniort, kdy jsou opakované staii lidé vnimani,

jako osoby hloupé a snadno zneuzitelné...

v' V dlrazu na ,,vyzdvihovani“ mladi, jenZ u seniorti neni podstatné, tak jako

zdravi.

Jsou vsak stale také oblasti, ve kterych jsou si seniofi védomi, ze vii¢i nim projevované
nevhodné chovani S nimi neni spojovano jen diky vysokému véku, ale zejména
momentaln¢ Spatnou néaladou, jenz je ndsledkem soucasného zrychleného Zivotniho

tempa, ale také charakteru ¢lovéka.

Ve svém vyzkumu jsem zjistil, Ze hlavnim rozdilem mezi seniory zijicimi v pobytovém
zafizeni a vV domacim prostfedi je oblast dostupnosti zakladnich sluzeb, kdy maji
vyhodu seniofi zijici v pobytovych zafizenich, kde jsou sluzby poskytované piimo
Vv zdzemi zatizeni a v kone¢ném hodnoceni zde vychazi zivot o poznéni levnéji nez
v domécim prosttedi. Takové vyhody jsou vSak pro jejich uzivatele vykoupené ztratou
osobni autonomie, omezujicim dennim rezimem, ktery je sledovan mnohdy

nekompromisnim persondlem, jehoz chovani je stale Castéji na hranici diskriminace,

jestlize si senior dovoli postézovat...
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U pfedvyzkumu postojovych nazort generace mladych a dospélych lidi jsem zjistil
nazory, V nichz si dotazovani informanti mysli, Ze financni zajiSténi Ceskych senioru je
na dostatecné urovni, odmitaji koupi novych potieb, jejich zivotni tempo je zpomalené,
obleceni by mélo byt adekvatni k jejich véku a konecné¢, ze laska je ptipustnd v kazdém
véku, ale otazky sexudalniho zivota u seniort jsou nepfipustné a jsou brany jako
zéalezitost ,,nechutnd“. Pravo vzdélavat se, patfi mladym lidem, pro seniory je jiz

nepotiebné...

V problematice zaméstnanosti, jsem zaznamenal ptfevladajici nazor, ze do duchodu
maji nasi seniofi odchdzet po dosazeni hranice dichodového véku. Platové ohodnoceni
a jeho zvySovani by nemélo byt zavislé na véku zaméstnance. Co se tyce otazky
seniort a politiky, jsou CeSti seniofi vnimani jen jako populace zadoucich volicu.
V obecné roviné jsou seniofi vnimani v Ceské spole¢nosti jako ,ty dichodci” a
z vyzkumného Setieni vyplynulo, Ze dotazovani respondenti nemaji zdjem s nimi sdilet

dovolené, ale ani byt jejich sousedy.

Ve vyzkumu u postoji generace mladych a dospélych, u kterych jsem provedl
dotaznikovy prizkum a kteti naopak pracuji v pomahajicich, pobytovych a v
socialnich sluzbach, jsem ve druhém dotaznikovém Setieni zjistii markantni
rozdily a to zejména ve vnimani populace seniort, jenz byly oznacovany ,témi
seniory®. Jejich finan¢ni zabezpeceni je povaZzované za nedostate¢né, jsou stale schopni
se ucit a vzdélavat v problematice sou¢asného moderniho svéta, sex a lasku uznavaji
jako pfirozenou potfebu ¢lovéka. Dotazovani respondenti nevidi problém

v sousedském souziti se seniory ani v jejich spoleé¢nosti na dovolenych.
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ZAVER

Zavérem jsem presvédCen o neustdle opakované piirozené skutecnosti o lidskych
pravech a svobodé, ktera je platna pro vSechny jedince bez ohledu na jejich vysi véku.
Ale ani v dnesni moderni vyspélé spolecnosti tomu vSak stale tak neni. Je obecné
znamé a v lidské spolecnosti zakofenéné, ze ¢im vice se Clovek stava zéavislej$Sim na
svém okoli, tim vice se zvySuje jeho zranitelnost. Plati, ze ¢im je ¢lovek zavislejsi a
mén¢ sobéstacny, tim je také zranitelnéjsi, coz plati zejména v populaci seniord. I ptes
skute¢nost, ze jsem ve vyzkumném Setfeni oslovil jen seniory, ktefi byli ve vét§ing
pfipadi zcela sobéstacni, vnimali ve svém okoli diskrimina¢ni chovéani. Béhem celého
prubéhu vyzkumného Setieni jsem si ¢asto pokladal otazku: ,, jak by se k problematice
ageismu asi vyjadfili vSichni seniofi stizeni demenci nebo jinym mentalné omezujicim
onemocnénim, které ma ve svém dusledku na svédomi nesobéstaCnost a ztratu
orientace? Ptam se, jaky ndzor by asi méli seniofi, kteti jsou z riznych divodl nuceni
zit jen v domacim prostiedi v péci své rodiny nebo upoutani na lizko, ¢ekajici tieba na
piijeti do zafizeni se specializovanou péci. Tuto skupinu seniord jsem do svého

vyzkumného Setfeni nezatradil z divodu nutného vyuziti jiné vyzkumné metodologie a

nutného rozsifeného rozsahu celé prace.

V celé diplomové praci jsem se snazil soustfedit na méné Ci vice sobéstacné seniory,
zijicich ve svych domacnostech a v riznych pobytovych zatizenich, ale také na
generaci mladych a dospélych. Pfi zpracovani a béhem celého vyzkumu jsem se Casto
zamyslel nad zajimavymi nazory vSech dotazovanych respondenti, ktefi se mnohdy ve
svych odpovédich schazeli, prolinali a rozchazeli nebo byli plné protikladd, ale také
pozitivnich poznani a vztahti. Opravdu vnimaji na$i seniofi ageismus od generace
mladych a dospélych lidi a vSech sluzbach sou€asné spole€nosti anebo jej nevnimayji,
nepocituji a je pro né¢ nevyraznym a nepodstatnym jevem? Je V naSi spolecnosti
ageismus rozsifeny, v jaké mite, v jakych oblastech, vztazich a kdo je jeho pfi¢inou a

kdo ma k takovému chovani duvod?

118



Ve vyzkumném Setfeni v nasi spolecnosti jsem zjistil niZe uvedené realie:
v Vétsina Ceskych seniort nemé dostate¢né finan¢ni zajisténi.

v U ceskych senioril je povazovano celozivotni vzdélavani za nedostate¢né a pro
nékteré nedostupné. U ¢asti dotazovanych informanti jsem zjistil, Ze vzdélani

povazuji za zalezitost potfebnou hlavné pro mladou generaci.

v Na pracovistich, kde jsou zamé&stnané 0soby Vv seniorském véku, jsou v Ceské
spolecnosti rozSifené nazory, z nichz je patrné, Ze po dovrSeni dichodového
veku mé Eloveék odejit do diichodu a uvolnit tak misto mlad$im koleglim nebo
novym zameéstnancim a Ze star§Si zaméstnanci by nemcli mit vy$§i platové

ohodnoceni jen proto, Ze jsou starsi. ..,

v pojem ,stary cClovék®“ je neustale spojovan s nechuti provadét zmény,

neochotou a jistou zatrpklosti...,

v' z vyzkumného S$etfeni vyplynulo, Zze pro Ceské politiky je naSe seniorska
populace vyhodnd jen v c¢ase volebniho obdobi, kdy jsou zapotiebi jejich

hlasy...

Jsem rad, ze ob& skupiny aktivné na moje otazky reagovali, ncktefi dotazovani
informanti méné a zdrZenlivéji jini aktivnéji — Ziveé na dané otazky reagovali a Siroce je
rozvadéli, obohacovali je o své zivotni moudra a zkuSenosti. Osobné¢ mé tési, Ze
zaméstnanci v socidlnich sluzbach, ktefi se o mnou dotazované seniory kazdy den
staraji, jsou dle ziskaného vyzkumu z vyjadieni dotazovanych seniorti zasazeni
ageismem jen minimalng. Jsem piesvédCen o nutnosti, aby se celd naSe spole¢nost

zajimala o seniory zijici kolem nas aktivné&ji. Neni mozné tuto vékovou kategorii jen

mlcky potkavat a mijet...

Je nutné se obcas zajimat, jak nasi seniofi Ziji, co délaji, co je bavi, vidyt’ i my

budeme jednou jako oni.

Na strankach odbornych ¢asopisti a ve webovych vyhledavacich urCenych pro seniory,
je o diskrimina¢nim chovédni a o moznosti jak se tomuto chovani branit, postupl a
navodu dostate¢né mnozstvi. Otazkou a velkym problémem vSak zlstava, ptistupnost
internetu prave tém seniortim, kteti pomoc nejvice pottebuji. V zadkoné ¢. 108/2006 Sb.

o socialnich sluzbach, jehoz tkolem je také mimo jiné, chranit nasSe seniory
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Vv zatizenich a ve vSech socialnich sluzbach se zna¢nym zaméienim na celkovou

humanizaci téchto sluzeb s dirazem na ochranu uzivatell a jejich lidskych prav.

I ptes vSechny soucasné snahy, kdy bylo v socialni praci a sluzbach vykonano mnoho
dobré prace, je presto tato oblast opakované pod drobnohledem bulvarnich medialnich

utokd.
V Ceské spolecnosti jsou vSak stale aktualni otazky typu:
v" Kdo bude ochraifiovat seniory v naSem zdravotnickém systému?

v' Kdy se média vice zamé¥i na informovanost o nevhodném chovani 1ékafi a

zdravotnického personalu?

Jak se vSak v§em takovymto a podobnym otazkam postavit a hledat na n¢ odpovéd? Se
zékladnim preventivnim opatfenim — feSenim, by méla zacit Ceskd politicka
reprezentace. Zabyvat se navrhy a schvalenim takovych legislativnich kroka, které
povedou k ochrané Ceskych seniorti. Od respektovani jejich osobnosti, ptes podporu
jejich celozivotniho vzd€lavani a programl spojenych s pfipravou na obdobi stafi,
spole¢né s informovanosti o souvislostech spojenych s obdobim stafi, az po umirdnim
a kone¢nou otazku smrti. Celkova informovanost by alespon ¢aste¢né odstranila obavu
z této etapy lidského Zivota a lidé by se poté, celé této zivotni problematiky v obdobi
stafi nebali. Urcité profesionalni chovani by si méla osvojit také vSechna média,
neklesat na uroven laciného bulvaru, osvojit si spravné vyjadiovani, kdy mluvime o
seniorech — ne dichodcich..., nepoukazovat na vysi véku, odpustit si emocionalni

reportaze a vystupy apod.

Jako zakladni v prevenci, je nutné stale a dostatecné¢ informovanost nasi
spole¢nost o problematice populace seniorti, ¢emuz jsem dospél na zaklade
provedeného vyzkumneého Setfeni. Pfirozené obdobi stafi a smrt je nutné pfijmout jako
budouci souc¢ast naseho zivota. Takové informace je zapotiebi pfedavat na zakladnich
Skolach od nejnizsiho véku a stupné vzdélani, kde je nutné rozvijet empatické citéni v

zékladnych lidskych hodnotach, jako je dale tolerance a ucta k druhému clovéku, s

vychovou k primarnim hodnotam.
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Je vSak nutné zacit jiz v rodinéach, ale jak? Dnesni rodic¢e jsou vétSinou znacné
pracovné vytizeni a v zaméstndni jsou nuceni zustavat delSi pracovni dobu. Na
zakladnich Skolach, se ucitelé ve tiidach potykaji s udrzenim pozornosti u zaka.
Zajmove krouzky se staly pro mnohé rodiny finan¢né nedostupné...

O velkou osvétu se snazi rizné specialné zaméifené domovy pro seniory, které
organizuji pro rodinné piislusniky pfednasky o projevech a zménach v chovani svych
seniord, jenz trpi zapominanim, jehoZz omezujici projevy jsou velmi casto lidmi

povazovany za naschvaly.

r

Takové domovy s kvalitni péc¢i poradaji pro Sirokou vetejnost dny otevienych dvefi, na

r

kterych je mozné se seznamit s béZznym Zivotem v domové Se socidlni péci. Je nutné
V co nejvyssi mozné mife, aktivizovat klienty téchto domovid, mimo tyto pobytové
zafizeni pro seniory, takovym zplisobem, aby nedoSlo k jejich zZivotu v uzaviené

komunité.

v v

Jsem optimistou a v&fim, Ze je stdle moZzny navrat k zdkladnim lidskym hodnotam. I
kdyz je v soucasné dobé& na vrcholu hodnotového Zebticku finanéni zajisténi, spolecné

s uspéchem a prozitymi zazitky.... Takova je souasnd moderni spolecnost...

V na8i spolecnosti, jsou vSak stale lidé, pro které je mordlni kredit s uctou a
empatii, ohleduplnym chovanim a sebeobétovanim k druhému c¢lovéku pfirozenou
lidskou hodnotou. Takovi lidé v dneSni spolecnosti stdle jsou a ja véfim, Ze jich bude
pribyvat. Celkova postojova zména ¢eské spole¢nosti k seniortim, se bude jesté néjaky
Cas vyvijet, ale diky pfibyvajicimu poctu populace lidi v seniorském véku doufam, ze

kvalita poskytovanych sluzeb bude uZ jen stale na vyssSi Grovni a mira ageismu se bude

snizovat.
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Resumé

Vys$e zpracovana diplomova prace , Ageismus V prostfedi Ceské spolecnosti“ je
,casteCnym* prufezem postojového vnimani seniorské populace ¢eskou spolecnosti.
Mapuje oblasti s nejéastéjsim vyskytem diskrimina¢niho chovani a mista kde se u
generace mladych lidi a dospélych takové chovani nejcastéji projevuje. Pri
vyzkumném Setieni jsem zvolil metodu se zaméfenim na kvalitativni Setieni
v kombinaci s metodou ohniskové skupiny, se zakladnim vyuzitim osobnich rozhovori
se skupinou a jednotlivci. Hlavnim vyzkumnym vzorkem se stali zejména seniofi, kteii
Ziji vV riznych pobytovych zatizenich anebo ve svém domacim prostiedi a jsou tedy ve
své podstaté stale relativné sobéstacéni. VSechny ziskané informace jsem podrobné
analyzoval, metodou selektivniho kodovani, roztéidil je a nasledné shrnul do
kone¢ného vysledku. Jako pomocnou metodu, k dosazeni co nejlepsi validity, celého
vyzkumného Setfeni jsem vyuzil metodu ,,Q-tfidéni“ u vyzkumu provedené¢ho u
generace mladych lidi a vSech dospélych jedinctl, ktefi pracuji Vv oblasti socialnich

sluzeb.

Z obou vyse uvedenych skupin a od nich ziskanych informaci jsem vytvofil zavér,
ktery je ve svém vysledku celkovou odpovédi na, vniméni diskriminaéniho chovani

¢eskou seniorskou populaci a ukazkou oblasti, v nichz se ageismus projevuje.

Jako jednu z moznych variant prevenénich opatieni, jsem stanovil diraz na plosnou
vychovu Skolni mladeze a jeji posileni K tradi¢nim moralnim hodnotam, Vv nichz se
klade diraz na seznameni se s celkovou problematikou Zivota, vSech senioru Zijicich

kolem nas.
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Summary

The diploma thesis ,,Ageism - perception by seniors and young adult attitude explores
how is senior population perceived by Czech society. It maps where discriminatory
behavior is more prevalent and places where such behavior is displayed by young and

adult populations.

For the research | have used a qualitative inquiry way of focus groups and further
individual interviews. Research sample was formed partly by seniors living in nursing
home and partly by those ones living at home, relatively self-reliantly. The obtained
data was analyzed, coded by opened and selective coding and after that evaluated. To
achieve good validity of research | have used Q-sorting as an auxiliary method in

research sample of young adults working in social services or in related areas.

| have come to conclusion based on data obtained from both above mentioned groups.
It details how senior population perceives discriminatory behavior where it is
happening.

Comprehensive traditional moral values education for all young people and
familiarization with problems of seniors was assessed as one possible way of

prevention.
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P¥ilohy

Pfiloha ¢. 1 - otazky uréené pro rozhovory se seniory

Piiloha ¢. 2 - otazky pro mladé dospélé — se zaméFenim na pohled na seniory v Ceské
spolecnosti.

Ptiloha ¢. 3 - Q- typy pro dotazované informanty

Ptiloha €. 4 - tabulka odpovédi jednotlivych respondentti

Ptiloha €. 5 - sloupcova tabulka Q-tfidéni

Ptiloha €. 6 - sloupcova tabulka Q-tfidéni

Priloha ¢. 1

Otazky urcené pro rozhovory se seniory
1. Myslite si, Ze je zivot seniorti v Ceské republice kvalitni?

2. Vyuzili jste nékdy nékterych ze sluzeb urcenych pro seniory?

3. Znate sluzby, které muzete vyuzit v pfipadé pomoci s uklidem, ndkupem nebo
dopravou?

4. Jaké aktivity provozujete ve svém volném case?

5. Jsou vztahy s vasimi détmi na dobré urovni?

6. Napomenuli jste nékdy své blizké oslovenim, ze jsou moc mladi a jaké mate vztahy
s mlad§imi sousedy?

7. Jak reagujete na neustale vysilané zpravy o podvedenych nebo okradenych
seniorech?

8. Myslite si, ze kdybyste byli mladsi, lidé by se k Vam chovali 1épe?

9. Jak se k Vam chovaji a oslovuji Vas 1ékati v ordinacich a pfi pobytu v nemocni¢nich
zatizenich?

10. Zazili jste néco neptijemného pii nakupovani?

11. Jste spokojeni s vyhodami pro seniory, které jsou poskytovany pti cestovani?

12. Jste dostatecné informovani o déni kolem Vas?

13. Vétite slibtim o lepsi budoucnost seniort v Ceské republice?

14. Mate v oblibé kupovat produkty, které slibuji mladsi vzhled aj.?

15. Je pro Vas takova reklama zajimava?

16. Jestlize by to Vas zdravotni stav dovoloval, §li byste znovu pracovat?

17. Méli byste zajem kandidovat za n¢jakou politickou stranu?

18. Mohou byt v dnesni dobé stafi lidé pro spolecnost stale prospésni?
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19. Jsou pro Vas dobfe dostupné takové sluzby, jako je holi¢/kadeinik, posta,
spofitelna?

20. Myslite si, ze se Vase obec dostatecné vénuje svym seniorim?
Priloha ¢. 2

Otazky pro generaci mladych a dospélych lidi — se zamérenim na

pohled na seniory v Ceské spole¢nosti.

Stary ¢lovék ma brat pii oblékani ohled na svilj dosazeny veék.
Stati lidé uz se nenauci nic nového.
Vétsina starych lidi je dementnich.

Generace senioril a déti by méli byt v ¢ekani u 1ékate upfednostnéni.

o k~ w N

V Cekani u lékate by seniofi méli dat prednost mladSim lidem, protoze jsou jiz
v diichodu a maji dostate¢né mnozstvi volného ¢asu

Mladi lidé by m¢li mit pfednost pted seniory, ve zdravotnickych zakrocich.
Soucasné vzdélavani je urceno jen pro generaci mladych lidi.

Vzdélavat by se mél Clovek cely zivot.

© o N o

cey

Je pekné, kdyz Ziji seniofi co nejdéle aktivnim Zivotem.

10. Kazdy stary clovék ma obvykle néjakou nemoc.

11. Do domovi dichodcii patfi vSichni stafi lidé.

12. Kazdy stary ¢lovek je nerudny.

13. Vsichni seniofi jsou stale s né¢im nespokojeni.

14. Dokazu se vzit do situace nemocnych seniort, také mi neni do zpévu, kdyz
jsem nemocny.

15. Obdivuji vSechny staré lidi pro jejich zivotni zkuSenosti.

16. Obavam se obdobi, az budu sam v takovém Zivotnim obdobi, jako jsou stafi
lidé.

17. Byt stary neznamena byt také moudry, souhlasite?

18. Chapani u generace starych lidi je zpomalené.

19. Zivotni tempo u starych lidi je znaéné zpomalené.

20. Jestlize jedname se starymi lidmi, je nutné se obrnit zna¢nou davkou
trpélivosti.

21. Generace starych lidi jen stale vzpomina na to, co bylo v minulosti.
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22. Ceska zdravotni péée o seniory je nekvalitni.

23. Zdravotni péce musi byt poskytovana na stejné urovni, jak pro seniory, tak pro
generaci mladych a dospélych lidi.

24. Domov dichodci je vhodnym mistem kam odejit zemfit.

25. Cim je ¢lovek starsi, tim méné ma inteligence.

Laska v obdobi stari
26. Sex je ve stafi nevhodny.
27. Laskou muze byt ¢lovék stizen v kazdém véku.
28. Je nevhodné vedou-li se dva stafi 1idé na ulici za ruce.

29. Mam dobry pocit, vede-li se star$i par za ruce.

Seniorska zaméstnanost
30. Jestlize dovrsi ¢loveék dichodového vEku, ma odejit do diichodu.
31. Stati lidé by méli mit vyssi plat, protoze maji vice zkuSenosti.
32. Je nespravné odménovat starSi zaméstnance vys$i odmenou, zalezi na kvalité a
mnozstvi odvedené prace.
33. Vyssi plat star§ich zamé&stnancl,, miiZze byt pro mladé lidi demotivujici.
34. Starsi zaméstnanci jsou pokladnici plnou Zivotnich zkuSenosti.
35. Stati kolegové zpomaluji rozvoj a pracovni tempo na pracovisti.

36. Stafi lidé blokuji pracovni mista generaci mladych lidi.

Vztahové napéti: stari x mladi

37. Seniofi pohlizeji na mladé lidi jako na neschopné.

38. Vadi mi, kdyZ musim uvolnit misto star§im lidem v hromadné dopravé.

39. Réad vzdy uvolnim misto nebo ddm ptfednost ve dvetich starSimu ¢lovéku.

40. Je pro mée obtézujici a vadi mi, kdyz mi starsi lidé automaticky za¢nou tykat.

41. Je obvyklé, Ze stafi lidé automaticky vSem mlad$im lidem tykaji.

42. Seniofi nemaji zajem se ucit nové veci.

43. Nemam dobré minéni o seniorech, ktefi se pfedhanéji v obchodech u zbozi v
akci a ptedbihaji ve frontach u pokladny.

44. Smyslim o starych lidech jako o seniorech.

45. Stary ¢loveék je pro me automaticky diichodce.

46. Staré lidi oslovuji zasadné babi nebo dédo.
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47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54,
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.

64
65
66

67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.

O své nemohouci rodice se jednou postaram.

Své jednou nemohouci rodice, planuji odstéhovat do Domova seniori.

S rodic¢i udrzuji pravidelny kontakt.

Pravidelny kontakt udrzuji také s prarodici.

Se svymi prarodici si nemame co fici, nestykame se.

Nemam c¢as své prarodice navstévovat.

Navstévu k prarodicim vykonam jen o Vanoc¢nich a Velikonocnich svatcich.
Pomoc rodi¢tim od déti by méla byt samoziejmosti.

Vtipy o starych lidech patii mezi mé oblibené.

Rad bavim spolecnost vtipy o starych lidech.

JestliZze prede mnou stoji u pokladny stary ¢lov€k, znamena to zpoZdéni.
Na dovolenou bych nikdy se starymi lidmi nejel.

Stati lidé mladou generaci nechapou.

V sousedstvi starych lidi bych nechtél zit.

Své potomky by méli finanéné podporovat také seniofi.

Od mladsich lidi si seniofi nenechaji radit.

Citim se nepiijemn¢, pozada-li me stary ¢loveék o pomoc.

. Mam dobry pocit, kdyZ mohu starym lidem pomahat.

Nerad pracuji se starymi lidmi.

Slusné chovani ke starym lidem by mélo byt samoziejmosti.

Stat, ekonomika, politika

Seniofi jsou zatéz pro ¢eskou ekonomiku.

Mezi seniory je dost penéz.

Stati lidé by neméli kandidovat do politickych stran.

Starym lidem by mélo byt znemoznéno volit.

Povinnosti statu je se postarat o svou generaci lidi v seniorském véku.
Ditichodci si stale stézuji, Ze maji malo penéz.

Seniorskou populaci je nutné stale aktivizovat riznymi programy.

Cesti seniofi jsou pro politiky diileZiti jen v obdobi voleb.

Nemocni seniofi by si méli na svou péci priplacet, protoze jsou vice nemocni.

Stafi 1idé by méli mit stejné moznosti jako generace mladych lidi..
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Priloha ¢. 3

Q typy pro dotazované informanty

S —souhlasim
N-nesouhlasim
O-nevim, nejsem si jisty

VP — ,,vox populi“ — postojové nazory, které jsem ziskal z predvyzkumu.
| — nazorové postoje od prvni skupiny odpovidajicich informantu.

VP

Stary ¢lovék ma brat pii oblékani ohled na svilj dosaZeny vek. S
Nové véci jsou u starych lidi neoblibene ...........ccoooveiiiiiiiiiniiiieeecs S
Staii lidé uz se nenauci nic nového. N
VétSina starych lidi je dementnich. 0
Generace seniortl a déti by mé&li byt v ¢ekani u l1ékare upfednostnénti. N
Mladi lidé by mé&li mit pfednost pied seniory, ve zdravotnickych zakrocich... N
Soucasné vzdelavani je urceno jen pro generaci mladych lidi. S
Vzd¢elavat by se mél clovek cely Zivot. N
Je pekné, kdyZ Ziji seniofi co nejdéle aktivnim zivotem. S
Kazdy stary ¢lov€k ma obvykle néjakou nemoc. 0
Kazdy stary ¢lovek je nerudny. N
Obdivuji vSechny staré lidi pro jejich Zivotni zKuSenosti...........ccevverivvrieennn. N

Obavam se obdobi, az budu sam v takovém Zivotnim obdobi, jako jsou stafi 1idé.0

Byt stary neznamena byt také moudry, souhlasite? 0
Chépani u generace starych lidi je zpomalené. S
Zivotni tempo u starych lidi je zna¢né zpomalené. S
Generace starych lidi jen stale vzpomina na to, co bylo v minulosti. 0

Zdravotni péce musi byt poskytovana na stejné urovni, jak pro seniory,

tak pro generaci mladych a dospélych lidi. S
Cim je ¢lovék starsi, tim mén& ma inteligence. 0
Sex je ve stafi nevhodny. S
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Laskou muze byt ¢lovek stizen v kazdém véku. S
Jestlize dovrsi cloveék dichodového véku, mé odejit do dichodu. S
Stafi lidé by méli mit vyssi plat, protoze maji vice zkuSenosti. ...........ccuverneen. N

Je nespravné odménovat star§i zaméstnance vyssi odmeénou, zalezi na kvalité a

mnozstvi odvedené prace. S
Stati kolegové zpomaluji rozvoj a pracovni tempo na pracovisti. 0
Stafi lidé blokuji pracovni mista generaci mladych lidi. 0
Je obvyklé, Ze staii lidé automaticky vSem mladsim lidem tykaji. .................. N
Smyslim o starych lidech jako o seniorech. ...........cociiiiiiiiiiiicie N
Stary ¢lovek je pro mé automaticky dichodce. S
Staré¢ lidi oslovuji zasadn€ babi nebo d&€do. ..........cceeiiiiiiiiiiii N
Réd bavim spole¢nost vtipy o starych lidech. ..........cccooiniiiiinii, N
Jestlize pfede mnou stoji u pokladny stary ¢lovék, znamena to zpozdéni. S
Na dovolenou bych nikdy se starymi lidmi nejel. S
V sousedstvi starych lidi bych nechtél zit. S
Nerad pracuji se starymi lidmi. 0
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Priloha ¢.4
a.
nesouhlasim

souhlasim
0 1 2 3 4 S 6 7 8
36| 34 2 4 7 3 10 6 38
42 | 37 8 5 11 9 13 18 44
39 20 12 17 15 14 22

28 16 21 19 30
40 23 25 24 43

27 32 26
31 33 29
35
41
b:
nesouhlasim souhlasim
0] 1 2 3 4 5 6 7 8
31| 5 4 2 6 9 3 19 15
35| 7 8 17 12 11 10 40 43
30 24 20 18 14 13 42
32 27 25 16 22
36 23 26 29 37
28 27 33
41 38 34
39
44
C:
nesouhlasim souhlasim
0 1 2 3 4 5 6 7 8
7 26 8 2 3 4 10 30 19
31 28 11 15 5 6 22 35 42
40 12 25 14 9 29 36

23 27 16 13 37
33 38 17 17 43

39 20 21
44 24 41
32
34
d.
nesouhlasim souhlasim
0 1 2 3 4 5 6 7 8
34 8 4 16 2 5 6 15 13
35 23 6 24 2 10 8 21 36
32 20 26 10 14 18 23

31 28 12 17 19
35 39 21 29 41

40 27 42
44 30 43
33
38
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e:

nesouhlasim

souhlasim
0 1 2 3 4 S 6 7 8
6 11 4 2 7 3 16 25 8
24 18 5 10 20 12 27 34 21
44 9 14 23 15 28 39
13 30 26 17 33
43 33 29 19 38
37 31 22
42 35 41
36
40
f:
nesouhlasim souhlasim
0 1 2 3 4 5 6 7 8
35 8 16 5 7 2 9 4 19
36 29 17 11 12 3 10 13 42
40 30 28 14 6 18 37
38 31 15 20 22
39 32 21 25 34
33 23 27
44 24 43
26
41
nesouhlasim souhlasim
0 1 2 3 4 5 6 7 8
7 26 20 5 9 2 15 10 19
31 30 23 8 12 3 16 29 22
39 27 11 14 4 17 37
28 18 21 6 42
38 25 24 12 43
32 33 34
44 33 36
40
41
h:
nesouhlasim souhlasim
0 1 2 3 4 5 6 7 8
4 9 11 1 4 3 6 13 19
35 16 20 8 12 7 10 22 37
31 35 26 18 15 14 42
36 32 21 17 29
38 39 23 30 43
40 24 33
41 25 44
27
28
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nesouhlasim

souhlasim
0 1 2 3 4 S 6 7 8
31 8 12 3 2 9 10 22
32 21 14 23 4 6 17 13 42
27 30 24 5 16 19 15
36 26 11 18 37
39 28 25 20 43
34 29 33
41 35 40
38
44
j. nesouhlasim souhlasim
0 1 2 3 4 5 6 7 8
24 7 5 6 4 2 19 10 14
38 8 31 12 11 3 22 15 25
21 32 18 13 9 29 23
34 28 16 33 40
41 30 17 34 43
36 20 42
37 26 44
27
39
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Priloha ¢. 5

Sloupcova tabulka Q tfidéni

Respondent

pocty odpovedi

pocet

8

pocet

t

poce

pocet |pocet| pocet

pocet

pocet

pocet

b

Qtyp| a

10.
11.

12,

13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.

22.

23.
24,
25.
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