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Uvod
Tématem bakalaiské prace je evaluace organizace Skolského zafizeni. Zvolil
jsem si ho v prvnim fad¢ na zéklad¢ faktu, ze je nejbliz§i mé profesi, nebot” pracuji jako

teditel Skolského zafizeni a to samostatné skolni jidelny.

Skolni stravovani zajistuje détem a ostatnim stravnikiim piedevsim obé&d, ktery by mél
pfedstavovat zhruba jednu téetinu denni doporucené vyzivové davky . Skolni stravovani
je jedind moznost, jak nejen piimo ovliviiovat vyzivu, ale pfedev§im vyzivové a
hygienické navyky a kultivované a spolecenské chovani mladé populace, které si s

sebou ponesou i do budoucnosti.

Skolni stravovani v Ceské republice patfilo a patii k nejvyspélejsim systémim svého
druhu nejen u nés, ale i v zahrani¢i a je pod neustdlym dohledem nejriznéjSich
kontrolnich ufada. V Italii ¢i Holandsku se zaci stravuji ¢asto doma. Pokud maji déle
vyuCovani a musi jist ve Skole, pak se tak déje ve Skolnich jidelnach, ale v jinych

prostorach Skolniho zatizeni ¢i mimo n¢j. Podobné se stravuji zaci 1 v Némecku.

Timto vyzkumem bych chtél zjistit soucasnou spokojenost nasich zékaznik
formou dotazniku, ktery jsem umistnil do jidelny a na webové stranky, a tak shromézdil
vSechny potiebné udaje. Dotazniky byly tfi, ureny byly pro rodice, déti i pro cizi
stravniky (diichodce). V dotazniku pro déti jsem se zaméfil predev§im na jidlo a Cistotu,
kdeZto u rodi¢t hlavné na prehlednost informaci a na spokojenost S personalem jidelny.

V dotazniku pro diichodce jsem se zaméfil na celkovou spokojenost.

Cilem mé prace je analyzovat a porovnat data vzesla z vyplnénych dotaznik

rodictl, déti a diichodct a nasledné najit feSeni u nejvice vyskytujicich se nedostatkd.



1 Evaluace

V soutasné dob& se termin evaluace ®stiva Casto uzivanym pojmem Vv
pedagogické teorii i praxi. Pivod terminu pochézi z latinského ,,valere, coz znamena
byt silny, byt zdrav, byt mocny, mit hodnotu, ale i ziskat pfevahu. Z latiny toto slovo
preslo do anglictiny, kde ,,evaluation zna¢i hodnoceni, vyhodnoceni, zhodnoceni,

urceni ceny.

Evaluace? je odborniky povazovana za védni disciplinu, ale zaroven mize byt
pojimana jako dovednost ¢i remeslo (Scriven, 1991). Vyjadiuje teoreticky pfistup,

metodologii a praxi veskerého hodnoceni nejriznéjsich vzdélavacich jeva

1.1. Zakladni formy evaluace

1.1.1. Evaluace jako kontrola a posuzovani

Od pocatku své existence disponuji 3 Skolni zafizeni velmi obséhlymi
hodnoticimi moZnostmi posuzovani vykonl zak. Béhem doby vyvinuli ucitelé celou
fadu nastroji pro posuzovani ucebni uspésnosti zéka a jeho dovednosti: pisemné prace,
testy, ustni zkouSeni, inscenacni hry. Zdalo by se dokonce, jako by hodnotici procesy
(evaluacni procesy) ve Skole byly ztotoZnovany jen s kontrolou uspésnosti zakl. Tato
evaluacni praxe ve smyslu posuzovani individudlnich dovednosti se prosadila ve dvou
rovindch: pfi posuzovanim ucitelem a Skolnimi inspektory. V této roviné maji ucitelé
hluboké zkuSenosti jako individudlni evaluatofi, ale zaroven i jako pfedméty hodnoceni
vy$$im orgédnem Skolni inspekce. Charakteristické pro tenhle zplisob evaluace je, Ze
kritéria a standardy jsou dany hodnotitelem. Hodnoceni je tak vztahovano k jedné

osobé, ktera se stava predméetem evaluace a na kterou ma velmi maly vliv.

! Kagparkova J.,vyzkumny néstroj pro evaluaci $kolniho klimatu, r. 2007, s.62. ISBN 978-80-244-1852-0.
% Pricha J., Pedagogicka evaluace, r. 1996, s. 11. ISBN 80-210-1333-8.
¥ Rydl K. a kol.Sebehodnoceni $koly. Jak hodnotit kvalitu 8koly r. 1998, s. 5. ISBN 80 - 86106 - 04 - 7.



1.1.2. Evaluace jako védecky vyzkum s cilem ziskani poznatki

Vedle evaluace orientované na jednotlivé osoby je velmi dulezitd evaluace
orientovana na védecké cile hodnocenim raznych pokust, a projektit v oblasti skolni
praxe. Jde zejména o zjiSténi ucinnosti zkouSenych pedagogickych opatieni nebo
reforem. Vysledky se stavaji argumenty pro Sir$i prosazovani uvazovanych zmén nebo

jinych odmitani. Znakem této formy evaluace je orientace na védecké standardy.

Evaluace je vétSinou planovanad a provadéna externimi odborniky a vysledky
slouzi k zjisténi miry aplikace sledovaného jevu do SirSiho systému. I kdyz zde jiz
existuje $ir§i moznost vlivu vlastni Skoly na planovani a priibéh evaluace, v praxi stale
prevlada presné planovani procest evaluace zvenci a pro skolu to obvykle znamena jen

vice prace nejistym a vzdy nepfimym uzitkem.

1.1.3. Evaluace jako proces sebereflexe, planovani a dalSiho rozvoje

Evaluace jako proces sebereflexe je zatim v praxi téméf neznama a
neuplatiovand. Jde o to, Ze planovani a provadéni hodnoceni je urCovano a fizeno
samotnymi UcCastniky evaluace. Pfitom pravé tato forma hodnoceni ma nejveEtsi

predpoklady pfinést pfimé podnéty pro dalsi rozvoj Skoly.

Cilem je rozSifovat védéni o vlastni praci a vlastni Skole a mit moznost
provétrovat primétenost vlastni strategie jednani a organizacni struktury. Znakem této

formy hodnoceni je, Ze zakony jednani zaleZi na samotnych spolupracovnicich Skoly.

1.2.Rozdily mezi hodnocenim a evaluaci

’ v 7 ~N 4 . R . . 1y
Hodnoceni (nefizené hodnoceni) ” - jeho kritéria nejsou vymezena, indikatory

vykonu nejsou stanoveny explicitn€ a nejsou sdilené mezi partnery.

Neni piesné stanoven evaluacni plan a neni jasné, co kdo bude délat. Neni konzistentni

s cili, neni pfipravovan zamérn¢ a je pouzit v ptipadé potieby.

Metody nejsou piedem stanoveny, jsou nekonzistentni a analyza dat je nepromyslena.

* Nezvalova D., Pedagogické evaluace ve kole. Utitelské listy 2001, &. 4 s. L.
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Evaluace (tizené hodnoceni) - kritéria jsou vymezena explicitné a odsouhlasena,
jsou stanovené specifické oblasti priorit, zalozené na vymezenych cilech a jsou

formulovany indikatory vykonu.
Evaluac¢ni plan je strukturovany, je jasna odpovédnost a vyzaduje detailni planovani.

Metody jsou systematické, jsou piesné urcené zdroje dat a je pouzity reprezentativni
vzorek. Evaluacni nastroje odpovidaji metodam pouzitym pro sbér dat. Probiha

systematickd analyza dat a vypracovava se zpréva.

1.3. Urovné a rozliSeni evaluaé¢nich procesu

Evaluaci ve skolstvi Ize z obecného hlediska provadeét na ctyrech zakladnich

urovni (Burkard, Eikanbusch, 2000, MacBeath, McGlyn, 2002).

1.3.1. Mezinarodni aroven

Je provadéna >

prostiednictvim riiznych aktivit v ramci mezinarodnich
organizaci jako UNESCO; v rdmci Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj
(OECD) probiha mezinarodni Setfeni PISA (Program pro mezindrodni hodnoceni
studentli, tj. The Programme for International Student Assessment; jedna se o
monitorovani vystupti vzdélavacich systémti na zékladé¢ srovnavani vzdélavacich
vysledki zaki, které probiha ve tfech etapach: ¢tenarska gramotnost v r. 2000,
matematickd gramotnost v r. 2004 a pfirodovédna gramotnost v r. 2006) nebo 1 pomoci
nejruznéjsich indikatort (napf. v r. 2000 vymezila Evropska komise Sestnact indikatort

kvality).

1.3.2. Narodni aroven

Ptedstavuje ziskani informaci o celém Skolském systému ¢i jeho jednotlivych
Castech, regionech (u nas v ramci prace Ceské skolni inspekce, Ustavu pro informace ve

vzdélavani, na urovni jednotlivych kraja).

® Vastatkova J., Uvod do autoevaluace skoly, r. 2006 s. 36, ISBN 80 - 244 - 1422 - 8.
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1.3.3. Meziuroven

Znamena evaluaci jednotlivych Skol (nejen zfizovatelem, okolni komunitou, ale
také Skolou samotnou - sledovani toho, jak Skola jako celek plni riizna ocekavani a jak

se vyrovnava se vSemi vlivy, které na ni ptisobi).

1.3.4. Mikrouroven

Projevuje se napf. pii evaluaci tfidy, vyucovani; skalu rizného vnimani dopliuje
pohled jednotlivych pracovniki, zakd, ale i rodi¢l na praci Skoly. V rdmci mikrotrovné
se nabizeji dal$i mozna rozliSeni evaluace, protoze prace kazdého cloveka ve Skole
miize byt sledovana mnoha jinymi osobami. Reditele $koly miize posuzovat ziizovatel,
inspekce, feditelé jinych Skol, rodice a okolni komunita, zastupci ,,podfizeni" (tj. ucitelé
a nepedagogicti pracovnici Skoly), Zaci. Evaluaci lze tedy rozliSovat nejen podle urovni
ale 1 podle osob, které ji provadé¢ji a téch, které k jejimu pribéhu a jejim vysledkiim

vyslovuji urcité zavéry.

1.4. Druhy evaluace

Na evaluaci se lze divat z riznych thli pohledue. Nejprve se zminime o evaluaci
z hlediska toho, kdo ji provadi (externi a interni), potom se kratce zastavime u ¢lenéni
evaluace podle ucelu, k jakému slouzi (sumativni a formativni), a nakonec podle

interpretace vysledkl evaluace (normativni a kriterialni).

A. Z hlediska hodnotitele. Pro nasi potfebu je dilezité, kdo evaluaci provadi. Z tohoto

hlediska muzeme rozliSovat evaluaci externi a interni.

1.4.1. Externi
Externi evaluaci provadi napt. Ceska $kolni inspekce nebo jiné subjekty, které
do Skoly pfichdzeji zvenci, nepodileji se na jejim zivoté a zpravidla je jejich zdjem

pouze jednorazovy. Externi evaluace méa nékteré nesporné klady. Tim hlavnim je

® Stary Karel - autoevaluace $koly s. 6 [online]. Dostupny na WWW:
http://www.nuov.cz/uploads/Publikace/Zajistovani_kvality OV/Autoevaluace skoly.pdf.
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nepochybn¢ nezaujatost, jejimz disledkem je objektivita pii srovnavani kol mezi sebou
navzajem, a jeji role je v této rovin¢ nezastupitelnd. Externi evaluace vSak trpi mnohymi

nedostatky a pro nékteré oblasti neni piili§ vhodna.

1.4.2 Interni

Je také n€kdy oznacovana jako vnitini evaluace nebo vlastni hodnoceni Skoly, se
necha oznacit jednim slovem — autoevaluace. Jejimi nejvétsimi vyhodami jsou, Ze mize
byt ,,usitd na miru“ konkrétni Skole, mize byt provadéna pribézné a jeji vysledky
mohou pomahat v prvni fadé rozvoji samotné Skoly. Na druhé strané mohou byt
vysledky autoevaluace interpretovany vybéroveé a ucelove. DostateCna mira objektivity

je limitovana poctivosti realizatort 1 jejich schopnostmi.

B. Z hlediska ucelu.

1.4.3. Sumativni

Jejim ucelem je zachytit kone¢ny stav vysledkili, napt. vysvédceni zdka nebo
pocet absolventli pfijatych ke studiu na vysokou Skolu, aby se mohly vysledky

porovnavat s jinymi subjekty, napt. Zaky nebo stfednimi odbornymi $kolami.

1.4.4. Formativni

Jeho ucelem je poskytnout subjektu (zakovi ¢i Skole) zpétnou vazbu, aby se
mohl déle zlepSovat. V praxi se tyto dva ucely zpravidla vyskytuji soucasné.
Zda se jedna spiSe o sumativni nebo formativni evaluaci lze rozhodnout podle toho,
jaky ucel ptevazuje.

C. Z hlediska interpretace vysledki.

1.4.5. Normativni

Pokud muzeme vysledky hodnocenych subjekti (Zzaki nebo Skol) porovnat mezi
sebou. Piikladem takové evaluace mize byt, kdyz pii télocviku uéitel necha bézet celou

skupinu 1500 m a klasifikuje tak, ze prvni pétice v cili dostane jednicku, druha dvojku

13



atd. Pojem normativni nesouvisi s pojmem norma jako standard (napt. CSN — ¢eska
statni norma), nybrz je odvozen od tzv. normalniho rozlozeni populace. To byva
nejcastéji zndzornéno tzv. Gaussovou kiivkou, ktera ma tvar podobny obrysu klobouku
— bufinky. Podle této kiivky Ize do jisté miry pfedpokladat vyskyt jevl v populaci, napf.
miru inteligence. Malé mnozstvi (levy okraj bufinky) ptfedstavuje skupinu jedinct s
mimotfadné vysokym IQ a na druhé strané¢ podobné¢ malé mnozstvi je jedincii s
mimotfadné nizkym I1Q. VEtSinu vytvaii oblouk primémych. Predpokladame-li, ze
kazd4 Skolni tfida do jist¢é miry kopiruje tzv. normalni rozdéleni, 1ze v piipade
disledného normativniho hodnoceni u tficeti zakt ve tfidé ocekéavat 2 jednicky, 10

dvojek, 6 trojek, 10 étyrek, 2 pétky.

1.4.6. Kriterialni

Kriterialni hodnoceni je vztazeno k predem stanovenym a zpravidla explicitné
vyjadienym kritériim. Klasickym pifipadem kriteridlniho hodnoceni je zkouSka v

autoSkole. Je-li v testu dosazeno urc¢itého mnozstvi bodl, zkouska je tisp&sna.

Soucasné trendy zvysuji dliraz na evaluaci interni, formativni a kriteridlni. V nékterych
evropskych zemich je cely systém evaluace vzdélavaciho systému zalozen na
autoevaluaci Skol. Role inspekce uz nespociva tolik v provadéni kontrol, ale v
metodickém vedeni §kol, aby jejich vlastni hodnoceni bylo co nejefektivngjsi. I v CR

byly u€inény prvni kricky vedouci touto cestou.
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2 Skolni stravovani

2.1. Zakladni charakteristika skolniho stravovani

Skolni stravovani’ je urceno pro déti a pro jejich uclitele a ostatni pracovniky,
ktefi se o n¢ ve Skole staraji. Ma své stravniky nasytit v dobé, kdy jsou pfitomni ve
Skole nebo v nékterém Skolském zatizeni. Poskytuje jim proto piislusnou ¢ast celodenni
vyzivové potfeby. K tomu, aby mohli byt sluzby Skolniho stravovani solidni, potiebuje
mit pfiméfené finan¢ni prostfedky na potraviny, stejn¢ tak na provoz, pfiméteny pocet

kvalifikovanych pracovnikii a vybaveni odpovidajici bézné urovné 21. stoleti.

Rodict se nejvice dotykaji finan¢ni prostfedky na potraviny, protoze ty vydavaji
pfimo ze svych prostfedki. Rodicim (a nejen jim) se nékdy zdaji tyto prostredky pftilis

vysoké. Skute€nost je ale jina:

Rodice neplati ¢astku na potraviny v plné vysSi, mald ¢ast je jim poskytovana z
rozpoctovych zdroji. Vysi prostfedkl na Skolni obéd musi porovnat s prostfedky, které

na ob&d vynaloZi doma.

1. Veskerou reZzii za né€ nese pfisluSny provozovatel a neni mala. VySe reZie zlstava
témer stejnd, at’ se stravnikim pfipravuje strava podle vyzivovych doporuceni
nebo v ,,usporné* variante.

2. Doplnit stravu doma prakticky nelze, protoZe i doma sni dité jen urcity objem a
vic nemtze. Pro mnoho déti znamend obéd ve Skolni jideln€ jediné plnohodnotné
a teplé jidlo v priibéhu dne. To se tyka i dospelych stravnikt.

3. Skolni jidelna by naopak méla mit $anci jednak zmirnit nedostatky ve stravovani
nasi bézné populace, jednak naucit stravniky , jak ma spravné strava vypadat a
jak dobfe mliZe chutnat.

4. Predstava, ze pro Skolni jidelnu ,,je vS§echno dobré®, t. j. mize byt vybavena tim ,
co kde nebo na co zbyde a pracovat zde mohou lidé bez ptislusné kvalifikace je

zcela scestna, ale bohuzel stale pieziva v myslich nékterych odpovédnych osob.

" Kusiak J. Skolni stravovani a co by o ném méli viichni v&éd&t. Prazdninovy zpravodaj $kolniho
stravovani r. 1995, ¢. 4, s. 6.
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budou horsi vysledky, vétsi nespokojenost stravniki , vétsi objemy promrhanych
penéz. A také vétsi nespokojenost daitovych poplatnikil z jejichZ penéz je provoz
jidelny financovan.

5. Skolni jidelna by méla stravniky nejen nasytit, zdravé uspokojit jejich vyzivové a
chutové potieby, ale mé¢la by byt také mistem pro pfijemné straveny cCas, a ne
mistem stresu, hluku, kiiku, donucovani a lokalnich katastrof.

6. Skolni stravovani je b&Znou soudasti péée o dité ve svéts, Geské skolni stravovani

ma ve srovnani s véts§inou zemi vysokou troven.

2.2. Role vedouciho Skolni jidelny

Po roce 1990 zanikla stfediska $kolniho stravovani® a gkolni jidelny se stavaji
soucasti Skol a Skolskych zatfizeni. V zdkladnich Skolach doSlo pozdéji 1 ke zruSeni
nekterych Skolnich kuchyni a byly nahrazeny pouze vydejnami. Podle organizaéni
struktury zakladnich Skol se vedouci Skolnich jidelen stdvaji manaZery gastronomickych

provozu.

Jsou ve vétsin€ piipadi podiizeni feditelim Skol a zabezpecuji spojeni mezi feditelem

Skoly a podfizenymi pracovniky.

Na zakladé teorie vykladu role stifedniho managementu podle J. Vebra by se dala role

vedouciho $kolni jidelny charakterizovat asi takto:

Stava se meziclankem mezi reditelem skoly a zaméstnanci skolni kuchynée

Organizuje praci stravovaciho provozu, konkretizuje pracovni ukoly pro kuchyn,
predava informace o ukolech od reditele Skoly, zajistuje jejich véasné plnéni, sleduje
kvalitu poskytované sluzby.

Zabezpecuje provozni podminky, vybaveni kuchyné, potraviny a dalsi materialni

podminky nezbytné pro stravovaci provoz.

8 Veber Jaromir a kol. Managment - Zaklady, prosperita, globalizace. S. 21-22. Praha: Managment press
2007. ISBN 978 - 80 - 7261 - 029 - 7.
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Vede podrizené, motivuje ke splnéni ukolu pribéznym monitorovanim situace a
operativnim reSenim predchazi konfliktum a krizovym situacim.

Hodnoti vysledky, pripadné upravuje ukoly jednotlivym pracovnikiim kuchyné, rozdéluje
nendrokove slozek platu, v pripadeé poruseni pracovni kazné prijima prislusna opatreni.
Komunikuje s podrizenymi jak formdlné (jejich nazory, pozadavky vedeni), tak
neformalné (zajem o osobni problémy, mimo pracovni vztahy v kolektivu).

Sleduje dodrzovani vnitinich smérnic a platné legislativy pro oblast Skolniho

stravovani.

Dnes neni napln prace vedoucich skolnich jidelen stanovena zadnym zavaznym
predpisem, neni ani metodicky pokyn k néplni prace. Ani Skolsky zakon, ani vyhlaska o
Skolnim stravovani se o existenci vedoucich Skolnich jidelen viilbec nezmituje, natoz o
jejich pravomocech, pravech a povinnostech. Funkce vedouciho Skolni jidelny chybi i v

katalogu praci. Je tedy v plné pravomoci feditele Skoly urcit jeho pracovni napln.

Pravomoc feditele §koly ve vztahu ke stravovacimu provozu je dana Skolskym
zékonem® §164 odstavec 1 a §165 odstavec 1. Je tak plné v pravomoci feditele, co
deleguje na vedouciho kolni jidelny. Reditel $koly ma moznost piedat odpovédnost i
pravomoc pro oblast Skolniho stravovani, vyuzit znalosti, schopnosti a dovednosti
vedouciho Skolni jidelny k samostatnému vedeni gastronomického provozu. Protoze
odpovédnost 1 pravomoc nejsou vymezeny zakonnymi normami, je vhodné uvést jejich
pfesné vymezeni ve vnitinich ptfedpisech Skoly. Urcujicim pfedpisem pro postaveni
vedouciho $kolni jidelny, jako stfedniho nebo niz§iho managementu Skoly, je pro

reditele Skoly pouze Zakonik prace, ktery urcuje ptiplatek za vedeni. 1o

. § 124 Priplatek za vedeni: Vedoucimu zaméstnanci prislusi priplatek za vedeni, a to

podle stupné rizeni a narocnosti ridici prace.

1. stupen rizeni: Vedouci zaméstnanec, ktery ridi praci podrizenych zaméstnancii

% Zakon ¢&. 561/2004 Sb., ve znéni pozd&jsich predpisii.
10 74kon & 262/2006 Sb., ve znéni pozd&jsich predpistL.

17



2. stupen tizeni: Vedouci zaméstnanec, ktery ridi vedouci zaméstnance na 1. stupni
Fizeni nebo vedouci zaméstnanec- statutarni organ, ktery Fidi praci podrizenych

zameéstnancu “ ...

., Zaméstnanci, ktery neni vedoucim zaméstnancem, avsak je podle organizacniho
predpisu opravnén organizovat, ridit a kontrolovat praci jinych zaméstnancu a davat
jim k tomu ucelu zavazné pokyny, prislusi podle narocnosti vidici prace priplatek za
vedeni v ramci rozpéti 5 az 15 % platového tarifu nejvyssiho platového stupné a platové

tridy, do které je zaméstnanec zarazen.

Vedouci Skolni jidelny, ktery je zafazeny mezi sttedni management, by mohl mit
navrzeny zvyseny stupeii fizeni a tim i piiplatek za vedeni. Reditel $koly tak ma
moznost podle organiza¢ni struktury Skoly pfiznat vedoucimu $kolni jidelny spole¢né s

odpovédnosti a pravomoci i finanéni ohodnoceni.

Pro uspésné a samostatné vedeni stravovaciho provozu je nezbytné, aby vedouci
spliioval kompetence odborné, socidlni, osobnostni a manazerské. Dnes naptiklad
neexistuje zadny pravni ptredpis, ktery by uroval pozadované odborné vzdélani. Podle
rozsahu delegovanych pravomoci potiebuje vedouci Skolni jidelny urcité odborné
znalosti k dodrzovani regionu. Vybiram jen nékolik vysledki. 97% feditelti uvedlo, ze
Skolni stravovani neodmyslitelné patii ke Skole, 94% potvrdilo, Ze je tato sluzba Zaky
maximalné vyuzivana a vSichni se shodli na vyuzivani stravovani zaméstnanci skol.
22% respondentt uvedlo, ze $kolni stravovani jejich praci nezatézuje. Jen 67% tediteli
svoji odpovédi potvrdilo, ze stravovani probihd podle zasad spravné vyzivy, 72%
uvedlo, ze sledovani vyzivovych davek neni nezbytné a 68% odpovédélo, Ze se u nich
spotiebni kos sleduje a tidi se vyhlaskou ¢. 107/2005 Sb. o Skolnim stravovani, znalosti
z oblasti hygieny potravin a spoleéného stravovani, bezpe¢nosti prace, ekonomické,
znalosti o hospodareni s financnimi prostiedky na platy a provoz, technické znalosti
tykajici se provozu, zvladnuti vypocetni techniky, sebevzdélavani, vyuzivani novych

poznatki, znalosti z oblasti managementu, vedeni lidi a podobné.

18



O tom™, jak vnimaji feditelé kol ¥kolni stravovani, pise ve Zpravodaji pro
Skolni stravovani J. Cermakova, kde uveiejnila vysledky svého vyzkumu, ktery
provedla v roce 2006 pro svou diplomovou praci. Oslovila feditele zakladnich Skol v

Libereckém kraji.

Sledovani spottebniho kose predepisuje vyhlaska ¢. 107/2005 Sb. Dalsi otazky se tykaly
doplitkkové ¢innosti Skolni jidelny, Skolniho bufetu, pitného rezimu a Skolniho mléka.
Zavérem pise: ,, Mezi oslovenym vzorkem respondentu byli reditelé, kteri berou spravné
stravovadni naprosto vazné, ale i taci, kteri nezajistuji zakum pravidelny pitny rezim ve
Skole, nemaji osetienou vhodnou nabidku ndpoju v napojovém automatu. Jsou si
veédomi, Ze dostatecné nepropaguji spravnou vyzivu a spravné Skolni stravovani, nemaji
ve Skole zavedenou ,,akci Skolni mléko “, toleruji skutecnost, ze ve Skolnim bufetu jsou
prodavany vyrobky, které nejsou v souladu se spravnou vyzivou. Na zdklade uvedenych
negativnich zjisténi v neprospéch Zakit mohu zcela zodpovédné prohlasit, Ze reditelé,
kteri timto zpusobem ovliviiuji vyvoj nékolika desitek Zaki, si neplni spravné své

manazerské povinnosti. “

1 Cermakova J., Jak vnimaji §kolni stravovani feditelé $kol? Zpravodaj $kolniho stravovani. VyZiva a
potraviny 2007 €. 2, s. 18-21.
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3 Historie Skolni jidelny

12

Piestoze historie $kolniho stravovani neni tak davna ~“, neexistuje mnoho

prament, které by mohly poskytnout informace o jejich pocatcich.

Prvni naznaky $kolniho stravovani se v Ceské republice objevily aZ po druhé
svétové valce v podobé presnidavek, které byly podavany vsem détem ve Skolach v
z4djmu zlepsSeni jejich celkového zdravotniho stavu. Kratce nato zacaly vznikat Skolni
jidelny s cilem zlepsit vyzivu a zdravotni situaci déti a mladistvych. Nejprve vznikaly
jako dobrovolna zafizeni a to z vlastni iniciativy $kol, obci a rodi¢t a spise ojedinéle
nez hromadné. Teprve s rostouci zaméstnanosti zen v 50. letech stoupala potieba zjistit

péci o jejich déti v dobé pracovni vytizenosti, a to véetné stravovani.

V roce 1953 se pak skolni stravovani dockalo prvni legislativni Upravy. Tento
predpis vSak urCoval jen zakladni pravni a ekonomickd pravidla ¢innosti jidelen a to bez

zietele na fyziologické a jiné potieby déti a mladistvych.

V roce 1963 byl pak vydan piedpis novy, ktery jiz obsahoval potiebna
ustanoveni o vyZivové hodnoté pokrmt vztahujici se k odpovidajicimu véku déti. Timto
predpisem byla poprvé déna pravidla pro metodické vedeni a kontrolu Skolnich jidelen.
Obdobi poté se dd nepochybné oznacCit za obdobi nejvétSiho rozmachu Skolniho
stravovani u nas. V té dobé byly tedy ve vSech krajich a okresech zfizeny funkce
inspektori Skolniho stravovani a zfizena tzv. stfediska Skolniho stravovani, jejichz

povinnosti bylo mimo jiné také odborna vychova zaméstnanct a novych pracovniki.

3.1. Skolni stravovani v Cislech

Zatimco v roce 1953 u nés bylo registrovano jen asi 3500 skolnich jidelen, v
roce 1989 jich bylo uz vice nez 11 000. Pocet stravnikii v roce 1953 byl asi 308 000 a v
roce 1989 jejich pocet dosdhl uz témét ke 2 000 000.

Tyto skutecnosti samoziejmé musely ovlivnit také pocty pracovniki Skolniho

zafizeni. Zatimco v roce 1953 to bylo jen 6 200 osob a z toho asi 5% kvalifikovanych, v

12 Seveik, K. a kol. Skolni jidelny z pohledu let jejich existence do sou¢asnych dnil. VyZiva a potraviny,
Zpravodaj pro $kolni stravovani, 2000, ¢. 5, s. 75
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roce 1989 bylo zaméstnano ve Skolnim stravovani 37 000 pracovnikll a z nich téméf

90% mélo tomu odpovidajici kvalifikaci.

Velmi vyznamnymi udaji jsou také data o poctu stravovanych déti. V 70. a 80.
letech se ve Skolnich jidelnach stravovalo 90% z poctu zakli matetskych a zakladnich
Skol. Stravovali se prakticky vSichni zaci, ktefi byli ve Skole, nestravovali se jen
neptitomni. ,, Tyto udaje vypovidaji nejen o socialni situaci v tehdejsi spolecnosti, ale
také o urovni plnéni poslani skolniho stravovani, ¢imz je poskytovani stravy vSem détem
po dobu jejich pritomnosti ve skole* .

Zajimavosti jsou také udaje o vyvoji poplatkd za odbér pokrmii. Zpocatku rodice
hradili v plné vysi naklady na potraviny a asi 20% naklada na rezii, ktera je spojena s
jejich zpracovavanim. Pozdé&ji vSak byla zruSena povinnost pfispivat na reZii a naopak

stat se podilel mensi mérou na kryti nakladd na potraviny.

4 Soucasnost Skolniho stravovani

4.1. Co je dobré védét o Skolnim stravovani

Skolni stravovani™ je sluzba organizovana a dotovand stdtem a stat proto pro
n¢ho stanovuje pomérné presnd pravidla. Obecné zminky o Skolnim stravovani najdeme
ve Skolském zakon& 561/2004, dalsi pravidla pak stanovuje vyhlaska ¢. 107/2005 o

Skolnim stravovani, ktera urcuje, jak ma skolni stravovani vypadat v praxi.
Vyhlaska stanovuje dva zékladni pozadavky:

a) Financ¢ni limit na nakup potravin, z nichz bude jidlo pfipraveno, respektive
rozmezi finan¢niho limitu.

b) Primérnou meésicni spotiebu urcitych druhi potravin na jeden obéd/veceii (tzv.
spotfebni ko§) Zakladni pravidlo zni: Dotované Skolni stravovani je mozno

poskytovat pouze tehdy, jestlize splituje pozadavky stanovené touto vyhlasSkou.

13 Co je dobré védét o skolnim stravovani [online]. Dostupny na WWW:
http://www.sbrez.cz/soubor/skolni_stravovani_info.pdf.
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DalSim pfedpisem, ktery vyrazné¢ koriguje provoz Skolnich jidelen, je vyhlaska ¢.
137/2004, obsahujici hygienicka pravidla, kterymi se Skolni jidelna musi fidit. A ta jsou
Casto tak piisnd, ze prakticky omezuji pfipravu urcitych jidel, u nékterych ji dokonce

vylucuji.

4.1.1. Jak se stanovuje cena jidel

Cena obéda se sklada ze tfech Casti: potraviny, mzdy a rezie. O tom, co stoji
potraviny, jestli jejich cena klesa nebo stoupa, se miizeme snadno presvédcit. Dalsi tedy
mzdové a rezijni naklady (energie, udrzba, opravy, stroje, zafizeni, vybaveni...) pak
zavisi na konkrétnich podminkdch kazdé jidelny a mohou byt i ve srovnatelnych

jidelnéach skute¢né riizné.

4.1.2. Naklady na obéd

Naklady na obé&d neplati rodie v plném rozsahu. Skolni stravovéani je u nas
vyrazné¢ dotovano, mira dotace muze byt 60%. Cena potraviny, kterou plati rodice,
pfedstavuje pouze naklady na potraviny, zatimco mzdové a rezijni ndklady hradi n€kdo
jiny. B&€Zné materidlové naklady na | obéd se v sou€asnosti pohybuji kolem 20,-- K¢ (v
zéavislosti na v€ku ditéte). Rodi¢, ktery stravenku hradi, musi pocitat s tim, Ze min.
dalsich 30,-- K¢ (mzdy a rezie) mu piida né€kdo jiny. A ten n€kdo si pochopitelné
stanovuje pravo rozhodovat, jak ma jidlo ve SJ vypadat.” Rodi¢ tedy plati jen mensi &ast

celkovych nakladi a jejich pravo urcovat, jak ma jidlo vypadat, je omezeno.

4.1.3. Dietni a alternativni strava

V jidelnach ptibyva détskych stravnikt, ktefi potfebuji dietni stravu nebo
vyzaduji stravu vegetarianskou, veganskou apod. Na pfipravu téchto druhii jidel neni
podle legislativy pravni narok, zélezi Cist€¢ na moznostech a pochopeni kucharek,
zvysené finan¢ni naklady musi hradit stravnik. Je ovSem nutné pfipomenout, ze pfiprava
dietnich jidel vyZaduje odborné znalosti a proSkolenou pracovni silu, ktera v jidelnach

obvykle neni. Kucharky, které svoli vafit takova jidla, podstupuji riziko.
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4.2. Spotrebni koS

Spotiebni ko§ stanovuje 1 jaké vyzivové pozadavky maji splnovat jidla

podavana ve Skolni jidelné. Legislativné jsou stanoveny urcité skupiny potravin

(brambory, maso, ovoce, zelenina atd.) a jejich doporucena spotieba na zaka a den.

Vypoctem spotiebniho koSe pak jidelna dokumentuje, jak tato doporueni plni.

Spotiebni kos se pocita za mési¢ni obdobi v hodnotach ,,jak nakoupeno®.

4.2.1. Postup pro vyhodnocovani spotiebniho koSe

1.

podle uzavienych skladovych karet™ nebo vydejek potravin zafadit spotfebované
mnozstvi jednotlivych potravin za urcit¢é obdobi (zpravidla mésic), do
ptislusnych skupin,

prevést vSechny tidaje na gramy (i spotfebované kusy),

tuto spotiebu vynasobit pfislusnym koeficientem,

seCist spotiebované mnozstvi potravin v gramech v ramci celé skupiny
(komodity) = skutecna spotieba,

propocitat podle poctu ptipravovanych porci jidel pro jednotlivé kategorie
doporucenou spotfebu potravin za dané obdobi (mnozstvi v gramech na den,

uvedeno v pfiloze €. 1 vyhl. €. 107/2005 Sb., v platném znéni,

po secteni teoretické spotieby potravin v jednotlivych skupinach pro vSechny
kategorie stravnika v jidelné stravovanych se dostane ¢islo, které se porovna se

skute¢nou spotiebou spocitanou podle skladovych karet nebo vydejek,

podil skute¢né spotfeby potravin na propocteném normativu se prepocte na %
plnéni, vyhlaska umoznuje ve vybranych komoditach toleranci s vyjimkou tukd,

u zeleniny, ovoce a lusténin je 100% dolni hranici.

" Jidelny [online]. Dostupny na WWW: http://www.jidelny.cz/docs_show.aspx?id=31.

Metodika vypodtu spotfebniho koge [online]. Dostupny na WWW. http://kr-
vysocina.cz/VismoOnline ActionScripts/File.ashx?id org=450008&id dokumenty=4027115.
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5 Vyzkumna ¢ast

5.1. Cil vyzkumu:

Specifikovat diivody kladnych i zdpornych nazort na Skolni jidelnu.
Analyzovat a porovnat data vzesla ze ti1 skupin zdkazniki (rodice, Zaci, dichodci).

Vytvoteni modelu evaluace organizac¢nich procest a opatieni ve Skolském zatizeni.

5.2. Proménné a hypotézy, pripadné ovérovana tvrzeni

Nezavisle proménnou 1 predstavuje v bakaldiské praci struktura evaluacnich
nastrojii feditelem Skolského zafizeni. Nezavisle proménnou 2 piedstavuje zptsob

pouziti téchto evaluacnich néstroju.

Zavisle proménnou je spokojenost 3 cilovych skupin zakaznikli Skolského
zafizeni. Tato proménnd je chipana jako kategoridlni (rozhodné souhlasim - spiSe

souhlasim - spiSe nesouhlasim- rozhodné nesouhlasim).

Tvrdime, Ze teditel Skolského zafizeni ma zpracovany evaluacni nastroje pro 3

ruzné skupiny cilovych zékaznikd.

Tvrdime, Ze cilovy zdkaznik ptedem piedpojaty ke kvalité poskytovanych sluzeb

1 vzhledem k jejich medidlnimu obrazu v regionu.

Tvrdime, Ze feditel po analyze ziskanych dat konkrétni skupiny cilovych

zakaznikd méni parametry jiZ nastavenych organizacnich procest.

5.3. Vyzkumné metody

Pro feSeni vyzkumného problému volime deskriptivni vyzkum. PouZita
bude vyzkumna metoda anonymizovaného tisténého a elektronického dotazniku pro 3

cilové skupiny respondent.
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Zvolené¢ metody odpovidaji vybranému vzorku respondenti. Vzorek dichodci
budou dotazovani prostiednictvim tisténého média, zaci a rodi¢e zakd, zvykli na

internetové prosttedi, budou dotazovani elektronicky.

Dale bude pouzita metoda analyzy stavajici dokumentace Skolského zatizeni a
analyzy regionalniho i nad regionalniho tisku ve vztahu ke skolskému zatizeni (Skolni

jidelné).

5.4. Vyzkumny vzorek
Bakalatska prace se zaméfi na tii zakladni skupiny:
1. ZAci stravujici se ve $kolni jidelng.
2. Rodice 74kl nestravujici se ve Skolni jidelné.

3. Dichodci stravujici se ve Skolni jidelné.

Vybér vzorki je stanoven regionaln€, jednd se o zdmérny vybér (respondenti se

jednotné stravuji ve Skolském zatfizeni nebo o ném mayji pravidelné informace).

Soubor 1 tedy uvazuje se 100 respondenty. Soubor 2 uvazuje se 100 respondenty
a soubor 3 uvazuje s 30 respondenty. Vybér vyplnénych tist€nych dotaznik bude

proveden osobné, ostatni dotazniky se budou nachéazet na serveru Skolského zatizeni.

5.5. Organizace vyzkumu

Dotazniky budou obsahovat uzaviené a Skalované otazky. Budou zpracovany 3
varianty dotaznikl. Tisténé dotazniky budou distribuovany osobné ve Skolském

zatizeni, elektronické dotazniky budou pfistupné na webu zatizeni od prosince 2014.

Harmonogram vyzkumu: listopad - konstrukce dotaznikl; prosinec: otevieni
elektronického dotazniku a distribuce a ndvrat tiSténych dotaznikii. Leden 2015:
vyhodnoceni ziskanych dat, zvefejnéni vysledki vyzkumu na webu Skolského zatizenti;

zaverecné zpracovani prace.
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5.6. Zpracovani dat

Data ziskand z analyzy dokumentd Skolského =zafizeni a tisku byla

interpretovana ve vztahu k dotaznikovému Setfeni a konstrukci dotaznika.

Data ziskana z dotaznikd byla v prvnim kroku zpracoviana do databaze s
numerickymi kody. Neuplna data byla oznacena zvlastnim numerickym kodem. Byl
vycislen vzajemny pomér Gplnych a neuplnych dat. Presdhne-li pomér netplnych dat

polovinu absolutni hodnoty, bude proveden dodate¢ny vyzkum omezeného rozsahu.

Na zakladé databaze byly sestaveny tabulky a grafy. Nasledné byla ziskana data

interpretovana.

Vystup Setfeni byl promitnut do evalua¢niho planu Skolského zatizeni.

5.7. Analyza dotazniki

5.7.1. Dotaznik pro rodice

Respondenty byly osloveni elektronickou formou na webovych strankach
jidelny v obdobi od 1. -23.12.2014. Navratnost dotaznikt ¢inila 82% .

Dalsi vypocty a procentni udaje se vztahuji k navracenym dotaznikm.
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Dotaznik pro rodice:
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Budova skolni jidelny se mi libi.

Prostory $kolni jidelny pro déti se mi libi.

Webové stranky jsou prehledné.

Jsem spokojen/éa se skladbou jidelniho listku pro déti.
Pristup k informacim je dostacujici.

Jsem spokojen/a s pfistupem personalu.

Sleduji déni kolem Skolnijidelny.

Nabizené pokrmy jsou dostacujici.

®NOUAWNRE

otazka €. 1: ziskat informace pro zfizovatele, zda je tieba stavebni uprava objektu Skolni
jidelny.

otazka ¢. 2: zjistit, jestli se rodicim libi zmény, které byly v jidelné provedeny,
popiipad¢ premyslet, co by se dalo jesté vylepsit.

otazka ¢. 3: webové stranky prosly rozsdhlou zménou. Zajima mé, teda jestli jsou

prehledné a davaji rodi¢im dostacujici informace bez naro¢ného hledani.
otazka €. 4: dozvedét se, jestli jsou rodice spokojeni s vybérem a skladbou jidel.

otazka €. 5: zjistit, jestli informace o $kolni jidelng jsou v¢as a spravné publikované na

webovych strankach jidelny, webovych strankach zfizovatele a nasténkach.

otazka ¢. 6: dozveédét se od rodict, jestli personal pfistupuje vstficné a dokazou vzdy

zodpovédét kladené otazky.

otazka ¢. 7: ziskat informace, jestli rodice védi, co se kolem Skolni jidelny déje. Jestli

neni potfebné informace propagovat jinym viditelnéj$im zpsobem.

otazka €. 8: vytvofit si uceleny piehled o spokojenosti rodicti s nabizenymi pokrmy pro

deéti.
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Vyhodnoceni dotazniku pro rodice

Graf¢. 1
A r e7 [
otizkat.1  Budova Skolni jidelny se mi
libi.
100 53,66%
31,71%
>0 2 44% - . 12,20% ® Rodite
L )
rozhodné spise spise rozhodné
souhlasim souhlasim  nesouhlasim nesouhlasim
Komentar vysledk:

2,5% rodi¢u (2 odpovédi), ze rozhodné souhlasi, 32% (26 odpovédi) spiSe souhlasi a
53,6% (44 odpovedi), Ze spiSe nesouhlasi). Rozhodné nesouhlasi 12% (10).

Budova je 100 let stara a ma ptavodni jiz nevzhlednou fasadu. Po schvaleni ptispévku od
zfizovatele planujeme budovu ¢aste¢né zrekonstruovat (vymeéna oken, zatepleni a nova

barevna fasada).
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Graf¢. 2

otizkat.2  Prostory Skolni jidelny pro déti
se mi libi.

0,
100 59,76%
50 25,61%
- 8,54% 6.10% M rodice
o =
0 1 T T T 1
rozhodné spise spise rozhodné
souhlasim souhlasim  nesouhlasim nesouhlasim
Komentar vysledk:

Z 82 respondentii odpovédélo skoro 60% (49 rodi¢h), ze rozhodné souhlasi, necelych
26% (21 rodicir), ze spiSe souhlasi a 8,5% (7 rodi¢l), Ze SpiSe nesouhlasi s tim, Ze se jim
prostory $kolni jidelny libi. Rozhodné€ s tim nesouhlasi 6% (5 rodici).

Skolni jidelna prosla za poslednich 5 let ve vnitinich prostorech zménou (vymalovéni

prostor, nové stoly a zidle a nové osvétleni). V blizké budoucnosti planujeme jidelnu

obohatit vyzdobou vyrobenou od déti ze specialni Skoly.
Aktualni vzhled Skolni jidelny

Obrazek ¢. 1
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Graf ¢. 3

otizkaé.3  Webové stranky jsou prehledné.
100
59,76%
80 -
60 -
40 - 21,95% M rodice
12,20%
20 B & &
0 T T T 1
rozhodné spise spise rozhodné
souhlasim souhlasim nesouhlasim  nesouhlasim
Komentar vysledk:

Z 82 respondentli odpovédélo 59,7% (49 rodici), Ze rozhodné souhlasi, 22% (18

rodicl), Ze spiSe souhlasi, 12,2% (10 rodi¢ti) a rozhodné€ nesouhlasi 6% (5 rodicit).

Webové stranky jsou funkéni 2 roky. Jsou sice prehledné, ale neatraktivni a barevné

nevynikaji. Planovana je zména loga jidelny a barevné zatraktivnéni jidelny.
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Vzhled webovych stranek

Obrazek ¢. 2

’ - ’ ’ ¥ S
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v 4
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Ob jedndvani obédd pres internet
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Podminkou pro provedeni prihidsek je pristup ra internet o vyzvednu
dhednich hodindch kanceldre 5] Frydlant.

Prist heslo vyzvedne:

Lstupefi - 2akonny 28stupce

IL.stupeft - 2konnry 2dstupce, 26k

Dalsi informace najdete v Internetovém Ob jedndvari
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Graf¢. 4

otazkat.4  Jsem spokojen/a se skladbou
jidel v jidelnim listku pro déti.

62,20%
100
19,51%
50 G 7.32% 10,98% i
H rodice
. L — == |
rozhodné spise spise rozhodné

souhlasim  souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

Komentar vysledki:

Z 82 odpovédi celkem, odpovédelo 62% (51 rodich), ze rozhodné souhlasi s jidelnimi
listky, 19,5% (16 rodic¢l), ze s tim spiSe souhlasi, 7,3% (6 rodic¢t) a 11% (9 rodic¢u

rozhodné nesouhlasi.
Priklad jidelniho listku

Obrazek ¢. 3
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Graf ¢. 5

otazkaé.5  PFistup k informacim je
dostacuijici.
74,39%
100
18,29%

” o -o M rodice

rozhodné spise spise rozhodné

souhlasim  souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

Komentat vysledkt: otazkou se rozumi pfistup k informacim jako celku (zmény,

novinky, oznameni...).

Ze 100% odpovédi odpoveédélo 74,4% (61 rodica), ze rozhodné souhlasi, 18% (15
rodi¢li), ze spiSe souhlasi, necelych 5% (4 rodice), Ze spiSe nesouhlasi s piistupem k

informacim a 2,5% (2 rodice), ze s tim rozhodn¢ nesouhlasi.

Graf ¢. 6
otizkat.6  Jsem spokojen/a s pristupem
personalu.
54,88%
100
28,05%
50 . ig %4 M rodice
0 1 T T T 1
rozhodné spise spise rozhodné
souhlasim  souhlasim nesouhlasim nesouhlasim
Komentar vysledk:

Ze 100% respondentt odpovédelo 54,8% (45 rodict), Zze rozhodné souhlasi, 28% (23
rodi¢il), ze spiSe souhlasi, 8,5% (7 rodic¢it), ze spiSe nesouhlasim s pfistupem personalu

a 8,5% (7 rodic¢u), Ze zcela nesouhlasi.
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Graf ¢. 7

otizkaé.7  Sleduji déni kolem skolni jidelny.
100 -
80
60 - 36,59% 34,15%
40 - 17,07% 12,20% M rodice
20 | o =
O T T T 1
rozhodné spise spise rozhodné
souhlasim souhlasim nesouhlasim  nesouhlasim
Komentat vysledki:

36,5% (30 rodi¢t) rozhodné souhlasi s tim, Ze sleduji déni kolem $kolni jidelny, 34,15%
(28 rodi¢it) s tim spiSe souhlasi, 17% (14 rodict) spise nesouhlasi a 12% (10 rodict

déni kolem skolni jidelny nesleduyji.

Graf¢. 8
otizkat.8  Nabizené pokrmy jsou
dostacujici.
67,07%
100
19,51%
50 ? 9,76% 3.66% M rodice
) ] e =
rozhodné spise spise rozhodné
souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

Komentat vysledk: otazkou se rozumi pocet variant.

67% (55 rodici) rozhodné souhlasi s tim, Ze jsou nabizené pokrmy dostacujici, 19,5%
(16 rodict) s tim spiSe souhlasi, 9,7% (8 rodict) spiSe nesouhlasi a 3,6% (3 rodice) s tim

rozhodné nesouhlasi.
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Mrw A

Shrnujici hodnoceni $kolni jidelny rodici napric¢ v§emi otiazkami.

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

52,13%

24,852

M rodice

15,24%
7,77%

T T
rozhodné spiSe souhlasim
souhlasim

spise rozhodné
nesouhlasim nesouhlasim

Komentat vysledki:

Ze 100% vsech vyplnénych dotaznikti rozhodné souhlasilo 52% rodict, spise souhlasilo

skoro 25%, spiSe nesouhlasilo 15% a rozhodné nesouhlasilo necelych 8% rodicu.

Dalsi vyvoj jidelny ve vztahu k rodi¢im - na 1.9. 2015 planujeme zrealizovat den
otevienych déti. Bude obsahovat prohlidku zazemi, kuchyné i jidelny. Taky se

uskute¢ni ochutnavka jidel, které podavame détem. Chtéli by jsme posilit spolupraci se

zakladni skolou z diivodu jej vétsi provazanosti s rodici.

35




5.7.2. Dotaznik pro déti

Respondenty byly osloveni elektronickou formou na webovych strankach

jidelny v obdobi od 1. -23.12.2014. Navratnost dotazniki ¢inila 91% .

Dalsi vypocty a procentni udaje se vztahuji k navracenym dotaznikiim.

Dotaznik pro déti:
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Jidelna se mi libi (barevnost, usporadani).

V jidelné je vZdy uklizeno.

Jidlo mi vZdy chutna.

Myslim si, Ze jidelni listek je vyhovujici (vybér).

Libi se mi vyzdoba skolni jidelny.

Stav hygienickych zafizeni je vyhovujici.

Jsem spokojen/a s tim jakou zménou prochazijidelna.
Webové stranky se mi libi.

0O NV A WNBE

otazka €. 1: zjistit, jestli se détem jidelna libi. Jidelna prosla zménou a pifevlada v ni

zelend barva.

otazka €. 2: snazime se, aby déti vzdy ptichazeli do Cistych prostor jidelny a tak nas
zajima, jestli déti poradek vnimaji.

otazka €. 3: zjistit, zda- li je détsky stravnik spokojen s kvalitou nabizenych pokrmu.

otazka €. 4: dozvédet se, jestli je vybér jidel dostacujici. Na vybér jsou 2 jidla.
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otazka €. 5: vyzdoba momentaln¢€ neni dokoncéena. Chtél jsem vedét, jestli détem zalezi

na tom, jak jidelna po téhle strance vynika.

otazka ¢. 6: zajimalo mé, jak jsou déti spokojené s Cistotou na toaletach a zda-li neni
potiebné se o Cistotu starat Casteji (i v prubéhu obédi).

otazka €. 7: jidelna prosla velikou zménou jak po barevné strance tak i zatizenim. Chtél
jsem zjistit, jestli jsou déti v vybérem spokojené.

otazka ¢. 8: déti nejvic vyuzivaji stranky k vybéru pokrmi z jidelniho listku a tak mé

zajimalo, jestli détem tenhle zpisob vyhovuje jak po vizualni tak i po praktické strance.

Graf ¢. 9
otazkat.1  Jidelna se mi libi (barevnost,
usporadani).
63,74%
100
50 B déti
=
0 f
rozhodné spise spise rozhodné
souhlasim souhlasim  nesouhlasim nesouhlasim
Komentat vysledki:

63,7% (58 zakl) odpovédélo, Ze rozhodné souhlasi s tim, ze se jim skolni jidelna libi.
26% (24 déti) s tim spiSe souhlasi, 2% (2 déti) s tim spiSe nesouhlasi a 7,6% (7 déti)

rozhodné nesouhlasi.

Jidelna za posledni dva roky prosla vyraznou zménou. Nova malba, nové zidle a stoly,

nové okna a osvétleni. Jidelnu jsme ladili do pozitivni zelené barvy.
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Prostory jidelny

Obrazek ¢. 4

Graf'¢. 10
otizkat.2  V jidelné je vzdy uklizeno.
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rozhodné spise spise rozhodné
souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

Komentar vysledk:

Na otazku zda je v jidelné vZdy uklizeno odpovédélo 82,5% (75 déti), Ze s tim rozhodné

souhlasi, 13% (12 déti), Ze spiSe souhlasi a 4,4% (4 déti), Ze s tim spiSe nesouhlasi.
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Graf¢. 11

otizka&.3  Jidlo mi vzdy chutna.

75,82%
100
80
60
40 | déti
3,30%  440%
20 = e
0 =1 T T T T
rozhodné spise spise rozhodné
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Komentat vysledki:

75,8% (69 déti) odpovédelo, ze rozhodné souhlasi s tim Ze jim jidlo vzdy chutna, 16,5%
(15 déti) s tim spiSe souhlasi, 3% (3 dé&ti) spiSe nesouhlasi a 4,4% (4 déti) s tim

rozhodné nesouhlasi.

Graf¢. 12
otizkac.4  Myslim si, Ze jidelni listek je
vyhovujici (vybér).
49,45%
100 32,97%
50 13,19% 4 a0  déti
,40% déti
. - o -
rozhodné spise spise rozhodné
souhlasim souhlasim  nesouhlasim nesouhlasim
Komentat vysledk:

Jidelni listek vyhovuje 49,5% (45 déti). SpiSe s nim souhlasi necelych 33% (30 déti),

spise nesouhlasi 13% (12 déti) a rozhodné s tim nesouhlasi 4,5% (4 déti).
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Jidelni listek prosel taky zménou, Ze jsme do n¢ho zatadili zdravéjsi a energeticky i
vyzivové hodnotnéjsi potraviny, které byly do té doby neznamou (cizrna, kuskus, seitan,
soja, sojove klicky, ¢ervena cocka...).

Rozhodl jsem se, ze déti budou mit na vybér ne ze dvou, ale ze tfi. Ten tfeti bude vzdy

salat.

Ptiklad jidelniho listku - obrazek ¢. 3 na str. 31

Graf'¢. 13
otizkat.5  Libi se mi vyzdoba skolni jidelny.
100
35,16%
23,08% ’
50 25,27% - 16,48% m déti
O I T
rozhodné spise spise rozhodné
souhlasim souhlasim nesouhlasim  nesouhlasim
Komentar vysledk:

Vyzdoba se rozhodné libi 23,4% (21 zak). 25% (23 déti) s tim spiSe souhlasi, 35% (32

déti) spiSe nesouhlasi a rozhodné s tim nesouhlasi 16,5% (15 déti).

Vyzdoba bude obohacena o vytvory od déti ze specialni skoly.
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Graf¢. 14

otizkaé.6  Stav hygienickych zarizeni je
vyhovuijici.
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rozhodné spise spise rozhodné
souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim
Komentar vysledk:

S tim Ze je stav hygienickych zafizeni vyhovujici zcela souhlasi 29,6% (27 déti) ,
19,7% (18 déti) s tim spiSe souhlasi, 33% (30 déti) spisSe nesouhlasi a 17,5% (16 déti) s

tim rozhodné nesouhlasi.

Chlapecké zachody v roce 2012 prosly rekonstrukci, ale divéi zachody jsou staré. Staré
korodujici topeni, staré sanitarni zatizeni a obkladacky. Vse je v plivodnim stavu cca 30

let stary.

Rekonstrukce je planovana dle financnich mozZnosti zfizovatele. Planujeme nové

obklady, nové sanitarni zatizeni.
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Graf ¢. 15

otizkat.7  Jsem spokojen/a s tim, jakou
zménou prochazi jidelna.
70,33%
100
23,08%
20 0% = déti
0 1 T T T 1
rozhodné spise spise rozhodné
souhlasim souhlasim  nesouhlasim nesouhlasim
Komentar vysledk:

70,3% (64 déti) rozhodné souhlasi s tim, jakou zménou prochézi jidelna, 23% (21 déti)

spiSe souhlasi a spiSe nesouhlasi 6,5% (6 déti).

Za poslednich 8 let prosla jidelna riiznymi zménami a byl vybudovan novy vchod do
jidelny (rekonstrukce), kancelaie byly pfesunuty piimo na patro, kde se nachazi jidelna
z divodu blizsiho kontaktu a pak uz zminovana rekonstrukce jidelny (nové okna, nové

stoly a Zidle, barevnéjsi interiér), dale pak zména jidelniho listku, u kterého byl

rozsifend nabidka pokrmd.

Graf ¢. 16
otizkat.8  Webové stranky se mi libi.
100 -
80 1 46,15%
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rozhodné spise spise rozhodné
souhlasim souhlasim nesouhlasim  nesouhlasim
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Komentar vysledk:

46% (42 déti) rozhodné souhlasi s tim, Ze se jim webové stranky libi, 28,5% (26 déti) s
tim spiSe souhlasi, 13% (12 déti) spiSe nesouhlasi a 12% (11 déti) s tim rozhodné

nesouhlasi.

Nekteré déti uvedly v dotazniku, ze by chtély, aby stranky byly vice barevnéjsi a

veselejsi.

Planujeme zmény loga a stranky vice barevné zvyraznit.
Ukéazka webové stranky

obrazek ¢. 2, str. 31

Shrnujici hodnoceni $kolni jidelny détmi napFi¢ vSemi otazkami.

100 A
90 -+
80 -+
70 A 55,08%
60 -
50 m déti
40 -+
30 A
20 A
10 o
O T T T 1

rozhodné spiSe souhlasim spise rozhodné
souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

7,83%

55% déti odpoveédélo, Ze rozhodné souhlasi, 23% ze spisSe souhlasi, necelych 14% spiSe

nesouhlasi a skoro 8% rozhodné nesouhlasi.

Dalsi vyvoj jidelny ve vztahu k détem - zatraktivnéni jidelniho listku. Myslim tim
hlavn¢ barevnost. Chceme posunout jidelnu blize k détem a to tim zplsobem, Ze

budeme organizovat piednasky piimo ve ttidach. Pfrednasky by byly zaméiené vzdy na
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urcity druh potraviny spole¢né s ochutnadvkou. Ideou je, aby déti poznaly chuté hlavné
netradi¢nich potravin, které v jidelnim listku mame (tofu, bulgur, kuskus, seitan...).
Vime, Ze n¢které déti si naloZi obéd a bez toho, aby ho ochutnaly, obéd rovnou odnesou

Gl

"do kosu". Dale je to Cast¢jSi komunikace feditele jidelny pifimo s détmi u vydeje jidla,

kde mtizeme zjistit potfebné informace k dalSimu zlepSovani.

5.7.3. Dotaznik pro cizi stravniky (duchodci)

Mezi respondenti bylo rozdano 30 kust dotazniku v tiSténé podob¢. Dotazniky byly
distribuovany v obdobi od 1. - 19.12.2014 v kancelafi skolni jidelny (rozdavané byly pfi
placeni ob&édl). Vyplnéné dotazniky vraceli respondenti piimo do mych rukou a to
nejpozdéji do 23.12.2014. Navratnost dotazniki Cinila 83%.

Dalsi vypocty a procentni udaje se vztahuji k navracenym dotaznikim.
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1. Vzhled jidelny se mi libi.
2. Jsem spokojen/a s vydejem obédt (pfistup personalu).
3. Myslim si, zZe jidelny listky jsou vyhovujici (vybér jidel).

Otazka €. 1: zajimalo m¢, jestli se dichodctiim jidelna libi a tim padem se v ni citi dobfe.

Otéazka €. 2: je pro nas dulezité, aby byli vSichni spokojeni nejen s jidlem, ale taky s

personalem, ktery ho vydava.

Otazka €. 3: tak jako u déti a u rodicd, tak i u dichodcii nam zaleZi na jejich nazorech a

spokojenosti s jidlem.
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Graf ¢. 17

otizkaé.1  Vzhled jidelny se mi libi.
100 - 68%
80 -
60 -
i 20% H dichodci
40 12%
: - =
rozhodné spise spise rozhodné
souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

Komentat vysledki:

68% (17 dichodcti) rozhodné souhlasi s vyzorem jidelny, 12% (3 dtichodci) s nim spiSe

souhlasi a 20% (5 dichodct) s tim spiSe nesouhlasi.

Myslim si, Ze jidelna plisobi vzhledové i barevné pozitivné, a proto se vétSin€ libi.
Predpokladam, ze po zméné vyzdoby, kterou jsme jiZ n€kolikrat zminili, se procento

spokojenosti zZvysi.

Vzhled jidelny - obréazek ¢. 4 na stran¢ 38.
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Graf ¢. 18

otizkat.2  Jsem spokojen/a s vydejem
obédu(pFistup personalu).
76%
100
50 12% 8% 40 ® diichodci
; L - S
rozhodné spise spise rozhodné
souhlasim souhlasim  nesouhlasim nesouhlasim
Komentar vysledk:

Ze 100% odpovidajicich respondentt 76% (19 dichodcli) rozhodné¢ souhlasi s vydejem
obédu, 12% (3 dichodci) s tim spisSe souhlasi, 8% (2 diichodci) spiSe nesouhlasi a 4% (1

dichodce) s tim rozhodné nesouhlasi).

Graf¢. 19

otizka&.3  Myslim si, Ze jidelni listky jsou
vyhovujici (vybér jidel).

100 64%
80
60 24%
9 M dichodci
4210 - 12% 0%
0 () -
1 T T T

rozhodné spise spise rozhodné
souhlasim souhlasim  nesouhlasim nesouhlasim

Komentar vysledkii:

64% (16 diachodcti) odpovédelo, Ze rozhodné souhlasi s jidelnimi listky, 24% (6

dichodcil) s nimi souhlasi a 12% (3 diichodci) spise nesouhlasi.

Ukazka jidelniho listku - obrazek €. 2, strana 32.

46



Shrnujici hodnoceni $kolni jidelny diichodci nap¥ric¢ v§emi otdzkami.

100

80
70
60
50
40
30
20
10

90

69,33%

H dichodci

16,00% 13,33%
1,33%
o

rozhodné
souhlasim

spise spise rozhodné
souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

Komentar vysledk:

celkem 69% respondentli rozhodné souhlasi, 16% spiSe souhlasi, 13% dtchodct spise

nesouhlasi a 1% rozhodné nesouhlasi.

Dalsi vyvoj jidelny ve vztahu k diichodciim - planujeme zavézt rozvoz jidel pfimo do
domacnosti. Prozatim zavazime jenom do pecovatelskych domi a diichodci jsou nuceni
chodit se stravovat piimo do jidelny. Od nového Skolniho roku (zafi 2015) budou mit
diichodci moZznost rozvozu jidla pfimo k nim domt. Dal$i zména, kterd prob&hne pro

vSechny stravniky, je zafazeni tfetiho jidla - salatu. Pfedpoklad je uspokojeni vSech

skupin stravnik.
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Z.avér

V této bakalaiské praci jsem se zaméfil na soucasnou spokojenost nasich
zakaznikl (rodice, déti a dichodci) formou dotaznikt, které byly distribuovany mezi
vSechny tfi skupiny a tak shromézdil vSechny potifebné udaje k dosazeni stanoveného
cile. Cilem byla analyza a porovnani dat vzesSlych ze vSech odpovédi a zaklad¢é nich

jsem stanovil silné a slabé stranky Skolni jidelny.

V teoretické Casti jsem se vénoval evaluaci Skolniho zafizeni, roly vedouciho
pracovnika skolni jidelny a Skolni jidelny jako takové.

Ve vyzkumné c¢asti jsem se zaméfil na sbér informaci od rodicu, jejiz déti se
stravuji ve Skolni jidelné, dale od zakl a od cizich stravnikd dichodct. Zajimal jsem se
hlavné¢ o otazky spokojenosti s jidlem, s prostory jidelny a v neposledni tad¢ s
ptistupem personalu a spokojenosti s jidelnim listkem. Byly distribuovany tfi druhy
dotaznikut, které byly bud’ to v tisténé podobé (pro dichodce) a nebo v elektronické
formé na nasich webovych strankach (pro rodice a déti). Zamérné jsem nekolik stejnych
otazek polozil vice skupindm a to z dtvodu, abych na zavér mohl porovnat jak se
odpovédi na stejné otazky v rlznych skupindch 1lisi (podrobnéji se k tomu dostanu v

dal$im textu ).

Bylo vyplnéno 82% dotaznikd pro rodice, 91% dotaznikli pro déti a 83%

tisténych dotaznikl od diichodci.

U vyplnénych dotaznikii rodi¢i, celkem odpovédélo, ze rozhodné souhlasi 52%,
spiSe souhlasi 25%, spiSe nesouhlasi 15% a rozhodné nesouhlasi 8%. Nejvice rodict
souhlasilo s tim, ze jsou spokojeni se skladbou jidel v jidelnim listku (62%), Ze ptistup k
informacim je dostacujici (74%) a taky jsou spokojeni s vybérem nabizenych pokrmu
(67%). Naopak nejvice nespokojeni jsou se vzhledem budovy Skolni jidelny (rozhodné
souhlasilo jen 2,5% respondentt), kde jak jsem jiz uvedl v hodnoceni odpovédi u téhle
otazky je zptisobeno tim, Ze budova je cca 100 let stara s pivodnim vzhledem. Cekame

na pfispévek od zfizovatele a planujeme vyménu oken, zatepleni a vymalovani celé
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budovy. Déni kolem Skolni jidelny sleduje pouze 36,5% - rodict ptitom v 74%
odpovédéli ze pristup k informacim je dostacujici. Z toho usuzuji, ze se spiSe zajimaji o
jidelni listek a o platbu ob&édl a uzZ méné o interni novinky ve stravovani. Napft. co se
ty¢e potravin a zdravé vyzivy nebo nové zdkony ve stravovani pro zaky zakladnich

skol.

U vSech vyplnénych dotaznikii détmi odpovédélo 55%, Ze rozhodné souhlast,
23% spiSe souhlasi, 14% spiSe nesouhlasi a 8% rozhodné nesouhlasi. Nejvice déti
rozhodné souhlasilos tim, Ze je v jideln¢ uklizeno (82,5%), Ze jim jidlo chutna (76%) a
ze jsou spokojeni s tim jakou zménou jidelna prosla a dale prochézi (70%). Naopak jsou
nejméné spokojeni s vyzdobou jidelny (23%) - planujeme vyzdobu jidelny obohatit o
vytvory déti ze specidlni Skoly. Déle jsou nespokojeni se stavem hygienickych zatizeni
(29,5%) - chlapecké zachody prosli v roce 2012 celkovou rekonstrukci. Divei zachody,
ale jsou uz 30 let staré¢ (obklady a sanitarni zafizeni). Planujeme rekonstrukci podle

ptispévku od ztizovatele. Konkrétné nové obklady, sanitarni zatizeni a malovani.

Dichodci zcela souhlasili v 69% dotaznikli, spiSe souhlasilo 16%, spise
nesouhlasilo 13,5% a rozhodné nesouhlasilo (1,5%). Nejvice jsou spokojeni s pfistupem
personalu u vydeje jidla. U zbylych dvou otazek jestli se jim libi vzhled jidelny a jestli
je vybér pokrmil na jidelnim listku vyhovujici odpovédéli v nejvétsim procentu, ze zcela
souhlasi. Nejvice dichodcii spiSe nesouhlasilo s tim, ze se jim libi vyzdoba jidelny.

Planuje se vyzdoba zpestfit vytvory od déti ze specidlni Skoly.

Jak jsem uz uvedl, hodnotil jsem 3 stejné otazky u vice skupin respondenttl. Slo

o otazky ohledné:

1. Jidelny.
2. Webovych stranek.
3. Jidelniho listku.

Ad. 1. Jidelna - vzhled jidelny se ze 100% vSech respondentii (rodice, déti i
dichodci) libi 63%, spiSe spokojeno je 24%, spiSe nespokojeno je 7% a zcela
nespokojenych je 6%. Zcela a spiSe souhlasilo 85,5% rodict, 90,5% déti a 80%

dichodcii. Naopak spiSe a rozhodné nesouhlasilo 14,5% rodict, 9,5% déti a 20%
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dichodct. Je to pro mé pozitivni a vyrovnany vysledek. Jidelna prosla celkovou
rekonstrukci - nové okna, osvétleni, dominantni zelena barva, nové Zidle a stoly. Jako

negativni faktor povazuji nedostatecnou vyzdobu.

Ad. 2. Webové stranky - otdzka byla zodpovézena u skupiny rodice a déti. Za
ob¢ skupiny celkem zcela souhlasilo s tim, ze jsou dostacujici 52,5%, spiSe souhlasilo
25,5%, spiSe nesouhlasilo 13% a rozhodné nesouhlasilo 9%.Kdyz to zhodnotime podle
skupin tak zcela a spiSe souhlasilo 82% rodi¢t a 74,5% déti. Naopak spiSe a rozhodné
nesouhlasilo 18% rodi¢t a 25,5% déti. Za pozitivni povazuji, ze jsou tam uvedené
vSechny informace, které rodice i déti potiebuji. Pruzné reagujeme na novinky a zmény
jsou hned na webovych strankach provedené. Neuvadime, zadné nepravdivé informace.

Za nedostatecny povazuji celkovy vzhled stranek a jejich barevnost. Pisobi nezajimavé.

Ad. 3. Jidelni listek - na otizku s vybérem jidel v jidelnim listku nédm
odpovédély vSechny tfi skupiny. Rodice, déti i dichodci. Celkem ze vSech odpovédi s
vybérem zcela souhlasilo 56,5%, spiSe souhlasilo 26%, spiSe nesouhlasilo 10,5% a
rozhodné nesouhlasilo 6,5%. Zcela a spiSe souhlasilo 81,5% rodicu, 82,5% déti a 90%
dichodct. Naopak spiSe a rozhodné nesouhlasilo 18,5% rodict, 17,5% déti a 10%
dichodct. Myslim, Ze tohle je otdzka, u které se neda jednoznacéné fict, Ze je vSechno
dobré a nebo naopak vSechno Spatné. Kazdy nas stravnik dava piednost jinym pokrmim
a neni mozné vyhovét v§em. Stravnici maji na vybér ze 2 jidel v dostacujicich porcich
(hlavni jidlo od 100g do 200g). Od biezna roku 2015 budeme zavadét k vybéru tieti

jidlo a to salat.

Na zakladé analyzy jsme zjistili silné a slabé stranky Skolni jidelny a jeji

provozu a tak mizeme u téch slabych hledat feSeni na napravu.
Silné stranky:

e Skolni jidelna se libi (nemysli se budova jako celek, ale jen prostor pro

stravniky).

50



e Piistup k informacim je dostacujici (informace o déni pifimo v budové a nebo na
webovych strankéch).

e Nabizené pokrmy jsou dostacujici (vybér jidel).

e Vjidelné¢ je vzdy uklizeno.

e Stravniktim jidlo chutna.

e Dotazovani jsou spokojeni se zménami, které do ted’ probéhly.

Zjistil jsem, ze stravnici jsou spokojeni s tim na ¢em se béhem péti let pracovalo
a zménil se pivodni stav jidelny. Zména se tykala zidli, stoll, oken, malby a celkového
rozestavéni nabytku v prostorach $kolni jidelny. Upravy a zmodernizovani webovych

stranek a vétsi nabidky pokrmd.
Slabé stranky:

e Vyzdoba skolni jidelny.
e Hygienické zafizeni.

e Budova skolni jidelny.

Slabé stranky spocivaji podle predpokladii ve vyzdobé prostor Skolni jidelny,

stavu hygienickych zafizeni a ve vyzdobé¢ jidelny.

Na zaklad¢ vyse zminovanych kladnych i zapornych odezev od déti a dospélych
jsem zjistil, Ze vSem skupindm dotazovanych zélezi na prostfedi i vzhledu jidelny, kde

se stravuji.
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