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ANOTACE

Bakalaiska prace se zabyva socialnimi vztahy u seniori zijicich v rezidenci. Cilem
bakalatrské prace je zhodnotit, popsat a blize se seznamit se vztahovymi sitémi, které mohou
seniofi v rezidenci mit. Bakalaiska prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou Cast.

Teoreticka ¢ast je zaméfena na pojmy starnuti a staii, lidské potieby, vztahové site, seniory

zijici vdomoveé pro seniory a na seniory a jejich vztah k informa¢nim a komunikacnim

technologiim.

Prakticka cast je zaméfena na samotné Setfeni socidlnich vztahovych siti seniort

v rezidenci.

ANNOTATION

Bachelor thesis deals with social relationships among elderly people living in a
residence. The aim of this thesis is to evaluate, describe and get to know social (relationship)
networks that seniors can have in the residence more closely. The thesis is divided into

theoretical and practical part.

The theoretical part is focused on the concepts (terms) of aging and old age, human
needs, relationship networks, seniors living in retirement homes and senior citizens and their

attitude to information and communication technologies.

The practical part is focused on the survey (analysis) of social relationship networks of

seniors in the residence.
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Uvod

Tématem mé bakalarské prace je ,,Hodnoceni socidlni vztahové sit¢ u seniord
Vv rezidenci.“ Cilem prace je popsani a seznameni se vztahovymi sitémi, které mohou seniofi
Zijici v domovée pro seniory mit. Toto téma jsem si vybrala pfedevS§im proto, Ze mezilidské
vztahy provazeji kazdého Clovéka celym jeho zivotem, at’ uz se jedna o vztahy rodinné,
pracovni, nebo ptatelské. Tyto vztahy se v prubéhu zivota rizné méni a ve stafi se jejich pocet
muze postupné zuzovat. Domnivam se, ze stafi mize byt také jakymsi ukazatelem a zpétnou
vazbou toho, jak kvalitni vztahy jsme si v Zivoté vytvorili a kolik jsme do utvaieni a udrzeni
takovych vztahii investovali. Kazdy stary ¢lovék ma za sebou sviij Zivotni ptibeéh a zivotni
udalosti, které jeho socialni vztahové sité¢ a jejich kvalitu mohly velice vyrazné ovlivnit.

Takovou zménou miize byt pravé také odchod do starobniho dichodu, nebo piesidleni

z vlastniho domova do domova pro seniory nebo jiné formy rezidenéni sluzby.

V souvislosti se vztahovymi sitémi jsem se také zaméfila na moderni informaéni a
komunika¢ni technologie, které dne$ni dobu, dovolim si fici, téméf ovladly a kvalita
mezilidskych vztaht se diky nim stdle méni. Lidé mohou mnohé ze svych vztaht udrzovat
pravé pomoci téchto technologii, ncktefi je dokonce diky nim 1 zakladaji naptiklad
prostfednictvim socidlnich siti. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze i dneSni generace seniorl jiZ
n¢jakou zkusenost s témito technologiemi ma, dokonce je i pravidelné¢ vyuziva. I pfes tento
fakt jsou dnesni seniofi stale jeste ti, ktefi pamatuji Zivot bez mobilnich telefontl, pocitact a
tabletd - Zivot, ve kterém K vytvofeni a udrzeni vztahu bylo nejvice ptirozené a bézné zejména
osobni setkani. Je ale tfeba si uvédomit, ze v nékterych ptipadech mohou byt informacni a
moderni technologie jedinym nastrojem k tomu, jak se svymi blizkymi a pfateli komunikovat
a udrzet vztah, coz je pro kazdého ¢lovéka jedna ze zakladnich potteb. A praveé proto se budu
zajimat o to, zda seniofi v rezidenci k takovému tcelu vyse zminéné technologie pouzivaji a

jaky ndzor ma ve skutecnosti star$i generace na tento fenomén.
Prace je rozdélena na dveé ¢asti, teoretickou ¢ast a praktickou ¢ast.

V teoretické Casti se zaméfuji na pojmy starnuti a stafi, na zplsoby adaptace na staii,
zmény ve stafi, ale také na to, jak se lze na stafi ptipravit. Dalsi dulezitou kapitolou jsou
lidské potieby a jejich uspokojovani, které v posledni etapé zivota nejsou o nic ménécennéjsi
nez napiiklad v détstvi. Dalsi kapitola definuje vztahové sité jako takové, dale se jako
zakladni vztahovou siti zabyvam rodinou a jejim vyvojem. V dalsi ¢asti se zamétuji na domov

pro seniory a zivot seniora v rezidenci.



V praktické ¢asti se zabyvam samotnym Setfenim socidlnich vztahovych siti u seniord
zijicich v rezidenci. Budu zde popisovat cile a ukoly Setfeni, jak Setieni probihalo a jaké jsem
pro ziskani dat zvolila metody. Dalsi diilezitou ¢asti bude samotné interpretovani mnou

ziskanych informaci.

Ve své praci budu vychazet predevsim z literarnich zdrojti a podkladi, které jsou dostupné

Vv knihovnach.



1. Pojmy starnuti a stari

Mnoho z nas si pod pojmy starnuti a staifi vybavime predevsim viditelné télesné zmeény,
jako jsou: vrasky, Sedé vlasy, pomald chize apod., Také ale miizeme mit ze stafi a jeho
souvislosti obavy a strach - strach z osaméni, strach z nemoci, strach z Gstavni péce a
samoziejme 1 ze smrti. N&ktefi seniofi zazivaji také pocity nepotfebnosti a ménécennosti.
Také spolecnosti byva stary ¢lovék casto vniman spise jako ekonomicka zatéz, je povazovan
za nereproduktivniho a neaktivniho a senior sam ma obavy ze ztraty sob&stacnosti, samoty a
omezeni kontaktli s okolim, nemoznosti seberealizace atd. Avsak tyto obavy ze zmén ve stafi
jsou mnohdy neopodstatnéné, protoze v€k samotny automaticky neznamend vySe popsané
problémy, které by starému ¢loveku zcela znemoznily aktivni a nezavisly zivot. Existuji i lidé,
pro které je stafi jednim z nejhez¢ich obdobi Zivota protoZze maji Cas sami na sebe, na
partnera, vnoucata, své koni¢ky a zajmy, maji moznost realizovat vSe, co v zivoté z riznych
divodi nestihli. Pravé tito seniofi se na stafi néjakym zplsobem pfipravili a méli jasnou
pfedstavu o tom, co budou d¢lat. Mnoho lidi ale takovou pfedstavu nemd, na staii se
dostatecné nepfipravi, a proto byva odchod do penze velmi slozZity a psychicky narocny
proces. Starnuti a stafi ma stejné jako jiné vyvojové etapy svoji hodnotu a své zakonitosti,
které ovliviyji kvalitu naseho Zivota a nas§im tkolem je se jim pfizpUsobit a je nutné k nim
ptihlédnout. Starnuti pfinasi nové zkusenosti, dava nam urcité moznosti, radosti ale také
starosti, zatéze a znacnd omezeni. Dle Pichauda a Thareauové je spravny piistup ke stafi
tento: ,, realismus, ktery neni rezignaci, a optimismus, ktery neni iluzi. “ (Pichaud, Thareauova,

1998, 5.25)

1.1 Starnuti

Proces starnuti (senescence) je prirozenou, neodvratnou soucasti kazdého zivota. VSichni
starneme. Zivot ¢lovéka probih4 od narozeni do smrti v riiznych vyvojovych etapach, z nichz
posledni fazi je praveé stafi. Starnuti je komplexni celozivotni biologicky proces a u kazdého
¢loveéka postupuje s individudlni rychlosti. Ta je z €asti geneticky podminéna a z casti
ovlivnéna faktory jako je zdravotni stav, zplsob zivota, prace, kterou Clovék vykonava a
prostiedi, ve kterém zije.

Topinkova a Neuwirth (in Malikova, 2011) chape starnuti jako univerzalni,
neopakovatelny a nezvratny biologicky proces spolec¢ny pro celou piirodu. Tento proces

nazyvame Zivotem, jehoz délka je geneticky podminéna a je specificka pro kazdy druh.



Dle Cevely, Kalvacha a Celadové (2012) Ize starnuti v individudlni roving ¢lenit podle

zavaznosti nastalych zmén na uspesné starnuti, obvyklé starnuti a patologické starnuti.

Uspé&iné starnuti - zdravotni, socialni, ekonomicky, psychicky stav seniora a naroky
prostiedi jsou na takové urovni, ktera mu umoznuje seberealizovat se, byt aktivnim a
spokojenym.

Obvykl¢ starnuti — tento typ odpovidd véEtSiné starnouci spolecnosti. Je
charakteristicky nerovnovahou mezi zhorSenym zdravotnim a funkénim stavem,
psychickymi potiebami, ekonomickymi moznostmi a naroky prostiedi. Takova
nerovnovaha mé za nasledek nedostateCnou seberealizaci, aktivitu a spokojenost
seniord.

Patologické starnuti — zhorSeni celkového stavu ¢lovéka, na kterém se podili mnoho
raznych faktord, jako je napiiklad zdvazné onemocnéni, financni situace jedince
nebo negativni Zivotni udalost. (Cevela, a dalsi, 2012) Také sniZzena sob&stacnost a

samostatnost mtize byt jednim z projevt tohoto druhu starnuti. (Malikova, 2010)

1.2 Stari

Stari (senium) je posledni vyvojovou etapou uzavirajici lidsky zivot. Chapeme jej jako

projev a dusledek involu¢nich zmén, které u kazdého jedince probihaji individualné a riznou

rychlosti. (Jandourek, 2001)

1.3 Periodizace stari

Obvykle se rozliSuje stafi kalendaini, biologické a socidlni.
Kalendarni stari

Zékladnim ukazatelem toho, jak je kdo stary, je bezesporu jednoznac¢né vymezitelny

kalendaini vek, ktery ale nemusi vypovidat nic o moznostech a schopnostech ¢lovéka.

Kalendaini veék tedy neni pfili$ pfesnym a spolehlivym ukazatelem. Jedna se o jasné urcitelny

¢as od narozeni jedince v letech. Avsak kalendaini vék zasadné ovliviiuje zivot jedince a jeho

zafazeni ve spolecnosti. Kalendarni vék urcuje dobu odchodu do starobniho dichodu,

mnohdy muze byt také dlivodem k diskriminaci na trhu prace. V neposledni fadé¢ ma vliv na

vlastni sebehodnoceni jedince a také to na to, jak je tento jedinec vniman svym okolim.

(Pokorna, 2010)
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Za starého cloveéka (seniora) je obvykle obecné povazovan clovek, ktery dosahl

dichodového véku, tedy 60-65 let.

Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO), ktera stanovila hranici patnéctileté
periodizace lidského zivota, délime vyssi vék takto:
e 60-74 let — senescence (rané stafi, po¢inajici staii)

e 75-89 let — kmetstvi (vlastni stafi, senium)

e 90 let a vice — patriarchum (obdobi dlouhovékost)
Malikova ve své knize uvadi v soucasnosti vice uzivané déleni podle Miihlpachra:

e 65-74 let - mladi seniofi
e 75-84 let - stafi seniofi
e 85 let a vice — velmi staii seniofi (Malikova, 2010)
Biologické stari
Biologicky ve€k neboli ,biologické staii“ se posuzuje podle celkového stavu

organismu, vitality a zdravi ¢lovéka. Kalendaini vék tedy viibec nemusi odpovidat véku

biologickému. V3ichni jisté zname réeni: ,,Clovék je tak stary, jak se starym citi byt .

Na biologickém veku se ¢astecné podilime i my sami. Na§ celkovy zivotni styl a

zivotosprava jsou faktory ovliviiujici biologicky vék. (ToSnerova, 2009)

Socialni stari

Je charakteristické souhrnem socidlnich zmén. Zachycuje zmény zivotniho stylu,
socialnich roli a vztahu, ekonomické situace. Socidlni v€k nastivd odchodem do starobniho
diichodu a vznikem néaroku na starobni dichod. Dochézi tudiz nejen ke zméné ekonomického
zajisténi Cloveka, ale také ke zménam socialnich roli, postoju, zivotniho stylu a potieb. Jak
uvadi HaSkovcova, odchod do starobniho dichodu byva velice traumatizujici. Lidé
neopoustéji ,,jen* svou praci, ale také se vzdavaji mnoha diilezitych socialnich vazeb a seniofi
se tak stavaji socialné izolovanymi, najednou maji mnoho volného ¢asu, ktery neumi vyuzit a
vyplnit. ,, Odchod do diichodu je vniman také jako pad a odbornici uz pred 25 lety popsali tzv.
penzijni kolaps a dokonce i penzijni smrt, jejichz podstatou je prave ,,ztrata programu “, totiz
zameéstnanecké role, o kterou jsme ,,jednoho dne “ definitivne prisli. “ (Haskovcova, 2010, s.
81). Zejména pro Cloveka, ktery v zaméstnani zastaval vyssi funkci je takovyto pad o to
strmé&j$i, protoZze pro své Casové vytizeni nemél ¢as na své koniCky a zaliby, které by
v diichodu mohli rozvijet.
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1.4 Zpusoby adaptace na stari

Stafi a odchod do duchodu je pro ¢loveéka velice narocna situace piedstavujici fadu
zmén, na které si musi néjakym zpisobem zvyknout, akceptovat je, pfijmout je. Jeho postoj
muze mit konstruktivni ale i destruktivni pfistup. Reakce stdrnouciho clovéka na vyse
zminéné zmény jsou ovlivnény nékolika faktory, jako je osobnost, odolnost vici stresu, jeho
zivotni ptib¢h a zkuSenosti, reakce okoli a jak ziskat pomoc v oblastech, které nezvladne sam.
Na zédkladé toho byly charakterizovany nésledujici strategie vyrovnavani se se stafim (modely

adaptace):

e Konstruktivni pfistup — charakterizovan jako idealni forma adaptace. Takovy senior
ma pozitivni postoj k Zivotu, je piizpisobivy, tolerantni, vyhledava vhodné aktivity
pro traveni svého volného ¢asu, snadno navazuje vztahy s druhymi lidmi a zajima se o
déni kolem sebe. (Malikova, 2010)

e Strategie zavislosti — charakterizovana jako forma u seniorti velmi oblibena. Senior je
spiSe pasivni, spoléhd na pomoc okoli, preferuje pohodli. Vyskytuje se u lidi, kteti po
cely zivot byli spiSe pasivni a spoléhali na druhé. Zaroven se ale takovy senior necha
velmi lehce ovlivnit. (Kopecka, 2011)

e Obranna strategic — obecné znamy odmitavy postoj ke staii a zméndm jim
zpusobenym. Takovi seniofi se nemohou s touto situaci smifit. Odmitd pomoc druhych
a nejsou ani schopni ji ptijmout. Boji se byt v penzi, boji se, Zze se stanou zavislymi.
Objevuje se u diive aktivnich lidi, Zijicich pfedev§im pro svou praci. (Malikova, 2010)

e Nepratelska strategie (strategie hostility) — senior je neptatelsky viéi druhym lidem i
viuci vSemu. Je se v§im nespokojeny - ,,vSe je Spatné, objevuji se tendence svalovat
vinu na druhé, agrese, zlost a obvinovani. Senior vyhledava konflikty a nerozumi si
s lidmi, predev§im s mladymi. Takovy typ se vyskytuje u lidi, ktefi ve svém zivoté
nebyli ptili§ Gspésni a timto zptsobem hledaji viniky za své netuspéchy a prohry.

e Sebenendavist — oproti pfedchozi strategii tito seniofi obvifiuji sami sebe. Svoji nendvist
a zlobu obraci proti vlastni osob¢. Na sviij dosavadni Zivot nahlizi pohrdavé a Castym
tématem a podle nich jedinym vychodiskem je smrt. Citi se osaméle. Tento typ se
vyskytuje u lidi, kteti neméli uspokojivé vztahy s rodici, partnerem, v zaméstnani.

Ztratili chut’ ,,do zivota®“. (Langmeier, a dalsi, 2006)
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1.5 Priprava na stari

Kazdy jednou budeme stary. V mladi si tento fakt spousta z nds neuvédomuje, mozna
také proto, Ze na ,,to* zkratka ,,nemame Cas‘‘, mozna proto, Ze z n¢j mame strach. Avsak praveé
priprava na néj nds muize obav alespon ¢astecné zbavit. Stafi nemusi byt jen etapou plnou
negativnich zmén a stresujicich situaci. Ano, v priabéhu starnuti dochazi k jistym zménam a
k poklesu nasich schopnosti, kterym je tieba se pfizpusobit, ale stafi si ¢lovék mize v ramci
moznosti uzit, tésit se z n¢j, mize se i néCemu novému piiucit. Zalezi jen na kazdém z nas,
jak se na tuto etapu zZivota ptipravime a jak ji vyuzijeme. Pfiprava na stafi tak mtze vyrazné

ovlivnit kvalitu naseho zivota v tomto obdobi.

Ptiprava na staii 1ze chdpat jako celoZivotni proces a zahrnuje pfipravu ve vSech
oblastech zZivota. Dulezita je ekonomicka ptiprava, udrZeni si co mozné nejvice pevnych
socialnich vztaht ale také vytvotfeni programu pro volny cas, kterého po odchodu do diichodu

bude vyrazné¢ vice. (Dvotackova, 2012)
Zpravidla se rozliSuji tfi formy ptipravy na stafi:

e Dlouhodoba piiprava — celozivotni. Zacina jiz od détstvi a méla by byt soucasti vSech
vzdélavacich a vychovnych programt, tedy i rodiny. Rodi¢e a prarodi¢e poskytuji
ditéti praktické informace o tom, jak se ke starym lidem chovat, pfipadné jak o néj
pecovat. Rodic¢e by méli détem pfedavat pozitivni vzorce chovani viici starym lidem a
déti by se méli také podilet na péci o seniora. PfedevSim v obdobi dospivani by si mél
¢loveék uvédomit celozivotni odpovédnost za sviij zivot ve vSech jeho etapach, tedy i
Vv té posledni, ve staii. (Haskovcova, 2010)

o Strednédoba ptiprava — nejpozdéji v obdobi stfedniho véku, kdy je ¢loveék jeste
ekonomicky aktivni, by mél zacit staii vnimat jako nedilnou soucast zivota a zacit tak
s cilenou pfipravou na néj. Nastava obdobi, kdy bychom se méli zamé&fit na podporu
vlastniho zdravi, ¢lovék by si mél osvojit zdsady zdravého Zivotniho stylu a co mozna
nejvice eliminovat Skodlivé vlivy a navyky, protoZe vSechny tyto faktory vyrazné
ovlivni kvalitu Zivota ve stafi. Je dulezité rozvijet a upeviiovat rodinné i pratelské
vztahy. (Haskovcova, 2010) Nedilnou soucasti ptipravy je i finanéni a ekonomické
Zabezpeceni z vlastnich zdroju.

o Kratkodoba ptiprava — tyka se obdobi tii az péti let pied odchodem do diichodu. Mélo
by se jednat pfedevsim o praktickou pfipravu v oblasti bydleni. Jedna se o upravy bytu
a domacnosti s ohledem na potteby starého ¢lovéka, zdali je pro n&j prostiedi, ve

13



kterém jedince Zije bezpe¢né a zdali bude i v budoucnu v jeho silach udrzovat chod
domacnosti. Smyslem této piipravy je to, aby byl ¢lovék ve svém prirozeném prostiedi
schopen fungovat co nejdéle. (Mlynkova, 2011) Nezanedbatelnou soucasti kratkodobé
pfipravy na stafi je i vytvofeni programu pro volny c¢as, protoze aktivita je prevenci
ztraty sobéstacnosti a socidlni izolace. ,,Jakdkoliv aktivita at’ uz socialni, psychicka

nebo fyzicka dava Zivotu ve stari smysl a naplnéni. ** (Zavazalova a dalsi, 2001, s. 79)

2. Zmény ve stari

V procesu starnuti dochazi k fadé nevyhnutelnych involu¢nich zmén v oblasti télesné
(biologicke), psychické i1 socidlni. Tyto oblasti jsou vzajemné propojené a tUzce spolu

souviseji.

2.1 Télesné zmény
Ve stafi prochazi télo a organy fadou zmén.

Jedna se o neptehlédnutelné zmény vzhledu (pfedevSim u starych a velmi starych
seniorll), zmény nazyvajici se fenotyp stafi, tedy projevy, kterymi se stati lidé odliSuji od
mladych. Jedna se o zmény na kazi (vrasky a statecké skvrny), zmény se nevyhybaji ani
vlastim, nehtim a chlupiim a také pohybovém ustroji. Protoze vlivem degenerativnich zmén
kloubt dochézi k ubytku svalové hmoty a sily, jsou ndpadné zmény postoje a chiize seniora.
Télesnd vyska se snizuje a télesnd hmotnost naopak zvySuje. Biologické zmény vSak
neznamenaji jen ty ,,na prvni pohled* viditelné, ale také vyznamné involu¢ni zmény v oblasti
smyslového vnimani (zhorSeni zraku, sluchu, klesa chut’, hmat i ¢ich). Zménami prochézi také
kardiovaskularni systém a dychaci systém, coz se projevi pii vetsi fyzické ndmaze nebo

stresu.

Zmény se bohuzel nevyhybaji ani nervové soustavé ¢loveéka. Objevuje se snizeni tzv.
psychomotorického tempa a prodluzuji se reakce na rizné podnéty. Seniofi obvykle potiebuji
delsi cas na pfijeti a zpracovani informace. Objevuji se problémy s motorikou, stabilitou a
udrzenim rovnovahy. U mnoha seniorii se také setkavame s poruchami spanku, coz byva
Castym problémem vysSiho v€ku. Senior ma Casto pocit nevyspani, kvalita spanku neni tak

vysokad, ¢asto se budi, vétSinou ve dne spi a v noci bdi. (Mlynkova, 2011)

Vsechny tyto zmény maji samoziejmé vliv na chovani a psychickou pohodu ¢lovéka.
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2.2 Psychické zmény

Zmény psychiky jsou opét determinovany biologickymi zménami a osobnosti jedince.
Psychicky stav seniora uzce souvisi se zménami télesnymi a socidlnimi a u kazdého cloveka
se tedy objevuji nerovnomérné a individualné. Rostouci télesné zmény, jako napiiklad ztratu
mobility, senior logicky proziva velice intenzivné a negativné, coz se projevi na jeho
celkovém psychickém stavu. Miize se objevit emocni labilita — stfidani nalad, piecitlivélost,
plactivost, tizkost, strach az deprese. Promény emocionality a citového proZivani nemusi byt
ale vzdy napadné a neni pravidlem, ze jsou vzdy negativni. U vitalnich a zdravych seniori se

emocni nestabilita a labilita objevovat nemusi.

Srostoucim veékem obecné dochdzi k riznym strukturdlnim i funkénim zménam
mozku. Tyto zmény maji za nasledek predevsim pokles a zpomaleni kognitivnich funkei —
psychické déje a operace jako je pamét’, vnimani, pozornost, mysleni, ptedstavivost. Senior
miva problémy se zapamatovanim a vybavenim si novych informaci, a nesta¢i zpracovavat
vSechny potfebné informace. S vys$§im vékem se také postupné méni psychomotorické tempo
cloveka, a proto pottebuje ke zvladani béznych dennich Cinnosti vice asu. (Klevetova, a

dalsi, 2008)

Ve stafi se mnohdy bohuZel negativné prohlubuji a zvyraznuji povahové vlastnosti a
osobnostni projevy ¢lovéka. Jedna se o projevy, které ¢lovek ve stiednim veéku dokazal tlumit
a korigovat. Naptiklad ptiliSné Setfivost se ve stafi mize zménit az v lakomost, uzavienost

V liplné samotafstvi apod. (Simickova-Cizkova, a dalsi, 2008)

DusSevni stav seniora je soucasné ovliviiovan socidlnimi faktory. Dochazi ke zhorSeni a
zpomaleni schopnosti adaptace na rtizné naro¢né a nové situace. Mnoho seniorti ma zazity
sviyj stereotyp a kazda nahlad zména v jejich zivoté (Umrti partnera, hospitalizace, st¢thovani

apod.) pro n¢ pfinasi obrovské riziko a ¢asto tak vede ke zhorseni jejich zdravotniho stavu.

Psychické zmény a jejich projevy viak nemusi byt vzdy zakonité negativni. Simi¢kova-
Cizkova a dal3i ve své knize uvadgji, ze néktefi autofi charakterizuji typické vlastnosti seniort
napt. vztahovacnost, ndladovost, svéhlavost, popudlivost ale také naopak umirnénost,
obezietnost, klid a rozvahu. Existuji také psychické zmény tzv. vzestupné povahy — trpélivost,
zvySena tolerance k druhym, piatelskost apod. Problematické chovani vSak také muize byt

pri¢inou dusevni choroby a je potieba od sebe odliSit problematické chovani, které je
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zpusobeno zménami ve stafi, od moznych dusevnich chorob. (Simi¢kova-Cizkova, a dalsi,

2008)

2.3 Socialni zmény

Malikova ve své publikaci uvadi neptiznivé ale 1 pozitivni socialni aspekty, kterymi je

starnuti a staii vyznamné ovlivnéno.
Nepftiznivé socidlni aspekty:

e odchod do diichodu

e omezeni socidlni integrace

e generacni osamélost

e finan¢ni obtize a celkova zména ekonomické situace

e socialni izolace

e vlivageismu®

e zmeéna zivotniho stylu, odchod déti z domu, narozeni vnoucat

e ste¢hovani, zména bydleni pfipadné st¢thovani do domova pro seniory
Pozitivni socidlni aspekty:

e funk¢ni rodina
e ckonomicka pfiprava na stari
e pfiprava na vyplnéni volného Casu

e moznost uspokojeni potieb

Jak jiz uvadim v kapitole Socialni stafi - hlavni a zasadni zménou V Zivoté€ starnouciho
Clovéka je odchod do starobniho dichodu a s nim také spojena zména ekonomické situace.
Standard, na ktery byl diive v dobé ekonomické aktivity zvykly, se touto situaci méni a senior
je mnohdy nucen se omezovat, coz vede k poklesu jeho Zivotni urovné a cCasto také

negativnimu dopadu na jeho psychiku.

! Ageismus — stereotypizace a diskriminace lidi na zaklad& jejich staf. ,.Stafi lidé mohou byt
znevyhodnéni v ptistupu k zaméstnani, k pfistupu ke zdravotni, socidlnim a jinym sluzbam, v mife respektu,
ktery maji v rodin€ ¢i na vefejnosti. Stafi lidé se stavaji obét'mi obecné rozsitenych predsudkd, jez spojuji vyssi
vek s negativnimi charakteristikami.* (Matousek, 2003, s. 22)
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2.3.1 Socialni izolace a osamélost

,Socidlni izolace predstavuje ztratu kontaktu s prostiedim, ve kterém clovek Zije.
(Zavézalova a dalsi, 2001, s. 45) Divodem pro vyclenéni se ze spole¢nosti jsou biologické a
télesné zmeény, zdravotni stav, snizena mobilita a ubytek fyzickych sil, které seniora limituji
zit plnohodnotny spolecensky zivot a brani mu v udrzovani nebo navazovani novych
socialnich kontakti. Protoze se v dneSni dobé péstuje kult mladi a krasy, télesné zmény
souvisejici se staifim jako je Sedivéni vlasl, zména postavy, vrasky, to vSe ,,vidi* i ostatni a
senior se tak mnohdy i dobrovolné z téchto divodu strani spole¢nosti nebo naopak okoli se
snazi vyhybat jemu. (Pichaud, a dalsi, 1998)

cey

Socialni izolaci jsou ohrozeni nejen seniofi zijici sami, kteti neudrzuji kontakty
s rodinou a pfateli, ale v socialni izolaci se muZe ocitnout i manzelsky par seniord, pokud Zije

sam a nedostava se mu dostate¢nych kontaktti s okolim. (Zavazalova, a dalsi, 2001)

Také umisténim do institucionalni pée mize byt zejména méné pohyblivy nebo jinak
limitovany senior napfiklad trpici demenci ohrozen socialni izolaci. Neni vyjimkou, Ze tito
lidé mnohdy zlstavaji jen na lizku, uvéznéni mezi Ctyfmi st€énami svého pokoje a tim ztraceji

kontakt s okolim. (Vagnerova, 2007).

3. Potieby senioru

Potieba je chapana jako stradéani, deficit, nedostatek néceho, co naSemu organismu
chybi, néceho nezbytného. Uspokojeni takovychto potteb vede ke zvySeni spokojenosti a
zlepSeni naseho stavu, naopak nemoznost uspokojovat potieby vede k frustraci, a pfi
dlouhodobém neuspokojovani potieby nastupuje deprivace. Stary clovék potiebuje
uspokojovat vSechny své potieby stejné jako kdokoliv jiny. U starych lidi je schopnost
uspokojovat své kazdodenni potieby omezena nasledkem poklesu funkénich schopnosti a

sobéstacnosti, tato omezeni pak vedou ke snizeni kvality jejich Zivota.

Stejné jako v kterékoli jiné vyvojové etapé ma i stary clove€k potfebu byt ,,néjak
uzitecny*, potfebny a uzndvany. V mlads$im véku tuto pottebu uspokojuje ptedevsim ve svém
zamestnani a pracovnim procesu a také v rodiné€ (péce o déti, doméacnost apod). Nasledkem
odchodu do dichodu (odchod ze zaméstnani) a naptiklad osamostatnénim dospélych déti a
jejich odchodem je uspokojeni takovéto potteby omezené. ,,Po odchodu déti mohou
prechodné pocitovat prazdnotu, nékdy dokonce i ztratu Zivotniho smyslu. “ (Vagnerova, 2007,

S. 274). Potieby seniorti se tedy liSi ve zplsobu jejich napliiovani a uspokojovani nez
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Vv potiebach jako takovych. Pichaud a Thareauova poukazuji na to, Ze nejsou dilezité jen
potieby fyziologické ale také potieby psychologické - jako je pocit bezpeci, udrzovani vztahd,
nezavislost a smysl Zivota. (Pichaud, a dalsi, 1998) Potieby c¢loveéka jsou individualni a

Vv prub¢hu zivota se rizné méni jak v Case, tak ve vztahu K prostiedi, v némz Zije.

Ve vyssim veéku dochazi k ptehodnocovani, méni se hierarchie potfeb a do poptedi se
dostavaji potieby jako je zdravi, klid, bezpeci a spokojenost. VEtsi diiraz je kladen na zakladni
fyziologické potieby a z psychosocialnich potieb jsou to potieby bezpeci — jak
ekonomického, tak fyzického i1 psychického, dale potieba jistoty, lasky, soundlezitosti a
pospolitosti. Zaroven Pichaud a Thareauova upozoriiuji na to, zZe ,,potiebou se nerozumi
pouze néco, co cloveku chybi, ale také hlavné to, k cemu clovék skrze ni smeruje. “ (Pichaud a
dalsi, 1998, s. 36) Potieba je tedy chapdna jako sila a motivacéni Cinitel, jako ,,hnaci motor®,
ktery Clovéka posunuje k urcité cinnosti, jednani a chovani. Ve chvili, kdy prozivame
nedostatek ale i nadbytek néceho, vede nas to k uréitému jednani, které sméfuje K uspokojeni
potteby a tedy i k nasi psychické i fyzické pohod¢. ,,Jestlize si clovek jiz nedokaze realizovat
Z riiznych ditvodii nékteré z téchto potieb, je iikolem okoli (rodina, profesiondlni péce), aby
MU S naplnénim techto potieb pomohlo. Jejich realizaci nejcastéji zajistuje socialni prace.

(Dvotagkova, 2012, s. 41)

3.1 Maslowova pyramida potieb

Lidskymi potfebami se zabyvalo jiz mnoho autorii a vznikla cela fada skal, ¢lenéni a
teorii na toto téma. Nejznaméjsi a nejuzivangj$i je clenéni potifeb podle piedstavitele
humanistické psychologie amerického psychologa Abrahama Harolda Maslowa tzv.
Maslowova pyramida potieb. Zakladni lidské potieby shrnul do péti urovni a hierarchicky je
podle jejich dulezitosti sefadil a znazornil ve tvaru pyramidy. Potieby ¢leni na nizsi a vyssi
potieby pfi€emz nizsi potieby jsou ty fyziologické - zakladni, zajist'ujici fyziologické pieziti
jedince, vyssi potieby zajist'uji rozvoj osobnosti a dusevni pohodu. Obecné plati, ze alespon
Caste¢né uspokojeni nizsich - zakladnich potieb je nutné pro uspokojeni potieb vyssich. Jak
ale dokladaji néktefi autofi, napliovani vyssich potfeb mize ¢lovéku napomoci v naro¢nych
zivotnich situacich, ve kterych je moznost uspokojeni niz§ich potteb omezena. Sam Maslow
pozdéji svou teorii modifikoval a charakterizoval hodnoty zakladni, uspokojitelné — D-
hodnoty (deficientni) a hodnoty riistu, byti — B-hodnoty (being), pfi¢emz naplnéni ristovych

potieb vede k jestd vétsi touze po rozvoji a aktivité. (Cevela, a dalsi, 2012)
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Uspokojitelné potieby povazujeme za samoziejmost a nepotiebujeme je déle rozsifovat,
oproti tomu riistové potieby se nikdy zcela nenaplni, a protoze nas zivot obohacuji a rozvijeji,

jejich potieba stale stoupa. (Dvorackova, 2012)

Prvni stupeni pyramidy tvofi zékladni télesné a fyziologické potieby, tedy zakladni
potteby lidského organismu, pficemz jejich neuspokojeni se odrazi na celkovém stavu
jedince. Tyto potieby jsou tzv. uspokojitelné, a proto dale nenaristaji. Mezi tyto potieby
fadime:

e potiebu dychani, potteba kysliku

e potiebu regulace télesné teploty

e potieba télesné integrity

e potieba vody

e potieba spanku

e potieba piijimani potravy, jidla

e potieba vylucovani a vyméSovani

e potieba pohlavniho styku

e potieba fyzické aktivity (Malikova, 2010)

V seniorském veéku nékteré fyziologické potieby ustupuji do pozadi. Jedna se predevsim
o sexualni potieby, potiebu hygieny a tpravu zevnéjsku, ale také mnohdy 1 nebezpecnou
sniZzenou potiebu pfijmu tekutin. Do popfedi naopak vystupuje potieba spanku a odpocinku,
potfeba vyprazdiovani, potfeba jidla, tepla a pohodli. Zalezi ale vzdy na zdravotnim a

celkovém stavu jednotlivce. (Mlynkova, 2011)

Druhy stupen pyramidy tvofi potfeby bezpeci a jistoty, které vznikaji ve chvili, kdy jsou
uspokojeny zakladni télesné potieby. Jedna se o potieby jedince vyvarovat se nebezpeci Ci

ohroZeni. Mezi tyto potieby lze zatadit:

e jistotu zaméstnani

e jistotu pfijmu a pfistupu ke zdrojim
e fyzickou bezpecnost

e moralni a fyziologickou jistotu

e jistotu rodiny

e jistotu zdravi

19



Treti stupen nastava po uspokojeni fyziologickych potieb a potfeby bezpeci. Zahrnuje
socialni, téz spolecenské potteby skladajici se z citovych vztahl. Jedna se o potieby pratelstvi
a kontaktu s druhymi lidmi, potiebu sounaleZzitosti a socialni integrace, potiebu milovat a byt

milovan. Zahrnuji:

e potiebu pratelstvi
e potiebu partnerského vztahu

e potfebu mit rodinu

V ptipad¢é, ze tyto potieby nejsou uspokojeny, pocituje ¢lovék osamélost a socialni

uzkost. (Malikova, 2010)

Ctvrta troven charakterizuje potfebu uznani a sebetcty, znamenajici potiebu respektu,
uznani a ocenéni ze strany okoli, a potfebu orientovanou na sebe sama tj. sebetcta, sebepiijeti
a seberespekt. Uspokojeni téchto potfeb vede ke zvySeni pocitu sebediivéry, sebepojeti a

prestize.

Potfeba seberealizace predstavuje posledni stupen - vrchol pyramidy a je hodnocena
jako nejvyssi. Clovék potiebuje realizovat sam sebe, svij vlastni potencial, talent a

dovednosti a snazi se byt tim nejlepSim.

Maslow také hovoii o pojmu sebetranscendence, ktera je jakousi pomyslnou nadstavbou
nad péti arovnémi. N&kdy se také oznacuje jako duchovni potfeby. Jedna se o zkoumani a
rozvijeni vlastnich vrcholnych zazitka, tedy silnych okamzikt prozitkt lasky, krasy, nebo

dobroty. (Malikova, 2010)
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Obrazek ¢islo 1: Maslowova hierarchie potieb

SEBE-
REALIZACE

POTREBA
SEBEUCTY

/T’OTREBA LASKY, BLIZKOSTI \

POTREBA BEZPECI

FYZIOLOGICKE POTREBY

Zdroj: Martina Venglatova, Problematické situace v péci o seniory, 2007

4. Socialné vztahové sité

Clovék je spoleCenska bytost a ke svému Zivotu potfebuje ,mit vztah®. Kdyz
nahlédneme do Maslowovy pyramidy potieb, zjistime, ze se jedna o tieti troven potieb, tedy
potieby tzv. socidalni nebo spolecenské, jako je laska, pfijeti, potfeba spolupatiiCnosti a
sounalezitosti, potfeba kontaktu s okolim. Od okamziku narozeni se stavame socialni bytosti.
Jiz od détstvi si ¢lovek vytvaii fadu socialnich siti a vztahl, pfijiméd ur¢ité socidlni role a
vstupuje a vystupuje z riznych socialnich skupin a systémi, ve kterych néjakym zptisobem
pusobi. Ve chvili, kdy se méni socialni role ¢lovéka, méni se obvykle i socialni sit’. Vztahy a
socialni sité Clovéka se tak se v pritbéhu Zivota neustale méni, nékteré zanikaji, jiné naopak
vznikaji a nékteré si ¢lovék udrzuje po cely Zivot. S postupujicim vékem a mozna také

s postupujici moudrosti si zac¢indme vice a vice takovychto pevnych vztahi vazit.

4.1 Vyznam socialni sité v lidském Zivoté

Socialni sit’ je sociologicky pojem oznacujici soubor socialnich vztahti mezi
jednotlivymi prvky sité (jedinci), ktefi se vzajemné ovliviiuji. Pokud hovofime o socialni siti,
hovoiime o lidech, kteii jsou spolu uréitym zptisobem né&jak spjati. Clovék se jiz rodi do malé,
a pro jedince zakladni socialni skupiny — rodiny a vyrusta ve spolecenstvi dalSich lidi, v dalsi

socialni skupiné — Skole, mezi kamarady a spoluzaky a v dospé€losti mezi spolupracovniky a
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kolegy. Socidlni siti jedince je tedy nejen rodina, ale také tfida, pracovni tym, sousedi nebo
pratelé. Nase pusobeni (v praci i soukromi) se vzdy odehrava v néjakych socialnich sitich,
piicemz zakladem téchto siti je vzdy vztah, zahrnujici socidlni komunikaci a socialni

interakci. (Ktivohlavy, 1998)

Kftivohlavy hovoii také o vyznamu socialni sit¢ Vv lidském Zivoté jako o podstatné
pomoci a podpoie v naroénych Zivotnich situacich. Clovék si ve svém Zivoté projde fadou
radostnych ale i tézkych Zivotnich situaci a chvil, od jednoduchych pies naro¢néjsi, az po
obtizné a téZce zvladnutelné. K zvladnuti takové situace je nékdy potieba ,,zachranné sité*,
tedy pomoci a podpory druhého ¢loveka, at’ uz ve vétsi ¢i mensi mite. Socialni sit’ se tedy pro
jedince stava také oporou — Clovek se mize na dalsi ¢leny skupiny spolehnout, mohou mu

poskytnout emocionalni podporu a pomoc, ve chvilich, kdy je to tfeba. (Kfivohlavy, 1998)

4.2 Socialné vztahova sit’ v Zzivoté seniora

Jak jiz pisi vySe - Clovék je bytost spoleCenska a to plati v kazdém véku, ve stafi
nevyjimaje. To, ze je Cloveék stary jesté neznamena, Ze nepotiebuje nebo nechce udrzovat
kontakt s druhymi lidmi, s okolim, se spole¢nosti. Kazdy potiebujeme nékoho, s kym bychom
mohli sdilet své radosti a strasti, n€koho, kdo je ndm v tézkych chvilich oporou, né€koho, na
koho se mizeme spolehnout. Dobfe fungujici a pevné vztahy seniora s rodinou a piateli jsou
zarukou prevence socidlni izolace a mohou byt také zakladnim kamenem k piekonéni
naro¢nych situaci, které ke stafi nevyhnutelné patii. Nemoc nebo umrti Zivotniho partnera,
zhorSeni zdravotniho stavu a s tim spojend ztrata sobéstacnosti, st¢hovani do instituce apod.

jsou situace, které ¢lovek tézko prekonava sam.

Socialni sit’ ma svlij specificky vyznam v kazdé fazi zivota. Mladi dospé€li snadno
navazuji vEét§i mnozstvi riznych vztahi s cilem ziskat potfebné zkuSenosti a znalosti.
V obdobi stfedni dospélosti postupné ubyva potieba navazovani a vytvaieni hlubsich vztaht,
avsak pokud jsou takové vztahy uspokojivé, zvySuje se jejich stabilita. V obdobi stafi ¢lovek
potiebuje dostatek socialnich podnétii, zaroven vSak potfebuje i své soukromi. Proto senior
preferuje kontakty pfedevs§im Se znamymi lidmi a to z divodu pocitu jistoty a také proto, Ze
tyto kontakty pro n¢j nejsou takovou zatézi, protoze vi, co od nich mize ocekavat. Takové
potieby uspokojuje predevSim rodina, blizci ptatelé a okruh zndmych, pficemz okruh
takovych lidi se vlivem postupujiciho stafi stale zuzuje a ¢loveék se pak muze citit osamély.
Stars$i lidé si také vice uvédomuji potiebu genera¢ni pospolitosti a solidarity, zacinaji vnimat

fakt, Ze mladsim lidem jiz nerozumi, nestaci jejich tempu a jejich cile a zdjmy jsou mnohdy
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diametraln¢ odlisné. Mezi lidmi stejné generace muze cloveék najit pocit sebejistoty,
sounalezitosti, vzajemného porozuméni a pochopeni problému, které se stafim a nejen s nim

souviseji. (Vagnerova, 2007)

Vagnerova déle uvadi, Ze seniofi své stari prozivaji v rdmci téchto socidlnich skupin:

vvvvv

s partnerem, ale také kontakty s détmi, vnoucaty nebo sourozenci

e pratelé, sousedi nebo lidé, se kterymi seniofi sdileji néjaké aktivity

e spoleCenstvi obyvatel urCité instituce nebo rezidence, Vjehoz ramci senior
s ostatnimi obyvateli sdili ur¢ity prostor (teritorium) a styl zivota, a proto si i zde

muze vytvofit i hlubsi vztahy (Vagnerova, 2007)

Petr Sak a Karolina Kolesarova se ve svém empirickém vyzkumu zabyvaji zivotnim
stylem a s nim spojenym socialnim polem soucasné generace seniort, pricemz zivotni styl,
zivotni pole a osobnost ¢lovéka jsou v dynamické rovnovaze. Zména zivotniho stylu nastava
ukoncenim pracovni aktivity, ktera byla do této chvile jednou z hlavnich naplni zivota
jedince. Nekteré prvky vyplyvajici zpracovni aktivity a profesni pozice tedy zjeho
dosavadniho socidlniho prostoru mizi. Tato situace seniorovi miZze pfinést osvobozeni a
ulehéeni, ale také naopak pocit zbyteCnosti a nepotfebnosti, socialni frustraci, izolaci az

marginalizaci. (Sak, Kolesarova, 2012)

Vyzkum se zabyva tim, kdo a v jaké mife se vyskytuje v socialnim poli seniora a jaky
ma pro n&j vyznam. Ve smyslu frekvence kontaktu jsou dle seniori na prvnich prickach
vnoucata, poté déti, dale zdravotnicky persondl, nasleduje manzel/partner a dale zvite. ,,Z
hlediska vyznamu pro seniory jsou nejvyznamnéjsimi prvky socidlniho pole déti, vnoucata,

manzel/ka, zdravotnicky persondl, pratelé, zvire (Sak, Kolesarova, 2012, s. 101)
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Obrazek ¢islo 2: Vyskyt jednotlivych prvkii v socidlnim poli seniora
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5. Rodina jako zakladni socidlné vztahova sit’

Rodina je pro kazdého z nas dulezitou a vyznamnou zivotni slozkou. Je to pravé tato
socialni sit” a jeji ¢lenové, kteti ditéti predavaji to nejpodstatnéjsi, bez ¢eho se v dospélosti
neobejde — socialni dovednosti. Viibec prvni socialni skupina, se kterou se dité setkava, je
pravé rodina, kterd ptredurCuje a formuje jeho osobni vyvoj, vztahy K jinym socialnim
skupinam, zprostfedkovava vzorce chovani, ptedava rodinné tradice a ovliviluje tak cely jeho
dalsi vyvoj a pusobeni ve spole¢nosti. Fungujici rodina by jedinci méla poskytnout zazemi,
pocit jistoty, bezpeci, lasky, pomoc a podporu ve vSech oblastech zivota. Rodina je tedy
nepostradatelnou instituci nejen pro dité ale i pro dospélého ¢lovéka a jeji vliv na néj je
opravdu zéasadni jak v prvni fazi jeho Zivota, kdy v rodiné vyrusta, ale také v obdobi, kdy

rodinu opousti, zaklad4 svou vlastni a dale 1 v posledni fazi Zivota — ve stafi.

Existuje mnoho definic rodiny z mnoha rtznych pohledti védeckych disciplin. Ales§
Sekot definuje rodinu jako soubor lidi navzajem spjatych pokrevnimi svazky, ptibuzenstvim,
manzelstvim nebo adopci, jehoZ funkci je zabezpeceni biologického a materialniho pfezivani

jedince a jeho citového a rozumového vyvoje v procesu socializace. (Sekot, 2004)

,,Rodina je forma dlouhodobého solidarniho souziti osob spojenych pribuzenstvim a

zahrnujici prinejmensim rodice a deti. * (Jandourek, 1999 in Vrtiskova, 2010, s. 106)
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5.1 Vyvoj rodinné vztahové sité

Jana Mlynkova charakterizuje jednotlivé vyvojové faze rodiny podle Evelyn Duvallové
od uzavieni manzelstvi, pies narozeni a dospivani déti az po starnouci rodinu. Jedna se o tento

osmistupnovy model vyvoje rodiny:

e Manzelstvi

e Pfichod déti do rodiny

¢ Rodina s détmi predskolniho véku

¢ Rodina s détmi skolniho véku

¢ Rodina s détmi adolescentniho véku
¢ Rodina s détmi, které odchazi

e Rodina ve stfednim a starSim véku

e Starnouci rodina (Mlynkova, 2011)
Manzelstvi

Souziti bezdétnych partnerti. V této fazi si dvojice stanovuje vlastni pravidla pro
vzajemné souziti a prohlubuji a specifikuji se jejich partnerské role. Snatkem se slucuji dvé
rodinné tradice. MatouSek hovofi o vlivu orienta¢ni rodiny na rodinu prokrea¢ni. Orienta¢ni
rodina tzn. ta, do které se jedinec narodi a ve které vyrGstd, ma velky vliv na rodinu
prokreacni tzn. ta, kterou jedinec sam zaklada. Naucené vzorce chovani a rodiCovské vzory se
promitaji do partnerského souziti i vychovy budoucich déti, pficemz nerozhoduje vzor jako

takovy, ale spiSe to, jak jedinec s témito vzorci naklada. (Matousek, 1997)
Prichod déti do rodiny

Obdobi velkych zmén ve vSech oblastech zivota. Manzel¢ piedevSim pfijimaji novou
socialni roli — roli rodice. Dochdzi ke zméné zivotniho stylu a manzelé zacinaji
pirehodnocovat dosavadni zebti¢ek hodnot. Ptichod ditéte je také velkou zkouskou jejich
vzajemného vztahu. MatouSek poukazuje na to, Ze obdobi po narozeni prvniho nebo druhého

ditéte muze byt soucasné také obdobim prvni manzelské krize. (Matousek, 1997)
Rodina s détmi predSkolniho véku

Prevlada vychova a péce o déti. Rodina ma v tomto obdobi jiz zazité stereotypy.
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Rodina s détmi $kolniho véku

V tomto obdobi dité pfijimé roli zéka. Pfevazuje vychova a vzdélavani ditéte nejen ze strany
rodicu, ale 1 nové vytvotfenych socialnich skupin. Dité se u¢i zodpoveédnosti a povinnostem

spojenych se Skolou a pfijima nové autority.
Rodina s détmi adolescentniho véku

Obdobi pripravy na dospélost. Dité se zacind osamostatiiovat a oddélovat od primarni
rodiny a zacina se vice zapojovat do spolecnosti dalSich socialnich skupin, zaCina vytvaret
vztahy s osobami opac¢ného pohlavi a dospivajici naléza vlastni identitu. Nastava ptiprava na

vlastni, samostatny zivot a budouci povolani.
Rodina s détmi, které odchazi

Obdobi, kdy si mladi dospéli zacinaji vytvafet vlastni domov a rodinu a dosahuji

stabilngj$iho profesniho postaveni.
Rodina ve stfednim a star$im véku

Faze oznacovana také jako obdobi prdzdného hnizda. Dochazi ke zméné ve sloZeni
rodiny a manzelé (rodi¢e) pfijimaji roli prarodice. Osaméli rodice zacinaji fesit a hodnotit
dosavadni zivot a problém dalSiho sméfovani manzelstvi. Méni se jejich Zivotni styl, je tfeba

si najit novy cil a zvolit si novy zptsob, jak vyplnit sviij volny cas.
Starnouci rodina

Zahrnuje manzele jiz v seniorském véku, ktefi se adaptuji Zivotnimu stylu, roli a

spolecenskému statusu diichodce. (Mlynkova, 2011)

5.2 Rodina a senior

Pro starého clovéka je dobie fungujici rodina zarukou psychického, fyzického i
hmotného zazemi a to pfedevS§im v piipadé poklesu jeho sobéstacnosti. (Zavazalova, a dalsi,
2001) Také senior sam mize byt pro rodinu pfinosem a obohatit tak zivot jejich ¢lend.
PrisluSnici star$i generace jsou nositeli tradice a emocnich vazeb, pieddvaji mlad$im
generacim své zivotni zkuSenosti, mladsi generace se uci ucté ke starSim lidem a ziskavaji
vzor toho, jak se 0 seniora v rodiné postarat. Prarodice se mohou podilet na vychové a péci o
vnoucata, a naopak vnoucata mohou prarodi¢iim osvétlit mnohé z ,,nového, moderniho* svéta,

napiiklad z oblasti modernich technologii. (Mlynkova, 2011)
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Podle Matouska je spolecenska pozice seniort ¢asto jen okrajova protoze naSe kultura
péstuje kult mladi a détstvi. Stary ¢lovék se ale mizZe uplatnit jako pomocnik piedchozich

generaci své rodiny. (Matousek, 1997)

5.3 Manzelstvi senioru

Partner/manzel je v obdobi staii mozna nejdulezitéjsim faktorem pro spokojeny zivot.
Starsi lidé si diky dlouholetému spolecnému souziti uvédomuji, jaky vyznam pro n¢ partner
ma. Vztah mezi manzeli jiz byva stabilni a také spokojenost v manzelstvi je silngjsi z divodu
omezeni jejich socialnich kontakti. Jeden pro druhého piedstavuji jistotu socidlniho kontaktu
a zazemi, protoze odchodem do dichodu se zpietrhaly mnohé socialni vazby a pratelstvi,

socialni pole seniora se tak vyrazné€ zizilo predev§im na partnera a rodinu.

Diky spolecné prozitym udalostem a zkuSenostem Se u starSich part nevyskytuji
partnerské problémy v takové mifte, jako naptiklad ve stfednim v€ku. Oba se vzajemné velice
dobie znaji, védi, co jeden od druhého mohou ocekavat a tim se snizuje pocet negativnich
emoci a interakci, zkratka, oba partnefi se spolu jiz ,naucili* zit, vzdjemn¢ se tolerovat,
respektovat a ochotngji pfijimat kompromisy. (Vagnerova, 2007) Samoziejmé obcas mohou
nastat neshody, ty vSak vysoce pievladne pocit vzdjemné uziteCnosti a potiebnosti.

(Pondé¢lickova-Maslova, 1986)

Dtlezitym aspektem manZelského souZiti starych lidi je intimita projevujici se ve stari
jinak nez v pfedchozich letech. U starSich para se nejedna tolik o sexualitu jako takovou, ale
do popiedi se dostava potieba mit nékoho na blizku a t&sit se ze spolecnych chvil. Pfitomnost
partnera uspokojuje potiebu jistoty a bezpeci. (Vagnerova, 2007). Haskovcova hovoii o tom,
ze zrala manzelstvi oceni predevsim kréasu a prozitek vSednosti (pohlazeni, vlidny usmev).
Obycejné, pro mladsi generace mnohdy nedtlezité, bézné ¢innosti a aktivity, které manzelé
délaji s laskou jeden pro druhého. ,, Pekny prozZitek vsednosti se opird o Zivotem ziskanou
toleranci. Prakticky prindsi umeni vyslechnout, povzbudit, byt na blizku. ““ (HaSkovcova, 2010,
s. 158)

,,A tak spokojenost s manzelskym partnerem byva po Sedesdtce nejvétsi a obavy z jeho
ztraty umrtim nejtizivejsi“ (Pondélickova-Maslova, 1986, s. 156)

Vv

v zivoté. U pozistalého muze nastat tzv. emocionalni izolace. I pfes to, ze je cloveék obklopen

rodinou a prateli postradd divérny vztah s osobou, ktera cely Zzivot uspokojovala jeho
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emocionalni potfeby. S partnerem si vybudovali velice intimni a uzky vztah zalozeny na
davére a porozuméni, jeden pro druhého byl zdrojem opory, a ted’ ,,najednou®, prosté neni.
(Vyrost, a dalsi, 2008). Pozistaly proziva pocit nesmirné bolesti, nenahraditelné ztraty,
prazdnoty a samoty. Vyrovnani se s umrtim partnera je naro¢ny dlouhodoby proces avSak
vétSina pozustalych se s takovou ztratou pozdéji smifi a nauci se s ni zit. Pro nékteré je ale
ztrata tak velk4 a hlubokd, Ze se s ni nesmifi nikdy. (Pichaud, a dalsi, 1998). Psychicka a
emociondlni zatéz vyplyvajici ze ztraty partnera né¢kdy muze zapticinit 1 radikalni zhorSeni

zdravotniho stavu pozistalého nebo dokonce urychlit jeho vlastni imrti. (Mlynkova, 2011)

6. Senior Vv rezidenénim zarizeni

V piipadé, kdy rodina jiz neni schopna poskytnout seniorovi potfebnou komplexni péci
a zivot v jeho prirozeném prostfedi je pro néj z riznych diivodii nemozny, nastava dalsi
péce. Umisténim do domova pro seniory se stary ¢lovék najednou ocita na nezndmém misté
mezi neznamymi lidmi, musi se pfizptisobit novym podminkdm a pravidlim, novému
zivotnimu stylu. Senior nastupem do reziden¢niho zatizeni opousti svlij dosavadni zivotni
prostor, svlij domov a jeho socidlni pole se néhle redukuje predevsim na prostor rezidence a

jeho prvky - tedy ostatni obyvatele a pracovniky zafizeni.

Ostatni obyvatel¢, s nimiz je stary cloveék v kontaktu se nyni stdvaji jeho referencni
skupinou i socialnim zazemim. I kdyz vazby mezi nimi nejsou nijak hluboké, spiSe naopak
povrchnéjsi, jsou soucdsti zivota v instituci a mnohdy kazdodenni kontakt s nimi muiize
seniora obohacovat a navzajem si jeho obyvatelé mohou Zzivot v instituci zpfijemnit.

(Vagnerova, 2007)

Pro snadné;jsi zaclenéni a adaptaci na nové prostfedi ma velky vyznam to, zda ma senior
moznost Se na odchod do institucionalniho zafizeni dlouhodobé pfipravovat a piedevsim to,
zda se tak rozhodl dobrovolné nebo nedobrovolné. Adaptace probihd v né€kolika fazich a na
jeji pribéh ma velky vliv jiz zminéné dobrovolné nebo nedobrovolné umisténi. V kazdém
piipad¢ vzdy na tento fakt musi brat zietel predevSim zaméstnanci zatizeni, ktefi si musi
uvédomit, Ze se jednd o vyraznou Zivotni zménu a méli by seniorovi poskytovat potiebnou
podporu a pomoc pii piekonavani tohoto narocného obdobi. Praveé pracovnici a zaméstnanci
zafizeni se pro seniora stavaji témi, se kterymi senior komunikuje nejvice, sdéluje jim své

pocity, emoce. (Pichaud, a dalsi, 1998)
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6.1 Domov pro seniory

%

Zakon ¢. 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach definuje Domovy pro seniory jako
celoro¢ni pobytovou sluzbu socidlni pée pro osoby, které maji sniZzenou sobéstacnost
piedev§im z diivodu svého véku, jejichz stav a situace jim jiz nadale neumozni Zit ve svém
prirozeném prostfedi a vzhledem ke své neschopnosti se o sebe postarat vyzadujici
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Domovy pro seniory zajistuji a poskytuji svym
klientim komplexni péc¢i ve form¢ ubytovani, stravovani, pomoci pti osobni hygiené, pomoci
pii péci o vlastni osobu, pomoci pii zvladani béznych dennich ¢innosti. K podpote a rozvoji
dovednosti a schopnosti poskytuji Domovy pro seniory socidln¢ terapeutické ¢innosti, dale
aktivizacni ¢innosti zahrnujici volnocasové a zajmové aktivity. Zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim je nedilnou soucésti komplexni péce v pobytové socidlni sluzbé.
Pracovnici o klienty pecuji tak, aby u nich nevznikla socialni izolace, jsou napomocni ve
zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prosttedim a to predevsim s rodinou klienta, ale i s
jeho ptateli a s ostatnimi obyvateli domova pro seniory. (Zakon ¢. 108/ 2006 Sb., o socialnich

sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpish)

6.2 Multidisciplinarni tym

Pracovnici rezidencniho zafizeni tvoii tzv. multidisciplindrni tym, ktery je slozeny
z riznych profesnich oborii. V domové pro seniory jsou to zejména zdravotnici, socialné
aktivizaCni pracovnici, pracovnici v piimé péci, ale také zaméstnanci provozu jako jsou
naptiklad pracovnik uklidu, kuchynég, recepcni a dal§i zaméstnanci, se kterymi jsou seniofi

zijici v takové instituci také denné v kontaktu. Tito lidé tvofi od nastupu seniora do rezidence

zna¢nou ¢ast jeho socialniho pole.

Pracovnici pfimé obsluzné péce poskytuji zejména oSetfovatelskou péci, ktera je
stézejni Casti péce predevsim u ¢astecné nebo Uplne nesobéstacnych klientli. Takova péce je
zaméfena obzvla§té na zakladni biologické potfeby klienta. Radime mezi né piedevsim
zajisténi a pfijem potravy a tekutin, pomoc a podporu pii komplexni hygienické péci, pomoc
pii oblékani, pomoc pii manipulaci s kompenzacnimi pomtickami a dal$i pomoc a podpora
sobéstacnosti pii nacviku dennich ¢innosti klienta. Mezi dal$i ¢innosti pracovnikili pfimé péce

1ze zatadit také realizovani volno¢asovych aktivit. (Malikova, 2010)

Socialni pracovnik v tomto typu zafizeni stale jest¢ nemd jasné vymezenou roli. Jedna

se o Sirokou Skalu Ccinnosti, které socidlni pracovnik v rezidenci vykonava, jako je
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administrativni prace (vedeni dokumentace, kontakt s ufady, zajiStuje diichodovou a
pozustalostni agendu, spravuje a eviduje zadosti o umisténi klienta apod.), dale provadi
socialni Setfeni v misté bydlisté¢ potencialniho klienta, spolupracuje s jeho rodinou, zajistuje
veskeré kroky pfti pfijmu klienta do rezidence, aktivné se podili na individudlnim pldnovani a
revizi individudlnich pland, zajiStuje rtiznorodé aktivizacni a zajmové Cinnosti, kulturni a
spolecenské programy a v neposledni fadé poskytuje psychosocidlni pomoc a podporu
klientim. I pfes to, ze role socidlniho pracovnika neni jasn¢ definovéana, jeho ¢innost ma

Vv reziden¢nim zafizeni nezastupitelny vyznam. (Matousek, a dalsi, 2010)

., Zakladem socialni prdace se starymi lidmi je prace se vztahem a ditverou, vytvoreni
pocitu bezpeci a jistoty, které patii k nejzdkladnéjsim potiebam starych lidi. Socidlni
pracovnik byva v mnoha pripadech jedinym prostiednikem kontaktu seniora s vnéjsim svétem,
skrz nehoz miize vyjadrit svoji vuli, s jeho podporou se muze rozhodovat a udrzet si kontrolu

nad svym Zivotem. ©“ (Matousek a kol. 2010, s. 164)

eey

Dalsi dulezitou osobou V socialnim poli seniora zijiciho v rezidenci je kli¢ovy/osobni
pracovnik, kterého si podle zdkona miize klient sim vybrat jiz pfi nastupu do rezidence. Novy
klient ale jeSté¢ zcela vSechny pracovniky neznid a je pro néj obtizné odhadnout, ktery
pracovnik by pro n¢j byl vhodny. Ztohoto divodu byva zpravidla novému klientovi
pracovnik pfidélen koordinatorem a to po dobu adaptacniho procesu. Po adaptaci si pak klient
muze za svého klicového pracovnika zvolit jiného pracovnika, zpravidla ale vétSinou souhlasi
s pracovnikem, kterého mél doposud. (Malikova, 2010) KliCovy pracovnik byva vétSinou
vybirdn z fad pracovnikl ptimé péce, avSak z vlastni praxe vim, Ze pii velkém poctu klientti
muze byt kliCovym pracovnikem zvolen nebo vybran i socidlné aktivizacni pracovnik.
Klicovy pracovnik dohliZi na Zivot seniora v zafizeni a zodpovida za samotny pribéh péce.
Vypracovava individualni plan péce a dohlizi na jeho dodrzovéni, to vSe za spoluprace
samotného klienta, se kterym konzultuje jeho problémy, potteby a poméha mu pii definovani

jeho cilt. (Matousek, 2003)

Klicovy pracovnik mize byt také klientovym tzv. duvérnikem. Davérnik je osoba, na
kterou se senior miize obratit se svymi problémy a starostmi, svéfuje se mu se v§im, co ho
trapi, ale také t¢si. Jedna se o vztah zaloZzeny na naprosté duvéte a je idedlni, pokud si praveé
klicovy pracovnik takovou divéru ziska a zastdva tak tedy i roli duvérnika, diky niz se
zefektiviiyje 1 individudlni pldnovani a jeho plnéni. Pokud klicovy pracovnik neni klientovym

diavérnikem, mize jim byt i kterykoliv jiny pracovnik (kuchatka, uklizecka, fyzioterapeut,
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ergoterapeut a jini), zkratka n¢kdo, komu klient zcela divétuje a nachazi v ném oporu a

pochopeni. (Malikova, 2010)

7. Senior a informacni a komunikaéni technologie

Mladi lidé se v dne$nim svété jiz bez modernich technologii zkratka neobejdou.
Troufam si fici, ze kazdy znas vlastni alesponl tzv. ,,chytry* mobilni telefon, pocitac,
notebook nebo tablet. Pouzivame je ptfedevSim ke komunikaci, k rychlému ziskdni informaci,
pro zabavu a relax. Jak jsou na tom ale starSi generace, které vyrastaly a cely zivot zily bez
téchto informacénich a komunikacnich technologii (ICT)? Jelikoz ve své praci hodnotim
socidlné¢ vztahové sit¢ u seniorii, zajimd meé, zda senioii v rezidenci vyuzivaji téchto
technologii a jejich moznosti ke kontaktu se svou rodinou a blizkymi, protoze v nékterych
ptipadech mohou byt jedinym néstrojem k tomu, jak se svymi blizkymi a ptéateli komunikovat

a udrzet vztah. Proto vénuji tuto kapitolu pravé problematice pocitatové gramotnosti senioru.

Cevela a kol. hovoii o vyznamu informaénich a komunika&nich technologii pro seniory.
Informac¢ni a komunikac¢ni technologie zajist'uji jistotu kontaktu, spojeni s okolnim svétem,
jsou prostiedkem vzdélavani a seberealizace. Neznalost a nedostupnost téchto technologii
muze mit za nasledek pfedevS§im diskriminaci na trhu prace a naruSeni mezigeneracni
sounaleZzitosti - muze naruSovat vztah mezi prarodi¢i a vnoucaty, to mize vést az k socidlni
exkluzi a marginalizaci seniora. Naopak vyuzivani a znalost ICT piinasi mnoho pozitivnich

aspekta:

e posiluje sobéstacnost a schopnost seniora Zit v domacim prostiedi

e Usnadiuje kontakt a komunikaci se sluzbami a urady

e Umoznuje formu tisnové péce

e prispiva ke vzdelavani a informovani o déni ve svété

e pomahaji pfekonat osamoceni

e GPS lokatory umoziuji sledovani a nalézani bloudicich seniori se syndromem
demence

e lidem v odlehlych lokalitach umoziiuji rychly p¥istup k informacim

e Vrozumné mife mohou kvalitné vyplnit volny &as (Cevela a kol., 2012)

Sak a Kolesarova se zabyvaji samotnym pfinosem internetu pro zZivot. Z jejich vyzkumu
vyplyva, ze pocitac a internet jsou pfinosem pro vSechny vékové skupiny, avSak tento pfinos

se odviji od potfeb a socidlni pozice uZzivateld. Mladi lidé vétSinou vyuZzivaji internet pfi
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hledani zaméstnani, uplatnéni na trhu prace, diky internetu pfekonavaji pocit osamoceni,
prozivaji citové uspokojeni a nalézaji zde pocit sounalezitosti, naopak seniofi internet ocenuji
jako moznost pro ziskdvani informaci o svéte, spolecnosti a vzdélavani. Rozdilnost mezi
mlad$imi a star§imi uZzivateli ICT tkvi vtzv. sociabilité, tedy schopnosti a dovednosti
vstupovat do vztahii ve spolecnosti. Mlads$i generace vyrustajici jiz od utlého détstvi
S pocitatem a internetem si takové vztahy z€asti vytvari feknéme v kybersvété, virtudlnim
prostoru a neni pro né¢ tedy problémem nadéle takto vztahy také udrzovat, diky digitalni
sociabilité jsou jistym zplisobem vybaveni pro prozivani aktivit na internetu. Starsi generace
si tyto vztahy vytvafela v ,,normalnim* pfirozeném svété a proto moznost internetu pro citové

uspokojeni a pro ptfekonani osamoceni tolik neocenuji.

Z vyzkumu je dale patrné to, Ze seniofi nejcastéji vyuzivaji internet ke komunikaci, a to
predev§im formou elektronické poSty, dale také k telefonovani pomoci Skypu a chatovani.
Prostfednictvim internetu také urcité procento seniortt komunikuje s ufady. Dale je mezi
star§imi lidmi uzivajici internet rozsifené obecné vyhledavani informaci na internetu a cetba
elektronickych novin a ¢asopist. V poslednich letech zacinaji seniofi internet vyuzivat také
k aktivitam usnadnujici zivot, a to v oblasti nakupovani (nakupovani pies internet) nebo

elektronického bankovnictvi. (Sak, Kolesarova, 2012)

Mezi nejcastéj$i divody, pro¢ seniofi nepouzivaji internet, je celkova pocitatova
negramotnost, tedy schopnosti a dovednosti zamétené na ovladani a vyuzivani poditace
v zivoté. Velkou roli zde hraje také nedostatek informaci a znalosti 0 moznostech internetu a

9%

V neposledni fadé také technické a ekonomické pticiny. (Sak, Kolesarova, 2012)
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8. Setreni socialni vztahové sité u seniori Zijicich v domové pro
seniory

Samotného Setieni se zlcastnilo celkem 20 respondentii, z toho 10 zen a 10 muza,

pricemz v jednom piipadé¢ se jedna o manzelsky par.

8.1 Cile vyzkumného Seti‘eni

Cilem Setteni bylo zjistit, jakou vztahovou sit’ maji klienti Domova pro seniory Zahradni
Mésto se zaméfenim na vztahovou sit’ rodinnou, vztahovou sit’ s personalem a pracovniky
zafizeni a vztahovou sit’ s ostatnimi obyvateli Domova pro seniory. V souvislosti s udrzenim,
upevnénim nebo rozSifenim vztahovych siti mne dale zajimalo, jaky vztah maji obyvatelé
Domova pro seniory Zahradni Mésto k modernim informacnim technologiim a zdali je

vyuzivaji ke komunikaci a kontaktu se svou rodinou, blizkymi a prateli.

8.2 Metody, metodika a tikoly Setfeni

Pro sbér dat jsem zvolila metodu kvalitativniho strukturovaného rozhovoru. Rozhovory
probihaly v budové Domova pro seniory Zahradni Mésto v Praze 10, ktery poskytuje dvé
pobytové socidlni sluzby a to: domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem.
Prostfednictvi téchto sluzeb jsou klienti podporovani v prozivani plnohodnotného Zivota a
zarovenl jsou jim nabizeny a poskytovany sluzby péce, aktivizacni sluzby a fakultativni
sluzby. Cilem domova je vytvatret podminky pro zachovani sobé&sta¢nosti, podporovat seniory
v bézném a distojném zplsobu Zivota, podporovat spoleCenské zalenéni seniort i mimo
domov, pomahat seniorim vyuzivat dostupné sluzby pro veifejnost v okoli a podporovat
seniory pii udrzovani dosavadnich spolecenskych kontaktli. Domov pro seniory svym
klientlim také nabizi Sirokou Skalu zajmovych a aktivizacnich ¢innosti. Kazdy den probiha na
vSech stanicich pravidelny dopoledni aktivizacni program, ktery je zaméteny piedevSim na
kondi¢ni cviceni vsed¢ a trénovani paméti. V odpolednich hodinéach jsou na programu rizné
zajmové kluby, jako je napiiklad Klub Sikovnych rukou, Joga, Hratky s paméti, Klub poezie,
Sportovni klub, spolecenska hra Bingo, zpivani nebo keramika. Domov pro seniory dale také
potradéa kulturni a spoleCenské akce a programy V jidelné (koncerty, divadelni pfedstaveni,
Kavarnu s hudbou, nebo tematicky zaméfené akce jako je masopust, Carodéjnice, oslava

MDZ, Vanoc¢ni koncert, ,,Letem svétem*.)
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Ukoly

1. Ukolem je pomoci strukturovaného rozhovoru zjistit rodinnou sit’ respondentt. Jaka
je frekvence navstév rodinnych piislusnikii, kvalita vztahli mezi nimi, jakou formou

respondent udrzuje vztahy s rodinou.

2. Ukolem je pomoci strukturovaného rozhovoru ziskat informace o vztahu klienti
Domova pro seniory Zahradni Mésto k modernim informa¢nim technologiim a to ve vztahu k
jejich socialni siti

3. Pomoci strukturovaného rozhovoru ziskat informace o vztahové siti s ptrateli

4. Pomoci strukturovaného rozhovoru ziskat informace o vztahové siti s a S ostatnimi
obyvateli Domova pro seniory Zahradni Mésto, tedy S ostatnimi klienty, pracovniky a

zaméstnanci Domova pro seniory Zahradni Mésto.

5. Provést vyzkumné Setfeni

8.3 Ziskana data, vysledky SetFeni a jejich interpretace

Vzhledem Kk tomu, Ze jsem v Domové¢ pro seniory Zahradni Mésto méla moznost dva
roky pracovat na ¢asteény uvazek jako aktivizacni pracovnik, ma volba pro vybér zatizeni a
respondentli byla jasna. K ziskani informaci jsem zvolila kvalitativni vyzkum realizovany
formou rozhovord. K autentickému zaznamenéani dat jsem pouzivala diktafon v mobilnim
telefonu. Realizace Setieni byla provedena navstévami jednotlivych respondenti pfimo na
jejich pokojich. Pfi navstévach jsem respondentiim sdélila téma mé bakalatské prace, zeptala
jsem se, zda souhlasi s poskytnutim rozhovoru, vSechny respondenty jsem ujistila, ze
rozhovory budou anonymni a také jsem si od vSech zucastnénych vyzadala ustni souhlas

nahréani rozhovoru.

Pro zjisténi vztahové sité¢ seniord jsem zvolila strukturovany rozhovor, v némz jsou

uvedeny tyto jednotlivé okruhy Setieni:

1. Rodinna sit’: déti a vnoucata

2. Vztah seniorli k modernim informacnim a komunika¢nim technologiim — ve
vztahu K jeho socialni siti

3. Nepribuzenské vztahy: Vztahy s prateli a ostatnimi klienty Domova pro seniory
Zahradni Mésto

4. Vztahova sit’ s personadlem a zaméstnanci Domova pro seniory Zahradni Mésto
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Ziskané odpovédi jsem mezi sebou nasledné porovnala a ke kazdé otizce jsem
vytvoftila kategorie riiznych variant, které jsou rozdéleny podle poctu respondentit nebo podle
poctu nejcastéjSich vypovedi respondentli na tutéz otdzku. VEtSinu ziskanych informaci jsem

pak nasledn¢ zanesla také do grafu.
Seznameni s respondenty

Jak jsem jiz vySe uvedla, Setfeni se zucastnilo celkem 20 respondentl. Jednotlivé

respondenty jsem oznacila zkratkou R1 az R19 + 20 (manzelsky par).

R1: ,,Jsem rocnik 1932, v prosinci mi bude 83 let. V listopadu to budou dva roky, co jsem
tady. Mam jednu dceru Danusku, deéti nemaji, oni jsou Stastny i takhle a my jim do toho

3

s manzelem nikdy nemluvili, takze vnoucata nemam. ‘

R2: ,,Mné bude letos v listopadu 90 a v Domové pro seniory bydlim uz 10 let. Mdm syna, ten
je inZzenyrem a dceru, ta prodava na Zahradnim Mésté boty. Mam dvé vnoucata, diive jsem

bydlel u vnucky, vnuk Zije daleko. Taky mam pravnuka. “

R3:,, Je mi 85 a jsem tady asi / rok a dva mésice, utika to... Vnoucata mam, ale od té doby,

co jsem tady, jsem je nevidel.

R4: ,, Ted v kvétnu mi bude 90. V. Domové jsem 8 let. Mam dvé déti — Kluka a holku.
Vnoucata mam tri — Katka, Vasek a Misa, byly ctyri, ale Jiricek zemrel. A taky mam pét

¢

pravnoucat, z toho jsou to dvojcata.*

RS: ,, Je mi 92 let. V Domové Ziju uz patym rokem. Mél jsem dvé déti, ale mam uz jen syna,
dcera pred tremi lety zemrela. Z vnoucat jsou to ctyri dévéata a jeden chlapec, takZe 5

«

vnoucat. Pravnoucat mam 9 a desaté je na ceste. *

R6: ,,Je mi uz 93 let. Ziju tady 2 roky. Déti nemdm Zddné a vite pro¢? Provdala jsem se a
S manzelem jsme si rekli, ze pockame piil roku, protoze jsme méli dostat byt. Ale béhem té
doby mého manzela zatkli a dostal doZivotni Zaldar - on nebyl ve strané a nékde se s nekym
bavil, nekdo ho slysel a ziejmé ho udal. Nakonec ho pustili za trinact let, a protoZe jsme
nebyli zrovna nejmladsi, kdyz jsme se brali - mné bylo asi 28 a manzelovi o 5 let vic, na déti
to pak uz nebylo. Manzel nikdy nikomu nic neudeélal, byl to moc hodny cloveék, jen protoze
nebyl ve strané, to takhle dopadlo, ja na nej ale celou dobu cekala a pak jsme spolu dozili az

do jeho smrti. Mam ale od sestry jeji dceru — neter, ta se o mé stara a chodi za mnou. “

R7:,,Mné je 78 let, bydlim tady 6 let. Mam dva kluky — Davida a Roberta. Mam vnucku, moc

se nestykame, synové bydli na Rozvadove - na Nemeckych hranicich. *
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R8: ,, Jsem rocnik 1929, v dubnu to budou 2 roky, co jsem tady. Nemam deti. Mam ,,jako “

vroucata - od netere. “

R9: ,, Jsem narozena 1926, v Domoveé bydlim 1 rok. Mam dva syny, vhoucata mam Ctyri,

kazdy syn ma dve déti, a pravnoucata taky ctyri, tri holky a jednoho kluka. *

R10: ,, Je mi 92 let, a uz tady budu sedmym rokem. Méla jsem dve holky, ale jedna zemrela.

Mam taky ctyri vaoucata a ¢tyri pravnoucata a délaji mi radost. *

R11: ,, Je mi pétadevadesat a bydlim tady uz 15 let. Manzelka byla rozvedena a deti jsme
neméli, ale vyZenil jsem syna, kterému je uz sedmdesat let a ma jednu dceru, takze mam jednu

¢

vaucku. Syna jsem cely Zivot bral jako viastniho.

R12: ,, Ja jsem rocnik 27 a za ctrndct dni mi bude 88 let. V Domové Ziju 1 rok. Mam 1 syna,

vauka a vaucku. Pravnoucata mam dvé — obe holky.

R13: ,, Je mi rovaych 70 let. Ziju tady 1 rok, nejdiiv jsem byl v LDN v Motole a pak jsem
presel sem. Mam syna a dceru. Mam ctyri vnoucata a pravnoucata nemam, jesté nejsem tak

LTS
starej.

R14: ,,Je mi 91 a jsem tady jeden rok a pul. Mam ti déti — holky, dve jsou dvojcata. Vnoucat
mam pét — tri kluky a dve holky a taky mam dva pravnuky. “

R15: ,, Mam 88 rokii a zde bydlim také rok a pul. Nemam déti ani vnoucata, nikoho, jsem
uplne sama, nemam ani sourozence, méla jsem sestru, ta zemrela jako miminko. Vdand jsem
byla, ale déti jsme mit nemohli, néjak to neslo, to vite, z bych déti i vnoucata méla rada...

Jsem vyucena kadernice. “

R16: ,,Je mi 73 let a bydlim tady kratce — 3 mésice. Mam dvé déti — dceru a syna, ten ma dvé
deti.”
R17:,, Neddvno jsem oslavil 85. narozeniny. Ziju zde 4 roky. Mam jednu dceru, dvé vnoucata

— kluka a holku a dvé pravnoucata, taky kluka a holku. *

R18: ,, V unoru mi bylo 85. V lednu to byl rok, co jsem se sem prestehovala. Mam syna, ten je

svobodny, narozeny 1956 a dceru, je narozena 1959. Od dcery mam tri vnucky — rocniky

1982, 1984 a 1997a pravaucku Dominiku, ta se narodila 2009, ted’ pujde do skoly.

R19 + 20: ,, Jsme spolu 57 let. Mné je 84 let a manzelovi bylo 89. Prestehovali jsme se sem
pred dvéma lety. Mdame dva kluky (1953 a 1958). Vnoucata mdme taky dve — Kluky a pet

pravnoucat — holky ctyrcata, a kluka. “
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Na zaklad¢ vyse interpretovanych vypovédi jsem pro lepsi piehlednost a orientaci
vytvofila nasledujici tabulku (Tabulka ¢. 1). Ta ptfedstavuje respondenty, pohlavi, vék, délku
pobytu v rezidenci, pocet déti, vnoucat, piipadné pravnoucat ale také jiné osoby, jako jsou

ostatni pfibuzni nebo pratelé a znami se kterymi je senior néjakym zptisobem v kontaktu.
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Tabulka &. 1: Udaje o respondentech

Délka
Respondenti | pohlavi [ vék pobytu v Déti Vnoudéata | Pravnoudata Ostatni
rezidenci

R1 Zena 82 | la' roku 1 - - zet
R2 muz 89 10 let 2 2 1 sestra
R3 muz 84 1 rok 2 2 -
R4 zena 89 8 let 2 3 5
R5 muz 92 5 let 1 5 9
R6 zena 93 2 roky - - - netef
R7 muz 78 6 let 2 1 -

neter,
R8 zena 86 2 roky - - - bratranec,

Svagrova
R9 zena 89 1 rok 2 4 4
R10 zena 92 7 let 1 4 4
1
R11 muz 95 15 let 1 -
(nevlastni)

R12 muz 87 1 rok 1 2 2 bratr
R13 muz 70 1 rok 2 4 - manzelka
R14 zena 91 1 a Y5 roku 3 5 2
R15 zena 88 1 a % roku - - - kamaradka
R16 muz 73 3 mésice 2 2 -

sestra,
R17 muz 85 4 roky 1 2 2

Synovec
R18 zena 85 1 a % roku 2 3 1

R19 + 20 manzelé | 84/89 2 roky 2 2 5

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vysledkii z rozhovoru
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Tabulka €. 2: Primérny vék respondentil

Zeny muzi Celkem

Priumérny vék

879 let | 84,2 let 86,05 let

Graf ¢islo 1:

Zdroj: viastni zpracovani

bezdétny/a

rodic¢

Pocet rodica a bezdétnych

15%

85%

T

15

20

Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé rozhovoru

Tento graf znazoriiuje, kolik seniord mé alespoil jedno dit¢ a kolik respondenti je

bezdétnych. Celkem 17 (85%) dotazovanych je rodi¢em, z nichz ale 2 respondenti nemaji

vnoucata. Zajimavé je, ze skupinu bezdétnych tvoii jen zeny — 3 respondentky (15%), které

tedy nemaji ani zadna vnoucata. Z této skupiny ma R6 a R8 alespon vzdalenéjsi ptibuzné —

netefe a bratrance, se kterymi jsou v pravidelném kontaktu. R15 nema vitbec Zadnou rodinnou

sit, proto jsem od ni odpovédi z okruhu otizek na téma Rodinna sit: déti a vnoucata

neziskala. Celkové jsem se konkrétné¢ na déti a vnoucata tedy dotazovala sedmnacti

respondenttl.

a) Okruh otazek na téma: Rodina a rodinna sit’ - déti, vnoucata, Sir$i rodina a piibuzni

Mym cilem je zjistit, jak Casta je frekvence navstév déti a vnoucat jednotlivych seniora

zijicich v rezidenci a také jakou formou s nimi, poptipadé i se svoji $ir§i rodinou respondenti

udrzuji vztahy.

Pro zjisténi téchto informaci jsem respondentlim polozila tyto otazky:

1. Jak castd je frekvence navstév Vasich déti a vnoucat?

2. O ¢em/na jaké téma se svymi détmi/vnoucaty pti navstéveé vétsSinou hovoftite?
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3. Komunikujete s Vasi rodinou jinak nez osobné, jak?
4. Pti jakych udalostech se setkavate s rodinou?

5. Jak byste zhodnotil/a vztahy s Vasimi détmi/vnoucaty piipadné ostatnimi rodinnymi

¢leny a jste s nimi spokojen/a?

1. Jak casta je frekvence navstév Vasich déti a vnoucat?

R1: ,,Dcera za mnou chodi pravidelne kazdy patek. Zet' me navstévuje tak jednou za ctvrt

«

roku, kdyz mu to vyjde.

R2: ,,Dcera za mnou chodi kazdy tyden ve stredu, ale v podstaté prijde kdykoliv ma volno.
Syn Zije mimo Prahu a navstévuje mé asi jednou za mésic, podle toho, jak mu to vyjde.

Vnucka i s pravnukem mé navstevuje 1 za 14 dni, drive jsem u ni bydlel.

R3: ,,Synové za mnou chodi hodné mdlo. Jeden syn nechodi vitbec, ma svoji rodinu a ja se mu
do toho nepletu. Nemame moc dobry vztah, nemluvi se mnou a ja s nim taky ne. Druhy
vzdycky dojizdi, jak potrebuju, chodi mi nakupovat, asi 1 za mésic. Vnoucata jsem od té doby,

co tu jsem nevidel.

R4: ,,Dcera chodi kazdy tyden, nékdy kdyz je treba tak pribéhne vic. Vnucka chodi jednou za
Ctrndct dni a vnuk prijde obcas, kdyz néco potrebuju, ma to sem nejbliz a chodi nejmii.
Pravnoucata chodila hodné, kdyz byla mensi, ted’ maji hodné skoly a krouzkii, ale volame si a

posilaji mi obrdzky a dopisy.

R5: ,, Veétsina rodiny Zije v Luhacovicich, ale tady v Praze mam syna, vnuka a vaucku. Syn
chodi casto, chodi tak jednou za ctrnact dni. Vnuk je Fidic a tak je porad nékde, takze chodi

méné casto, asi tak 1 za dva mésice, jak mu to vyjde.
R6: -

R7: ,,Syn Robert za mnou chodi 1x za mésic, Syn David nechodi viibec. V\nucka za mnou

nechodi.
R8: -

R9: ,, Synové chodi kazdy den, stridaji se jesté se snachou, ale kazdy den tady nékoho mam.
Vnoucata tak casto nechodi, vauk je taky porad v praci. Byli tu o Vanocich, prijdou o

Velikonocich, tak 3x do roka se urcité vidime. *
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R10: ,, Dcera za mnou chodi podle moznosti, uz je taky v diichodu a bydli 160 km za Prahou,
takze asi tak jednou za mésic. Vnuk Martin chodi casto, jednou za tyden urcité. Dalsi

vnoucata Zijou daleko, takze se vidime treba na oslavach. *

R11: , Nevlastni syn mé chodi navstévovat méné - tak jednou za pil roku a vnucka vidy

‘

jednou za mesic.

R12: ,,Syn castecné pracuje v Holandsku, c¢trndact dni je v CR a Strndct dni tam, takze kdyz je

tady, chodi jednou za tyden. Vnuk priblizné jednou za ctrnact dni a podle potieby.

R13: ,, Manzelka za mnou chodi jednou za ctrnact dni. Déti a vnoucata nechodi pravidelne.
Syn s vnoucaty zije v Jablonci, takze kdyz jede do Prahy, tak mé prijdou vetsinou navstivit

spolecné asi tak jednou za ctvrt roku a dcera taky. *

R14: ,, Spis chodim navstévovat ja je. My jsme porad ve styku. Dcery (dvojcata) prijdou tak
dvakrat za tyden nebo jdeme spolecné na kafe. Dva vnuky a dceru mdm v Americe, takze
S témi se vidim jen, kdyz tam jedu ( 2x za rok — na Vanoce a v lété). S ostatnimi vnoucaty Se

3

schazim jednou za tyden. *
R15: -

R16: ,, Dcera za mnou prijde jednou za tyden. Vzdycky mi nakoupi a prinese, co potrebuju.
Syn Zije mimo prahu a nemluvime spolu, od té doby, co jsem tady, jsem ho nevidél, ani

¢

vroucata. *

R17: ,,Dcera za mnou chodi kazdy tyden. Vnoucata maji hodné prdce a skoly ale chodi
vétsinou spolecne asi tak 1 za 14 dni ale hodné si volame. Pravnoucata vidam obcas, hlavné

na Vanoce a narozeniny. “

R18: ,, Nechodi. Ja jezdim kazdych 14 dni domii K dceri, takze vSechny vidim tam, a se synem
uz dlouhou dobu neudrzuji Zadny vztah. Jen sem tam nékdy vnucka Anezka prisia, kdyz jsem

treba ted’ méla narozeniny. Druha vinucka Zije v Londyné, s tou se vidim tak 2x za rok.*

R19 + 20: ,,Jeden syn chodi 3x tydne, bydli tady na Zahradnim Mesté, mavame si i do oken.
Druhy syn Zije v Ceském Brodé a jezdi za ndmi obcas. Jeden vauk bydli v Mladé Boleslavi,
S tim se vidime asi jednou za meésic, kdyz tam jedeme my. Druhy bydli ve Strasnicich a
navstévuje nas casto, kdy ma volno nebo mu to vyjde, ma doma ctyrcata, samé holky, tak toho

3

maji se snachu taky hodné.
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QGraf ¢islo 2:

Jak casta je frekvence navstév Vasich déti?
viibec 16%
méné nez 1 za mésic l l 12%
1 za mésic ‘ ‘ 16%
1 za 2 tydny ‘ ‘ ‘ 20%
tydné | | ‘ ‘ 20%
vice nez jednou za tyden I I I i 16%
0 1 2 3 4 5 6

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vysledkii z rozhovoru

Tento graf znazornuje frekvenci navstév déti respondentd. Vzhledem k tomu, Ze
polovina dotazovanych ma vice jak jedno dité, uvedli tedy dvé i vice frekvenci navstév, do

grafu jsem je zanesla kazdou zvIast’.

Celkovy pocet déti respondenti je 27. Ztoho 4 potomci nenavstévuji nebo jeste
nenavstivili své rodice viibec, pficemz ve vSech étyfech piipadech se jedna vzdy o jednoho ze
sourozenct, druhy svého rodi¢e navstévuje pravidelné. 3 respondenti frekvenci navstév

jednoho ze svych déti neuvedli.

Graf ¢islo 3:
Jak casta je frekvence navstév Vasich vnoucat?
vav .y ‘ ‘
nenavstévuji 17%
méné neZ 1 za mésic | | 28%
1 za mésic ‘ ‘ 17%
1xza 14 dni ‘ ‘ 28%
tydné I 11%
0 1 2 3 4 5 6

Zdroj: viastni zpracovani na zdkladeé vysledkii z rozhovoru

Tento graf znazornuje téz frekvenci navstév ale se zaméfenim na vnoucata seniort

zijicich v rezidenci. Vzhledem k velkému celkovému, poctu vnoucat respondentli, jsou

v grafu zaznamenany pouze ty navstévy vnoucat, o kterych se respondenti konkrétné zminili.
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R1 nema zadna vnoucata. Z vypovedi tedy vyplyva, ze celkem 13 respondentt alespon jedno
Z jejich vnoucat svého prarodi¢e navstévuje. 3 respondenty vnoucata nenavstévuji vibec,
nebo je od doby pobytu vrezidenci jesté nevidéli. Respondentky 14 a 18 uvedly dvé

frekvence navstév a v grafu je zaznamendna kazda zv1ast’ v ptislusné kategorii.

2. O ¢em/na jaké téma se svymi détmi/vnoucaty pri navstévé vétSinou hovorite?

R1: ,, Dcera se mé pta, jak se mam, jestli je vSechno v pordadku a jestli néco nepotrebuju.

‘

Mame se moc radi, vidycky se na ni moc tésim.

R2: ,, Probereme vSechno. Vzdycky si jdeme sednout na kafe do bufetu, nebo se prochdzime

‘

venku.

¢

R3:,, Tak syn vétsinou prinese nakup a zas jede. *

R4: ,, Asi hlavne o vsech z rodiny. O pravnoucatech, jak jim to jde ve Skole a na krouzcich.

I3

Pak taky o zdravi. Dcera mé porad kontroluje, jak se mam a jestli je vsechno v poradku.

R5: ,, Syn mi hodné povida o nasi chalupé v Jiznich Cechdch. Vsichni ted’ mame aktudlni téma
— pravnouce, co je na cesté, bude to uz moje 10. pravnouce. Jinak samoziejmé i ostatni deti,
jak jim to jde ve Skole a v zaméstnani. Zajimaji se, jak se mi dari, jak nam to jde s moji
pritelkyni. “

R6: ,,S neteri tak vzpominame na mladi, na mou sestru a dalsi sourozence. Povidam ji, co je

tady nového.

R7: ,,Moc si nepovidame. Syn vidycky prijede, pozdravi mé, da mi ndakup, rekne, Ze ma moc

prdce a zase musi jet. *

R8: ,,S neteri si povidame hodné o jejim vnukovi Tomaskovi a pak tak rizné vsechno
probereme. Bratranec, se kterym si telefonujeme, mi vypravi o statku a zviratech. Je mu 80 a

sam se o vSechno stara. Tak se ho ptam, jak to zvlada a tak. “

RO: ,, Tak o vsech z rodiny, jestli se jim dari a jsou zdravi. Synové se mé ptaji jak mi je a jak se

mam, jestli néco nepotrebuju, jsou hodni, maji o mé starost. *

R10: ,,Jd hodné vyzvidam, potiebuju mit prehled. Vnuk, ktery za mnou chodi nejcastéji, mi

¢

vzdycky vsechno rekne. Jak se maji pravnoucata, co skola, prace.*
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R11: ,, Vnucka za mnou chodi castéji, takze mi vypravi, co déla v praci, je ucitelka. Je na mé

hodna a vzdycky prinese néjaky zakusek a kafe, posedime, vsechno probereme... “

R12: ,,Syna se ptam na praci a na Holandsku. Vauka se vzdycky ptam na Zenu a pravaucky. A

taky se zajimaji, jak mi to jde tim pocitacem a jestli néco nepotiebuju vysvetlit.

R13: ,Manzelka se moc hezky stara, porad mi nosi néco k jidlu, pta se, jak mi je. Hodné

vzpomindame na mladi, kdyz byly deti malé, na spolecny Zivot.

‘

R14:,,0 vsem. Nejvice o rodiné. Jak se kdo ma, co se komu prihodilo, 0 skole, praci.*
R15: -

R16: ,, Dcera mi povida hlavne o synovi, protoze s tou on se bavi. Takze aspon vim, jak se mu
asi dari. Jinak se zajima o to, jak to tady zvladam, jak mi to tu jde a jestli tady se vsemi

‘

vychazim.

R17: ,,Dcera mi vidycky prinese ndkup a zeptda se, jak se mam ale pak zase hned bézi.
Svnukem si povidame o hudbé, on sklida muziku a hraje v kapele, ptam se ho taky na
pravnoucata. Vaucky se vzdycky ptam na skolu, je hodna, pta se mé, jak to tady chodi, co je

¢

nového, jak se mam a jestli néco nepotrebuju. ‘

R18: ,, Riizne. Probirame uplné viechno. Zajimaji Se, co se za tech 14 dni stalo v domove, co
jsem délala, jaky byl program a tak ruzné. Vnucka letos bude maturovat tak se ji ptam hlavne

na skolu, dcery se taky ptam na praci.

R19+20: ,, Nejcastéji se bavime o detech - vnuk nam hlavné vypravi o holkach (ctyrcatech) a

‘

o praci, jak se dari snase a tak rizné.

Tuto otazku jsem polozila také respondentkdm 6 a 8 protoze se jedné o Cleny rodiny, se
kterymi jsou v pravidelném osobnim v kontaktu. Ze ziskanych informaci je zfejmé, ze
nejCastejSim tématem rozhovort s détmi/vnoucaty, piipadné dalsimi rodinnymi ¢leny je praveé
rodina a s ni spojena témata jako je pfedevS§im zaméstnani déti/vnoucat, Skola a dalsi zajmy
rodinnych pfislusnika. 2 respondenti se svymi blizkymi nejcastéji vzpominaji na zazitky

z mladi a minulost. R2 konkrétni téma nespecifikoval.

Konkrétn€ u 8 seniorti se rodinni pfislusnici zajimaji také o jejich celkovy stav, potieby,
pocity a jeho ¢innost v rezidenci, coz je pozitivni poznatek a rodinni pfislusnici tak projevuji

vlastni zajem o svého piibuzného. U R3 a R7 mlizeme jiz z odpovédi vypozorovat, ze kvalita
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navstév neni vysoka, vétsinou se jedna pouze o ,,dondsku* nakupu a k hlubsimu rozhovoru a

piijemnému straveni spole¢ného Casu (V tomto piipadé se syny) ziejmé nedochazi.

3. Komunikujete s Vasi rodinou jinak nez osobné, jak?

R1: ,,Dcera za mnou chodi pravidelné. Mobil a nic jineho nemam, takze hlavné formou
navstevy.
R2: ,,Jednak kdyz prijdou na navstevu ale treba dcera je ted nemocna, takze si denné volame

— mam tady na pokoji pevnou linku. Se synem si taky hlavné telefonujeme. Pak si taky dvakrat

za tyden telefonujeme se sestrou, ktera zije v domoveé pro seniory V Chocni a bude ji 92. “

R3: ,,Mam tady mobil, takze kdyz néco potrebuju nebo se néco deéje, volame si. Syn mi vola
kazdy tyden, jestli néco nepotrebuju.*

R4: ,, Sdcerou si volame kazdy vecer. S vnoucaty a pravnoucaty si taky hlavné telefonujeme.

¢

Ten mobil je dobra véc.

RS5:,, Hlavné telefonem. I s témi, co ziji v Luhacovicich, si volame jednou za tyden. Ti me byli

‘

navstivit asi 2x.

R6: ,, Neter za mnou chodi tak jednou, dvakrat za tyden. Uz je taky diichodkyne, tak jak ji to
vyjde, ona ma byt v Praze takze to ma blizko. Bylo nas 5 - méla jsem 4 sourozence, ale vSichni
uz zemreli a vzdalenéjsi pribuzenstvo Zije na venkove, o téch nic nevim. TakzZe s neteri udrzuji

vztah formou navstéevy. *
R7: ,,Synové mi volaji sem na mistni pevnou linku.

R8: ,, Neter Lenka mé chodi jednou tydné pravidelne navstévovat a jinak vztahy udrzujeme
hlavné po telefonu. S mym bratrancem, tomu je 80 let a Zije 180 km daleko, Si casto volame a
se §vagrovou taky, bydli v Ceskych Budéjovicich.

¢

R9: ,, Kazdy den tady nékdo je. Takze predevsim osobni setkani.
R10:,, Telefonem. Hlavné s dcerou a vnoucaty, ktera bydli za Prahou. *
R11:,, Telefonem.*

R12: ,,Prevdzné osobni setkani - s témi, co ziji v Praze. Kdyz néco potrebuju, tak zavolam. Ale

treba bratrovi skypuju az do Australie.

R13:,, Mam mobil, takze si volame **
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R14: ,, Predevsim se schdzime, ale pro jistotu mam mobil, volame si a domlouvame navstévy a

tak rizné.
R15: ,, Nikoho nemam.

R16: ,, Nijak, pockam, az za mnou nekdo prijde, ale dcera vikala, Ze mi poridi mobil. *

‘

Vv Jindrichové Hradci. Kdyz néco potrebuju, zavolam i dceri Zuzance.

R18: ,,Ne, obcas mé prijdou navstivit sem, ale hlavné kdyz jedu ja k nim jednou za ctrnact

dni.”

R19 + 20: ,, Steémi, se kterymi se nevidame tak casto jako treba se synem, ktery Zije na

Zahradnim Meéste, si prevazné telefonujeme. *

QGraf ¢islo 4:

Komunikujete s Vasi rodinu jinak nez osobné, jak?

skypovani | 5%

telefonovani 55o

ne, jen osobni

setkani 40%

Zdroj: vlastni zpracovani na zdakladé vysledkii z rozhovoru

R 15 nema zadnou rodinnou sit’, tudiz v grafu neni zaznamenana. Respondent 12 uved|
rovnou dv€é moznosti — osobni setkdni a skypovani. ProtoZe jeho bratr Zije v Australii, je to
pro n¢j jedind moznost jak s nim komunikovat a do grafu jsem tedy zanesla kazdou moznost
zvlast. Z vysledku rozhovorl je tady patrné, Ze nejcastéjsi jinou formou kontaktu, nez je
osobni setkani, je predev§im telefonovani. Celkem 8 respondentl neni s rodinou v kontaktu

jinak, neZ osobné.
4. P¥i jakych udalostech se setkavate s rodinou?

R1:,, Na Vanoce. Jezdim k dceri domu. Na moje narozeniny prijde dcera se zetém za mnou

“«

semni.
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R2: ,,Na Vanoce jezdim k dceri, tam jsou vSichni i syn s V\Nukem, kterého jinak moc nevidam, i

moje sestra.
R3:,, Na Vanoce za mnou prijel jenom prvni syn. Druhy vitbec, nemluvime spolu. “

R4: ,, Nepotrebujeme K tomu uddlosti. Snazi se mé navstévovat vsichni, kdyz tak si volame a
na Vanoce jezdim k dceri — tam se vidim se vSema. Zatim jsem ani jedny Vanoce netravila

tady v Domove. K narozeninam mi taky prijdou poprat i pravnoucata. *

R5: ,,Drive jsem na Vanoce jezdil domu, ale uz nechci, nejlip je mi tady, tady uz to mam
v§echno okoukany a tak za mnou jezdi hlavné ti Prazsti. Samoziejmé se s nimi vidim i na
narozeniny.

R6: ,,S teémi, co ziji na venkové viitbec ne, ani nevim, jestli jsou jesté naZivu. Nete mé o
‘

Vanocich i na moje narozeniny navstivi. *

«

R7:,,Na Vanoce za mnou syn prijede. *

«

R8:,, O Vanocich za mnou prijede i bratranec a svagrova. Takze hlavné na Vanoce. "

3

R9: ,, VSechny jsem vidéla o Vanocich, vnoucata i pravnoucata. Ted’ prijdou i na Velikonoce. *
R10: ,, Vidime se hlavné na narozenindch, kdyz nekdo slavi, tak mé tam vauk vidycky vezme. *
R11:,,Na Vanoce a pak svatek i narozeniny. “

R12: ,, Hlavné o Vanocich a takové prilezitosti jako jsou narozeniny a svatky.

R13: , Vsichni za mnou byli na Vanoce, na moje narozeniny za mnou prisla manzelka a deti

‘

mi volaji. *
R14: ,,Kdyz se néco slavi tak vidycky, takze Vinoce, kdy jsem u dcery a slavime na dvakrat,
jednou tady, potom v Americe, narozeniny, svdatky. Ale jak rikam, vidame se skoro porad.*

R15: -

R16: ,,Driv jsem bydlel u dcery a vnucek takze jsme se vidali udalost neudalost. Budu mit

‘

narozeniny tak to asi prijdou za mnou sem... "

R17:,, Na Vanoce jezdim k dceri a vaucce, tam vzdycky prijede i vnuk s Zenou a pravnukem

tak se s nimi vidim. Na narozeniny mé vétsinou navstivi tady. *

R18: ,, Kdyz jsou narozeniny a svatek. Ale tim, Ze tam jezdim kazdych 14 dni, vidycky se to

oslavi, kdyz tam jsem. O Vanocich jsme taky samoziejmé pohromade.
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R19 + 20: ,,Nejvice kdyz jsou néjaky , kulaty narozeniny, to se sejde vidycky cela rodina

‘

V néjaké restauraci, nebo u nékoho doma.

wwr

Z rozhovora s respondenty vyplynulo, ze nej¢astéjsimi udalostmi, pti kterych dochazi
k setkavani s rodinou, jsou svatky - Vanoce, Velikonoce a narozeniny ale v nékterych
pfipadech i jmeniny. Dvé respondentky uvedly, ze k setkdavani se svou rodinou nepotiebuji
zadnou udalost a se vSemi se snazi byt v kontaktu vice nez ,,jen” o Vanocich. Pozitivnim
poznanim je také to, ze 8 respondentil tyto svatky slavi v kruhu své rodiny mimo rezidenci,

nejcastéji tedy svatky travi u svych déti.

5. Jak byste zhodnotil/a vztahy s VaSimi détmi/vnoucaty, piipadné ostatnimi rodinnymi

¢leny a jste s nimi spokojen/a?

R1: , Vztahy mame ,,very okay*, moc pékny. Zet rikd, ze mé md rdd a zZe by mé nejradsi

adoptoval - tchyni, to se nestava. Jsem s nimi spokojend, dcera je na mé hodna a zet taky. *
R2: ,, Vztahy jsou dobré. Jsem spokojen. *

R3: ,, Vztahy mdme tak pul na piil, s jednim synem to docela jde a s druhym nic moc, nemd c¢as
a asi uz mé odepsal, je to Spatny. Ale vlastné jsem spokojeny hlavné, kdyz s nimi nemusim

mluvit, nechtél bych s nimi mit néjaky vétsi styk.

R4: ,, Moc dobré vztahy, vSechno je v pordadku a jsem s nimi spokojend. Vidam se s nimi casto

¢

a nikdy jsme nemeéli néjaké rozepre.*
R5: ,,Vztahy jsou se vSemi velmi dobré. Jsem s nimi spokojen, bez nejmensich problémii.

R6: ,, Vztah mdame jenom s tou neteri a je to hezky vztah. Jsem spokojend, ona se o me stard a

cokoliv potrebuju, tak zaridi.
R7:,, Myslim, Ze se syny vztahy moc dobré nemdame, chtél bych se s nimi vidat vic.
R8: ,, Dobry, jsem spokojena, nehdadame se, nepereme se, jako vazné dobré vztahy. “(s neteii)

R9: ,, Velice dobré a pekné. Jsem s rodinou velice spokojend. My jsme vzdycky drzeli jako

«

rodina pri sobé, nezname néjaké rozvody v rodiné, nebo takové to vieni, to u nds neexistuje.
R10: ,, Rekla bych, Ze dobry. Jsem spokojend.

R11:,,Se synem i s vauckou mame dobry vztah. Jsem spokojen, tak jak to je. "

R12:,, Vztahy celkové hodnotim pozitivné a jsem s nimi spokojen. “
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R13: ,, Ale jo, jsem spokojen, jsem rdd, ze za mnou chodi moje Zena, vzdycky mi prinese kafe a

povidame si, co je nového. Nemame problém.
R14: ,, Mame upine normalni vztahy, takze dobré a jsem samoziejmé spokojena.
R15: -

R16: ,, Nejvic meé mrzi, Ze nevychdzime se Synem, vlastné nejsme viibec v kontaktu, chtel bych
ho nékdy videt. S dcerou problém nemam, ale kvili tomu synovi moc spokojeny nejsem, pral

bych si, aby za mnou nékdy prisii spolecné.

R17:,,Mohlo by to byt lepsi hlavné s dcerou. Vnuk Ondra mi dela radost, ale vidim ho mdlo,
ma hodné prace. Dcera chodi sice pravidelné, ale mam pocit, Ze ji to spis obtézuje, je tady
vzdycky jen na chvilku, nékdy si ani nesedne, jen prinese treba ndkup a zase jde, s dcerou moc
spokojeny nejsem, ale méli jsme to tak i doma. S vnukem a vauckou mam asi lepsi vztah nez S

ni. Chtel bych také vic vidat pravnoucata.

R18: ,, Mam se vsemi pékné vztahy, jenom ne se synem, s nim se nevidam uz néekolik let, coz je
to moje bolavé misto. Nevidime se ani na Vanoce. Zije sam a nic o ném vlastné nevim, to je
kapitola sama o sobé. Spokojena s ostatnimi jsem, syna bych samoziejme chtéla videt, ale

3

nutit ho nemuzu. *

R19 + 20: ,, Dobry, s nikym se nehadame a oni se mezi sebou také nehadaji. Hlavne aby byli

¢

vSichni zdravi. Manzel déti i vnoucata miluje a jsme s nimi moc spokojeni. ‘

QGraf ¢islo 5:

Jak byste zhodnotil/a vztahy s rodinnymi ¢leny
a jste s nimi spokojen/a?

spokojen/a ] ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 84%
nespokojen/a 1 N |16‘o
dobré vztahy | | 799%
Spatné vztahy 1 I 21%

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Zdroj: vlastni zpracovani na zdakladé vysledkii z rozhovoru

Na tuto otazku jsem se dotazovala celkem devatenacti respondentti, protoze R15 nema

zadnou rodinnou sit’. Z grafu vyplyva, ze respondenti, kteti maji se svymi détmi, vnoucaty i
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jinymi rodinnymi ¢leny dobré vztahy je celkem 15 (79%). Kategorii ,,Spatné vztahy* tvoii
celkem 4 vypovédi respondentt, pfi¢emz jeden respondent uvedl, Ze vztahy moc dobré nejsou
ale i pres to je takto spokojen, jeden respondent vztah se svymi syny zhodnotil jako Spatné a
neni takto spokojen a hlubsi vztah by s nimi ani mit nechtél, dalsi respondent uvedl, Ze vztah
S jeho dcerou neni dobry, tak jak by si ptal. Posledni respondent uvedl téZ nedobry vztah se

svym synem. Zajimavym faktem je, Ze tuto kategorii tvofi jen muzi.
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b) Okruh otazek na téma: VVztah k modernim informaénim technologiim a jejich vyuZziti

pri kontaktu s blizkymi:

Mym cilem je zjistit, zda seniofi v rezidenci vlastni mobilni telefon, pocitac¢/notebook
nebo tablet a zdali je vyuzivaji ke komunikaci s rodinou a piateli, poptipadé, k jakym jinym

ucelim tyto technologie pouzivaji.
Pro zjisténi téchto informaci jsem respondentiim polozila tyto otazky:
5. Uzivate ke komunikaci s rodinou nebo piateli mobilni telefon?

6. Mate, umite a uzivate ke komunikaci s rodinou nebo piateli pocitac, notebook nebo
tablet?

6.1.Pokud ano:
a. Kjakym jinym tceliim uzivate pocita¢ nebo tablet?
6.2.Pokud ne:
a. Chtél/a byste umét pracovat s pocitacem, notebookem nebo tabletem?

b. Chtel(a) byste vyuzivat pocita¢ nebo tablet ke komunikaci s Vasi

rodinou a blizkymi (naptiklad prostfednictvim videohovoru — Skypu?)

7. Uyvital(a) / mél(a) byste zajem o zatfazeni vyuky prace s pocitacem / tabletem do

aktiviza¢niho programu?

6. UZivate ke komunikaci s rodinou nebo prateli mobilni telefon?

Graf ¢islo 6:

vrs 7

Mate a uzivate ke komunikaci s rodinou nebo prateli
mobilni telefon?

Ve D 35%

ANO 659

Zdroj: vlastni zpracovani na zdkladeé vysledkii z rozhovoru
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Tato otdzka je uzaviend, odpovedi respondentii tedy byly zcela jasné a jsou ziejmé
z grafu ¢islo 6. 70%, tedy celkem 13 dotazovanych pouziva ke komunikaci s rodinou a piateli
mobilni telefon, 30%, tedy 7 respondenti mobilni telefon nevlastni, pfi¢emz jeden respondent
mobilni telefon nevlastni, ale ve svém pokoji ma k dispozici vlastni pevnou linku, kterou ke
kontaktu s rodinou pravideln¢ vyuzivd. Divody pro¢ respondenti mobilni telefon nemaji,

nebo nechtéji, jsou zfejmé z nasledujicich odpovédi:

R1: ,,nemam nic, jsem staromilec, ani bych to nechtéla. Dcera za mnou chodi kazdy tyden, a

kdyby se néco délo, sestricky ji zavolaji. *

R2: ,,mobil sice nemam, ale mam pevnou linku, takze volat miizu a treba dcera je ted

nemocnd, takze si voldme kazdy vecer. *

R6: ,, nene, nemam, k cemu? Nikdo by mi stejne nevolal.

R7:,,mobil jsem chvili mél, ale syn mi ho pak vzal, takze mi vola na mistni telefon...
R9: ,, nemam, nepotiebuju ho, kazdy den u mé nekdo je, tak by to asi bylo zbytecné. *
R15: , nemam mobil, na co?

R16: ,, mobil zatim jestée nemam, ale dcera mi ho chce poridit.

7. Mate, umite a uZivate ke komunikaci s rodinou nebo prateli pocitac, notebook nebo
tablet?

Na tuto otazku jsem mi celkem 17 respondentii odpovédéla jasné, ise¢né — NE.

R5:,, O pocitac jsem se driv pokousel. Ale neslo mi to, tresou se mi ruce a nemohl jsem mys

zastavit na tom bodeé, kde jsem potieboval... tak jsem to po case vzdal. *

R8: ,, Nemam pocita¢ ani notebook, ale s pocitacem umim. Byla jsem na ministerstvu prvni,
kdo o néj zazadal. Mozna, zZe jsem to uz ale zapomnéla, jsem 20 let v diichodu a myslim, ze

«

dneska uz je ta technika taky trosku jina. Ale mozna na tom néco zvladla.
R12:,,Ano, mam stolni pocitac i s tiskarnou tady na pokoji. “

R13: ,,4no, 2x tydné mé socialni pracovnik odveze do spolecenské mistnosti kde je pocitac.
Pisu emaily kamaradii a détem. Chtel bych si poridit sviij notebook, abych mohl byt na pokoji

«

a mit ho porad pri ruce.
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QGraf ¢islo 7:

Mate, umite a uzivate ke komunikaci s rodinou
nebo prateli pocitac, notebook nebo tablet?

ano - umim a vyuzivam 10%

umim ale nemam 5o
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Zdroj: vlastni zpracovani na zdakladé vysledkii z rozhovoru

Z grafu je ziejmé, ze celkem sedmnact respondentl z dvaceti dotazovanych, tedy 85%
pocita¢/notebook nebo tablet nevlastni. R8 pocitac nevlastni, avSak by s nim mozna, dle jejich
slov pracovat zvladla. I kdyz z jeji odpovédi neni ziejmé, zdali alesponn diive prostiednictvim
PC komunikovala s rodinou nebo ptateli. Protoze mne ale zajima i to, zda seniofi umi vibec
S pocitatem né&jakym zplisobem pracovat, jeji odpovéd’ jsem do grafu zaznamenala. R12
vlastni svilij osobni pocitac a vyuziva jej ke komunikaci s rodinou. R13 vyuziva mistni stolni

pocita¢ a ke komunikaci s rodinou i ptateli ho téz vyuziva predevsim prostfednictvim emaila.

Pokud ANO, k jakym jinym uc¢elim pocita¢ nebo tablet uzivate?

R12: ,, Predevsim skypuju bratrovi do Australie. A protoze mam Parkinsona, nemiizu uz dobre
psat perem, tak si vSechno napisu na pocitaci. Pak taky hodné chodim na internet, kdyz néco

I3

nevim, najdu si to...

R13: ,, Riizne hledam veéci, co mé zajimaji na internetu a taky hodné pisu e-maily byvalym
kolegiim z prace. Pak taky koukam na fotky vnoucat, které mi na e-mail posilaji dcera i syn.

Az budu mit viastni notebook, chtél bych se naucit skypovat. “

Z odpoveédi respondentu je ziejmé, ze pocita¢ mimo jiné vyuzivaji i K béznym ucelim
jako je psani, uzivani internetu a prohlizeni digitalnich fotografii. R13 by si pfal umét se

Skypem.
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Pokud NE - Chtél/a byste umét pracovat s po¢itatem, notebookem nebo tabletem?

R8: ,, Zajimal by mé tablet, ten by se mi libil. Je lehky a maly a clovek si ho miize kamkoliv
vzit. Tomasek, syn dcery mé netere by mé to S tim naucil. Hlavné bych chtéla na ty socialni
site, abych tam mohla nadavat. Ty videohovory bych taky chtéla zkusit, treba bych si mohla

takhle volat s tim mym bratrancem, ale toho by to asi taky musel nekdo naucit. *

Graf ¢islo 8:

Chtél/a byste umét pracovat s pocitacem,
notebookem nebo tabletem?
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vysledkii z rozhovoru

Z tohoto grafu jasn€ vyplyva, ze 17 respondenttl, ktefi nemaji pocitac¢/notebook nebo

tablet, by s nim ani nechtéli umét pracovat. Jedinou klientku R8 by zajimal tablet.

Nejcastéjsim divodem pro¢ by s pocitatem nebo tabletem respondenti nechtéli
pracovat, je jejich veék. Pfi rozhovorech se nejvice opakovaly véty typu: ,,uz jsem na to
stary*; ,,uz na to nemam hlavu*; ,,uz mé to nezajima“; ,,uz bych si to nepamatovala; ,,uz na
to nemam nervy a vek*, ,,to pro mé uz neni, je to hlavné pro mladé.* apod. Dle mého nazoru
je toto tvrzeni neopodstatnéné. Z respondentli jsem meéla spiSe pocit, Ze je to pro né¢ néco
nového, neznamého, z ¢eho moznad maji strach. Rozhodné zde hraje roli také pocitacova
gramotnost senioril a jejich neznalost moznosti modernich informacnich technologii. Dalsim
divodem také miize byt i finanéni situace seniord, coz mi potvrdila R1: , asi bych si to ani

financne nemohla dovolit. *
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Pokud NE - Chtél/a byste vyuZivat pocita¢ nebo tablet alespon ke komunikaci s Vasi

rodinou a blizkymi (nap¥riklad prostifednictvim videohovoru — Skypu?)

Z toho davodu, ze respondentka 15 nema Zadnou rodinnou sit, tuto otazku jsem
vrozhovoru sni vynechala. Protoze R12 jiz skype vyuziva, dotazovala jsem se tedy

dohromady osmnacti respondentd.

Graf ¢islo 9:

Chtél/a byste vyuZivat pocitac nebo tablet alespon
ke komunikaci s Vasi rodinou a blizkymi (napfiklad
prostiednictvim videohovoru — Skypu?)
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Zdroj: vlastni zpracovani na zdakladé vysledkii z rozhovoru

Z grafu je patrné, ze celkem 89% (16) respondenti by ke komunikaci nechtélo
pocita¢/notebook nebo tablet vyuzivat. Divodem u vétSiny dotazovanych bylo, Ze jiz maji
mobilni telefon, ktery jim sta¢i. Respondent 16 by se s funkci Skype naucit chtél a

respondentka 8 také.

R6 uvedla: ,,Ne. Mozna, kdyby to byly déti a vnoucata, ale takhle bych neméla ani s kym

mluvit, nevyuzila bych to... *

R4: , znam to, vnoucata to umi, ale mné staci mobil...
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8. Uvital/a / mél/a byste zajem o zarazeni vyuky prace s pocitacem / tabletem do

aktivizac¢niho programu?

Graf ¢islo 10:

Uvital/a / mél/a byste zajem o zafazeni vyuky
prace s pocitacem / tabletem do aktiviza¢niho
programu?
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade vysledkii z rozhovoru

Odpoveéd’ na tuto otdzku byla téZ jednoznacnd. 3 respondenti by o takovy program
zajem méli, pfi¢emz se jedna opét o respondenty ¢. 8, 12 a 13, tedy ty, ktefi jiz pocita¢ maji,
vyuzivaji ho nebo by méli zajem se s nim naucit. Celkem 17 respondentl by o tuto mozZnost
zajem nemélo. Dlvody jsou téméf totozné jako u otazky, zdali by s témito technologiemi

chtéli umét pracovat. Jako ptiklad uvadim nékteré z odpovedi:
R2:,,Ne, uz jsem na to stary a taky spatné vidim. *

RS5:,,Mozna o par let diiv bych to jesté znovu zkusil, ted’ uz na to nemam myslenky.

R8: ,, Ano, pocitac mé bavi a bavi mé nové véci. Dneska je to urcite uz jinée, nez to bylo driv a

bavilo by mé se to ucit. *
R10: ,, Uz by to bylo marné, nezapamatovala bych si to.

R12: ,, Ano, treba bych se dozvédel i néco nového, nebranil bych se tomu, takze bych to urcite

alespon zkusil. *

R13: ,, Ze bych tieba ucil ja je? Délam si legraci. Ano, kdyby mé nékdo naucil s tim Skypem a

treba dalsi véci, co se s pocitacem daji délat.
R18: ,, Asi ne, mam uz tak svych aktivit dost.

R19+20: ,, Absolutné ne, k cemu? Ja si myslim (manzel), Ze je to hlavné pro mlade.
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c) Okruh otazek na téma: NepFibuzenské vztahy s prateli a znamymi

Mym tkolem je zjistit, zdali maji seniofi Zijici v rezidenci pratele, jak Casto jsou s nimi
Vv kontaktu a jakou formou tyto vztahy udrzuji.

Pro zjisténi téchto informaci jsem respondentiim poloZila tyto otazky:

9. Jak casto jste v kontaktu s Vasimi prateli?

10. Jakou formou udrzujete vztahy s Vasimi piateli?

9. Jak casto a jakou formou udrZujete vztahy se svymi prateli?

¢

R1:,, Nemam pratele, s manzelem jsme si vystacili sami..."

I3

R2: ,, Telefonicky si volam s prateli a kolegy z prace, jednou tydné urcite. "
R3:,, Nemam kamarady, na mé uz vsichni zapomneéli. *

R4: |, Driv za mnou chodila pravidelné na navstévu kamaradka z prace, ted uz se jeji

zdravotni stav zhorsil, takze si volame 1 tydné a dopisujeme si.

R5: ,,Kazdy vikend mé navstevuje i s manzelkou kolega z prace, vidycky prinesou néco

dobrého k jidlu a k piti a jsou tady tak dveé hodinky. “

“«

R6:,, S nikym se nestykam, nemam pratele. Ani tady, jsem spis samotarka.

3

R7:,, Nemam pratele.

R8:,, Méla jsem kamaradku, kterd mé diive navstévovala, ale je po mrtvici, takze ji ted obcas

3

volam asi 1 za 14 dni. *

R9: ,,Chodi za mnou 2x za mésic kamaradka — sousedka. To mé moc tési, ze na meé
nezapomnéla. *

R10: ,,Mam stejné starou kamaradku z prace a navstévuje me jednou mésicne.

R11:,, Hodné mdalo, skoro nikdo. Obcas mi nékdo zavola ale to je jen vyjimecné. “

R12:,, Ne ne, nemam pratele. *

R13: ,, Hodné si mailuji se dvema kolegy - kamarady 7 prace. Pokazde, kdyz jsem na pocitaci,

¢

Jim napisu.
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R14:,, Ja chodim na tenis, takze mam pratele hlavné tam. Chodim tam tak v lété nekdy kazdy
den nebo obden a v zimé jak kdy a jak dévéata mizou, tak 3x tydné, tam se s nimi vidycky

I3

setkam. Ostatnim kamaradum telefonuji. *
R15: ,, Mdam kamaradku Viasticku, je ji 88 let a obcas tak 1 za mésic mé prijde navstivit.
R16: ,, Nikdo z kamaradii mé tady jesté nenavstivil. *

R17:,, Chodi za mnou Pepik, to je kamarad z hospiidky kam jsem drive chodil na jedno. Jsem
tady uz 4 roky a on kazdy mésic prijde. Je hodny, Ze na mé nezapomnél. Mam jeste kamarada
Z nasi ulice, se kterym jsme drive vencili psy, ale néjak mu uz neslouzi nohy a tak mi aspon

¢

obcas zavola. *

R18: ,, Méla jsem drive spoustu kamaradek, byly jsme takova parta... uz jsme ale zbyly jen

‘

ctyri. Dopisujeme si tak jednou za 2 mésice urcité. "

R19+20: ,, Mam kamaradky tady ze Zahradniho Mésta, schazime se tady v parku u posty na
lavicce minimalné jednou tydné a telefonem se vidycky domluvime kdy a v kolik, driv byly
plné dve lavicky, bylo nas celkem osm, ted’ uz jsme jen tri. Manzel chodi na pivo s kamarady —

‘

sousedy, vetsinou kdyz jdu ja do parku, Spatné vidim a tak mé tam vidycky dovede.’

Graf ¢islo 11;

Jakou formou udrzujete vztahy se svymi prateli?
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Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé vysledkii z rozhovoru

Z tohoto grafu je patrné, ze jsem na zaklad¢é sbéru dat zjistila, ze nejcastéjsi formou
kontaktu s prateli je osobni setkani. Mezi dalsi formy setkavani respondenti uvedli
telefonovani, dopisovani ale i e-mailovani. Konkrétn¢ 5 respondentd nema zadné pratele a

jednoho respondenta v zatizeni jesté nikdo z jeho ptatel nenavstivil. Respondentt, kteti maji
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ptatele a jsou s nimi né¢jakym zpisobem v Kontaktu, je tedy celkem 14. R4 a R17 uvedli dvé

formy udrzovani kontaktu se svymi prateli a proto jsem do grafu zanesla kazdou zvlast.

Graf ¢islo 12:
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Zdroj: vlastni zpracovani na zdaklade vysledkii z rozhovoru

Respondentd, ktefi maji pratele a jsou s nimi néjakym zpusobem v kontaktu, je tedy
celkem 14. Ze ziskanych odpovédi vyplyva, ze se svymi piateli jsou respondenti (celkem 5)

néjakym zplsobem v kontaktu nejcasteji jednou za tyden.
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d) Vztahy s ostatnimi klienty, pracovniky a zaméstnanci rezidence

Protoze jsou v rezidenci prevazné dvouliizkové pokoje, zajima mne také to, jaky vztah
ma dotazovany ke svému spolubydlicimu a zdali je takto spokojen. Dalsim ukolem je zjistit
také to, zda se respondenti Gcastni aktivizacnich a kulturnich programti pofadanych rezidenci.
Dalsim ukolem je zjistit také to, jak Casto a na jaké téma hovofi seniofi zijici v rezidenci
s personalem Domova pro seniory Zahradni Mésto a zda jsou se vztahy s personalem

spokojeni.
Pro zjisténi téchto informaci jsem respondentiim polozila tyto otazky:

e) Jaky mate vztah se svym spolubydlicim a jste spokojen/a?

f) Jak Casto a na jaké téma komunikujete s ostatnimi klienty zafizeni?
g) Ugastnite se aktivit, spole¢enskych a kulturnich akci v rezidenci?
h) Jak Casto a na jaké téma komunikujete s personalem?

1) Jste spokojen/a se vztahy s personalem?

10. Jaky mate vztah se svym spolubydlicim a jste spokojen/a?

R1: ,,Nic, moc, to ani neni vztah, prosté ji respektuji. Pani md Alzheimera a tak je to s ni
tezké. Nemam se s ni o cem bavit. Porad chodi do moji skiiné a bere si moje obleceni.

‘

Spokojend nejsem, nejradsi bych bydlela sama.

R2: ,, Drive jsem byl na pokoji sam, ale jsem rad, Ze na pokoji mam praveé pana X (R3). Porad
si povidame, vzpominame na mldadi a on mi taky casto pomaha tieba s obsluhou radia,
protoze ja Spatné vidim a ja jemu treba pripomenu, Ze je aktivita a tak, pomahame si. Myslim,

Ze jsme takhle oba spokojeni.. *

R3: , Jsem rad, Ze nejsem na pokoji sam, jsme s kolegou takovi partaci. Tézko rict, jaké by to

bylo, kdyby tady se mnou bydlel nékdo jiny, ale jsem takhle spokojen.

R4: U mé se porad nékdo strida. Momentalné se mnou bydli pani, ktera je lezZici, ma
demenci a uz je to s ni Spatné, ani nemluvi, jen lezi a kouka. Ja posloucham radio a jinak
casto chodim na chodbu a na aktivity tak mi to nevadi, je mi ji spis lito. To vite, Ze bych
nejradsi bydlela sama ale je nas moc a tak se neda nic délat, takze celkové spokojend jsem, uz

jsem si zvykla. “

RS5: ,,Bydlim na jednoliizkovém pokoji, takze mam svij klid a jsem za to rad. Drive jsem

bydlel s panem, ktery jiz zemrel, a s tim jsme nevychdzeli vitbec, to byly hadky na dennim
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poradku, takzZe jsem ted rad sam. Ale samoziejmé tady Se mnou casto prebyvd moje

pritelkyné, coz je uplné jiny vztah a do budoucna bychom spolu chtéli bydlet. “

R6: ,,Ale ano, dobry vztah. Obé jsme spis samotarky, ale nedélame si naschvaly a tak.

Vychazime spolu dobre. Jsem spokojena. “

R7: ,,S mym spolubydlicim mame normdlni vztah, obcas prohodime par slov, postézujeme si.
Jsem spis tichy a rdd si ¢tu, ale nepereme se, nemdame neshody, tolerujeme se, takze dobry,

‘

Jjsem spokojen. ‘

R8: ,,No, ja bych nejradsi bydlela sama. Proti pani, ktera se mnou bydli, nic nemam, ale pani
je lezici, takZe je na pokoji v podstaté porad a ja nemam svij klid. Abych se priznala,

spokojend nejsem. *

R9: ,,Je to tak, zZe se respektujeme, ale kamaradky urcité nejsme, neda se jednoznacné vict, ze
dobry ale ani ne Spatny. Nehdadame se ani nic jiného zaplatpanbuh, takZe v podstaté

¢

spokojend jsem.

R10: ,, Spolubydlici se mnou nemluvi, je nemocnd, a kdyz se ji na néco zeptam, nereaguje, ale

nevadi mi, Ze tady je, ja tak mam svij klid a koukam hodné na televizi. Jsem spokojend. “

R11: ,,Ale jo, spokojeny jsem. Mné uz se tady vystridalo takovych lidi. Momentdlne mam
nového spolubydliciho. Zatim se moc neprojevuje, jenom lezi a ja si ho vlastné moc
nevsimam. Na to, Ze se mnou pordad nekdo na pokoji je, uz jsem si zvykl a vetsinou s nikym

problém nemam, je mi jedno, kdo tady je, prosté si ho nevsimam. “

R12: ,,Jsem spis samotar, ale na pokoji mam pana, ktery je lezici, on Spatné slysi a ja kvili
Parkinsonovi spatné mluvim, takze nam to moc nejde. Moc si sebe navzajem nevsimame, ale
nejsem narocny, nevadi mi, Ze tady je, takze vylozené nespokojeny urcité nejsem. Mam tady

¢

sviij kout s pocitacem a televizi a tak si vystacim.

R13: ,, Beru to tak, ze tady nekdo bydli, ale kamaraddi nejsme. Pozdravime se, zeptame se, jak
to jde a on je pak vétsinou cely den nékde pryc, takZe jsem tady v podstaté sam a to mi

vyhovuje. Jsem spokojeny.

R14: ,,Jd jsem rada mezi lidmi a s pani, se kterou jsem na pokoji (R15), si velice rozumime,
jsem rada, ze tady nemam nékoho jiného. Da se s ni bavit o vsem, a taky ji hodné pomdahdam,

protoze ji neslouzi nohy. Jsem velice spokojend a troufam si Fict, Ze vztah mame vyborny. “

R15: ,,Pani (R14) je mi tady ze vSech nejbliz. Hezky si notujeme a jak se rikad, jme stejna
krevni skupina. Jsem rada, Ze tady se mnou je, nemenila bych. Hodné mi taky pomdha, a kdyz
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treba néco potrebuju, jde vict sestrickam. Porad si o nécem povidame, takze spokojend

samoziejmé jsem. “

R16: ,, No, se spolubydlicim jsme trosku rozhadani, néjak nam to neklape. Nékdy vadi neco
jemu, jindy zase néco mé, treba to, Ze kouri na pokoji. Jsem sice taky kurdk, ale jdu vzdycky
na balkon. Snazime se si sebe navzdjem nevsimat, ale nekdy to nejde. Chtél bych bydlet
S nékym jinym anebo sam a myslim, Ze on taky. Spokojeny nejsem a vztah moc dobry tedy

nemame...""

R17:,, Ted jsem na pokoji sam. Pan, ktery tady se mnou bydlel 2 roky, neddavno zemrel. To je
mi lito, mél jsem ho docela rad, byl to taky pejskar. Jsem zvedavy, koho mi sem daji. Ale jsem

rad, kdyz tady nekoho mam, mam rad spolecnost.

R18: ,, No to vite, pani md demenci a tak se s ni nedd ani moc bavit a ja to chapu, vlastné ji
ani moc neznam. Snazim se ji ale pomdhat. Mam porad co na praci (krizovky, ctu si, pisu

«

dopisy, chodim na aktivity) a tak mi nevadi, zZe tady je. Spokojend vice méné jsem. *

R19+20: ,, Tak samoziejmé jsme spokojeni. Zijeme v podstaté stejné, jako jsme Zili predtim.
Samoziejmé, Ze se obcas na nécem neshodneme, ale to je v manzelstvi normdlni. Pordd se

mame moc radi...

Graf ¢islo 13:

Jaky vztah mate s Vasim spolubydlicim?
l l l
dobry vztah 44%
neutrdlni vztah 50%
Spatny vztah 6%
0 2 4 6 8 10

Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé vysledkii z rozhovoru

Respondent 5 bydli v jednoltizkovém pokoji a respondent 17 zadného spolubydliciho
momentalné¢ nemd. Této otazky se ucastnilo tedy celkem 18 respondentd. Z rozhovorl je
patrné, Ze se ve vétSin€ piipadl jedna o neutrdlni vztah mezi spolubydlicimi, kdy se oba
navzajem respektuji a toleruji, ale nejedné se o n¢jaky hlubsi, ptatelsky vztah. To, Ze by mezi
sebou méli dva seniofi obyvajici jeden pokoj vylozené Spatny vztah, potvrdil R16.
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QGraf ¢islo 14:

Jste spokojen se vztahem s Vasim
spolubydlicim?

spokojen/a 83%

nespokojen/
a

17%

Zdroj: viastni zpracovani na zdkladeé vysledkii z rozhovoru

Z grafu je zfejmé, ze 1 pies neutrdlni vztahy, které se svym spolubydlicim dotazovani
maji, jsou takto spokojeni. Tento fakt mize byt zptisoben také tim, coz také uvedli sami
skute¢nost néjakym zplisobem pfijali. I piesto 3 respondenti uvedli, ze spokojeni nejsou a ve
dvou ptipadech je to z davodu, Ze by chtéli bydlet sami, u R16 jsou divodem c¢asté neshody

se spolubydlicim.

11. Jak ¢asto a na jaké téma komunikujete s ostatnimi klienty zarizeni?

R1: ,, Urcite denné, porad, na aktivizaci, na obédé, u televize atd. Kdyz nekoho potkam na
chodbe, povidame si tak obecné, co nas zajima — o pocasi, o jidle, co bude k obédu, co bylo v

3

televizi. Kamaradku jako takovou tady nemam.

R2: ,,Denné, snazim se s ostatnimi vychdzet dobre. Nejvice si povidam s mym spolubydlicim,

jsme kamarddi. Bavime se hlavné o mladi a prdci. *

R3: ,,Ale jo, s nikym tady probléem nemdam. Se spolubydlicim (R2) vzpominame na mladi.

S ostatnimi si povidame na obéde, veceri i na aktivitach. *

R4: ,, Denné, hlavné na riznych aktivitach. Vzdycky tam vsem vezmu bonbony. Povidame si o

jidle a o ruznych zajimavostech."

R5: ,,Denné a podle potieby. Nejvice se setkavame na skupinové aktivite, na obédé a veceri.

Povidame si tak rizné — pocasi, politika, nékdy sport. Hlavné jsem si zde nasel pritelkyni a
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chceme spolu bydlet. Nikdo se nema tak dobre! Povidime si o vsem, o mladi, détech,

vroucatech... "

R6: ,,Spis tak podle potreby, obcas, sama kontakt moc nevyhledavam, ale kdyz mé treba
nekdo zastavi a zepta se, jak se mam, samoziejme odpovim. S nikym tady problém nemam.

‘

Spise posloucham. Asi si nejvic povidam se spolubydlici o zahradé a prirode.
R7: ,,S lidmi se tady bavim jen prileZitostné. Jsem radsi sam na pokoji a ¢tu si. *

R8: ,, Mam tady v Domové dveé kamaradky. S témi se vidim na aktivité a odpoledne se chodime
navstevovat a povidame si o politice, o déni u nds i ve svété, o zdravi, kde a co nas zase boli.
Pak si taky hodne povidam s manzelkou jiného pana, ktery tady bydli. Chodi ho navstévovat

‘

asi 2x za tyden a vzdycky drbeme.*

RO: ,,S ostatnimi kromé spolubydlici nekomunikuji, protoze nikam nechodim. Ne, Ze bych
nechtéla, ale nikam se nedostanu. Jsem lezici, obcas mé sestricky vysadi na kreslo, kdyz je
néjaka spolecenska akce v jidelné ale tam se taky s nikym moc nebavim. Nejvice komunikuji

s rodinou.

R10: ,, S ostatnimi vychazim. Kdyz nejsem na aktivité tak jsem na pokoji a koukam na televizi.
Mam tady kamarddku i s manzelem z druhé budovy tak s témi se vidim, kdyz je néjaka akce v
Jjidelné nebo za nimi obcas zajdu na pokoj a povidame si hlavné o zdravi, o nasich radostech i

strastech. “

R11: ,,Malo. Obcas chodim na dopoledni aktivitu a tam s nékym prohodim par slov. Jinak

jsem ale radsi sam na pokoji, mam tady televizi a rad lustim krizovky. “

R12:,, Ale jo, s ostatnimi seniory se bavime pri riiznych cinnostech. Ale zjistil jsem, Ze ve 2.
patie bydli znamy, se kterym jsem kdysi pracoval v armadé (R2). Obcas se setkavame a

‘

povidame si tak riizné o zivoté, o sluzbe v armade a o zdravi. *

R13: ,,Jsem upoutany na liuzko, takze se s nikym moc nevidam, jen se spolubydlicim ale ten je

taky porad nékde pryc¢ a neni se o cem bavit.

R14: , Hlavné dopoledne na aktivite, tam chodim kazdy den. Obcas asi Ix za 14 dni jdu
nahoru za dévcéaty si popovidat na kafe. Mam tam dvé kamarddky. Povidame si o vSem
mozném, hlavné o détech a vnoucatech a o vySivani, ale taky drbeme. Ale v podstaté vidycky

3

se s nekym pobavim kazdy den. Jsem spolecensky tvor. Chodim taky navstévovat lezZici. *
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R15: ,,Ja moc ne, jsem porad na pokoji. Mluvim jenom se spolubydlici (R14 ) mam ji rada a
bavime se 0 tom, co je vtelevizi a Ze jsou dlouhy reklamy a taky vzpomindme na mlddi.

Nemiizu na nohy, tak bud’ sedim na posteli, nebo na kresle, kdyz mé sestricky vysadi. “

R16: ,, Ale to jo, zatim jsem se tady jeste S nikym nepohddal ani nepopral. Ja jsem hodné
upovidanej. Ale skamaradil jsem se tady S jednim panem, s tim chodime do bufetu kazdy den

odpoledne na jedno pivo a hrajeme karty, hodné si povidame o nasi praci.*

R17: ,,S ostatnimi se vidim a povidam kazdy den hlavné na aktivité. O patro vys bydli pani,
kterou chodim obcas navstévovat, povidame si hlavné o psech. Byla doba, kdy jsme se Zzenou
meli tri psy. *

R18: ,,V podstate kazdy den s nékym. Na aktivitach, anebo jen tak, kdyz vyjdu na chodbu a

nekoho tam potkam. N Domove mam tri kamardadky, chodime se navstévovat a nase

vevr ¢

R19+20: ,,S manzelem si predevsim povidame o rodine - o détech a vnoucatech, jaké maji
Nebo nemaji trable a tak podobné. Ja jsem s ostatnimi v kontaktu denné diky aktivitam a
manzel hraje na harmoniku a obcas se sejdeme ve spolecenské mistnosti s par lidmi a on

hraje, pak si spolu povidame o vSem mozném, je to fajn. “

Graf ¢islo 15:

Jak ¢asto komunikujete s ostatnimi klienty v
rezidenci?
1 l l l l l
denné W 559
obcas 30%
s ostatnimi nekomunikuji 15%
0 2 4 6 8 10 12

Zdroj: vlastni zpracovani na zdakladeé vysledkii z rozhovoru

Z grafu vyplyva, ze vétSina respondentd (11) s ostatnimi seniory v rezidenci
komunikuje denné. 6 respondentu frekvenci kontaktu s ostatnimi klienty blize nespecifikovalo
a Castou odpoveédi tedy byla moznost ,,obcas* a podle potieby. Tito respondenti s ostatnimi

klienty komunikuji pfilezitostné¢ v ramci aktivit, navstévy nebo bézné komunikace pfi
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kontaktu v prostorach rezidence. 3 respondenti s ostatnimi klienty nekomunikuji viibec,
piicemz R15 nekomunikuje s nikym, kromé své spolubydlici z diivodu svého zdravotniho
stavu, kdy je po v€tSinu ¢asu upoutana na lizko nebo jen na omezeny prostor svého pokoje.

Z téhoz diivodu s ostatnimi klienty nekomunikuje ani R13 1 R9.

Graf ¢islo 16:

Na jaké téma nejcastéji komunikujete s ostatnimi
klienty v rezidenci?

rodina | | | ‘ | 21%
zdravi m 16%
zajmy 42%
vzpominky _ 32%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladeé vysledkii z rozhovoru

Na tuto otdzku mi odpovédélo celkem 16 respondentli, protoze 4 respondenti
nekomunikuji s ostatnimi vitbec, nebo jen obcas ale to, na jaké téma komunikace je nej€asté;si
dale nespecifikovali. Nékteii z respondentti opét uvedli i vice moznych témat rozhovort a tak
jsem zanesla kazdou mozZnost do piislusné kategorie. Velkym pfekvapenim pro mne bylo
zjisténi, ze nejCastéjSim tématem 42%, o kterém si seniofi povidaji, jsou zajmy (politika,
priroda, vysivani, vafeni, zvifata apod.). Nasleduje téma vzpominky na praci a mladi, poté

21% rodina a az na poslednim misté se umistilo téma zdravi.

12. Ucastnite se aktiviza¢nich programi a spolecenskych a kulturnich akci v rezidenci?

Tuto otazku jsem respondentiim polozila piredevsim proto, Zze se domnivam, Ze prave
béhem aktivizacnich programti dochdzi nejvice ke kontaktu i komunikaci s ostatnimi klienty i

dal$imi obyvateli zafizeni.

R1: ,,Ano. Pravidelné chodim na dopoledni cviceni a povidani. Predevsim rada chodim na
tanceni s panem Veletou a taky mé moc bavi Bingo. Na kulturni akce taky chodim, vidycky je

to moc péekné. “
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R2: ,,Chodim kazdy den na dopoledni cviceni, a kdyz je v jidelné nejaky koncert nebo
hudba.

R3: ,, Ucastnim se pravidelné programu i kulturnich akci, z téch ale nékdy odejdu, podle toho,

co to je."

R4: |, Ano, pravidelné a rada, pokazde kdyz se tady néco deje, takze Bingo, keramicka dilna,
zpivani, hratky s paméti a dalsi, jen nechodim na tanceni a na jogu. “

R5: |, Ucastnim se pravidelné dopoledné, vidycky se tam néco zajimavého dozvim a taky

I3

prijdu do kontaktu s ostatnimi. Bavi mé to.

R6: ,, Ano, sice jsem spis takovy tichy ucastnik, ale aspon jsem tam mezi lidmi. Rada hraju
Bingo. “
R7: ,,Na cviceni nechodim. Chodim radsi sam na prochazky. Do jidelny, kdyz je tam néjaka

akce obcas nakouknu.

¢

R8: ,, Chodim, snazim se byt aktivni a nicnedélani me nebavi. Jsem rada mezi lidmi.
R9: ,, Na aktivizaci (dopoledne) nechodim. Na kulturni akce obcas, jak kdy.

R10: ,, 4Ano, chodim, bavi mé to.

3

R11: ,, Obcas chodim na cviceni a trénovani paméti dopoledne. Do jidelny taky ale malo.

R12: ,,Jo, ucastnim se pravidelné dopoledniho cviceni. Musim se hybat, mam tady na pokoji i

‘

rotoped. Na koncerty nechodim pravidelné, podle toho, co je za program.

R13: ,, Na dopoledni aktivizaci chodim jen obcas, kdyz mé tam nékdo doveze. Spolecenskych

akci se ucastnim. “
R14: ,, Ano, samoziejmeé. Potrebuju porad néco délat.

R15: ,, Cvicit nechodim, ale bavi mé tvorit, takze chodim 1 tydné na ,, Sikovné ruce* (Klub

Sikovnych rukou) a na kulturni akce jdu nékdy, kdyz je to zajimavy. Spolubydlici mé tam

‘

doprovodi na vozicku.
R16: ,, Chodim na vsechno. “

R17: ,,Ano, chodim dopoledne cvicit a trénovat pameét a na ty akce v jidelné chodim taky,

sestricky mi to vidycky pripomenou. *

R18: ,,Ano pokazdé, kdyz néco je. Bavi mé néco délat a i si tam obcas popovidam s lidmi

Z jiného patra nebo z druhé budovy. *
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R19+20: ,, Na dopoledni cviceni nebo povidani a jogu chodim ja, manzelovi se moc nechce,
radsi lusti kiiZovky, ale obcas tam taky zajde. Na koncerty a programy V jidelné chodime

«

spolecne.

Graf ¢islo 17:

Aktivity
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade vysledkii rozhovoru

Z grafu je ziejmé, Zze celkem 80%, tedy 16 dotazovanych se pravidelné ucastni
aktiviza¢niho programu. Jedna se pfedevsim o kazdodenni skupinové dopoledni cviceni vsedé
a trénovani paméti, ale dale také pravidelné programy jako je Bingo, nebo Klub Sikovnych
rukou. 2 z respondentt se pravidelné konanych aktivit G¢astni obcas a 2 klienti se zadné z

aktivit neucastni vubec.

Graf ¢islo 18:

Kulturni a spolecenské akce
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade vysledkii rozhovoru

Z tohoto grafu jasné vyplyva, Ze vSichni respondenti se alespoii obcas kulturnich a
spolecenskych akci pofadanych v rezidenci ucastni. 16 respondentli se takovych akci a

programt ucastni pravidelné, 4 respondenti se ucastni obcas, podle toho, co je zajima.
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13. Jak casto a na jaké téma komunikujete s personalem?
Jak Casto?

Na otazku jak casto klienti komunikuji s personalem zafizeni, vSichni respondenti
odpovédéli jednoznacné denn€, a protoze se jednd o pobytovou socialni sluzbu, je to zcela
pochopitelné. Na misté je ale, fekla bych, pfedevsim spiSe kvalita vztahli mezi klienty a
personalem a kvalita rozhovorit a komunikace mezi nimi. Denné, i nékolikrat denné
komunikuji respondenti predevsim se ,,sestrickami“, tedy s pracovniky pfimé péce a podle
potieby, ve smyslu individualniho rozhovoru také se socialn¢ aktivizacni pracovnici, se

kterou je vétsina klientti také kazdy den v kontaktu v ramci aktiviza¢niho programu.

R1: ,,Jad jo, komunikuji s nimi denné, vidycky se mé ptaji, jak se mam, jestli jsem videla

zpravy a co si o tom myslim, pak si taky povidame o pocasi a tak riizné. Jsou na meé hodné. “

R2: ,, Denné, jsem s nimi spokojen. Konkrétni téma ani nemame, ptaji Se, co budu dneska

delat a podle potreby. *

R3: ,, Taky samoziejmeé denné a s nikym problém nemam. Spis za nimi chodim podle potieby.
R4:,, Denne, mam tady jednu oblibenou sestricku, tak kdyz ma sluzbu, jde mé navstivit a ja ji
vypravim hlavné o vnoucatech. “

RS: |,V kontaktu jsem s nimi denné, ale Ze bychom si néjak sahodlouze povidali, to ne, neni

¢

moc casu. Ale jsem spokojeny, snazi se, maji toho moc.

R6: ,, Denne, ale spis se jen tak pozdravime a dal si nepovidame, neni o cem. Spokojend jsem,

3

oni jsou hodné, vzdycky mi pripomenou, kdyz je néjaky program.

R7:,, Ja sestrickam nic nerikam. Samoziejmé se s nimi vidim denné a zeptaji se me, jak se

mam ale ani se moc bavit nechci. Jsem spokojen, tak jak to je.

R8: , Tak jisteze denné, porad je zlobim a otravuju, ale maji se mnou trpélivost, jsem

spokojena. Povidame si tak rizné, o zpravach a politice.

R9: ,, Denné, protoze porad néco potrebuju. S zadnou sestrickou tady ale probléem nemam,
naopak snazi se mi vyhovét. Neni moc c¢asu na povidani, takze spis tak obecné. Ale chodi za

mnou sociadlni pracovnice a s tou si povidam o détech a rodiné.

R10: ,,Se vsemi tady vychazim a potkavame se samoziejmé denné, jedna sestricka se mé

3

vzdycky ptd na vnoucata.
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R11: ,, Sestricky se mé vzidycky zeptaji jak se mam. Ale jsou hodné, nestekame po sobé ani nic

Jjiného, musime se snaZzit spolu vychazet. Celkové jsem spokojeny.

R12: ,, Veétsinou denné, podle toho, co je potieba. Stalé téma neni, nékdy se bavime s jednou

‘

pani na uklizeni o zahradce, ona totiz bydli kousek od mista, kde jsem bydlel ja.*

R14: ,, Dokazu se o sebe jeste postarat sama, takze od nich ani nic moc nepotiebuju. Tak pokazde,
kdyz vyjdu na chodbu nebo oni prijdou na pokoj pomoct pani X (R15), nebo kdyz nam prinesou

Jjidlo, se pozdravime a ptam se, co mame k jidlu. Spokojend s nimi jsem.

R15: ,, Tak denne, ale je to spis tak, Ze oni néco prinesou, ja podékuju, oni odejdou. Ty holky na to
opravdu tady nemaji cas a ja to chapu, zZadna mé ale nikdy neodbyla, kdyz jsem néco potiebovala,

takze jsem spokojena.
R16: ,, Denne. Mame dobré vztahy, snazim se se vSemi vychazet. Hodné vypravim o svem zivoté a
o mladi. S jednim pracovnikem si povidame o pivu, kde jsou dobré pivnice a tak.

R17: ,,Samozrejmé denné a spis tak podle potreby. Sestricky nemaji na povidani moc casu ale i

‘

kdyz toho maji hodné, nejsou neprijemné nebo zlé...

R18: ,,Denné i se socialni pracovnici na aktivite. Jsem spokojend, maji s nami trpélivost. Mam
tady oblibenou pani na uklid a s tou si vidycky povidame hlavné o celebritach a drbeme, co se kde

3

zase stalo.

R19+20: ,,Jsme naprosto spokojeni se vSemi. Socialni pracovnice se za nami obcas zastavi a tak ji
povidame o détech a vnoucatech. Sestricky se ptaji, jak se nam dari a co budeme délat, ale nemaji

‘

moc casu. Ja (manzel) tady se dvema pracovniky resim Zensky, tak riizné debatujeme. *

Na jaké téma?

V odpovédich se Casto opakoval fakt, Ze pracovnici v pfimé péci nemaji na hlubsi
rozhovory s klienty tolik casovych moZnosti. V podstaté vSichni se shodli na tom, Ze se jedna
spise o ,,kontakt“ s pracovnikem a volnou komunikaci kdykoli pracovnici piijdou do pokoje
nebo se potkaji na chodbé a prevlada otazka ze strany pracovnikl ,,jak se dneska mate?*.
Spise jsou klienti s pracovniky v kontaktu podle jejich potieb, pifi béznych c¢innostech —
hygiena, pomoc piipéci o vlastni osobu, uklid pokoje, roznos stravy apod. Nekolik
respondentli vSak mé svého oblibeného pracovnika, se kterym si povida naptiklad o rodiné,
ale také o z4jmech a koniccich. Témata hovori mezi klienty a persondlem jsou dale

obecngj$iho razu jako napiiklad pocasi, zpravy, Zivot, denni udélosti v CR i ve svété.
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Respondenti neopomnéli ani socialni pracovnici, o které se také ve tfech pfipadech zminili a
ve dvou piipadech respondenti uvedli také pracovniky uklidu, se kterymi téz na néjaké téma

hovofi.

14. Jste spokojen/a se vztahy s personalem?

V této otazce se vSichni respondenti shodli na tom, Ze jsou spokojeni, vztahy
s personalem maji dobré a pracovniky vnimaji jako velmi obétavé, hodné a vstficné osoby. |
pies to, Ze jsou pracovnici Casové velice vytizeni, zadny z respondenttt vi¢i nim neprojevil
zadnou negaci nebo nespokojenost a tuto situaci plné chépou, coz muze také vypovidat o

kvalitnim pfistupu ze strany pracovnikti vici klientim.
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8.4 Zavéry Setreni

Cilem mého vyzkumného Setieni bylo blize se seznamit se socialnimi vztahovymi
sitémi, které mohou seniofi zijici v rezidenci mit. Dal$im cilem bylo zjistit, jaky vztah mayji
tito seniofi k informa¢nim a komunikac¢nim technologiim a zdali je vyuzivaji ke kontaktu a

komunikaci s rodinou a ptateli, popiipadé€, zda by se chtéli v této oblasti vice zorientovat.
Ve svém vyzkumu jsem se zaméfila na Ctyfi okruhy:

1. rodinu
2. informac¢ni a komunikacni technologie
3. pratele

4. vztahy s ostatnimi klienty, personalem a zaméstnanci rezidence

Setfeni se zii¢astnilo celkem 20 respondentii. Ze ziskanych informaci je patrné, ze
socialni pole seniora Zijiciho v domové pro seniory se nemusi zakonité redukovat pouze na
osoby v rezidenci. Celkové bych vysledky Setieni zhodnotila kladné. Pozitivnim zjisténim je,
ze vsichni seniofi JSOU se svymi détmi, nebo alespoi s jednim ze svych déti v uzkém kontaktu,
¢imZ médm na mysli osobni kontakt, ale také telefonovani. Velkd cast dotazovanych je
Vv takovém kontaktu i se svymi vnoucaty nebo ostatnimi rodinnymi piislusniky. Pfevazna ¢ast
dotazovanych je také se svou rodinou a rodinnymi vztahy spokojena. DalSim pozitivnim
poznatkem je, ze 14 respondenti ma pratele i mimo rezidenci, pti¢emz polovina z nich je
S nimi téz V pravidelném osobnim kontaktu. Vztahy mezi obyvateli rezidence lze zhodnotit
kladné. Podle samotnych respondentii mozna spise ,,neutraln¢“, stejné¢ jako vztahy mezi
spolubydlicimi, avSak nékolik respondentii ma mezi ostatnimi klienty i1 pratele, vzajemné se
navstévuji a travi spolu volny ¢as. Dikazem toho, ze ,,laska kvete v kazdém véku“ je jeden

z respondentt, ktery zde navazal i milostny vztah a se svou partnerkou planuji v rezidenci i

spole¢né bydleni

DalSim okruhem mého zkouméni byly vztahy s persondlem a zaméstnanci rezidence.
Vsichni dotazovani popsali vztahy se zaméstnanci jako dobré, nicméné vétSina z nich také
Konstatovala, ze zejména pracovnici ptimé péce, tedy ti, se kterymi jsou klienti v kontaktu
nejcastéji, nemaji na bliz§i komunikaci z divodu velké pracovni vytizenosti tolik ¢asovych
moznosti, coz je ale pfi po¢tu klientli a poctu pracovnikli zcela pochopitelné. Jako mozné
feSeni tohoto problému bych navrhovala vice se zaméfit na spolupraci S dobrovolniky a

dobrovolnickou ¢innost Vv rezidenci jako takovou.
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Zavéry Settfeni z okruhu tykajiciho se informacénich a komunikaénich technologii jsou
zcela ziejmé. VétSina seniorti ma k dispozici mobilni telefon, diky kterému jsou v kontaktu se
svymi blizkymi a pouze dva respondenti ke komunikaci vyuzivaji (kromé& mobilniho telefonu)
také stolni pocita¢. Jedind respondentka projevila zajem o tablet, ostatni respondenti pocitac
nechtéji a o tuto problematiku se ani nechtéji vice zajimat. Jak zde jiz jednou konstatuji,
rozhodné zde hraje roli pocitatova gramotnost seniord a jejich neznalost moznosti modernich
informac¢nich a komunikacnich technologii. Dalsi pfi¢inou také muze byt samoziejmé i
finan¢ni situace seniort, stejné jako skute¢nost, Ze pouze mobilni telefon jim jako prostiedek

ke komunikaci s blizkymi staci.

Respondenti byli béhem rozhovorti velice sdilni a otevieni, coZ mohl podpofit také fakt,
ze se vSichni osobn¢ navzdjem zname. Pouze ve dvou piipadech jsem se s takovou otevienosti
nesetkala, zejména pii zjiStovani informaci o rodinné vztahové siti, kdy ziejmé z diivodu
moznych nedobrych rodinnych vztahti nechtéli respondenti o rodin¢ vice hovofit a jejich
odpovédi byly v tomto pfipad¢ strohé a usec¢né. Kromé téchto dvou piipadt ale byli vSichni

seniofi velmi vstficni, rozhovory probihaly v klidném prostiedi v pokojich respondentt.
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r W
Zaveér
Tématem mé bakalarské prace bylo ,,Hodnoceni socidlni vztahové sit¢ u senioril

Vv rezidenci.“ Cilem této prace bylo popsani a sezndmeni se vztahovymi sitémi, které mohou

seniofi zijici v rezidenci mit. Prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou cast.

4 o

V prvnich kapitolach teoretické Casti se vénuji problematice starnuti a stafi, zptsoby
adaptace na stafi. Dale jsem také vénovala pozornost pfipravé na stafi, kterd je dle mého
nazoru pro kazdého Cloveéka velmi dulezita, a rozhodné muize zasadnim zplisobem ovlivnit

kvalitu Zivota ve stari.

Druhou kapitolu jsem vénovala zménam ve staii a to zménam télesnym, psychickym ale

také socialnim.

Ve tieti kapitole své prace jsem se zabyvala lidskymi potiebami a v souvislosti s nimi
jsem piedstavila znamou Maslowovu klasifikaéni pyramidu potieb. Stafi lidé nemaji odliSné;si

potieby nez v predchozich Zivotnich etapach a je proto tfeba na né brat zietel.
Ctvrta kapitola se zamé&fuje na vztahové sit&, to jaky vyznam maji pro ¢lovéka.

V paté kapitole jsem se zaméfila na zakladni vztahovou sit’ clovéka — rodinu. Popisuji

zde jednotlivé vyvojové faze rodiny a vyznam rodiny pro seniora.

V dalsi, Sesté kapitole, popisuji domov pro seniory a osoby, které tvoii prevaznou Cast

seniorova socialniho pole.

Posledni kapitola je ve€novana problematice vztahu seniori k informaénim a

komunikac¢nim technologiim.

Praktickd ¢ast mé prace je vénovana samotnému vyzkumnému Setfeni se seniory
zijicimi v rezidenénim zafizeni. V této Césti jsem popsala cile a ukoly Setieni, jak Setieni
probihalo a jaké jsem pro ziskani dat zvolila metody. Ziskana data jsem postupné analyzovala

a v posledni ¢asti své prace také interpretovala.

Vysledky mého vyzkumu prezentuji, jaké vztahové sité seniofi Zijici v rezidenci maji,
jakym zptsobem takové vztahy udrzuji. V souvislosti s tim je také dilezité si uvédomit, Ze
kazdy senior je jedinecnéd osobnost S vlastnim Zivotnim pifibéhem. Ano, za nase vztahy, at’ uz
s rodinou nebo prateli neseme zodpovédnost sami, a je na nas, jak kvalitni si je ,,udélame*.
V nékterych piipadech ale urcité faktory a udalosti ovlivnit zkratka nelze a k vytvoreni vztahu

tak mnohokrat ani nedoje. Kazdy senior ma svou zivotni historii a diky konkrétn¢ dvéma
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rozhovoriim a zivotnim pfibéhim jsem si predev$im v souvislosti s rodinnou siti uvédomila,
ze zivot se mnohdy ubira jinym smérem, nez jak bychom si sami piali a jak bychom si
predstavovali - zdravotni stav nebo i politicka situace mohou zivot ¢loveéka ovlivnit natolik, ze
se pak ve stafi ocita bez déti, vnoucat, rodiny a zcela sam. AvSak samotny vyzkum je
dukazem toho, Ze i v posledni etapé naseho zivota lze navazat novy, pratelsky ¢i dokonce i
milostny vztah, ktery vtomto Zivotnim obdobi muze pro clovéka znamenat piijemné
rozptyleni a zlepSeni psychického 1 fyzického zdravi. Pocit sounalezitosti je dilezity v kazdé
vyvojové etape, ve staii vSak nabyva na dilezitosti.

Jako doporuceni pro ptipadny navazujici vyzkum navrhuji komparaci seniort zijicich
Vv rezidenci a seniord Zijicich v domécim pfirozeném prostiedi. Dale bych se také do vétsi

hloubky zaméfila na samotnou kvalitu vztahli mezi rodinnymi ¢leny.
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RESUME

Cilem bakalarské prace bylo seznameni a blizsi charakterizovani vztahovych siti, které
mohou seniofi zijici v rezidenci mit.

Teoreticka ¢ast je slozena ze sedmi kapitol. Prvni kapitola je vénovana pojmim starnuti
a stafi, periodizaci stafi, zptisobim adaptace na staii a pfipravé na stafi. V druhé kapitole se
vénuji télesnym, psychickym i socidlnim zméndm ve stafi. Ve tieti kapitole se zabyvam
lidskymi potiebami a ptedstavila jsem zde Maslowovu klasifikaéni pyramidu potieb. Ctvrta
kapitola je zaméfena na vztahové sité, jejich vyznam pro ¢lovéka a vztahové sit¢ seniort.
V paté kapitole popisuji rodinu jako zdkladni vztahovou sit. V Sesté¢ kapitole predstavuji
domov pro seniory a o0soby snim spojené. Posledni kapitola je vénovana seniorim a

informa¢nim a komunika¢nim technologiim.

Praktickd ¢ast bakalatské prace je vénovana samotnému vyzkumnému Setieni. V této Casti
jsem popsala metodologii vyzkumu, cile a ukoly Setfeni, a také to, jak samotné Setfeni
probihalo. Ziskana data jsem posléze analyzovala a v posledni ¢asti prace také interpretovala.

Vysledky mého Setfeni ukazuji, jaké vztahové sité seniofi Zijici v rezidenci maji, jakym
zpusobem takové vztahy udrzuji a zdali jako prostfedek ke komunikaci vyuZzivaji nékterou

z komunikacnich a informacnich technologii.

SUMMARY

The aim of this thesis was to introduce and closer characterize the relationship networks

that seniors living in residence may have.

The theoretical part consists of seven chapters. The first chapter is devoted to the terms
(concepts) of aging and old age, periodization of old age, methods of adaptation to old age
and preparing for retirement (old age). In the second chapter | focus on physical,
psychological and social changes in old age. In the third chapter | deal with human needs and
| introduced Maslow's classification pyramid of needs there. The fourth chapter focuses on the
relationship networks, their importance for human health and relationship networks of
seniors. In the fifth chapter | describe the family as the basic relationship network. In the sixth
chapter | present home for the elderly people and persons associated with it. The last chapter

is devoted to seniors and information and communication technologies.
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The practical part is devoted to the performed research survey. In this section, |
described the research methodology, objectives and tasks of the survey (analysis) and also

how the survey was conducted. Further, | analysed the obtained data and provided their
interpretation in the last part.

The results of my analysis reveal the relationship networks among seniors living in the
residence, how are such relationships maintained and whether the seniors use any of the

communication and information technologies to communicate.
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Priloha cCislo 1

Otazky k vyzkumu — rozhovoru: ( kvalitativni strukturovany rozhovor)

Vék, pohlavi, délka pobytu v rezidenci, pocet déti a vnoucat

a) Rodina: déti a vnoucata
1. Jak cCasta je frekvence navstév Vasich déti a vnoucat?
2. O Cem/na jaké téma se svymi détmi/vnoucaty pfipadné jinymi ¢leny rodiny pfii
navstéve vétsinou hovoftite?
3. Komunikujete s Vasi rodinou jinak neZ osobng, jak?
4. Pti jakych udalostech se setkavate s rodinou?

5. Jak byste zhodnotil/a vztahy s Vasi rodinou a jste s nimi spokojen/a?

b) Vztah k modernim informa¢nim technologiim a jejich vyuziti pii kontaktu
S blizkymi:
6. UZivate ke komunikaci s rodinou nebo ptateli mobilni telefon?
7. Mate, umite a uzivate ke komunikaci s rodinou nebo prateli pocitac, notebook nebo
tablet?
6.1.  Pokud ano:
a) Kjakym jinym ucelim uzivate pocita¢ nebo tablet?
6.2.  Pokud ne:
a) Chtél/a byste umét pracovat s pocitatem, notebookem nebo
tabletem?
b) Chtél(a) byste vyuzivat pocita¢ nebo tablet ke komunikaci s Vasi
rodinou a blizkymi (naptiklad prostfednictvim videohovoru —
Skypu?)
8. Uyvital/a / mél/a byste zdjem o zafazeni vyuky prace s pocitaCem / tabletem do

aktiviza¢niho programu?



c) Nepiibuzenské vztahy s piateli a znamymi
9. Jak casto jste v kontaktu se svymi prateli?

10. Jakou formou udrzujete vztahy se svymi prateli?

d) Vztahy s persondlem a ostatnimi klienty rezidence

11. Jaky mate vztah se svym spolubydlicim a jste spokojen/a?

12. Jak Casto a na jaké téma komunikujete s ostatnimi klienty zatizeni?
13. Ucastnite se aktivit, spole¢enskych a kulturnich akei v rezidenci?
14. Jak casto a na jaké téma komunikujete s personalem?

15. Jste spokojen/a se vztahy s personalem?



