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ANOTACE

Bakal&ska prace se zabyva komunikaci medialem a Zakem naigtdnim odborném
ucilisti sluzeb. Cilem prace je zjistit jaké primdky komunikace Zaci icitelé ve Skole
negastji pouzivaji a zabyva se také problematikou komaoé&k mezi titeli a Zaky.
Teoretickacast je zamtena pedevsSim na pojmy z obecné i pedagogické komunikace.
Praktickd c¢ast je wnovana vyzkumu, ktery byl realizovan pi@stnictvim
dotaznikového Sgni u Zak i u wWwitelu teoretické vyuky. Ziskanad data jsou

vyhodnocovana jednoduchymi deskriptivnimi metodami.

Kliéova slova Komunikace, verbalni komunikace, neverbalni koikace,

pedagogicka komunikace, dovednosti a schopnoséle, osobnostditele, Zak.

ANNOTATION:

This thesis deals with communication between teadra student at secondary
vocational schools of services.

The aim of the thesis is to determine what meangsoshmunication students and
teachers at school most commonly use and also dedls the problems of
communication between teachers and pupils. Thereheal part if focused on the
concepts of general and educational communicaliba.practical part is dedicated to a
research, which was conducted through a questionearvey among students and also
among teachers of theoretical education. The datawaluated by simple descriptive
methods.

Key words. communication, verbal communication, non-verba@immunication,

pedagogical communication, teacher’s skills anditeds, teacher’s personality, student.

Souhlasim s{g¢ovanim bakal&ké prace v ramci knihovnich sluzeb.
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1 UVOD

Lidsky swt je postaveny na komunikaci. Bez ziskavani a argminformaci
bychom byli ztraceni. Vyplyva to z naSi biologickédstaty — firoda vyvazuje nasi
biologickou nedostatmost tim, Ze nés obtila schopnosti fijimat, vyuZivat a
kombinovat informace, tedy myslet. Schopnost korkovat se stala zakladem lidské
kultury. Jedinou moZznosti, jak se s ostatnimi lidiarozumivat, je pravkomunikace.

Ke komunikaci mame mnoho moznosti tigph.

Tato bakalgska prace se zabyva komunikaci mezialem a zZakem naistdnim
odborném tilisti sluzeb. K voll& tématu této prace &mprivedla moje praceditelky na
strednim odbornémailisti, kde jsem térs kazdy den satésti komunikaniho procesu
se studenty. Cilem prace je zjistit a charakteatrapmsoby komunikace mezi Zaky

studujicimi na $ednim odbornémadilisti a jejich Wwiteli.

Bakal&ska prace je&lenéna nacast teoretickou a praktickou. V teoretictdsti
jsou uvedeny poznatky k vySe uvedenému tématu peépsadborné literate a také
jsou zde objasmy zakladni pojmy jako komunikace socialni, pedagay a jeji
pravidla. Dale je tu popsana osobnastale a jeho profesni schopnosti a dovednosti.

s v Z

V praktické c¢asti bakaléské prace se budu zabyvat vlastnim vyzkumem.
Zang¥fim se na fipravu, zpracovani a vyhodnoceni vyskedkyzkumného Seéeni
realizovaném formou dotaznikového igef, které probihalo natetinim odborném
ucilisti, kde pracuji. Hlavnim cilem tétoc¢ésti prace bude zjistit, jakou

formu komunikace pouzivajifipvyucovani zak a titel.



2 TEORETICKA CAST

2.1 Komunikace

Na tom, jak dote umi¢lovék komunikovat se svym okolim, stajasto jeho

aspEsnost v fiznych oblastech Zivota.

Pojem komunikace vychazi z latinského ,communitarecilovat, informovat,
ale také radit se gkym. Stimto pojmem se ideme setkat i v dalSichéanich
disciplinach — ve filozofii, psychologii, pedagogjcjazyko¥dé, logice, technickych
védach, vypdetni technice sad dalSich.

Komunikace je vzdjemné &dvani informaci mezi dtma nebo vice osobami.

Komunikani proces zahrnujéyii slozky:

* Komunikétor - oznamovatel 8eni, od kterého vychazi
informace
obsah steni

zfisob enosu informace

« Komuniké

« Komunikani kanal

e Komunikant - pijemce informace

,Komunikace je vlastnim nositelem socialniréntd Clovek se stavailovekem
predevSim proto, Ze rozumiery, ktery ho obklopuje, Ze rozumi chovani druhydh |
socialnim podetzm a zarove Ze sam dava svému chovani socialni vyzn@vraliSova,
Kasikové a kolektiv, 2007 s. 222).

S vyvojem lidstva se zaroieryvijeji stale nové zisoby komunikace od gest a
mimiky pies astnic¢i pisemny projev, tisk, televizi a internet. Snadidstupnost
internetu ve Skolach, ale i vdomacnostechisppuje, Ze &i a mladez traveim dale

vicecasu u peitace. Internet spolu s mobilnim telefonem ovladéa fegocialni Zivot.

»Socialni komunikaci povazujeme za spoého jmenovatelerit zakladnich
stranek socialniho styku: spéteé cinnosti, vzajemného igobeni a mezilidskych
vztahi“ (I. Bedndikova, 2006, s.13.).



Internet, Skype, socialnitsiFacebook, ICQ nebdeba mobilni telefon p#t
v dnesSni moderni deétk novym zmgisobim komunikace. | kdyZ se na stégiedné mezi
lidmi rozviji komunik&ni potencial tim, Ze ndiklad mizeme kdykoliv komunikovat
s prateli i na opané polokouli nebo mit neustaly dohled nad naSistmd na druhé
straré diky této komunikaci mizi osobni vztahy i lidskérpzenost.

Jak v této souvislosti uvadi S.Taylorovd.echnologicky pokrok poslednich
desetileti od zakladu pramil zpisob nasi prace a umoznil ndm komunikovat rychleji,
vykonmji a ucinngji. Je ironii, Ze tento rozvoj sebou zargvgrinesl Upadek uami
kvalitni komunikace. Vliv mluveného projevu a begpedniho pozorovéani nelze
podceiovat. Mnoho lidi postrada dostateou sebedveru k tomu, aby se nahlas ozvali
treba jen v rozhovoru s druhym, natoz aby promlwvidjaké skupid.” (S. Taylorova,
2010, s. 2).

Postupemcéasu také pozname, jak ovlivni tento druh komunikpsgchiku

éloveka.

2.2 Verbalni komunikace

Ret je vyvojows nejvyssi forma komunikace. Zaklada se na mnohedgiezh -
mimo pravidel gramatiky m#e i pravidla kulturni.Re¢ neni schopna az tak vyjéd
emoce a city, ale pomodéeci jsme schopni co nejpsrEji urcit predmet, o kterém
chceme mluvit. $e¢i se mizeme pesré vyjadiovat. K tomu, abychom mohli vyjéd
svou myslenku, musime disponovat dobrou slovni lz@so Podle psychologickych
prizkumi je prokazano, Ze posludlgovliviiuji slova v necelych 10 %. Daleko vice na
posluchée pisobi hlas, fiblizné 35 %. Verbalni komunikace zahrnuje jak hlasovou,

tak pisemnou formieci.

Zakladem verbalni komunikace je slovo a tato kokace je tedy také

nositelkou informace.

Jak uvedla nap A.NeleSovska,Verbalni komunikace je vyjadvani myslenek

artikulovanoureci, jejiz zakladni jednotkou je slovaA. NeleSovska, 2008, s.41)



Podle autar zabyvajicich se komunikaci J. MareSe a iflvdhlavého (1995,
s.57) gedstavuje komunikani proces,vymeénu informaci v SirSim slova smyslu, tedy i

vynenu predstav, nalad, pocita postoj” .

Verbalni komunikace Izeffpom cklit na dw arovre:
e emotivni
* informativni
Dale pak nizeme verbalni komunikacklit podle druhu a to na komunikaci:
e formalni - je planovana a ma stanoveny specifidle nagiklad
pijimaci pohovor; a
e neformalni - vyskytuje se mnohetastji nez formalni komunikace, je
nenaréna na pipravu, nagiklad nezavazné povidani.

Mezi dalSi druhy komunikace pFat

Monolog — nékdo mluvi, ale néeka odpowd’, jedna se o néprusovany hovor jedné
osoby k druhéi vice osobam.

P¥i monologu mluvi jeden z dvojice. Jeho charaktekyim znakem je, Ze se n@kava
zpétna vazba. Monolog s&stji pouziva v pisemné forén

Dialog, rozhovor — hovdici ocekava reakci od poslucte Dialog je rozhovor dvou
nebo vice osob, které seeti stiidaji, vzajema se informuji a bezpragdre na tyto
informace reaguiji. Jsou zde role h#ietho a role posluclia, které se vzajendrstidaji
a oba dastnici jsou aktivni.

Konzultace, porada— dotazovani se poslugtiana jejich nazory, ifjpominky.
Konference — vzneseni tiznych divodi pro a proti witému podgtu, s nimiz je
obvykle spojeno vypracovani usneseni.

Konverzace— volrgjSi forma dialogu, vyprani si na utité téma.

Diskuse— ostra vymina nazoi;, rozebirani dvoda pro a proti.

Debata, pohovor— jsou mirgjSi formou diskuse, vobijSi rozebiranitrznych otazek.

Psany text— je komunikace pomoci pisma.

Co se tye naposled zmémého pisma, pismo je velmi vyp komunikani
systém, ktery si lidstvo vytwio jiz pred rekolika tisici lety. Prvni pisemné systémy

meély podobu obrazk — piktogrant, proto se nejstarSi podbbika obrazkové pismo —



piktografické pismo. Obrazkové pismo se pouzivdawasnosti. Bez ohledu na jazyk,
kterym mluvime, ndm pismo pomaha orientovat seosif@di - jako piklad Ize uvést
dopravni zné&ky, hudebni pismo, turistické ztky. Piktografické znaky jsou nejstarsi
kreslena slova. Pouzivali se a pouzivaji se i dmisso psaného textu nidklad jakore¢
adresovanadem, které neumiist, ¢i jako ndzorné informace.  Piktogramy jsou také
¢asto na obalechizného zbozi, aby zadkaznik dostal nazornou a pobotmformaci o

druhu toho kterého a o jeho pouzivani.

Symbolické znaky jsou naznaky, které majca gipominat, nap obrazek

telefonniho sluchatka oznamuje, Ze se zde da telef.

Konvertni symboly jsou nagklad statni vlajky, skteré dopravni zriky,
orienta&ni zna&ky typu prvni pomoc, hrad, nemocnice. Tyto symbbyy byly &€zko

citelné, pokud by nebyl adreséat @gen o jejich obsahu.

2.3 Neverbalni komunikace

S verbalni komunikaci je Uzce spjata komunikaceer®ini, ktera podle
psychologickych vyzkurin tvori asi 55% komunikace. tAsi to uvdomujeme nebo ne,
nase &o mluvi.

Podle J. MareSe a J.tiKohlavého (1995, s. 106) mame osm z&kladnich
mimoslovnich zpsoki scElovani. Jsou jimi:

* pohledy te¢ oci)

* vyrazy oblteje (mimika)

* pohyby (kinezika)

» fyzické postoje (konfigurace vSechsti tla)
e gesta (gestika)

» doteky (optika)

» pribliZeni¢i oddaleni (proxemika)

e Uprava zev§Sku

10



A.NeleSova v souvislosti s mimoslovnimi tgoby komunikace uvadi, ze
»,Chceme-li porozurt vztahu mezi vyrazem aofdje a emocionalnim stavetioveka,
musime nejidve \det, kolik rozeznavameuenych druli emoci a kolik druf

mimickych vyraz je mozno od sebe odliSit(A. NeleSovska, 2005, s. 48).

Redi téla dokaZeme vyjatt sympatieci antipatie fetelrsji, nez tim, coiikame.
Mimoslovni projevy se v Ziveét kazdého z nas projevujitide, nez slovni projevy.
Prikopniky této komunikace byli herci émého filmu. Prosedky neverbalni

komunikace byly totiZ jediné, které herci mohliplatre vyuzit.

Neverbalni signaly @duji ovzdusi rozhovoru a oviiwji ndS obraz o druhych
vice nez slova. ¥Sina z nas si jen méalokdy ¢gdomuje drZzenida a gesta, kter&skdy

mluvi aplre jinak, nez jeho hlas a slova.

P. Gavora (2005, s. 100-108) rékge neverbalni progédky komunikace takto:
» paralingvistické prosedky— charaktefeci, jeji formalni stranka (ne co, ale
jakym zjisobem).
» extralingvistické progedky— nase mimika, gestikulace, pohleti,qostoj tla a

dokonce i oblgeni apod.

VSe vSak neiizeme vyjadit pomoci mimoslovni komunikace, je tedy

ohrantend, ale nenahraditelna.

Jak k neverbalni komunikaci uvedla A. NeleSovskignverbalni komunikace
zn& celouradu zpisohi, jak to¢i ono tomuci onomu sdlit, ukazat, dat najevo. Bez ni
by byla naSe komunikace fadni a nudna. @ se proto nejen ovladat vSechny
prostedky nonverbalni komunikace, alediote také vnima§si a citlivejSi k signaéim
k nam vysilanym. Prociiele je to velmi uzi@ne, porvadz pedagogickd komunikace
bude pak o mnoho lepSi a efek#jgn Stai jen trochu chtit, mit & i uSi otevené a
hlavre vnimat a naslouchat.(A. NeleSovska,2005, s. 57).

V nasledujicich odstavcich se pokusimiblfzit shora uvedené zakladni

mimoslovni zfisoby sdlovani.
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Mimika

Lidskd tvd ma bohaty komunikai potenciél. Je Wdezitym oznamovatelem
emocionalnich stav Ve své publikaci J. Kvohlavy uvadi:,Nejsou to jen emoce, co je
mozno pozorovat v obkji. Pravdou je, Ze mimikou &djeme i kultur@ tradovana
gesta (napiklad tzv. zdvalostni Usndv) a tzv. instrumentalni pohyby (n@dad vyrazy
obliceje pi kychani).” (J. Krivohlavy, 1988, s. 34). Svaly na nasiiividam umo#uji

.....

ucitele — Usmiv.

Pohledy,e¢ o¢i

Oc¢ni kontakt gkdy zaazujeme do mimiky, ale je natolikiéZity, Ze si zaslouZzi
vénovat se mu samost&tn O¢nim kontaktem Ize stit celou fadu informaci.
Hovarime-li se s skym, divame-li se mu docopriblizné 30 - 40%casu. Zajimave jsou
i pohyby obgi. Povytazenym olidm davame najevo souhlas a uznaniidim se
obatim nedivéru atd. Ri pohledu do 6i se zanstujeme pedevsim na délku a frekvenci
pohledu, srér a Uhel pohledu, velikost zornic, tvatipvicek, ob@i a vrasky kolem &.

V fack experimeni se ukazalo, Ze objem pohtedénovanych partndérje vyssi

tam, kde lidé spolu spolupracuji. MenSi tam, kdaispoupé.

Stejreé tak tomu je i pi vyucovani. @i jsou z hlediska neverbalni komunikace

Mrivrw s

(1995, s. 107) ditel kazdého Zaka ,navstivi pohledemékolikrat za hodinu. Kazdy
Zak, aniz by si to widomoval, svym vyrazem dava&iteli najevo, zda mu rozundi

nikoliv.

P. Gavora (2005, s. 106) uvadi, Zze vyrdf wjadiuje mtizné vyznamy: radost, pocit

Stesti, smutek, nervozitu, nejistotu, tnavu apod.

Re pohledi je ¢asto prvniregi. Obs strany ji hovei, jes& nez se vyslovi prvni slovo.

12



Gestika

Jak Ize dovodit jiz z nazvu tohotoigmbu nonverbalni komunikace, gestika je
zantienad na gesta, coZz jsou pohyby, které doprovazejinslprojevy. Jakiika
J. Kivohlavy ,Gesta mohou nejen doprovazet a dokreslovat tosedka. Mohou za
urcitych okolnosti vyjagbvat pravy opak toho, co je slovyekVano. S protictidnosti

slov a gest se setkavame i&ztem zivat“ (J. Krivohlavy, 1988, s.72).

Jde o pohyby kterékodiasti €la, hlavré rukou, kyvnuti hlavou, pohyby nohou,
prsti. Ve své praci A. NeleSovska (2005, s. 53) uvddesta jsou pohyby, které maji
vyrazny sdlovaci (el, doprovazeji slovni projevy nebo je zastupujie & pohyby
kterékolicasti ¥la — nejen rukou, i kdyZtSina gest je zalezitosti pravukou“. Gesta

¢lenime na samostatna a doprovodna.

Samostatna gesta jsou ta, ktera jsou srozumiiebhez eci. Napriklad pohyb

hlavou hovaici ,ne“.

Doprovodna gesta jen dapifi nebo trochu upravujtet. Cloveék si je ani
neuvdomuje. Takovym gestem je riéljdad to, kdyzcélovek pii slowé ,ja" ukaze na

sebe.

Kinezika

Neverbalni komunikaci vyj&dna pohybem byva ozéfavéana jako kinezika. A.
NeleSovska piSe;Co je kinezika? Vznikla #zeckého slova ,kinem* — pohyb. Je to
oblast socialni psychologie zabyvajici se pohy#dg & jeho casti pi nonverbalni
komunikaci. Kinezika zahrnuje vSechny druhy pdhyte-li ale o pohyby ditych casti
tela, setkavdme se s ozeaim specialnim. Na&p chirognomie tvé cast kineziky
pojednavajici o pohybech rukou. Testika se pakvaapghyby rukou, které doprovazeji

nebo nahrazuji slovni projev(A. NeleSovska ,2005, s.51)

VSude tam, kde dochazi kjakému druhu komunikace, se setkdvame se
skélovanim pohybem.

13



Haptika

Jde o bezprogdni kontakt, tedy dotyk. Dotyk jeilkzity nejen pro &i, ale i
pro dosplé, ktei také rkdy potebuji atelsky pohladit.

Ve své praci P. Gavora uvagMalé deéti maji casto dotykovy hlad, nedostava-li se jim
dostatek dotyk Casto nejervekaji na dotyk ditele, ale také samy vyhledavaji dotyk —
pritisknou se k diteli.” (P. Gavora, 2005, s. 107)

Pii setkani se lidé vzajemirdotykaji. Nekdo si chlada poda ruku, #kdo si rukama
pottasa. Nkdo se obejme ackhdo se polibi na tvaJeden druhého chyti za ruku, polozi

mu ruku na rameno. Rasem i gisobeni chladu, tepla a tlaku.

Proxemika a posturologie

Proxemika se zabyva vlivem vzdalenosti lidi naabbgjichreci. A. NeleSovska
iikad o proxemice;l tak nevinnym zpsobem, jako jejiblizeni se k druhé osemebo
naopak odstoupeni, a tim i oddaleni se od ni¢gorsdlujeme."(A. NeleSovska, 2005,
s. 54). Dale také zmije, Ze mezi dlezita témata, kter4 proxemikasi, pat i tzv.
teritorialita. Je toclenéni prostoru (Skoly, idy, lavice, pracovniho stolu apod.) na
oblasti, které uiitd osoba povazuje za své Uzemi, kde je ,domditeUse s problémy
teritoria mize setkat ve chvilich, kdy vktbnékam, kde se obvykle vyskytuji jen Z&ci,
nebo kdy musteSit spor Zak o ¢ast lavicedi pracovniho stolu. V obdobné problémové

situaci je Zak, kdyz musi vstoupit do sborowviegditelny apod.

V oblasti proxemiky rozeznavameti tvzdalenosti: intimni, osobni a
spole&enskou. Za intimni se poklada vzdalenost v rozntezt 30 cm, za osobni
v rozmezi 50 — 125 cm a za spaaskou v rozgti 130 — 250 cm. V dorozumivani se
vyskytuji ovSem i daleko &Si vzdalenosti. Souvislost vzdalenosti s obsakietnje
takova ze, vadsné blizkosti mluvime $eptem nebo polohtasiim jsme od sebe déle,

.....

rozhovory, pi vétSich vzdalenostech kegnéci oficialni rozhovory.

DalSi zmisob neverbalni komunikace - posturologie se zalpolahu tla pi
scklovani informaci. To, jakou polohgla pii rozhovorucloveék zaujima, vyjatje i to,

o ¢em pra¥ hovdi a jak dilezity rozhovor to pro & je ¢i zda chce druhou strandjak
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ovlivnit nebo geswdcit. Fyzicky postoj niZze prozradit nafklad ztratu zgjmu o
komunikaci s partnerem. Tyto fyzické postoje sekv&&hem komunikace mohou

zmenit i pozitivre.
Vzhled zevrEjSku

Komunik&ni vyznam maji Saty, Uprava, barva vlali¢eni, volba ozdobnych
prvki na obléeni, ¢istota. Obléeni a celkova Uprava je bohatym zdrojem informaci o
¢loveéku. To, jak secloveék oblékne, jecasto vyjadenim jeho vniiniho rozpolozeni,

s¢imz se Bzne setkavame i ve Skolach.

P. Gavora (2005, s. 108) uvadi, Ze j@gzené, Ze titel pasobi jako vzor, a proto by
jeho obl€eni nendlo byt proti dobrému vkusu.

Zawrem teto kapitoly bych rada citovala A. NeleSovskodie které
»Nonverbalni komunikace zna celéadu zpisohi, jak toci ono tomuci onomu sdlit,
ukazat, dat najevo. Bez ni by byla naSe komunik&dei, nudna. Natme se proto
nejen ovladat vSechny prostky nonverbalni komunikace, aledione také vnima§Si a
citlivejSi k signdm k nam vysilanym. Procitele je to velmi uzi#né, porvadz
pedagogicka komunikace bude o mnoho lepSi a eféf§ilvStai jen trochu chtit, mit

oci i uSi otevené a hlava vnimat a naslouchat.(A. NeleSovsk4, 2005, s. 57).
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3 SOCIALNi KOMUNIKACE

Socialni komunikace nam umaje vyjadit, jak se citime, stlovat informace a
podavat zpravy. Je to schopnadbveéka vyjadovat girozenym zgisobem svoje

potreby, mluvit o svych pocitech a zérach, brat fi tom ohled na paeby druhych.

Hodre déti ma problémy s projevovanim emocikteré nendly vzory v rodirg,
byly dlouho v socialni izolaci nebo zazZivaly jensmy¥ch a ponizeni. Mnozi do&p
povazuji vyjadeni negativnich emoci za neslusSné&tieumi otevené reagovat na

zaporné pocity, a tak je potlgi. Nékdy tak dokonale, Ze o svych pocitech aniduév

KdyZ si povidame sd&makym ¢lovékem, vzdy se ké&mu ota&ime tv&i. Tvai mu
oznamujeme nejen radost a smutek, souhlas a nesoale téZ upozwjeme na #co

dulezité, probouzime jeho 2davost, nazraljeme, Ze vime vic, i to, Ze vic uz nevime.
Zaky je nutné nalit ovliadat viechny prastdky neverbalni komunikace a také
aby byli citlivéjSi a vnimayjsi k signahm vysilanych od druhych.

Na witele se kladou naroky na komunikativni dovednstjné jako na vedouci
pracovniky nebo manazery. Zada se po nich efekkoniunikace, empatie, reaktivni a

spontanni chovani, sehedra, rozhodnost, flexibilita atd.

Nasledujickasti prace jsoudnovany jednotlivym druiim socialni komunikace.

Empatie

Dnes Zijeme ve &, kde vladne moc pér a rozpad citovych vazeb. Vytratila
se schopnost vcitit se. Empatie — tento pojem pochi@dtiny: em — v, pathos — €ii,
pocity, utrpeni. Empatie znamena vcitit se, vZzeat Empatie jako schopnost it

znamena, Ze jsme schopni &tig\et ocima druhého.

Naslouchani

Naslouchani je velmiidezité pro dosazeni pozitivni komunikace. Umime-li

naslouchat, jsme celkéwisgsrejSi v komunikaci, ale i v Zivét V ramci naslouchani

je dilezité nesousgedit se jen na to, co nam jedinéka, ale i na to, jak nam tidka.
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Naslouchani do jisté miry oviiuje efektivitu projevu a celkového vysledku hap

dialogu mezi Zzakem a pedagogem.

Je nutné odliSit slySeni a naslouchani. SlySenfypicky proces, ktery je
ovlivnén zdravim a fun&nosti sluchového aparatu a mozku. Oproti tomu nabléni je
duSevni proces a tyka se interpretace nejen slgderdaslouchat zeme i tim, ze
sledujeme tviatoho, kdo nam &co scéluje. Do naslouchani se zahrnuje i schopnost

klast sprava otazky a schopnost spravporozungt danému séleni.

Asertivita

DalSim druhem sociélni komunikace je asertivisi¥hiclovék nedokaze jasn
vyjadiit svd gani a pateby. Je bezbrannyawi naléhani druhych. Chybi mu jistota
v komunikaci. Sté&i, aby v projevu druhé strany bylo trochu kritikyrdsto toho, aby
trval na svém, zZme se omlouvat, vystlovat. Jeho neusgphy sniZuji jeho nefilis
zdravé sebaddomi. Nekdy se snaZzi situaci zvladnout manipulaci druhycdi, vSak ve
Své podstat neni nic jiného nez skrytd agrese. Agresivni jedn@ vliastg opakem
asertivnino. Agresivni chovani nakratko sicé&Zm u jeho nositele uvolnit négp,
postupr vSak zmisobuje odcizeni od druhych, coZ vede k izolaci,g&nkKdesi mezi

dvéma krajnostmi — pasivitou a agresivitou se pohylogelerni asertivnilovek.

Podle A. ValiSové lIze asertivitu definovat timtgagobem: , Asertivita je
prakticky zgsob komunikace a jednani, kterghavek vyjaduje a prosazuje otéere a
primérere své myslenky, city, nazory a postoje. Postupufe &by nepekracoval

vlastni prava ani prava ostatnich lid(ValiSov4, Alena, 1998, s.13).

Asertivita dnes fedstavuje uceleny komunikai styl, ktery zohletluje nejen
komunikani schopnosti, ale i stabilitu osobnosti. VyZzad@ky seclovék rozhodoval
sam za sebe a za rozhodnuti nesl odgowest. Asertivitou izeme zlepsit kvalitu
Zivota. Jde o zdravy,ifmy, nemanipulativni ifstup k drunym lidemClovek &ini tak,

aby si zachoval svou sebelctu.

Asertivita je undni prosadit se a zaroveespektovat poeby druhych. Pomaha
ve spolupraci s ostatnimi. Byt asertivni znamedé sit za svymi pravy, aniz bychom

poniZovali toho druhého.
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Asertivita je nejen zjsob komunikace, ale zahrnuje i mysleni, chovani,
sebedveéru, komunik&ni schopnosti a zajem o zdravé mezilidské vztahwadhuti
asertivniho jednani by mohlo byt s@sti Skolni vyuky a to tak, Ze byehvyucujici ve

svych gednmetech vést zaky ke konstruktivni diskuzi s prvkyréisaiho jednani.

Prosocialni chovani

Prosocialni chovani je popisovano jako chovangréte ve prosich druhé
osoby nebo skupiny lidi, bez toho, aby takto sevalioi atekaval jakoukoliv odrénu.

Projevy prosocialniho chovani jsou spoluprace, pgrdarovani, deni se.

Spoluprace (kooperace) je nejiénar@nou formou tohoto chovani, protoze je to
vyhodné pro ob strany. Bez kooperace neni mozny spetesky pokrok, ani Zivot ve
spole&nosti. NevyZzaduje mnoho. r&lpokladem i podminkou je pouze ochota
spolupracovat, udlat prvni krok. V gipad Uspchu se fi spolupraci sily tastniki

nejen gitaji, ale i nasobi.

Pomoc, darovani, &kni se jsou nareénéjsi, protoze vyhodu ma jen ten, komu
pomahame nebo obdarovavame. Je to vSak pouze povpdhled. V konéném
dusledku prosocialni chovantipasi hluboké uspokojeni i g&eni tomu, kdo poméaha,

daruje nebo sedtl.

Emoce

Emoce vyjaduji vztah k dané situaci, maji rychly gixh, jsou ovliwiované
pottebami. Je to nejjednodussi zazitek spojeny s ugpoko nebo neuspokojenim
zakladnich pdeb. Emoce jsou vyvolané okamzitou situaci a jsolez#asti
bezprostedniho vniiniho stavu organismu. Utkg§i zaklad organizace a motivace
naseho chovani, a tim mu davaji smysl. | kdyz @ls\gocitech nemluvime, naSe okoli
vétSinou vnima, jak se citime. Je to tim, Ze zakladgia nalady se projevuji ve vyrazu
tvéare, v drzeni &la, v zabarveni hlasu, a gestech. Tyto projevyakece se ve vSech
kulturach podobaiji.
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Daniel Golemargleni emoce do 7 naledujicich skupin:

W

hnév — zuivost, hrubost, nenavist, zlost, popudlivost, ztagh podrazehost,
otravenost, neagtelstvi, nendvist, nésili, rozfteny odpor, pohrdani, opovrhovani
smutek — zarmutek, sk#ienost, sebeobidvani, osarglost, zoufalstvi,d&Zka deprese
strach — Uzkost, nervozita, popudlivost, pochybnostizhr ds, fobie, panika,
ustaranost

radost — Sesti, blaho, patSeni, hrdost, euforie, extaze, rozmarnost, Ulgwekgenost,
pobavenost, zadostiméni, smyslové p@sSeni, zaniceni, uspokojeni, manie

laska — pratelstvi, divéra, tolerance, ielost, gijeti, oddanost, obdiv, zamilovani,
ocarovani

pirekvapeni— Sok, udiv, ohromeni, Gzas

hanba — vina, zarmutek, zklamani, &fky svedomi, ponizeni, litost, pocit pokani,

kajicnost, zkrousenost
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4 PEDAGOGICKA KOMUNIKACE

Ve v8ech vz#lavacich procesech se ¢hgfi a pijimaji urcité informace.
Pedagogicka komunikace je specifickym druhem soci&munikace. Specifinost je
dana jeji funkcemi, rolemi, které v ni komunikujieiujimaji a proseédim, ve kterém se

uskuténuje. Hlavni funkci pedagogické komunikace je slopgdagogickym &elim.
Definic pedagogické komunikace Ize najit mnohot@uvedu jen &které.

Pojem pedagogicka komunikace je podle NeleSov2RO5, s. 26-28) chapan
z raiznych hledisek v diferencovaném obsahu i rozsaleuswé publikaci uvadi nazory a

vymezeni tohoto pojmuckterymi dalSimi autory:

Definice Gavory: Pedagogickd komunikace je vgma informaci mezidastniky
vychovig-vzlavacich cili. Pedagogickd komunikace &ei osobitymi pravidly, ktera

urcuji pravomaoci jejich dastnili.” (1988 In NeleSovska, 2005, s. 26).

U.N. Leontjev ji charakterizuje jakoRrofesionalni komunikacicitele se Zakem
pri vyucovaci hodig i mimo ni, jez ma uité pedagogické funkce a je za@na na

vytvoreni priznivého psychologického klimatu.”

Definice pedagogické komunikace se ztdtgé vtom, Ze se komunikace

uskut&nuje mezi ditelem a Zakem, ma &ita pravidla a ufitou funkci.

Pedagogickd komunikace jéldzitou sodasti vychovi-vzdélavaciho procesu.
Uroven této komunikace do velké miry ouiivje efektivitu pedagogické prace celkov
Pedagogicka komunikace je totizcavana ¥tSim pd@tem okolnosti. Probiha ve
vymezenémcase a prostoru, mezi lidmi s ¢itgmi rolemi a hlave je cilow

orientovana.

Pedagogickd komunikace ma swugné cile. Nepat mezi r¢ pouze natit Zaky
ucivo — to je pouze oficialnéast dana pedagogickymi dokumenty. Cile pedagogické
komunikace ovSem sahaji dal. Pedagogickad komunikanéjen o vyréin¢ informaci a

uciva, jde i o zprosedkovavani mezilidskych vztata postaj.

V minulém obdobi nejpisovali této oblasti velky vyznam, v stasnosti je

vSak povazovana za velmiilldzitou oblast vychowvzdlavaciho procesu. VSichni

20



pedagogové si wdomuji vyznam komunikace, ktera oviivje vysledek socialniho
kontaktu. Wastniky jsou nejméndva subjekty. Jednim z nich jeitel, vychovatel,
ucitel odborného vycviku, asistent, lektor, vedougjnzového krouzku. Druhym pak je
Z4k, student, posluctaaspirant. Redstavitelé prvni skupiny oviiwji a fidi pribéh
komunikace s &astniky skupiny druhé. Zatim cdeplstavitelé druhé skupinyijmayji
podrety zicastiovat se komunikace tak, aby rozvijeli svou osobnfustmovali svij
vztah k Witeli a ke spoluzakm. MiaZzeme tedyici, Ze pedagogickou komunikaci nelze

uskute&nit bez vzajemné spoluprace mezitelem a zakem.

Pedagogickou komunikaci se rozumi, kdy#tel se Zakem iimo hovdi, ale i
kdyz komunikaci zproggdkovava tebnice nebo tishy material.

4.1 Ugastnici pedagogické komunikace

,U castnici pedagogické komunikace jsou vychovavajieyahovavani. Jejich
pocet ovliviuje pribeh a vysledky pedagogické komunikace. Séstajicim patem
Ucastniki se mozZnosti/imé sociélni komunikace zuZuji, a naopak s kldsajpm‘tem
se rozStuji. Zna’ny pa’et komunikdnich poditiz Zakovi poskytuje skupinové

vywovani a problémové metody vyukyD. Linhartova, 2001, s. 42)

Ucitel a Zak jsou tedy n&stjSimi astniky pedagogické komunikace. Tito a
dalSi &astnici jsou zirznych socialnich prostdi, maji izné komunikani schopnosti a

razny temperament.

Gavora (2003, s. 51) v této souvislosti vymezujkofik typt vztahi Gcastniki

pedagogické komunikace:

* weitel x zak

* wWitel x trida

* Witel x skupina Zak

o Zak x tida

o 74k x skupina zak

o 748k x Zak

» skupina zak x skupina Zak

» skupina zak x tfida
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Vztahy pedagogické komunikace g#gm neustéle, postuprvyvijeji.

Jak k pedagogické komunikaci uvadi A. NeleSovsk¥, pedagogické
komunikaci dochazi k vyime informaci. Jeji dastnici komunikuji ki o ngjakych
faktech, nebo vyjadji svoje stanoviska, nazory, svojerapi ¢ pokyny.“
(A. NeleSovska, 2008, s. 27).

4.2 Pravidla pedagogické komunikace

Tak jako socialni komunikace, tak i pedagogick&nldoikace sdidi uritymi
pravidly. NejgisrejSi komunik&ni pravidla plati i komunikaci v @ebrg, méré piisné
jsou @ mimoskolnich aktivitach, nebofippedagogické komunikaci v rodin Skola
stanovuje ufita pravidla, uvedend ve Skolnifac. S €mito pravidly seznamuje zaky
ucitel. Tento vyet je vSak tak velky, Ze je praymbdobné, Ze si Zaci tato pravidla

nezapamatuji.
A. NeleSovskéa (2002, s. 22) udava tytwady pro uzivani mensiho §o pravidel:

* malo pravidel se snadjnzapamatuje nez mnoho

* jednotlivé pravidlo se v malém @il naizeni bude jevit jakoidezité

e funkéni pravidla apeluji na zdravy rozum #alka vedou je ktomu, aby
piemysleli o svém chovani

» funkéni pravidla souged’uji pozornost spiSe n&éiné chovani nez na nefufmk

formality

P¥i komunikaci ve ttidé zpravidla ditel uruje, kdo ma mluvit, gem, s kym a
jak dlouho. Pravidla, kterd si stanovujeéitel, jsou ve vzdlavacim procesu velmi
dulezita, ale jeieba, aby se na formulovarchto pravidel Gastnili i Zaci. Witel by
mél byt posledni, kdo rozhodne o jejich kéném zrni, avSak s respektem na
pozadavky zak Pravidla se liSi podle typu osobnostitele, vyukovych metod, které

pouziva, a jeho vychovného stylu.

P.Gavora (1988, s 129) se pokusil shrnout koménikpravidla pro titele a

Zaky, ktera plati pro frontalni vyavani ve tide:
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Ucitel m& podle dchto pravidel napiklad pravo:

kdykoliv si vzit slovo, perusit Zaka;

mluvit s kym chce (jednotlivcem, skupinou i celdigdou);
mluvit o ¢em chce, tedy rozhodovat o tématu komunikace;
mluvit v ramci vywovaci hodiny jak dlouho chce;

mluvit z jakéhokoliv mistadebny, tidy;

mluvit v pozici, kterou povazuje za vhodnou.

Pro zaky Bhem frontalniho vydovani plati naopakiisna pravidla, a to:

mluvit jen tehdy, kdyz jim ¢&itel uckli slovo;
Zzak mize mluvit jen s tim, kdo mu byl &en;
mluvit jen o tom, co mu bylo geno;

mluvit jen tak dlouho, jak mu bylo &eno;
mluvit jen na mist, které mu bylo uteno;

mluvit jen v pozici, kterd mu byla stanovena.

Pravidla, kterd wuji pravomoc komunikujicich, odrazeji socialni vgtanezi

ucitelem a zakem. Pravomoccitele je dana tim, Ze jewi zakim funkné a

spole&ensky nathzeny a zkuSenostiohatsi.

4.3 Funkce pedagogické komunikace

Co se tye funkci pedagogické komunikace, podle J. Marekekévohlaveho (1995, s.

25-26) ma komunikace tyto funkce:

zprostedkovava spolmou ¢innost &astniki, jednotlivé pracovni postupy
véetre kodifikovaného pojeti uggnosti a neusi$nosti;

vymeény informaci, zkuSenosti, ale také métipostofi, emoci;

zprostedkovava osobni i neosobni vztahy;

formuje vSechny &astniky pedagogického procesu, zejména osobnost zak
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* je prostedkem uskutgovani vychovy a vz&avani, nebo cil, wivo, metody
atd. nemohou vystupovat v pedagogickém procdgdmg) nybrz ve slovngi
mimoslovni podo¥;

» konstituuje kazdy vychown vzdlavaci systém, nelsotvori jednu zjeho
hlavnich slozek, zaji%lje jeho fungovani, vnasi de&jmpohyb, vyvoj, dynamiku,

udrzuje vSak i jeho stabilitu.

Informace, které si mezi sebou Wfimji U¢astnici procesu, nejsou libovolné, ale
jsou motivované za#mem. Tim je dosahnout v&dvaciho cile vychovné instituce.
Proto informace, které sicitel a zak mezi sebou vyfuji, mizeme ozrit jako
pedagogicke.

Ucitel a zak spolu howd, pisi, kresli obrazky. Bez mimiky a gest néai tak
acinna. Neverbalni komunikace tak vytv@obrou atmosféru k pochopeni vykladu a k

udrzeni pozornosti.

Intrakomunikace

Zak komunikuje nejen sdruhymi, ale i sam se sebboto se nazyva
intrakomunikace. Z&ak iehodnocuje fijaté informace, dava je do vztahu se svym
obrazem si#ta. Intrakomunikace je neoéldelné spojend s myslenimlovéka. Kdyz
clovek mysli vbdlém stavu nefetrzi€, intrakomunikace probihd stéle.
Intrakomunikace ma v pedagogické oblasti velky amn Bez kritického vnihiho

zpracovani fijatych informaci nerize byt pedagogickéisobeni dinné.

Institucionalni charakter pedagogické komunikace

Pedagogickd komunikace probihaiazmych institucich: ve Skole (v masée,
zakladni, gedni, vysoké), v domav mladeze, v &ském domow, v klubovre, ve
volno¢asovych centrech, v o&evych zd&izenich, v rodis). Vychova v kazdé zZthto
instituci mé& sva specifika - odliSuje se komutikani zantry, komunikovanymi
oblastmi i vztahy mezi komunikujicimi. Komunik@ pravidla jsou viizném prosedi
odliSna. Ve Skole jsou velmiisna, v rodis jsou znéné liberalni. Pravidla komunikace
mezi Witelem a Zakem se &ni v zavislosti na tznych druzich pedagogického
prostedi. Ve tid¢ smi z&k hovit jen tehdy, pokud dostane pokyn oditele, na
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chodlg, v knihovre, na Skolnim dviie nebo na vylet¢i exkurzi mize z&it dialog

s witelem nebo se spoluzakem beZzledi slova. Mize téZ sam it téma komunikace.

Efektivhost pedagogické komunikace a komunikéni struktury

Lidé vétSinou nekomunikuji bezglodrg, ale proto, aby dosahli gitého cile.
Efektivnost pedagogické komunikace udeme posuzovat z hlediska, zda se
komunika&ni zangr splnil nebo nesplnil. Podle toho ¢ime, zda komunikace byla

efektivnici nikoliv. KdyZ witel polozi zakovi otazku, jeho komunik@m zangrem je:

» aby polozena otazka vzbudila pozornost zaka,
» aby polozené otazce zak porozila

» aby na otazku zak odpovidal poZadovanyiisppem.

Pokud to zak uda, mizemefici, Zze je zamr splreny a komunikace byla
efektivni. Pokud se vSalkciteli nepodéilo dostat poZzadovanou odpak, komunikace
byla neefektivni. Otazka, ktera bylacena Zakovi, byla pra¥godobré poloZzena tak,

Ze ji Zak neporozu#h nepoznal, kteréasti Wiva se tykala.

Pedagogickd komunikace je efektivni, pokudsgiva k rozvoji kognitivni a

psychomotorické strance osobnosti Zaka.

Struktura pedagogické komunikace

Komunikani struktury pedstavuji jednu ze zakladnich charakteristik
pedagogické komunikace. Struktura v pedagogickéukikaci je vyjadenim zgisobu
nebo typu usp@dani komunikarit v komunikaci. Zarove odrazi vztahy mezi prvky
struktury. Prvky struktury v pedagogické komunik&oiii ucitel, Zak, zaci, skupina,
téida, W@ebnice, debni ponicka, jind osoba vdebre mimo Zak ve tid¢ a Witele.

Komunikani struktura ndm umakije poznat:

kdo s kym komunikuje,

kdo z&al komunikaci,

jakym sngrem jde informace k jednotlivym komunikant,

kolikrat se uskut&nilo komunika&ni spojeni mezi komunikanty a

jaké vztahy jsou mezi komunikanty.
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V pribéhu pedagogické komunikace je mozné rozliSovat j#idéo typy

struktury podle srrovani informaci a pgu komunikand.

Podle smrovani informaceozliSujeme struktury:

* jednosmérné, ve kterych jde tok informace jen jednimésam, od jednoho

komunikanta k druhému,

» dvojsnerne, pokud informace proudi &na sngry.

Podle vztahu na&dzenosti a pddzenosti mezi komunikanty sir toku

informace niZe byt vertikalni, tj. informace jde shora tlaiebo zdola nahoru — od
ucitele k Zakovi, od Zaka keiteli. Také mize byt horizontalni, to pokud se vyiw;ji

informace na stejné arovni, napnezi Zaky.

Podle pdtu komunikant rozliSujeme struktury se dma, temi, ctyimi i vice

komunikanty. Komunikantem e byt jedna osoba {itel, Zak), nebo vice osob
(zakh), ¢i jeden celek fida).

Pokud komunikuji dva komunikanti, ute komunika&ni linii. Komunikani
cesta mezi nimi je komunikai kanal. Kdyz je komunikeni cesta sloz§si, nagiklad
pokud se z#Si paet komunikani a tim i pdet kanah, mizeme mluvit o

komunikanich sitich.

V hromad@ organizovaném vyiovani existuji komunikani  struktury
jednosngrné, dvojsmirné, vertikalni, horizontalni. O tom, jak& struldwge bude prav
realizovat na vy€ovani, rozhoduje fiedevsim titel. Ucitel podle gedem stanoveného
komunika&niho zandru nebo podle podminek komunikace (veliko&hny, atmosféra
ve tideé, klima) ¢i podle vlastnosti komunikalnta t€éZ v souvislosti s mnozZstvitasu,
ktery ma k dispozici, ovlituje komunikaci a tim i vyskyt gité komunika&ni struktury.
Komunikaini strukturou mize itel ovlivnit prabéh a povahu komunikace ve vyuce.
Zda bude komunikace efektivni a jaké bude ve vyiptatiovat komunikani struktury,

ve velké mie zalezi naditeli.

Vyznamnym faktorem v pedagogické komunikaci, vigyi@im atmosféru a
prostedi komunikace, jsou vztahy mezi komunikanty, a jgnm ovlivnén cely pfibéh
pedagogické komunikace.
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Dialog a monolog v pedagogické komunikaci

Dialog tvai podstatnowast pedagogické komunikace. Slovo dialog pochazi
z fectiny — dialogos. Je to souvisly rozhovor dvou nele osob, které sou ¥iméem a
vzajemném kontaktu. V dialogucitel nejen pedava fakta, ale poznava Zaka, jeho
nézory, postoje, Zisoby mysleni i jazykovy projev. Za zakladni podnyiniskut&néni
dialogu povazujeme vhodnou atmosfériipfavenost titele a Zaka na dialog. Podle
autoii J. MareSe a J.iohlavého je ve vy&pvani nefastjSi praw dialog — az 42%

podil veSkeré komunikaceitele se zaky.

Dialog ve vydovani m& ndasledujici strukturu: otazka, odfajvreakce na
odpowd. Otazkou je kazda tazactta. MiZze byt zamitena na zjigovani, zda Zak
porozungl ucivu, na procwiovani, opakovani, ngesSeni uloh. Otazka ma byt stna,
srozumitelna, jednoziaa. Otazka rive byt adresovana celdck, skupiré zaki nebo
jen konkrétnimu Zakovi. NejdeZit¢jSi je, aby ditel othzkami vhod& motivoval Zaky a
podrécoval je k odpowdi.

Odpowd by nela byt vyslovena celou&ou nebo tkolika slovy ¢i jednim
slovem. Nkdy se Zaci dopoudt pii odpowdi chyb, které ¥tSinou vznikaji z dvodu
nepochopeni otdzky nebo nepochopéniai

V reakci na odpoxd’ muze Witel upresiovat, dophovat nebo hodnotit Zaka,
motivovat ho k dalSimu vyj&dni nazoru. Reakcecitele na odpo¥d” jsou potebné

z hlediska vyuky, stefntak jako otazky a odpeédi.

Pri vykladu witele, kdy gedava zakm nové poznatky, postupy nebo metody, se
setkavame s monologem. Monolog je ifgepSovany hovor jedné osoby k drufi&ice
osobam. Tyto osoby d@i nevstupuji, pouze naslouchaji. Pedagogicky manotbze

byt zpisob, jak sdlit Zzakam velké mnozZstvi tiva.

Komunikace na tradi¢ni a netradiéni vyuéovaci hodirg

Tradiéni vywovaci hodina mé tyto znaky:
» ucitel je v porovnani se Zaky akti#jsi slozkou,
e wcitel vystupuje jako producent novych poznatknebo jako jejich

zprostedkovatel,
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e Zak je produktivni slozkou,
e Z4ci @jimaji poznatky v definitivni podaba uchovavaiji si je v paii,
» ziskané poznatky Zaci aplikuji v tUlohach, ktis®i \¥tSinou pod vedenimcitele

a s jeho pomoci.

Komunikace na tradnich hodinach probiha podléigné stanovenych pravidel —
komunikaci z&ne witel, odpovidéa jen jeden Zak, ke vstupu do komurekjg vyzvany
nebo musi pozadat o povoleni, odpovida ve stojeucgtou. WKitel rozhoduje o tom,
s kym, kdy, accem a jak dlouho bude zak hdito

NetradEni vyutovaci hodiny se vyzraiji:

» samostatnou individudlni praci,

e praci ve dvojicich,

e praci ve skupinach,

e ponxr mezi slovni aktivitou &itele a Zak je vyrovnagjsi,

» slovni aktivity Zak jsou gevazre produktivninho charakteru.

Na netradinich vywovacich hodinach vyuka probiha v podalioh, jejichz
feSeni vyZaduje uplaini vice druli schopnosti a aplikaci ziskanycédemosti.

Prostiedi Skoly a klima ve ¥idé

Pedagogickd komunikace se zpravidla uskutge v uzaveném a na tentocél
vyhrazeném prostoru i{tla, webna, HhiSt¢, prfiroda, dilna, klubovna, herna).iiP
komunikaci ve fid¢ Zaci obvykle zaujmou misto, které bezdemi Witele nesmi
opustit. Progedi Skoly, kde se zZak pohybujét$inu dne, ma velky vliv na rozvoj
komunikace. Wi se zde novymdcem, poznava nové kamarady, nachazi zde adipov
na mnoho otazek, a tak si dovede mnokoi wdivodnit a vys¥tlit, stava se z g
vzaklany ¢loveék. Zmeénou Zivotniho stylu, a s tim souvisejicim ré@&im internetu se

zmenily i naroky na zpisob komunikace.

Slozeni tidy nai zaky kompromidm, toleranci, ale i zde Zakihe pochytit

Spatné navyky jakdeba Ihani, podvaai apod.
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Klima tridy popisuje J. Richa takto: Klima tidy je sociald-psychologicka
promenna, pedstavujici dlouhoda@fsi social-emocionalni nala¢hi, zobecené
postoje a vztahy, emocionalni odpdivzaki dané tidy na udalosti veride (vcetrg
pedagogického ijsobeni diteliz). RozliSuje se klima aktuélni (fakticky existyjiai
klima preferované, které si zaci ditelé p=eji.“ (J. Piicha, 2005, s. 100).

Vyzkumi ohledré klimatu ve fidé bylo vCeské republice provedeno mnoho.
Tyto provedené vyzkumy se vSak od sebe velmiTi&mnito vyzkumy se u nas zabyval
Petr Gavora, a také velmi podr@btuto tématiku zpracoval ve své publikaci Jan

Pricha
Na motivaci Zak a jejich postoj k &eni ma zasadni vliv klim&idy. Pokud je
klima uvolritné a velé, je to klima optimalni. Klima vefité neni stalé, je to jev

mnohovrstevny a slozity a da se rigmahlizet z mnoha Gl

Atmosféra veiidé je situ&né podmirgny, kratkodoby jev, ktery se dni bthem
dne i Bhem vy&ovaci hodiny. Jina je atmosféra v&lE nagiklad pred pisemnou praci

nebo po séeni, Ze odpada posledni Wavaci hodina.
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5 OSOBNOST WCITELE A ZAKA

5.1 Osobnost Witele

Zaci jsou dennoderdnvystaveni fisobeni ditele, grebiraji od & nejen to, co je
uci, ale i to, jak se chova. Na zaky ma vliv nejemojeilevédomé vychovné isobeni,
ale i jeho spontanni chovanicitél musi mit podle A. NeleSovskeé (2005) jako osusin
kulturni a politicky rozhled, musi se orientovablvoru a byt vysoce odbarwvzdlany.
Pedagog musi mit vysoké komunikativni dovednostisiMlisponovat vlastnostmi jako
je laskavost, trglivost, spravedlnost, Ucta klidem, ochota pomahagcovitost,
mirumilovnost, dvéryhodnost, zasadovost a hl&veitova stabilita. Tyto vlastnosti by
si meli ucitelé osvojit, aby je dokézali také rozvijet u shykaki. Zaci jsou schopni

rychle vycitit &itelovu nejistotu a vyuzit toho vegyrosggch.

A. NeleSovska cituje pravdiva sovéiteli z praxe: Snaz se, abyetl chodily do
Skoly rady. Prace a namaha, které jsou @&kladeny, budou jimi zvladany, kdyz budou
vzdy ¥dét, co budou ve vyiovaci hodig delat. A nejenom v té jedné hodin- i
v hodinach nasledujicich. Jeeba, aby ¥deli, pro¢ to budou konat a jakym &gpobem
bude tato prace vedena a organizovana. Povzbuziijad nejvice pochvalou. To
dodava sebexdomi, jistotu, chtido dalSi prace, inspiraci. Tresty ukladej uvazdbite
mé& pochopit, Ze trest je zaslouzeny, spravedligg g trestano proto, Ze ho mas rad a
chceS ho fivést na spravnou cestu. Buvytrvaly, nesobecky ve vztahu ke svym
kolegim. Divej se do budoucna, tam je osuti,ckteré jsou Ti dnes &eny. Tam je

perspektiva naSeho naroda a stat¢&. NeleSovska, 2005, s.13)

VétSina profesi je ¢gjak organizovana, ma své pozadavky a normy. Schaipno
optimalni komunikace je jednim ze specifickych pdd, kterymi by ngl ucitel
disponovat. Profesetitele také pini funkci organizatorskou a vychédwadlavaci.

Dnesni doba klade vysoké naroky na tuto profdaeirdkje velmi naréna, a to
hlavreé v rychlosti rozhodovani a ve verbalni pohotovogtiyznosti a tviivosti. Tuto

praci také znesnadji nekteré postoje rodii, stetavajici se sditelovymi zangry, ale

také dalStinitelé — jako nap stres.
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Ucitel by meél vlivem své osobnosti gsobit na Zaky tim, Ze jim tpdava
informace, divo, znalosti, il by je spravi ovliviiovat a utvéet osobnost samotnych

7aka.
5.2 Osobnost zaka

Vstupem do Skoly se z dié stava Z4k. Seznamuje se s jinymi normami chovani
ma nové povinnosti a musi dodrzovat Skatd. Doma je dé vedeno rodii, ale ve
Skole je vedeno a hodnocenditali. Zak neni pouze objektem, do kterého se snazi
pedagog nalit co nejvice znalosti, ale je takévoill osobnosti. AvSak zajem o duSevno
se pokazdé uditele negedpoklada. Na zakaipobi Skola, &itel i tiida, a to tak, ze se
mu ve Skole libi, chodi tam radst se na své spoluzaky. Ale také se nemusi ve Skole
citit dolre, vymysli si dzné vymluvy jako naifiklad bolesti Bicha. To nize byt
signalem Spatného klimatu v&c. Psychika titele, jeho temperament, uvelme a
uptimné chovani maji vliv na Zéka i klima v#dg. Podporovat sebelctu Zakna

zasadni vyznam pro vytiéni dobrého klimatu veitlé, kde nejétsi vliv ma witel.
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6 PRAKTICKA CAST

6.1 Metodologie vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké formy komunikacaprednostiuji pri
pedagogické komunikaci Zaci, jaké komunrikiaprostedky pouzivaji titelé a jake
problémy mohou vzdjemnou komunikaci #ak witelt provazet. Ditim cilem bylo

zZjistit, zda jsou ve vzajemné komunikaci vyuzivaeiektronické formy komunikace.
Bakal&ska prace by ta prinést odpowdi na tyto otazky:

» Jaké stanovisko k vybranym formam pedagogické kakace zaujimaji Z4ci?

» Jaké stanovisko k vybranym formam pedagogické kdkage zaujimaji
ucitelé?

« Jaké formy elektronické komunikace vyuZivagitelé a zaci nasi Skoly k

vzajemneé komunikaci?

V ramci vyzkumu jsem vyuzila vlastni nestandardaawy dotaznik, ktery je
tvofen otazkami uzaenymi a polouzaenymi. K owteni vhodné formulace
jednotlivych poloZzek dotazniku jsem realizovaléegvyzkum, kdy jsem dotaznik
piedlozila 4 zakm a 2 éitelam. Na zaklad predvyzkumu jsem provedla kofreou

apravu jednotlivych polozek dotazniku. Dotaznikyytgnonymni.

6.2 Vyzkumny vzorek

Vyzkum jsem realizovala na i8tinim odborném dilisti sluzeb Praha 9, kde
pusobim desatym rokem jakaitelka. Prvni vyzkumny vzorek tvibo 111 student 1. a
3. raéniku dvou @ebnich obar — fotograf a kad@ik, a 1. a 2. réniku maturitniho
nastavbového studia. Zga 111 vyplrnych dotaznik bylo sprave vypinéno 110,
které bylo moZzno Zadit do vyzkumu. Druhy vyzkumny vzorek #¥o 25 witelu
teoretického vytovani. Dotazniky pro ditele jsem osobh rozdala a z pdu 25
dotazniki jich bylo mozno z&adit 20. Vyzkum byl provash se souhlasem vedeni

Skoly.
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7 VYHODNOCENI VYSLEDK U VYZKUMU

Jednotlivé odpasdi responderit z dotaznik jsou vyhodnoceny v grafech, kde
je uvedena relativndetnost. Struktura vyhodnoceni vyzkumu odpovidéag@botazek

v dotazniku.

7.1 Vysledky vyzkumu respondenti zaiFazenych do prvniho vzorku

Vék respondenti

m15-17

m18 avice

Graf¢. 1.Vek responderit

Graf ukazuje ¥kové rozlozeni respondéntv prvnim vyzkumném vzorku.

NejvétSim patem jsou zde zastoupeni respondenti starSi 18 let.

Pohlavi respondent

EZena

m Muz

Graf¢. 1. 2Pohlavi responderit

Z vysledki této otazky tykajici se pohlavi vyplyva, Ze vyzkwého Seeni se

zUeastnilo 88 % zen a jen 12 % niuz
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Studovany obor

m Kadenik
B Fotograf

Nastavba - podnikatel

Graf¢. 1. 3Studovany obor

Ve vyzkumném vzorku byli rovnoémné zastoupeni Zaciiit studijnich obai.
Kadenik je zde zastoupen 31 % #alobor Fotograf je rowz zastoupen 31 % Zéla

nastavbové studium obor Podnikani je ¥tp38 % zak.

Problém v komunikaci

H Ano

H Ne

Grafé. 4 Problém v komunikaci

Problém v komunikaci scitelem nelo pouze 39 % Zak Skut&nost, ze 61 %
Zaka nentlo v prabéhu studia Zadny probléntigkomunikaci s ditelem, se da hodnotit
jako pozitivni. Domnivam se, Ze tento vysledek ijsledkem pozitivniho klimatu na
Skole. Tidy nejsou ¥tSinou zcela naplmy a menSi p&et Zaki usnaduje efektivigjSi a
pratelSEjSi komunikaci mezi &iteli a zaky.
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Dostatetny komunikaé¢ni prostor

B SpiSe ano

B SpiSe ne

Graf¢. 5 Dostateny komunikani prostor

67 % zak se domniva, Ze jim ve vyuceitel dava dostatay prostor pro jejich
komunikaci. PestoZe je to vice nez polovina respondgstiale astava problémem
33 % Zak, ktei konstatovali, Ze jejich komunikai prostor v hodinach je spise
nedostatény. Rozvoj komunikativni kompetence fidt zakladnim kompetencim, které
ma Skola rozvijet u vSech Aakvysledek je navic v jistém rozporu s tim, Ze hiEty

Zaka ve tidach by ndly umoznit dostatény prostor pro komunikaci vSech Zak

Neverbalni komunikace v pribéhu
vykladu

B Prochazi se pditlé

m Stoji pred prvnimi
lavicemi

Sedi u stolu

Graf¢. 6 Neverbalni komunikace viiyéh vykladu

Pozornost zakmaze byt ovliviéna tim, jaké mistoipvyuce zaujima titel ve
tiide. 50 % Zak nejvice vyhovuje, pokudcitel pri vykladu stoji ged prvnimi lavicemi.
Umoziuje jim to sousedit se na komunikaci itelem. 22 % zak vyhovuje, pokud
ucitel sedi pi vykladu za stolem. Z odpé&di ovSem nenitejmé, pré jim to vyhovuje.

Duvodem niize byt i skuténost, Ze Zaci v zadnich lavicich se moh&oowvat i jinym
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aktivitam nez vyuce. titel pii této pozici niize ztratit pehled o tom, co se¢p
v zadnich lavicich. Ztracicai kontakt se Zzaky a to (e negativa ovlivnit pribéh

komunikace.

Vnimani neverbalni komunikace

® Ano
E Ne

Nékdy

Graf¢. 7Vnimani neverbalni komunikace

Ve vyuce mohou byt pragidky neverbalni komunikace faktorem, ktery usnadni
Zalkam pochopeni vykladuwhodné vyuZiti gest upoutava pozornostizakpodporuje
jejich soustedni na probiranédivo. Vysledky vyzkumu ukazuiji, Zze 61 % Zakodnoti

vyuZzivani neverbalni komunikacé pyuce jako pozitivni.

Vliv chovani uéitele na zaka

® Ano

E Ne

Graf¢. 8 Vliv chovani ditele na zéka

Tato otazka zji¥vala, zda pozitivni atmosféra, kterotital navozuje g vyuce,

pozitivné ovliviiuje soustedni Zaki na vyuku. 89 % zakse vyjadilo kladneé. Znamena
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to, Ze patelsky pistup witele k zZakim ve tidé mize zvysit jejich zdjem o préaci

v hodins.

Duvéra k uditelum

= Ano

E Ne

Graf ¢. 9 Duveéra ucitelim

67% respondentuvedlo, Ze ma na Skolgitele, kterému dveiuje natolik, Ze by
se mu s¥iil se svym problémem. Suci to o pozitivnich vztazich meztiteli a Zaky na
nasi Skole. Fakt, Ze takové procentoiwZfk schopno a ochotno se se svymi problémy
SWtit ucitelum, miZze pomoci pi predchazeni konflikim mezi giteli a Zaky nebo mezi

Zaky navzajem.

ZpusobieSeni problént

204 ® Rozhovor jen s titelem
09 2% 0

® Rozhovor s titelem za
pritomnosti ostatnich zék
Telefonicky rozhovor

B Pres email

= Jiny zpisob

Graf¢. 10ZpisobreSeni problét

Tato otazka se zabyva tim, jakytugpb komunikace by zak zvolilfipieSeni
svého problému ve Skole. 84 % responddmt své problémyesSilo s ditelem osoba a
v soukromi. Rozhovor zafipomnosti dalSich zak by zvolilo jen 9 % respondeit
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Minimalni procento Zak by vyuZilo kieSeni svych probléinelektronickou formu
komunikace.

Problémy pri komunikaci

5%

B Nesrozumitelny vyklad
21% E Nepochopeni tiva
Pristup witele k zakovi

® Nedostatekasu

Graf¢. 11Problémy pi komunikaci

Jako nejastjsi pricinu probléni v komunikaci uvagji Zaci nevhodny zjsob
chovani diteld. Zaci maji¢asto pocit, Ze secitel vici nim chova arogantn Dalsi
piicinou problénd v komunikaci je nesrozumitelny vykladitele. 24 % respondeint
vidi jako p@ic¢inu probléni v jejich komunikaci s &iteli nepochopeni diva. Na
poslednim mistse umistil problém Zisobeny nedostatkedasu.

Komunikace pomoci internetu

® Ano

E Ne

Graf¢. 12Komunikace pomoci internetu

Zvyzkumu je patrné, Ze komunikaci &telem prostednictvim internetu

vyuziva 72 % zak Nejpouzivanjsi formou vyuziti elektronické komunikace je e-mai
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jehoz prostednictvim jim «itelé zasilaji studijni materidly. Séasreé je elektronicka
komunikace vyuzivana k omlouvani sigpmnosti. Facebook vyuziva pouze malé %

Zaka a témét nikdo nepouziva Skype. 28 % Zals witeli pies internet tbec
nekomunikuje.

39



7.2 Vysledky vyzkumu respondenti zafazenych do druhého vzorku

Pohlavi respondenii

mZena
® Muz
Graf¢. 13Pohlavi responderitdruhého vzorku

Graf ukazuje, Ze vzorek je z 90 % iten Zenami.
Vék respondenta

m25-39

=40 - 50

50 - 70

Graf¢. 14Vek respondernit

Druh& otazka zjitije wk respondenta. 40 %iteli je ve \Ekové skupir 25 —
39 let. 35 % witelt se pohybuje vedkové skupig 50 — 70 let . NejmenSi skupinu o
ucitelé ve ¥ku 40 — 49 let.
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Délka pedagogické praxe

mdo 10 let
m11-25 et

26 a vice

Graf¢. 15Délka pedagogické praxe

45 % witeli pati do skupin s délkou praxe do 10 let. 20 &tala ma praxi

v rozmezi mezi 11 — 25 lety a 35 %itelt ma praxi delSi nez 26 let.

Problém s komunikaci

10%

" Ano
E Ob¢as
Ne

Graf¢. 16 Problém s komunikaci

35 % uitela uvedlo, Ze nemaji Zadné problémy v komunikacikyZz&5 %
ucitela uvedlo, Ze problémy maji jen &s. Pouze 10 %citeli pocituje casgjsSi
problémy. Por&rné vysoké procento diteld, ktefi nemaji problémy v komunikaci
s zaky nebo je maji jen &hs, niize byt dano do souvislosti s odgdni 67 % Zak,
kteri uvadli, Ze maji na Skole ditele, kterému tivéiuji. Ve Skole, kde je pozitivni
klima je samotejme¢ komunik&nich probléni mére.
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Prizpasobeni vykladu

m Casto
m Zfidka
Nikdy

Graf¢. 17 Prizpisobeni vykladu

50 % uitelu uvedlo, Ze je ochotno podle reakci &akmenit zpisob svého
vykladu. Polovina dotazovanych je ochotna vyjime premyslet a poppac zmenit
svij vyklad v hodirg. 7 % dotazovanych uvedlo, 2asto néni swij pristup k vykladu
podle reakci Z&k Zbyvajicich 15 % ¢&itelt uvedlo, Ze nikdy o tom négmysli a nic
tedy na vykladu ne#mi. Myslim si, Ze skdy by bylo vhodné vzhledem k atmoisfése
téidé prizpusobit plan vyuky konkrétni situacignovat se vice problematickémadivu
nebo dat vicéasu k diskusi a podpid tim vétsi aktivitu Zak.

Zpétna vazba na vyklad

10%

® Ano

E Ne

Graf¢. 18Zpetné vazba na vyklad

Tato otazka zkoumala, zd&itel ziskava od zakzpitnou vazbu o kvali své

komunikace, kterou pouzivafipvyuce. 90 % respondentodpowvdélo kladre.
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Vzhledem k tomu, Ze vyuZivani&pé vazby pdt k zakladnim profesnim dovednostem

ucitele, dal se tak tento vyslede&eakavat.

Naroénost komunikace - pdaadi 1 2 3 4
Vysvétlovat nové divo 45% 35% 15% 10%
Motivovat 0% 10% 35% 55%
Udrzet kaze 5% 15% 45% 35%
Socialni komunikace 35% 35% 20% 10%

Tab. INarofnost komunikace

Pedagogické komunikace, ktera probih@ yyuce, ma mimo jiné vytiét
podminky pro deni. Tato otazka zjif®vala, které oblasti komunikace s Zaky jsou pro
ucitele nejnaronéjSi a nejobtizgsi. 65 % diteli ozna&ilo za nejnaronégjSi komunikaci
zanmgienou namotivaci zak k praci v hodid. Zadny z respondeint tuto oblast
pedagogické komunikace nehodnotil sttpnl — nejméd nara@né. Divodem mohou
byt postoje skterych zZak k vyuce. Domnivaji se a také to davaji najevapzeo se ve
vétsSing predmétech @i, nebudou v Zivat potrebovat. Feswdéit je 0 opaku a nadchnout

je pro probiranédivo je velmi €zke.

Za druhou nejnatmejSi oblast povazuje 35 % iteli komunikaci zaré‘enou na
udrZzeni kaz# v hodire. Hledani @innych forem komunikacetpudrzovani kazé a
ieSenikazeaiskych problém je pro Witele stale obtizSi a narongjsSi. Na tretim misg
z hlediska obtiznosti uvall vyucujici komunikaci zaenou jednak nayswtlovani
noveho diva a socialni komunikaci s zaky mimo vyukoboji v relativni ¢etnosti

dosahlo 35 % a 45 % v prvnim stupni obtiZznosti.
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Metody komunikace

m SpiSe Ustni

B SpiSe pisemnou

Graf¢. 20Metody komunikacerpzkouSeni

Cilem této otadzky bylo zjistit, jakou metodu konkate upednostuji
dotazovani titelé @i zkouSeni zak. V grafu je jasa vidét, Ze 75 % respondantcoz je
vétSina, pouziva kigzkousSeni znalosti spiSe metodu pisemné komunidace25 %

dotazovanych uvedlo, Ze mi pkouSeni 2ak spiSe vyhovuje Ustni forma komunikace.

ZhorSeni vyjadifovacich schopnosti

= Ano

ENe

Graf¢. 21ZhorSeni vyjatbvacich schopnosti

V tomto vyzkumu vyjatllo 14 responderit z 20 souhlas s ndzorem, Z& p
porovnani vyjatbvacich schopnosti zakna pd&atku jejich uitelské praxe a
sowasného stavu se vyjmvani Zak zhorSilo. Tato skutaost nam nazraje, Ze

aroveir komunika&nich schopnosti celkéwklesa.

44



IT a motivace zaki k vyuce

= Ano

E Ne

Graf¢. 22IT a motivace 24kk vyuce

V odpowdi na tuto otazku si 55 % respondentysli, Ze IT zvySi motivaci Zék
k vyuce ve Skole. Ale 45 % respondesttimto nazorem nesouhlasi¢kteri ucitelé se

domnivaji, Ze IT maji Spatny vliv na Zaka, rozpjyje a odvadi od tiva.

Wuziti technickeho za&izeni

® Ano

ENe

Graf¢. 23Vyuziti technického #&eni gi vyuce

Z prizkumu vyplyva, Ze &tSina Witelt, a to 75 % dotazovanych, vyuZivé p
vyuce fizna technicka z&eni. Nefastji je vyuzivan diaprojektor, kde vyujici
promitaji hlavig prezentace k vykladwiva. Déle pak je vyuzivano DVD a TV. Video
nepouziva téwt nikdo. Zbylych 25 % dotazovanych uvedlo, Ze nepouXe vyuce
Zzadné technické riaeni. Na naSi Skole budou k dispozici notebooliaprojektorem,
coz umozni mobilni zapojeni dataprojektoru ¥ieldch a praci nezavisle na pevném
piipojeni k internetu. VyuZzivaniéthto technickych zZézeni by ndlo zefektivnit a
usnadnit vzajemnou komunikaci mezitelem a zakem.
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Komunikace s zaky fres internet

® Ano

ENe

Graf¢. 24Komunikace s Zakygs internet

Posledni otazka zjigje, zda ditelé vyuzivaji ke komunikaci se Zaky také
internet. Vysledky potvrzuji to, Ze dneSni dobagémi technologicky vysgla a mladi
lidé internet povazuji jako jeden z nejvyznaisich prostedki komunikace. Ees
internet komunikuje 95 % respond&ntejména jej vyuziva k omluvenkam od &ak
k zasilani materiélk vyuce. Pouze 5 % cozZ je titel, internet ke komunikaci se Zaky
nepouziva. Zde je vSak geba uvést, Ze vSichni viujici jsou povinni zapisovat
znamky a poznamky o chovani do internetového sys@®AKALA R. Tento systém
umoziuje rychly gistup k dilezitym zaznamim o studiu Zaka a dale také nabizi spoustu

dalSich informaci, jak pro zZaky a jejich réelj tak pro titele.

7.3 Zavéry z vyhodnoceni vyzkumu

Vyzkum byl proveden za pomoci nestandardizovanyotazniki. Vyzkumem
bylo zjiS€no, Ze i neverbalni komunikace je nenahraditelniolasti. Podle zak diky
mimoslovni komunikaci lépe vnimaji vykladiva v hodirg. Dale Zaci uvag]i, ze jejich
prostor pro komunikaci v hodirje wtSinou dostai#ny. Zaci také preferuji komunikaci
svelkou mirou porozuémi, protoze oznali jako negastjSi vznik problému
v komunikaci pistup @itele k zakovi. Witelé pokladaji za nejnakn¢jSi motivovat
Zaky k vyuce, protoZe nezajem haf \ivo je zn&ny. Toto do jisté miry souvisi se
stale vice pouzivanou elektronickou komunikacir&tgedstavuje rychlou a sttnou
formu komunikace. Mj piedpoklad, kdy jsem se z vlastni zkuSenosti domajvas
Zaci naSi skoly komunikuji gitelem ges internet jen malo, byl vyvracen. Je velmi

dulezité vyuzivat IT k roz$eni obzoru nejen pro Zaky, ale i proitale. Resto vSak
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negativni dopad na komunikaci je stale vice pattnyzadném fipact by IT nengla

byt Zaky upednosiiovana ped Fimou komunikaci.
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8 ZAVER

Bakal&ska prace se zabyva priastky, zmisoby a problematikou komunikace
mezi Witeli a Zaky na sednim odbornémadilisti. Spoletna komunikace mezicitelem
a zakem je Sirokd a zajimava oblast a také je velil@zitou sodasti vywovaciho
procesu. Touto praci jsem se snazila zjistit, jpkastedky se pouZivaji ke vzajemné
komunikaci, a také, jakgsobi witelav pristup na Zaky. Zacidmem studia rozvijeji své

komunika&ni schopnosti a jejich naroky na komurikadovednosti &iteli jsou znéné.

Teoretickacast prace se zabyva obecnou charakteristikou kd@aocai Popisuje
vyznam komunikace, jeji funkce a jednotlivé typyal® se ¥nuje ne méd dulezité
pedagogické komunikaci, jejim pravidh, osobnosti titele a Zadka a pragtdi, v Rmz
se komunikace odehravacitélska profese je velmi nafpa na komunikaci, protoze se

podili na rozvoji vychovavaného a wéavaného jedince.

Praktick4 ¢ast navazuje na teoretickodast a zahrnuje vymezeni il
vyzkumného Seéeni, formulaci vyzkumnych otazek, charakteristikgyzkumnych
vzorka a popis interpretace ziskanych vyskedKangtuje se na progedky vzajemné

komunikace a také na vyuziti IT na nasedni Skole.

V dnedni petechnizované a us&ghané dob jsou Witelé velmi vytiZzeni, ale
piesto je dlezité podivat se na problémyima zakKi a nalézt vhodnou formu
komunikace k fedani patebnych informaci. titel by mel zakim porozundt a vést je
ve Skole, ale také jim uh poradit i v osobnim Zivét K pristupu ditele a k jeho
komunik&nim projeim jsou Zaci velmi vnimavi. WeZitou roli @i spole&né
komunikaci hraje bezesporu také Skolni klima. Pokudou Zaci vedeni zkuSenymi

uciteli, stanou se z nich odbornici ve svych profesic

Pedagogickd komunikace je velmileZitd pro dobry socialni kontakt nejen
mezi Witeli a Zaky, ale i mezi dalSimicastniky této komunikace. V s¢asné dob si
stadle vice usdomujeme, Ze abycitelé a Zaci spolu mohli dde vychazet, musi
piedevsim spolu ddb komunikovat.
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Je tedy logické, Ze kazdy pedagog by této komunikal vénovat velkou
pozornost, a i kdyz @Ze mit pocit, Ze s komunikaci problémy nema, jedté, aby

své komunikani dovednosti neustale vylepSoval a zdokonaloval.

Urover pedagogické komunikace owuiivje veskerou pedagogickou praci.
Spravna pedagogickd komunikace bylan byt zangiena nejen na dosahovani
pedagogickych dil, ale i na zlepSeni vztahu mezi ¥yjicimi a studenty, neligedine
tim, Ze komunikace bude sprévivyladéna®, bude dosazeno maximalni efektivity a

rozvoje zak.

Pra v dnesni dob byva ¢im dal ¢astji kladen diraz na to, aby komunikace
mezi pedagogy a studenty nebyla jednostranna, tomena, aby i Zaci dostavali

piiméieny prostor pro komunikaci, a to nejei zkouseni.
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10 PRILOHY

Ptilohac

Ptilohac

. 1 dotaznik pro zaky

. 2 dotaznik pro ditele
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Piiloha ¢. 1 dotaznik pro Zaky

17~ 2

tento dotaznik se zabyva komunikaci medtalem a Zzakem na SOU sluzeb. Prosim
Vas o pravdivé vypkni, jedna se o anonymni dotaznik. Udajejzoandou anonyma

Zpracovany a pouzity pro vyzkum v meé baksk& praci.

Otazkac. 1

Vék respondenta
a)15-17

b) 18 a vice

Otazkac. 2
Pohlavi
a) Zzena

b) muz

Otazkac. 3

Jaky obor studujes?

Otazkac. 4

Mél/a jsi uz nékdy problém v komunikaci s Wwitelem? (pii odpovédi ne pokraéu;j
otazkou¢. 6)

a) ne

b) ano

Otazkac. 5
MysliS si, Ze Twij komunika éni prostor v hodinach je dostatény:
a) spiSe ano

b) spiSe ne
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Otazkac. 6

Vyhovuje Ti, pokud ué¢itel béhem vykladu v hoding:
a) prochazi se paitic

b) stoji red prvnimi lavicemi

c) sedi u stolu

Otazkac. 7

Vnimas lépe &ivo, pokud ugitel p¥i vykladu pouziva neverbalni komunikaci (nagF.
doteky, pohyby rukou....)?

a) ano

b) ne

c) rekdy

Otazkac. 8

Pokud se @itel v hodiné chova pratelsky, zajima Té vice jeho vyklad?
a) ano

b) ne

Otazkac. 9

Mas na Skole witele, kterému divérujes natolik, Ze by ses mu s¥il se svymi
problémy?

a) ano

b) ne

Otazkac. 10

Jaky zpasob komunikace s ditelem bys rac€ji p ¥i FeSeni problému zvolil?
a) rozhovor jen sditelem

b) rozhovor s &itelem za pitomnosti ostatnich zék

c) telefonicky rozhovor

d) pres email

e) jinym zpisobem (Uve jakym).........ccooveiiiiiiiiinnennn
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Otazkac. 11

Co miiZe byt podle Tebe najastéjSim problémem péi komunikaci s uéitelem?
a) nesrozumitelny vyklad probirané latky

b) nepochopenidiva

c) pristup witele k Zakovi

d) nedostatekasu

Otazkac. 12

Komunikujes s wéiteli prostiednictvim internetu?
a) ne

b) ano

Pokud ano napis jak (email, skype, facebook....)
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Priloha ¢. 2 dotaznik pro Witele

Vazeni kolegové,

dovoluji si vas pozadat o vypini tohoto dotazniku, ktery je z&hen na zpsoby a
problematiku p komunikaci mezi titelem a Zakem na naSi Skole. Dotaznik je
anonymni a jeho vysledky se stanoucssti meho vyzkumu v bakdtké praci. Bkuji
Vam za ochotu &as.

Yvona Jakub&va

Otazkac. 1
Pohlavi respondenta
a) Zzena

b) muz

Otazkac. 2
Vék respondenta
a) 25-39
b) 40 — 49
c) 50 — 70

Otazkac. 3

Ucitelskou profesi vykonavate:
a) do 10 let

b) 11 — 25 let

C) 26 — a vice

Otazkac. 4

Pocit'ujete pii komunikaci s Zaky na nasi Skole problémy?
a) ano

b) olxas

C) ne
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Otazkac. 5

Priméji Vas nékdy otazka Zaki, abyste no¥ piremyslel/a o vykladu &iva,zda neni
stereotypni a nevyzaduje #jakou zménu?

a) casto

b) zidka

c) nikdy

Otazkac. 6

Mate od svych zalki dostatek informaci o tom, zda jim vyhovujefi ne Vas zpsob
komunikace p¥i vyuce?

a) ano

b) ne

Otazkac. 7
Co je pri komunikaci se zaky podle Vas nejnarénéjsi?
Ozna’te 4 odpowvdi v po-adi 1 — 4 takto:

1- Nejmér narochd komunikace

4- NejnarangjSi komunikace

0 vyswtlovat noveé divo

0 motivovat Zaky k praci v hodén
0 udrzet kazg
0

socialni komunikace

Otazkac. 8

Pri zkouSeni zaka ugednostiujete spiSe metodu komunikace:

a) spise ustni

b) spiSe pisemnou

Otazkac. 9

MuzZete se svymi satasnymi zkuSenostmg¥ici, Zze vyjadrovaci schopnosti Zal jsou
horSi ted’, nez na zg&atku vasi praxe?

a) ano
b) ne
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Otazkac. 10

Myslite si, Ze vyuziti IT pro mimoskolni pfipravu Zaka, bude vice motivovat
k vyuce.

a) ne

b) ano

Otazkac. 11
PouZivate g vyuce dataprojektor, TV, DVD, video, vyukovy progam na CD?
a) ne

b) ano (uvdte které)

Otazkac. 12

Vyuzivate ke komunikaci se Zaky internet (email, sipe, facebook.....)
a) ne

b) ano

Pokud ano, UMBLE CO.......veeeeee e e
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