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Abstrakt (Cesky)

Tato diplomova prace pojednava o socidlnich kompetencich ucitele na zakladni Skole.

Cilem teoretické ¢asti této diplomové prace bylo prozkouméni oblasti socialnich kompetenci
ucitele v soucasné odborné literatute a v platnych kurikuldrnich dokumentech a analyza
socialnich kompetenci ucitele potfebnych pro rozvijeni optimalnich vztahti s zaky, se tfidou
jako socidlni skupinou, srodi¢i zakt a kolegy. Duraz byl kladen na deskripci vyuzivéani
socialnich kompetenci ucitele v pedagogické interakci, pedagogické komunikaci, pii fizeni
ttidy a pfi feseni konfliktd. Zvlastni pozornost byla vénovana sebereflexi ucitele, jejiz vyznam
spocivd vtom, Ze je socialni kompetenci umoziujici a ovlivilujici rozvijeni ostatnich
socialnich kompetenci.

Cilem empirické ¢asti této diplomové prace bylo zjistit, které ze 13 sledovanych socidlnich
kompetenci ucitele zékladni $koly jsou povazovany zaky, jejich rodi¢i i samotnymi uciteli za
nejdulezitéjsi v pedagogickych interakcich a jak sami ucitelé¢ zakladnich Skol uplatiuji a
reflektuji vybrané socidlni kompetence v interakci s kolegy, zaky a rodici zakd.

Kombinaci metod kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu bylo zjisténo, Ze nejvyse
cenénymi socialnimi kompetencemi jsou otevienost a upfimnost ucitele, schopnost akceptace
zaka, empatie a uméni naslouchat. Srovnanim dat ziskanych dotaznikovym Setfenim a
technikou kritické uddlosti jsme dosli k zavéru, Ze vétSinu preferovanych socidlnich

kompetenci ulitelé ve své praxi uplatiuji.

Abstract (in English):

This diploma thesis deals with social competences of a teacher at primary school.

The aim of the theoretical part of this thesis was to explore the area of the social competences
in current professional literature and curricula, and to analyze the social competences of a
teacher necessary to developing their optimal relationships with pupils, class as a social
group, parents of students and colleagues. The emphasis was placed on the description of use
of the social competences of a teacher in pedagogical interaction, educational communication,
the management of the class and during resolving conflicts. Special focus was given to
teacher self-reflection, the importance of which is that it is the social competence enabling
and influencing the development of other skills.

The aim of the empirical part of this thesis was to determine which of thirteen social
competences of a teacher at primary school are considered to be the most important in

pedagogical interactions for pupils, parents of students and the teachers. We also examined



how primary school teachers themselves applied and reflected thirteen monitored social
competences in the situation of conflict, which of the thirteen social competences they used
when they were resolving the conflict and which of the competences they did not apply.

Applying methods of quantitative and qualitative research we found that most acclaimed
social skills are openness and honesty of teachers, faculty acceptance of pupil, empathy and
listening skills. Comparing the data obtained by questionnaire technique and technique of
critical events, we conclude that the most preferred social competences are used by the

teachers in their practice.
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Uvod

V soucasnosti klade nase spolecenské prosttedi na Cloveka stale vyssi a vySsi naroky. Jedinec
vstupuje do mnoha socialnich vztahti jak ve svém soukromém Zzivoté, tak i v zivoté vefejném.
K tomu, aby byl v té€chto vztazich uspésny a spokojeny, potiebuje ovladat znacny soubor
socialnich kompetenci. K rozvoji téchto socidlnich kompetenci by méla vyznamné napomahat
nejen rodina, ale i Skola.

zkvalithovani vyuky a klade diiraz jak na rozvoj intelektu, tak na rozvoj emocni a socialni
stranky osobnosti ditéte. Odpovédnost za zvySovani kvality vzdélavani pfitom nese hlavné
ucitel, ten ucitel, ktery zodpovida za to, co probiha v konkrétni Skole a konkrétni t¥id¢. Po
ném je odborniky 1 spolecnosti pozadovdna zména z transmisivniho vyucovani
v konstruktivni, on je tvlircem Skolniho vzdélavaciho programu na své Skole a na ném zélezi,
do jaké miry je obsah uciva smysluplny a propojeny se skutecnym zivotem. Ucitel je ten, kdo
ovliviiuje zakovo uceni, a kvalita zZakova uceni je ve zna¢né mife zavisla na vztahu, ktery se
vytvaii mezi zdkem a jeho ucitelem. Vztah mezi obéma hlavnimi aktéry Skolniho Zivota by
m¢él byt zaloZen na partnerském pfistupu, spolupraci, respektu a ucté k ditéti, jemuz mé ucitel
byt privodcem, oporou, v idedlnim piipad¢ i vzorem. K nastoleni a udrzovani skute¢né
dobrych a spolupraci podporujicich vztahtt musi byt ucitel profesiondlem, ktery kromé svého
oboru (vyucované¢ho piedmétu), didaktického a pedagogicko-psychologického vzdélani,
zvlada téz Siroky repertoar socidlnich kompetenci. Je wuclitelem dostatecné socidlné
kompetentnim, ktery nejen Ze efektivné vyucuje, ale 1 vychovava své zaky.

Tato diplomové prace si klade za cil prozkoumat oblast socialnich kompetenci ucitele
v soucasné odborné literatufe a v kurikuldrnich dokumentech, porovnat teoretické zdzemi
s pozadavky a potiebami kaZdodenni ucitelské praxe, na zdklad¢ vypoveédi zakl, rodici
a pedagogt zjistit, které socidlni kompetence jsou nejvice preferovany témito skupinami a na
zéklad¢ kvalitativni analyzy stanovit jejich redlné vyuzivani v konkrétnich pedagogickych
situacich.

Téma ,,Socidlni kompetence ucitele “ jsem si zvolila z nékolika diivodl. Prvnim diivodem pro
volbu tohoto tématu byla skutecnost, Ze se ve své praxi opakované setkdvam s mladymi, po
Skole nastupujicimi kolegy, ktetfi ptichdzi ucit vyborné oborové a didakticky pfipraveni, ale
po jednom ¢i dvou letech praxe profesi ucitele opousti, nebot’ jsou zahlceni problematickymi

vztahy s zaky i celymi tfidami. Druhym divodem volby tohoto tématu je ten fakt, Ze po vice



jak dvaceti letech pedagogické praxe se ocitam v situacich, které mé prekvapuji a pfi jejichz
feSeni pocit'uji svou informacni nedostatecnost a socialni neobratnost. Tato prace je soucasti

mé snahy o reflektovani a zlepSeni vlastni praxe.
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1. Teoreticka ¢ast
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1.1. Pojem socialni kompetence

1.1.1. Vymezeni pojmu

V této kapitole se pokusim o vymezeni dvou zdkladnich pojml v této préci, a to pojmu
,ucitel” a pojmu ,,socialni kompetence ucitele®.

V pedagogickém slovniku se terminem ,ucitel“ rozumi z obecného hlediska osoba
podnécujici a fidici uceni jinych osob. Autoii slovniku dale vymezuji ucitele jako jednoho
z hlavnich aktérii vzdélavaciho procesu, profesné kvalifikovaného pedagogického pracovnika
vykonavajicitho ucitelské povolani. Ucitel spoluvytvari edukacni prostfedi, klima tfidy,
organizuje a koordinuje ¢innosti zakd, fidi a hodnoti proces uceni a jeho vysledky. Vyznamné
jsou socidlni role ucitele v interakci se zaky, v ucitelském tymu, ve spolupraci s rodici
a vefejnosti. Specifické kategorie uciteld souviseji jednak se stupném a typem Skoly nebo
Skolského =zatizeni, v némz ucitel pusobi, jednak s oborem, kterému vyucuje (Pricha,
Walterova, Mares, 2009, s. 326).

Tato prace se zabyva socidlnimi kompetencemi ucitelii zakladnich skol, nebot’ obzvIlast’ tato
kategorie ucitell patii k vyznamnym osobam v zivoté a vyvoji déti.

Ucitel mize svym zdmérnym i nezamérnym pisobenim, svou interakei s détmi a dospelymi,
zptisobem komunikace a vztahem k Zaktim ovlivnit jejich vyvoj pfizniv€ nebo nepiiznive.
Ucitelskd profese je profesi narocnou, od ucitele se ocekavd, ze bude zdky vzdélavat
avychovavat. J. Cap uvadi, 7e z uvedenych dvou zakladnich ukold — vychovného

a vzdélavaciho — vyplyva fada pozadavki na ucitele, zejména:

osvojit si pfislusny obor a soustavné se v ném zdokonalovat

osvojit si a dale prohlubovat pedagogické a psychologické poznatky, metody
a zpusoby mysleni, potfebné pro poznavani zakl a efektivni ptisobeni na né

- realizovat adekvatni interakci a komunikaci se zaky, s jejich rodici, s ostatnimi uciteli
a nadfizenymi, zdokonalovat se v socialnich kompetencich

- organizovat vlastni ¢innost i ¢innost druhych

- zvlaste v menSich méstech a obcich se od ucitele ocekava ucast na kulturnim ¢i
sportovnim zivoté 1 mimo Skolu, v rdmci obce a lokality

- dbat o své télesné a duSevni zdravi, soustavné poznavat a korigovat sam sebe,

poskytovat zaktim model zralé osobnosti (Cap, Mares, 2007).
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Od ucitele se tedy oc¢ekava, ze bude mit solidni zédklady a ptehled ve svém oboru (pfedmétu)
a bude jej schopen vhodnymi metodami, pfimétenymi veéku jeho zakd, vyucovat. Efektivita
tohoto jeho ptsobeni je vSak podminéna dalSim souborem dovednosti, a to dovednosti
socialnich, v odborn¢ literatuie téZ oznacovanych jako socialni kompetence.

Termin ,kompetence v pedagogickém pojeti znamend schopnost, dovednost,
zpusobilost realizovat rizné Cinnosti ¢i fesit ukoly. ,,Kompetenci ucitele* J. Priicha rozumi
soubor védomosti, dovednosti, postoji a hodnot dilezitych pro vykon ucitelské profese,
,,socialni kompetence* je jednim z téchto souborti (Priicha, Walterova, Mares, 2009).

Kromé pojmu ,,socidlni kompetence se v odborné literatufe setkavame s pojmy
ninterpersondlni  kompetence, ,socidlni kompetence™, ,socidlni zdatnost™, ,socialni
zpusobilost ve viceméné stejném vyznamu. V této praci pouzivame terminy ,,socidlni
dovednosti“ a ,,socidlni kompetence* jako dva pojmy oznacujici stejnou skutec¢nost, kterou
rozumime ,, pfiméfené pouziti motorickych, dusevnich a emocionalnich zplsobl chovani,
schopnosti, postojii i dovednosti tak, aby bylo mozno se uspéSn¢ vyrovnavat s konkrétnimi
a dilezitymi Zivotnimi situacemi “ (ValiSovd, Kasikova, 2011, s. 234). Tento pfistup jsme
zvolili proto, ze v teoretické 1 empirické ¢asti této prace vychdzime z pojeti I. Gillernové,
ktera chépe oba terminy jako synonyma popisujici tutéz skutecnost, a to ztoho divodu,
abychom se ve shod¢ s ni ,,vyvarovali zmateni pojmi* (Gillernova, 2012, s. 33). Druhym
divodem pro¢ jsme zvolili tento piistup k uzivani pojml socidlni kompetence a socidlni
dovednosti, je ten fakt, Ze v soucasnych kurikuldrnich dokumentech se pouziva termin
socialni kompetence, a jsou jim minény socialni dovednosti. V souvislosti s ucitelskou profesi
je, podle A. ValiSove, socidlni kompetence chapana 1 jako schopnost vhodného chovéni
a jednéani, uméni vnimat procesy skupinové dynamiky, vhodné na né reagovat a usmériovat je
(ValiSova, 1994). Pro ucitele je vyznamnou a pozitivni skuteCnosti ten fakt, Ze socialni
kompetence se v priibéhu Zivota vyviji a lze se jim ucit, alespont do urcité miry, a to nejen
v détstvi, ale 1 v dospélosti.

Kromé vySe uvedené¢ho a pro tuto praci nami zvoleného pojeti se v odborné literatuie
setkdvame 1 s takovym chapanim pojmu socialni kompetence, ve kterém jsou socidlni
dovednosti pouze soucasti socialni kompetence subjektu (Smékal, 1995; Belz, Siegrist, 2001).
O tom, jak vyznamné je osvojeni socidlnich kompetenci pro ucitele i pro jejich zéky, svédci

zakotveni tohoto fenoménu v kurikularnich dokumentech.
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1.1.2. Misto socialni kompetence ve Skolskych dokumentech (Narodni
program vzdélavani, RVP)

Od skolniho roku 2007/2008 je povinnosti mateiskych, zékladnich a stfednich Skol fidit se
kurikularnimi dokumenty, které jsou vytvéaieny na dvou Grovnich: statni a Skolni.

Statni uroven predstavuji ,,Narodni program vzdélavani* a ramcové vzdélavaci programy pro
jednotlivé typy skol. ,,Narodni program vzdélavani (dale Bild kniha) vymezuje pocatecni
vzdélavani jako celek a formuluje pozadavek na zmény vnéjSiho postaveni Skol a jejich
vnitini proménu.

Vnitini proména se tykd zejména funkce, prostfedi a klimatu skol. V téchto souvislostech
vzrastd vyznam vychovné a socializatni role Skoly, ktera ma byt rovnopravnym
spolecenstvim vSech dulezitych aktéri vzdélavani, jimiz jsou zéci, ucitelé a rodice zaka.
Ucitelé jsou zde chapani jako nositelé zejména vnitini promény $kol. V kapitole vénované
pedagogickym pracovnikim je kladen dliraz na zvySenou potiebu rozvoje socidlné
osobnostnich vlastnosti studenti ucitelstvi a zkvalitnovani profesnich zptsobilosti ucitelt.
Autofi Bilé knihy navrhuji pfijeti legislativniho opatfeni, které by ptedepisovalo standard
ucitelské kvalifikace. Tento standard by mél definovat klicové komponenty ucitelské
kvalifikace. V Bilé knize jsou témito komponentami tyto kompetence:

-odborn¢ predmétové

-v§eobecné vzdélavaci a osobnostni

-pedagogicko-psychologické

-pfedmétove didaktické

-prakticko-pedagogické

Akademické pojeti vyuky v izolovanych disciplindch pedagogické slozky ptipravy k vykonu
ucitelské profese ma byt nahrazeno pojetim funkéné€ integrovanym, které bude zalozeno na
zkuSenostnim uceni, na vycviku v teoretické reflexi a sebereflexi, vyznamné misto zaujme
socialn€ osobnostni rozvoj a vycvik v komunikativnich dovednostech (Narodni program
rozvoje vzdélavani, 2001.)

Rémcové vzdélavaci programy (dale jen RVP ) vychazeji z nové strategie vzdélavani, ktera
zduraziuje tzv. klicové kompetence, jejichz vyznam tkvi v jejich provazanosti se vzdélavacim
obsahem a uplatnénim ziskanych védomosti a dovednosti v praktickém zivoté. RVP vychézeji
z koncepce celozivotniho uceni, formuluji ofekavanou turovenn vzdélani stanovenou pro
vSechny absolventy jednotlivych etap vzdélavani a podporuji pedagogickou autonomii $kol

a profesni odpovédnost ucitelll za vysledky vzdélavani.
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Réamcovy vzdé¢lavaci program pro zakladni vzdélavani (dale jen RVP ZV ) mezi tendencemi,
které navozuje a podporuje, uvadi mimo jiné:

- nutnost zachovavat ve vzdelavani co nejdéle piirozené heterogenni skupiny zaka

- vytvaret ptiznivé socialni, emocionalni i pracovni klima zalozené na u¢inné motivaci,
spolupréci a aktivizujicich forméch vyuky

- zohlediiovat potieby a moznosti zaka

- vyuzivat vnitini diferenciaci vyuky

- prosadit zmény v hodnoceni zakt

- zvyraznit u¢innou spolupraci s rodi¢i zaka

Ve vzdélavacim obsahu RVP ZV je ucivo chapano jako prostiedek k osvojeni ¢innostné
zamétenych ocekavanych vystupl, které se postupné propojuji a vytvéieji predpoklady
k té¢innému a komplexnimu vyuzivani ziskanych schopnosti a dovednosti na trovni klicovych
kompetenci. Klicové kompetence jsou souhrnem védomosti, dovednosti, schopnosti, postoji
a hodnot dulezitych pro osobni rozvoj a uplatnéni kazdého clena spolecnosti. Jejich
zvladnutim maji byt zaci pfipraveni na dalsi vzdélavani a Zivot ve spolecnosti.

V etapé zdkladniho vzdé€lavani jsou za kli¢ové povazovany:

- kompetence k uceni

- kompetence k feseni problému

- kompetence komunikativni

- kompetence socidlni a personalni

- kompetence obcanské

- kompetence pracovni

Stupent rozvoje socialnich kompetenci se odraZzi zejména v urovni ziskanych kompetenci
k feSeni problémil, kompetence komunikativni, kompetence socialni a kompetence personalni.
RVP ZV téZ zatazuje jako zavaznou soucdst zékladniho vzdélavani 6 prifezovych témat
s vyrazné formativnimi funkcemi, jsou to:

- Osobnostni a socialni vychova

- Vychova demokratického obcana

- Vychova k mysleni v evropskych a globalnich souvislostech

- Multikulturni vychova

- Environmentélni vychova

- Medidlni vychova

Socidlni kompetence jsou rozvijeny zejména pomoci praiezového tématu Osobnostni

a socidlni vychova. Velky vyznam tohoto tématu spociva v jeho prakti¢nosti, potiebnosti
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a vyuzitelnosti v normalnim kazdodennim zivoté, jeho prostfednictvim zaci ziskavaji
praktické zivotni dovednosti, nebot’ toto priiezové téma pilisobi v oblasti védomosti,

dovednosti, schopnosti, postojti a hodnot takto:

vede k porozuméni sobé samému a druhym

- napomaha k zvladani vlastniho chovani

- pfispiva k utvateni dobrych mezilidskych vztahti ve tfidé i mimo ni

- rozviji zakladni dovednosti dobré komunikace a k tomu piislusné védomosti

- utvari a rozviji zakladni dovednosti pro spolupraci

- umoznuje ziskat zdkladni socialni kompetence pro feseni slozitych situaci (napf.
konfliktl)

- formuje studijni dovednosti

- podporuje dovednosti a pfinasi védomosti tykajici se dusevni hygieny

- pomaha k utvareni pozitivniho (nezraiujiciho) postoje k sobé samému a k druhym

- vede k uvédomovani si hodnoty spoluprace a pomoci

- vede k uvédomovani si hodnoty rtiznosti lidi, ndzort, ptistupti k feSeni
problému

- ptispiva k uvédomovani mravnich rozmért riznych zptsobu lidského chovani

- napomaha primarni prevenci socidln¢ patologickych jevi a Skodlivych zplsobt

chovani (RVP ZV, 1997)

Tematické okruhy prifezového tématu Osobnostni a socialni vychova v RVP ZV tvoii
v oblasti:
1. osobnostniho rozvoje:
- Rozvoj schopnosti poznavani - cvi¢eni smyslového vnimani, pozornosti a soustiedén;
cviCeni dovednosti zapamatovani, feSeni problému; dovednosti pro u€eni a studium
- Sebepoznani a sebepojeti - ja jako zdroj informaci o sob¢; druzi jako zdroj informaci
o mn¢; moje télo, moje psychika (temperament, postoje, hodnoty); co o sobé vim a co
ne; jak se promitd mé j& v mém chovani; mlj vztah ke mné samé/mu; moje uceni,
moje vztahy k druhym lidem; zdravé a vyrovnané sebepojeti
- Seberegulace a sebeorganizace - cviceni sebekontroly, sebeovladani - regulace
vlastniho jednani i1 prozivani, vile; organizace vlastniho Casu, planovani uceni
a studia; stanovovani osobnich cilt a kroki k jejich dosaZeni
- Psychohygiena - dovednosti pro pozitivni naladéni mysli a dobry vztah k sobé

samému; socialni kompetence pro piedchdzeni stresim v mezilidskych vztazich;
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dobra organizace ¢asu; dovednosti zvladani stresovych situaci (rozumové zpracovani
problému, uvolnéni-relaxace, efektivni komunikace atd.); hledani pomoci pfi potizich
Kreativita - cviCeni pro rozvoj zakladnich ryst kreativity (pruznosti napadu,
originality, schopnosti vidét véci jinak, citlivosti, schopnosti "dotahovat" napady do

reality), tvofivost v mezilidskych vztazich

2. socialniho rozvoje

Poznavani lidi - vzdjemné poznavani se ve skupiné/tfidé; rozvoj pozornosti vici
odlisnostem a hledani vyhod v odlisnostech; chyby pfi poznavani lidi

Mezilidské vztahy - péce o dobré vztahy; chovani podporujici dobré vztahy, empatie
a pohled na svét oima druhého, respektovani, podpora, pomoc; lidskd prava jako
regulativ vztahl; vztahy a naSe skupina/tfida (prace s pfirozenou dynamikou dané
ttidy jako socialni skupiny)

Komunikace - tfe¢ téla, fe¢ zvukl a slov, fe¢ predméti a prostiedi vytvareného
Clovékem, tec¢ lidskych skutkil; cviceni pozorovani a empatického a aktivniho
naslouchani; dovednosti pro sdélovani verbalni i neverbalni (technika tfeci, vyraz feci,
cvieni v neverbalnim sd€lovani); specifické komunikacni dovednosti (monologické
formy - vstup do tématu ,,rétorika*); dialog (vedeni dialogu, jeho pravidla a fizeni,
typy dialogl); komunikace v riiznych situacich (informovani, odmitani, omluva,
pozdrav, prosba, presvédCovani, feSeni konfliktl, vyjednévéani, vysvétlovani, Zadost
apod.); efektivni strategie: asertivni komunikace, dovednosti komunikaéni obrany
proti agresi a manipulaci, oteviend a pozitivni komunikace; pravda, lez a predstirani
v komunikaci

Kooperace a kompetice - rozvoj individudlnich dovednosti pro kooperaci
(seberegulace v situaci nesouhlasu, odporu apod., dovednost odstoupit od vlastniho
napadu, dovednost navazovat na druhé a rozvijet vlastni linku jejich myslenky,
pozitivni mySleni apod.); rozvoj socialnich kompetenci pro kooperaci (jasna
a respektujici komunikace, feSeni konfliktd, podfizeni se, vedeni a organizovani prace
skupiny); rozvoj individudlnich a socidlnich kompetenci pro etické zvladani situaci

soutéze, konkurence

3. moralniho rozvoje

Reseni problémli a rozhodovaci dovednosti - dovednosti pro feSeni problému
arozhodovani z hlediska rGznych typl probléml a socidlnich roli - problémy

v mezilidskych vztazich, zvladani ucebnich problému vazanych na latku predméti,
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problémy v seberegulaci

- Hodnoty, postoje, prakticka etika - analyzy vlastnich i cizich postoji a hodnot a jejich
projevi v chovani lidi; vytvafeni povédomi o kvalitich typu odpovédnost,
spolehlivost, spravedlivost, respektovani atd.; pomdhajici a prosocidlni chovani
(Clovek neocekava protisluzbu); dovednosti rozhodovani v eticky problematickych
situacich vSedniho dne.(Valenta, Josef: http://rvp.cz/informace/dokumenty-rvp/rvp-zv)

Prifezova témata je mozné vyuzit jako integrativni soucast vzd€lavaciho obsahu
vyucovaciho pfedmétu nebo v podobé samostatnych predmétl, projektli, seminait, kurzii
apod. Jakym zpilisobem bude vybér témat a zpusob jejich zpracovani realizovan je
v kompetenci kazdé Skoly.

Timto se dostavame ke Skolni trovni kurikuldrnich dokumentt, kterou predstavuji jednotlivé

Skolni vzdé€lavaci programy.
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1.2. Socialni kompetence Zaka

Jak bylo vysSe uvedeno v soucasnych kurikuldrnich dokumentech jsou cile vzdélavani
definovéany prostiednictvim tzv. kli¢ovych kompetenci, které si maji zaci a studenti osvojit
a které predstavuji souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti, postojti a hodnot dtlezitych pro
osobni rozvoj a uplatnéni kazdého ¢lena spolecnosti ( RVP, 2007).

Tuto problematiku jsme zpracovali v oddilu Misto socidlni kompetence ve Skolskych
dokumentech (Néarodni program vzd¢lavani, RVP), a to proto, Ze mezi socialnimi
kompetencemi ucitele a zdka je velmi tésny vztah. Socidlni kompetence zaka, které jsou

jednim z cil zékladniho vzd€lavani, mize rozvijet pouze socialn€¢ kompetentni ucitel.
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1.3. Socialni kompetence ucitele

1.3.1. Profesni dovednosti uéitele

V souvislosti se stale se zvySujicimi naroky na ucitele se v poslednim desetileti fada autorti
zabyva téz profesnimi (klicovymi) kompetencemi ucitelti. Kompetence lze chapat jako
,, komplexni demonstrovanou schopnost jednotlivce vykonavat specidlni ukoly, potfebné na
uspokojivé splnéni specidlnich pozadavkll anebo narokii zvlastnich situaci pifi vykonu
odbornych pracovnich funkci a jinych hlavnich mimopracovnich aktivit a socidlnich roli,
zahrnuje praktické znalosti, dovednosti, postoje a jiné kvality osobnosti“ (Svec, S. in
Dytrtova, Krhutova, s. 50.). Z. Helus vymezuje kompetence ucitele jako ,, jeho teoretickou
1 praktickou vybavenost zvladat problémy a ukoly vyplyvajici z jeho povolani ““( Helus,
2009).
O které konkrétni kompetence tedy jde?
V odborné literatuie je uvadéno pojeti V. Svece, ktery déli uditelské kompetence do tii
skupin:
- kompetence k vychové a vyucovani
- kompetence osobnostni
- kompetence rozvijejici osobnost ucitele (Svec, V., 1999)
C.Kyriacou vymezuje Sest tzv. ,klicovych kompetenci® a vychazi pfitom z €innosti ucitele
spojenych s ptipravou, realizaci a hodnocenim vyuky, resp. vyucovaci hodiny. Jsou to:
- planovaci dovednosti pottebné pro ptipravu vyucovaci hodiny
- dovednosti realizacni a fidici, které zajist'uji efektivni pedagogickou komunikaci
- dovednosti potiebné k vytvoteni a rozvijeni pfiznivého klimatu ve tiidé
- dovednosti zajistujici kdzen ve tfide a uspokojivé feSeni vychovnych situaci
- diagnostické dovednosti umoziujici hodnoceni uéebni ¢innosti zakd
- autodiagnostické dovednosti slouzici k autoevaluaci ucitelova pedagogického
pusobeni ( Kyriacou, 1996.)
Za jeden z nejpropracovanéjSich modelli profesnich kompetenci ucitele je v naSi soufasné
odborné literatufe povazovan model J. VaSutové, ktery vychazi ze Ctyt obecnych vzdélavacich
cili: ucit se poznavat, ucit se zit s ostatnimi, ucit se jednat a ucit se byt (Vasutova in Dytrtova,
Krhutova, 2009.). V tomto modelu je vymezeno sedm kompetenci ucitele-profesionala:
- predmétova/oborova (ucitel ma systematické znalosti ze svého aprobacniho oboru, je
schopen tyto znalosti adekvatnim zplisobem integrovat s mezioborovymi poznatky

a zptistupnit svym zakiim, umi vyhleddvat a zpracovavat informace)
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- didaktické a psychodidakticka (ucitel ovlada strategie vyucovani a uceni ve spojeni se
znalosti psychologickych a socialnich aspekti)

- pedagogickéd (ucitel dovede aplikovat teoretické poznatky v oblasti teorii vychovy
a vzdélavani, zna a respektuje prava ditéte)

- diagnosticka a intervencni (ucitel pouziva prostiedky pedagogické diagnostiky,
dovede pracovat s zaky nadanymi i s zdky se SPU, orientuje se v oblasti prevence
socialné€ patologickych jevii, umi fesit vychovné problémy)

- socialni, psychosocidlni a komunikativni (ucitel je schopen orientovat se v socialni
situaci zaka a v socidlnich vztazich ve tfidé¢ i mimo ni, voli efektivni zplisoby
komunikace a spolupréce, a to jak s zaky, tak s jejich rodici)

- manaZerskéd a normativni (ucitel se orientuje ve vzdélavaci politice a zdkonech, zvlada
administrativni prace, je dobrym organizatorem, je schopen spoluprace)

- profesné a osobnostné kultivujici (ucitel ma Siroky védomostni a kulturni rozhled, cti
etické zasady své profese, reflektuje potieby svych zaki, je schopen sebereflexe
a autoevaluace)

Vyznam ucitele, ktery je dobie vybaven vysSe uvedenymi kompetencemi, spociva v tom, ze
takovy ucitel efektivné uci, rozviji kvalitni vztahy s zéky, jejich rodinami, kolegy

1 nadfizenymi a zaroven je diky reflektovani vlastni ¢innosti schopen rozvijet svou osobnost.

1.3.2. Socialni kompetence uclitele jako soucast jeho profesnich
dovednosti

V této praci se dale zaméfime na kompetenci socialni, kterou povazujeme v praci ulitele za
nebo vibec ne. Ani pojem ,socidlni kompetence* neni v odborné literatuie vykladan
jednoznacné. Ve vySe zminéném navrhu profesniho standardu pro ucitele J. VaSutové
muzeme oznait za socidlni kompetenci tfi skupiny dovednosti: kompetenci socialni,
psychosocialni a komunikativni., kompetenci manazerskou a normativni a kompetenci
profesné¢ a osobnostné kultivujici (podrobnéjsi charakteristika téchto kompetenci byla
uvedena vyse).

H. Cisovskd se na obsah socidlni kompetence diva ze dvou hledisek, a to z hlediska
intrapersonalniho a interpersondlniho.

Z intrapersonalniho hlediska nahliZzena socialni kompetence by méla zahrnovat:

- schopnost ucitele vnimat vlastni schopnosti, dovednosti, vlastnosti osobnosti a svoje

slabé a silné stranky ve vztahu k ucitelské profesi
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dovednost vnimani vlastnich emoci a stavi a jejich zvladani

schopnost sebereflexe

dovednost posilovani vlastniho sebevédomi a sebetcty

vnimani a ovladani vlastniho chovani a to zejména v pedagogické situaci
schopnost udrzeni autenticity ucitele, dovednost sebevyjadieni

védomost o intrapersonalni inteligenci

Z hlediska interpersonalniho by socialni kompetence méla zahrnovat:

dovednost spravného vnimani partnerd, znalosti a védomosti o socialni percepci
védomosti a dovednosti v oblasti pedagogické komunikace
schopnost efektivniho jednani v nejriznéjsich pedagogickych situacich

zastavani socidlni role ucitel ( Cisovskd in Valenta, 2006)

I. Gillernova upozoriiuje na $ifi inventare socialnich profesnich kompetenci ucitele a ve svych

pracich klade dtraz na nasledujici socidlni profesni kompetence ucitele:

- akceptovani osobnosti zakd, rodici, kolegii

- autenticita projevi ucitele a otevienost ve vztahu k socidlnim partnerim

- schopnost empatie

- dovednost naslouchani

- schopnost odliSovani prozitkl a pocit od uvah, isudkli a nazort u sebe 1 u ostatnich
- rozvijeni sebereflexe, sebekontroly a sebeovladani u sebe a zakh

- porozuméni neverbalnim projeviim jedince

- schopnost respektovani a tolerovani odliSného pohledu na projevy interakci
- rozvijeni odpovédnosti za sebe 1 za socialni prostiedi, ve kterém ptlisobi

- rozvijeni sebediivéry a schopnosti sebejistého vystupovani

- uméni pochvalit

- schopnost vedeni zakt ke spolupraci

- dovednost konkrétniho vyjadfovani ke konkrétnim situacim

- zvladani konfliktnich situaci ( Gillernova, 2003)

Vsichni autofi vySe uvedenych soubort socidlnich kompetenci ucitele se shoduji v tom, ze

socialn€ kompetentni ucitel by mél znat teorii socialni percepce, mél by byt schopen efektivni

komunikace, mél by byt schopen zvladat interpersondlni konflikty a diky schopnosti

sebereflexe by se mohl profesné zdokonalovat a vyvijet.
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1.4. Socialni kompetence uéitele ZS v soucasnosti ve §kole, ktera je

mistem setkavani zaki, jejich rodicu a ucitela

W

1.4.1. Socialni interakce na pidé ZS

Kazdd skola je mistem vzdjemného plisobeni mnoha subjektd, toto vzdjemné pusobeni
nazyvame pedagogickou interakci, coz je interakce, ke které dochazi v pribéhu vychovné
vzdélavaciho procesu.
V prostiedi Skoly jde o proces vzdjemného plisobeni osobnosti uciteld, rodich a déti, jehoz
zakladem by mélo byt partnerské pojeti vzdjemného vztahu mezi v§emi ti¢astniky interakce.
Nejcastéji se vyskytujici interakci na pudé Skoly je bezesporu interakce ucitel-zak,
tj. vzajemné pusobeni ucitele a zaka. Kladny vztah mezi ucitelem a Zakem hraje podstatnou
roli v Zékoveé vychové a vzdélavani, zvysuje efektivitu obou téchto procest. Ucitel pracuje jak
individudIné s jednim zakem, tak i s celou skupinou, Skolni tfidou. Pfi téchto interakcich
dochazi nejen k vytvareni vztahii mezi ucitelem a zakem, ale i mezi skupinou zaka a uditelem,
v neposledni fad€é mezi Zaky navzdjem. Tento model interakce je velmi dynamicky a reaguje
velmi citlivé na veskeré podnéty, které vzdélavaci proces ptinasi.
Interakct, kterd je téZ vyznamna pro Skolni GispéSnost jednotlivych zak, je interakce
ucitel-rodi€. K této interakci dochazi zejména v nasledujicich situacich:

- pfi spole¢nych tiidnich schiizkach ucitelt s rodici

- pfi konzultacich ucitelt s rodici

- béhem individualnich rozhovori ucitelt s rodi¢i za pfitomnosti zaka

- bchem feSeni problémi zdka, které v piipad€é neuspokojivého vyvoje feSeni tohoto

problému ve Skole musi ucitel fesit s rodicem
- pfi GCasti rodie ve vyuce, napt. béhem Dne otevienych dvefi, nebo v ramci uzsi
spoluprace rodice, ulitele a zdkova asistenta pti feSeni problémt integrovanych zakt

pomeéra zaka.
Soucasti pedagogické interakce je podle A. ValiSové socialni percepce a pedagogicka

komunikace.

23



1.4.2. Socialni percepce

Socialni percepce je vnimani a poznavani svéta kolem nas, které v sobé zahrnuje vytvareni

obrazu o mém okoli, partnerovi v interakci i o mn¢ samotném.

V pedagogické interakci se rozumi pod pojmem socialni percepce zpusob, jak ucitel

vnimd zéka a zak ucitele, jak vnima ucitel rodice a rodic ucitele atp. Ve vnimani partnerti

v socidlni interakci je ucitel tim, kdo by diky pedagogicko-psychologickému vzdélani mél

byt schopen detekovat chyby v percepci a dokdzat se jich vystiihat. Na tomto misté

uvadime vycet a stru¢nou charakteristiku té€chto chyb (Socialni-percepce-a-atribuce, 2009)

(Koudelka, 2013) :

Percep¢ni akcentace - objekty, kterym piisuzujeme velkou vahu a které povazujeme
vuci sobé za pfinosné, madme tendenci vnimat zkreslené a jejich vyznam a velikost
zvelicovat. Napi.: Ucitelka ovlivnéna poznamkou c¢lena Skolské rady zménila na
posledni chvili pfed koncem roku troven znamkovani.

Efekt mirnosti / shovivavosti — sympatické nebo zndmé osoby a sam sebe hodnoti
¢lovek v pozitivnich vlastnostech vyse, v negativnich nize. Zv1asté vysoké ocenéni se
dostava tém, o nichZ je pozorovatel presvédcen, Zze mu jsou néjak podobné. Napf.:
Ucitel Sachista hodnoti mirné&ji zaka Sachistu.

Atraktivnost/neatraktivnost — osobu nam fyzicky sympatickou/nesympatickou
hodnotime ptiznivéji/neptizniveji. Napt.: Fanatickd sportovkyné hodnoti hlife obézni
a nesportovni Zaky.

Pfenos - pienos naSich vztaht k jinym lidem na nové vnimané osoby. Napft.: ,,Jaky
otec, takovy syn“ u druhé generace zaki.

Podléhani hodnoceni druhymi lidmi, jimZ divéfujeme nebo jsou pro nas vzorem ¢i
autoritou (rodice, ptatelé, slavni lidé). Jestlize oni povazuji urcitého clovéka za
seridzniho a sympatického, mame tendenci hodnotit jej stejné. Napi.: Pfejimame
nekriticky nazor star§iho zkuSeného kolegy na urcit¢ho zZaka

Halo-efekt - nejcastéjSi chyba pfi vniméni ¢i posuzovani lidi. Celkovy hodnotici
pohled na druhého ¢loveéka je redukovan na hodnoceni néjakého vétSinou vyrazného
(ne vSak jiZ podstatného) znaku osoby. Tento znak jednak odpoutavé pozornost od
dalSich zjevnych charakteristik osoby, jednak zabarvuje vnimani osoby. Také ostatni
charakteristiky osobnosti jsou nazirany "skrze" pocit, ktery napadny znak vyvolal.
Snizeni halo-efektu lze docilit predevsim dikladnym vycvikem percepcnich

dovednosti. Napt.: Zak s brylemi je povazovan automaticky za se¢télého génia.
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Efekt novosti - vliv na utvareni dojmu o jiném ¢lovéku mivaji nejnovéjsi informace.
Napt.: Kratkodobé vyrazné vylepSeni prospéchu z malého rozsahu probirané latky
oproti dlouhodobé nevyhovujicim vysledkim Zzaka muze zptlisobit, ze ucitel ma
tendenci hodnotit jeho prospéch podle vysledku z posledniho obdobi.

Logicka chyba - kazdy ¢lovék ma tendenci cokoliv "vidét a zvlasté hodnotit" podle
toho, jak se mu to "jevi logické". Problémy zpusobuje subjektivné zkreslené vnimani.
Napi.: Zak je dochvilny a tedy ,.je logické®, Ze bude zodpovédny, a tak ho hodnotime.

Efekt shovivavosti (chyba mirnosti, efekt dobroty) a efekt prismosti - takto je
oznacovana tendence hodnotit rozdiln¢ lidi, ke kterym ma pozorovatel kladny vztah,
alidi, k nimz ma jiz (tfeba na zaklad¢ zkuSenosti) vyhrady nebo zfetelné negativni
postoj. Nejde o kalkulativni "nadrzovéani", jde opét o chybu zplsobenou spise
nedostateénym nahledem takové tendence. Napi.: Zaku, ktery se mi jevi jako ,,hodny*
odpustim prohtesek, ktery bych u jiného trestala.

Chyba kontrastu - projevuje se jako tendence ptifazovat lidem vlastnosti, které jsou
v protikladu s vlastnostmi pozorovatele. Napi.: Uzkostlivé pofadny uéitel povazuje
ostatni za nepotradné.

Chyba blizkosti (chyba blizké asociace) - Casova, nebo prostorova blizkost déja vede
k tomu, ze jsou posuzovany analogicky. Podobné snadno ozna¢ime za stejné
(vyznamové €1 obsahové). Napt.: Rozbité okno bez diferenciace zda §lo o umysl, ¢i
nest’astnou nahodu.

Pifedsudky - jsou ovlivnény podvédomymi tendencemi utvoienymi z diive
vytvofenych piedpojatosti (napf. proti ndrodnosti, pohlavi, konkrétnimu c¢loveéku,
rase,...). Jsou to nezdiivodnéné, ale pomérné pevné postoje.

Tradice (lidovd moudrost) - je souhrnem jednoduchych zakonitosti Zivota. Jsou
vétSinou "po ruce", kdyz se chceme néfim zastitit, nebo si "néco omluvit". Napf.:
,Jablko nepadne daleko od stromu‘

Labeling - je neodborné a subjektivistické Stitkovani, etiketizovani a nalepkovani
osobnosti déti 1 dospélych (napt. lenoch, rva¢, social, zbohatlik), které casto
stigmatizuje postizené jedince a muze v nekterych piipadech vést 1 k rozvoji

nalepkovaného zavadového nebo poruchového chovani a prozivani. !

! Za obzvlaste skodlivou a pfesto v pedagogické praxi se vyskytujici percepcéni chybu povazujeme labeling.
Nicivy ucinek této percepcni chyby spociva v tom, Ze jakmile dostane dité nalepku ,,neschopného zaka®, tak se
dfive ¢i pozdé¢ji piestane snazit, nebot’ ucitel pfipise jeho uspéch nahode, nikoliv zakove pili ¢i dovednosti.
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Vycet jsme zde uvedli proto, Ze 1 ucitel je ,,jen ¢lovek™ a socidlné kompetentni ucitel,
ktery si je védom existence téchto moznych chyb, si je miize uvédomit a rizika chybné
socialni percepce se muze 1épe vystiihat.

Druhou vyznamnou soucasti pedagogické interakce a jejim prostiedkem je pedagogicka

komunikace.

1.4.3. Komunikace s Zaky

Vyznamnym prostiedkem pedagogické interakce je pedagogicka komunikace. Pedagogicka
komunikace je zaméfena na dosazeni pedagogickych cilli, probihd v konkrétnim vychovném
prostiedi (v roding, ve Skole), jsou urceni ucastnici (ucitelé, spoluzaci, rodice) a jsou jasné
dana pravidla komunikace mezi jejimi Gcastniky. V pedagogickém procesu jsou vyznamné
obsahové prvky komunikace. Podle A. ValiSové si sdélujeme::

- informace

- postoje

- emociondlni vztahy

- zadost o akceptaci (potvrzeni) sebepojeti a cekdme zpétnou vazbu

- pravidla dalsiho styku (ValiSova, Kasikova, 2011)
Komunikace, tedy i pedagogicka komunikace, mtize byt verbalni i neverbalni a mtize probihat
formou monologickou nebo prostfednictvim dialogu. A ValiSova zdiraziluje, Ze pro efektivni
pedagogickou komunikaci je tfeba, aby ucitel dodrzoval nésledujici zasady vedeni rozhovoru:

- nezaménovat dialog s monologem (respektovat pravo vSech vyjadrit se)

nenapadat druhou stranu v dialogu

- vést dialog racionalné, ovladat emoce

- nesnazit se mit za kazdou cenu posledni slovo

- neodbihat od tématu

- rozliSovat nazor od argumentii

- respektovat partnera v rozhovoru

- snazit se druhého pochopit (ValiSova, Kasikova, 2011)
Ucitel by mél, kromé dovednosti vést dialog, dodrzovat nésledujici zdsady v komunikaci
s zaky:

- mluvit spisovné, vyrazn¢ a pokud mozno plynule

- formulovat svoje myslenky jasné€ a srozumitelné

26



- mit na zfeteli intelekt a v€k zaki a témto faktorim ptizplisobit obsah a formu svého
sdéleni
V odborné literatuie se klade diiraz na efektivni kladeni otazek. RozliSuje se sedm dovednosti,
které by mél ucitel vyuzit pti kladeni otazek:
- dovednost odhadnout naro¢nost obsahu vzhledem ke schopnostem zakt
- dovednost zapojit otazkami celou tfidu do komunikaéniho procesu
- dovednost poméhat zakim pfi hledani odpovédi
- dovednost vyuzivat odpoveédi zaka (i nespravnych) pozitivnhim zptisobem a vyuZit je
k dosazeni vyukového cile
- dovednost spravné nacasovat otazky
- dovednost efektivné pouzivat pisemné otazky (Kyriacou, 1996)
S principy tzv. uspé$né komunikace pracuji propagatoti metody ,,videotrénink interakci,
v nasem prostiedi E. Sirova ( Gillernova, Krejéova, 2012 ).
- vénovani si vzdjemné pozornosti

naladéni se

pozitivni pfijem iniciativ zaka

pravidelné stfidani se v komunikaci a kooperace

Vysledkem wvyuziti téchto komunikacnich vzorci je takzvané naladéné vedeni zaka
(Gillernova, Krejcova, 2012).

Dobie naladény zdk snaze efektivné spolupracuje a spole¢né s ucitelem vytvari pozitivni
klima tfidy, a proto oteviend a partnerskd komunikace ma byt jednim z prostfedkl i cill

ucitelova plisobeni.

1.4.4. Moznosti rozvijeni socialni kompetence v pedagogické interakci
prostiednictvim zpétné vazby

Mistem pedagogické interakce je zpravidla Skolni prostfedi. V ném dochazi k procesu
vzajemného plsobeni uditeld, zakd a rodici. Zakladem této interakce by mélo byt partnerské
pojeti vztahu mezi dospélym a ditdtem. Skola je spoledenskou instituci, ve které ma své
vyznamné misto socidlni uceni, to je uceni, pii kterém se ve styku s druhymi lidmi zak uci Zit
ve spole¢nosti, zacleniovat se do ni, dodrZovat jeji normy, piejimat socialni role, komunikovat,

Gi¢astnit se socialnich interakci (Cap, 2007).
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Mezi nejdiilezitéjsi formy socidlniho uceni patii:

- uceni napodobovanim

- 1identifikaci

- socialnim zpeviiovanim

- pomoci odmén a trestl

- observacni uceni

- uceni anticipaci

(Gillernova, Krejcova, 2012)

Ve skolnim prostfedi a v souvislosti se socialnimi kompetencemi ucitele je obzvlast’ dilezité
uceni napodobovanim, identifikaci, observacni uceni a uceni anticipaci. V téchto formach
uceni mize mit zdsadni vliv socidlné¢ dovedny ucitel. Pro rozvoj jeho socidlnich kompetenci
ma ve vSech formdach socidlniho uceni vyznamnou ulohu zpétnd vazba v ndvaznosti na
veskeré ucitelovo pedagogické plsobeni a zejména na jeho zplsob uplatnéni socidlnich
kompetenci, predevsim pedagogické komunikace a schopnosti fesit konflikty.
Zpétnd vazba ma v procesu rozvoje socidlnich kompetenci velky vyznam. Lze ji chapat jako
informaci, kterd umoziuje zékovi dozvédet se, jak probihd proces jeho uceni. Poté, co néco
vykonal, ziskava od nékoho dalsiho informaci o pribé¢hu a vysledku své Cinnosti. Uciteli
poskytuje informaci o uc¢innosti jim zvolenych metod vyuky a zpusobu komunikace
arodi¢im piinasi informace o UspéSnosti vychovného a vzdelavaciho procesu, ve kterém se
ve spolupraci s uciteli snazi dosdhnout co nejlepsiho vysledku svych déti.
Zpétna vazba muze byt bezprostfedni nebo odlozend, iplna nebo diléi, neprodukujici nebo
podnécujici, vn&j$i (stimulovand ucitelem) nebo vnitini (realizovand Zakem), hromadna nebo
individudlni. (Kuli¢, 1991). VétSina autord zabyvajicich se fenoménem zpétné vazby se
shoduje na tom, Ze nejefektivnéjsi a nejucinnéjsi je zpétnd vazba, ktera splituje nasledujici
kritéria a je:
- okamzita
- prabézna
- dostatecné podrobna
- piesna
- konkrétni
- adresna
Jsou-li pfi poskytovani zpétné vazby splnéna vySe uvedena kritéria, pak Zak vi, na cem je,
dovidé se, zda ucivo pochopil, a jeho uceni neni ohroZzeno neodhalenymi chybami. (Kulic,

1991, Cap, 2007.). Susan Kovalikové (1994) zdtraziiuje zejména ten fakt, Ze zpétna vazba ma
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byt okamzitd. V ucitelské praxi casto slySime otazky zaki, ve kterych potieba okamzité
zpétné vazby zazniva (Mam to dobfe, pani ucitelko? Takhle se to ma d¢lat? Muzete se
podivat, jestli je to spravné? atp.). Kovalikova zatadila do svého modelu Integrované
tematické vyuky fadu podnétnych doporuceni v souvislosti s poskytovanim zpétné vazby,
mezi kterymi jsou apel na Casté vyuzivani skupinové prace, béhem niz maji zaci moznost
ziskavat zpétnou vazbu nejen od ucitele, ale zejména od svych vrstevnikli a diraz na
vyuzivani skute¢ného zivota jako obsahu vyucovani a zdroje zpétné vazby.

Pro ucitele v praxi je zajimavy nazor Kovalikové na tzv. opozdénou zpétnou vazbu, kterou je
podle ni opravovani praci do druhého dne, kdy zak poté, co nepochopil vyklad a napt. spocital
sadu ptikladii chybné, odchazi domi, kde si svou neznalost upevni v chybné vypracovaném
domacim ukolu, ktery pak pfinese k oprave uciteli (Kovalikova, 1994). Nezbyva nez souhlasit
s autorkou, ze zak 1 ucitel promrhali sviij ¢as spoustou zbyte¢né (v ptipad¢ ucitele) a Skodlivé
(v ptipadé zaka) prace.

Zpétna vazba muze byt kladnd, to vede k zesileni fizené cinnosti (napf. chvala vede
k ¢astéjSimu vyskytu odménéného chovéni) nebo zapornd, kterd naopak zeslabuje danou
¢innost (trest snizuje Cetnost trestaného chovani.).

Zpétnou vazbu muze poskytovat clovék (ucitel, rodi¢, vrstevnik) nebo véc (pocitacovy
program, uéebnice s postupy a feSenimi). Zak se musi uéit zpracovavat informace zp&tnou
vazbou poskytované. U¢i se posuzovat zdroj informaci, jeho spolehlivost, to, jak byla zpétna

vazba minéna a jak tyto udaje ve svém uéeni co nejlépe vyuzit (Cap, 2007).

1.4.5. Trida jako socialni skupina

Skolni tiida je socialni skupinou, do které je zak za¢lenén na pomémné dlouhou dobu a ktera
na zaka dlouhodobé piisobi. Skolni tiida je oznadovana jako mala formalni socialni skupina.
Na Zaka v této skupiné maji vliv jednak vrstevnické vztahy a za druhé ucitel a jeho celkové
pedagogické pusobeni. Pomoci vrstevnickych interakci se rozvijeji vzdjemné mezilidské
vztahy, zptisoby chovani zdka a dochazi k rozvoji nebo degradaci socialni stranky osobnosti
zaka. 1. Gillernovéa upozoriiuje na fakt, Ze zaleZi na uciteli a jeho socidlnich kompetencich,
zda dokaZe vyuzit plsobeni celé vrstevnické skupiny pro naplnéni vychovnych
a vzdélavacich cill, naptiklad ve skupinovém nebo kooperativnim vyucovani.

Ve skolnich interakcich mezi uciteli a zadky se vyskytuji rizné socialni jevy, se kterymi by
mél byt socialné kompetentni ucitel obeznamen.

I. Gillernova zminuje tyto skupinové vlivy (Gillernova, Krejéova , 2012):
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- socialni facilitace — skupina podporuje vykon jedince (plati pfi ¢innostech, které jsou
pro zéka dobfe zvladnutelné a jednoduché)

- socialni inhibice — skupina je piekazkou k podani optimalniho vykonu (plati pii
¢innostech, které jsou pro zéka obtizné a neni si v nich jisty)

- socialni konformita — skupina je normou chovani a zék se do ni zafazuje a pfijima ¢i
podléha socidlnim tlakim ve tfid€é. V pifipadé ucitele existuje riziko, Ze pfijme
vetsinoveé stanovisko tiidy pii hodnoceni kvalit jednotlivého zéka.

- socialni konflikt — pfirozeny jev, ktery patii ke Skolnimu Zzivotu a o kterém je

pojednano v samostatném nasledujicim tématu

Ve skolni tiid€¢ Zaci 1 jejich ucitelé spolecné vytvareji socialni klima Skolni tfidy. J. Mare§
nazird klima tfidy ze dvou uhli pohledu. Tim prvnim thlem je thel obsahovy, ve kterém
klima t¥idy zahrnuje vnimani, prozivani, hodnoceni a reagovani vSech aktéra tftidniho déni na
to co se ve tfid¢ délo, déje, bude dit. Z ¢asového uhlu pohledu oznacuje termin socidlni klima
jevy dlouhodobé, typické pro danou tiidu a ucitele.

Socialné kompetentni ucitel je spolutvirce tfidniho klimatu, mél by zajiStovat bezpecné
psychologické prostfedi pro vSechny zaky, a to uplatnovanim nésledujicich socidlnich
kompetenci:

- respekt ke vSem zakam ve tfidé

vedeni zakl ke spolupraci

- nastoleni klimatu vzdjemné divéry - spolehnuti se jeden na druhého
- poskytovani podpory a pomoci v ptipadé potteby

- oteviené a autentické jednani

- potéSeni a radost ze spolecenstvi

- humannost v jednani (Cap, 2007)

1.4.6. Socialni kompetence nezbytné pro tfidni management (styly
Fizeni, kazen, spolupracujici chovani zaki, autorita ucitele)
Kazdy ucitel by mél byt zaroveit dobrym manazerem. ManaZerské dovednosti ucitele jsou
propojeny s dovednostmi vyukovymi 1 vychovnym stylem.
Jako zakladni styly ucitelova vychovného plisobeni jsou v literatuie uvadeny:
- autokraticky styl
- liberalni styl

- integracni styl
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Za optimalni byva oznacCovan integracni styl, pro ktery je typicky kladny emocni vztah
k zaktim a stfedni az zesilené fizeni. Pro tento styl je tfeba, aby se ucitel snazil porozumét
svym zakim a komunikoval s nimi otevien¢, projevoval jim divéru a zaroveil na n¢ kladl
piiméfené postupné se zvysujici naroky, respektoval jejich osobnost a byl pro né¢ dobrym
ptikladem (Cap, 2007).
Bez ohledu na zvoleny vychovny styl je tfeba dodrzovat zasady dobrého tiidniho
managemetu. H. Kasikova charakterizuje tfidni management jako proces vytvareni podminek
priznivych pro zapojeni do tfidnich aktivit. (ValiSova, Kasikova, 2011)
Management tfidy tedy zahrnuje popis profesnich dovednosti ucitele a naslednych postupti
a opatfeni, kterd prispivaji k tomu, aby vyuka ve tfid¢ probihala hladce a efektivné.
V odborné literatufe jsou uvadény komponenty dobrého managementu (Kasikova, ValiSova,
1994), které jsou naplnény mnoha socidlnimi kompetencemi ucitele:

- jasnd predstava ucitele o vhodném a nevhodném chovani zakt

- zavedeni jasnych a srozumitelnych pravidel pro chovani

- postupy provadéni konkrétnich tikold a ¢innosti

- efektivni uspotradani u¢ebni mistnosti

- vyznam vySe zminénych komponent vyznamné roste pfi zméné osoby ucitele a

konkrétni tfidy specificky na poc¢atku Skolniho roku

- ucast zakl na tvorb¢ pravidel vhodného chovani

- monitorovani — peclivé sledovani situace ve tfidé

- systém dusledkli nevhodného chovani

- jasna formulace instrukce ¢i pozadavku, vyuzivani zpétné vazby

- jasnd, jednoznacna komunikace
Ze socialnich kompetenci ucitele vyuZijeme pfi fizeni tfidy zejména efektivni komunikaci
(uméni naslouchat), byt konkrétni pii popisu situace ¢i problému, dovednost vedeni ke
spolupraci, otevienost a upiimnost v jednani, schopnost akceptace zdka, odpovédnost
a respekt k projeviim a nazorim druhych.
K vysSe uvedenym komponentadm dobrého tfidniho managementu je tieba dodat, Ze u pravidel
a postupil souziti a fungovani tidy je efektivni, kdyz vSichni ucitelé, kteti v dané tfid¢ plisobi,
jsou jednotni ve svych narocich na dodrzovani téchto pravidel. Téz je dulezité od samého
pocatku Skolniho roku disledné vymahat plnéni téchto pravidel.
S pravidly chovani souvisi kdzenské problémy. Kézen ve tiidé€ je nesmirn¢ dtlezita k dosazeni

optimalnich pedagogickych cill. Jiz na konci Sedesatych let J. Kounin formuloval praktické
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rady pro ucitele, ktefi chtéji minimalizovat nevhodné chovani zaka. Nékteré z jeho rad jsou

podnétné i pro dnesni ucitele (Kounin in Krej¢ova, 2010):

vzdy méjte prehled, co se d€je za vasimi zady

- pokud fesite nevhodné chovani jednoho zaka, sledujte téz ostatni

plynule piechazejte od jedné aktivity ke druhé

- ujedné aktivity zastavejte jen tak dlouho, pokud je to nezbytné
Pokud vsak dojde k nekazni, je tieba, aby ucitel trval na odstranéni nevhodného chovani, aby
bezprostfedné jasné a stru¢né vyjadfil svlij nesouhlas s takovym jedndnim. Neponechavame
bez povSimnuti ani drobné piestupky. Ucitel by mél stanovit redlné sankce za nevhodné
chovani. V nékterych ptipadech lze pouzit ptirozeného nasledku (Dreikursova metoda), téz je
mozné odebrat zdkovi jeho vyhody, pozadat Zaka, aby popsal reflexi svého problémového
chovani.
Vychovna opatfeni maji mit srozumitelnou hierarchii zavaznosti, naléhavosti, sily,
nepiijemnosti (Krejcova, 2010).
Ucitel mé pouzivat takova vychovna opatieni, kterd mu platna legislativa umoZziiuje a ktera je
schopen realizovat.
Jiz zminény J. Kounin zjistil, Ze zaci respektuji ucitele, ktefi:

- soustavné zakroCuji proti nespravnému jednani piesné u téch zaku, ktefi problém

vyvolali
- v ptipadé dvou kazenskych problémd, fesi nejprve ten vaznéjsi
- dovedou zasahnout v ptipadech nespolupracujiciho jednani diiv, nez se jim situace
vymkne z rukou (Kounin in Cangelosi, 1994)

Spolupracujicitho chovéni lze dosdhnout rGznymi metodami, napf. Kouninovou metodou
vhledu, Ginottovou metodou spoluprace prostifednictvim komunikace, Glasserovou metodou
raciondlniho vybéru a jinymi. O té€chto a dalSich metodach informuje J. Cangelosi ve své
knize Strategie fizeni tidy.
Za vSechny metody uvadime metodu Canterovych — asertivni kdzen.
Pii této metod¢ uZivaji ucitelé styl asertivniho jednani, pro které je charakteristicka
otevienost, pfimost, spontannost a pfiméfenost. Canterovi upozoriiuji ucitele, aby trvali na
svém pozadavku spravného chovani zaka, kladli diraz na potfeby ucitell a vyzadovali
podporu od rodict, kolegti, inspektorti a vedeni skoly.
Ucitelé, ktefi zvladaji management tfidy a dokazi zaky motivovat ke spolupracujicimu
chovani maji zpravidla autoritu u svych zaki. Tato autorita neni dana pouze funkci a socialni

roli, ale téZ mirou socialni kompetence, kterou ucitel disponuje.
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1.4.7. Socialni kompetence nezbytné pro spolupraci s rodi¢i zaki
(socialni kompetence jako predpoklad vytvareni optimalnich

vztahi)

vvvvvv

se zpravidla dal$i vyznamnou osobou stava pro zaka ucitel, nebot’ ucitel je tim, kdo travi
s zaky hodné, ne-li nejvice Casu.
Rodi¢ je rovnocennym partnerem ucitele a pro efektivni ptisobeni na zaka je tfeba, aby ucitel
s rodi¢em spolupracoval. V pfipad¢ nespolupracujiciho chovéani ditéte ucitel potiebuje
a vyzaduje pomoc rodi¢e. Pro uspéSnost vychovného a vzdélavaciho procesu je optimalni,
kdyz ucitelé a rodice plsobi na zaky stejnosmérné ve vzajemné shodé. Pro rozvoj spoluprace
s rodinou zdka je nesmirn¢ dulezité, aby ucitel kazdé setkani srodicem dobfe promyslel
a naplanoval. Za dilezity povazujeme zplsob komunikace ucitele s rodicem. Pii komunikaci
s zaky 1 rodi¢i by mél dodrzovat nésledujici doporuceni:

- pouzivat pii komunikaci popisny nikoli posuzujici jazyk

- klast diraz spise na formativni nez na finalni hodnoceni (Cangelosi, 1994)

- sveé vyroky formulovat pokud to jen trochu jde pozitivné

- peclivé naslouchat, co rodi¢ tik4, a peclivé zvazovat, jak na jeho tvrzeni zareagovat

- komunikovat asertivné

- respektovat pravidlo divérnosti sdéleni
Domnivame se, ze pokud se ucitel drzi vySe uvedenych doporuceni, minimalizuje riziko
konfliktu se zakonnymi zastupci Zéka. Z vlastni praxe mliZeme potvrdit, Ze naprosté vétSing

rodich zalezi na dobrych vztazich mezi rodinou a Skolou.

1.4.8. Socialni kompetence nejdiilezitéjSi pro tymovou praci uciteli
(socialni kompetence podporujici kolegialni chovani uéiteli)

Efektivita a tspéch vyuky zavisi do znacné miry na socialnich kompetencich kazdého ucitele.

Tyto socidlni kompetence nejsou vrozené nebo jednou pro vzdy studiem ziskané, ale je tfeba

je reflektovat, zdokonalovat a rozvijet. Na zaklad¢ vlastni praxe i sebereflexe mladsich kolegl

pozorujeme, Ze zejména zacinajici ucitel potfebuje podporu, vedeni a zpétnou vazbu. Tuto

profesionalni podporu mu miize poskytnout zkuSenéjsi kolega, v podminkach naSich Skol

takzvany uvad¢jici ucitel. Ten svym ptikladem a poskytovanim zpétné vazby pomaha
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mlads$imu kolegovi, na kterého se po vstupu do zaméstnani klade velké mnozstvi povinnosti
a ukoli a to nejen vyukovych a vzdélavacich.

Velkou pomoci pro zacinajici ucitele je téZ moznost pozorovani prace zkusSenéjSich kolegii
a ucast v nasledném vyhodnocovani efektivity sledované hodiny ¢i jiné pedagogické situace.
Nekteti ucitelé rozvijeji své socialni kompetence pomoci sebereflexe, jejimz prostfednictvim
opakované a systematicky hodnoti své vlastni vyucovani a chovani v pedagogickych
situacich.

Systematickému zdokonalovani vlastniho vyucovéani je vénovana kniha CH. Kyriacou:
Kli¢cové dovednosti ucitele. Inspiraci pro sebereflexivni chovani a pro zdokonalovani
vlastnich socidlnich kompetenci mtze byt kniha G. Pettyho Moderni vyucovani.

Pro vzédjemnou spolupraci uciteli je nezbytné, aby se kolegové vzdjemné respektovali,
podporovali, péstovali mezi sebou vztahy zaloZzené na vzajemné duvéie, pusobili jednotné
jako kohezivni sbor, dokazali spolecné feSit problémy, komunikovali spolu otevieng,
tolerovali stanoviska odlisnd od svych a pfipadné byli schopni nazirat problémy z riznych
uhlt pohledu.

Vyse uvedené socialni kompetence mohou pfispivat ke vztahim zalozenym na spolupraci
a kolegialit¢, a tak zesilovat ptisobeni synergického efektu v rozvoji kolegialniho jednéani. Tim
jsou zaroven vzorem svym zakiim, nebot kompetence ke spoluprdci je nejen jednim ze

vzdélavacich cill, ale zaroven vyznamnou zivotni dovednosti.
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1.5. Zvladani konfliktu

Vytvotfit mezi zadky a uciteli a zadky navzajem partnersky vztah ptredpokladd, podle I
Gillernové, uptednostiiovat v téchto vztazich kooperativni chovéani. Podstatou kooperace je
spolecna a planovitd ucast vice jedincti zamétfena na dosazeni spolecného cile. (Gillernova,
Hermochova, Subrt, 1990, Kasikova, 1997) Pokud se vyukovy cil zak a ucitele spojuje,
dochazi ke spolupraci. Pokud maji zéci jiny cil nez ucitel, pak dochazi ke konfliktu.
Konflikty mohou vztahy mezi ucastniky komplikovat nebo rozvijet. Jako konfliktni situaci
oznacuje 1. Gillernova kazdou situaci, v niZ si jedinec vybira z urcitych variant jednu a ostatni
mozné varianty musi byt zavrzeny (Gillernova, Hermochova, Subrt, 1990 5.17 ).
Za nejobvyklejsi konfliktni situace jsou na zdkladni Skole povazovany podle aktért konfliktu:

- konflikty ucitele se zaky

- konflikty mezi zaky

- konflikty ucitele s rodici

- konflikty mezi rodici

- konflikty mezi uciteli

- konflikty ucitele s nadfizenymi

- konflikty mezi rodic¢i a zaky ve vztahu ke Skole
V této diplomové préci se dale zabyvame konflikty ucitele se Zaky, konflikty mezi Zaky
a konflikty ucitele s rodici.
Ve vsech tfech typech konfliktd musi ucitel vyuzit svych socialnich kompetenci tak, aby
pomohl vznikly problém fesit. Naucit se zvladat konfliktni situace patii ve Skolnim prostiedi
ale 1 proto, ze v piipadé dobrého zvladnuti konfliktu chovani ucitele poskytuje moZzZnost
rozvijeni kompetence zvladat konflikty 1 zdkovi.
Pro Gspésné feseni konfliktu (bez ohledu na to, kdo je jeho piivodcem), je tfeba urcit:

- co je obsahem konfliktu, o jaky konflikt jde (kognitivni, afektivni)

- pocet osob zapojenych do konfliktni situace

- zda se jedna o konflikt intrapersonalni nebo interpersonalni
V této praci se dale zabyvame interpersonalnimi konflikty na ptidé Skoly.
Podle I. Gillernové lze postup pii feSeni konfliktd rozdélit na pét kroku:

- signalizace nespokojenosti a vyzva k feSeni problému

- odhaleni potteb, rozhovor, snaha pochopit druhého
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- preformulovani nespokojenosti v pfani

- vyhledavani moznych zptsobt feSeni

- dohoda na fesSeni, které odpovida potfebam obou stran konfliktu (Gillernova, 1990)
V odborné literatuie se dale doporucuje, jak se ma ucitel chovat v konfliktni situaci. Tyto
strategie souvisi zejména se socidlnimi dovednostmi ucitele. At uz je pivodcem konfliktu
zak, rodi¢ nebo ucitel, je na uciteli, aby zistal klidny, zamezil eskalaci konfliktu, snazil se
ovladnout emocionalni vzruseni, vyuzil schopnosti naslouchat, dovedl rozlisit pocity a dojmy

od faktl, v pripad¢ eskalace konfliktu dovedl pozadat kolegy ¢i nadiizené o pomoc.
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1.6. Sebereflexe jako dilezity faktor v rozvijeni socialni
kompetence ucitele

Schopnost sebereflexe je pojem, ktery se v poslednim desetileti objevuje v teorii ucitelského
vzdélavani jak v zahrani¢ni, tak v nasi odborné literatuie. Pravé schopnost sebereflexe je tou
dovednosti, kterda umoziuje uciteli uvédomit si své zkuSenosti a prozitky v pedagogickych
situacich a nésledné je vyuzit pti zlepSovani svych pedagogickych kompetenci.
Sebereflexe je definovana riznymi autory rtzné. V této praci se opirdme o interpretaci
sebereflexe v pojeti V. Svece, ktery chépe sebereflexi jako uvédoméni si svych ugitelskych
poznatkl, zkuSenosti a prozitkli z pedagogické cCinnosti, zejména z feSeni pedagogickych
situaci. Podle tohoto autora dochazi pii sebereflexi k popisu, analyze, hodnoceni, uspotadani
a generalizaci vlastnich pedagogickych poznatkii a zkusenosti. (Svec in Dytrtova, 2009)
Ucitelska profese vyZaduje od svych nositelii neustalé hodnoceni a ptehodnocovani vlastniho
pedagogického ptisobeni. Ucitel si uvédomuje, co udélal/neudélal spravné, ktery postup
byl/nebyl efektivni, a zda dosahl/nedosdhl stanoveného cile. Toto uvédoméni mu muize
poskytnout urcitou zpétnou vazbu (kterou mize ziskat i od pozorovateli svého jednani)
a diky této zpétné vazb€ muze hledat zpiisoby zlepseni své pedagogické prace.
Schopnost sebereflexe uciteli poméaha hodnotit efektivitu vlastniho piisobeni. V jeho vlastni
sebereflexi mu muize pomoci i ndstroj evaluacni strategie, ktery sestavila a zvefejnila
J. Vasutova. V této evaluacni strategii jsou pedagogické dovednosti ucitele zaclenény do
systému profesniho jednani ucitele. Tento systém tvoii takzvané komponenty, ve kterych lze
ucitelovu ¢innost sledovat, nebo pomoci kterych miize ucitel svou ¢innost posuzovat.
Témito komponentami jsou:

- intence (zam¢r)

- interakce (realizace zdméru)

- improvizace (reakce na zmény v realizaci zaméru v danych podminkach)

- intervence (pedagogicky zdsah ve sméru ovliviiovani podminek s cilem naplnéni

ucitelova zaméru) (Vasutova, 2004)

Ve vSech vyse uvedenych komponentich, s vyjimkou intence, se vyrazné¢ promitd uroven
socialnich kompetenci ucitele. S oblasti improvizace a intervence se ucitel setkdva ve své
kazdodenni praxi, kde se dostdva do redlnych pedagogickych situaci a problémt, které musi
operativné fesit.
VétsSina odbornikil zastava nazor, ze ucitel ziskava potfebu analyzovat a hodnotit svou praci
v pribéhu své vlastni pedagogické praxe. Za piekvapivé povazujeme vysledky vyzkumu
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M. Hupkové, které dokladaji, Ze existuje signifikantni negativni vztah mezi reflexivni
kompetenci ucitelt a délkou jejich praxe (Dytrtova, Krhutova, 2009). To by znamenalo, ze
ucitelé s kratsi délkou praxe Castéji vyuzivaji sebereflexi. Jako mozny diivod je uvadéno, Ze se
ve své praxi Castéji setkdvaji s riznymi pedagogickymi problémy. Zkuseni ucitelé podle
tohoto vyzkumu si osvojili ur€ité algoritmy feSeni problému, tato feSeni jsou pro né rutinou,
a tudiz nemaji divod k rozboru svého jednani.? Za zajimavé a pro rozvoj reflexivniho mysleni
uzitetné povazujeme indikatory urovné reflexe, které piedstavila ve své praci jiz zminéna M.

Hupkova. Ucitel, ktery vyuziva sebereflexi, podle ni naptiklad:

orientuje se na zaky a vénuje pozornost jejich potfebam,

planuje vychovné-vzdelavaci proces,

vystupuje v roli facilititora,

ma potiebu zpétné vazby,

uplatiuje strategické myslent,

jeho obecné zavéry jsou utvareny na zéklad¢ dikladného poznéni sama sebe, zaka

1 situace,

ma potiebu dalsiho vzdélavani a profesniho zdokonalovani

Ucitel, ktery nevyuziva sebereflexi, naptiklad:

orientuje se na sebe nebo na ucivo,

jeho perspektivy jsou kratké nebo zadné,

spoléhd se na osobni zkusenosti,

preferuje vzdélavani a u€eni pokusem a omylem,

predava informace,

- zavéry a zobecnéni d€la unahleng bez zkoumani pficin danych jevi,

podléha predsudkiim, v jeho praci prevlada dogmati¢nost a rutina,

- nema potiebu dalSiho vzd€lavani (Dytrtova, 2009)

2 Na zakladg své praxe tyto zavéry nemohu potvrdit a domnivam se, Ze vyuzivani sebereflexe je podminéno
individudlné a nesouvisi s vékem nebo lety praxe ucitele. Mam zkuSenost se starSimi zkusenymi kolegynémi,
které v pribehu feSeni pedagogickych situaci a problémi ¢asto kladou kolegiim reflexivni otazky typu: ,,Myslite,
7e jsem to udélala spravne?”, ,,Neméla jsem to fesit jinak?*, ,,Co byste ud€lala na mém misté?*. Naopak mladsi
kolegové, ktefi jsou zjevné vyborné predmétové a didakticky pfipraveni, Casto fesi kazeniské problémy, pro které
se nedostanou k samotné vyuce a jako diivod zminénych probléma uvadi nezralost zaka, prili§ piisné / mirné
vedeni ostatnimi uciteli atp. Pfi¢iny neefektivni vyuky hledaji spiSe v osobnostech zakt ¢i v odlisném stylu
vyuky kolegli vyuéujicich ve stejnych tiidach. Resenim tohoto problému by mohlo byt rozvijeni reflexivniho
mysleni studentti ucitelstvi a ucitel praktikl v systému dalsiho vzdélavani.
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Uveden¢ indikatory mohou zacinajicim ucitelim i zkuSenym praktikim pomoci ukazat vlastni
uroven reflexivnich dovednosti. Pfipadné u nich navodit potiebu si reflexivni dovednosti
osvojit nebo je prohloubit. Tyto indikatory také mohou slouzit uciteli v provadéni
autoevaluace a byt podkladem pro supervizi ¢i hodnoceni ucitele vedenim Skoly.

Domnivame se v souhlasu s R. Dytrtovou, ze ucitelé v praxi Castéji vyuzivaji sebereflexi
v pribéhu vzdélavani (pii volbé vzdélavacich metod) nez pifi feSeni vychovnych situaci
a probléma.

V odborné literatufe jsou uvadény dvé koncepce procesu sebereflexe, které jsou si velmi

blizké. V obou koncepcich je proces sebereflexe roz¢lenén do Ctyt fazi - viz tabulka 1.

1. Nastartovani procesu sebereflexe -tato[l. Podnét k sebereflexi, motivace - vychazi
faze probéhne na zakladé ziajmu wucitele|z vychovné-vzdélavajictho procesu a je
o svou pedagogickou ¢innost. specifickd pro daného uditele a jeho zaky
(konkrétni zkusenost).

2. Shromazdéni a usporadani sebereflexe -|2. Faze posuzovani - ucitel posuzuje svou
orientace na detaily v ramci pedagogické].. .. . ,
Sinnosti y pedagog ¢innost a jeji efektivitu ve vztahu ke své

¢innosti a ¢innosti zakl (reflexni zkuSenost).

3. Analyza a interpretace reflektovanych|3. Faze vnitiniho dialogu ucitele a hledani
prvki v kontextu pfedchazejicich zkuSenosti|odpovédi na otazky: Pro¢ byli Zaci pasivni -
a vyvozeni zavéru z vysledki sebereflexe. aktivni, netvotivi — tvofivi ? Co bylo pfic¢inou
toho ¢i onoho jevu nebo vysledku (abstraktni

konceptualizace)?

4. Vytvateni planu budouci pedagogické|4. Faze projektovani dalSich postupi a
syntéza

¢innosti na zakladé vysledki sebereflexe. - , - . .
zaveéru (plan aktivniho experimentovani).

Tabulka 1 Proces sebereflexe a jeji struktura (Dytrtova, 2009)
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2. Empiricka ¢ast
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2.1. Uvod k empirické &asti

Tématem vyzkumu v této diplomové praci jsou socialni kompetence uditele ZS. Jejim cilem
je prozkoumat, které socialni kompetence ucitele jsou povazovany zaky, rodici i samotnymi
areflektuji socialni kompetence pii své praci s zaky, v interakci srodi¢i zaki a b&hem
spoluprace se svymi kolegy.
Hlavnimi ukoly této ¢asti diplomové prace jsou:
1) Zjistit, které socialni kompetence ucitele povazuji za nejvyznamnéjsi pro praxi ucitelé,
jejich zaci a rodice zaka.
2) Analyzovat vysledky zjiStovani a porovnat tyto preference z pohledu uciteld, zaka
a jejich rodict.
3) Zhodnotit na zaklad¢ kvalitativni analyzy realné vyuzivani socialnich kompetenci

v konkrétnich pedagogickych situacich.
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2.2. Metodologie

Metodologie vyzkumu se opird o kombinaci kvalitativniho a kvantitativnim piistupu. Tento
pristup byl zvolen proto, ze kvalitativni piistup umoziiuje hlubsi prozkoumani reality
a ziskani charakteristiky jedine¢nosti zkoumanych jevii, v naSem piipadé praktické vyuzivani
sledovanych socidlnich kompetenci pii feSeni problému a konfliktli a schopnosti sebereflexe.
Kvantitativnim pfistupem Ize naopak postihnout Cetnost stejnorodych prvki. O to nam Slo
v ptipad¢ hledani nejpotiebnéjSich socidlnich kompetenci ucitele v soucasnosti.

Techniky pro ziskédvani 0daji v tomto vyzkumu byly zvoleny dvé, a to technika kritické
udalosti a dotaznikové Setfenim. Pouziti vice technik vede k dosazeni vys$i miry spolehlivosti

a stupn¢ vypovédi vysledkl (Pelikan, 1998).

2.2.1. Technika Kkritické udalosti

Technika kritické udalosti byla zvolena, protoze dovoluje analyzovat udalosti, které ucitel
identifikuje jako podstatné ve svych pedagogickych zkuSenostech (Flanagan, 1954).
Respondenti, v naSem piipad¢ ucitelé, budou popisovat urcity problém/konflikt, ktery
v souvislosti se svou ucitelskou praxi zazili. Jednd se o narativni techniku béznou
v interpreta¢nim vyzkumu.

Pro zpracovani dat ziskanych technikou kritické udalosti jsme sestavili strukturovany
formulat, jehoZ polozky vychazi z teorie sebereflexe uvedené v kapitole - Sebereflexe jako

dalezity faktor v rozvijeni socialni kompetence ucitele
Vzor formulare:

Analyza kazuistiky ¢. X

AKktéri:

Touto polozkou chceme zjistit ucastniky popisovaného problému / konfliktu. Piedpokladame,

Ze tim zjistime, mezi kym k takovym situacim dochazi.
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Problém:

Touto polozkou chceme zjistit stru¢ny popis situace a oblast Skolniho Zivota, které se

popisovany problém tyka.

Posouzeni udlitelovy cinnosti vramci ¢ty komponent sebereflexe (systému

sebehodnoceni):

Touto polozkou chceme zjistit takzvané komponenty, ve kterych lze ucitelovu cinnost
sledovat nebo pomoci kterych mutze ucitel svou cinnost posuzovat. Otazky jsou kladeny

v nésledujicich oblastech:

- intence
Touto polozkou chceme zjistit zamér ucitele.
- interakce
Touto polozkou chceme zjistit zptisob realizace zdméru.
- improvizace
Touto polozkou chceme zjistit ucitelovu reakci na zmény v realizaci zdméru v danych
podminkach.
- intervence
Touto poloZzkou chceme zjistit uciteliv pedagogicky zasah ve sméru ovliviiovani podminek

s cilem naplnéni ucitelova zaméru.

Vyuzité socialni kompetence ucitele:

Touto polozkou chceme zjistit, jaké socialni kompetence ucitel vyuzil v konkrétni situaci.
Nevyuzité socialni kompetence:

Touto polozkou checeme zjistit, které socialni kompetence vyuzit mél.

Proces sebereflexe:
Touto poloZkou chceme zjistit, zda a jak probéhl proces sebereflexe v konkrétni problémové

situaci.
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- podnét
Touto polozkou chceme zjistit motivaci — vychdzi z vychovné-vzdélavajiciho procesu a je
specificka pro daného ucitele a jeho zéky (konkrétni zkuSenost).

- posuzovani
Touto polozkou ucitel posuzuje svou Cinnost a jeji efektivitu ve vztahu ke své Cinnosti a
¢innosti zaki (reflexni zkuSenost).

- vnitini dialog na arovni posuzovani
Touto polozkou sledujeme faze vnitiniho dialogu ucitele a hledani odpovédi na otazky: Proc¢
nastala tato situace? Co bylo pfi¢inou toho ¢i onoho jevu nebo vysledku?

- postup
Touto polozkou sledujeme faze projektovani dalSich postupii a syntézu

zaveéru (plan aktivniho experimentovani).

Zavér:
Tato polozka hodnoti, zda prob¢hl proces sebereflexe v souvislosti s pfislusnou udalosti,

v jakém Casovém horizontu a jaky vyznam sebereflexe méla v ucitelové praxi.

Technikou kritickych udélosti chceme zjistit, které socialni kompetence pfi feSeni problému ¢i
konfliktd ucitelé vyuzivaji nebo nevyuzivaji. Analyzou popisovanych udélosti ziskdme
ptredstavu, zda a jak ucitelé reflektuji své postupy pfi feSeni problémi a zda jim reflexe vlastni

¢innosti pomaha pii rozvijeni vlastnich socialnich kompetenci.

2.2.2. Dotaznikové Setieni

Metodu dotazniku jsme zvolili, protoze umoziuje zjiSténi dat a informaci o respondentovi
a jeho nazorech a postojich, v naSem piipad€ o nazorech respondentil na socialni kompetence
ucitele zakladni Skoly a na preference respondentd tykajici se piedlozenych socidlnich
kompetenci ucitele (Pelikan, 1998).

Dotaznik byl vytiStén na papife a respondenti odpovidali pisemnou formou nékolika typy
odpovédi, od prostého zaskrtnuti logické odpovédi ano/ne pies vyplnéni jednoduchych
¢iselnych poli typu veék az po verbalni vyjadieni vlastnimi slovy. Tuto metodu jsme zvolili
pro jeji prednosti, ke kterym patii snadnd administrace a moznost pocitacového zpracovani

rozsahlého datového souboru.
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Dotaznik byl konstruovan jako anonymni pro tfi skupiny respondentt (zéky, ucitele a rodice
zakl). Dotazniky jsou uvedeny v pfilohach viz. Seznam pftiloh. U skupiny respondenti-zaka
jsme cilovou skupinu zvolili tak, aby schopnosti na jejich vyvojovém stupni umoziovaly
vyplnéni dotaznikd, volili jsme tedy zaky druhého stupné. Respondenti rodic¢e byli voleni ze
skupiny, kterd je v relaci se skupinou zakl. Respondenti ucitelé byli voleni z fad uciteld
zakladni skoly, ktefi byli ochotni podstoupit dotaznikové Setfeni a odpovédet i na otazky
spojené¢ s kvalitativnim pfistupem k analyze odpovédi.

V ¢asti A) jsou zjistovany zakladni tdaje o respondentovi, tuto ¢ast tvoii otazky identifikacni,
napft. pohlavi, veék atp. strukturované dle osoby respondenta

V ¢asti B) respondenti odpovidaji na tfi Skalovaci otazky tykajici se preferenci socidlnich
kompetenci ucitele, zjistujeme nejprve, které ze socidlnich kompetenci povazuje respondent
za vyznamné (otdzka €. 1) a nasledné zjiStujeme kvantifikaci vyznamnosti takto vybranych
socialnich kompetenci (otazka ¢. 2). Tento oddil je doplnén otdzkou po chybéjicich
dovednostech, pokud by se takové v seznamu nevyskytovaly (otazka ¢. 3). Podle typologie
otazek J. Pelikana (1998) mizeme otazky €. 1 a 2 oznacit za uzaviené, kdy si musi respondent
vybrat nékteré z nabizenych variant odpovédi. Otazka €. 3 je typem oteviené otazky, ktera
ponechavaji respondentovi plnou volnost pro vyjadieni vlastni volby. Pro konstrukci seznamu
jsme zvolili soubor socidlnich kompetenci ucitele dle 1. Gillernové, ktera ma bohaté
zkuSenosti se socidlnim vycvikem ucitelli. Otazky jsou kladeny strukturované s ohledem
na vyvojovy stupeil osobnosti respondenta (v dotazniku Zdka jsou pouZity jiné formulace
stejnych kompetenci) s dodrzenim obsahu i1 pofadi souboru socidlnich kompetenci. Touto
transformaci do jazyku zéka jsme chtéli zajistit srozumitelnost jednotlivych polozek.

V ¢asti C) dotazniku jsme se zaméfili na zjisténi vyuZzivani socialnich kompetenci ucitele pfi
feSeni téchto konflikti v souvislosti se Skolni praxi a Cetnosti problému a konfliktl feSenych
respondenty. V této ¢asti jsme vyuZili riznych typl otazek, otazka ¢. 4 az 6 a 8 az 10 jsou
otazky uzaviené, na které respondent odpovida ano/ne a otazky 6a az 61 a 10a az 101 jsou
otazkami otevienymi dle uvedené typologie. Konflikty v dotaznicich se tykaji jak vztahu
ucitel — zak, ucitel — rodi¢, tak vztahu zak — zdk. V dotazniku je tato moZnost zminéna

mnoznym ¢islem u kategorie konfliktu zaka /Zaku.
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2.2.3. Kazuistiky ziskané technikou kritické udalosti

Data zpracovana v této praci technikou kritické udalosti byla ziskana od spolupracujicich
pedagogii ZS na zakladé jejich ochoty popsat udalosti, které maji charakter konfliktu &i
incidentu, pfipadné reflexe problému v oblasti vzdélavaci ¢i vychovné.

Na zacatku vyzkumu bylo osloveno 50 ucitelli, kteti byli pozadani, aby co nejvérnéji popsali
problém c¢i konflikt ze své praxe, ktery fesili se svym zédkem nebo zaky, ptfipadné konflikt
mezi zaky, nebo konflikt s rodi¢i. Vétsina z oslovenych ucitelti ptislibila, ze popis zminované
pedagogické situace zasle ¢i predd autorce této prace. Z oslovenych pedagogii ptibehy
odevzdalo 6 pedagogii celkem 13 piibéht. Z téchto tfinacti ptibéhtt bylo pomoci
kazuistik, u kterych jsme predpokladali, Ze budou mit nejvétsi vypovédni hodnotu.

Ve vSech Sesti kazuistikdch jsme se zaméfili na sledovani vyuziti tfinacti socidlnich

kompetenci pii feSeni popisovanych konfliktt.

2.2.4. Kazuistika ¢. 1

Utitelka 2. stupné ZS - 23 let pedagogické praxe

Obratili se na m¢ rodice zdka XY (8. tfidy) s prosbou o pomoc. V noci jim zavolal kdosi,
jehoZz hlas neznali, a vyhroZoval jim, Ze pokud se XY nezklidni a neda mu pokoj, tak ho
zabije. Rodi¢e se pokusili zjistit majitele telefonniho &isla, to se jim vSak nepodafilo. Byli
zoufali, méli o syna strach. Ode mne ocekavali, Ze jim pomohu a zjistim, zda ten telefonat
neni dilem nékterého ze spoluzaktl XY. Zaroven nechtéli, aby se jejich syn, s ohledem na jeho
zdravotni stav, o celém incidentu dozveédé€l.

Chapala jsem, ze maji strach a Ze je pro né dilezité¢ védét, kdo volal a vyhroZzoval. Slibila
jsem rodi¢lim, Ze se pokusim zjistit, zda to byl n€kdo ze tiidy. Stanovila jsem si ale
podminku, ze pokud to byl néktery ze spoluzaki, pak dalsi postup budeme zvazovat spolecné.
Zaroven jsem je upozornila na to, Ze k tomu, abych néco zjistila, potiebuji Cas (1-2 dny)
a tekla, Ze jakmile néco zjistim, ddm jim védeét.

Zaky ze tiidy XY jsem znala pomémé dobie. Byla jsem jejich tiidni ucitelkou tfetim rokem
akdyz jsem zvazovala, kdo by v tom vyhrozovani mohl mit prsty, pfis$li mi na mysl €tyfi jeho
spoluzaci. Zpocatku jsem neveédéla, co délat. Nedokazala jsem nikoho pozadat o pomoc, méla

jsem obavu, ze jakmile to nékomu feknu, tak se to roznese po celé skole a k vyfeseni udalosti
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to rozhodné nepfispéje, zaroven jsem méla strach, aby nedoslo ke splnéni vyhruzky. V den,
kdy m¢ navstivili rodi¢e XY jsem nic neudé€lala, jen jsem pozorovala své zaky a premyslela,
co s tim.

Druhy den rano jsem si ty Ctyfi vzala stranou a fekla jim, Ze v noci z nedéle na pond¢li nékdo
udélal cosi velmi osklivého, co odsuzuji a co také mlze byt trestnym Cinem. TéZ jsem jim
fekla o mé domnénce, ze s tim maji oni néco spolecného a ze maji moznost napomoci celou
situaci vyiesit tim, kdyz feknou co, jak a pro¢ to vlastné¢ ud¢lali. Dala jsem jim na
rozmyslenou lhitu 8 hodin s tim, Ze pokud do té doby pfijde vinik ¢i vinici za mnou a pfiznaji
se, pak budeme hledat spolecné napravu toho, co udélal (i). Pokud vinici nepiijdou, poddm
trestni oznameni. Méla jsem pocit, Ze jeden z chlapct znejistél.

Po dvou hodinach od vyse uvedeného rozhovoru se pfisli dva hosi pfiznat. V jejich podani Slo
o hloupou legraci, kterou chtéli dosahnout zmény ve spoluzdkové chovani. Tvrdili, ze je XY
slovn¢é provokoval. Odsoudila jsem to, co ud¢lali. Dala jsem jim za ukol pfiznat se doma
k tomuto ¢inu. Rekla jsem, Ze si to telefonicky ovéfim. Snazila jsem se jim vysvétlit, jak moc
rodi¢lim svého spoluzaka ublizili a upozornila je na to, Ze az se jim budou omlouvat, mohou
pocitat se silnou a opravnénou emocionalni reakci z jejich strany. Nasledné jsem zavolala
rodicim XY, sdélila jim, co jsem se dozvédéla. Podatilo se mi je presvédcit, aby pfisli do
Skoly a pfijali omluvu od viniki, bez toho, Ze by pro né poZzadovali trest ze strany Skoly. Oba
chlapci dostali za kol pisemné vyli€it, co udélali, a spole¢né jsme sestavili ,,smlouvu®, ve
které se zavazali, Ze uz se nebude nikdy nic takového opakovat.

Béhem teSeni tohoto Skolniho pifipadu jsem neustale pochybovala, zda jednam spravné, zda
nemam zvolit jiny postup, ale nedokézala jsem se nikomu svéfit. Dnes po nékolika letech si
myslim, ze vysledek potvrdil spravnost postupu. ale Tuto zkuSenost ale nemohu zobecnit,
nebot’ kazdé dit€ a kazda situace je, byt 1 jenom nepatrnég, jind. Z mého pohledu byl mij
zpusob komunikace tehdy pfiméfeny situaci, pfesvédcila jsem rodi¢e zaka i vyhrozujici
chlapce o zpusobu feSeni, ktery se zdal podle mého tehdejSiho nazoru nejvhodnéjsSim.
V oblasti svého prozivani jsem tak uspéSnd nebyla, nebot’ mé trapily pochybnosti o vhodnosti
zpusobu feSeni a jeSté dlouho poté jsem méla strach, aby ve tfidé nebo mimo ni skute¢né
nedoslo k néjakému nasili.

Dnes bych si rozhodné nenechala néco takového pro sebe, seznamila bych se situaci vedeni

Skoly a dohodla bych se na tom, jak bych déale méla postupovat.
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Analvza kazuistiky ¢. 1
AKtéri:

- tié{dni ugitelka, 47 let, 23 let praxe na 1. a 2. stupni ZS
- rodice zédka osmé tridy
- Ctyfi jeho spoluzaci a rodic¢e dvou z nich
Problém:
- Pedagogicky problém se tykal vychovné oblasti.
Posouzeni ucitelovy c¢innosti vramci ¢ty komponent sebereflexe (systému
sebehodnoceni):
- intence
- Vyfesit problém rodicli zadka pouze za ucasti tfidni ucitelky, rodi¢t XY, vinikl
a jejich rodich
- interakce
- rozhovor s rodi¢i zdka XY
- posouzeni problému a volba postupu
- individuélni rozhovor se ¢tyfmi potencidlnimi viniky
- popis situace a nabidka moznosti volby zptisobu feSeni vzniklé situace
- poskytnuti Casu na rozmysSlenou
- hrozba ozndmeni incidentu na policii
- improvizace
- misto predpokladaného jednoho vinika se ptiznali dva
- pohovor byl veden s obéma zaroven
- intervence
- ocenéni pfiznani se k incidentu
- odsouzeni samotného ¢inu
- vysvétleni zdvaznosti takového Cinu
- navrzeni zpisobu napravy a trestu za tento ¢in
- akceptace ndvrhu zacastnénymi stranami

Vyuzité socialni kompetence ucitele:

akceptace osobnosti rodicu 1 zG€astnénych zaka
- respektovani jiného nazoru

- otevienost v jednani

- empatie

- naslouchani
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- odliseni prozitku od tisudku
- pochvala
- zvladani konfliktu
- neverbalni projevy
NevyuZité socialni kompetence:
- spolupréce s kolegy a nadiizenymi

- hlubsi sebereflexe v kontextu celé skoly

Proces sebereflexe:

podnét
- udalosti kazuistiky €. 1
- posuzovani
- uvédoméni si zodpovédnosti
- vnitfni dialog na drovni posuzovani
- touha vyhovét zadosti rodici
- znalost povinnosti informovat vedeni Skoly
- postup
-V budoucnu bych informovala rodi¢e o vhodnosti informovat vedeni $koly a o
mé povinnosti tak ucinit v ptipadé, Ze zah4jim feseni tohoto incidentu
-V piipadé, Ze by zadost rodict o feSeni situace na piidé Skoly trvala dale, volila

bych dovednost spoluprace a neprodlené vstoupila do dialogu s vedenim Skoly.

Zavér: Proces sebereflexe probéhl s casovym odstupem od celé udalosti, kdy si tfidni
ucitelka uvédomila problemati¢nost zvoleného postupu, zejména absenci informovani

zainteresovanych osob z vedeni Skoly ¢i vychovného poradce.

2.2.5. Kazuistika ¢. 2

Utitelka 2. stupné ZS - 3 roky pedagogické praxe

Pomoci ndvodnych otdzek v hodin€ matematiky se snazim Zaky pfivést ke spravnému feSeni
matematického ptikladu. Jde o ptiklad vypoctu ¢asti zakladu u procent.
Zadani: znam 100%, to je 200 aut. Kolik aut je 40%? Samoziejm¢ mam v hlavé feSeni tohoto

jednoduchého piikladu. Zak odpovida: ,,To vezmu ty auta a znasobim 40 a vyd&lim 100%. A
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jé tikam: ,,Jak znasobis$ 40, to neni dobie. Musi$ prece ziskat hodnotu jednoho %*. AZ poté si
uvédomuji, ze feSeni 200 / 100 * 40 ma stejny vysledek jako 200 * 400 / 100. Nastava trapné
ticho a ja fikdm: ,,Ano, mas pravdu, neni to Spatné.“. V dalsim vykladu zaktim vysvétluji, ze
spoluzaktiv postup nebyl Spatny, pouze pirehozeny. Ma reflexe? Pokouset se pii pfiprave
ptiklada hledat vice postupti, abych nebyla zaskocena, respektive premyslet 1épe a déle nad
navrhovanymi postupy feSeni zakl a nevidét pouze svoje feSeni. A piiznat chybu, nestat si

bezhlaveé na svém.

Analvza kazuistiky ¢. 2
AKtéri:

- uditelka matematiky, 42 let, 3 roky praxe na 2. stupni ZS
- Zaci sedmé tfidy
Problém:
- Pedagogicky problém se tykal vzdélavaci oblasti.
Posouzeni uclitelovy cinnosti vramci ¢ty komponent sebereflexe (systému
sebehodnoceni):
- intence
- privést zaky ke spravnému feSeni matematického ptikladu.
- interakce
- frontalni komunikace s zaky, béhem které ucitelka chybné hodnoti vykon zaka
- improvizace
- ucitelka ptiznala chybu, pfiznala spravné feseni zdkovi
- intervence
- nutnd promyslenéjsi pfiprava na hodiny
Vyuzité socialni kompetence ucitele:
- otevienost a upfimnost v jednéni
- respekt k odlisSnému ndzoru zéka
- sebereflexe (schopnost ptiznat chybu)
Nevyuzité socialni kompetence:
Proces sebereflexe:
- podnét
- vlastni chyba ucitelky
- posuzovani

- uvédoméni si zbrklého jednani
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- VnitFni dialog na drovni posuzovani
- co ud¢lat, aby k podobnym chybam nedochazelo
- Postup

- rozhodnuti o peclivéjsi a promyslenéjsi piiprave

Zavér: Proces sebereflexe probéhl bezprostredné v pritbéhu udalosti.

2.2.6. Kazuistika ¢. 3

Utitelka 2. stupné ZS - 23 let pedagogické praxe

Oc¢ima uditelky 2. stupné ZS - 23 let pedagogické praxe

Byl bézny skolni den, zacatek ctvrté vyucovaci hodiny. Do sborovny ptib&hla kolegyné se
sdélenim, ze kdosi cosi palil na div¢ich zachodech. Okamzité jsme se s jinou kolegyni zvedly
a Sly se podivat na div¢i toalety. Na toaletach byla hromada spaleného papiru a zapach, ktery
se roz§ifil po celém patie. S kolegyni jsme se ithned dohodly, Ze neprodlené plijdeme do svych
tiid, nebot’ dévcata z téchto tfid ptipadala v tivahu jako vinici. Kolegyné Martina Sla do své
sedmicky, kde pozadala zdky, aby fekli, zda byli pfedchozi piestdvku na div¢ich toaletach
a zda zde palili papir. Nikdo se nepfiznal. Ja jsem vstoupila do své Sesté tfidy a fekla détem,
aby ten, kdo byl pfedchozi pfestavku na divéim zachod¢ vstal. Postavila se Ctyfi dévcata. Celé
tfid¢ jsem fekla, ze doslo k velice zavaznému prestupku ohrozujicimu zdravi, a to manipulaci
s otevienym ohném. Kdo néco vidél, at’ to fekne, Ze to neni ,,bonzovani®, ale prevence urazi,
ke kterym by mohlo dojit. Déti fekly, Ze nikdo nic nevidél. Vyzvala jsem tedy ony Ctyfi
divky, aby se mnou §ly na toalety, a tam jsem se jich znovu zeptala, zda néco vidély. Dévcata
opét odpovédéla, Ze nic nevidéla a Ze nic nevi. Znovu jsem jim vysvétlila k jakému urazu
mohlo dojit a pfipomnéla dva roky stary incident s popalenim spoluzaka, ke kterému na nasi
Skole skutecné doslo. Vidéla jsem na dévcatech, Ze néco védi, ale boji se to fici. Navrhla jsem
jim, at’ nic nefikaji, ze mluvit budu pouze ja a ony pak kyvnou hlavou, pokud to, co feknu,
bude pravda.

M1 monolog vypadal takto:

»Zapalily jste papir.”“ — Zadnd odezva.

,» Vidéli jste, kdo zapalil papir 7 — ptikyvnuti u vSech.
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Byl to n¢kdo z devitky?* — Zadn4 odezva.

,»Byl to nékdo z osmicky?* — zadna odezva.

Byl to nékdo ze sedmicky? — ptikyvnuti u vSech.

,»Byla to Kristyna.* — zddna odezva.

»Byla to YZ?* — ptikyvnuti u vSech.

»Zapalila ten papir sirkami?* — Zadn4 odezva.

»Zapalila ten papir zapalovacem?* — piikyvnuti u vSech.

Byl tady jesté nékdo kromé Vas a YZ? — ptikyvnuti u vSech.

Postupnym zptesnovanim se ukazalo, ze tam byla jesté tfi dévcata z YZ tiidy.

Poté, co jsem se dozvédela potiebné informace, vratila jsem s pochvalou dévcata do tfidy.

Na chodbé jiz ¢ekala kolegyn¢ Martina, fekla jsem ji, ze vim, kdo to ud¢lal, a dohodly jsme
se, ze obratem vytdhne YZ ze tfidy a vezme ji na toaletu ke konfrontaci s mistem, kde
k incidentu doslo. Pfimo na misté jsme se ji zeptaly, zda ten papir zapalila, fekla, ze ne. Pak
jsem se ji zeptala, zda byla o prestavce na toaletach. Odpovédéla, Ze ano, ale ze nic neudélala,
nikoho nevid¢€la a nic o tom nevi. Pfipomenula jsem ji jeji zapirani v ptipad€ jiné¢ho incidentu
s vyhruznou SMS. Nasledné se zapletla do rozporu v odpovédi na otdzku, zda pii jeji
navstéve toalety byl jiz popel na misté, ¢i nikoli. Ve tfidé Martiné nejdiive tvrdila, ze tam
popel nebyl, mn¢ na mist¢ ale fekla, ze tam popel jiz byl. To ji rozhodilo, ztratila schopnost
zapirat, a poté se pod tlakem piimych otdzek své tfidni (mé kolegyné Martin€) pfiznala.
Znovu jsme ji zdUraznily, jaky uraz mohla svym jednanim zpusobit, nechaly jsme ji misto
uklidit, dostala za ukol napsat tvahu o prospeSnosti a nebezpecnosti ohné&, sdé€lily jsme ji, Ze
tento incident bude fesit pedagogické rada a poslaly jsme ji do tiidy. Zakyné YZ jiz ma trojku
z chovani jistou za minulé prohtesky. S kolegyni Martinou jsme se shodly, ze tedy bude na
misté seznamit pedagogickou radu se stupniyjici se intenzitou incidentd s touto Zakyni
spojenych, incident nahlasit odboru socialni péce a snazit se o zastaveni tohoto nebezpecného

trendu v jejim chovani.

Ocima ucitelky 2. stupné ZS — 4 roky pedagogické praxe

Na zacatku ctvrté vyu€ovaci hodiny mi kolegyné sdé€lila, Ze na div€ich toaletach se stal
incident — n¢kdo zapalil ruli¢ku toaletniho papiru. ,,Akci* samoziejmé doprovodil potadny
zapach po celém patie a nepofadek na WC.

Jako vinici byli okamzité€ vylouceni devat'aci, protoZe o prestdvce, kdy se incident musel stat,
byli se mnou a sledovali zavér filmu Vyssi princip. S kolegyni jsme §li okamzité udefit na

divky sedmé a Sesté tiidy, protoze na WC travi o prestavkach dost ¢asu a mohly ,,néco* vidét.
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Sla jsem tedy do sedmé tfidy, kde jsem tiidni ucitelkou. Viechny divky pfiznaly, Ze na WC
byly, ale shodné tvrdily, ze si ni¢eho nevSimly. Sice pry citily kouf, ale nic zapalené¢ho
nevidély. Také jmenovaly Ctyfi divky ze Sesté tiidy, které na toaleté také byly. Jejich vypoveéd
se mi zdala zvlastni vzhledem ke svinCiku, ktery na toaletach panoval. Také vim, ze mezi
divkami jsou dvé¢, které koufi. PfiSlo mi vic nez pravdépodobné, Ze u nich najdu sirky nebo
zapalova¢. VSechny zaky jsem tedy poprosila, aby vyndali z batohli své véci a dali je na
lavici. Nic jsem nenasla, coz mé trochu zklamalo, ale v podstaté jsem to ¢ekala. Pocitala jsem
stim, ze zapalova¢ miize mit nékdo tfeba v kapse. Détem jsem nicméné podékovala
a poprosila je, kdyby si ndhodou na néco vzpomnély, at’ pfijdou.

Vysla jsem ze tfidy a ¢ekala na kolegyni — tfidni Sesté tfidy — doufala jsem, ze bude néco
veédét. Lépe feCeno jsem to ocekavala, protoze mad mnohem vétsi zkuSenosti a s détmi to umi.
Nezklamala mé, Sestacky mluvily a jako pachatele uvedly YZ Zakyni zmé tiidy.
Nepiekvapilo mé to, je to problémova divka a letos by to nebyl jeji prvni pteslap. Pro YZ
jsem dosla a s ni a kolegyni jsme §ly na WC. Nechala jsem nejdiive mluvit kolegyni, sama
jsem byla nastvana a asi bych to rovnou celé pokazila. Kolegyné se ptala, co ndm k tomu
muze YZ fict. YZ nejprve tvrdila, Ze nic nevi. Vyzvala jsem ji, at’ mluvi pravdu. Kolegyné ji
ptipomnéla, Ze spolu fesily jiny incident a také nejprve zapirala. YZ se ohradila, ze to ted’
budeme svadét na ni, kdyz uz jednou néco provedla. Chovala se sebevédome a drze. Po chvili
tekla, ze teda vi, Ze ohotela rulicka na WC byla, Ze tam byl nepotfadek, ale ze s tim nem4 nic
spolecného. To mi nahrélo do karet, protoZe ve tfid¢ tvrdila néco jiného. Teprve potom zacala
mluvit pravdu — i kdyZ se jesté chvili branila. Rekla, Ze toaletni papir a ruli¢ku zapalila ona a
zapalovaem. Ten v dobé& prohlidky tasek méla v kapse kalhot. Po mém odchodu ze tfidy ho
vyhodila z okna — méla na to chvili, protoZe kolegyné, ktera méla v tu dobu ve tiid€ hodinu,
na ,,vySetfovani* odesla, po mém odchodu se do tfidy hned vratila.

Nevim, co by se stalo, kdyby YZ nelhala. Sice jsme s kolegyni obé véd¢€ly, Ze mame vinika
pred sebou, ale YZ byla dost zatvrzeld. Ja jsem navic byla nastvand, protoze nechapu, pro¢ se
déti obecné nechtéji piiznat k sebemensi prkotin€, kterou provedou. Chybi mi zkuSenosti a
stoicky klid mé kolegyné. Proto jsem se ani nevyjadfila k trestu pro YZ — kolegyn¢ navrhla
tieti stupent z chovani, na to divka reagovala, Ze to uz stejné¢ ma (za neomluvené hodiny).
Nakonec jsme se shodly, ze feSeni probereme na pedagogické rad¢, ale ze urcité obeznamime
s incidentem matku YZ a socialku, se kterou uz kvili Zakyni spolupracujeme. YZ méla navic

napsat tvahu o pouzivani ohné.
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Analvza kazuistiky ¢. 3

AKtéri:
- ucitelka, 47 let, 23 let praxe na 1. a 2. stupni ZS,
- wditelka, 28 let, 3 roky praxe na 1. a 2. stupni ZS,

- zakyné Sesté a sedmé tiidy

Problém:
- pedagogicky problém se tykal vychovné oblasti.

- jednalo se o manipulaci s otevienym ohném ve $kole

Posouzeni uclitelovy <cinnosti vramci ¢tyF komponent sebereflexe
sebehodnoceni):
- intence
- Zjistit, kdo manipuloval s otevienym ohném na toaletach
- interakce
- rozhovor s kolegyni o postupu feSeni incidentu
- komunikace s zakynémi Sesté tiidy — zjiSténi vinika
- sdéleni zjiSténych informaci kolegyni a dohoda o dal$im postupu
- individuélni rozhovor s vinikem
- konfrontace s mistem incidentu
- poskytnuti Casu na rozmysSlenou
- zptestiovani informaci o incidentu (vinik v roli svédka)
- improvizace
- konfrontace s rozpornymi tvrzenimi
- pfiznéni Zakyné
- intervence
- ocenéni pfiznani se k incidentu
- odsouzeni samotného ¢inu
- vysveétleni zavaznosti takového Cinu
- navrZeni zplisobu napravy a okamzitého trestu za tento ¢in
- preneseni rozhodnuti o dofeseni ptipadu do pedagogické rady
- oznameni o incidentu matce zakyn¢ a OSPODu

- akceptace navrhu zuc¢astnénymi stranami
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Vyuzité socialni kompetence ucitele:

spoluprace ucitelek pii vySetfovani incidentu
- otevienost v jednani

- empatie

- naslouchani

- odliseni prozitku od tisudku

- pochvala

- zvladani konfliktu

- neverbalni projevy

Nevyuzité socialni kompetence uditele: neidentifikovany

Proces sebereflexe:
- podnét
- zéavaznost a typ incidentu
- posuzovani
- uvédoméni si zodpovédnosti za zdravi zaki a majetek Skoly
- vnitini dialog na arovni posuzovani
- obava z mozného Urazu ohném (evokovand zkuSenosti s vaznym Urazem Zaka
ohném pted dvéma lety)
- védomi potiebnosti okamzitého feSeni ptipadu
- pochybnosti o bezchybnosti vlastniho postupu
- znalost povinnosti informovat vedeni skoly
- nutnost prenést feSeni opakovaného problémového chovani Zdkyné na vyssi
uroven (soucinnost s ostatnimi pedagogy (pedagogickd rada) a s organy
socialni péce (OSPOD) a rodiny zakyné
- postup
- ve zvoleném postupu nenalézam chyby, domnivam se, ze ob& vyucujici zvladly
situaci s vyuzitim profesnich dovednosti a socidlnich kompetenci, a jelikoZ se
jedna o vyucujici z prvni kazuistiky, mohu konstatovat, ze doSlo k volbé
lepsiho postupu s menSim rizikem subjektivniho pohledu na incident
ak vyuziti a rozvinuti spoluprace s kolegy, které ptispivd ke kohezivnimu

pusobeni celého ucitelského sboru.
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Zavér: Vzhledem k vyuziti sebereflexe v kazuistice ¢. 1 doslo u prvni ucitelky
k posunu vnimani podobnych situaci a vyvozeni dasledkti. Vysledkem toho byla volba Sir§iho

repertoaru socialnich kompetenci a hlavné dovednosti spoluprace s ostatnimi kolegy.

2.2.7. Kazuistika ¢. 4

Utitelka 2. stupné ZS - 25 let pedagogické praxe

Popisovany konflikt se Zakyni se stal skoro pted dvaceti lety. Jako zac¢inajici ucitelka,
absolventka oboru Cj - Hv, jsem se musela smifit se skutenosti, Ze na malé vesnické skole
budu ucit i jiné predméty, dokonce i télesnou vychovu.

V zimé jsme chodily s dévcaty cvicit do té€locviény. Trochu jsem se nékdy potykala s jejich
neochotou délat vSechny ¢innosti, které jsem ja urcila.

V osmé tfid¢ byla jedna pon¢kud uptimna az nékdy velmi drza sle¢na. Jednou jsme se

v télocvicné ucily tzv. trojtakt s hodem na kos. Divce se mé vysvétlovani nelibilo, postavila se
provokativné velmi blizko ke mn¢, divala se mi do o¢i a zacala se posklebovat. Délala
vSelijaké obliceje a takové to:"Ble, ble, ble...* Zcela bezprosttedné mi vystielila ruka a dala
jsem ji facku ptes pusu. V tu chvili pfekvapené¢ zmlkla a byl klid. Pokra¢ovala jsem v hodiné
jako by se nic nestalo.

J& jsem ovSem vzapéti svého ¢inu litovala, dobfe jsem si byla védoma, Ze takto konflikt

fesit nemohu, a Ze nemam pravo vztahnout ruku na Zaka. Trochu jsem se 1 obavala, zda si
sle¢na doma nepostézuje a ja nebudu muset svoje jednani vysvétlovat jinde.

Nic takového se ovSem nestalo. Div€ina se pravdépodobné zastydéla, nechtéla se nikomu
svérovat. PriliSnou drzost si uz ke mné nikdy nedovolila, zdrava upfimnost ji zGstala. Pozdé&ji
jsme spolu dobie vychazely.

J& s1 ovSem z tohoto konfliktu vzala celozivotni ponauceni. Nikdy nemohu na konflikt
reagovat bezprostfedné, svoji reakci je potieba vzdy predem zvazit. Na zaky ruku vztahnout

nesmim, ac v urcitych situacich by se facka zdala byt prostfedkem nejucinnéjSim.
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Analvza kazuistiky ¢. 4

AKtéri:
- ucitelka, 49 let, 25 let praxe na 1. a 2. stupni ZS,

- zékyné osmé tridy

Problém:
- Pedagogicky problém se tykal vychovné oblasti.

- Jednalo se o drzé chovani zékyné pti hodin€ te€locviku.

Posouzeni udlitelovy cinnosti vramci ¢tyF komponent sebereflexe
sebehodnoceni):

intence

- predvést zakynim télocvicny prvek

interakce
- demonstrace a vysvétlovani aktivity
- sledovani zakyn
- zjisténi nevhodného chovani zakyné
- improvizace

- zkratové jednani, facka zakyni

intervence
- volba neutralniho chovani bez dalsi eskalace konfliktu

- akceptace chovani zi¢astnénymi stranami

Vyuzité socialni kompetence ucitele:
- oteviené a upiimné jednani
- pochopeni mimoslovnich projevi

- schopnost sebereflexe

Nevyuzité socialni kompetence uditele:

- uméni fesit konflikty (ovladat a fidit své jednani)
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Proces sebereflexe:

podnét

- ptekvapeni a obavy z vlastniho zkratového jednani

posuzovani
- uvédoméni si zodpovédnosti za zdravi zakl
- obava z dusledkt jednédni v oblasti postihu ucitele

- obava z disledki jednani v oblasti vztahu s zdkem

vnitini dialog na drovni posuzovani
- litost a obavy vyvolané prubchem a potencialnimi dtsledky incidentu
- vnitini konflikt mezi védomim nevhodnosti fyzicky trestat a pocitem, zZe mirny

télesny trest mlze byt uc¢inné&jsi nez jakykoli jiny vychovny prostredek

postup
- vuvedeném incidentu dilezity zavér vyvozeny ucitelkou, uvédomila si, Ze pii
feSeni konfliktnich situaci musi své chovani ovladat a peclivé zvazovat volbu

vychovnych prosttedkt

Zavér: Uvédomila si svoje rezervy v chovani k Zaktim s vyuZitim socidlni dovednosti

sebereflexe. Tato zkuSenost ovlivnila celou jeji profesni kariéru.

2.2.8. Kazuistika ¢. 5

Utitelka 1. stupné ZS - 28 let pedagogické praxe

Zaznamenavala jsem neustalé spory mezi dévcaty. Chlapci byli bez problémi. Zjistovala
jsem, co se mezi nimi déje a vySlo najevo, Ze Anic¢ku Sikanuje skupina spoluzacek.
Vysypavaji ji aktovku, nastavuji nohu pfi prochazeni ulickou mezi lavicemi, posmivaji se ji.
Neskute¢né jim vadilo, Ze nenosi znackové obleceni.

Vyslechla jsem obé skupiny zvlast a pozadala je, aby si promyslely, co by udélaly pro
zlepSeni vztahl a zéroven jsem konzultovala situaci se Skolni psycholoZkou a informovala

rodice.
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Vypadalo to srozumiteln€. Boj o role ve skupiné, ale bylo mi jasné, ze Anicka nemusi byt jen
ob¢éti.

Zacaly se mi rozkryvat dalsi vazby. Anicka byla drobna sportovni holc¢icka, chtéla byt vzdy
dominantni, ale nedokazala unést vedouci roli. JelikoZ se nemohla smifit se svym
neuspéchem, uchylovala se ¢asto az k agresivnim metodam, plivala na spoluzacky, plakala,
urazela se, zalovala. Sama nebyla pfili§ tolerantni a nakonec $éfovala skupiné dévcat, ktera
byla ochotna akceptovat jeji dominantni postaveni. Slo hlavné o prospéchové slaba dévéata,
z mén¢ socialné postavenych rodin.

Anicka se 1i8i od druhé skupiny dévcat tim, ze pochazi z viceCetné rodiny, sportuje, rodice
stav§ji diim, tak nemaji pfili§ Casu. Pfesto ma velmi milujici, aktivni a podnétné prostiedi.
Druha skupina dévcat byla slozena z premiantek, vyspélych dévcat, ze siln¢ socidlné
situovanych rodin.

Myslela jsem si, ze kdyz dév€atim domluvim a zdiraznim nebezpeci Sikany, problém se
zmirni nebo vymizi.

Ale doslo k hor§imu. Zacali se do vztaht déti ve tfidé michat rodice.

Anicky tatinek mi vecer volal, obvinil mé, ze dostate¢né¢ nefeSim konflikt mezi détmi, ze
Anicka nechce chodit do skoly, Ze se ji posmivaji ostatni déti. Pocitovala jsem to jako utok,
snahu o to, abych se postavila na jeho stranu, 1épe feCeno na stranu Anic¢ky. Ubezpecila jsem
ho, Ze mam zajem problém fesSit a Ze by bylo dobré, aby si rodi¢e promluvili na tfidni
schiizce. Cas pred tiidni schiizkou rodi¢e navzajem fesili spory urazkami, telefonicky
1 osobné.

Rozbroje pokracovaly oteviené na tiidni schiizce.

Ridit takovy spor nebylo viibec lehké. Jakmile jsem se snazila ukézat na n&jaké klady Anicky,
druhé skupina se do mne pustila a obracené. Rodice se ve tfid¢ hrubé urdzeli. Zavolala jsem si
na pomoc pana feditele. Zpocatku se snaZil orientovat, kdo co kdy komu ud¢lal. Nakonec
1 navrhl pfestup Anicky do jiné tidy. Jeji otec byl ale proti. Bylo to velmi stresujici.

Zaveér byl nasledujici. Pozadali jsme rodice, aby si s vlastnimi détmi promluvili 0 mozné
spolupraci déti, o vzajemné pomoci, popi. v krajnim piipadé o pouhou akceptaci bez
agresivnich vypadu.

Cela zalezitost 1 po tydnech vyustila pravé k tomu mlcenlivému ignorovéni, ¢asem
nevraZivost ustavala.

Spor rodi¢ii se zapouzdfil, rodiCe se navzajem nevyhledavali a dokonce nabadali i své

potomky, aby se taky tak zachovali.
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Toto se udalo ¢tyii mésice pfed koncem Skolniho roku. Pfisti Skolni rok se zaci rozchazi do
jinych 8kol nebo specializovanych tiid.

Jednani s rodi¢i se mi jevilo problematické vzhledem k nizké trovni socidlnich dovednosti
rodi¢i zucastnénych v tomto konfliktu. Byla jsem rada, ze se tfidni schliizky zacastnil nés
feditel, nebot’ rodiCe se, zejména zpocatku, projevovali agresivné. Napfisté, pokud by se
schylovalo k podobnému konfliktu, pfizvu k jednani s rodicem nebo rodic¢i psycholozku,

vychovnou poradkyni nebo jinou kolegyni.

Analvza kazuistiky ¢. 5

Aktéri:
- ugitelka, 52 let, 28 let praxe na 1. stupni ZS,
- zékyné paté tiidy
- rodice zakyné

- feditel Skoly

Problém:
- pedagogicky problém se tykajici se vychovné oblasti.

- Sikana

Posouzeni udlitelovy cinnosti vramci ¢ty komponent sebereflexe (systému
sebehodnoceni):
- intence
- vyfesit spor mezi dévcéaty

- interakce

vyslechnuti obou skupin s cilem ziskat podrobné;jsi informace o konfliktu

konzultace konfliktni situace se Skolni psycholozkou

- informovani rodi¢t obou skupin dévcat

zména pohledu, nézoru na situaci
- improvizace

- komunikace s rodici iniciovana rodici

- eskalace problému mezi Zdkynémi do problému mezi rodi¢i navzajem a mezi
rodici a Skolou

- intervence
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snaha o vyteSeni konfliktu

jednani s rodici na tfidni schiizce

eskalace feSeni na urovni Skoly na vedeni Skoly

- dohoda s rodici o nutnosti utlumeni agresivity rodict i déti

Vyuzité socialni kompetence ucitele:

otevienost a upifimnost v jednani
- empatie

- naslouchani

- spoluprace uvnitt skoly

- akceptace

- sebereflexe

Nevyuzité socialni kompetence ucitele:

- schopnost fesit konflikty

Proces sebereflexe:

podnét

- nespokojenost s eskalaci konfliktu

posuzovani

- vysoka angaZovanost ucitelky

vnitini dialog na drovni posuzovani
- zklamani z vlastniho neuspéchu pii feSeni konfliktu

- zklamani z chovani rodi¢a

postup

zmeéna strategie pii feSeni problému s vice aktéry
- volba individuélniho a diplomatického projednavani konfliktu s rodici
- presunuti jednaciho prostoru ze soukromi na piidu Skoly

- pfizvani Skolni psycholoZky v roli mediatora k jednani

Zavér: Moznost uplatnéni socidlnich kompetenci ucitele miize byt limitovana nizkou

urovni socidlnich kompetenci nékterych rodic.
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2.2.9. Kazuistika ¢. 6

Utitelka 1. stupné ZS - 19 let pedagogické praxe

Neni to tak dlouho, co jsem feSila pouzivani vulgarnich slov mezi zaky dvou tiid. Tykalo
se to chlapce z 2. tfidy (Honza) a chlapce ze 3. tfidy (Petr). Neshody mezi témito dvéma
chlapci vznikaji pfi hodinach, kdy jsou tyto dvé tiidy spojené. Petr ani Honza nejsou zadni
svatouskové. Honza je z rodiny, kterou ma na dohled OSPOD, a sam ma ve Skole i jiné
problémy. Petr je hyperaktivni kluk, jehoz rodi¢e jsou na n¢j velmi ptisni.

Petr za mnou pfisel, Ze mu Honza z 2. tfidy neustadle nadava. Ptala jsem se ho, jak mu
nadava. Odpovédel, Ze mi to ani nemiiZe fici. Po vzajemné domluvé jsme o tom zacali mluvit
ve 3. tfid¢, kde jsem uz tfi roky tfidni ucitelkou. Déti samy zacaly mluvit o tom, jak sprosté
i s nimi mluvi Honza. Byla jsem velmi piekvapend, jakou slovni zdsobu mulize mit zak 2.
tiidy. Détem jsem slibila, Ze si v§e rozmyslim a druhy den jim feknu, co jsem vymyslela.

Nékdo si mize myslet, Ze je to prece ,,prkotina®, takhle mezi sebou déti v dne$ni dobé
komunikuji. Ale ja jsem piesvédcend, ze kdyZ za mnou nékdo pfijde a chce najit feSeni svého
problému, méla bych néco udélat a ne to hodit za hlavu. Myslim si, kdyz se budou fesit
i takovéto détské potize (n€kdo si mize myslet, ze je to malickost ), miiZze se predejit velkym
zavaznym konfliktim mezi détmi.

Druhy den jsem S§la za tfidni ulitelkou 2. tfidy, abych ziskala informace o Honzové
komunikaci se spoluzaky ve tfid¢. Potvrdila mi, Ze timto zpisobem mluvi, ale ze uz to fesila
domluvou 1 poznamkou. Musela jsem tedy vymyslet jiné feSeni.

S Zaky treti tfidy jsem se domluvila, Ze si Honzu vezmeme k ndm do tfidy a promluvime si.
Spole¢né si fekneme, co se ndm i1 Honzovi nelibi, a zkusime najit feSeni. Honzu jsem
privedla. Ttetdci mu fekli, co se jim nelibi. Mluvilo se hlavné o jeho vulgarnich vyrazech.
Honza nejprve micel. Po del§im Case pfiznal, Ze takto mluvi, ale vzdy v ptipad¢€, Ze se mu
néco nelibi, napt. n€kdo mu vrazi do lavice.

Nékdo miZze namitnout, Ze se Honza musel citit jako na pranyii. J& si to nemyslim.
Diskuse tfet’akli s Honzou byla klidna bez hadek a urazek. Dale si myslim, kdyz opatfeni pani
ucitelky z druh¢ tfidy nezabrala, musela jsem vymyslet takové feseni, které by bylo o néco
,»tvrdsi® viiéi Honzovi. Jeho pocity, kdyz byl u nés ve tfidé€, nebyly urcité ptijemné. Zpocatku

se mi zdalo, Ze je velmi nervdzni. Byt v jiné tfid€ sdm, neni samo o sobé& nic piijemného.
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toleranci. Petr se bude snazit Honzovi ,,vyhybat“, aby svou hyperaktivitou nezptsobil Honzv
vodopad sprostych slov. Honza pfislibil, Ze si bude davat pozor na pusu. O nasi domluvé
jsem informovala tfidni ucitelku 2. tfidy.

Nevim, zda tohle feSeni je to nejlepsi a zda vydrzi sliby, které si déti daly. Zatim nevim
0 zadném konfliktu. Nekdy premyslim nad tim, co budu délat v piipade, ze tohle feSeni

nebude U¢inné.

Analvza kazuistiky ¢. 6

AKtéri:
- ucitelka, 43 let, 19 let praxe na 1. stupni Z8,
- Zaci a zékyn¢ treti tfidy a jeden zak z druhé tfidy

_ tfidni druhé t¥idy

Problém:
- Pedagogicky problém se tykal vychovné oblasti.

- Jednalo se uzivani vulgarnich slov mezi zaky dvou tid.

Posouzeni uclitelovy Cinnosti vramci ¢tyF komponent sebereflexe (systému

sebehodnoceni):

- intence

- vyfesit problém Zéka, st€zujiciho si na hrubé nadavky spoluzdka z jiné tfidy

- interakce
- rozhovor se Zaky treti tfidy — ziskani informaci o chovani a nadavkach jejich
mlads$iho spoluzdka z druhé tfidy (zjiSténi, Ze druhak mluvi sprosté
1 s ostatnimi détmi
- ponechéni ¢asu na rozmyslenou a volbu postupu
- komunikace s tfidni ucitelkou druh¢ tfidy (nutnost pfijmout jiné feSeni, nez

zminénd pani ucitelka)

- improvizace
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- konfrontace druhdka s détmi, kterym nadaval

- zajisténi bezpecného prostiedi pro vSechny déti
- Intervence
- umoznéni zaklim, aby nasli sami feSeni (dohoda o vzajemné toleranci)

- informovani tfidni ucitelky druhé tfidy o feSeni tohoto problému

Vyuzité socialni kompetence ucitele:

oteviené a upfimné jednani

- empatie

- naslouchani

- sebereflexe (Ovladéani svého jednani)

- umoznéni zaktm spolurozhodovat o feseni konfliktu
- vedeni zaku ke spolupraci

- zvladéni konfliktu

- spoluprace ucitelek pfi vySetfovani incidentu

- neverbalni projevy

Nevyuzité socialni kompetence uditele: neidentifikovany

Proces sebereflexe:

podnét

- stiznost zaka na slovni agresi spoluzaka

posuzovani

- odpovédnost za vytvareni bezpe¢ného prostiedi ve Skole

vnitini dialog na irovni posuzovani
- zvaZovani nutnosti problém fesit

- perspektivni uvazovani o pfedchazeni zavaznym konfliktim

postup
- spoluprace s kolegyni
- vytvoreni takovych podminek, diky kterym zaci nalezli feSeni sami (dohoda
o vzajemné toleranci)

- informovani tfidni ucitelky druhé tfidy o vzajemné dohod¢ zaka
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Zavér: S vyuzitim mnoha socialnich kompetenci ucitelka docilila samostatnosti zakt

v feSeni konfliktu.

2.2.10. Shrnuti kazuistik

V Sesti kazuistikach jejich autofi popsali, jak fesili konflikty se zdkem (3), konflikty mezi
zéky (2) a konflikt mezi zaky a rodici (1).

Rozborem kazuistik jsme zjistili, Zze ucitelé vyuzili pti feSeni konflikti ve Skole 12 nami
sledovanych socidlnich kompetenci alespont jednou. Z pfibehti jsme nezjistili, zda byla
vyuzita kompetence byt konkrétnim. Nenalezli jsme jiné ndmi nezkoumané kompetence, které
by se v piibézich odrazily.

Ve vSech kazuistikdch ucitelé vyuzili oteviené¢ho a upfimného jednani, v péti byla
identifikovana schopnost sebereflexe, ve Ctyfech jsme zaznamenali vyuziti kompetence
naslouchat, byt empatickym a orientovat se v neverbalnich projevech. Ve tfech piipadech
jsme zaznamenali vyuZiti spoluprdce a kompetentni vyieSeni popisované¢ho konfliktu. Ve
dvou ze zkoumanych kazuistik jsme vysledovali pfijeti osobnosti zdka, schopnost rozliSeni
prozitkli a pocitti od tvah, usudkd a nazord u sebe i u ostatnich, respektu k nazorim zaku
auziti pochvaly. V jednom piipadé ulitelka umoznila zakim spolurozhodovat pii feSeni
konfliktu.

Ve vSech Sesti kazuistikdch jsme sledovali, které socidlni kompetence v feSeni konfliktu
chybély a pfitom bylo vhodné je vyuzit. Ve dvou pfipadech se jednalo o schopnost feSit
konflikty. V jedné kazuistice nebyla vyuzita kompetence ke spoluprdci a kompetence

okamzita sebereflexe. K sebereflexi doslo se znaénym ¢asovym odstupem.

65



2.2.11. Tabulky socialnich dovednosti v kazuistikach

Pouzité
kompetence

Kazuistika
1

Kazuistika
2

Kazuistika
3

Kazuistika
4

Kazuistika
5

Kazuistika
6

Celkem
kompetenci

akceptace

otevienost

empatie

naslouchani

[ TSN PN N

prozivani

[ T TS T

sebereflexe

RR (R Rk |-

iR N

neverbalni
projevy

w

respekt k
nazorim

spolurozhodovani

pochvala

spoluprace

konkrétnost

reseni konfliktd

W oW IN |k N

Celkem
kompetenci

10

3

37

Tabulka 2 Pouzité socialni dovednosti v kazuistikach

Nepouzité
kompetence

Kazuistika
1

Kazuistika
2

Kazuistika
3

Kazuistika
4

Kazuistika
5

Kazuistika
6

Celkem
kompetenci

akceptace

otevrenost

empatie

naslouchani

prozivani

sebereflexe

= [O|O|O|O |O

neverbalni
projevy

o

respekt k
nazordm

spolurozhodovani

pochvala

spoluprace

konkrétnost

reSeni konfliktd

N (O, |O|O |O

Celkem
kompetenci

2

0

0

Tabulka 3 Nepouzité socialni dovednosti v kazuistikach
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2.3. Dotaznikové Setieni — kvantitativni analyza

Vyzkumny soubor dotaznikového Setfeni tvoii zaci, rodi¢e a ucitelé dvou zakladnich skol.
Osloveni zaci jsou z druhého stupné zékladni skoly od Sesté¢ do devaté tfidy. Dotazniky pro
ucitele byly rozdany ucitelim prvniho a druhého stupné vyse zminénych dvou zakladnich
Skol. Stejné tak dotazniky urcené rodicim byly rozdany v téchto skolach.

V B) casti dotazniku respondenti nejprve v ukolu 1/ vybirali 5 nejdilezitéjSich ze 13
nabizenych socialnich kompetenci ucitele. V tkolu 2/ pfifazovali jimi vybranym péti
dovednostem znamku jako ve $kole s tim, Ze jednic¢ku pfifadili dovednosti, kterou povazovali
za nejvyznamnéjsi z péti vybranych z ukolu jedna, a pétku dovednosti nejméné vyznamné.
Viéha byla jednotlivym kategoriim pfifazena linedrn€. V tkolu 3/ byl polozen dotaz na
chybéjici socialni kompetenci, tato oteviena otazka nebyla vyplnéna zadnym respondentem.

V C) ¢asti dotazniku respondenti nejprve v uzavienych otazkach odpovidali na otazky, zda
tesili n¢jaky problém s Zakem/Zaky alternativné s rodicem/rodici, ucitelem/uciteli., zda vyustil
tento problém v konflikt a zda mohou popsat tento konflikt. Pro piipad kladné odpovédi
v téchto otdzkach byly zkonstruovany oteviené otdzky, pomoci kterych jsme chtéli zjistit, jaké
typy konfliktii se ve Skolnim prostfedi vyskytuji, zda ucitelé dokazi tyto konflikty fesit a
ptipadné jaka je spokojenost respondenti s témito feSenimi.

Tuto ¢ast C) respondenti bud’ nevyplnili nebo byla vyplnéna nedostate¢né vzhledem k tcelu,
ke kterému meéla slouzit. V pfisluSnych oddilech uvddime sumarni vysledky, ale jejich
vypovidaci hodnota je vzhledem k malému poctu aktivnich respondenti a slabé kvalité

odpovédi velmi nizka.?

2.3.1. Socidlni kompetence ucitele o¢ima zaki

V dotaznikovém Setfeni bylo distribuovéano 105 dotazniki mezi Zaky druhého stupné dvou
zakladnich Skol od Sesté do devaté tiidy. Vraceno bylo 98 dotaznikl. 48% respondentli byli
chlapci, 52% byly divky.

Na podklad¢ dat ziskanych v ukolu B),2/ jsme sestavili graf, ze kter¢ho vidime, které

dovednosti uitele jsou pro zadky nejvyznamnéjsi. Viz nasledujici grafy:

3 Bylo by zajimavé zjistit, co bylo pii¢inou tak malého z4jmu respondentii o tuto ¢ast dotazniku
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Preference socialnich kompetenci uditele dle zaku
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Kolacovy graf Preference socialnich kompetenci ucitele dle Zaku
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Sloupcovy graf Preference socialnich kompetenci ucitele dle Zaku

o 24 v

Z grafi je patrné, Ze pro zaky je nejdilezitéjsi ucitel, ktery je dokaze ptijimat takové, jaci
jsou, respektuje jejich nazory, jedna s nimi otevien¢ a upiimné, umi fesit konflikty a snazi se
je pochopit a vcitit se do jejich situace.
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K udajim z oddilu C):
Navratnost 28 z 98
Poznamka: zaci odmitaji popsat problémy/konflikty, pokud je popisuji, tak velmi stru¢né,

heslovité.

Konflikt, ktery fesil ZAK s UCITELEM

Obsah konfliktu: Cetnost:
Sikana 2
Nevhodné chovani zaka 5

Konflikt, ktery fesil ZAK s UCITELEM a RODICEM

Obsah konfliktu: Cetnost:
Nespravedlivé hodnoceni ucitelem 5
Urazky, ponizovani ucitelem 3

Konflikt, ktery fesil ZAK s RODICEM

Obsah konfliktu: Cetnost:
Znamky 1
Sikana 2
Nevhodné chovani 4
Vandalismus 1
Spatny vztah s uitelem 1
Zaskolactvi 2

Spokojenost zakt s feSenim konfliktu:
2 7aci byli spokojeni
22 7akl bylo nespokojeno,

4 7aci se vyjadrili indiferentné
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2.3.2. Socidlni kompetence uclitele o¢ima rodicu Zaki

V dotaznikovém Setfeni bylo distribuovano 52 dotaznikii mezi rodi¢e Zakl druhého stupné
dvou zékladnich Skol. Vraceno bylo 27 dotaznikll. 19% respondenti byli muzi, 81% byly
zeny.

Na podkladé¢ dat ziskanych v ukolu dvé jsme sestavili graf, ze kterého vidime, které

dovednosti ucitele jsou pro rodi¢e zaka nejvyznamnéjsi. Viz. nasledujici grafy:

Preference socialnich kompetenci ucitele dle rodict
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Kolacovy graf Preference socialnich kompetenci ucitele dle rodica
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Sloupcovy graf Preference socidlnich kompetenci ucitele dle rodi¢iu
Z grafi je patrné, Ze pro rodice zakd je nejdulezitéjsi ucitel, ktery s nimi i s zdky jednd

oteviené¢ a upfimné€, umi pochvalit, dokdZze pfijimat zéky i rodie takové jaci jsou, umi

naslouchat a dokaze tesit konflikty, pochopit a vcitit se do jejich situace.

K udajim z oddilu C):
Navratnost 3 z 27

Konflikt, ktery fesil RODIC s UCITELEM

Obsah konfliktu: Cetnost:
Sikana 2
Nevhodny trest: 1

Spokojenost rodict s fesSenim:

3 rodice byli spokojeni
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2.3.3. Socidlni kompetence ucitele o¢ima ucitelu

V dotaznikovém Setteni bylo distribuovano 50 dotaznik mezi ucitele Zakl prvniho a druhého
stupné dvou zékladnich Skol. Vraceno bylo 27 dotaznikd. 4 % respondentii byli muzi, 96 %
byly Zeny.

Na podkladé¢ dat ziskanych v ukolu dvé jsme sestavili graf, ze kterého vidime, které

dovednosti ucitele jsou pro ucitele samotné nejvyznamngjsi. Viz. nasledujici grafy:

Preference socialnich kompetenci ucitele dle ucitela
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Sloupcovy graf Preference socidlnich kompetenci uditele dle uciteli

Z grafil je patrné, Ze pro ucitele samotné je nejdulezitéjsi socidlni kompetenci akceptace zak
1 rodi¢h takovych, jaci jsou, za dals$i nejvyznamnéjsi kompetenci povazuji schopnost empatie,
velky vyznam prikladaji otevienému a upifimnému jednani, jsou si védomi dulezitosti uméni
naslouchat. Dal$i dvé kompetence maji stejnou vahu: respektovat ndzory a postoje zaki i

rodict a kompetence fesit konflikty.

K udajim z oddilu C):
Navratnost 25 z 27

Konflikt, ktery fesil UCITEL s ZAKEM

Obsah konfliktu: Cetnost:
Sikana 2
Konflikt mezi Zaky, agresivita 6
Kradez 1
Nevhodné chovani v hodin€ i mimo ni 7

73



Konflikt, ktery fesil UCITEL s RODICEM

Obsah konfliktu: Cetnost:
Nespokojenost s hodnocenim, zndmkami, zptisobem vyuky 5
Vandalismus, agresivita zaki 1
Nevhodné chovani zaka 2
Zaskolactvi 1

Spokojenost uciteli s feSenim:
16 ucitela bylo spokojeno
7 uciteli bylo nespokojeno

2 ucitelé se vyjadfili indiferentné

2.3.4. Socialni kompetence ucitele o¢ima vSech tii skupin

Porovnani preferencisocidlnich kompetenci ucitell se zahrnutim vlivu
hodnoceni

18%
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0%

Sloupcovy graf Preferenci socialnich kompetenci ucitelii se zahrnutim vlivu hodnoceni

Z grafu vyplyva, které socialni kompetence ucitele jsou respondenty hodnoceny jako méné
vyznamné — za mén¢ vyznamné povazujeme vSechny socialni kompetence, kterym ani jedna
skupina nepfifadila hodnotu vyssi nez 10 %. Déle nas zajimaji socialni kompetence s vyssimi

hodnotami alespont u jedné skupiny respondentii. Mezi témito kompetencemi lze nalézt
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kompetence, na jejichz potiebnosti se shoduji vSechny 3 skupiny respondentl (rozdil
v hodnoceni do ¢tyf procent). Tato shoda se objevila u otevienosti, naslouchani a fesSeni
konfliktd. Druhou skupinou preferovanych kompetenci jsou ty kompetence, ve volbé kterych
se vyskytly vyrazné rozdily. Do této skupiny patii akceptace, empatie, respekt k ndzoriim
a pochvala. ZvlaStniho z4jmu si zaslouzi respekt k ndzorim a pochvala, u kterych je rozdil
hodnoceni pfes osm procent. V preferenci respektu k ndzorim se vyrazné li§i ndzor zaki na

tuto socialni dovednost od nazoru rodi¢i a uciteldi.* Pochvala mé nejvyssi preferenci u rodi¢t’

Porovnani preferenci socidlnich kompetenci uciteld se zahrnutim vlivu
hodnoceni
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Souctovy sloupcovy graf Preferenci socidlnich kompetenci uciteli se zahrnutim vliva hodnoceni

Tento sloupcovy souctovy graf nam ukazuje preference vSech tii skupin respondent
v sumarni podobé a ukazuje, Ze nejvySe cen€nou socidlni kompetenci je otevienost
a upfimnost ucitele, nasledovdna piijetim osobnosti partnera ucitelem, empatii a dovednost

naslouchat.

4 Pfisuzujeme to nejistoté, sebehledani a touze po sebepotvrzeni zaka pubertalniho véku.
5 Je otazkou, zda tato preference neni zplisobena nenaplnénou touhou rodi¢d po uznani, kterého se jim samotnym

ve Skole nedostalo a nedostava.
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Z.avér

V teoretické casti této diplomové prace jsme prozkoumali oblast socidlnich kompetenci
v soucasné¢ odborné literatufe a analyzovali pozadavky na socialni kompetence ucitelt
definované v kurikularnich dokumentech. Pomoci odborné literatury jsme stanovili vyznam
socidlnich kompetenci ucitele v kontextu jeho profesnich dovednosti. V oblasti vyuzivani
socialnich kompetenci ve Skole jsme se zaméfili na oblast pedagogické interakce, socialni
percepce a pedagogické komunikace. Zabyvali jsme se socidlnimi kompetencemi ucitele
nezbytnymi pro praci s ttidou jako socialni skupinou a tfidnim managementem. Neopomenuli
jsme zminit vyznam socidlnich kompetenci pro spolupraci srodi¢i zakli a pro rozvoj
kolegialni spoluprace. Zhodnotili jsme vyznam sebereflexe v procesu rozvijeni socidlnich
kompetenci uditelii. Po zpracovani teoretickych podkladli jsme nabyli pfesvédceni, ze pouze
ten ucitel, ktery je schopen sebereflexe, mize dale rozvijet svoje socialni kompetence. Stru¢né
jsme se zabyvali teorii konfliktu, a to proto, Ze na jeho UspéSném zvladani se vyrazné podili
1 ostatni zkoumané socialni kompetence ucitele. V neposledni fad¢ jsme zdtiraznili vyznam
socialné¢ kompetentniho ucitele jako vzoru pro zaky.
Jako teoreticky zaklad empirického vyzkumu jsme zvolili teorii socidlnich kompetenci
I. Gillernové a vybrali jsme jako zéklad naSeho zkoumani tfinact socialnich kompetenci.
K vyzkumu jsme pouzili kombinaci kvalitativniho a kvantitativniho pfistupu a zvolili dvé
metody ziskavani udajl, a to techniku kritické udalosti a dotaznikové Setteni.
Ve sbéru udajli narativni metodou jsme si kladli za cil zjistit, které socialni kompetence jsou
uciteli v praxi vyuzivany a které nikoli. Vysledkem naSeho kvalitativniho Setfeni je, Ze ve
vSech analyzovanych kazuistikdch ucitelé vyuzili kompetenci otevieného a uptimného
jednani. Ve vétsin€é z popisovanych udélosti byla identifikovana schopnost sebereflexe,
kompetence naslouchat, byt empaticky a orientovat se v neverbalnich projevech.
V dotaznikovém Setfeni této diplomové prace jsme si kladli za cil zjistit, které socialni
kompetence z nabizeného vyctu tfinacti kompetenci povazuji ucitelé z praxe za
nejpotiebnéjsi, na které ze socidlnich kompetenci kladou daraz rodice déti a které socialni
kompetence jsou nejvyznamnéjsi pro Zaky.
Zpracovanim dat ziskanych od tfi vySe uvedenych skupin respondentli dotaznikového Seteni
jsme zjistili, ze ucitelé povazuji za nejpotiebnéjsi akceptaci zakl i1 rodict takovych, jaci jsou,
za dalSi nejvyznamnéj$i kompetenci povazuji schopnost empatie, velky vyznam piikladaji
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otevienému a upfimnému jednani, jsou si védomi dilezitosti umeéni naslouchat. Jako dalsi
kompetenci zatadili respektovani nazorti a postoju zakl i rodici a kompetenci k feSeni
konflikti.

Podle rodi¢t zakt jsou v repertoaru socialnich kompetenci ucitel nejdilezitéjsi oteviené
a pfimé jednani, uméni pochvalit, schopnost pfijimat zaky i rodice takové, jaci jsou, umeéni
naslouchat a schopnost fesit konflikty, pochopit a vcitit se do jejich situace.

Zaci vtomto Setfeni uvedli jako nejvyznamnéjsi socidlni kompetence uditelt schopnost
piijimat je takové, jaci jsou, respektovat jejich ndzory, jednat s nimi oteviené a upfimné,
zvladat uméni fesit konflikty a snazit se je pochopit a vcitit se do jejich situace.

Zjistili jsme, ze zvladani konfliktnich situaci patii k jedné z nejdilezitéjsich socidlnich
kompetenci. Je to zvlasté dilezité v kontextu zjiSténi, Ze na uziteCnosti kompetence zvladani
konflikti se shodly vSechny skupiny respondentli dotaznikového Setieni jako na kompetenci
zasadni a zaroven kompetenci s nejmensimi rozdily preferenci ze vSech sledovanych
socialnich dovednosti. Socidln¢ kompetentni ucitel nejen ze uc¢i zaky, jak zvladat konflikty,
ale co vic, mize jim byt vzorem.

Srovnanim kvalitativniho a kvantitativnitho vyzkumu jsme doSli k zavéru, ze vétSinu
preferovanych socidlnich kompetenci, kterymi jsou oteviené a upfimné jednani, kompetence
naslouchat a usilovat o empatii ve svém vztahu k partneriim Skolni interakce a respekt
k ndzortim druhého, ucitelé ve své praxi uplatiuji.

Na zéklad¢ teoretické casti miZeme pifedpokladat, Ze ucitelé, vzhledem ke svému
pedagogickému vzdélani, pozadavkim na n€ kladenym v kurikuldrnich dokumentech
a formulovanym v odborné literatufe, budou disponovat Sirokym repertodrem socidlnich
kompetenci, uplatiiovat tento repertoar v praxi a zaroven bude od nich tento Siroky repertoar
vyzadovan rodici, zaky i kolegy. Teoretické podklady ovSem nediferencuji mezi socialnimi
kompetencemi z hlediska jejich preferenci u ucastnikli vychovné vzdé€lavaciho procesu.
Empirickd kvantitativni ¢ast této diplomové prace ukéazala dvé celkem jasné rozpoznatelné
skupiny kompetenci. Prvni skupinu, ktera byla vyrazné preferovanéjsi, a druhou, ktera byla
preferovana méné. Zaroven se empirickym zkouménim ukézalo, Ze v rdmci prvni skupiny
sedmi vice preferovanych kompetenci je mensi skupina tii socialnich kompetenci, ktera je
spolecna vyznamnymi preferencemi vSem tfem skupindm respondentl. Ze zjiSténych udaja
nechceme postulovat obecné zavéry, na to byl zkoumany vzorek respondenti maélo
reprezentativni.

V predchozim odstavci zminény teoreticky pfedpoklad nasazeni Siroké Skaly socialnich

kompetenci v ucitelském prostiedi se ve svétle zjisténi kvalitativni ¢asti naSeho zkoumani
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ukazuje také jako problematicky obhajitelny. Nase zjiSténi nam umoziuji konstatovat, Ze ze
zkoumanych socidlnich kompetenci byla vyuzita ve vSech ptipadech jedna a ve vétsSiné dalsi
Ctyfi. Jsme si ovSem védomi, ze vzhledem k poctu ziskanych kazuistik, po¢tu respondenti
této casti vyzkumu a subjektivité kvalitativni analyzy kazuistik nemiizeme uvedena fakta
generalizovat.

Tuto diplomovou praci uzavirame konstatovanim, ze ackoliv vysledky naSich Setfeni ukazuji,
ze ucitelé, ktefi se zucastnili naseho vyzkumu, umi uplatiiovat ve své praxi fadu nami
sledovanych socialnich kompetenci, je tato otazka v soucasnosti natolik vyznamnou, ze
zejména zpisoby reflektovani a rozvijeni socialnich kompetenci by, podle naseho nazoru,

mély byt pfedmétem dal§iho vyzkumu.
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Diskuze

Velkym piekvapenim bylo, ze pfestoze v dotaznikovém i kvalitativnim Setfeni byl osloven
stejny pocet respondenttl, liSily se vyrazné€ poCty vracenych podkladi. Navratnost dotaznikti
byla vice nez polovi¢ni na rozdil od nizké ucasti v kvalitativni Casti vyzkumu. Ptes pocatecni
pfisliby byla névratnost podkladi v kvalitativni ¢asti vyzkumu jen o néco vétsi nez 10
procent. Otdzkou zUstava, co bylo pficinou tohoto rozdilu. Je mozné, Zze uclitelé maji sice
povédomi o socialnich kompetencich a jsou schopni o nich teoreticky uvazovat, ale praktické
vyuziti konkrétnich kompetenci je komplikovano skuteCnosti, ze jsou ve svych postojich

ponckud strnuli a nejsou zvykli tyto kompetence ve své praxi reflektovat?

Je zajimavé, ze ucitelé podle vysledku dotaznikového Setfeni povazuji za nejpotiebnéjsi
socialni kompetenci akceptovat zdky takové, jaci jsou, ale v kazuistikdch vyuziti této
kompetence nebylo nalezeno.

Muzeme se ptat, ¢im je tento rozpor zpusoben.

Mohou mit obavy ze zvefejnéni niternych postoji vztahujicich se k této problematice
a vystaveni se konfrontaci s mozZnou reakci piijemct sdéleni (,,Co si 0 mé pomysli ten, kdo to
bude ¢ist?*)?

Je mozné, ze pokus o vypravéni piibéhu byl prvni sebereflexi dané udalosti?

Mohou mit obavy z dusledkti toho, Ze by se v kazuistikach nékdo poznal?

Vsechny vySe zminéné otdzky nas vedou k zamysSleni nad metodologii celého nasSeho
vyzkumu, konkrétné nad volbou vhodnych metod. Jakd vhodna technika by nadm zajistila

ziskani vétsiho mnozstvi stejn¢ kvalitnich dat od vyssiho pocétu respondenti?

Tyto otazky nas pfivadi k zamySleni nad dalSim smérem vyzkumu socialnich kompetenci
ucitele. Na zéklad¢ zjiSténi ziskanych v kvalitativni ¢asti naseho vyzkumu se domnivame, Ze
by bylo zajimavé podrobit dal§imu zkoumani proces sebereflexe u ucitelt zdkladnich skol, a
to se zaméfenim na zplsoby jejiho praktického vyuzivani, mozné piekdzky v jejim
uplatiiovani a zplisoby jejiho rozvijeni. Uv€domujeme si vSak, vzhledem ke zkuSenostem,
které jsme ziskali v kvalitativni ¢asti naSeho Setfeni, Ze problematika vyzkumného sledovani

reflektivniho uvazovani a chovani ucitelli je metodologicky zna¢n¢ obtizna a ¢asoveé narocna.
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Pfes toto poznani jsme piesvédceni, Zze podobny vyzkum by mohl pfinést nové poznatky

prospesné pii rozvijeni ucitelskych kompetenci.
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Ptiloha €. 1 Strukturovany formulaf pro analyzu kritickych udalosti

Analvza kazuistiky ¢. X

AKktéri:

Problém:

Pedagogicky problém se tykal vychovné nebo vzdélavaci oblasti.

Posouzeni ucitelovy c¢innosti v ramci

sebehodnoceni):

intence
interakce
improvizace

intervence

VyuZzité socialni kompetence ucitele:

Nevyuzité socialni kompetence:

Proces sebereflexe:

podnét
posuzovani
vnitini dialog na drovni posuzovani

postup

ctyr
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Piiloha €. 2 Kazuistiky zpracované pro potieby vyzkumu socidlnich dovednosti

uditele ZS

Kazuistika ¢. 7

Utitelka 2. stupné ZS - 23 let pedagogické praxe

Oducila jsem svych 5 hodin angli¢tiny, oddozorovala dvé malé a jednu velkou ptestavku,
vytidila par telefonati s rodi¢i zakl, kterym se ve Skole udélalo Spatné¢ a dohodla zptisob
jejich uvolnéni, potkala se s kolegyni nastvanou na tu nemoznou devitku, kterd nic neumi,
unavila se bojem se znavenou kopirkou, kterd misto kopirovani pracovnich listii polykala
papiry a muchlala je ve svych utrobach, precetla si dva maily od matek budoucich prvnackd,
v nichz matka ¢. 1 vytykala Skole, Zze zapis do prvni tfidy byl pfili§ dlouhy, a matka ¢. 2, ze
byl pfili§ kratky,a at’ s tim Skola néco ud¢la. Pritom vSem jsem si hlidala ¢as, abych v 12.40
vybéhla ze skoly a stihla vlak ve 12.48, nebot’ jsem musela jet do Prahy na zkouSku. To vSe
probihalo v nasledujicim sledu: dozor / hodina / dozor / hodina / dozor / hodina / telefonaty,
kopirovani / hodina / nastvana kolegyn¢, maily nespokojenych matek / hodina. Nasledovalo
odevzdani tfidni knihy do sborovny a pokus o odchod ze Skoly. KdyZ jsem odchézela,
zahlédla jsem dva osmdéky, zndmé to roStaky, jak vstupuji do mé ucebny, kam maji ptistup
zakazéan, nebot’ jsou to znami ,,rozbijeci stroji“. Pfestoze jsem nastudovala kila literatury
o socialnich kompetencich ucitelll a po letech praxe ve Skole vim, ze kiikem se nic nevyfesi,
zacCala jsem na ty dva jecet, at’ vypadnou z mé tfidy a zapadnou do té své. Pfirozené zacali
mrmlat, coZz mé& rozlitilo jeSté¢ vic, a tak jsem na né zahuldkala, at’ sklapnou, nebo si to
vyfidime jinak (jak jinak jsem samozifejmé netuSila). Mrmlajici hosi zalezli do své tridy a ja
padila na vlak. V €asovém a zkouSkovém stresu jsem neméla ani Cas, ani silu uplatnit
efektivnéjsi strategie socialné dovednéjsi, 1 kdyZ jimi obvykle disponuji.

Teprve ve vlaku jsem si piehrala celou situaci a uvédomila si v tu chvili, jak jsem v Casové

tisni jednala pod vlivem afektu a nezvolila nejvhodné;si strategii.
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Kazuistika ¢. 8

Utitelka 2. stupné ZS - 23 let pedagogické praxe

Ucila jsem v devaté tiid¢ anglictinu. Stalo se to zhruba v polovin€ vyucovaci hodiny, kdy zaci
svizné odpovidali na otazky k textu, ktery jsme predtim precetli. Tempo prace bylo rychlé a ja
byla spokojena, jak vSichni bystfe reaguji. V tom zvedla ruku zakyné, ktera nebyvala
v hodinach pfili§ aktivni, a kdyz zvedla ruku, pak pouze tehdy, kdyz chtéla na toaletu. Ja
praveé pochvalila Mirka, vyvolala Honzu, schvalila odpovéd’ Véfe a zareagovala na tu zakyni,
ktera se prihlasila. Vyvolala jsem ji, a ona zacala: ,,Pani ulitelko, mohla bych®. ,, Ted’ ne®,
skocila jsem ji do teci, nebot’ jsem si hned domyslela, ze chce opét na toaletu. Jitka vykulila
o¢i a srdnaté pravila: ,,Ale ja se chtéla zeptat, zda mohu odpovédét takto....“ . Od té doby,
kdyz se dostanu v hodinach do svizného tempa a mam pocit, Zze vim, co chce zak fici dfive,

nez to vyslovi, poc¢itdm v duchu do deseti a pak teprve reaguji.

Kazuistika ¢. 9

Utitelka 1. stupné ZS - 28 let pedagogické praxe

RASISMUS

Ucila jsem mnoho sluSnych Rom{, ale tento konflikt jsem necekala.

Vedla jsem celou t¥idu po vyuéovani dolii do Saten. Satny draténé, malé, zname je vsichni ze
svych Skolnich let.

Maly omezeny prostor vedl k tomu, Ze n€kdo stréil Filipa / Roma/ a ten vrazil obli¢ejem do
draténych dveti. Zacala mu téct krev z nosu. JelikoZ zranéni bylo malé, poslala jsem ho se
spoluZzédkem na toaletu umjyt.

Mezitim jsem zjiSt'ovala, kdo stal za incidentem. Bylo to na zblaznéni: on si zacal, ne ja, to
on....Prvohybatele konfliktu se nedalo zjistit. Rozhodla jsem, ze piisté pujdeme zvIast po
skupinach, abychom ptredesli mackanici.

Oddechla jsem si, a myslela si, ze bude kone¢né klid.

Zpovzdali vestibulu Skoly vSe sledoval tatinek Filipa, ktery si pro né&j pfiSel. Zacal na mé
kticet, ze jsem dostate¢né Filipa neoSetiila, ze jsem rasistka, kdybych dostatecné hlidala déti,
tak by se nic nestalo.

Brénila jsem se, ze se vlastn¢ nic vdzného nestalo a v této situaci uz nezjistim vinika. Filip uz

byl v potadku a neztcastnéné nechal fesit konflikt tatinka.
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Otec Filipa na mé poslal stiznost, a protoze mi vyhrozoval, Ze mne a mou rodinu zabije, byla
pfi jednéni pfitomna i policie. Setkali jsme se u pana feditele a na jednani pfisla i zastupkyné
mésta.

Konflikt se tézko fesil. Rodice Filipa vykiikovali své a nebyli ochotni pfistoupit k debat¢.
Napsal se zapis z jednani. Ocenila jsem, ze se za mne postavil pan feditel i zastupkyné mésta.
Citila jsem se znechucend a bezmocna, chvili mé napadlo to vSe vratit Filipovi. Ale to dité za

nic nemiize, tak mé vztek za Cas presel.

Kazuistika ¢. 10

Utitelka 1. stupné ZS - 28 let pedagogické praxe

PISEMKA

Matéj je velmi Sikovny, chytry, pochazejici z velmi podnétného prostredi, ale.... Nezraly,
pomaly, nepotadnik, vyrusuje, lajdak.

Protoze jeho maminka pecuje o miminko, tietiho sourozence, které¢ k smile jest¢ bylo
nemocné, nekontrolovala pfili§ Zakovskou knizku Matéje a nebrala pfili§ v uvahu stiznosti
vychovatelek ve Skolni druzing.

Zpocatku Slapala Matéjovi na paty, ale zjistila, Ze jeji usili neptinasi zadné vysledky, tak to
vzdala s tim, Ze doufd, ze Mates k néjakym vysledkiim dospéje Casem.

Psali jsme srovnavaci provérku z matematiky 3. ro¢niku. Jelikoz se pfili§ nesoustredil na praci
a byl velmi pomaly, dostal jesté zhruba se Ctyfmi détmi Sanci si provérku v dal§i hodiné
dopsat. Presto dostal 3.

Jeho maminka pfisla rozezlena i se svym novym partnerem na nadchézejici tfidni schizku.
Chtéla, aby Maté psal pfiste¢ jen polovinu prace, abych mu slovné ptediikavala nékteré
ptiklady

Vysvétlila jsem rodicim, Ze je Mates Sikovny /pochvala/, ale pomaly a nepozorny. Neni
diagnostikovan v poradnég, abych ho méla zohlediiovat. Rodi¢e mi argumentovali, Ze rozsah
provérky je neiimérny pro tfetdka. Jedna maminka ze tfidy odpovédéla, Ze jeji dcera tento
rozsah latky napsala za 20 minut. Pfipomenu jesté, Ze Zaci méli moznost se pres vikend na
tento test pripravit. 20 déti napsalo test v 60 minutovém limitu.

Maminka zacala byt pfistupnéj$i. Dohodli jsme se na castéjSi informovanosti, spolupraci,
popf. jen ¢asti prace.

Kazdé takové jednani s rodici, kdy se rodice pletou do rozsahu a metod vyuky, je pro mne

velmi vyCerpavajici.
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Mam pocit, ze v rdmci udrzeni dobrych vztahd a jména Skoly ptili§ snizujeme naroky.

Kazuistika ¢. 11
Utitelka 1. stupné ZS - 28 let pedagogické praxe

TILKO

Navrat ze §koly v piirod&. Zaci se t83i na rodice, pro uéitele velké tleva, Ze se nestal n&jaky
uraz a ze byli vSichni zdravi a vratili se v poradku.

Vycerpanost, no¢ni vstavani, hektické baleni 25 - ti malym détem. A zarovein radost z poznani
déti v Gplné jiném prostfedi nez Skolnim.

Déti se privitaly s rodi¢i, nekteti podékovali za péci a ja s ulevou stojim u svého kufru
a pfemyslim, jak se dostanu domd.

Vidim pftibihajici rozezlenou maminku, ktera uz z dalky vola néjakou stiznost.

Nena$la ngjaké tricko v kufru své dcery. Jak to mohla v takové rychlosti stihnout
zkontrolovat? Blesklo mn¢ hlavou.

Neveérticné jsem na ni pohlédla. Zopakovala stiznost jesté jednou.

Snazila jsem se ji vysvétlit, ze se tricko urcité najde v jiném z détskych kufri, ze si ho urcité
n¢kdo omylem sbalil.

Vykftikovala, jak to asi muselo ve Skole v ptirod¢ vypadat.

Pokusila jsem se z poslednich sil naznacit, aby si pfedstavila sbalit kufry 25 malych déti po
tydennim pobytu na horach, ale mluvila si svou.

Rekla jsem ji, Ze jestli toto povazuje za podstatné, Ze mi ji je lito a mléky od ni odesla.

Kazuistika ¢. 12

Utitel 2. stupné ZS — 1 rok pedagogické praxe

Dne 19. 4. mi béhem hodiny byla doruc¢ena SMS zprava s nasledujicim znénim: ,, Dobry den,
mam mensi problem, muj syn si na vas stezoval, ze mu chcete dat v pondeli trest, jestli mu ho
date tak si do skoly prijdu a rozbiju vam hubu, neni to normelni kdyz hp takhle trestate tak mu
spis dejte pokoj nebo si vazne promluvime, jestli to nepomuze tak mam mensi nabidku aby
sme si mohli uzit dejte mi vedet. S pozdravem pani D.“ SMS zprava reagovala na predchozi
ulozeni trestu neposlusnému zaku D. Na prvni pohled vSak bylo vidét, Ze jde o nepovedeny

zert. Pfesto se mé néco takového dotklo a prevazila u mé touha zjistit, kdo to napsal a co tim
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chtél dokézat. Jaka byla motivace vinika? Zavolal jsem si tedy zdka D., ktery, dle vydéseného
vyrazu, nemél se zpravou nic spoleéného a snazil se mi dokazovat, ze ¢islo, z né¢hoz byla
zprava odeslana nepatii ani jemu, ani jeho matce. Vysvétlil jsem mu, ze samoziejmée neveétrim,
ze onu SMS psala jeho matka, coz ho viditeln¢ uklidnilo. Na otazku zda netusi, kdo by to
mohl napsat, odpovedél, ze nikoli. Pokusil se jesté dohledat telefonni ¢islo ve svém mobilnim
telefonu, ale beziispésné. Vratil jsem se tedy do tiidy a zeptal se zaki, zda dané ¢islo neznaji.
Nikdo z zakt neukdzal na majitele tel. Cisla. Pfi pokusu najit ¢islo pies internet okamzité
vyskoCilo jméno zakyné B. i s adresou a e-mailovym kontaktem. Pozvali jsme si tedy
s kolegyni onu zékyni a pokouseli jsme se od ni zjistit, zda o SMS néco nevi. Zaryté
odpovidala, ze ne a Ze ¢islo nikdy nevidéla. Velmi ji piekvapilo, kdyz jsme ji konfrontovali se
zjisténim, ze Cislo patii ji. Neuvédomila si, Ze by nékde mohlo byt dostupné. Branila se
jakékoliv zmince o 1zich, ale postupné zacala otdcet. Nakonec doznala, Ze se zprdvou ma co
docinéni, ale dodala, Ze v tom nebyla sama. AC nechtéla prozradit jména spoluviniki,
nakonec fekla vice, nez by se ji libilo. Nejprve prozradila, ze se jedna o dalsi dva spoluzaky,
pozd¢ji je dokonce nepiimo identifikovala. Za zpravu se omluvila a prosila, aby se to nefeSilo
na vyS$$ich mistech. Nebyla vSak schopna fadn¢ odpovedét na otazku, pro¢ danou SMS psala.
Evidentné si ani neuvédomovala dosah svého jednani. Dle jejich odpovédi vyplynulo, ze se

nem¢lo jednat o snahu poskodit mou osobu, ani zaka D. s rodinou.
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Piiloha ¢. 3 Formular dotazniku pro zaky

Socialni dovednosti ucitele

s v or

dovoluji si vas pozadat o uCast v anonymnim vyzkumu, ktery se tyka
socialnich dovednosti ucitele. Kazdy ucCitel komunikuje denné se svymi
zaky, kolegy a rodici zaku, a tak vstupuje do mnoha interakci. Aby byla
jeho komunikace v téchto interakcich efektivni a vSichni ucastnici byli
s jejimi vysledky spokojeni, je tfeba, aby ucitel jako profesional ovladal
Siroky repertoar socialnich dovednosti. Tyto dovednosti nejsou jednou
pro vzdy dané, ale v Case se mohou proménovat, a tudiz i vyvijet, je
treba je neustale zdokonalovat. Tento vyzkum ma pomoci zmapovat
nejpotfebnéjsi z téchto dovednosti, a to z pohledu rodiCe, zaka i ucCitele
samotného.

Vyplnénim tohoto dotazniku muzete i vy vyznamné prispét ke zkvalitnéni
vzajemnych vztahl mezi ucCiteli, Zaky i rodi€i, a tak zlepSit spolupraci
mezi vSemi ucastniky Skolniho déni.

Velmi si cenim vasi ochoty zuc€astnit se tohoto vyzkumného projektu,
ktery podpofi ziskani ucelengjSiho obrazu o sledované problematice.
Ziskané poznatky mohou pfispét ke zkvalitnéni socialnich dovednosti
uditelt a ke zlepSeni Skolniho klimatu.

Uvédomuji si svou povinnost zajistit maximalni ochranu vami
poskytnutych udaju. Nikde nemusite uvadét své jméno.

Dotaznik, prosim, vypliite (vybrané odpovédi a souhlas oznaéte [X]), vlozte do
prilozené obalky, zalepte a predejte pedagogickému pracovnikovi, ktery vas

o vyplnéni dotazniku pozadal.
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Dékuji vam za vas €as, ochotu a duvéru.

Jana Dusankova,
ucitelka ZS Libgice,

preventista socialné patologickych jevu
A) Zakladni udaje:

Pohlavi: chlapec [_] divka [_]

Vek: ...........

Pocet sourozencu: ......... z toho zakladni Skolou povinnych: ..... .. ..
Pocet let Skolni dochazky ..... rocnik ......

Kolik zakladnich skol jsi navStévoval/a .....

Jsi spokojen ve své tfidé?[_| Pokud bys mohl, zménil bys Skolu?[_|
Kolik mas ve své Skole kamaradd: 0[ 1 [ ]2[ ]3 avice| |

B) Otazky tykajici se socialnich dovednosti

1. Zniie uvedenych sociélnich dovednostl’ uéitele vyber 5

vvvvvv

Je dulezité, kdyZ mé uditel dokazZe pfijimat takového, jaky jsem [ ]
Je dulezité, kdyz ucitel jedna oteviené a upfimné ]
Je dulezité, kdyz se ucitel umi vcitit do mé situace ]
Je dulezité, aby ucitel umél naslouchat tomu, co fikam ]
Je dulezité, aby ucitel rozliSoval mezi prozivanim, city a fakty ]
Je dulezité, aby ucitel ovladal a fidil své jednani ]
Je dllezité, aby ugitel rozumél mimoslovnim projevim (fedi téla) [ ]
Je dulezité, aby ucitel respektoval, Ze mohu mit jiné nazory nez onD
Je dulezité, aby mi ucitel umoznil spolurozhodovat o tfidé ]
Je dulezité, aby uditel umél pochvalit []
Je dulezité, aby nas ucitel ucil, jak mame spolupracovat ]
Je dllezité, aby nam uditel jasné a konkrétné fikal, co mame délat]_]
m. Je dulezité, aby ucitel umél fesdit konflikty

mAETITE@ e A0 o
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2. Serad Tebou vybranych pét sociélnich dovednosti ucitele

vVigwEiwv s

dovednost a pétka nejméné dulezita) .

Je dulezité, kdyz mé ucitel dokaze pfijimat takového, jaky jsem
Je dulezité, kdyz ucitel jedna oteviené a upfimné

Je dulezité, kdyz se ucitel umi vcitit do mé situace

Je dulezité, aby ucitel umél naslouchat tomu, co Fikam

Je dulezité, aby ucitel rozliSoval mezi prozivanim, city a fakty

Je dulezité, aby ucitel ovladal a fidil své jednani

Je dulezité, aby ucitel rozumél mimoslovnim projevum (feci téla)
Je dulezité, aby ucitel respektoval, Ze mohu mit jiné nazory nez on
Je dulezité, aby mi ucitel umoznil spolurozhodovat o tfidé
Je dulezité, aby ucitel umél pochvalit

Je dulezité, aby nas ucitel ucil, jak mame spolupracovat
Je dulezité, aby nam ugitel jasné a konkrétné fikal, co mame délat |
m. Je dulezité, aby ucitel umél fesit konflikty

e

[]

mETITE@R MO A0 o
NN

[]

3.Pokud ve vySe uvedeném seznamu chybi socialni
dovednost, kterou povazuje$ za dulezitou, uved ji zde: .... ...

C) Otazky tykajici se konflikt(i a problémii

A4

4. Resil jsi b&hem své dochazky néjaky problém s uditelem ? [ ]
5. Pokud ano, vyustil tento problém v konflikt? []
6. Muze$ popsat tento konflikt? []

a. Co bylo pficinou konfliktu? .... ... ... oo it e s e



C. BYIVYFESENT ..o o ot s s s et e s e e e e s

7. Pokud tento konflikt nemdze$ popsat, pro€? .... .... oo v et e .

8. Pokud se dostavas do konfliktd opakované, napi$, ¢eho se tykaji
(domaci ukoly, nevhodné chovani, Sikana a jin€) .... ... .... ... ..... ...

svym rodi¢em / rodici ?
10. Pokud ano, vyustil tento problém v konflikt? [ ]
11.  Mu0ze$ popsat tento konflikt? [ ]

a. Co bylo pfiCinou konfliktu? .... ... ... o oot s s e e

d. CoURIAli 2 .o oo o e e e e e e e e e e e e
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13. Pokud se dostavas do konfliktd s rodi¢i kvlli Skole opakované,
napis, ¢eho se tykaji (domaci ukoly, konflikty s uCitelem, poznamky Ci
LT PP

prispéje ke zkvalitnéni prace nas ucitelu.
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Priloha ¢. 4 Formular dotazniku pro rodice

Socialni dovednosti ucitele

Vazena pani / vazeny pane,

dovoluji si Vas pozadat o uCast v anonymnim vyzkumu, ktery se tyka
socialnich dovednosti ucitele. Kazdy ucCitel komunikuje denné se svymi
zaky, kolegy a rodici zaku, a tak vstupuje do mnoha interakci. Aby byla
jeho komunikace v téchto interakcich efektivni a vSichni u€astnici byl
s jejimi vysledky spokojeni, je tfeba, aby ucitel jako profesional ovladal
Siroky repertoar socialnich dovednosti. Tyto dovednosti nejsou jednou
pro vzdy dané, ale v Case se mohou proménovat, a tudiz i vyvijet, je
treba je neustale zdokonalovat. Tento vyzkum ma pomoci zmapovat
nejpotfebnéjsi z téchto dovednosti, a to z pohledu rodiCe, zaka i ucCitele
samotného.

Vyplnénim tohoto dotazniku mazete i Vy vyznamné pfispét ke zkvalitnéni
vzajemnych vztahl mezi uciteli, Zaky i rodi€i, a tak zlepSit spolupraci
mezi vSemi ucastniky Skolniho déni.

Velmi si cenim Vasi ochoty zucCastnit se tohoto vyzkumného projektu,
ktery podpofi ziskani ucelengjSiho obrazu o sledované problematice.
Ziskané poznatky mohou pfispét ke zkvalitnéni socialnich dovednosti
uditelt a ke zlepSeni Skolniho klimatu.

Uvédomuji si svou povinnost zajistit maximalni ochranu Vami
poskytnutych udaju. Nikde nemusite uvadét své jméno.

Dotaznik, prosim, vypliite (vybrané odpovédi a souhlas oznacte [X]), vlozte do
prilozené obalky, zalepte a ptedejte pedagogickému pracovnikovi, ktery Vas

o vyplnéni dotazniku pozadal.

Dékuji Vam za Vas €as, ochotu a duvéru.
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Jana Dusankova,
uditelka ZS Libgice,

preventista socialné patologickych jevu

A) Zakladni udaje:

Pohlavi: muz [ ] Zena [ ]

Vék: ...........

Rodinny stav: svobodny/a [ ] Zenaty/vdand [ ] rozvedeny/a [ |
vdovec/vdova || druh/druzka [ ]

Pocet déti: ......... z toho zakladni Skolou povinnych:..........

Dosazené vzdélani: zakladni [_] SS bez maturity / vyugen/a [ ]

SS s maturitou / vyuéen/a s maturitou [_| vysoko$kolské [ ]

B) Otazky tykajici se socialnich dovednosti

1. Z nize uvedenych socialnich dovednosti ucitele vyberte 5

TP QT 0 0 o

vvvvvv

PFijimani osobnosti Zaka a rodice takového, jakym je (akceptace)[ |
Otevrenost a upfimnost v jednani (autenticita) ]
Dovednost vcitit se do situace Zaka a rodi¢e (empatie) ]
Dovednost naslouchat ]
Dovednost odliSit prozitky od usudkd (emoce od rozumového
ohledu) []
Dovednost nahledu na své jednani (sebereflexe) ]
Porozuméni mimoslovnim (neverbalnim) projevim jedince (fe¢ tDéIa)
Tolerance a ucta (respekt) k projevim druhych ]
Odpovédnost za sebe a druhé []
Umeéni pochvalit []
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k. Vedeni ke spolupraci
1. Dovednost byt konkrétnim (napf. uvést dlivody hodnoceni)
m. Zvladani konfliktnich situaci

L]

2. Sefadte Vami vybranych pét socialnich dovednosti ucitele

Viewviiv s

dovednost a pétka nejméné dulezita) .

Prijimani osobnosti zdka a rodiCe takového jakym je (akceptace) .....
Otevrenost a upfimnost v jednani (autenticita) ......

Dovednost vcitit se do situace zaka a rodiCe (empatie) ......

Dovednost naslouchat .....

. Dovednost odlisit prozitky od usudki (emoce od rozumového
ohledu) .....

Dovednost nahledu na své jednani (sebereflexe) .....

Porozuméni mimoslovnim (neverbalnim) projevim jedince (feC téla)

@Yo Ao o

Tolerance a ucta (respekt) k projevim druhych .....

Odpovédnost za sebe a druhé .....

Uméni pochvalit .....

Vedeni ke spolupraci .....

Dovednost byt konkrétnim (napf. uvést divody hodnoceni) .....
. Zvladani konfliktnich situaci .....

5 T B

3.Pokud ve vySe wuvedeném seznamu chybi socialni
dovednost, kterou povazujete za dulezitou, uvedte ji zde: ....

C) Otazky tykajici se konflikta a problému

4. Resil (a) jste b8hem dochazky Vaseho ditéte do zakladni Skoly s jeho

uciteli n&jaky problém? []
5. Pokud ano, vyustil tento problém v konflikt? []
6. Muzete popsat tento konflikt? []

a. Co bylo pfi€inou Konfliktu? .... ... ... s s s e s e e e



g. Které socialni dovednosti ucitel (ka) pfi jeho feSeni vyuzil(a) - co
konkrétné rekl (a), udélal (a) ? .... ... it it it e e e

Dékuji Vam jesté jednou za spolupraci, velmi si cenim Vasi davéry a
ochoty podilet se na tomto vyzkumu. Véfrim, Zze prispéje ke

zkvalitnéni prace nas ucitelt.
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Ptiloha ¢. 5 Formular dotazniku pro uditele

Socialni dovednosti ucitele

Vazena kolegyné / vazeny kolego,

dovoluji si Vas pozadat o uCast v anonymnim vyzkumu, ktery se tyka
socialnich dovednosti ucitele. Kazdy ucCitel komunikuje denné se svymi
zaky, kolegy a rodici zaku, a tak vstupuje do mnoha interakci. Aby byla
jeho komunikace v téchto interakcich efektivni a vSichni ucastnici byli
s jejimi vysledky spokojeni, je tfeba, aby ucitel jako profesional ovladal
Siroky repertoar socialnich dovednosti. Tyto dovednosti nejsou jednou
pro vzdy dané, ale v Case se mohou proménovat, a tudiz i vyvijet, je
treba je neustale zdokonalovat. Tento vyzkum ma pomoci zmapovat
nejpotfebnéjsi z téchto dovednosti, a to z pohledu rodiCe, zaka i ucCitele
samotného.

Vyplnénim tohoto dotazniku mazete i Vy vyznamné pfispét ke zkvalitnéni
vzajemnych vztahl mezi ucCiteli, Zaky i rodici, a tak zlepsit spolupraci
mezi vSemi ucastniky Skolniho déni.

Velmi si cenim Vasi ochoty zucCastnit se tohoto vyzkumného projektu,
ktery podpofi ziskani ucelengjSiho obrazu o sledované problematice.
Ziskané poznatky mohou pfispét ke zkvalitnéni socialnich dovednosti
uditelt a ke zlepSeni Skolniho klimatu.

Uvédomuji si svou povinnost zajistit maximalni ochranu Vami
poskytnutych udaju. Nikde nemusite uvadét své jméno.

Dotaznik, prosim, vypliite (vybrané odpovédi a souhlas oznaéte [X),
vloZzte do prilozené obalky, zalepte a predejte pedagogickému

pracovnikovi, ktery Vas o vyplnéni dotazniku pozadal.

Dékuji Vam za Vas €as, ochotu a duvéru.
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Jana Dusankova,
uditelka ZS Libgice,

preventista socialné patologickych jevu
A) Zakladni udaje:

Pohlavi: muz [ ] Zena [ ]

Vék: ...........

Rodinny stav: svobodny/a [ ] Zenaty/vdana [ | rozvedeny/a [ |
vdovec/vdova || druh/druzka []

Pocet déti: ......... z toho zakladni Skolou povinnych:..........
Dosazené vzdé&lani: SS s maturitou/vyuden/a s maturitou [ ]
vysokoskolské [ ]

Podet let praxe ..... ztohona ZS ......

Na kolika zakladnich Skolach jste vyu€oval/a .....

Uspokojuje Vas prace uditele?] |

Pokud byste mohl/a, zménil/a byste profesi?[ |

B) Otazky tykajici se socialnich dovednosti

1. Z nize uvedenych socialnich dovednosti ucitele vyberte 5

Vigwviiwv s

PFijiméani osobnosti Zaka a rodice takového, jakym je (akceptace)[ |
Otevienost a upfimnost v jednani (autenticita) ]
Dovednost vcitit se do situace Zaka a rodi¢e (empatie) ]
Dovednost naslouchat []
e. Dovednost odliSit prozitky od uUsudkld (emoce od rozumového
pohledu) []
f. Dovednost nahledu na své jednani (sebereflexe) ]
g. Porozuméni mimoslovnim (neverbalnim) projevim jedince (fe€ té
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h. Tolerance a ucta (respekt) k projevim druhych

i. Odpovédnost za sebe a druhé

j. Uméni pochvalit

k. Vedeni ke spolupraci

1. Dovednost byt konkrétnim (napf. uvést davody hodnoceni)
m. Zvladani konfliktnich situaci

]

2. Sefadte Vami vybranych pét socialnich dovednosti ucitele

Viiewviiv s

dovednost a pétka nejméné dulezita) .

Prijimani osobnosti zaka a rodiCe takového jakym je (akceptace) .....
Otevrenost a upfimnost v jednani (autenticita) ......

Dovednost vcitit se do situace zaka a rodiCe (empatie) ......

Dovednost naslouchat .....

. Dovednost odlisit prozitky od usudki (emoce od rozumového
ohledu) .....

Dovednost nahledu na své jednani (sebereflexe) .....

Porozuméni mimoslovnim (neverbalnim) projevim jedince (fe¢ téla)

® ST o Ao T

Tolerance a ucta (respekt) k projeviim druhych .....

Odpovédnost za sebe a druhé .....

Uméni pochvalit .....

Vedeni ke spolupraci .....

Dovednost byt konkrétnim (napf. uvést divody hodnoceni) .....
. Zvladani konfliktnich situaci .....

5 - T

3.Pokud ve vySe wuvedeném seznamu chybi socialni
dovednost, kterou povazujete za dulezitou, uvedte ji zde: ....

C) Otazky tykajici se konflikti a problémii

4.Resil/la jste b&8hem své praxe néjaky problém s Zzakem /
zaky?

5. Pokud ano, vyustil tento problém v konflikt? [ ]
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6

. M(izete popsat tento konflikt? ]

Co bylo pficinou konfliktu? ... ... ... oo s s e e e

7



8. Resil/a jste b&hem své praxe né&jaky problém s rodiem / rodigi zaka?

[]
9. Pokud ano, vyustil tento problém v konflikt? []
10. Muzete popsat tento konflikt? []
a. Co bylo pficinou konfliktu? .... ... ... oo et s e s e
b. Co konkrétné jste udélal/a ? .... .... ... o ceis it s s e
c. Kdo byli jeho U€astnicCi? .... ... .. s s s s e s e e e



11. Pokud tento konflikt nemuzete popsat, pro€? .... .... ccco ceev enen e

Dékuji Vam jesté jednou za spolupraci, velmi si cenim Vasi davéry a
ochoty podilet se na tomto vyzkumu. Véfim, ze prispéje ke

zkvalitnéni prace nas ucitel.
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Priloha ¢. 6 Grafy kvantitativni analyzy — socialni dovednosti ofima vSech tfi

skupin respondentii
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Priloha €. 7 Grafy kvantitativni analyzy — jednotlivé socialni dovednosti o¢ima

vSech tFi skupin respondentii v kolacovych grafech

akceptace

otevienost
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naslouchani

empatie
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sebereflexe

proZivani
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respekt k nazortim

neverbalni projevy
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pochvala

spolurozhodovani
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konkrétnost

spoluprace
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feseni konflikt
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