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Abstrakt (Cesky)

Bakalatskd prace se zabyva odstrafiovanim bariér vici divakim se sluchovym postizenim,
a to z hlediska zptistupiiovani potadii Ceské televize formou skrytych titulkd. Teoreticka ¢ast
je veénovana obecnému pohledu na cilovou skupinu divadkd ajejich komunika¢nim
specifiklim, které mohou mit vliv na jejich sledovéani skrytych titulkd. Pozornost je vénovana
také zadkonné upravé stanovujici povinnost opatfovat ur¢ité procento vysilanych potadi
skrytymi titulky a jejimu plnéni, jakoZ i moznostem tvorby skrytych titulki u pfedto¢enych
poradl. V praktické ¢asti je vyzkumnd sonda, zamétena na spokojenost sluchové postizenych

divaku se sluzbami Ceské televize.

Abstract (in English):

This bachelor thesis deals with closed subtitles as a means to remove barriers in terms of
access to programmes broadcasted by Czech Television for viewers with hearing disabilities.
The theoretical part provides a general view at the target audience and their communication
specifics that may affect their closed subtitles usage. Attention is also paid to the statutory
framework which sets out the obligation to provide a certain percentage of broadcasted
programmes with closed subtitles and to the extent of fulfillment of the legal obligations. The
possibilities of providing pre-recorded programmes with closed subtitles are discussed as
well. The practical part reports a research probe focused on the satisfaction of hearing-

impaired viewers with services of Czech Television.
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Uvod
Motto:

» Zkuste si vypnout zvuk a sledovat film-

Budete na nasi dgrovni-*
(Jeden z respondentu této vyzkumné prace.)

Sluch je jednim z hlavnich smysla ¢lovéka a jeho absence zpuisobuje mimo jiné také
hlubokou a stalou informac¢ni bariéru. Ta je podle zakona pfekonavana socialni sluzbou ve
formé tlumoceni do a ze znakového jazyka, ¢i prostiednictvim piepisovatelské sluzby, kdy se
mluvena fe¢ pievadi do textu. Analogicky je mluvena fe¢ z filmi pfevadéna do textu - je tedy
vetejnou sluzbou osobdm se sluchovym postizenim.

Skryté titulky pfispivaji nejen K odstraniovani informacni bariéry, ale také ke
zpiistupiiovani vétSinové kultury, které se jinak tézko mohou zGcastnovat, K poznavani
vzajemné interakce slysicich osob, atim také k lep§imu pochopeni a zalenovani téchto lidi

do vétsinove spole€nosti.

Mnohym osobam, které neslysi od détstvi a maji malé znalosti ¢eského jazyka, a které
proto nectou knihy, slouzi skryté titulky také ke stalému zlepSovani znalosti ¢eského jazyka,
nebot’ jsou mu vystaveni ve viditelné formé pii sledovani filmu, ktery je zajima. V podstaté je
to tedy sluzba umoziujici socializaci a celoZivotni vzdélavani lidem s téZkym sluchovym

handicapem.

Téma této prace je mi osobné blizké, protoze jiz mnoho let pracuji v redakci teletextu

Ceské televize, coz je také diivodem, pro¢ jsem si toto téma zvolila.

Bakalafska prace je rozdélena na &ast teoretickou, ktera obsahuje reSerSe z odborné
literatury, shrnujici zékladni informace o problematice sluchovych postizeni ana c¢ast

praktickou, sestavajici z empirické vyzkumné sondy.

Teoretickd Cast bakalafské prace je rozdélena do Ctyt kapitol adale clenéna na
podkapitoly.

Prvni kapitola se zabyva charakteristikou osob, které jsou uzivateli skrytych titulkl
a zminuje se o ruznych aspektech sluchového postizeni. Je do bakalaiské prace zarazena
proto, aby bylo ziejmé, 0 jak riznorodé skupiny osob se jedna a ze kazda z nich ma svoje
specifickeé problémy, bariéry a zptisob jejich piekonavani.



Na ni navazuje kapitola druhd, zabyvajici se komunikaéni preferenci riznych skupin
osob se sluchovym postizenim, coz se vztahuje mimo jiné také K moznosti porozumeét obsahu
skrytych titulkli. Souvisi to Sabsenci sluchu, kterd brani lidem od narozeni neslySicim
spontanné se naucit vétSinovy jazyk odposlechem a napodobou, jak je tomu u slySicich lidi.
Jde o problematiku velmi slozitou, ale vzhledem k omezenému rozsahu bakalatské prace zde
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nebylo mozno uvést obsahlejsi a podrobnéjsi informace.

Ve tieti kapitole jsou predstaveny technické pomicky pouzivané k poslechu
televiznich potradii osobami, které maji vyuzitelné zbytky sluchu. Tato kapitola je z vétsi ¢asti
reSerSi textt pana Zdenka Kaspara, ktery je vV tomto oboru $pi¢kovou kapacitou a kKtery mi

K vyuziti svych textl dal laskavé svoleni.

Ctvrta kapitola se vénuje hlavnimu tématu bakalaiské prace - skrytym titulkim.
Protoze nemam osobni vazby na komunitu osob se sluchovym postizenim, uvitala jsem
kontakt s neslySici pani Vérou Strnadovou, ktera mi laskavé poskytla mnohé informace
prostiednictvim chatu na Skype a e-mailem; tyto zdroje informaci uvadim v pfislusném textu.
Nicméné i reSerSe literatury na téma skrytych titulki vychazi z velké ¢asti z jejich odbornych
publikaci, protoze se problematice skrytych titulkt a komunikaci osob se sluchovym
postizenim vénuje dlouhodobé. Tato kapitola obsahuje mimo jiné také legislativni zakotveni
vysilani skrytych titulkd s Upravou pro osoby s postizenim sluchu. Proto je zde i ptehled
mnozstvi vyrobenych potadi se skrytymi titulky za obdobi poslednich péti let.

Informace o charakteristice prazkumu, o0 hlavnich idil¢ich cilech, o0 vzorku
respondentt, 0 technice sbéru a zpracovani dat a jejich interpretace jsou uvedeny piimo ve
vyzkumné ¢asti bakalatské prace.

V zavéru pak je shrnuti vysledkii vyzkumného Setfeni a doporuceni pro vyrobu
skrytych titulkd.

Poznatky vyplyvajici z vysledkii vyzkumné cCasti bakalaiské prace budou Vv praxi
vyuzitelné jak pro Ceskou televizi, tak jako zaklad pro dalsi prizkumy a vyzkumy tykajici se
skrytych titulka.

Zuzana Breskova



1. Charakteristika uzivatelt skrytych titulku

Skryté titulky vyuzivaji pfedevSim osoby S postizenim sluchu, kterym stupenn a typ
sluchového postizeni neumoznuji porozumét zvukovému doprovodu televizniho vysilani. Jde
tedy 0 osoby neslySici nebo téZzce nedoslychavé. Ale také osoby s lehkym a stfednim
postizenim sluchu mohou mit problémy S poslechem dialogti, ato v disledku neptiznivych
poslechovych podminek - jak v okoli, tak i vinou zvukového podbarveni dialogu Sumem nebo
hudbou.

Pro tplnost je tieba dodat, Ze skryté titulky stale ¢ast&ji vyuzivaji i lidé bez sluchového
postizeni. Sledovanost potradii opatfenych skrytymi titulky v domadacnostech je zvySena
i 0 slySici Cleny rodiny (rodi¢e, manzelé, déti), kteti sami titulky nepotiebuji, avSak chtéji
sledovat tentyz televizni pofad spolu se sluchové postizenym ¢lenem rodiny. Neziidka tomu
podfizuji 1 vybér vysilaného potadu. Na to je potieba pamatovat i pii odhadu sledovanosti
titulkovanych potradii a neomezovat je pouze na skupinu osob se sluchovym postizenim.

Mnozi slySici lidé si poustéji skryté titulky 1 v ptipadé€, Ze v domdacnosti neni sluchové
postiZena osoba, je to v ptipadech, kdy je maly byt a rodice nechtéji rusit spici déti nebo dalsi
¢leny rodiny. Skryté titulky si poustéji 1 cizinci, a to bud’ proto, ze jim mluvené slovo
k porozuméni nestaci, anebo proto, Ze se chtéji seznamit i s jejich psanou podobou. Nejvice se
to projevuje v zemich, kde ma titulkovani jiz dlouhou tradici. Napiiklad OFCOM (britska
obdoba nasi RRTV) priizkumem v roce 2006 zjistil, Ze skryté titulky ve Velké Britanii
pouziva také 6 miliond osob, které nemaji zadné sluchové postizeni. Tento vyvoj lze postupné
ocekavat 1 u nas.

Ve vyspélych zemich jsou televizni pfistroje ve vefejnych prostorach nastaveny na
skryté titulky. Napiiklad v nemocnicich, kde musi byt ticho, nebo naopak v hlu¢ném prostiedi

jako jsou restaurace a podobné, kde by jinak nebyl zvuk slyset.

V Ceské republice to neni zvykem. Strnadova (14.3.2013, Skype) tuto zkuSenost
potvrzuje sdélenim, ze v restauracich neslySici hosté marné zadaji zapnuti skrytych titulkd.
Vétsinou je to technicky néjak blokovano, anebo personal nedovede titulky zapnout. Dle
Novaka (18. 4. 2013, e-mail) si neslysici navstévnici Ceské televize stézuji, ze pii Eekéni
u recepce Vv hlavni budové bézi n€kolik televiznich obrazovek, ale ani na jedné nejsou zapnuty
skryté titulky, takze si ¢ekani nemohou kratit sledovanim nékterého potadu tak, jako ostatni

navstévnici.

! http://news.bbc.co.uk/2/hi/uk_news/magazine/4862652.stm
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Protoze se V bakalafské praci vénujeme odstranovani bariér smérem Kk osobam se
sluchovym postizenim Vv televiznim vysilani, v dalSich kapitolach se blize vénujeme

problematice osob se sluchovym postizenim.

1.1 Skupiny osob se sluchovym postizenim

VétSina nepoucenych lidi vnima osoby s postiZzenim sluchu jako jednu skupinu. Oblast
sluchového postizeni vSak zahrnuje velmi pestrou skalu, jejiz konkrétni strukturu urcuji nejen
faktory jako druh, typ, stupen, tedy kvalita a kvantita sluchového postizeni, ale také vék, kdy
Kk postizeni doslo, psychické dispozice jedince, podnétnost prostiedi a péce, ktera mu byla
vénovana, piipadné i dalsi pfidruzené postizeni. Pro kazdého ¢lovéka ma ztrata sluchu jiné
dusledky. Strnadova (7. 3. 2013, e-mail).

Také Hruby (1998) ptfipomind, Ze ,,sluchové postizeni je obsahové znaéné pestry
pojem. Lidé sruznym typem a stupném sluchového postizeni maji zcela odlisné a ¢asto
dokonce vzajemné protichtidné potieby.

Tyka se to jak komunikaénich strategii, tak i schopnosti ¢teni S porozuménim, coz je,
jak uvadi Strnadova (1998), zejména jazykova zalezitost. | terminologie v oblasti sluchového
postizeni je nejednotna, Vpraxi se liSi podle toho, ze kterého uhlu pohledu na tuto

problematiku nazirame: zda z medicinského, specialné pedagogického nebo sociologického.

Medicinské hledisko se soustfed'uje zejména na orgdnovou lézi, na dusledky
organového postizeni na kvalitu a kvantitu sluchovych funkci.

Specialn¢ pedagogické hledisko vychazi spise z moznosti vyuzit zbytkového sluchu
nebo kompenzacnich schopnosti ditéte ke vzdélavani a ke komunikaci v narodnim jazyce.
Vysucek (2012)? pfipomina, ze az donedavna to bylo hlavni naplni $kol pro déti s tézkou
sluchovou vadou, a ze dle jeho zjisténi se situace neslySicich déti ve Skolach dosud p#ilis

nezmeénila.

Strnadova (1998) upozoriiuje na sebeureni nekterych skupin se sluchovym
postizenim. Prelingvalné neslySici lidé se sami povazuji za jazykovou a kulturni menSinu,
nikoliv jako lidé se zdravotnim postizenim. Casto odmitaji i nalepku ,,sluchové postizeni®, za
ty povazuji osoby nedoslychavé. V nékterych dokumentech pisi ,,NeslySici a sluchoveé
postizeni®“. Velké pismeno ,N*“ uslova NeslySici ma vyjadiovat jejich odliSnost od

neslysicich lidi s malym ,,n“, kam spadaji naptiklad lidé ohluchli.

2 http://www.gong.cz/pedagogum-nejde-o-vzdelani-snazi-se-nas-donutit-mluvit/2012/10/03
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Nejinak je tomu s terminem ,,neslySici®. V pfipadé pohledu legislativniho je podle § 2
odst. 1 zadkona ¢. 155/1998 Sb. ve znéni zdkona 384/2008 Sb. 0 komunikaci neslysicich

a hluchoslepych osob® pojata terminologie takto:

., Za neslysici se pro ucely tohoto zakona povazuji osoby, které neslysi od narozeni,
nebo ztratily sluch pred rozvinutim mluvené reci, nebo osoby Suplnou ¢i praktickou
hluchotou, které ztratily sluch po rozvinuti mluvené reci, a osoby tézZce nedoslychavé, U nichz
rozsah a charakter sluchového postizeni neumoznuje plnohodnotné porozumét mluvené reci

sluchem. “

Podle Redlicha (2005)* se terminu ,, neslysici “ pouziva mezi vefejnosti i v odbornych
kruzich jako souhrnného oznaceni lidi, kteti jsou ohluchli, nedoslychavi a prelingvalné
neslysici. Tyto skupiny lidi pfitom maji své riznorodé zpusoby chovani zalozené na své
zkuSenosti ajiné zpisoby komunikace se Cleny slySici spolecnosti (znalost vétSinového
jazyka — odezirani, psani, mluveni, kompetence v ¢eském znakovém jazyce aznakované
cesting, tlumocenti, bilingvalni vzdélavani).

Pro Uplnost Ize uvést i osoby s jednostrannou hluchotou, ktera nebyva povazovana za
zavazné sluchové postizeni. Jednostrannd hluchota mad za nasledek naptiklad ztratu
stereofonniho slySeni, ¢lovek nerozezna, ze které strany zvuk pfichazi. Pfi konverzaci obvykle

nataci ,,dobré* ucho blize k hovotici osob¢. (Strnadovd, 7. 3. 2013, Skype)

V ramci téchto textt bude pouzivan souhrnny termin ,,0s0by (nebo lide, ¢lovek, dite),
S postizenim sluchu®, ato v kategoriich ,lidé neslysici, nedoslychavi a ohluchli“. Jak
prelingvalng, tak i postlingvalné hluché osoby sice neslysi, avSak rozdélujeme je na
,neslysici a ,,ohluchlé proto, abychom zduraznili, v jakém stadiu vyvoje fe¢i a osvojovani si
jazyka kdo ztratil sluch. Specifickou skupinu tvofi osoby S kochlearnim ¢i kmenovym
mohou i telefonovat, ptes ty, kterym implantat pomaha pfi odezirani, az po jedince, kterym

tato technika neni nic platna. (Strnadova, 10. 3. 2013, e-mail)

? http://www.cun.cz/dokumenty/zakon-o-komunikacnich-systemech-neslysicich-a-hluchoslepych-osob-zakon-c-
384-2008-sh.pdf

4 Redlich, K.: Co potiebuji neslysici? http://kzv.kkvysociny.cz/archiv.aspx?id=657&key=M
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1.2 Klasifikace a rozsah sluchového postizeni

Pro ptedstavu intenzity zvuka vyjadienych v decibelech uvadi nésledujici tabulka:

Tabulka ¢&. 1 Hlasitost zvuku v decibelech

Zvuk Hodnoty v decibelech
Sluchovy prah 0

Sepot 30

BéZznd komunikace 60
Pouli¢ni provoz 80
Nepiijemny pocit 120
Bolest 140

V praxi se mizeme setkavat Srliznymi zplisoby kategorizace stupiit sluchového
postizeni. Diagnostika stupné postizeni sluchu vyuziva mnoho metod, mezi nimi zejména

audiometrii tbnovou a slovni.

Pfi tonové audiometrii se z hlediska kvantity méfi decibely (dB) a hodnoty frekvence
se udavaji v jednotkach Hz (hertz). Cim vyssi frekvence, tim vyssi ton. Lidské ucho je
schopné rozlisit ptiblizné 2000 riznych frekvenci.

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) v roce 1980 stanovila klasifikaci sluchovych
vad z hlediska ztraty v decibelech a frekvence v oblastech 500, 1000 a 2000 MHz nasledovné:

Tabulka & 2 Hodnoceni zavaznosti sluchové vady dle WHO?

Stupeii sluchového postiZeni Ztrata v decibelech
Normalni sluch 0_25
Lehka nedoslychavost 26 — 40
Stiedni nedoslychavost 41 —-55
Stfedné tézka nedoslychavost 56 — 70
Tézké nedoslychavost 71-90
Velmi tézkéa nedoslychavost 91 a vice

Pfi ténové audiometrii vSak jsou pouzity Cisté tony, které se V pfirodé nevyskytuji.
Navic souhrnny Udaj o velikosti ztraty sluchu nevypovida pfili§ 0 schopnosti slySet a rozumét
mluvené feci.
schopnost rozumét predevsim lidské fe€i. Tu nestaci jen slySet, jde pfedevSim o porozuméni

feci. Méfeni této schopnosti se provadi pomoci slovni audiometrie. Pro vySetfeni se pouziva

° http://www.who.int/pbd/deafness/hearing_impairment_grades/en/index.html
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sada vybranych slov, kterd svoji délkou a kmito¢tovou skladbou odpovidaji normalni fe¢i.
Zaznamenava se uspésSnost rozuméni slov Vv urcité intenzité. | v tomto ptipadé se sluchova
schopnost méfi na kazdém uchu zvlast.

Stav sluchu se pak vyjadiuje v procentech (podle Fowlera), nikoliv v decibelech.
(Hruby 1998)

Tabulka ¢. 3: Hodnoceni vysledku slovni audiometrie v procentech (podle Fowlera)

Stupeii sluchového postizeni Uspé&nost v procentech
Normalni sluch 90 - 100 %
Lehka porucha sluchu 75 - 90 %
Stfedn¢ t€zka nedoslychavost 60 - 75 %
T&zka nedoslychavost 50 - 60 %
Velmi té€Zka nedoslychavost pod 50 %

Terminologie ve vySe uvedené tabulce se ponékud lisi od pojeti napt. Strnadové
(15. 3. 2013, e-mail), ktera rozliSuje termin ,,porucha sluchu“ od terminu ,sluchové
postizeni. PostiZzeni sluchu povazuje za trvaly, neodstranitelny stav, ktery se mtize zhorSovat,
nikoliv zlepSovat. Naproti tomu poruchu sluchu Ize brat i jako do¢asny stav, ktery 1ze napravit
napiiklad chirurgickym zasahem.

Kostfica, Smilek a Hlozek (2002) charakterizuji rozsah postizeni sluchu pii slovni
audiometrii takto:

lehka nedoslychavost - porozuméni feci ze vzdalenosti 4 - 6 m

stiedné t¢Zka nedoslychavost - sluch pro Sepot zachovan mezi 4-2 m

tézka nedoslychavost - pokles sluchu pro Sepot pod 1- 2 m

velmi té€Zka nedoslychavost - pokles sluchu pro Sepot pod 1 m

praktickd hluchota - vySetfovany slysi zvuk, ale nerozumi slova

Uplna hluchota - vysetfovany neslysi zadny zvuk.

Existuji i dalsi druhy klasifikace, to vSak jiz piekracuje ramec této bakalaiské prace.

| z tohoto netiplného vyctu je vSak vidét, jak riznoroda je klasifikace sluchového postiZzeni.
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1.3 Typy sluchovych vad

Ruzné typy sluchového postizeni zavisi mimo jiné také na tom, zda jde o postizeni
V oblasti stfedniho nebo vnitiniho ucha.

Léze v oblasti stfedniho ucha ma vliv na snizeni intenzity pii pfevodu zvuku do ucha
vnitiniho, ale je-li funkce vnitiniho ucha zachovana v plném rozsahu, pak neni vniméni tont
zkresleno. Jednd se o ptevodni (konduktivni) typ nedoslychavosti. Pfi korekci staci zesilit
intenzitu zvuku. Tento typ nedoslychavosti nevede k hluchoté, protoze funkce vnitiniho ucha

zustava zachovana.

Vétsina prevodnich sluchovych vad se fes$i zesilenim zvuku prostiednictvim
sluchadel. V pocate¢nich fazich lze pozorovat vétsi ztratu v hlubokych toénech nez ve
vysokych, pfiCemz se dalSim vyvojem poruchy ztrita vyrovnava pro vSechny frekvence.
Vétsina prevodnich poruch se fesi zesilenim zvuku prostiednictvim sluchadel. (Lejska, 1994).

Naopak pii postizeni vnitiniho ucha, tj. percepnim (senzorineurdlnim) typu
nedoslychavosti, je krom¢ sniZeni intenzity vnimani zvuku soucasné zkresleno i vnimani
tond, proto zt€Zuje aZz znemoziuje rozpoznavani feci sluchem bez odezirani. Percepéni typ
postiZzeni sluchu se muze ¢asem postupné zhorSovat az k tplné hluchoté. U percepéniho typu
nedoslychavosti za¢ina ztrata vnimani zvuku ve vysSich frekvenénich pasmech, takze ¢lovek
1épe slysi nizké tony nez zvuky ve vyssich frekvencich. (Lejska, 1994)

U téhoz ¢lovéka muze dojit k obéma typum sluchovych vad soucasné, v tom piipadé
jde 0 smiSenou vadu sluchu. Dusledky sluchovych vad vedou v praxi k celé fadé sluchovych

postizeni.

1.4 Vyskyt sluchového postizeni v populaci

Statistiky 0 vyskytu sluchového postizeni v Ceské republice neexistuji. Dlouho se
uvadély pouze odhady. To vSak byla ¢isla opfena pouze 0 zahrani¢ni udaje a pfepoctend na
nasi populaci.’

Hruby (1998) uvadi, ze v Ceské republice je zhruba 500 000 osob se sluchovym
postizenim, Z nichz vétSinu tvofi nedoslychavi, U nichz doslo ke zhorSeni sluchu ve vyS$im
veku. 15 000 sluchové postizenych osob, které se se sluchovou vadou narodily nebo jejichz

vada vznikla v détstvi.

® http://www.gong.cz/neco-o-me
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Kolem 3900 osob s praktickou hluchotou a asi 3700 osob s tuplnou hluchotou vzniklou
od narozeni nebo pted zapocetim ¢&i Vv pribéhu Skolni dochazky. Celkovy pocet prakticky
aupln€é hluchych osob vSak je mnohem vétsi, protoze zcela ohluchnout je mozné
i v dospélosti.

Pocinajici ztratu sluchu si ¢lovék subjektivné sdm casto ani neuvédomuje. Radimérska
a Smolkova (2012) potvrzuji, ze ¢loveék si ztratu sluchu do 20 % neuvédomuje, do 40 %
kompenzuje ztratu sluchu vyss$i pozornosti pifi komunikaci anad 40 % jiz zacinaji
komunikaéni potiZe, které zaviseji i na mife postizeni na jednotlivych frekvencich.’

Kosttica, Smilek a Hlozek (2002) se téz zminuji, ze je-li na nekteré frekvenci
sluchovy prah vyssi nez 20 dB, jde o nedoslychavost, a to bez ohledu na to, zda si ji pacient
uvédomuje, ¢i nikoliv. Dale upfesiiuji vyskyt sluchového postizeni: ,, Podle americkych
statistik (Lesky, 1981) se kazdé tisici dité narodi se sluchovou vadou, 3 ze 4000 déti mezi 5 az
19 roky jsou hluché, jedno ze 200 deti nedoslychave. Vek je vyznamnym rizikovym faktorem
pro ztratu sluchu. Sluchova ztrdta naristd se zvysujicim se vékem, ve vékové kategorii 65 -74
let trpi poruchou sluchu 33 procent, v kategorii 75 - 84 let 45 procent. Nad 85 let trpi
nedoslychavosti 92 procent. Sluchovy prédh u muzii je 0 néco horsi nez U zen, zvliste ve
vys$sich frekvencich “.

Fyziologickou ztratou sluchu vlivem vé&ku lze pfirovnat ke zméndm zrakového
vnimani, kdy si lidé od urcitého véku museji na Cteni brat bryle. Ztrata sluchové ostrosti ve
vysSim véku je tedy zcela bézna. Tito lidé se vétSinou nikde neorganizuji a jejich pocet tedy
neni znam; bude vSak stoupat spolu demografickym starnutim obyvatelstva. Vétsina z nich
zaCind postupné pouZivat skryté titulky, aby rozuméli, co se V televizi fika, protoZe slysi
nckteré tony hiife, coZ jim znesnadiiuje porozumét mluvené feci.

Prognozy o vyskytu sluchového postiZzeni v budoucnu upozoriuji na to, ze vék, ve
kterém postupné dochazi ke ztrat€ sluchové ostrosti, se neustale snizuje, a to vlivem hluéného
prosttedi ¢i poslechu hlasité hudby (naptiklad na diskotékach pouzivanim walkmant apod.).
Potencialni nebezpeci pro déti a mladez je skryto také v pfili§ hlasitych pocitacovych hrach

a nejruzngjSich zvukovych elektronickych hrackach s prilis hlasitym nastavenim.®

7 Pracovni verze prednasky, zpracovaly: MUDr. Dagmar Radiméiska, MUDr. Petra Smolkova,
Klinika pracovniho 1ékatstvi FN a UP Olomouc [cit. 12. 5. 2013]. Dostupné na
<http://www.If.upol.cz/uploads/media/Profesionalni_poskozeni_sluchu_01.pdf >.

® http://www.gong.cz/neco-o-me
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2. Komunikace osob se sluchovym postizenim

2.1 Komunikacéni systémy osob se sluchovym postizenim

Tak, jak je rtiznorodé sluchové postizeni, jsou riznorodé také formy komunikace.
V zdkladni podobé jsou oficidlné uznané systémy dorozumivani c¢eskych neslySicich
definovany v Zakoné ¢. 384/2008 Sb. 0 komunikaénich systémech neslySicich
a hluchoslepych osob (novela Zakona ¢. 155/1998 Sb. 0 znakové feci). Komunika¢nimi
systémy neslySicich a hluchoslepych osob se pro tcely tohoto zdkona rozumi €esky znakovy
jazyk® a komunikaéni systémy vychazejici z Geského jazyka.

Zakon definuje ¢esky znakovy jazyk takto:

o Cesky znakovy jazyk je zdkladnim komunikacnim systémem téch neslysicich osob
v Ceské republice, které jej samy povazuji za hlavni formu své komunikace. Cesky
znakovy jazyk je prirozeny a plnohodnotny komunikacni systém tvoreny specifickymi
vizudlné-pohybovymi prostiedky, tj. tvary rukou, jejich postavenim a pohyby,
mimikou, pozicemi hlavy a horni casti trupu. Cesky znakovy jazyk ma zdkladni
atributy jazyka, tj. znakovost, systémovost, dvoji clenéni, produktivnost, svébytnost
a historicky rozmér, aje ustdlen po strance lexikalni i gramatické. Cesky znakovy
Jjazyk miize byt vyuzivan jako komunikacni systém hluchoslepych osob v taktilni forme,

I3

ktera spociva ve vnimani jeho vyrazovych prostiedkii prostiednictvim hmatu. *
Nutno dodat, ze existuji riizné znakové jazyky a zadny z nich nevychazi z jakéhokoliv
mluveného jazyka.

Komunika¢nimi systémy neslySicich osob vychazejicimi z ¢eského jazyka jsou:

e znakovand CeStina - vyuziva gramatické prostredky cestiny, kterd je soucasné hlasité
nebo bezhlasné artikulovana. Spolu s jednotlivymi ceskymi slovy jsou pohybem
a postavenim rukou ukazovany jednotlivé znaky, prevzaté 7 ceského znakového jazyka.
Znakovand Ccestina V taktilni formé miize byt vyuzivana jako komunikacni systém
hluchoslepych osob, které oviadaji cesky jazyk.

e prstova abeceda vyuziva formalizovanych a ustdlenych postaveni prstii a dlané jedné

ruky nebo prstii a dlani obou rukou k zobrazovdni jednotlivych pismen ceské abecedy.

% Dtive byl pouzivan souhrnny nazev ,,znakova fe¢*, ktery zahrnoval jak Sesky znakovy jazyk, tak i znakovanou
¢estinu. Termin ,,znakova fe¢ byl analogicky s oznacenim ,,mluvena fe¢“. Pokud tedy chceme vyjadfit, 0 jakou
jazykovou formu se jednd, musime presné specifikovat, zda se jedna 0 ¢esky znakovy jazyk, nebo 0 znakovanou
cestinu.
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Prstova abeceda je vyuzivana zejména K odhlaskovani cizich slov, odbornych terminii,
pripadné dalsich pojmii. Prstova abeceda Vv taktilni formé miize byt vyuzivana jako
komunikacni system hluchoslepych osob.

e vizualizace mluvené cestiny je zietelna artikulace jednotlivych ceskych slov usty tak,
aby bylo umoznéno nebo usnadnéno odezirani mluveného projevu osobami, které
ovladaji cesky jazyk a odezirani preferuji jako prostredek své komunikace.

o pisemny zdaznam mluvené ieci je prevod mluvené reci do pisemné podoby v readlném
case.

Dle zdkona ma kazdy ¢lovek pravo svobodné volby z vysSe uvedenych komunikaénich
systému; v praxi si  komunikujici obvykle vybiraji podle momentalnich okolnosti

a kompetence komunikujicich®.

Komunikaéni prostiedky hluchoslepych osob (Lormova abeceda, daktylografika,
Braillovo pismo s vyuzitim taktilni formy, taktilni odezirani a vibra¢ni metoda Tadoma) jsou

mimo ramec této prace.

2.2 Komunikacni preference

Strnadova (2001) vysvétluje, ze ,,Zpiisob dorozumivani lidi S postizenim sluchu
obvykle souvisi s tim, do jaké miry ma konkrétni clovek funkcni sluch azda jej (alespon
castecne) miize vyuzivat ke komunikaci, nebo zda se musi spoléhat jen na zrakové vnimani.
Viiv ma také vek, ve kterém U clovéka postizeni sluchu vzniklo. Kdo se narodil neslysici

a nikdy neslysel, na tom je jinak nez ten, kdo se pred ohluchnutim naucil mluvit.

Proto ma kazdy ¢lovék s postizenim sluchu také své individualni specifické potieby

a komunikaéni strategie, které se od sebe navzajem v mnohém lisi.

Rozdily v dorozumivacich strategiich mohou byt tak velké, Ze ani dva lidé s riznymi
druhy sluchového postizeni se nékdy spolu nedokdzou dorozumét, zvlasté kdyz oba pouzivaji
odlisny jazyk (v tomto ptipad¢ jazyk cesky a jazyk znakovy).

ProtoZe jazykové preference a komunikacni strategie jsou U kazdého Cloveka jiné,
nasledujici déleni dle Strnadové (2001) do zékladnich skupin bude pouze rédmcovym

voditkem, které - jak sama uvadi - plati vétSinou, ale ne vzdy.

10 Langer,J.: Systémy dorozumivani ¢eskych neslysicich http://www.grantadvisor.cz/signall2-systemy.html
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Lidé slehkou aZ stitedni nedoslychavosti vétsinou ovlddaji cestinu as pomoci
technickych pomiicek zachyti sluchem mluvenou vec¢ V ruzné kvalité (v zavislosti na
akustickych podminkach v mistnosti). K dobrému porozumeéni reci obvykle potiebuji

i odezirat, zejména v akusticky nevyhovujicich podminkéach.

Ohluchlé osoby jsou ty, které ohluchly po rozvoji mluvy, osvojeni si jazyka a jejich
upevneni. | kdyz je znalost cestiny ohluchlého cloveka dobra, pri chybéjici zpétné
sluchove vazbé je recovy projev ponékud odlisny nez U slysicich lidi. Ohluchli lidé jsou
zpravidla zavisli na odezirani a na pisemnou formu ziskavani informaci. K odezirani
nema potiebné viohy kazdy clovék (bez ohledu na sluch). Odezirani je nespolehlivy
prostredek ziskavani informaci, proto nékteri ohluchli lide davaji prednost jinym
formam zprostiedkovani sdéleni. Napriklad mize byt mluva, kterou odeziraji,
doplnéna znaky (jde pak 0 znakovanou cesStinu, pricemz znaky jim slouzi hlavné

K usnadnéni odezirani). Avsak pisemna forma sdélené je pro né mnohem spolehlivéjsi.

Osoby prelingvalné neslySici neslysi bud’ od narozeni, nebo od utlého véku, coz ma
viiv na rozvoj mluvené reci a osvojovani si jazyka. Clovék, ktery se narodil neslysici,
si nemiize osvojit mluveny jazyk spontanné poslechem a ndpodobou mluvniho vzoru ze
sveho okoli jako jeho slysici vrstevnici. Jeho mluva musi byt budovana a rozvijena
umelym  zpusobem. S prislusnym vétsinovym jazykem se seznamuje teprve
prostirednictvim psaného jazyka, a to S ruznym uspéchem. Zalezi na jazykovém talentu
neslysiciho ditéte a vhodnosti zpiisobu vyuky. Prirozenéjsi je pro tuto skupinu lidi
vizualné pohybovy zpiisob dorozumivani prostrednictvim znakového jazyka. Mnozi
z prelingvalné neslysicich lidi neovlddaji cestinu V dostatecné mire ani V dospélosti, je
pro né druhym jazykem. Nékterym jedinciim S vyjimecnym jazykovym talentem
v kombinaci s dostatecné podnétnym prostiedim se to vsak podarilo. (Strnadova,
13. 5. 2013, e-mail)

ree

Strnadova (1998) vsak také ptipomind, ze nazev ,,prelingvalné neslysici“, je nepfesny,

protoze déti narozené do znakujicich rodin nijak nezaostavaji v jazykovém vyvoji
a komunikaci jako takové, protoze se rozviji jejich komunikacni kompetence ve znakovém
jazyce. Diky tomu se rozviji jejich pojmova zasoba a nemaji informacni deficit jako jejich
neslysici vrstevnici ze slysicich rodin. Od narozeni neslysici déti ze slysicich rodin! totiz

maji velmi vazné komunikaéni potize, nez se rodic¢e nauci vhodné s nimi komunikovat.

! Jde zhruba 0 95 % neslysicich déti. (Strnadové, 10.5.2013, Skype)
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2.3 Dusledky prelingvalni hluchoty na ¢teni s porozuménim

Pfi nedostatené znalosti CeStiny nelze informacni bariéru kompenzovat
prostfednictvim knih a jinych pisemnosti, protoze je zde riziko nespravného pochopeni
informaci. Neni pravda, Ze staCi, aby se od narozeni neslySici Clovék naucil Cist, tj.
rozpoznavat pismenka, aby dobie zvladl ¢esky jazyk, podobné jako se nenaucime jiny cizi
jazyk jen tim, ze zname abecedu. Je nutno zvladnout zejména ¢teni S porozuménim v daném
jazyce. (Strnadova, 14. 3. 2013,Skype)

Zatimco slysici déti mluvi davno piedtim, nez nastoupi do Skoly a poznavaji jen
pisemnou podobu téhoz jazyka, ktery uz ovladaji, neslySici déti se teprve pisemnou formou
zatinaji seznamovat s mluvenym jazykem. Nejdiive se uéi takzvanou globalni metodou -
napsana slova v zakladnim tvaru pfifazuji k realnym predmétim pozdé&ji obrazkum. Také se
uéi jejich vyslovnost. Teprve poté se piechazi k vyuce ¢teni analyticko-syntetickou metodou.
Vyuka je zaméfena nejen na osvojeni Cteci techniky, ale pfedev§im na porozuméni obsahu
¢tenych slov, vét a pozdé&ji textl. ,, Neslysici deti maji mnohdy problém se zapamatovanim,
které umoznuje uchovat v kratkodobé paméti zacatek véty alespon po dobu, nez dojde ctenar
k jejimu konci. “ (Souralova, 2002)

Cteni s porozuménim je pro prelingvalné neslysiciho ¢lovéka zalezitosti vzdélavani
celozivotniho charakteru. Kdyz se neslySici ¢lovék nauc¢i vSechna pismena, n¢kolik desitek ¢i
stovek slov a osvoji si schopnost ¢teni, neznamena to, Ze vzdy ¢tou S porozuménim, pokud
neznaji Cesky jazyk. Schopnost ¢teni S porozuménim je U prelingvalné neslySicich lidi velmi
individualni. Mnozi znich se pti ¢teni potykaji s velkymi problémy. U tady z nich se
projevuje omezend slovni zésoba v Cestin€. Znama slova nékdy zaménuji za podobna
(dostavil - dostal, uhradil - ukradl apod.) (Strnadova, 15. 4. 2013, e-mail).

I kdyz naptiklad pro pfedméty denni potieby a kazdodenni ¢innosti znaji pojem a maji
pro n&j znak, nemuseji vzdy znat pro dany pojem &esky ekvivalent. (Cervenkova, 1992)

Avsak ani pomérmné velka slovni zasoba nezajisti, ze ¢lovek vSemu porozumi, kdyz
nezna gramatické vyznamy a zakonitosti. Nékdo mutize znat slovo v zdkladnim tvaru, ale
nemusi je vzdy rozpoznat ve tvaru jiném (jede - jet, kniha - knize), pficemz v Cestiné slova
svij tvar méni podle toho, jakou funkci ve vété maji. Vyznamotvorné jsou i delky samohlasek
(pani - pani). Pro prelingvalné neslysici osoby s malou znalosti CeStiny jsou problémem
i jazykové konvence, frazeologie a idiomatika, jako ustalena réeni, pofekadla, ptislovi, aslovi,

ptirovnani, ale i nespisovna slova atd.
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Pokud nékdo dosud nezna vyznam uslovi, naptiklad ,,vzal nohy na ramena®, ,,pfisel na
buben®, ,.tloukl $packy*, a podobn¢, nemusi pochopit jejich vyznam, ackoliv v§echna pouzita
slova zna. Podobny problém je v pofadi slov ve vété. ,,Ja libi Eva“ neznamena, ze se libim
Ev¢, ale Ze se libi ona mn¢. (Strnadova, 1998, 20. 4. 2013, Skype).

Strnadova (1999) poukazuje také na problém syntaxe, kdy nejvétsi problémy pfi
porozuméni ¢ini piedlozky, slovesné vazby a tvar a postaveni zajmen. Velké problémy pisobi
uziti dvojsmyslnych vyznami, pfeneseni vyznamu, ironie a sarkasmus, ale také naptiklad
dvojita negace ve vété. ,,To vse zpusobuje, Ze neslysici clovek s malou znalosti jazyka velmi
obtizné desifruje obsah informaci v psaném textu. Vznikda zacarovany kruh, ktery cloveka
odrazuje od cetby, ktera by napomohla K osvojeni si jazyka a Kk ziskavani informaci. Neslysici
nerad cte, protoze nezna jazyk, a tudiz ctenému nerozumi, a protoze malo cte, nema dostatek
prilezitosti jazyk lépe poznat. ** (Strnadova, 1999 in Méalkova 2006)

(Ptackova, 2011) popisuje, ze V praxi pfili§ nepomaha lepSimu porozuméni ani to, ze
déti slova z fonetického hlediska spravné ptectou, prehlaskuji, co je v textu napsano. ,, Nékdy
| presto, ze deti zviddnou vétu slovo od slova, znak od znaku preznakovat, vyznam nepochopi.
Napriklad ceska veta: ,,Narodi se 7 nich mladé vlastovky. byla prelozena do znakového
jazyka (nebo spise znakované cestiny) jako: , narodit/narozeniny - znich - mlady -
viastovka*. To déti lehce miize zmast, protoze K pochopeni vyznamu potrebuji predevsim
zmenit slovosled podle gramatickych principii znakového jazyka, Vv horsim pripadé alespon
zdiiraznit, kde je podmet. Slysici ¢lovek by vyznam mohl vydedukovat 7 predchoziho kontextu.
Neslysici déti vsak ztraceji souvislost a ndvaznost, zapominaji rychle, o cem si pred chvili, co
se tyce textu, vypraveély.

Podobné jevy se vyskytuji i v jinych zemich. Dle Setieni Hricové (2011) jen necela
polovina déti na némecké =zakladni Skole pro sluchové postizené je schopna Cist
s porozuménim. ,,Cist pisemny zdznam S porozuménim je schopno 41 % Zdakii némecké cdsti
vyzkumného vzorku a 10 % téchto zZdkii je schopno Cist S porozuménim pouze jednodussi véty.
U dalsich 10 % zakii se objevuji problémy V porozumeéni ctenému textu — zZaci sice znaji
vetsinu pismen, pri cteni hlaskuji nebo slabikuji, ale nejsou schopni dat dohromady celou
vetu. Vetsinou dovedou precist S porozuménim jen néktera slova adalsi vyznam veéty si
domysli. 14 % Zakii dokaze vice ¢i méné spravne mechanicky cist, ale neporozumi vyznamu

L2
precteného.

12 http://is.muni.cz/th/79581/pedf_d/disertace_hricova_final_krnye.txt
viz téz http://is.muni.cz/th/79581/pedf d/
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K problémum souvisejicim S omezenym zkuSenostnim a znalostnim zakladem
neslySicich ¢tenaiti vSak musime pfifadit také vliv faktoru spojeny s minimalni motivaci
k Cetbe. ,, Pro Cetbu S porozuménim je, kromé slovni zdasoby a znalosti gramatiky, nutna réz
tzv. syzetove-emocialni dovednost, to je schopnost sledovat postup vypraveni, chapat ulohy
jednotlivych postav a zaujimat k nim citové stanovisko. Pro neslysici dité je obtizné umét
utvorit, slozit si smysl celého textu, ktery cte. Pri utvareni smyslu textu totiz nejde jen
0 znalost jazyka. Jde také o zasazeni pribéhu do kontextu. V Zddném textu neni nikdy receno
vse. “ (Mélkova, 2006)

Neslysici lidé neradi ¢tou knihy, protoZe tato Cinnost je pro né vétSinou spojena
s marnym Usilim anetGspéchem. NeslySici s malou znalosti CeStiny ¢tou neradi, protoze

¢tenému nerozumgji, @ nerozumeji ¢tenému, protoze malo Ctou. (Strnadova, 1998).

Strnadova (28. 4. 2013, e-mail) vysvétluje: ,,V knize jsou kromé promluv slovné
popisovany i dalsi aspekty, napriklad vzhled, charakter, chovani a jednani jednotlivych
postav, jakoz i prostiedi a samotny deéj. Pro neslysiciho clovéka s malou znalosti Cestiny je
Cteni takové knihy velmi namdhavé, nebot’ ctou jazyk, ktery viastné neznaji. Naproti tomu ve
filmu je pro neslysiciho divika vse vizudlné dostupné a zejména u Zivého dejového spadu je

«

vizualni slozka dominantni.

Divéka samoziejm& zajima interakce postav, co kdo fika ajak to fikd, coZz je mu
zptistupnéno diky skrytym titulkim. NeslySici divak je tedy vystaven pisemné formé
komunikace mezi lidmi. Zajima jej, co kdo tika a jak to tika. ,, Sice hned vsem sloviim uplné
nerozumi, ale postupné se Snimi seznamuje. Vyznam neznamych slov si miize dovodit
z kontextu situace a pri jejich castéjsim opakovani se tim viastné také uci nova slova. To je
priznivy vedlejsi efekt skrytych titulku. Skryté titulky jsou tedy idedalnim prostiedkem pro
rozsirovani znalosti eStiny. ** (Strnadova, 20. 5. 2013, e-mail)

Spojeni sledovaného filmu s ¢eskymi titulky tedy mize k seznamovani se s ¢eskym

jazykem vyznamné napomahat.
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2.4 Individualni variabilita

Strnadova (2001) zdlraziuje, ze Clenéni podle druhu a stupné sluchového postizeni
nam muze dat jen hrubé orientacni voditko, jakym zplisobem se kdo dorozumiva. Nelze se na
né spolehnout vzdy a v kazdém piipad€, protoze mezi lidmi existuje velka variabilita, a co
plati pro vétSinu, nemusi platit pro kazdého.

Napiiklad bychom mohli automaticky pifedpokladat u ¢lovéka ohluchlého ve véku do
tii let, nebo i diive, Ze bude pouze znakovat. A ten nas muze piekvapit perfektni ¢eStinou.
Ve vzacnych piipadech se S timto jevem mizeme setkat i U jedinct neslySicich od narozeni,
a to bez ohledu na to, ze jejich prvnim jazykem byl jazyk znakovy.

U kazdého cloveéka se sluchovym postizenim proto musime rozliSovat jeho
individudlni dorozumivaci moznosti a preference. To znamend, Ze nesmime ,,hazet vSechny
do jednoho pytle* dle svych predchozich zkuSenosti, nybrz vzdy zjistovat komunikacni
preference kazdého ¢loveéka se sluchovym postizenim, se kterym se setkame. (Strnadova,

2001)
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3. Individualni pomucky pro poslech televize

Nektefi nedoslychavi 1idé si poustéji televizi hodné hlasité, coz vyvolava nelibost
slySicich ¢lenti rodiny, popiipadé isousedi. Stava se to casto lidem s dosud
nediagnostikovanou ztratou sluchu, zejména ve vysSim véku. Ztrata sluchu mize byt tak
pomala, ze si ji doty¢ny Clovek dlouho ani sdm neuvédomi. Ma pocit, Ze slysi dobfte, ale Ze
ostatni mumlaji, a proto jim je hiife rozumét, televize Ze je pusténa piili§ potichu a roz¢iluji jej
pozndmky jako "to ptece nemusi tak fvat", nebo "kdo to ma poslouchat”. Obvykle to take
byva prvnim impulsem, aby jej rodinni pfisluSnici premluvili k névstévé usniho Iékare.
(Kaspar, 29. 5. 2013, Skype)

Diive ¢i pozdéji je nutno hledat feSeni, aby pro nedoslychavého ¢lov€ka byl zvuk
televize dostatecné hlasity, aniz by pfitom rusil ostatni. V tom piipad¢ pfichazeji v ivahu bud’
sluchatka, nebo indukéni smycka.

U levnych televizora je nevyhoda, Ze se pfi zasunuti konektora sluchatek zcela vypne
zvuk v reproduktorech televizniho piistroje, nebot” vyrobce usoudil, ze kdyz nékdo pouzije
sluchatka, je to proto, aby ostatni ¢lenové domacnosti nebyli zvukem televize ruseni. To je
velmi nepfijemné v ptipadé, ze televizni pofad chce sledovat celd rodina véetné
nedoslychavého clena, ktery si sluchatka potiebuje vzit proto, aby Iépe slySel. V tom ptipadé
Ize vypnuti zvuku zrusSit v autorizovaném servisu televiznich piistroji. (Kaspar, 25. 5. 2013,
e-mail)

Je proto zapotiebi, aby televizni piistroj mél samostatny vystup na nahlavni sluchéatka,
u draz8ich televizoru je to vlastné zdvojeny vystup, kazdy se svym vlastnim ovladanim. Jsou

mozné rizné kombinace - naptiklad domaci kino miiZze mit vystup az pro 7 "kanalt".

3.1 Sluchadla

Nedoslychavost 1ze kompenzovat pomoci specidlnich elektroakustickych pfistroja.
Moderni digitdlni sluchadla se umi automaticky pfizplsobit riznym poslechovym
podminkam, mohou byt sefizena tak, aby byla preferovdna zejména frekvencni oblast lidské
feCi a potlacovala okolni Sum. Zakladni funkei sluchadla je zesileni zvuku pomoci zesilovace.
Rozlisujeme sluchadla kapesni, zavésna, brylova, sluchadla, ktera se daji umistit do boltce, do
zvukovodu nebo sluchadla kanélova. Jeho vybér je ovlivnén stupném sluchového postizeni

¢lovéka a jeho anatomickou strukturou ucha. (Souralova in Renotiérova, Ludikova, 2003).
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Kaspar (2008) pfipomind, Ze u sluchadel dochazi trvale k vyvoji novych typt, protoze
I pfi znamém principu vyrobci stale hledaji G¢innéjsi algoritmus nastaveni sluchadla tak, aby
se opravdu stala feC¢ srozumitelnéjsi. Je tieba si uvédomit, ze tyto pomicky jsou
komunika¢niho charakteru, a tedy ze jsou z hlediska odstraiiovani komunikacni bariéry velmi
dilezité. Proto je tfeba jim vénovat velkou pozornost a vyuzivat vSech jejich dobrych

vlastnosti.

3.2 Kochlearni implantat

Kochlearni implantat je elektronické zafizeni implantované do spankové kosti se
zavedenim elektrod do hlemyzd€ vnitiniho ucha; provadi se U jedinci S nevyuZitelnymi
zbytky sluchu i ohluchlych; nejde o obnovu slySeni, ale umoziiuje vnimat zvuky prostiedi

a naucit se je rozliSovat.

Na webové strance ¢asopisu Gong je uvedeno "V Ceské republice iV zahranici se
zvySuje pocet uzivateli kochlearniho implantatu. Jde 0 neuroprotézu. Implantat slozeny ze
svazku elektrod, Fecového procesoru a mikrofonu umoziuje vyvoldavat zvukové vjemy
a pacient se je uci zpracovavat. Operace a veSkera péce s ni spojend, kterd stoji pres 1 milion
korun, je zcela hrazena pojistovnou, pokud pacient spliiuje dand kritéria. Vyrazny je u nas
predevsim ndriist poctu implantovanych déti.""

Dle Kaspara (20. 5. 2013, Skype) je poslech televize pomoci kochlearniho implantatu

umoznén propojenim kablikem ptimo do sluchatkového vystupu - misto sluchéatek.

3.3 Poslech televize pomoci indukéni smycky

Indukéni smyckou nazyvame uzavieny okruh, ktery je bud’ velky — to kdyZ je smycka
natazena okolo poslechové mistnosti a muze slouzit i vétSimu poctu posluchacét, nebo je
individudlni, kdy je nataZzena kolem krku nositele sluchadla ("chomout").

Kazda smycka musi byt napajend piislusSnym zesilovacem, ktery zesiluje signal ze
zdroje zvuku, tj. je urena pro poslech televize nebo radiopfijimace. Samotna smycka bez

napajeni signalem nic nevysila.

'3 http://www.gong.cz/neco-o-me
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Indukéni smycka vyuziva vestavéné zarizeni u sluchadel a kochlearnich implantata.
Proto je pro vyuziti indukéni smycky podminkou soucasné pouziti sluchadla nebo

kochlearniho implantatu, na nichZ se poloha piepinace funkci zapne na T anebo MT.

V tomto pifipadé je smycka ,,natazena“ kolem krku nositele sluchadla ("chomout").
Kazda smycka musi byt napéjena ptislusnym zesilovacem, ktery zesiluje signal ze zdroje
zvuku. Samotna smyc¢ka bez napajeni signalem nic nevysila.

Poslech na induk¢éni smycku je vZzdy monofonni, i kdyZ mé poslucha¢ dvé sluchadla.
Indukéni smycku 1ze vyuzit 1 ke kochlearnimu implantatu. Vyuziti indukéni smycky pomoci
sluchadla nebo kochlearniho implantatu je jednoduché a levné feSeni.

Pro Uplnost je tfeba uvést i moznost poslechu televize i pomoci osobni bezdratove
indukéni smycky. Vysilac se zapoji misto sluchatek a pfijima¢ ma samostatna sluchatka nebo

je vestavén piimo ve sluchadle, coz je vSak finan¢né nakladnéjsi feSeni.

3.4 Poslech televize na nahlavni sluchatka

Dalsi kompenzacni pomiicky jiz ke své ¢innosti sluchadlo nepotiebuji. V prvé fadé
jsou to nahlavni sluchatka — pfipojena ptimo do televize nebo rédia do tak zvaného
sluchatkového vystupu. Tento zptsob poslechu je nejlevnéjsi a ¢asto vyhovi i pro tézké ztraty
sluchu — jen je tifeba vybrat dostate¢né vykonna sluchatka. | takovym sluchatkim je mozno
predradit zvlastni zesilovac pro vétsi vykon anebo pro samostatny poslech je mozné zesilovac
pfipojit do jiného konektoru, naptiklad konektor pro nahravani na magnetofon. (Kaspar,
14. 5. 2013, e-mail)

,Nevyhodu nahlavnich sluchatek s drdatovym spojenim, nemoznost pohybu, odstranuji
ndhlavni sluchatka s infracervenym nebo rdadiovym prenosem. Na televizor se postavi
majacek, ktery vysila infracervené zareni nesouct informaci o zvuku. Sluchatka na hlavé maji
prijimac infracerveného zareni a zesilovac. Neékteré typy se vyrabéeji specidalné pro
nedoslychavé a zvuk je v nich velmi silny. Misto infracerveného zdreni vyuzivaji nekteré typy

podobnych sluchdtek radiového vysilani (slaba vysilacka na televizoru) <™

Kaspar (2008) upozoriyje, ze i u bezdratovych sluchatek je tfeba vybrat dostateéné
vykonny typ. Vys§i cena je kompenzovana pohodlnym a nezavislym poslechem. Radiovy
a nebo infracerveny pienos signalu se pouzivaji také v téch pripadech, kdy je rusen induk¢ni

poslech. Vykonem i nastavovacimi moznosti jsou tato zafizeni stejna. Délaji se dva typy

¥ http://ruce.cz/clanky/144-seznam-kompenzacnich-pomucek-pro-sp
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proto, ze maji jiné provozni vlastnosti. Zatfizeni pracujici na vysilani radiovych vin funguji
I ,,za roh*, tedy majitel se mize pohybovat po byté a vSude slysi, zatimco U infrapfistroje musi
jak vysila¢, tak piijimac¢ na sebe ,,vidét“(signal je vlastn¢ svétlo, nejde skrz sténu, a kdyz si
pfijimac¢ zakryjete tfeba jen rukou, tak signal vypadne a je slySet jen Sum). Radiové pfistroje
jsou bohuzel nachylné k ruseni a je celd fada zafizeni, kterd je mohou rusit. Naproti tomu
zafizeni na infracerveném principu jsou, co se tohoto tyce, velmi stabilni. Také maji podstatné

delsi tradici. (Kaspar, 10. 5. 2013, e-mail)

Specialné pro nedoslychavé osoby jsou vyrabény a odzkouSeny s velmi dobrymi
vysledky bezdratové soupravy napi. firmy Sennheiser (ale jsou i jini vyrobci podobnych
zafizeni), které pracuji na principu vysilace a pfijimace. Nosi se piimo na uSich podobné, jako
nosi lékar stetoskop, a tak jejich majitel sluchadlo nepotiebuje, miize si od n¢j ,,odpocinout™.
Tato zatizeni mohou dobie slouzit i pro tézké ztraty sluchu, ale samoziejmé jako U vSech
kompenza¢nich pomucek je tfeba zafizeni vyzkouSet ataké v piipadé potieby spravné
nastavit. Zatizeni firmy Sennheiser je velmi dobfe vymysleno, aby s nim nebyly zadné
provozni problémy a aby obsluhu zvIadl i star$i ¢loveék bez jakychkoliv znalosti. Piijimac se

sam zapne, pokud jej nasadime na usi, tedy pouhym roztaZzenim postranic. (Kaspar, 2008)
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4. Skryté titulky pro osoby se sluchovym postizenim

4.1 Druhy televiznich titulku

V ramci této prace oznacujeme titulky jako text v obrazovce, ktery se méni prabézné
spolu s probihajicim déjem a doprovazi zvukovou stopu.

Titulkovani probiha dvéma zakladnimi zpisoby - jednak ,,on-line“, kdy jsou titulky
tvofeny V prubéhu piimého vysilani potfadu (tzv. live - zivé titulky) ajednak ,,off line®,
titulkovanim ze zéznamu, z takzvanych ,konzerv®, coz jsou piedtocené pofady ruznych
zanra. Dalsi zpisob titulkovani je kombinovany, kdy se ptfedpiipravi titulky naptiklad pro
zpravodajstvi a béhem vysilani se ruéné odbavuji, pficemz se prubézné ptidavaji aktualni
zpravy (informace piimo z mista d&je). Tento zpusob je V zahrani¢i nazyvan ,,semilive®, U nas
se po¢ita k ,,zivym* titulkiim.

Tato bakalai'ska prace se zabyva zejména ,,off line* titulkovanim.

Prvnim druhem jsou piekladové titulky v zahrani¢nich filmech Vv originalnim znéni,
urcené slySicim divaklim, ktefi neovladaji piislusny jazyk. Tyto titulky jsou pro vSechny
divaky viditelné hned po zapnuti televizniho pfistroje, tj. pfimo ve vysilaném obraze, proto
byvaji téZ oznaCovany jako ,oteviené nebo ,pevné* titulky, popiipadé jako titulky
,,viditelné* ¢i ,,v obraze®.

Dalsi druh titulkdi nelze na obrazovce bézné vidét a musime je v naSem televiznim
pfijimaci vyvolat ovladacem pomoci specidlniho dekodéru, oznacujeme jako ,,skryté titulky*.
V soucasné dobé€ jsou vysilany pies teletext, kde jsou umistény na strance 888. Jsou vyrabény
primarné pro osoby S postizenim sluchu a od ptekladovych ¢i multijazyCnych titulkl se 1isi
tim, Ze jsou V jazyce, ve kterém je audiovizudlni dilo prezentovano, pti¢emz obsahuji
I specifické pomticky, jako je oznaCovani mluvéich mimo obraz a oznamovani zvukd, jejich

zdroj neni z obrazu v daném okamziku odvoditelny.

Pro oba druhy titulkl se také pouzivé technicky nazev ,,podtitulky* (tomu odpovida
| britsky nazev ,,subtitles”), vyuzivany ptredev§im odborniky. Obecné se vSak vice vzilo
oznaceni ,,skryté titulky*, proto budeme v ramci tohoto textu pouzivat terminy ,,oteviené
titulky* a ,,skryté titulky*.

Otevien¢ titulky byly vytvofeny pro potieby slySicich osob anejsou kompenzacni
pomiickou pro osoby se ztratou sluchu, protoze jim zprosttedkuji pouze ¢ast informaci. Chybi
vV nich totiz diilezité informace 0 zvucich usnadiujicich orientaci Vv dé&ji, ktery se casto

odehrdvd mimo obraz ajehoz zvukova slozka muze byt Casto ipointou celé situace.
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Strnadova (2008) uvadi modelovou situaci: ,, Ve filmu probéhla prudka hadka mezi dveéma
lidmi, jeden z nich odesel do druhé mistnosti, odkud se za chvili ozval vystrel. To mélo
indikovat sebevrazdu. Pokud tento déj neni na obrazovce videét, tak bez oznaceni nerecovych

zvukut pomoci titulku tato souvislost neslysicimu divakovi unikne.

Do titulkll pro osoby se sluchovym postizenim je proto nezbytné alespon orientacné
doplnit vyznamové zvuky, které slySici divak automaticky vnima sluchem. Jejich
prostfednictvim musi byt také uréena mluvici osoba, ktera neni v zabéru. Slysici ¢lovek podle
hlasu pozna, kdo hovofti, ale neslysici ¢lovek je zavisly na informaci obsazené ve skrytych

titulcich.

Televizni skryté titulky pak dale rozliSujeme podle technologie tvorby a zptisobu
vysilani. Bud se tvofi ,zivé“ pifimo pii vysilani aktudlniho pifenosu, napiiklad pfii
zpravodajstvi, aktualitach ¢i pfimych pienosech, nebo ze zaznamu piedto¢enych potadi.
Piedto¢enymi potady mohou byt filmy, serialy, ale i rizné dokumenty, magaziny a zdbavné
porady.

V dalsich kapitolach se budeme vénovat pouze skrytym titulkiim, vytvofenym

specidln€ pro osoby se sluchovym postizenim.

4.2 Vyznam skrytych titulka pro sluchové postizené osoby

Jak uvadi Strnadova (2008), ,.Skryté titulky usnadnuji lidem se ztratou sluchu
porozumeni déji v televiznim poradu, o ktery se zajimaji. Zpristuprnuji jim televizni a filmovou
tvorbu véetné dokumentii —tim jim zprostredkuji nejen zdabavu, ale iinformace aktuélni

v e

prostiednictvim zajimavych prevzatych dokumentii z BBC).

Skryté titulky poskytuji neslySicim lidem moznost nahlédnout do kultury
a konven¢nich zvyklosti slysicich lidi. (Strnadova, 1. 6. 2013, Skype)

Strnadova (2008) téz pfipomind, Ze mnozi neslysSici lidé s malou znalosti CeStiny sami
neétou, aje-li zfilmovana né&jaka literarni piedloha, takto se mohou kobsahu knih
zprostiedkovné dostat. Pokud ma zajimavy film literarni predlohu, stava se, ze i ,,neCtenai“* si
knihu koupi a vraci se k d&ji vidéného filmu tim, ze zkousi Cist.

,Cteni titulkii motivuje ke cteni a prispiva ke zlepsovini ctendrskych dovednosti.
Dokonce i lidé neslysici od narozeni a S malou znalosti cestiny, kteri pro plnou informovanost

potiebuji tlumocnika znakového jazyka, titulky pouzivaji. Obvykle maji problém porozumeét
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Ceskému textu vtisku, ale skryté titulky v televiznim vysilini si presto poustéji.
U titulkovanych poradit mohou pozvolna nabyvat urcité orientace v déji ive vétsinovem
jazyce porovnavanim slov s probihajicim déjem. (...) Neslysicim lidem s malou znalosti
cestiny tedy skryté titulky umoznuji seznamit se s vétnou skladbou a rozsirovat jejich pasivni
slovni zasobu v cestine. I kdyz zpocdatku nerozuméji vSem sloviim, tato slova se neustdle
opakuji a ve spojeni s obrazem a casem k nim prece jen néco ,,pronikne*, nejprve napriklad
zjisteni, Ze slova, ktera vypadaji podobne, nemusi mit podobny vyznam. Postupné zacinaji
chapat, ze pokud se chtéji v deji néjak vyznat, musi psanému textu vénovat vetsi pozornost.
Uci se tedy castecné cesky. Dilezité je i zprostiedkovani kontaktu s obecnou mluvou, tedy
nejen s tou 'citankovou', kterou znaji ze Skoly.” (Strnadové, 2008)

Diky tomu, ze skryté titulky upozorfiuji i na zvuky - dostava se povédomi neslySicich

lidi, co v§e muze ¢lovek poznat z okolnich zvuk.

4.3 Historie zavadéni teletextovych titulkiu v Ceské republice

Teletextove titulky byly vyvinuty specialné pro osoby se sluchovym postizenim ve
Velké Britanii zaatkem 70. let minulého stoleti - systém Ceefax. (Brown, 2007, in Strnadova,
2008) Technologie teletextovych sluzeb byla v Evropé standardizovana a jeji rozSifeni

umoznilo zavést titulkovani i v ostatnich statech.

Stejné jako v ostatnich evropskych zemich™ je v Ceské republice Kk titulkovani
vyuzivan teletext. Ten je mozZno piijimat, pokud je televizni pfistroj vybaven pfisluSnym
dekodérem. Stranky si divak voli pfimou kombinaci ¢iselnych klaves na dalkovém ovladaci.
Volit Ize stranky 100 aZz 899, které obsahuji aktualni zpravy. Aktualizace stranek probiha

denng, vcetné sobot, nedéli a svatkd, podle potieb i v no¢nich hodinach, a hlavné prubézné.

Na strance 888 se navoli skryté titulky. V riznych zemich jsou ¢isla navoleni skrytych

televiznich titulkd rdzna.

Vyhodou teletextové aplikace je, ze poskytuje divakim velmi dobry komfort.
Dulezitou funkci je napiiklad zvétSeni textu. Po stisknuti ptislusného tla¢itka na dalkovém
ovlada¢i se zobrazi horni ¢ast, apo dal§im stisknuti idolni polovina stranky, avSak ve

dvojnéasobné velikosti.*®

15\ USA neni teletext rozsifen a pro titulkovani vyuziva jinou technologii, ktera neumoziuje takovy divacky
komfort, jako teletext. Napiiklad vyuziva jen verzalek, v jedné barvé (bila na ¢erném podkladu a pismo nelze na
stran¢ divaka zvétSovat. Teletext je V tomto sméru mnohem sofistikovanéjsi.

16 http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/caste-dotazy/televizni-technika/?id=69
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Divék s hor$im zrakem si muze titulky zvétSit, zatimco pro jiné divaky, ktefi maji
velky monitor, mohou zustat titulky nezvétSené, takze jim titulky nezakryvaji podstatnou cast

obrazu.

Tato volitelnost velikosti pisma a moznost skladat rizné barvy textu na jednom fadku
titulku je obrovskou vyhodou teletextu, ktery vede text (a tim i titulky) jinou cestou nez obraz.
Moznosti dalSiho rozsifeni komfortu pii vyuziti teletextu jesté nejsou zdaleka vycerpany,
umoznuji naptiklad izavedeni multilingvalnich skrytych titulki pro divaky rtznych
narodnosti nebo zavedeni volitelné barevné palety pisma titulki dle konkrétnich pozadavka
divaka.'’

Hlavni zasluhu na zavedeni skrytych titulkti u nds méa Jaroslav Hruby, ktery se jako
védecky pracovnik CSAV seznamil se skrytymi titulky pii svych pracovnich cestich
v zahrani¢i a (National Captioning Institute v USA), o kterych v roce 1986 jako prvni u nas
informoval v Gasopise Gong.'® Pozdgji, kdy pan Hruby jiz pracoval ve Vladnim vyboru pro
zdravotné postizené ob¢any v CR (dale jen VVZPO), zacal jednat s tehdejsim feditelem CT
Jitim Kanturkem (duben 1991) o jejich zavedeni u nas, (pozdéji jednani ohledné skrytych

titulki pokraCovalo s panem feditelem Ivo Mathém). "

V poloving roku 1992 se skryté titulky objevily iv Ceské televizi. Dle Vladimira
Salzmana® (2006) byly skryté titulky v pofadech Ceské televize poprvé oficialng vysilany
1. ¢ervence 1992 v 16 hodin. Doprovazely pétiminutové odpoledni zpravy. Predtim probéhla
nékolikamésicni etapa zkuSebniho provozu. Az do poloviny roku 1997 byly skryté titulky

v Ceské televizi vysilany na dobrovolné bazi.

7 bokud stejny komfort jako teletext nedovede poskytnout jina technologie, bylo by nahrazeni teletextovych
titulkt jinou technologii spiSe krokem zpét. (Koplik, Skype, 30.5.2013)

18 Viz Hruby, J.: Pomiicky pro SP v USA. Gong, & 8/86, str. 146, Gong, €. 9/86, str. 166, Gong, &. 11/86
19 http://verastrnadova.blog.idnes.cz/c/242498/Zavedeni-a-uzakoneni-skrytych-titulku-v-Ceske-republice-1.html
20 http://www.gong.cz/clanky.php?c=180
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4.4 Legislativni zakotveni televiznich skrytych titulku

V bieznu 1997 vladni Ufednik Jaroslav Hrub}'/21 podal néavrh doplnéni zékona
Cislo 468/1991 Sh., o provozovéni rozhlasového a televizniho vysilani 025 % povinnych
titulk®. V parlamentu ptfednesl poslanec V. Krasa. Novela vysla jako zdkon 135/1997 Sb. ze
dne 12. ¢ervna 1997 a uzékonila povinnost Ceské televize opatovat titulky 25 % vysilanych
poradu.

V roce 1999 zorganizoval Ivo Herz&n petici s pozadavkem navySeni zakonného
procenta pofadli vysilanych stitulky na 50 % asoucasné pozadal o zavedeni povinnosti
titulkovat i v komerénich televizich. V dopise Jaroslava Hrubého ze dne 15. Unora 2000 je
uvedeno: "Navrhuji pozménit zdkon 0 provozovani rozhlasového a televizniho vysilani takto:

V paragrafu 78 "Opatrovaini poradu titulky" se nahrazuje cislo 25 % cislem 75 %."

V soucinnosti S tehdejSim ministrem kultury Pavlem Dostalem a poslanci, kteti byli
pisemné¢ osloveni organizacemi zabyvajicich se problematikou osob se sluchovym
postizenim, byl tento pozadavek Poslaneckou snémovnou akceptovan a skryté titulkovani
v Ceské televizi bylo rozsifeno na 70 %. Soucasné bylo zavedeno Sminutové zpravodajstvi

"2 3 15% povinnost titulkovani pro komercni televize.

"ve znakové feci
Zéakon z roku 2000 uvadel spole¢nou kvotu jak titulkovani, tak i znakového jazyka;
v ramci novelizace v roce 2011 byla kvota povinného vysilani ve znakovém jazyce oddélena
od 70% kvoty titulkovani a stanovena na 2 %.
V nasledujicich tabulkach je procentni pomér z poétu titulkovanych potada v letech

2008 a7 2012.%

Tabulka €. 4 Procento z poctu skrytych titulkd v roce 2009

2008 CT1 CT2

Skryté titulky 58,4 % 63,2 %
Skryté titulky Zive 12,6 % 2,6 %
Skryté titulky celkem 71,0 % 65,8 %
Otevreneé titulky 5,8 % 3,3%
Titulky celkem 76,8 % 69,1 %

2! Jaroslav Hruby je otcem neslysici deery. Vétsinu svych aktivit vénoval usili o zlep§ovéani podminek pro
neslysici osoby. Je téz autorem fady odbornych publikaci o problematice sluchového postizeni.

22\ soucasné dobé jde 0 pofad Zpravy ve znakovém jazyce.
28 7droj: Ceska televize
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Tabulka €. 5 Procento z poctu skrytych titulka v roce 2009

2009 CT1 CT2 CT24 CT sport
Skryté titulky 60,0 % 68,6 % 8,2% 5,0 %
Skryté titulky Zivé 9,5% 1,4 % 9,9% 0
Skryté titulky celkem 69,5 % 70,0 % 18,1 % 5,0 %
Otevreneé titulky 0,3% 3,1% 0 0
Titulky celkem 69,8 % 73,1 % 18,1 % 5,0 %
Tabulka €. 6 Procento z poctu skrytych titulkt v roce 2010

2010 CT1 CT2 CT24 CT sport
Skryté titulky 59,7 % 70,5 % 13,7 % 6,0 %
Skryté titulky Zivé 13,9 % 0 15,4 % 0
Skryté titulky celkem 73,6 % 70,5 % 29,1 % 6,0 %
Otevreneé titulky 0,2 2,6 % 0 0
Titulky celkem 73,8 % 73,1 % 29,1 % 6,0 %
Tabulka €. 7 Procento z poctu skrytych titulkl v roce 2011

2011 CT1 CT2 CT24 CT sport
Skryté titulky 59 % 72,1 % 21,08 % 3,7%
Skryté titulky ziveé 13,7 % 0% 27 % 0,1%
Skryté titulky celkem 72,7 % 72,1 % 48,8 % 3,8 %
Otevreneé titulky 0,3% 2,7 % 19,4 % 0,2%
Titulky celkem 73 % 74,8 % 68,2 % 4%
Tabulka €. 8 Procento z poctu skrytych titulkt v roce 2012

2012 CT1 CT2 CT24 CT sport
Skryté titulky 60,2 % 77,3 % 23,2 % 6,9 %
Skryté titulky zivé 20,3 % 0% 30,1 % 0,1%
Skryté titulky celkem 80,5 % 77,3 % 53,3 % 7,0 %
Oteviené titulky 0% 2,9 % 16,7 % 0
Titulky celkem 80,5 % 80,2 % 70,0 % 7,0 %
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Mgr. Vladimir Salzman, vedouci Oddéleni pro divaky se smyslovym postiZzenim

v Ceské televizi, komentuje plnéni zdkonné kvot takto:

,,Zakon 231/2001 Sh. byl v dobé svého vzniku koncipovin pro tehdy existujici okruhy
CTI a CT2. U téchto kandlii dominuji v programové skladbé ve velké vétsiné predvyrobené
porady a jen minimum poradii je vysilanych zive. Proto pro nas, jako vysilatele, nebylo nijak
obtizné, pominu-li financni naklady, predepsané kvoty plnit. Se vznikem celoplosnych zZivych
kanalii se situace zménila. Okruhy CT24 i CT sport vysilaji na velké vétsiné vysilact plochy
zive. To si vyzadalo jiny pristup, vyvoj novych technologii, rozsireni titulkovani Zivych
poradii. Bohuzel, tuto zménu ani pozdéjsi novely nerespektuji. U CT24 se v pomérné krdtkém
obdobi podarilo kvoty splnit, | kdyz stale se ménici vysilaci schéma zpravodajského kandlu
prindsi nepiedvidatelné zmény, které plnéni komplikuji. U CT sport je situace nejslozitéjsi,
tam opravdu s nejvétsim usilim pridavame stdale vys$si procento titulkovanych poradii (kvéten
2013 32,7 % poradi s titulky), ato i diky nové technologii poloautomatického prevodu reci
do titulkii. Cilem Ceské televize je v dohledné dobé iniciovat novelu zdikona, kterd by
respektovala vyvoj ve vysilani verejnopravni televize, napr. od letosniho zari vznik dalsich

kandali CT D: a CT art.** (Salzman, e-mail, 1. 7. 2013)

4.5 Vyroba skrytych titulka

Skryté titulky se vyrab&ji bud’ z néslechu, nebo pomoci dialogovych listin. Kazda
Z téchto metod ma své vyhody anevyhody. Prace pii vyuziti dialogovych listin je 0 néco
rychlej$i nez pofizovani textu z naslechu, avsSak titulkat pii jejich vyuziti €asto nardzi na
nepfesnosti, které museji byt opravovany. Casto titulkdf musi také opravovat pravopisné

a gramatické chyby, které se v dialogovych listinach nachazeji.

Poté se museji texty jesté dale upravovat po formalni strance, aby je bylo mozno
nahrat do specialniho software. (Strnadova, Koplik, 2013)

Nékdy byvaji misto dialogovych listin poskytnuty scénare, které vSak pro tyto ucely
nejsou vhodné. (Koplik, 3. 6. 2013, Skype)

Po technické strdnce musi byt text dale upravovan do jednotadkovych,
dvouradkovych anekdy i tfifédkovych24 titulkti tak, aby vftadku bylo maximalné 35
(respektive 36) obsazenych mist a aby titulek tvotil logicky celek.

24 Obvyklé jsou titulky jednofadkové a dvouiadkové; tiftadkové se pouzivaji jen v nékterych odiivodnénych
ptipadech. (Strnadova, Koplik, 2008)
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Titulek se musi Casové vejit do promluvy, coz byva pti rychlém dialogu casto
problém. V tom piipadé se titulky rizné sdruzuji a zkracuji, aby nerolovaly rychleji, nezZ je
pramérny Ctenar stihne precist. (Strnadova, Koplik, 2013) Pfitom je dualezité pouzit feCena
slova téhoz vyznamu a kompletnosti bez jakékoli cenzury. V piipadé titulkt pro déti mladsiho
Skolniho véku je tfeba provadét casteCné upravy v zavislosti na véku détskych divaka tak, aby
rolovani bylo o néco pomalejsi nez u poradu uréenych dospélym. Pro dospélé je vhodné
rolovani 10 znaku za sekundu, pro déti mladsiho $kolniho véku je pfiméfena rychlost 7 znakt

za sekundu. (Strnadovéa a Koplik, 2008)

Pii titulkovani tedy nejde jen 0 pouhy piepis mluveného slova, ale také o to, jak
spravné text do titulkll sestavit, jak zajistit jejich Ccitelnost z hlediska pfimétené doby
zobrazeni ajak vtésnat do textu i popisy vyznamovych zvukt souvisejicich s déjem. Psani
Z naslechu zabere vice ¢asu, 10 minut kompletn¢ upravenych titulk U hranych filmu, véetné

vSech nélezitosti a naslednych kontrol mize trvat ptiblizné hodinu. (Koplik, 2 6. 2013, Skype)

Velkou roli v tom hraje mnozstvi promluv. Vyrazné se z hlediska titulkovani bude
lisit komedie zaloZzend na velkém mnozstvi vtipnych dialogii od filmu 0 osamélém lovci
v zapadlych koutech Aljasky, ¢i snimku z cirkusového prostredi, kde polovinu scén tvoti
vystupy artisti.

Strnadova (2008) upiesiuje: ,,Napriklad v hraném filmu obvykle sledujeme vice
hovoricich osob, které je nutné viemi moznymi zpiisoby vzdjemné rozliSovat®, hovor jde casto
rychlym tempem a titulkar si s tim musi poradit tak, aby v titulcich zachoval smysl promluv,
a pritom aby se vSe ,veslo‘ do téch nékolika vterin, které na titulek ma. Naproti tomu
dokument byva z casového hlediska bez problémii, problémy vsak prindseji napriklad Cizi
jména a nédzvy a terminologie z nejriiznéjsich védnich odbori.*

Rozlisovani mluvéich napomaha Kk orientaci v dialozich zejména ve sdruzenych
titulcich, kde jsou vjednom titulku uvedeny promluvy dvou i vice osob a také v piipadé, Ze
mluvéi je mimo zabér. Pokud mé mluvéi mimo obraz zakladni barvu (neodliSenou), pak se
pouzije jeho jméno. Z barev se standardné pouziva zluta, bila, zelena a azurova (cyan) na

c¢erném podkladu, i kdyZ je paleta teletextovych barev 0 néco pestfejéi.26

% U kazdého nového mluveiho mé byt poml&ka bez ohledu na uZiti barev, protoZe pii pienosu titulkii na internet
¢i DVD se barvy ztraceji. (Strnadova, 2008, Skype, 2013)
% Teletextova specifikace pouzivana v CR je omezena 7 odlisnymi barvami textu véetnd bilé a 8 odlisnymi

barvami pozadi vCetné Cerné a bilé. Po doc¢asnych experimentech a ohlasech divakt byla omezena barva
podkladu jen na ¢ernou a potlacilo se pouzivani pisma v barvé Cervené a magenty (rdzovofialové).
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DalSim rozdilem oproti pifekladovym titulkim je oznamovani zvukd - ruchi.
Strnadova a Koplik (2008) vysvétluji, ze ruchy ve filmu maji pro d&j dvoji vyznam. V prvnim
pfipadé, kdy je nezapisujeme, zvuky pouze dokresluji prostiedi tak, aby plsobilo realné.
Uvadét je do titulki nemé smysl proto, Ze neslySiciho divaka na nic dilezitého neupozoriuji
a jenom by odvadély jeho pozornost od obrazu.

V druhém piipadé ovSem jde 0 zvuky vyznamové, které s déjem néjak souviseji
a nekdy ptimo obsahuji néjaké dulezité sdéleni.

wJsou to ,zvuky, které hraji‘. Z mich pri titulkovani vybirame pouze ty, které
nevyplyvaji primo ze zabéru. Nemiizeme je vynechat, protoze jde vyznamovy zvuk, ktery
pomaha vysveétlit prave probihajici dej. Kdyby byly ve skrytych titulcich zapsany pouze
promluvy bez doprovodnych vyznamovych zvukii, nékteré casti déje by pro neslysiciho divika
| pfes presné zaznamy promluv mohly ztratit souvislost a ndvaznost. V nekterych situacich by
nebylo jasné, pro¢ v téze situaci jednaji postavy jinak, nez je ocekdavano.“ (Strnadova
a Koplik, 2008)

Nikdy vsak nesmé&ji byt zapsany zvuky, které lze odvodit z obrazu (napiiklad
,TRUBAC TROUBI* pti zabéru na trubade, ,,ZPIVA“ pii zdbéru na detail zpivajici postavy,
.SMEIJE SE“ pfi zabéru na sméjici se postavu a podobné. Takové ,,vysvétlujici® titulky jsou
divaky pravem vnimany velmi negativné. Rusivé pusobi i opakované titulky ,,HUDBA® pfi
kazdém zvukovém pied€lu scény, pficemz samotna znélka nehraje Vv pribéhu Zadnou roli.
Ve vsech téchto ptipadech jde 0 neSikovnost nezkuSenych titulkait, ktefi nedovedou
odhadnout, které zvuky se spravné maji oznamovat a které ne. Opravnéné protesty proti témto
nadbytecnym titulkim byvaji bohuZel nckdy myln€ zaménovany za protesty proti
oznamovani zvukt viubec. (Strnadova, Skype, 4. 6. 2013).

»Vzdy je potieba uvazit viechny souvisejici okolnosti. Jeden a tentyz zvuk je nékdy
nutno uvest, jindy zase ne. Napriklad pohled na pistoli, ze které vyslehne plamen, a do toho
titulek STRELBA vétsinu divdkii nastve. Tentyz titulek ovsem zcela jinak piisobi v situaci, kdy
zazni mimo obraz a nejde pritom o Vycvik V policejni strelnici, kde tento zvuk miizeme bézné
ocekavat. Za dvermi se treba zkrachovaly bankér zastreli a jina informace nezli tento vystrel
V déji neni. A pritom Slo o zaverecnou pointu celého pribéhu. Kdyz to neslysicim divdkim
nesdelime prostrednictvim titulkii, miize si pomyslet, Ze ten pribéh skoncil néjak divné a Ze

melo byt jesté cosi navic.” (Strnadova a Koplik, 2008)
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V dramatickych dilech je dale zapotiebi uvadét také ton promluvy (ironie, pokud neni
z kontextu a vyrazu tvafe patrna), emoce, které zaznivaji z hlasu aneni zabér do tvare
hovofici postavy, dale jakym cizim jazykem postava ve filmu hovofi, ale je zapotiebi také
ozndmit napiiklad nahlé ticho, nebo netispésné startovani auta. Prosté to, co Ize poznat pouze

sluchem. (Strnadové, Skype, 10. 6. 2013).

Z téchto a mnoha podobnych piikladi je zfejmé, ze do titulkl pro neslysici divaky
zdaleka nestac¢i zapsat pouze promluvy aktérd. Film, ktery sleduje neslysici divak, musi mit

v titulcich né&jak obsazeno i ono nefecové ,,audio”.

Clovek, ktery vytvati titulky, musi dobfe ovladat GeStinu, ato nejen pravopis
a gramatiku spisovné Cestiny, ale i slangové vyrazy, dialekty (nateci), cizi slova a technické
nazvoslovi. U nékterych filmi — azejména udokumenti — je poticba mit témét
encyklopedické znalosti nebo aspon dostatek spolehlivych zdrojt, dokazat spravné napsat cizi
slova ajména, nazvy mést aobci v ciziné — nebo si je v pfipadé potfeby umét vyhledat.
Titulkdt také musi zvladnout tzv. frazovani, tedy spravné rozdélit titulkovany text

do logickych celku. (Strnadova, 2008)

Uprava skrytych titulkil se v mnoha vécech lisi od jinych forem upravy textu. Nejen Ze
spole¢ny zajem neslySicich a nedoslychavych lidi je pozadavek ptistupu K televizi, lisi se
gramotnosti, stupni ztraty sluchu a sociokulturni urovni. Tim, jak starne spole¢nost, musime
pocitat i s pozadavky starSich lidi.

Vytvofit opravdu dobré skryté titulky vcetné spravného oznamovani zvukt neni pro
slySiciho Cloveéka snadné, protoze si mnohdy nedovede piedstavit, co neslySici uzivatel
skrytych titulkd pfesn€ pottebuje. Pro méné zkuSeného titulkate je proto dobré mit zpétnou

vazbu piimo od divaki se sluchovym postizenim, nebo zkuseného supervizora.

Kvalitu ikvantitu vysilanych skrytych titulki pravidelné¢ monitoruje Komise pro

skryté titulky pii ASNEP, ktera je dlouhodobym oficialnim partnerem Ceské televize.
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5. Vyzkumna ¢€ast

5.1 Metodologie a cil prace

Charakteristika vyzkumné préce

Tato vyzkumna prace je sondou kvantitativniho charakteru realizovanou
prostfednictvim dotaznikové ankety, kterd byla doplnéna o0 kvalitativni rozmér pomoci
komentati ke kazdé otdzce.

Hlavnim cilem je popsat situaci tykajici se zptistupnéni potad vysilanych v Ceské
televizi divakim se sluchovym postizenim a jejich nazory na skryté titulky. Dil¢imi cili bylo

ovéfeni nasledujicich tezi:

Teze 1: Prelingvalné neslySici divaci preferujici znakovy jazyk vétSinou chtéji

vyrazné kracené a zjednodusené texty.

Teze 2: Nedoslychavé osoby, které s pomoci osobnich technickych pomucek slysi
zvuky, nepotiebuji oznamovani zvukd dalezitych pro déj, jejichz zdroj neni z obrazu

ani z kontextu patrny.

Vysledky prizkumu maji slouzit jako podklad pro zlepSeni kvality pii tvorbé skrytych

titulk® pro lidi S postizenim sluchu a pro dalsi vzdélavani autori skrytych titulkd.

Piipravna faze

Po stanoveni tématu a uréeni cile nasledovalo prostudovani a anotace literatury. Tato
faze byla snadng&jsi Vv ¢asti tykajici se problematiky sluchového postizeni, kde je k dispozici
vyroby a vlastnosti skrytych titulkt, kde byla v ¢estiné dostupna pouze jedna. Bylo proto
vyuzito ic¢lankl v Casopisech ana internetu, zcasti iosobniho sd€leni pfislusnik cilové

skupiny prostfednictvim e-maili a pisemného chatu na Skype.

Sestaveni dotazniku

Po vybrani dil¢ich probléml byla sestavena dotaznikova sonda pro hlubsi

prozkoumani dané problematiky.
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Anketa byla anonymni a obsahovala celkem 24 otazek. Otazky byly strukturované
uzaviené, polozaviené i oteviené. U 14 otazek méli respondenti krom¢ nabizené ¢i vlastni

odpovédi moznost také svého vlastniho komentare.

V tvodu ankety byla pfipojena vysvétlujici dolozka, ktera jasné informovala o cilech
a ukolech vyzkumu a nezastupitelnosti respondenta v ném. Obsahovala téz piesné pokyny,

jakym zptisobem ma byt dotaznikova anketa vyplnéna.

V prvni casti ankety bylo 10 faktografickych otdzek, které se tykaly pifimo
respondentti se sluchovym postizenim, zjistovaly se demografické udaje, jako je pohlavi, vék,
stupen sluchového postizeni, vék v dobé vzniku sluchového postizeni a hlavné jejich jazykova
preference. Tato posledni otazka byla dulezita pro zjisténi, zda konkrétni respondent preferuje
ceStinu, nebo Cesky znakovy jazyk, ktery nema S ceskym jazykem shodnou gramatickou
strukturu ani lexikalni zasobu. Zamérem bylo mimo jiné porovnat tyto dvé jazykové skupiny

v ndzorech na skryté titulky.

DalSich 14 otazek pak bylo zaméfeno pfimo na vlastnosti skrytych titulk. Otazky
byly strukturované a respondenti méli moznost vybrat si zZ nékolika odpovédi jednu, u jinych
otazek mohli vybirat i vice odpovédi. U otazky zjistujici porozuméni skrytym titulkiim se
pocitalo i s odli$nou jazykovou preferenci u osob, pro které je ¢eStina de facto cizim jazykem,
proto zde byla vyuzita technika Skalovani: rozumim dobfe, vétSinou dobte, rozumim malo,
vétSinou malo, nerozumim.

Ke kazdé odpovédi byl pfipojen textovy blok, kam bylo moZno psat vysvétlujici
komentare. Divodem byla jednak potieba zachytit variabilitu nazort a jednak porovnat kazdy
komentat s odpovédi a zjistit, pro¢ respondent volil pravé danou odpovéd’, aby to usnadnilo

a uptesnilo naslednou interpretaci v dalsi fazi prace.

Otazky byly koncipovany se snahou 0 co nejvétsi srozumitelnost i pro osoby, jejichz
sluchové postizeni jim neumoznilo dobte si osvojit Cestinu. K nékterym otazkdm byly proto
ptipojeny i n¢které vysvétlujici véty.

Pted distribuci ankety probéhl pilotni predvyzkum, kde na vzorku 10 respondentti bylo
zjistovano, zda a jak otdzkam rozumi. Na zaklad¢ jejich odpovédi i ptipominek byly nékteré
otazky upraveny tak, aby byly 1épe srozumitelné. Naptiklad bylo problematické v jedné
otazce tykajici se pfesnosti zaznamu mluveného slova pouzit slovo ,,vulgarismy*, protoze by
je prelingvalné neslySici respondenti S malou znalosti CeStiny nemuseli znat. Muselo byt

nahrazeno pon¢kud lidovym terminem ,,sprosta slova®, tomu jiz v§ichni respondenti rozuméli.
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Podobné jazykové Gpravy musely byt udélany iV jinych otazkach. Az poté probé&hla

samotné dotaznikova sonda.

Realizace sbéru dat a jejich zpracovani

Ptvodné byly planovany dvé cesty distribuce dotaznikt, ato osobné Vv organizacich
sdruzujicich osoby se sluchovym postizenim a pfes internetovou stranku. Z ¢asovych davodi
bylo nutno jit rychlejsi cestou, proto byl zahajen sbér dat formou ankety na webové strance,
ato od 14. biezna 2013 do 3. dubna 2013, kdy byl ukoncen. Celkem odpovédélo 201
respondentti. Dotaznik byl na webové strance i nadale ponechén s tim, ze pokud odpovi dalsi
respondenti, budou odpovédi zpracovany jinou skupinou, naptiklad Komisi pro skryté titulky

ASNEP.

Necekané tézkosti vznikaly v souvislosti se spravnou interpretaci odpovédi

prelingvalng neslySicich uzivateltl. Jednak tam byly tézkosti interkulturni a jednak jazykové.

Naptiklad 7 respondenti odmitlo termin ,,oboustranna hluchota® a piepsali to na
»Neslysici, coz by vsSak délalo problémy pii strojovém zpracovani dat, nebot’ by
terminologie nesouhlasila. Bylo to nutno sjednotit ze sociokulturniho terminu ,,NeslySici“ na
termin zjist'ujici stav sluchu, tedy ,,oboustranna hluchota®.

Dale se projevily rozdily v jazykové kompetenci pfi ¢teni otazek. Neékteti prelingvalné
neslySici uZivatelé znakového jazyka oznalili jednu z nabidnutych odpovédi, zatimco
v komentafi u stejné otdzky napsali opak. Naptiklad oznacili odpovéd’, ze oznamovani zvuk
nepotiebuji. To bylo zarazejici, takze bylo nutno v databazi vyhledat komentat. Ukazalo se, Ze
titiz respondenti se v komentafi u dané otazky vyjadtili, Ze nepotiebuji zvuky, protoze jsou
Neslysici (s velkym N, tedy jako jazykova a kulturni skupina), ze staci do titulkd napsat
"BUM", "TELEFON" a podobné. V podstaté tedy napsali opak toho, co pfedtim v nabizenych
moznostech odmitli, ato potfebnost oznamovani zvuki pro piibéh podstatnych. Velmi
dilezita proto byla prace s databazi, kde se musely disledné porovnavat oznacené odpovédi
s dal§imi Udaji. Rozhodujici byl komentat, ktery vysvétloval postoj a nazor respondenta.

Ziskana data byla vytfidéna a vyhodnocena. Vysledky byly zpracovany do tabulek
a graf,, byly okomentovany a interpretovany. U vétSiny otazek byly pfipojeny i1 autentické
vypovédi respondentii ve formé¢ komentdii. Nebyly v nich upravovany gramatické a

pravopisné chyby, aby tak byl a zdokumentovana také jejich kompetence ve psané cesting.
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5.2 Charakteristika vyzkumného vzorku

Jedinym kriteriem pro vybér vyzkumného vzorku byl vék vyssi nez 15 let a pfitomnost
sluchového postizeni. Ndhodné vybrany vzorek je reprezentativni, zahrnuje muze i Zeny
rizného véku se Sirokym spektrem sluchového postizeni od lehké nedoslychavosti az po
oboustrannou hluchotu, vzdélanim od zdkladni Skoly az po vzdélani vysokoSkolské,
znakového jazyka, Ceského jazyka, bilingvni (CeStina a znakovy jazyk), jeden uzivatel

preferujici Spanélstinu a anglictinu, dva rodili uzivatelé slovenského jazyka.

Protoze jak stupen sluchového postizeni, tak i jazykova preference byly v nékterych
aspektech vyzkumné sondy urcujicimi faktory, Ize tuto skupinu povazovat za velmi

nehomogenni.

Tato skute¢nost na jedné strané¢ komplikovala vyhodnocovani, bylo nutno sledovat
korelace mezi vice proménnymi, a to preference jazyka s ohledem na vék vzniku sluchového
postizeni v kombinaci se zavaznosti sluchového postizeni - ato v souvislosti s danymi

otazkami. Na druhé strané bylo velmi zajimavé srovnavani vysledkl riznych podskupin.

Pocetné je vzorek reprezentativni vzhledem k pomémému mnoZstvi odpovédi
k omezené existujici cilové skupiné (dospélé osoby se sluchovym postizenim, které sleduji
skryté titulky v Ceské televizi).

Planovani velikosti vyzkumného vzorku bylo ovlivnéno faktem, Ze v piipadé osob se
sluchovym postizenim jde o zna¢né¢ omezeny pocet osob; pocitalo se proto s 50 ucastniky.
Diky vyuziti moderni formy distribuce dotaznikli pfes internet se vSak podafilo ziskat celkem
201 odpovédi. Po kontrole byly tfi dotazniky vytazeny, protoze byly vyplnény osobami bez
sluchového postizeni a dva byly stornovany, nebot’ byly omylem zaslany dvakrat stejnymi
ucastniky.

Nadéle bylo pracovano s databazi obsahujici 196 vyplnénych dotaznikd.
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5.3 Ziskana data a jejich interpretace

Z demografickych udaji o respondentech vyplyvaji nasledujici informace.

Pohlavi a vék respondentii

Z celkového poctu 169 respondentil se za€astnilo 77 muza (39,29 %) a 119 Zen

(61,71 %).

Graf ¢. 1 Skladba respondentt podle pohlavi

eny

Pohlavi respondentt

Tabulka ¢&. 9 Skladba respondenti podle véku a pohlavi.

Vék Muzi Zeny Celkem
15-20 let 0 8 8
21-35 let 22 49 71
36-45 let 19 26 45
46-55 let 11 16 17
56-65 let 16 10 26
Vice let 9 10 19
Celkem 77 119 196

Nejvice respondentti se pohybovalo ve vékové kategorii 21 az 35 let, ato celkem 71.

Nejméné pocetnou veékovou kategorii bylo 15 az 20 let, celkem 8 respondentt, ato pouze

zeny.
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Vzdélani respondenti

Tabulka €. 10 Nejvyssi dokoncené vzdélani respondentil

Nejvyssi dokoncené vzdélani Celkem Celkem %
Zakladni Skola 11 5,61 %
Stfedni Skola bez maturity 68 34,69 %
Stfedni skola s maturitou 72 36,73 %
Vyssi odborna skola 5 2,55 %
Vysoka skola 40 20,41 %

vvvvvv

vzdélani bez maturity". Pro lepsi porozumeéni prelingvalné neslySicich respondentt byl tento

stupen vzdélani oznacen Vv dotazniku obéma zptsoby. To se ukazalo jako dobré rozhodnuti,

nebot’” odpovéd’ "ucnovska skola" oznacilo 49 respondentll. Zde pocitdme ob¢ tyto moznosti

odpovédi dohromady pod nazvem "stiedni $kola bez maturity”. Vyssi odborna $kola je

dvouleta nastavba po maturité.

Z tabulky vyplyva, Ze nejvice respondentd ma stiedoskolské vzdelani s maturitou,

témet 37 %. Poté hned nasleduje stiedoskolské vzdélani bez maturity, které ma necelych 35

procent ucastnikl ankety. Pétina odpovidajicich mé vysokou skolu.

Graf ¢. 2 Nejvyssi dokoncené vzdélani respondentti

Vzdélani respondentl

Vs VA

S8 bez

SS s maturitou

maturity
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Tabulka €. 11 Nejvyssi dokoncené vzdélani s ohledem na vék respondentt

Vek Z8 msastl:’xy S mafusri oy | VOS v§ Celkem
15-20 6 0 2 0 0 8
21-35 3 7 36 2 23 71
36-45 0 21 14 1 9 45
46-55 1 14 8 1 3 27
56-65 1 20 3 0 2 26
Vice 0 6 9 1 3 19
Celkem 11 68 72 5 40 196

Kombinace veéku a vzdélani vysvétluje pocet respondentil se zakladnim vzdélanim.
Odpovidaly totiz i velmi mladé Zeny ve v€ku 15 az 20 let, 2 z nich dosud navstévuji zakladni
Skolu, 5 z nich nyni studuje stfedni $kolu, kterou tedy nemaji dokonc¢enou a pouze 3 z nich
jsou ve vékové skuping 46-55 (Svadlena) a 56-65 (dé€lnice). Muz se zakladnim vzd€lanim je
ve veéku 56-65.

Z tabulky kombinujici veék avzdélani dale vyplyva zajimavé zjisténi, Ze nejvice
respondentii, kteff maji stiedogkolské vzdélani s maturitou, VOS a vysokoskolské vzdélani je
ve vékovém rozmezi 21 az 35 let, a to celkem 61 dotazanych (tj. 31,12 % z celkové databaze).
Z toho lze odvodit, Ze V poslednich letech maji osoby se sluchovym postizenim piiznivéjsi
podminky pro ziskdni maturitniho a vysokoskolského vzdélani. Z této veékové skupiny

vysokoskolsky vzdélanych respondentl jich 6 preferuje znakovy jazyk.

Nasleduje ve&kova kategorie 35 az 45 let, ve kterd ma stiedoskolské vzdélani

s maturitou, VOS a vysokoskolské vzdélani 12,24 % respondenti.

Tabulka €. 12 Nejvyssi dokoncené vzdélani s ohledem na pohlavi respondentt

Pohlavi 78 msasuz’fiiy . mafusri ou|  VOS v§ Celkem
Muz 1 37 25 2 12 77
Zena 10 31 47 3 28 119
Celkem 11 68 72 5 40 196
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Graf ¢. 3 Nejvyssi dokoncené vzdélani s ohledem na pohlavi respondentt
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Stfedoskolské vzdélani s maturitou je vysSSi U Zen, (z celkové skupiny Zen je to

39,50 %). Ve skupin¢ muzi je stiedoskolské vzdélani s maturitou nizsi, ato 32,47 %, zato

U nich prevlada vzdélani bez maturity 48,05 %.

Dokoncéené vysokoskolské vzdélani je ve skupiné muzi jest€¢ nizsi (15,58 %)

v porovnani se skupinou zen, kde se dokoncené vysokoSkolské vzdélani vyskytuje ve

23,53 %.

Sluchové postiZeni respondentii

Tabulka €. 13 Sluchové postizeni respondentli

Stupei sluchového postizeni Celkem | Celkem %
Lehké nedoslychavost (se sluchadlem i bez n¢j mohu 5 2.55 %
telefonovat)

vStredlvle tezkarnedoslychavost (telefonuji jen se sluchadlem, ale o5 12.76 %
Spatn€ rozumim)

Tézka nedoslychavost (néco sly$im, ale feci nerozumim bez 0
odezirani i se sluchadlem) 76 38,78 %
Oboustranna hluchota 90 45,92 %
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Graf ¢. 4 Rozdéleni vyzkumného vzorku podle sluchového postizeni respondenti
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Rozdéleni vyzkumného vzorku do podskupin podle stavu sluchu bylo diilezité proto,
aby byl mozno sledovat vliv stupné sluchového postizeni na potieby tykajici se sledovani
televizniho vysilani a nazoru na vlastnosti skrytych titulka.

Bylo vSak dulezité ptihlizet K dal$im udajim, protoze se ukazalo, ze referenéni
skupina, tj. kam se respondent sdm zaradil, nebo kam si ptal patfit, neodpovidala vzdy dal§im
informacim. Subjektivni ndzory na zatfazeni vlastni osoby do urcité skupiny je nutno brat
spise jako orienta¢ni nez jako ptesné. (Z tohoto divodu nasledovaly po této otazce i dotazy na
technické pomicky usnadiiujici slySeni, takZe bylo mozno zpétné porovnat a upfesnit
informace). Napiiklad 3 uzivatelé kochlearniho implantatu, sami sebe oznacuji za osoby
,,8 oboustrannou hluchotou. Pochopitelné to mize byt utéch z nich, kterym kochleéarni
implantat pfili§ nepomahd; jedna z téchto osob vSak uvedla, Ze pfi sledovani filmu slysi
arozpoznd zvuky asluchem téz identifikuje i mluvéi ve filmu, ktefi nejsou Vv zabéru (a
zaroven uvedla, Ze jejich oznacovani, pokud jsou mimo obraz, nepotiebuje, a¢ oboustranné
hluchd). Pro potieby tohoto Setieni by byla tato respondentka vzhledem ke sluchovym

funkcim spravné zatfazena mezi tézce nedoslychavé

Za 0soby s ,,oboustrannou hluchotou® se samo oznacilo také 5 respondentt S jednim
sluchadlem, 4 znich uvedli, ze jim sluchadlo nepomaha natolik, aby sjeho pomoci
identifikovali zvuky a hovoftici postavy mimo zabér ve filmu; avSak dalsi uvedl, ze pres
sluchadlo zvuky i hlasy rozpoznd, a tedy jejich oznamovani nepotiebuje. Z hlediska déleni do
skupin podle zdvaznosti sluchového postizeni by tedy patiil do skupiny oznacené jako ,,té¢zka*
nebo dokonce i ,stfedné¢ tézka“ nedoslychavost. Rozdily vS8ak nejsou pocetné natolik

vyznamné, aby statisticky vyrazné ovlivnily vysledky Setieni.
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Technické pomiicky, které respondenti pouzivaji

Tabulka €. 14 Technické pomucky, které respondenti pouzivaji

Jaké technické pomiicky pouzivate Celkem Celkem %
Sluchadlo na jedno ucho 58 29,59 %
Sluchadla na ob€ usi 36 18,37 %
Kochlearni nebo jiny implantat 16 8,16 %
Nepouzivam zadnou z téchto pomiicek 86 43,88 %

Pouzivani technickych pomicek je zjistovano proto, aby to mohlo byt porovnano

s informaci o mife vyuzivani skrytych titulkti osobami, které mohou slyset fecové i nefeCové

zvuky pomoci moderni techniky. Mozné souvislosti jsou predpokladany téz v odpovédich na

pozadavky ohledné oznamovani nefeCovych zvuki, jejichz zdroj neni ze zabéru ani

z kontextu jasny a také rozliSovani mluvéich mimo obraz.

29,59 % o0sob z celkové databaze pouziva sluchadlo na jedno ucho, dale 18,37 %

sluchadla na ob¢ usi a kochlearni implantat ma 8,16 % odpovidajicich.

86 respondenti (tj. 43,88 % z celkového poctu) nepouziva kochlearni nebo jiny

implantat ¢i sluchadla. Z této skupiny osob, které nepouzivaji Zadné technické pomicky, je 82

osob s oboustrannou hluchotou, dale 3 s tézkou nedoslychavosti a 1 lehkou nedoslychavosti.

Respondent s lehkou nedoslychavosti patrné sluchadlo dosud nepotiebuje, ostatnim sluchadla

ani jiné pomucky ke smysluplnému slySeni nepomohou.

Vék, od kterého maji respondenti sluchové postiZeni

Tabulka €. 15 V¢Ek, od kterého maji respondenti sluchové postizeni

Od kterého véku mate sluchové postiZeni Celkem | Celkem %
Od narozeni 122 62,24 %
Sluchové postizeni jsem ziskal(a) do 3 let svého véku 25 12,76 %
Od 3 do 6 let svého veku 28 14,29 %
Sluchoveé postiZeni jsem ziskal(a) pozdéji 21 10,71 %

Sluchové postizeni ma od narozeni 62,24 % respondentti a v dobé do 3 let veku

nastalo u 12,76 % tcastnikd ankety.
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Nejde vsak vzdy 0 osoby prelingvalné neslySici, protoze tam spadaji 1 0soby
nedoslychavé vcetné téch, kterym se sluch od narozeni postupné zhorSoval. Narodily se
nedoslychavé a ohluchly az v pozdéjsim véku, kdy si uz (i spomoci zbytkového sluchu
a technickych pomucek) osvojily fe¢ a mluveny jazyk. Pochopitelné, ze té¢z uvadéji nynéjsi
oboustrannou hluchotu, pfi¢emz vznik sluchové vady datuji od narozeni. V tomto Setfeni vSak
jsou dulezité také jazykové schopnosti, a vékové aspekty v dobé ztraty sluchu zde hraji

vyznamnou roli.

Udaje bylo proto nutno porovnavat s komentaii, pokud byly uvedeny, ale také davat

do souvislosti s odpovéd’'mi na jiné otazky. Naptiklad v otazce ¢. 12 byl komentat:

., Hlavné texty starsich pisni mi pripomenou | melodii z doby, kdy jsem jesté byla

3

pouze nedoslychava. ‘

Za prelingvalné neslySici jsou vV rdmei této prace povazovany pouze ty osoby, které
maji oboustrannou hluchotu od narozeni az do 3 let véku. VétSinou, i kdyz ne vzdy, je 1ze

identifikovat dle pisemného projevu v ¢esting, kde se projevuji podobné jako cizinci.

V nésledujicim textu jsou proto uvedeny jazykové kompetence respondenti.

Komunikacni systémy, které respondenti ovladaji

Tabulka ¢. 16 Komunikaéni systémy, které respondenti ovladaji

Jaké komunika¢ni systémy dobie ovladate Celkem | Celkem %
Cesky jazyk 142 72,45 %
Znakovy jazyk 124 63,27 %
Znakovanou ¢estinu 55 28,06 %
Mluvenou ¢estinu (tj. schopnost mluvit) 108 55,10 %
Psanou cestinu 117 59,69 %
Odezirani 130 66,33 %
Mezinarodni znakovy systém 29 14,80 %
Jiné 0 0%

Respondenti méli moznost zaskrtnout vice zZ nabizenych moznosti.
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Dotaz nesmétoval ke zjisténi objektivni miry schopnosti pouzivat tu kterou
komunika¢ni formu, protoze jsme museli spoléhat pouze na subjektivni nazor kazdé

dotazované osoby, jakym zplisobem se dokéze dorozumivat.

Dle urovné cestiny nékterych respondentl, ktefi maji subjektivni pocit, Ze dobie
ovladaji Cesky jazyk, lze dovodit, ze tomu tak vzdy neni. Jako ptiklad Ize uvést tato pisemna
vyjadteni:

"Zadné bez titulky, tak nekoukam TV."

"Protoze ma hodné neznam slova!"

., Ziji v Kroméiizi vice se spolecnych slysici K viili moje rodice a sestra jsou
slysici, mluvim léta ataké v prdci, mimo miyj manzel amoje déti neslysi,

normalni komunikuji znakovaci ruce obé slysici mluveni a neslysici rukama.

Autorky vySe uvedenych vét avizovaly vedle znakového jazyka téz dobrou znalost
¢estiny. To je signal, ze subjektivni pocit n¢kterych respondenti, ze dobte ovladaji ¢estinu, je
nutno brét s uréitou rezervou. Udaje respondenti tykajici se komunika¢nich schopnosti v tom

kterém jazyce jsou zde proto jen orientani. Daleko vymluvngjsi je jazykova preference

konkrétnich osob, proto na ni smetovala dalsi otazka.
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Preference jazyka

Tabulka ¢. 17 Preference jazyka

Ktery jazyk preferujete Celkem | Celkem %
Cesky jazyk 113 57, 65 %
Znakovy jazyk 82 41,84 %
Jiny 1 0,51 %

Graf ¢. 5 Preference jazyka

Znakovy jazyk

Preference jazyka

Cesky jazyk preferuje celkem 57, 65 % respondentil a znakovy jazyk 41,84 %. Jeden

respondent uvedl v odpoveédi jiny jazyk, a to Spanélstinu a angliétinu.

Jazykovou preferenci bylo zapotiebi zjistit proto, aby bylo moZzno porovnat ptipadné

nazorové rozdily mezi riznymi jazykovymi skupinami a blize zkoumat Casto diskutované

tvrzeni, Ze prelingvalné neslySici uzivatelé znakového jazyka o skryté titulky nemaji zajem,

protoze prosazuji pouze znakovani, a ze pokud titulky sleduji, chtéji pouze velmi zkracenou

a zjednodusenou verzi. To bylo i jednou z tezi, ktera se méla prizkumnou sondou potvrdit ¢i

vyvritit.
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Tabulka ¢. 18 Preference jazyka s ohledem na stupen sluchového postizeni v procentech

Preference Lehkéa Stiedné tézka Tézka Oboustranna
jazyka nedoslychavost nedoslychavost nedoslychavost hluchota
Cesky jazyk 100 % 80,00 % 72,37 % 36,67 %
Znakovy jazyk 0 16,00 % 27,63 % 63,33
Jiny jazyk 0 0,51 % 0 0

Tabulka ukazuje procentni podil jazykové preference vztazené ke stupni sluchového

postizeni. V jednotlivych skupinich rozdélenych dle stupné sluchového postizeni je dobie

[ 24

postiZeni, tim CastéjSi preference znakového jazyka a naopak, ¢im leh¢i sluchové postiZzeni,

tim vétsi preference jazyka ceského.

Nejen zavaznost sluchového postizeni, ale také vek v dobé jeho vzniku je pro

jazykovou preferenci velmi dilezity. Nasledujici tabulka ukazuje vztah preference znakového

jazyka v zavislosti na stupni sluchového postizeni v kombinaci s vékem, kdy sluchové

postizeni nastalo.

Tabulka ¢&. 19 Preference znakového jazyka s ohledem na vék vzniku sluchového postiZzeni

v kombinaci se zavaznosti sluchového postizeni

Sluchové postiZeni Odnar. | Do3let | 3-6let | Pozdéji | Celkem
Oboustrannd hluchota 42 13 1 57
Tézka nedoslychavost 17 3 1 21
Stfedné tézka 4 0 0 4
nedoslychavost

Lehka nedoslychavost 0 0 0 0
Celkem 63 16 2 82

Znakovy jazyk preferuje nejvice osob s oboustrannou hluchotou od narozeni. Cim

leh¢i sluchové postizeni a pozdéjsi veék, ve kterém doslo k poskozeni sluchu, tim preference

znakového jazyka rapidné klesa. Naopak osoby, U kterych nastalo sluchové postizeni az poté,

kdy si spontanné osvojily mluvu a ¢esky jazyk, preferuji komunikaci v ¢estin€.
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SKRYTE TITULKY VE VYSILANI CESKE TELEVIZE

Dotazy se tykaji pouze poradd, které se titulkuji predem (napiiklad filmi

a dokumenttr), nikoliv zivého vysilanim automatického titulkovani se stinovym mluvéim.

Komentate respondentti dokreslujici vyznam odpovédi jsou uvadény presné tak, jak je

sami napsali, tedy i s pravopisnymi a gramatickymi chybami.

Otazka ¢. 1: Poti‘ebujete K porozuméni hovoru ve filmu skryté titulky?

Tabulka ¢. 20 Potiebnost skrytych titulki k porozuméni hovoru v hraném filmu

Potirebnost skrytych titulka (vSichni) Celkem | Celkem %
Vzdy 188 95,92 %
Obcas 8 4,08 %
Nikdy 0 0

Graf ¢. 6 Potiebnost skrytych titulki (cela databaze)

Skryté titulky potrebuiji

Obcas

Ptehled odpovédi z celé databaze ukazuje, Ze naprostd vétSina respondentl (témeét

96 %) potiebuje k porozuméni hovoru v hraném filmu skryté titulky a 4,08 % respondentti je

potfebuje obcas. Nasledujici tabulka zobrazuje tato data S ohledem na stupeni sluchového

postizeni.
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Tabulka €. 21 Potiebnost skrytych titulkl v korelaci se stupném sluchového postizeni

Potiebnost skrytych titulki Vidy Obcas Nikdy ng;?()),/r Celkem
Lehka nedoslychavost 2 3 0 0 5
Stredn¢ tézka nedoslychavost 22 3 0 0 25
Tézka nedoslychavost 74 2 0 0 76
Oboustranna hluchota 90 0 0 0 90
Celkem 188 8 0 0 196

Graf ¢. 7 Potiebnost skrytych titulkti v korelaci se stupném sluchového postizeni
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Pro respondenty stézkou nedoslychavosti aoboustrannou hluchotou jsou skryté
titulky k porozuméni hovoru ve filmu naprosto nezbytné. Zadny wlastnik ankety
neodpovédél, ze by skryté titulky nikdy K porozuméni hovoru ve filmu nepotieboval nebo
nepouzival. Porovnanim udaji v databazi bylo zjisténo, ze z 8 respondentti, kteii uvadéji, ze
si skryté titulky zapinaji obCas (viz tabulka ¢. 21), jsou 3 s lehkou nedoslychavosti, 3 se

stfedné tézkou nedoslychavosti a dva s tézkou nedoslychavosti.

Kromé jednoho muze s lehkou nedoslychavosti vSichni z nich pouZivaji technické
pomucky, které jim pomadhaji sluchem rozpoznéavat zvuky a identifikovat mluvci ve filmu

mimo zabér. Piesto si 4 Z nich dle dalSich komentait zapinaji skryté titulky vzdy.
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Otazka ¢. 2: Zapinate si pri sledovani televiznich poradi skryté titulky,

pokud tam jsou?

Tabulka ¢&. 22 Zapinani skrytych titulkd pii sledovani potada

Zapinani skrytych titulki Celkem | Celkem %
Vzdy 192 97,96 %
Obcas 4 2,04 %
Nikdy 0 0%

Skryté titulky vzdy zapina pfi sledovani televiznich potadi 97,96 % respondentt

a obcas 2,04 % ucastnikl ankety.
Respondenti vesmés uvadéji, ze pofady bez skrytych titulkli nesleduji.

"Programy si musim vybirat podle toho, které maji titulky a jestli se mi libi je

az druhé kritérium."
Nejen divak se sluchovym postizenim, ale i cela jeho (sly$ici) rodina je tim ovlivnéna.

., Na neotitulkované porady ani nekoukdim. A nekoukd na né ani manzelka,
protoze chceme néco sledovat spolu, takze se se mnou kouka ina to, co by si

nepustila. *
Zalezi ovsem I na kvalité titulku.
., Titulky si zapinam pokazdé, ale pokud jsou skryté titulky tristni kvality,

okamZzité prepinam na jiny program.

Prekazkou ve sledovani skrytych titulkii mohou byt technické problémy, které muize
CT ovlivnit. Jde 0 nevhodnou animovanou grafiku na CT24 znesnadiujici &teni vyskakujicich

titulkd.

Avsak treba na CT24 se divat nemohu i kdy? je porad otitulkovan. Vadi mi

animovany crawl. Navic kdyz je porad treba 0 prezidentovi a pot tim titulek, zZe

I3

je slunecno, ¢i zamraceno, vypada divné.*

Nekteti respondenti se citi byt diskriminovani, kdyz nékteré porady titulky nemaji.

., Zkuste si sami vypnout zvuk a koukat se na film. Budete na nasi urovni.
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Tabulka ¢&. 23 Zapinani skrytych titulka ve vztahu ke stupni sluchového postizeni

Sluchové postiZeni Vidy Obcas Nikdy Celkem
Lehka nedoslychavost 3 2 0 5
Stredné tézka nedoslychavost 25 0 0 25
Tézka nedoslychavost 74 2 0 76
Oboustranna hluchota 90 0 0 90
Celkem 192 4 0 196

vyuzivaji skryté titulky. Ale iuzivatelé¢ sluchadel akochlearnich implantatt titulky nutné

potiebuji, at’ uz je to dano typem sluchového postizeni nebo tim, Ze je spolu s feCovymi zvuky

zachycovan iriizny $um nebo podkresova hudba, coz znesnadiiuje poslech dialogfi. Casto

byvaji pfi sledovani televizniho vysilani i nevhodné akustické podminky v mistnosti.

Z vyjadieni uzivatelt sluchadel a kochlearnich implantati:

, Diky velmi rusivemu zvukovému "pozadi" potrebuji mit zapnuté titulky

‘

neustale.

sousedy) “

., Podle urovné hlasitosti (ne vzdy lze pristroj zesilit s ohledem na

,, Prestoze mam kochlearni implantat, v dusledku percepcni hluchoty musim téz

odezirat, v pripadé TV musim cist titulky

,,Pomoci kochlearniho implantdtu potirebuji zjistit vyslovnost a overuji si to

pomoci skrytych titulki, 0 cem se mluvilo. Ne vidy vSemu rozumim, tak se

musim také ptat nékoho, ovérit si, co a jak jsem cemu rozuméla. *

I3

Skryté titulky vSak vyuzivaji také respondenti s lehkou nedoslychavosti. 60 % z nich

vzdy a 40 % obcas. Jeden z nich vysvétluje:

., Pomiizou mi zpravidla dodatecné zjistit obsah promluv, které mi Z riizného

«

ditvodu uniknou.
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Otazka ¢. 3: Jak Vam umoziiuje VaSe znalost ceStiny rozumét

¢eskym titulkam v televizi?

Tabulka €. 24 Mira porozuméni skrytym titulktim (vSichni respondenti)

Jak vam umoziiuje Vase znalost ¢eStiny rozumét Celkem | Celkem %
skrytym titulkim v televizi?

Dobte 130 66,33 %
Vétsinou dobte 52 26,53 %
Rozumim méalo 14 7,14 %
Vétsinou nerozumim 0 0%
Vibec nerozumim 0 0%

Graf €. 8 Mira porozuméni skrytym titulkiim

Mira porozuméni skrytym titulkiim

7,14%

66,33%

B Dobre

B VétSinou dobre

Rozumim malo

Vétsina respondentli (bez ohledu na jazykové schopnosti) mé subjektivni nédzor, Ze

jsou pro né Ceské skryté titulky z hlediska jejich znalosti Cestiny srozumitelné.
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V nasledujicich dvou tabulkach jsou odpovédi rozdéleny podle jazykové preference

ucastniku Setieni.

Tabulka €. 25 Porozuméni skrytym titulkim v korelaci s preferenci ¢eského jazyka

Jazykova Dobie Vétsinou Rozumim | VétSinou Nerozumim
preference dobre malo malo
Cesky jazyk 85,84 % 14,16 % 0 0 0

Velmi dobte nebo vétsinou dobie rozumi skrytym titulkiim 100 % respondentt, kteti

preferuji ¢esky jazyk.

Tabulka ¢. 26 Porozuméni skrytym titulkiim v korelaci s preferenci znakového jazyka

Jazykova Dobfe Vétinou Rozumim | VétSinou Nerozumim
preference dobie malo malo
Znakovy jazyk | 40,24 % 42,68 % 17,07 % 0 0

Také 82,92 % ucastnikdl ankety preferujici znakovy jazyk rozumi dobie ¢i vétSinou
dobfte skrytym titulklim. Malo rozumi 17,07 % respondentd, ktefi preferuji znakovy jazyk.

Oproti o¢ekavani zadny z respondentli preferujici znakovy jazyk neodpovédél, ze
skrytym titulkiim V televizi vétSinou ¢i viibec nerozumi.

Je mozné, Ze Cast prelingvalné neslySicich uzivatell znakového jazyka se pouze
subjektivné domniva, Ze textu titulk rozumi, a pfitom se miiZe stat, Ze textu porozumi Spatné.
Na druhé stran¢ se ¢astym ¢tenim skrytych titulkd ¢esStinu postupné uéi a nezndma slova si
obcas domysli.

Prelingvalné neslysici respondentka s malou znalosti ¢eStiny se vyjadfila takto:
,,Stava se jeden slovo jsem nerozumeéla, ale celou vétu jsem pochopila 0 cem. *

Da se z toho usuzovat, ze pokud né&jaké slovo nezna, tak si néco odvodi z kontextu

a jisté Castecné téz z obrazu probihajiciho dé&je. Poptipade se zepta nékoho jiného.

,, Rozvijim slovni zasobu a pokud neznam slovo, tak se nékoho jiného poptam co

3

to znamena.
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Otazka €. 4: Oznamovani zvuki dilezitych pro pribéh ve filmu

(KdyzZ neni ve filmu vidét zdroj zvuku naznacujici d€j mimo obraz, ktery je dulezity pro dalsi

vyvoj ptibéhu — naptiklad kroky za dvefmi, odemykani dveti zvenku, alarm a podobng...)

Tabulka ¢. 27 Potfebnost oznamovani zvukd, jejichZ zdroj nelze odvodit z obrazu

Poti‘ebnost oznamovani zvuku Celkem Celkem %
Oznamovéani zvuki potiebuji 159 81,12 %
Slysim zvuky S pouzitim technické pomucky (sluchadla, KI), 33 16,84 %
proto nepotiebuji, aby byly Vv titulcich napsané

Mam jiny nazor 4 2,04 %

Graf ¢. 9 Potiebnost oznamovani zvukd, jejichz zdroj nelze odvodit z obrazu

Nepotrebuji

Jiny nazor

Potifebnost oznamovani zvukd, jejichz zdroj nelze
odvodit z obrazu

Potrebuji

Z odpovédi vyplyva, ze oznamovani zvuki, jejichz zdroj neni Vv zabéru vidét, je

nepostradatelnym prvkem pii titulkovani pofadii. Oznamovani dilezitych zvukid pozaduje

81,12 % odpovidajicich. Tuto sluzbu nepotiebuje 16,84 %.

V nasledujici otazce je testovan vliv stupné sluchového postizeni na potiebnost

oznamovani zvukd, jejichz zdroj nelze odvodit z obrazu.

Tabulka €. 28 Potfebnost oznamovani zvuki Vv korelaci se stupném sluchového postizeni

Sluchové postiZeni Poti‘ebuji Nepotiebuji | Jiny ndzor | Celkem
Lehka nedoslychavost 2 3 0 5

Stfedné tézka nedoslychavost 16 9 0 25
Tézka nedoslychavost 59 17 0 76
Oboustranna hluchota 82 4 4 90
Celkem 159 33 4 196
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91,11 % osob s oboustrannou hluchotou potfebuje oznamovani zvukt dilezitych pro
d¢j ve filmu. 4 osoby z této skupiny piekvapivé uvedly, ze oznamovani zvukl nepotiebuje.
Pfi porovnani dalSich udaji z databaze se vSak zjistilo, Zze 3 oboustranné¢ hlusi respondenti,
ktefi idajné nepotiebuji oznamovani zvuki, v komentafi u této otdzky uvedli:

,,Jsem Neslysici, nepotiebuji zvuky*, pricemz jedna z nich to doplnila slovy:

«

., Nepotiebuji zvuk, staci napsané bum, hrom, zapnuty motor... “.
(Pozn.: Cili vyzaduje, aby V titulcich oznamovani zvukd bylo.)

Dalsi 4 oboustranné hlusi respondenti oznacili odpovéd’ “mém na to jiny nazor®, aniz
by specifikovali, jaky nazor. (néktefi z nich byli schopni oznadit ,,jiny nazor“ i v 5 otdzkéch,
aniz by jej blize odtvodnili - ale v komentafi se vyjadiili tak, Ze bylo S podivem, Ze neoznacili
odpovéd’ ,,ano*. A€ se to zda byt z hlediska slySicich lidi zvla$tni, je nutno mit na paméti
pomérné castou funkéni pologramotnost nckterych prelingvalne neslySicich uZzivateld
znakového jazyka s malou znalosti GeStiny. (To byl také divod, pro¢ je V teoretické Casti
zafazena kapitola 0 Cteni S porozuménim.) Smysl otdzky byl nepochopen, coz vedlo

K nespravnému oznaceni odpovédi.

Lze tedy logicky pifedpokladat, ze Vv téchto ptipadech, kdy oboustranné hlusi
respondenti oznacili, Ze zvuky nepotiebuji, protoze jsou neslySici, méli na mysli, ze se
fyzicky bez zvukl obejdou, ale pfi sledovani filmu potiebuji podptrnou slozku ve formé
napsan¢ho oznameni zvuku. Za téchto podminek jsou odpovédi tii vySe uvedenych
respondentll S oboustrannou hluchotou irelevantni, bylo by vhodné;jsi ptefadit je do skupiny
téch, ktefi nefeCové zvuky nesly$i apotifebuji je mit ozndmené, pokud jsou pro d¢j
vyznamové a nevyplyvaji z obrazu ani z kontextu. Neda se tedy jednozna¢né konstatovat, ze
0soby s oboustrannou hluchotou nepotiebuji oznamovani zvukd, které maji pro d¢j ve filmu

dulezity vyznam, pii¢emz zdroj tohoto zvuku z obrazu nevyplyva.

V poslednim piipadé Slo o respondentku, kterd se sama oznadila za ,,oboustranné
hluchou®, pfiCemz mé kochlearni implantidt a udava, ze zvuky nepotiebuje proto, ze je

S pomoci technické pomiicky slysi.

Avsak jak ankety piekvapivé vyplyva, také vétSina osob s kochledrnim implantatem
nebo se sluchadly, které s pomoci technické pomuicky slysi nefeCové zvuky ve filmu, tyto
zvuky téZ chce mit V titulcich oznamené. Casto uvadéné divody jsou ziejmé z nékolika

nasledujicich komentari.

., Slysim zvuky se sluchadly, a chci, aby byly napsany i v titulkach.
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. Mohu slyset se sluchadly zvuky, jejichz zdroj je V tu chvili mimo zaber, ale

nedovedu je leckdy identifikovat.

., Nékdy zvuky slysim, ale jsem obcas prekvapeny, kdyz zrovna ozndamite zvuk,
ktery jsem zrovna neslysel (treba V duleZitém zapletce). TakzZe se mi to taky

hodi. “(Lehk& nedoslychavost, 2 sluchadla.)

,,Ono zvuky jsou s technickymi pomiickami slysitelné - pokud se clovek soustiedi
adokaze si ten zvuk zaradit. Coz je V deji filmu nekdy nemozné, pokud neni

videt. “* (Stfedné tézka nedoslychavost, kochlearni implantat.)

,Je to Uriznych zvukii riuzné, néco se sluchadlem slysim néco ne, ale mam
radeji, kdyz tam zvukova kulisa je popsand, obzvlast' kdyz je dilezita pro deéj

filmu. “

.S KI nerozumim vSemu, potiebuji to mit vV ST U filmii napsané z duvodu, Ze
potrebuji se naucit, jak ten zvuk vypada a co to je za zvuk. Ne kazdy clovek s Kl

uz vi a Zna, co to je, také se musi ucit jako odmalicka rozeznavat zvuky.

,, Urcité je dobre, Ze oznamuji, co se déje. Nekdy tyto zvuky slysim a nékdy ne.
Mam CI “

Bez ohledu na stav sluchu vSak vSichni respondenti uvadéji, Ze nechtéji mit oznameny
ty zvuky, které jsou z obrazu zcela ziejmé. Problematika oznamovani zvuki je dobfe shrnuta

V tomto komentari:

., Kdyz neni vV obraze zdroj zvuku, ktery oznacuje nejaky duleZity jev ovliviiujici
déj, tak to musi byt vidy uvedeno. Staci nam hluchota v redlu, kdy kolem sebe
nic neslysime, ve filmu nam mizou pomoct titulky. Pozor vSak na situace, kde je
zdroj zvuku vidét v obraze - to nikdy nezapisovat! Také hodné vadi a piisobi
rusive, kdyz je napsano: HUDBA pri kazdém predélu scény, kde v déji hudba
nehraje vitbec zadnou roli. Pokud hudba v déji hraje roli, tak ma byt
specifikovano, o jakou hudbu se jedna (také s ohledem na déj). Zda je hlasita
hudba (ktera brani srozumitelnosti rozhovoru, nebo falesna hra na housle, nebo

zda jde 0 melodii, kterd postave ve filmu néco pripomind a pod.
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Otazka €. 5: Oznacovani hovoricich postav mimo zabér

Tabulka €. 29 Potiebnost oznaCovani hovofticich postav mimo zabér (celkova databaze)

Oznaceni hovoricich postav mimo zabér Celkem | Celkem %

Nerozli§im sluchem hlasy postav ve filmu a pottebuji, aby bylo 151 77,04 %
ozndmeno, kdo mluvi, kdyz to neni obrazu ani kontextu jasné

S pomoci sluchadla, K1, ptipadné i bez nich rozpoznam hlasy 25 12,76 %
postav ve filmu, proto vim, kdo mluvi a nepotiebuji, aby byli
mluveéi mimo zabér néjak oznaceni

Mam jiny néazor 20 10,20 %

Graf ¢. 10 Potfebnost oznacovani hovoticich postav mimo zabér (celkova databdze)

Potfebnost oznacovani hovoricich postav mimo
zabér

Mam jiny nazor

Nepotrebuji
oznacit

Potfebuji oznadit

Z tabulky i grafu vyplyva, ze 77,04 % respondentii potiebuje oznafovat osoby
hovofici mimo zébér.

Ano, kdyz mluvi vice nez dvé osoby a mluvci neni v zabéru aneni poznat ani

z kontextu, nebo z barvy titulkii, kdo mluvi, tak to specifikovat. Uvést jméno

hovorici postavy na zacatku jeji promluvy velkym bilym pismem S dvojteckou

Tam, kde je to jasné ze zabéru nebo z kontextu, tak to neoznamovat. Musi se to

umet!

Tyka se to vSak i vétSiny osob, které oznacily odpovéd’ ,,mam jiny nazor“. Doslo zde
vétsinou k nepochopeni smyslu otazky. Respondentka s ,,jinym nazorem* pise:

,,Podle jinou barvu 7 titulky.
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Dalsi z nich to specifikoval takto:
,Zalezi na situaci. Nekdy nevim, kdo promluvil. Kdyz ma postava néjakou

barvu, nepotiebuji napsat, ze promluvila mimo zabér, poznam to podle barvy. *

Jako ,,jiny nazor“ oznacil i respondent s lehkou nedoslychavosti a uvedl:
., Sice vétsinou slysim a rozeznam mluvici osobu, ale mnohdy mi unikne smysl

‘

sdeéleni. V| tom pripadé ST pomdhaji orientovat se V déji. *

Da se usuzovat, ze procento téch, kteti potrebuji ¢i chtéji v titulcich ozna¢ovat postavu

hovotici mimo zabér bude vyssi, a to z diivodu ¢astého nepochopeni smyslu otazky.

Tabulka €. 30 Potfebnost oznacovani hovoticich postav mimo zabér v korelaci se stupném

sluchového postizeni

Potiebnost ozna¢ovani hovoricich postav mimo zabér

Sluchové postiZeni Potiebuji Nepotiebuji | Jiny nazor Celkem
oznacit oznacit

Lehké nedoslychavost 4 1 5

Stredné tézka 16 6 3 25

nedoslychavost

Tézké nedoslychavost 61 12 3 76

Oboustranna hluchota 74 3 13 90

Celkem 151 25 20 196

Graf ¢. 11 Potiebnost oznacovani hovoticich postav mimo zabér (dle sluchovych schopnosti)
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Osoby s lehkou nedoslychavosti oznac¢eni hovoticich postav mimo zabér nepotiebuji,
zfejm¢ hlasy sluchem rozpoznaji. Z ostatnich odpovédi vyplyva, ze 82,22 % respondent
s oboustrannou hluchotou a 80,26 % s t€Zkou nedoslychavosti potiebuje oznaCovat postavy

hovotici mimo zabér. Potiebuje to i vice neZ polovina osob se stiedni nedoslychavosti (64 %).

Tti respondenti, ktefi sami sebe povazuji za 0soby s oboustrannou hluchotou, oznacili,
ze tuto sluzbu nepotiebuji. Z databaze vyplynulo, Ze dva z nich maji technické pomiicky,
které jim pomahaji slySet - jeden respondent ma kochlearni implantat a jeden sluchadlo na

jedno ucho.

Néktefi respondenti odpovidali, ze ikdyz se sluchadly zvuky slysi, nékdy sleduji
televizni vysilani bez sluchadel, a v téchto pfipadech také potiebuji oznamovani zvukd.

., Se sluchadly slysim zvuky dulezité pro pribeh ve filmu, ale vzhledem K tomu, Ze

se na televizi nekdy divam beze sluchadel, tak je pritomnost oznameni zvukii

potieba. A potiebuji je | neslysici a ohluchli divaci. TakZe oznamovani zvukii

urcité zakomponovavat. To je | charakteristika skrytych titulku.

13 0sob s oboustrannou hluchotou, které oznacily “jiny nazor", v komentafi upiesnily,
Ze jim to staci z titulkd. Priklad:
., ZaleZi na situaci. Nékdy nevim, kdo promluvil. kdyz ma postava néjakou barvu,

nepotiebuji napsat, ze promluvila mimo zabér, poznam to podle barvy.

Dalsi otazka se tykala rozliSovani hovoru riznych mluvéich mimo zabé&r pomoci

barev.
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Otazka €. 6: Barvy pfi odliSovani hovoru riznych postav ve filmu

Tabulka €. 31 Pozadavky na rozliSovani hovoru riiznych mluvcich pomoci barev

P¥i odliSovani hovoru riiznych postav by mély byt Celkem | Celkem %
pouZzity tyto barvy

4 barvy pro pismena: zluta, bila, svétle modra zelena 144 73,47 %
(na ¢erném podkladu)

Vice barev 17 8,67 %
Pro vSechny postavy vzdy jedna barva 23 11,73 %
Je mi to jedno 6 3,06 %
Mam jiny nazor 6 3,06 %

Graf ¢&. 12 Pozadavky na rozliSovani hovoru riznych mluv¢ich pomoci barev

Pozadavky na rozliSovani hovoru riznych mluvcich
pomoci barev

3,06% 3,06%
11,73%

8,67% B Cty¥ibarvy

B Vice barev

B Jednabarva
B Je mi to jedno

73,47% Mam jiny nazor

Vétsina respondentt, 84,14 %, se nejlépe orientuje v promluvach postav ve filmu
pomoci barev. Respondentiim byly nabidnuty moZnosti, zda cht&ji jednu barvu, Ctyfi barvy
nebo vice barev. VétSina z nich, 73,47 %, zvolila 4 barvy tak, jak to v soucasné dobé

praktikuje Ceska televize a 8,47 % by chtélo i vice barev.
Neékteré komentare:

., CtyFi barvy jsou pro odliseni postav dostacujici, pokud s nimi titulkai pracuje

chytie. Dalsi barvy jsou na cerném pozadi Spatné citelné (napr. cervena). “

Jsem spokojena s témi barvami pismen. 4 barvy staci, vic barev je uz na mé

moc, to bych se pak uz Spatné pamatovala.
"4 barvy jsou staci a jsou super, kdyz jsou spravné pouzity.
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Pouze 11,52 % z nich by stacila jedna barva nebo dvé barvy (pro dvé barvy se

ptiklanéji dva respondenti.).
, Kdyz uz barvy, tak jen dve - zZluta a bila.

U nékteré techniky jsou titulky ¢ernobilé - napiiklad Thompson.
, Nevim, nemam dostatecnou zkusenost S riznymi barvami atak nemohu

posoudit .

I ti, ktefi proklamuji, Ze ,,je jim to jedno®, se K barveni promluv piiklangji:
., To je mi jedno. Ja barevnd pismena ani neregistruju ke komu patri, ale jestli

to Neslysicim pomdha, tak bud’ je jim prano. Mé to ani nerusi a ani nevadi.

Obtizné bylo zafadit nazory respondentu, kteti oznacili odpovéd’ jako ,,jiny nazor*
Neéktefi respondenti S malou znalosti CeStiny se obtizné vyjadfovali. Naptiklad jedna

respondentka oznacili odpovéd’ ,,jiny ndzor*, a v komentafi: ,, Nevim jak vysvetlit “.

Jina respondentka téZ oznacila jako odpovéd ,,jiny nazor se vyjadiila takto:

., Podle jinou barvu 7 titulky.* a v komentaii u dal$i otazky tataz respondentka
piSe: ,, Ano potrebuji rizné barvy - jako rizné lidé mluvi, napr. lidé maji
mluveni riizné hlasy - jako titulky riizné barvy!!!*

Dalsi, ktera oznacila ,,jiny nazor* chce dokonce vice barev:

"Podle osoby, kolik budeme potrebovat barvy, ale miize byt treba 4 barvy nebo
vic, podle osoby. Nebo muze byt min barvy treba podle situace osoby tak podle
barvy..."

Respondent se stfedné tézkou nedoslychavosti, pouZzivajici sluchadlo, ktery oznacil
odpoveéd’ ,,jiny nazor* sdéluje:

,Zalezi na situaci. Nékdy nevim, kdo promluvil. KdyZz ma postava néjakou

barvu, nepotrebuji napsat, zZe promluvila mimo zabér, poznam to podle barvy.

Kdyz maji hovorici stejnou, tak casto podle odrazky.* (Pozn.: A v nasledujici

otazce odpovida, ze si pieje 4 barvy.)

Dalsi muz, ktery oznacil odpoveéd “jiny nazor* piSe: ,, Toto si lze snadno domyslet. *,
aniz by upfesnil, co ma na mysli, avSak Vv nasledujici otazce odpovida, ze si pfeje barevné
rozliSeni postav. Z vySe uvedenych piikladi je patrné, Ze vétSina ztéch, ktefi oznacili
odpovéd’ ,,jiny nazor patii do skupiny, ktera vyzaduje barevné rozlieni promluv ve filmu.

Procento osob vyzadujicich barevné rozliSeni promluv ve filmu je tedy ocividné jesté

0 néco vyssi nez vyplyva z vyse uvedenych tabulek a z grafu.
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Také mnozi nedoslychavi divaci se stfedné tézkou nedoslychavosti, pouzivajici
sluchadla, pfiznavaji, ze ipro né¢ je oznamovani zvukl pfinosem, jak piSe jeden
Z respondentii:

1 se sluchadly mam obcas problémy rozlisit, kdo prave mluvi. A vzhledem

K neslysicim a ohluchlym divakim je toto oznaceni hovoricich postav mimo

zaber velmi diilezite.

Dobr4 je ptipominka jednoho z respondentt, ktery ziejmé narézi na praci nedbalych ¢i
nedostateéné vyskolenych titulkait, ktefi chaoticky méni barvy ,,padni komu padni, atim
neslysici divaky velmi matou.

, Logické by bylo, aby mél kazdy ucastnik hovoru ve skupiné svoji barvu.

A nemélo by se to pak menit (to pak vyvolava zmatek). “

Vysoké procento odpovédi svédci pro pouzivani barevného rozliSovani mluvcich,
jednak to urychluje orientaci v dialogu, kde je hodné rychly spad, ajednak se to vyplati
Vv ptipadé, ze pfi skupinovém hovoru neni na mluvciho ptimy zabér, takze se neslysici divak
orientuje podle barev. Lze sice uvadét jména na zacatku promluv, avSak ne vzdy je pro to

¢asovy prostor nebo misto v fadku.

Podstatné je, Ze v mnoha komentafich respondenti zazniva upozornéni na nedostatecné

dovednosti nékterych titulkarti, ktefi nedovedou s barvami spravné pracovat, takze

kompenzacni funkci barev vlastné mafi.

,, Nékteri titulkari neuméji barvy sprdavné pouzivat.  rdmci filmu se nema menit
barva pro uvedenou postavu, musi ji zustat stejna az do konce filmu. Kdyz to
titulkar meéni, tak divaky mate! Mnoho titulkari neumi pracovat spravné
s barvami, atim kazi tu moznost, aby i neslysici divik mohl snadno rozlisit
promluvy jednotlivych postav ve filmu. Hodné hovorici postavy maji mit
vyjimecnou barvu a steky miizou mit zdkladni barvu, tedy Zlutou - a kdyz je
potieba oznacit nekterou z nich (neni-li v obraze), tak bilou barvou velkym

pismem jméno a dvojtecka.”

,.Jako odstrasujici priklad nespravného pouziti barev lze uvést serial Hordkovi,
kde maji vsichni chlapci i muzi modrou barvu a stejnou barvu maji i vsechny
divky i Zeny. Je to velice neprehledné a matouci, zejména kdyz nema kazda nove

3

hovorici postava na zacatku promluvy pomicku.
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Otazka €. 7: Funkce zvétsovani a zmenSovani titulka

Tabulka ¢. 32 Funkce zvétSovani a zmenSovani titulku

Funkce zvétSovani a zmensovani titulki ma byt zachovana | Celkem Celkem %
Ano 175 89,29 %
Ne 0 0%
Nemam na to nazor 21 10,71 %

Nikdo neodpovédél, ze je funkce zvétSovani televiznich titulkli neuzitecna. VétSina

respondentt ( 89,29 %) chce mit k dispozici funkce na zvétSovani skrytych titulkt. 21 osob na

to "nem& nazor", znich je 10 prelingvalné¢ neslySicich a polovina z nich u otdzky na

porozuméni Ceskému textu uvedla, ze rozumi malo.

Lze tedy predpokladat, ze nékteti respondenti, ktefi na uvedeny aspekt ,,nemaji nazor®,

mohli z jazykovych duvodi nepochopit otazku. Napiiklad respondentka, ktera odpovédéla

takto:

,,Radsi nechat titulky a proc chcete zmensovani titulku jako vypadam byli jste

liny...neco dal... nevim ale ja chci nechat titulky."

Zbytek respondentll miize mit malé ¢i Zadné zkuSenosti S funkci zvétSovani c¢i

zmenSovanim titulkd, protoze to jejich televize neumoziuje.

"To nevim, jestli by to slo, mam TV SONY,té nejde zvétSovat pismena."

Muyj televizor Panasonic bohuzel nema moznosti zvétSeni pisma, je tam jako

standard uvedené pismo malé. Musim sedet zblizka na velkou obrazovku.

Nikdo z respondentti neuvedl, ze by titulky mély zistat pouze velké nebo pouze malé;

je v8ak pravdépodobné, Ze u malych televizord je funkce vyuzivana vzdy, kdezto u velkych

televizort nékdy - aby titulky nezakryvaly podstatnou ¢ast obrazu.

Starsi lidé vétSinou potiebuji veétsi titulky - viz mlj déda - zase to ale zakryva vice déje

v

NS 24

V podstaté vétSina komentaii poukazuje na riizné ¢i meénici se potteby kazdé osoby.

"Jsem normalna titulka moje mama starsi spatna videla potrebuje vetsi titulka jasne."”

"Stari nebo kratkozraci lidé prece potiebuji zvétsené titulky! Bez mozZnosti

zvetsovani titulkii prijdou tito lidé o moznost Cist titulky nebo je budou Cist

Spatné. Neni potieba jim hdzet dalsi klacky pod nohy (v tomto pripadé pod

oci).”
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, Ne vsichni jsou obdareni zrakem jako orel. Na TV pristrojich s malou
obrazovkou je zapotrebi mit moznost volby vétsiho pisma, naopak

U velkoplosnych displejit miize vice vyhovovat mensi provedeni textu. “
Problém by se dal shrnout v reakci jedné respondentky:

., Ditlezitou funkci zvétsovani titulkii zabezpecuje pristroj na strane divaka, na
strané vysilatele je to technologie zalozena na teletextu. Je diilezité tuto
technologii zachovat, aby si to divak mohl zvétsovat podle svych potreb. Nékdo
potrebuje vétsi pismo, jiny ma treba velkou obrazovku a staci mu nezvetSené
pismo. Volitelnost je pro cteni titulkit velmi dulezita - kazdy ma jiny zrak a jinou

obrazovku!*

Zajimavy je ikomentai jedné nedoslychavé respondentky, ktera casteéné zvuky

z televize slysi, ale titulky pfesto potiebuje.

., Urcité jsem pro - pro¢ by nam meél odejit zrak namdhany ctenim malych
titulkin? zviasté kdyz to nemiizeme ovlivnit (pr. jsme na ndvstévée U slysiciho,
kterda ma jinou logistiku nabytku vs. TV apod). Navic mi zvétsené titulky
umoznuji se volnéji pohybovat v okoli TV (mohu Zehlit, vykondvat jiné cinnosti)-
mam tak podobné, ne-ii stejné moznosti jak slysici lidé. Mohu vykondvat jinou
cinnost, poocku sledovat titulky a sluchem zachycovat vse, co se rika (paklize je

kvalitni ozvuceni a dabing nebo projev ceského herce).
Pfipominky jsou i K moznosti zvétSovani titulkli na internetovém vysilani:

,, Prosim,o videa v pc na tv jsou strasné malé pismena,by nemohlo preménit na

zvetsent. ("
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Otizka ¢&. 8: Uplnost zaznamu promluv v hraném filmu a v dokumentu

Tabulka €. 33 Pozadavky na tplnost zdznamu

Uplnost zaznamu promluv v hraném filmu a v dokumentu Celkem | Celkem %

Chci plnou informaci, co je ve filmu ¢i v dokumentu feceno. 182 92,86 %
V titulcich ma byt pokud mozno vsechno, co se stihne, kdyz
nebudou titulky naskakovat piili§ rychle a daji se pohodIné

precist

Je vhodnéjsi text zjednodusSovat a vynechévat véty, sta¢i mi 11 5,61 %
malo informaci

Mam jiny nazor 1 0,51 %
Nemam na to nazor 2 1,02 %

Graf ¢. 13 PoZadavky na uplnost zdznamu - preference ceského jazyka

Pozadavky na uplnost zaznamu

1%

| 1.02%

B Text nezjednodusovat

M Text zjednodusSovat
Mam jiny nazor

B Nemam ndzor

92.86%

vvvvvv

k titulkovani pofadd. A sice, zda titulky vyrazné kratit, aby text byl srozumitelny i divakim
méné ovladajici ¢estinu, anebo zda zachovat v nejvyssi mozné mite uplny text.

Z odpovédi vyplyva, ze absolutni vétSina, témét 93 % dotazovanych, S vetSimi
upravami textu nesouhlasi, zbyteCné¢ kraceni titulki vadi skoro vSem divakim.
ZjednoduSovat text chce pouze necelych 6 % ucastniki ankety.

Nésledujici dvé tabulky a komentafe davaji lepsi pfedstavu 0 pozadavcich na Gplnost

textu podle jazykové preference respondentil.
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Tabulka €. 34 Pozadavky na iplnost zdznamu - preference ceského jazyka

Jazykovéa Pln& Zjednoduseny | Nemam Jiny
preference informace text nazor nazor
Cesky jazyk 94,69 % 3,54 % 0,88 %) 0,88 %

., Predevsim chci mit moznost titulky precist. A potom maximalni informaci.

Kdyby mi stacilo madlo, koupim si komiks. *

,, Titulky jsou jednou 7 cest, jak zlepSovat neslySicim cestinu. A ohluchli ve
vetsiné pripadu oviddaji cestinu natolik dobre, Ze pozmaji, pokud bylo néco
vypusténo (i ja beze sluchadel to poznam a neskutecné mé Sstve, ze promluva
byla zbytecné vypustena -- napr. tam zbylo dost prostoru).

,,Osobné mi kraceni promluv velmi vadi. A kdyz je jesté ke vSemu vyhozena

3

pointa, primo zurim. *

., Nevidomi maji moznost slysSet, télesné postizeni maji moznost slySet a neslysici
(sluchové postizeni) nemaji moznost slyset, tak zbyva moznost PSANA FORMA!
Neni diileZity upravit, prosté nechat v takové forme, at’ neslysici mohou se ucit

nova slova a prosté jako podnéty, aby zacali se ucit nova slova. U slysicich je

prosté se ucit cely zivot a neslysici jediné psanou formou se ucit nova slova.

Tabulka ¢&. 35 Pozadavky na Gplnost zaznamu - preference znakového jazyka

Jazykovéa Plna Zjednoduseny | Nemam nazor | Jiny
preference informace text Nazor
Znakovy jazyk 90,24 % 8,54 % 1,22 % 0%

Zajimavé je, ze plny zaznam chtéji i respondenti, ktefi preferuji pti komunikaci jazyk

znakovy, a to 90,24 % z nich.

,,Ja potrebuje naucit nové slovo.

,»Mé vadi, napriklad ta osoba ve hire moc mluvi, ukaze kratkée titulky. *

., Preji si, aby bylo otitulkované presné to, co hovori a ne zjednodusili, protoze
bych mohla ziskat dalsi novou slovni zasobu ¢i fraze slysicich a moc mi v tom

pomaha.



Otazka ¢. 9: Piesnost zaznam promluv v hraném filmu a dokumentu

Tabulka ¢. 36 Pozadavky na presnost ziznamu

Piesnost zaznamu promluv v hraném filmu a dokumentu Celkem Celkem %

Chci védeét, jak kdo mluvi, proto ma byt v titulcich ponechano 180 91,84 %
vse, I pfipadné nespisovné vyjadiovani a sprosta slova, kdyz
byla pfii vysilani fecena

Chci, aby nespisovna promluva byla upravena na spisovnou 10 5,10 %
Chci, aby sprosta slova byla zménéna, aby byl text slusny 7 3,57 %
Mam na to jiny nazor 1 0,51 %

Graf ¢. 14 Pozadavky na presnost zaznamu - preference ¢eského jazyka

Presnost zaznamu promluv (vSichni)

511% 3.57% 0.51%

M Text bez Uprav
B Odstranéni nespisovnych slov
B Odstranéni neslusnych slov

Jiny nazor

91.84%

Ponechat text s nespisovnymi i vulgarnimi slovy zvolilo témét 92 % respondentt.

Zajimavé je nésledné porovnani obou jazykovych skupin: téméf se nelisi.

Tabulka €. 37 Pozadavky na piesnost zdznamu - preference ¢eského jazyka

Preference ¢eského jazyka - pozadavek presnosti ziznamu promluv

Preference jazyka | PIna informace | Zjednoduseny | Nemam nézor | Jiny ndzor
text

Cesky jazyk 89,57 % 6,96 % 3,48 % 89,57 %
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Ohluchli 1idé jsou si védomi ruznych rovin mluvené¢ho jazyka anechté&ji oto byt
osizeni.
., Slysici divaci maji veskerou informaci ze zvukové stopy -- nespisovna slova,

zpiisob mluvy, atd. Pro¢ by méli byt 0 takové informace neslysici a ohluchli

divaci ochuzeni?

Upravu neslusnych a nespisovnych slov vnima pievdzna vétSina respondentl jako

cenzuru.

"Proc¢ cenzurovat neslusnd ¢i nespisovna slova? Vzdyt byla recena a vsichni je
slyseli. “

., Sprosta slova mi nevadi, praveé to chci, aby bylo vse napsané, co se ve filmu

‘

mluvi. Nechci cenzuru.*
Kdyz nekdo neslysi, bere titulky jako ndhradu jazykovych podnétii z realu:

LIV Zivoté lidé mluvi slusné i sproste, nevim proc¢ by to mélo byt jiné pro slysici
a neslysici. Beru cteni titulkii | jako rozsirovani slovni zasoby, a’je dobré znat
i tato slova, aby pak clovek nebyl mezi slysici uplné mimo , kdyz nevi co to

3

znamenad, protoze to neodposlechne a Vv knihdach se nedocte.

"Prosim zejména vulgarismy tak jak jsou receny - aby neslySici méli presné
informace o urovni projevu slysicich aseznamili se téz se slangy. A méli

moznost odhadnout kvalitu mluvciho. Umraviiovani textii od titulkarii je nefér."

., Cesky jazyk je miij rodny jazyk aproto ho chci mit v té plné verzi, v jaké je
pouzity, protoze to souvisi také Stim konkr. poradem, uméleckym stylem,
zpusobem vyjadrovani té které osoby (napr. politici) atd. atd. | to je soucast téch

informaci, které chci ziskat, nejen to, co rika, ale i jak to Fika.

, Myslim si, ze je dobré,abysme my neslysici vedeli, Ze existuji riizna pravidla-
napr. sprosta slova a ne ve hvézdickach misto do pr***e- jak to mame védet, co
to znamend, co kdyz si pomyslim Ze je to jiné slovo....nespisovné - kdyz cteme
néjaké dopisy ¢i néjaké knizky amy nevime co jsou nespisovna, tak vtom

titulkovani pomiize pochopit vyznam ¢i obsah déje...

., Slysici mohou vse amy nic nedozvime.My taky mame pravo védet na vse

| nova slova,které skoro nikdy nedozvime jak slysici mluvéj.
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Tabulka ¢&. 38 Pozadavky na ptesnost zaznamu - preference znakoveho jazyka

Preference znakového jazyka - poZzadavek presnosti ziznamu promluyv
Preference jazyka | PIna Zjednoduseny | Nemam Jiny

informace text nazor Nazor

Znakovy jazyk 92,68 % 2,44 % 3,66 % 1,22 %

Graf ¢&. 15 Pozadavky na ptresnost zaznamu - preference znakoveho jazyka

Pozadavky na presnost zaznamu promluv
preference znakového jazyka
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B PIna informace
B ZjednodusSeny text
B Nemam nazor

Mam jiny nazor

Piekvapivé je zde vysoké procento uzivateli znakového jazyka pii pozadavku na
ptesnost zaznamu promluv Vv hranych filmech, ato 92,68 %, coz je dokonce 0 trochu vyssi
nez U respondentil preferujicich esky jazyk (89,57 %).

Je z toho zfejmé, Ze i prelingvalné neslysici divaci chtéji pfesnost zaznamu promluv,
aby videéli, jak slysici lidé mezi sebou doopravdy mluvi. A to i za cenu toho, Ze textu zcela
neporozumi (a¢ mohou mit subjektivné dojem, ze porozuméli dobte).

Muze to byt ovlivnéno tim, Ze potiebuji byt vystaveni ve vizudlni formé ceskému
jazyku, aby si mohli osvojovat nova slova. Je zndmo, Ze ¢teni knih je pro né€ velice obtiZné,
zatimco a d¢j filmu jim pomaha pochopit z kontextu vyznam novych slov a dalsi souvislosti.
Nemohou odposlouchavat hovory slysicich lidi kolem sebe a neznaji rizné roviny bézného
vyjadfovani, vcetn¢ nespisovné formy ceStiny (ta se ve Skole neuci, slySici déti to

odposlouchaji v realu). Podminkou ovSem je, aby titulky $ly pohodIné piecist.

,, Ale je Skoda zkracena véta, nebo preformulovana na kratsi vétu, prosté nechat

celou vetu, presnée co mluvci rekne, véetné vycpavky /hmmm, ehmm, no, tieba.../
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at vidim, Ze jsou takovi lide... A také nechat hovorovou cestinu napriklad

VOKNO, VONA, prosté je slySet, tak proste stejné...

Stejné co rikaji TV, nemiize byt vynechat sprosté slovo nebo néco podobného...
Slysici lidé miizou poslouchat co rikaji TV tak my Neslysici mélo byt uplné

stejné co rikaji TV tak na titulky normdalné napsat co rikaji..

mluveni sprosté originalni-necham.Nedéldate doplnit *** Pro mne nerozumi
0 cem a co rika??? :(

,,Normalna sproste take slysici mluvi sproste podle film sproste deti nekoukal
jine program. (Volny pieklad do cestiny: ,,To je normalni, vzdyt také slysici
mluvi sprosté. At je to podle filmu, kdyz se tam mluvi sprosté. Déti se na to

nebudou koukat, maji jiny program.)

Ackoli nebyla otdzka ohledné cizich jazykl, respondenti preferujici ceStinu

pozadovali, aby byly zachovany | promluvy ve slovensting.

., Velmi vitam uplné znéni vyicené véty, protoze si 0 takové osobé a jejimu
vyjadiovani udélam sviij usudek, tak jak ho vnimaji i slysici lidé. Problémem je
nareci a slovenstina U osob, kteri toto neznaji. Ja jsem starsi rocnik, v mé skole
Jjsme probiraly slovenstinu | nékterd nareci, tak jim rozumim, ale mladsi rocniky
po odtrzeni Slovenska od CR téméi viibec neznaji slovenstinu. Moc bych si

prala, aby se ji naucili znat. Ve Skolach to asi neprobiraji. *

. Byla bych velice rada, kdyby islovenské promluvy zistaly v originale.

Nepotrebuju prekldadat slovenstinu do cestiny.
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Otazka ¢. 10: Jaké druhy poiadi Vas zajimaji?

Graf €. 16 Oblibenost televiznich zanru

Cestopisné porady
Diskusni porady
Divadelniinscenace
Dokumenty

Hraneé filmy

Hrané serialy

Jine

Magaziny
Ndbozenské porady
Porady pro déti
Publicistika
Soutéze a kvizy
Sport

Vzdélavani
Zabavné porady

Zpravodajstvi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Respondenti méli mozZnost oznadit vice z nabizenych polozek.

Celkové rozlozeni oblibenosti televiznich Zanri vSak je mirné zkresleno tim, Ze mezi
respondenty pocetné prevazuji zeny. Naskytala se otazka, nakolik jsou tim vysledky
ovlivnény. Z tohoto dtivodu se jevilo jako nejvhodné&jsi rozdélit vysledky i podle pohlavi.

Z nasledujicich tabulek je patrné mirné odli$né potadi priorit pfi vybéru sledovani
televiznich pofadll u zen a U muzii; nejvyraznéjsi je to u sportu (muzi 4. misto, zeny az 12.

misto).
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Tabulka ¢. 39 Potadi oblibenosti televiznich zanr podle pohlavi

Mutzi - oblibenost Zanri | Pocet | % Zeny - oblibenost Zanria | Pofet | %

1. Zpravodajstvi 66 85,71 1. Dokumenty 105 88,24
2. Dokumenty 63 81,82 2. Hrané filmy 98 82,35
3. Hrané filmy 62 80,52 3. Zpravodajstvi 94 78,99
4. Sport 56 72,73 4. Hrané serialy 91 78,99
5. Hrané serialy 50 64,94 5. Cestopisné porady 84 70,59
6. Cestopisné porady 49 63,64 6. Zabavn¢ potady 80 67,23
7. Zabavné potady 49 63,64 7. Soutéze a kvizy 75 63,03
8. Vzdélavani 48 62,34 8. Vzdélavani 73 61,34
9. Diskusni porady 46 59,74 9. Diskusni porady 71 59,66
10. Soutéze a kvizy 45 58,44 10. Porady pro déti 66 55,46
11. Magaziny 43 55,84 11. Magaziny 58 48,74
12. Publicistika 37 48,05 12. Sport 49 41,18
13. Potady pro déti, 30 38,96 13. Publicistika 45 41,18
14. Divadelni inscenace 16 20,78 14. Divadelni inscenace | 27 22,69
15. Nabozenské potady 10 12,99 15. Nabozenské potady | 17 14,29
16. Jine 6 7,79 16. Jine 9 7,56
17. Nevyhranény zanr 5 6,49 17. Nevyhranény zanr 6 5,04
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Otazka & 11: Které konkrétni pravidelné porady vysilané v CT byste radi

vidéli, ale nemaji titulky?

V komentéfich se objevuje pochvala ohledné rozsahu titulkovéani v Ceské televizi:
LCT je V tomhle fakt dobra. Titulkuje skoro v§echno. “
,,Jsem velmi spokojend nejvic S Ceskou televizi, kterd titulkuje skoro vse.

Ovsem ,skoro vSechno“ mnohym nestaci, vétSina respondentli by chtéla mit
otitulkované vsechny porady vysilané v Ceské televizi. V nasledujici tabulce je seznam

potadi, které by respondenti chtéli mit titulkované (sefazeno dle preferenci).

Graf €. 17 Pozadavky na titulkovani pofadd, které nyni titulky nemaji

Sport

Sama doma
Mate slovo

Na stopé

Pocasi

Dobré réano
Studio Kamarad

Kam zmizel ten stary song

Reklamy

Nejvice lidem chybi otitulkovani sportu. | kdyZ jsou nyni nékteré sportovni udalosti
titulkovany, jde zatim vzdy o hokej a o fotbal. Lidé by vSak také radi sledovali tieba atletiku,
tenis a dalsi sporty.

Lidé by si také prali titulkovat nau¢ny pofad Sama doma, diskusni pofad Mate slovo,
dale Na stop¢ a Pocasi.

Jeden z respondentti napsal, Ze pokud by bylo otitulkovano 100 % vysilanych potadu,

pak by bylo spravné, aby i neslysici divaci platili koncesionaiské poplatky.
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Otazka ¢. 12: Maji byt titulkované i ¢eské a slovenské pisnicky?

Tabulka €. 40 Pozadavky na titulkovani pisnicek

Titulkovani pisnic¢ek Celkem Celkem %
Ano 144 73,47 %
Ne 39 19,90 %
Mam jiny nazor 6 3,06 %
Nevim 7 3,57 %
Graf ¢. 18 Pozadavky na titulkovani pisnic¢ek
Pozadavky na titulkovani pisnicek
3.06% 3.57%
B Ano
B Ne
Jiny nazor
B Nevim

Z celkové databaze chce titulkovat pisni¢ky73,47 % respondentt. Podil podle pohlavi

je 78,15 % ze skupiny zen a 66,23 % ze skupiny muzu.

Zde jsou nazory samotnych respondent:

., Nejhorsi titulky jsou 'zpiva'. To se da krasné poznat. Ale co zpiva? “

,,Jakym jinym zpiisobem mam K témto textiim prijit? A kdyz je v pozadi hudba,

zpévu nerozumim. S titulky nebude pro mé sledovani pisnicek (napr. ve filmu)

utrpenim, ale néco si z toho odnesu. *

,, Neni nic horsiho,kdyz se na obrazovce zpiva a je v titulkdch uvedeno - zpév,

hudba...
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., Pokud mozno ANO, byla bych rada znala vSechna zneni pisnicek, sama
neumim viibec zpivat a neznam slova pisni. Sméji se mi, Ze neumim ani slova
pisni. “

, Zajima mne, 0 cem ty pisnicky jsou. Hudbu tieba obcas jakZtakz, 1 kdyz
zkreslené slysim - ale nevim o cem to je a lidi rikaji ta pisnicka je ale krdsnd

¢

a pravdiva! Zajima mne proc. *

,,Ja mam V hudebni vychové minimalni znalosti, nikdy jsem se nepripojovala ke
zpivani, ptz jsem nerozuméla textum, nechapala jsem, jak nékdo miize rozumeét
sloviim, laicky receno, ¢i si pamatovat celé texty. Byla bych rada, kdyby tu ta

‘

moznost titulkovani pisni byla - mélo by to i\ edukativni charakter..."

., Patii K vSeobecnému rozhledu znat slova popularnich pisnicek, co se hraji,

¢

casto Z nich byvaji hlasky, byva to soucast hovorii mezi lidmi. *
Mnohym lidem texty pisni ptfipomenou doby, kdy jesté slyseli.

., Hlavné texty starsich pisni mi pripomenou i melodii z doby, kdy jsem jeste byla

3

pouze nedoslychava.
Mezi ohluchlymi lidmi jsou i byvali hudebnici, napiiklad tento respondent:

,, Protoze jsem byl 20 let muzikant, je velmi milé, kdyz si mohu precist text, ktery
Jjsem nescetnékrat zpival. A U pisni, které neznam si zase text prectu velmi rdd.
Kdyz udela titulkar/ka titulek zpiva a na obrazovce nékdo 3 minuty otevira pusu,

je to smutné. “
Nekteti respondenti si pieji text cizojazy¢né pisnicky v origindle.

,»Nejen ceske a slovenské pisnicky, ale vSechny! N pripadé cizojazycné pisnicky

¢

se da text pripadné najit na internetu. A zas tak casto se snad nevyskytuji :-)*

., Viele dekuji titulkarum, kteri nam titulkuji cizojazycné texty pisni V origindle!*
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Otazka €. 13: Co Vam na titulcich u filmi a dokumenti vadi?

Tabulka ¢&. 41 Co vadi na titulcich u filmt a dokumentu

Co Vam na titulcich u filmi a dokumenti vadi? (netyka se Celkem | Celkem %
Zivého titulkovani)

Viditelné posunuty ¢as titulka 155 79,08 %
(titulky se objevuji oproti obrazu ptilis pozdé nebo pfilis brzy)

Zbytec¢né Kkraceni titulki 139 70,92 %
(kratky titulek dlouho stoji a je vidét, ze lidé hodné mluvi)

Moc kratkeé trvani titulku 94 47,96 %
(titulky hodné rychle roluji, nelze je docist - neSikovnost

titulkare)

Pravopisné chyby u filmi a dokumenti. 92 46,94 %

Respondenti méli moznost zaskrtnout vice z nabizenych moznosti. VéEtsina z nich
oznacila posunuty ¢as - 79,08 % oslovenych, a zbyte¢né kraceni titulkti oznacilo 70,92 %

dotazanych.

Nékteré z komentari respondentti:

,,Moc mi to vadi velmi kratky titulek,ktery stoji moc dlouho... potom ten film je

«

K nicemu... "

L Vadi mi, Ze se titulky objevuji jen na okamzZik postacujici jen K jejich
zaregistrovani a hned zmizi. Casto se stava, ze se neobjevi vitbec, prestoze lidé
mluvi dost dlouho na to, aby nebylo potieba jejich rozhovor zprostredkovat.
Stava se, zZe titulky jdou se znacnym zpozZdénim a jsou tak naprosto Kk nicemu,

coz je pro zlost a znehodnocuje to praci titulkare."

Dalsi respondent shrnul vice nedostatkll, které mu vadi. Zajimavym postiechem je, ze

chce oznamovat také zmény intonace a tempo feci, coz by spravny titulkar urcité délat mel.

,,Co mi vadi? Neoznacovaini postav, které nejsou na obraze. Neoznamovani
zvuku dulezZitych pro déj. Ddle mi vadi, zZe ve filmu je titulkarem doplnené
oznamovani zvukii, ale jen U nékterych (asi jim vybranych), takze 0 cast déje
neslysici / ohluchli divaci stejné prijdou. Neoznamovani zmény intonace nebo
tempa veci, kdyz je to pro pribéh déje podstatné aneni to patrné z mimiky

mluvciho. *“ (Nedoslychavy muz)
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Otazka €. 14: Chyby v titulcich maji byt opraveny pro reprizy

Tabulka ¢. 42 Nazory na opravy titulki

Chyby v titulcich maji byt opraveny pro reprizy Celkem Celkem %
Ano 173 88,27 %
Ne 11 5,61 %
Mam jiny nazor 7 3,57 %
Nemam na to nazor 5 2,55 %

Opravit chyby v titulcich poZaduje 88,27 %. Ostatni respondenti (5,61 %) jsou ochotni

nékteré chyby do urcité miry tolerovat.

U odpovédi ,,jiné* respondenti poukazuji na ekonomickou stranku, kdy se vyroba

titulk® rozsifena 0 opravy prodrazuje.

¢

Myslim, Ze by to bylo zbytecné nakladné.*

,,Jde | 0 ekonomickou stranku véci. Mda to smysl jen U sledovanych poradu, které

se reprizuji. -

«

., Proc?! Musi projit kontrolou, zda je OK a kdyz ne, hned si daji do poradku.

U odpovédi ,,ano respondenti trvaji na opravach Stim, Cist stile stejné chyby

v reprizach je neuctou k divakovi.:

, Spravny pravopis by mél snad byt zdkladem psaného sdéleni. Jeho
nespravnost budi dojem, zZe divaci nejsou brani prilis vazné. Podobna neucta
k divakovi spocivi Vv nedostatecné dobé K precteni titulku. TO se na to pred
vysilanim nikdo nepodivd? Nebo neni Kk dispozici nikdo, kdo by mél o véc

zdajem?

,,Opravovat zcela urcite! Uz mé Stve, jak se napr. Nesmrtelnd teta nebo seridl
Zivot na zamku vysilaji X let se stale stejnymi (strasnymil) titulky. TakzZe
kdykoliv bude bézet Nesmrtelnd teta nebo Zivot na zamku na CT, nebudu se na
né divat 1 presto, ze je mam rdd. Radsi si pockam, az se bude film vysilat na

jiném kanale, kde budou titulky k danému filmu méné hrozné. *

. Kdyz se vysila pohddka, otitulkovand pred deseti lety anejsou opraveny
chyby, nejen, Ze napocitam tireba 15 hrubek, ale je celd 1V holych vétach. Mélo

3

by se to komplet pretitulkovat a s kontrolou.
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., Koukat se na nesmysly porad dokola je dost unavujici. Také by to svedcilo
0 jisté neucté K divakovi. Chyb se miize dopustit kazdy, ale pokud se 0 chybé

nekdo dozvi, mélo by byt jeho cti vadu odstranit. *

., ITeba aby byly noveé lepsi titulky ve starsich seridlech. Napr. Nemocnice na

kraji mésta ma porad staré nekvalitni strucné titulky.

Verejnopravni televize ma byt vzorem pro spravné uzivani jazyka ve vsech
jazykovych stylech. Nemaji tam co délat pravopisné a dalsi chyby! Kazdy miize
chybu udelat, ale kdyz se na ni prijde, je hloupost nechat ji tam stale opakovat
V reprizach. Nemusi to stat zadné penize - ma to opravit autor téch titulku
zdarma! To predpoklidd monitoring chyb avéasny zdsah, kdyz se na chyby

prijde!
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ZAVER

Vysledky vyzkumné sondy potvrzuji velkou dulezitost skrytych titulkii se specidlni
upravou pro osoby se sluchovym postizenim. V komentafich se projevila skute¢nost, Ze 0soby
se sluchovym postizenim vesmés nesleduji televizni potady bez skrytych titulkd. Vybiraji si

tedy pouze potrady se skrytymi titulky a to, zda se jim samotny potad libi, je az druhé

kritérium.

Dil¢imi cili této bakalatské prace bylo zjistit ndzory uzivateli skrytych titulkti pro
osoby se sluchovym postizenim a potvrdit ¢i vyvratit pracovni teze, které vyplynuly z obecné

tradovanych domnének.

Teze €. 1: Prelingvalné neslySici divaci preferujici znakovy jazyk vétSinou chtéji

vyrazné Kracené a zjednodusené texty.

Ukazalo se, ze i lidé s preferenci znakového jazyka a malou znalosti ¢eStiny trvaji na
pIné informaci a nechté&ji zkracovani textu. PiestoZze maji problém porozumét ¢eskému textu,
skryté titulky jim umozni rozsifit si jejich pasivni slovni zasobu a sezndmit se s vétnou
skladbou. Diky moznosti sledovani d&je na obrazovce a soucasné i textu si Iépe osvojuji nova
slova, strukturu ¢eské véty a zaroven se seznami i S obecnou ¢estinou. Z toho vyplyva, Ze teze
¢. 1 se nepotvrdila. Toto zjisténi bylo piekvapivé a odchyluje se od zazitého schématu
pfedpokladil, co se tyce pozadavkl osob s prelingvalni hluchotou na vlastnosti televiznich

skrytych titulkd.

Teze ¢. 2: Nedoslychavé osoby, které s pomoci osobnich technickych pomicek

slysi zvuky, nepoti‘ebuji oznamovani zvuku diilezitych pro déj, jejichZ zdroj neni

z obrazu ani z kontextu patrny.

Také vétsina osob s kochledrnim implantatem nebo se sluchadly, které s pomoci
technické pomucky slysi nefecové zvuky ve filmu, tyto zvuky chce z riznych divodi mit
také v titulcich ozndmené. Z toho vyplyva, Ze teze €. 2 se nepotvrdila.

Respondenti se vyjadfili podrobné ke vSem aspektim tykajicich se kvality skrytych
titulkd, a tim poskytli zpétnou vazbu pro Ceskou televizi.

Otazky byly sméfovany zejména na specifické vlastnosti skrytych titulk s Gpravou
pro osoby se sluchovym postizenim, kterymi se 1iSi od béznych titulkti piekladovych.
Specifické atributy, které maji skryté titulky s Gpravou pro osoby se sluchovym postizenim,

jsou naprosto nenahraditelnou pomickou zejména pro ty, kteti maji t€zké sluchové postizeni.
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Z vysledkii ankety vyplyva pro titulkafie nékolik doporudceni:

e Piili§ rychlé rolovani titulki. Kdyz se na obrazovce titulky hodné rychle mihaji
anelze je predist. Casto je dost ¢asu k tomu, aby titulek setrval déle, ale titulek presto
rychle zmizi, protoze se titulaf mylné¢ domniva, ze musi titulek zhasnout ihned, jak

postava v obraze piestane mluvit.

e Ponechat v textu obecnou ¢estinu i vulgarismy pokud byly p¥i vysilani Feceny.
Neslysici nemohou odposlouchéavat hovory slysicich lidi kolem sebe a neznaji rtizné
roviny bé€zného vyjadiovani, vetné nespisovné formy EeStiny. Potfebuji se s tim
seznamovat v pisemné formé, a k tomu jsou titulkované potady nejvhodné&jsi. Obecné
lidé nemaji radi cenzuru a uvadéji, ze kdyz je v potfadu slySet nespisovna GeStina
vcetné vulgarismi, tak pro¢ by to nemohlo byt také v titulcich? Chtéji védet, jak se

ktera postava ve filmu vyjadiuje.

e Titulkovat pisnicky, pokud Vv poradu zazni. Lidé, ktefi neslysi, si je pieji z riznych
diavodu. Nekteré zajima text pisnicek, ale neslysi, proto se k nim jinak nedostanou.
Nedoslychavym lidem brani v poslechu textu pisnicky doprovodna hudba,
znemoznuje jim rozpoznavani slov. Ohluchlym lidem pak poskytuji vzpominky na
dobu, kdy jesté slySeli. Nestaci proto napsat jen ,,Zpiva, nebo ,,Zpév a hudba“, nebot’
je z obrazu obvykle dobie poznat, Ze n€kdo zpiva; divaka vSak zajima obsah textu
pisnic¢ky. ProtoZe je na zpévéka vétSinou vidét, vadi ,,nedotaZzeny* Cas titulku s textem
pisnicky, kdy titulek s danou slokou skon¢i jesté piedtim, neZ ji postava na obrazovce

dozpiva. Titulek s textem ma u piislusné sloky zustat tak dlouho, dokud ta nedozni.

e Nikdy nepsat ,,Hudba*“ tam, kde je vidét hudebniky, nebo pokud jde pouze
0 znélku predélu scény a podobné. Hudbu uvadét vzdy jen tehdy, pokud mé
Vv ptibeéhu néjakou roli. V tom piipadé je vhodné napsat také, jaky charakter ta hudba

ma.

e Barvy pouzivat spravnym zpusobem. Mnoho respondentl si stéZuje, ze nécktefi
titulkafi nedovedou dobfe pouzivat barvy, nevhodné improvizuji, takZe nevédomky
znemoznuji uplatnéni kompenzacnich funkci barev. Tito titulkafi by méli projit

Skolenim, aby se seznamili se skutecnymi potfebami cilové skupiny.
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e Respondentim velmi vadi viditelné posunuty ¢as titulki. NeslySici osoba vidi, ze
postava ve filmu zacala mluvit, ale titulky se objevuji se zpozdénim. Jindy jde
0 technickou chybu, kdy se text zpozd'uje nebo ptredchazi asi 0 tfi az Ctyfi vtefiny
oproti viditelnym promluvam a zobrazenym situacim. Takovy film nelze s titulky
sledovat. Nejvice respondentim vadi na skrytych titulcich jejich zbyte¢né kraceni

a pravopisne chyby v textu.

e Naprosta vétSina respondentt se ptiklani, aby chyby ve skrytych titulcich byly pro
reprizy opraveny. Podle respondenttli je Cteni stale stejnych chyb otravné a sved¢i
0 netcté k divakovi. Opravit by to mél autor titulki zdarma, ¢imZ odpadnou piipadné
naklady, zaznivaji hlasy pro duslednou kontrolu kvality titulkd jesté pted jejich
vysilanim. Pfed vysilanim se kontroluje se kvalita zvuku, pro¢ by tedy neméla byt také

kontrolovana kvalita titulka?

Celych 100 % respondentl trva na zachovani funkce na zvétSovani a zmenSovani
titulki ovladadem. Nekdo chee titulky vétsi, jiny zase mensi; tedy nikoliv aby byly pro
vSechny bud’ velké, nebo naopak pro vSechny malé. Volbu velikosti titulk® si pieji mit také

u videi na internetovém vysilani.

V podstaté lze fici, ze v sou¢asné dobé Ceska televize poskytuje vhodné technické
zazemi pro vysilani vyhovujicich skrytych titulkli (umoziuje vysilani barev, zvétSovani
titulk@i na strané divaka atd.), takze skutec¢nd kvalita titulkli zavisi jiZz jen na konkrétnim
titulkafi, ktery danou préci bud’ zvlada, nebo ne. Je velmi dilezité, aby kazdy titulkar mél
dobré znalosti, jak maji byt zvuky oznamovany a jak maji byt spravné pouzivany barvy.
Titulkaf musi vychazet ze skute¢nych potieb cilové skupiny aznét je, tedy nikoliv jen
improvizovat, jak o tom svedci kritické komentaie respondentt.

Titulkaf je identifikovan podpisem na konci vysilaného titulkového souboru. Zde by
uréit¢ pomohl peclivy vybér kvalitnich titulkait, kteti perfektné ovladaji pravopis, jejich
dasledné proskoleni, ale také kontrola kvality skrytych titulkl jesté pted jejich vysilanim.
Méla by byt vyvozena i odpoveédnost kazdého titulkate za kvalitu, v€etné finan¢nich sankci
a jeho povinnost titulky do piistiho vysilani zdarma opravit.

Pro osoby s tézkym sluchovym postizenim by televizni vysilani bez skrytych titulkt
bylo neptistupné. Skryté titulky jsou vefejnou sluzbou Ceské televize osobam se sluchovym
postizenim. Lze ji pfirovnat k pfepisu mluveného slova, tedy k urcité formé tlumoceni. Skryté
titulky nejenze poskytuji informace, ale jsou pro neslySici lidi izdrojem poznavani

a seznamovani se s ¢eskym jazykem ve vSech rovinach.
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Diky televiznim skrytym titulkim maji neslysici lidé mozZnost nahlédnout do kultury
a konvencnich zvyklosti lidi slySicich a porozumét jim, coz také ptispivaji k urcité formé
jejich integrace do vétSinové spolecnosti.

Opatiovani televizniho vysilani skrytymi titulky je tedy v podstaté sluzbou umoznujici
socializaci a celozivotni vzdélavani lidem s tézkym sluchovym handicapem.

Ackoliv jiz 15 let pracuji v Ceské televizi, ped realizaci této vyzkumné sondy jsem
o problematice titulkovani a o potiebach cilové skupiny, to znamena osob se sluchovym
postizenim, nemeé¢la mnoho informaci. Diky ochotnym odpovédim respondentti, ktefi
reagovali i formou komentaid, jsem se seznamila s nékterymi problémy. Nové poznatky
zapracovavam a shrnuji s védomim, ze ptisp&ji i tém, ktefi skryté titulky tvofi.

Integrace neni moznd jen jednim smérem. Nemuzeme pozadovat, aby se osoby
s jakymkoli zdravotnim postizenim piizpasobily vzdy nam, vétSinové spolecnosti. Musime
jim k tomu dat také vhodné podminky a byt vstiicni. A prvnim krokem k tomu je porozuméni
jejich potiebam. Osobné mne tato prace obohatila 0 nové znalosti a umoznila mi nahlédnout
do problémt osob S riznym sluchovym postizenim, coz mi jist¢ umozni byt pfi kontaktu

S nimi vstiicné;si.
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Priloha ¢. 1 Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Zuzana Bieskové, pracuji jako redaktorka teletextu Ceské televize

a studuji Filozofickou fakultu UK v Praze obor socialni prace.

Rada bych Vas pozadala o zodpovézeni nékolika otazek ve formuléii, ktery je soucasti mé
bakalarské prace zabyvajici skrytymi titulky v televiznim vysilani.

Na nékteré otazky si miizete vybrat jen jednu odpovéd’, u jinych je nabidnuto nékolik
moznych odpovédi. Pod vétSinou otazek je pfipojeno textové pole, do kterého muzete dle
svého uvazeni vpisovat upfesnéni nebo své komentaie k danému tématu.

Vase odpovédi i dopliujici pfipominky budou cennym materidlem nejen pro mou bakalaiskou
praci, ale i pro Ceskou televizi. Veskeré udaje ziskané dotaznikem budou zpracovany
anonymng.

Piedem dé€kuji za vyplnéni a Vas cas.

Ing. Zuzana Bieskova

Vék: 15-20 21-35 36 —45 46 — 55 56 — 65 66 a vice

Mésto ¢i obec, |
kde bydlite:

Povolani ¢i |
studijni obor:

Pokud studujete - uvedte typ skoly.
Pokud jste v diichodu, uvedte své povolani pred odchodem do diichodu.

Nejvyssi dokoncené vzdélani:
o Zakladni Skola
o Ucnovska skola
o Stredni Skola bez maturity
o Vyssi odborna skola
o Stfedni Skola s maturitou

o Vysoka skola
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Vase sluchové postiZeni je:
o Lehka nedoslychavost (se sluchadlem nebo i bez néj mohu telefonovat)

o Stredné tézkd nedoslychavost (telefonuji jen se sluchadlem, ale $patné rozumim)
o Tézka nedoslychavost (néco slySim, ale feci nerozumim bez odezirani i se sluchadlem)

o Oboustranna hluchota

Jiné postizeni sluchu (uvedte, jaké) |

o Nemam sluchové postizeni

Jaké technické pomiicky pouzZivate:
o Sluchadlo na jedno ucho

o  Sluchadlo na obé usi
o Kochledrni ¢i jiny sluchovy implantat

o NepouZivam zadné z téchto pomcek

Sluchové postiZeni mate:
Od narozeni

o Sluchové postiZeni jste ziskal(a) do 3 let svého véku
o 0d 3 do 6 let svého véku
o Sluchové postizeni jsem ziskal(a) pozdéji (uvedte, ve kterém véku)

nemam sluchové postiZeni

Jaké komunikacni systémy dobi‘e ovladate
(Mizete oznacit i1 vice moZnosti.)

o Cesky jazyk

o Znakovy jazyk

o Znakovanou cestinu

o Mluvena cestina

o Psand cestina

o Odezirani

o Mezinarodni znakovy systém

o Jiny zplGsob komunikace (uvedte, jaky)



Ktery jazyk preferujete:
(vyberte jen jeden)

o Cesky jazyk

o Znakovy jazyk

o Jiny jazyk (vedte, jaky)

Skryté titulky ve vysilani Ceské televize

POZOR, vSechny nasledujici otazky se tykaji pouze filmii a dokumentii, které se
titulkuji predem, nikoliv Zivého vysilani a automatického titulkovani se stinovym
mluvéim.

1. Potrebujete k porozuméni hovoru v hraném filmu skryté titulky?

o Vidy
o Obcdas
o Nikdy
Komentar:
T Jj

2. Zapinate si pri sledovani televiznich poradi skryté titulky, pokud tam jsou?

o Vidy
o Obcas
o Nikdy
Komentar:
| <1 S

3. Jak Vam umozZiiuje Vase znalost ¢eStiny rozumét ¢eskym titulkiim v televizi?

o Dobte

o VétsSinou dobre

o Rozumim malo

o Vétsinou nerozumim

o Vlbec nerozumim

Upfesnéte:
Lev —
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4. Oznamovani zvuki dulezitych pro piibéh ve filmu.
Kdyz neni ve filmu vidét zdroj zvuku, naznacujici déj mimo obraz, ktery je dillezity pro dalsi
vyvoj ptibéhu, naptiklad kroky za dvefmi, odemykani dveii zvenku, alarm a podobng...

o Neslysim dulezité zvuky, jejichZ zdroj neni vidét a potrebuiji,
aby byly napsané.
o Slysim zvuky s pouZitim technické pomfcky (sluchadla, Kl),

proto nepottebuji, aby byly v titulcich napsané.
o Mam jiny nazor

Dalsi Vase nazory, posttehy a prani tykajici se oznamovani zvukl

<] | i

5. Oznaceni hovoFicich postav, které jsou mimo zabér
Kdyz v nové scéné ve filmu Casto neni vidét, kdo mluvi, protoze je mimo zabér nebo v dalce ¢i ve tmé
(a to zvlasté v pripade Ze spolu komunikuji vice nez dvé osoby)...
o Nerozlis$im sluchem hlasy postav ve filmu a potrebuji, aby bylo ozndameno, kdo mluvi,
kdyZ to z obrazu ani z kontextu neni jasné.

o S pomocisluchadla, KI, pfipadné i bez nich rozpoznam hlasy postav ve filmu,
proto vim, kdo mluvi a nepottebuiji, aby byli mluvéi mimo zabér néjak oznaceni.
o Mam jiny nazor

Dalsi Vase nazory, postiehy a piani tykajici se identifikace hovofticich postav mimo zabér,
(ale 1 v zabéru, pokud mluvi vice osob soucasné):

] o

6. P¥i odlisSovani hovoru riznych postav ve filmu,
ve kterém ¢asto neni vidét na hovorici postavy, by mély byt pouzity tyto barvy:

o 4 barvy pro pismena: Zlutd, bila, svétle modra, zelena (na cerném podkladu).

o  Vice barev. (Napiste, jaké dalsi barvy.) |
o  Provsechny postavy vidy jenom jedna barva.

Je mi to jedno.
Mam jiny nazor.

Uved'te ditvod.:

-n =
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7. Funkce zvétSovani a zmenSovani titulki ma byt zachoviana,
aby si kazdy vybral, co potiebuje.

o Ano

o Ne

o Nemam na to nazor

Upfesnéte:

8. Uplnost zaznamu promluv v hraném filmu a v dokumentu

o Chci plnou informaci, co je ve filmu ¢i v dokumentu receno, v titulcich ma byt pokud mozno
vsechno, co se stihne, kdyZ nebudou titulky naskakovat pfilis rychle a daji se pohodIné precist.

o Je vhodnéjsi text zjednoduSovat a vynechavat véty, stac¢i mi malo informaci.
Mam jiny nazor.
Nemam na to nazor.

Upfesnéte:

KN

9. Piesnost zaznamu promluv v hraném filmu a dokumentu:
o Chcivédét, jak kdo mluvi, proto ma byt v titulcich ponechano vse,
i pfipadné nespisovné vyjadiovani a sprosta slova, kdyz byla pfi vysilani fec¢ena.
o Chci, aby nespisovna promluva byla upravena na spisovnou.
o Chci, aby sprosta slova byla zménéna, aby text byl slusny.

o Mam na to jiny nazor.

Upfiesnéte:

[ N
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10. Jaké druhy porada Vas zajimaji (miiZete oznacit libovolné mnoZstvi mozZnosti):
o Dokumenty

Hrané filmy (jaky druh?)

Zpravodajstvi

Sport a vSe co s nim souvisi

Divadelni inscenace

Magaziny

Diskusni porady a talk show

Hrané seridly (jaky druh?)

Vzdéladvani

Soutéze a kvizy

Publicistika

NabozZenské porady

Cestopisné porady

Zabavné porady

Porady pro déti, abych védél(a), co sleduji a mohl(a) si s nimi o tom povidat.

Jiné (uvedte, které)

o o o o 0o o o o o o o 0o o o o o

Nemam vyhranény zanr.

Upftesnéte

Které konkrétni pravidelné poiady vysilané v CT byste radi vidéli,
11. ale nemaji bohuzel titulky?
Napiste jejich seznam

| 2]

12. Maji byt titulkované i ¢eské a slovenské pisnicky?
o Ano
o Ne
o Mam jiny nazor.
o Nevim.

Uved’te duvod:

4] il
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13. Co Vam na titulcich u filmi a dokumenti vadi?
(Netyka se zivého titulkovani, napriklad OVM, sport atd.!)
(Mizete oznacit i nékolik nebo v§echny moznosti.)

o Pravopisné chyby u filmG a dokumentl (babycka, omilem, riba, vizival mé...).

o Viditelné posunuty cas titulk( u filma, (titulky se objevuji pfilis pozdé nebo pfilis brzy).
o Moc kratké trvani titulkd (titulky hodné rychle roluji, nelze je dodist).
o

Zbytecné kraceni titulku (kratky titulek, ktery dlouho stoji a je vidét, Ze lidé hodné mluvi).

Napiste komentat k pfedchozim bodim, anebo napiste dalsi chyby, které Vam v titulcich vadi.

=
=

| o

14. Chyby v titulcich ve vefejnopravni televizi
maji byt opraveny pro budouci opakované vysilani

o Ano

o Ne
Mam jiny nazor
Nemam na to nazor

Upfesnéte:

Lel>

| 2

De¢kuji Vam za vyplnéni dotazniku.
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Priloha €. 2 Ukazky nej€astéji kritizovanych chyb v titulcich

Obrazek & 1 Casovy posun titulkil

-Ne, pane. Ja jsem reziser.
-Je v tom nejaky rozdil?

Priklad ¢asového posunu - text nek‘oresponduje s déjem ve filmu.

e B

Obrazek ¢. 2 Ukazka pravopisnych chyb ve skrytych titulcich

poradné) krupali kosti
a litali sklenice a stoly,

104



Obriazek €. 3 Ukézka nevhodného oznamovani zvuku

-

T ST EUREERNTY L

28 MO

&I

" 1 ‘.'.'
BN, L

} VI R i.l"" X
,5' e ’u{: 1 AN

Nezadouci oznamovani znélky. Zvuk nesouvisi s pl"l'béhem. Titulek je rusivy.

ATUNMANDAY AN “ﬁ Y ANTRAM PSR T SN \--I'-_\'.n TS T .

Obrazek ¢. 4 Porovnani nespravné a spravné rychlosti rolovani titulka pfi vysilani

128

(129

130

31

132

33

(34

1

I

1

Kdyz jsme tam byli naposledy,
muselo jich tam byt vic.
#10:47:20:09-10:47:21:24

Jenomze potom néjaci odjeli s nami.
Takze opravdu nevim.
#10:47:23:14-10:47:25:20
Albrechtovi vérim, ale doba je zla.
Stalo se prilis$ mnoho divnych véci.
#10:47:27:00-10:47:33:13

Takze, co navrhujete?
#10:47:34:21-10:47:35:20

-Jesté spicku.

-To je dobry.
#10:47:42:23-10:47:43:24

Jo, jo, dobre.
#10:47:46:08-10:47:49:16

Hadry...

#10:47:55:14-10:47:56:14

Uz jedou!

Priklad prili§ kratkého ¢asu zobrazeni titulk(.

Divaci nestihaiji titulky Cist.

Titulky museji rolovat pfimérenou rychlosti, aby je bylo mozno precist.
Neékteri titulkari zbytecné zkracuji Cas zobrazeni. Zde je porovnani prili§ kratkych a spravnych casu.

Kdyz jsme tam byli naposledy,
muselo jich tam byt vic.

© #10:47:20:09-10:47:23:20

Jenomze potom néjaci odjeli s nami.
Takze opravdu nevim.

© #10:47:23:20-10:47:27:00

Albrechtovi vérim, ale doba je zla.
Stalo se prilis$ mnoho divnych véci.
#10:47:27:00-10:47:34:09

Takze co navrhujete?
#10:47:34:21-10:47:37:03

-Jesté spicku.

-To je dobry.
#10:47:42:23-10:47:45:21

Jo, jo, dobre.
#10:47:46:08-10:47:49:16

Hadrye...

#10:47:55:14-10:47:57:21

Uz jedou!

Tytéz titulky s upravenymi casy,
titulky Ize nyni pohodIné precist.

29
24
311
35

3:05

Zdroj obrazkl: Z archivu V. Strnadové
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