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Abstrakt

Cilem této prace je aplikace dostupnych poznatki z oblasti marketingu do
prostfedi knihovny, uvedeni moznosti spoluprace knihovny s jejim okolim a nasledné
navrzeni marketingové strategie pro konkrétni knihovnu s diirazem na spolupraci
s dal$imi organizacemi. Teoreticka Cast prace popisuje marketing v prostfedi knihovny
vcetné marketingového mixu a aktualnich trend v marketingové komunikaci. Déle jsou
ukazany na piikladech z Ceska i zahrani¢i moznosti spoluprace knihovny s riiznymi
typy organizaci. V praktické ¢asti prace je predstavena Méstskad knihovna v SuSici, jeji
uzivatelé 1 dosavadni spoluprace s dal§imi organizacemi. Déle je provedena analyza
SWOT, jejiz vysledky byly pouzity k navrhu marketingové strategie. Soucasti prace je

také dotaznikové Setieni, které bylo provedeno mezi ¢tenéti knihovny.

Klic¢ova slova (anglicky):

marketing — library — cooperation — services marketing — nonprofit marketing —

marketing strategy

Abstract

The aim of this bachelor thesis is to apply available findings about marketing on
the library sphere, to show some possibilities of cooperation between a library and its
surrounding and to create a marketing strategy for particular library emphasizing the
importance of cooperation with other organizations. Theoretical part of the thesis
describes marketing in library sphere, including marketing mix and current trends in
marketing communication. There are also presented some examples of cooperation
between a library and various organizations. In practical part of the thesis there is
presented Municipal Library in SuSice, its users and its cooperation with other
organizations. There is also performed SWOT analysis. Its results were then used for
designing new marketing strategy. The thesis includes also a survey that was performed

among the library users.
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Predmluva

Dtivod, pro€ jsem si tuto praci vybrala, je mé predchozi studium na ekonomické
fakult¢ ZCU. Téma jsem si vybirala tak, abych mohla spojit znalosti z obou svych

studii.

Prace bude obsahovat vSechny body, které byly uvedeny v zadani (osnové) ve

studijnim informacnim systému, pouze doslo k drobné upraveé (uptesnéni) cile prace.

Soucasti prace bude dotaznikové Setfeni. Teoretickd €ast prace bude vychazet
z odborné literatury, a to jak ceské, tak zahrani¢ni. Literatura bude citovana dle normy
CSN IS0690:2011. Z moznych metod citovani, které norma uvadi, budu pouZivat

formu ¢iselného odkazu v textu.

Z hlediska formalni Gpravy prace se budu fidit Sablonou pro kvalifika¢ni préce,

kterd je dostupna na webu Filozofické fakulty Univerzity Karlovy.



1 Uvod

Cilem ptedlozené prace je aplikace dostupnych teoretickych poznatkli z oblasti
marketingu do prostiedi knihovny, uvedeni moZznosti spoluprace knihovny s jejim
okolim a nasledné navrzeni marketingové strategie pro konkrétni knihovnu s diirazem

na spolupraci s dal$imi organizacemi.

Téma vyuziti marketingu v knihovnach nepatii mezi nova témata — napiiklad
kniha ,Marketing pro vefejné knihovny“ Petera Borchardta byla v Ceské republice
vydana jiz téméf pred dvaceti lety. Pfesto je toto téma stale aktudlni. Mnohé knihovny
maji i vsoucasné dobé k marketingu odpor. Divodem je pravdépodobné nespravné
chapani pojmu marketing, jeho zaménovani sreklamou a ztoho plynouci obraz
marketingu jako agresivniho vnucovéani se zakazniklim. Tento obraz je vSak milny.
Marketing mtize knihovné pomoci zefektivnit jeji sluzby a nabidnout jejim zakaznikiim
(tedy uzivatelim a ctenaiftim) sluzby, které pottebuji. V soucasnosti, kdy se mnohé
knihovny potykaji s nedostatkem finan¢nich prostfedki od svych zfizovatelli a
s odlivem c¢tendit z divodu rozvoje internetu a poklesu zdjmu o cteni, je otdzka
zefektivnéni sluzeb na misté. Marketing neni jen reklama, k marketingu patii také
poskytovani kvalitniho produktu (v pfipadé knihovny sluzby), jeho distribuce
zakaznikovi ¢i pravidelné zkoumani postojii zdkaznika (Ctenaie) ke sluzbam knihovny a
jejich vyuzivanosti.

Dal$im divodem, pro¢ nékteré knihovny zatim marketing nevyuzivaji, mohou
byt nedostate¢né znalosti této oblasti u jejich zaméstnanct. Jindy mohou mit pracovnici
knihoven odpor ke zménam v zavedenych cinnostech ¢i pocit, ze ctenaf by mél
knihovnu navstévovat jen z toho divodu, ,,Ze tu knihovna je*. V soucasnosti vSak mayji
lidé na vybér z mnoha ¢innosti, kterym se ve volném ¢ase miiZou vénovat. O¢ekavani,
ze knihovny objevi lidé sami od sebe, tak mize byt marné — lidé pljdou jednoduse
jinam. ReSenim problému zvysujici se konkurence mezi volnodasovymi organizacemi
muze byt navazani spoluprace mezi témito organizacemi. Spoluprace muze byt také
prostfedkem pro zefektivnéni sluzeb — v pfipadé knihovny takovou formu spoluprace

predstavuje napiiklad sdilena katalogizace.

V této praci budou nejprve aplikovany zakladni poznatky z oblasti marketingu a

marketingu sluzeb do prosttedi knihovny. Dale budou pfedstaveny moznosti spoluprace
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knihovny s riznymi typy organizaci z pohledu potfadani spole¢nych aktivit. Ve druhé
¢asti prace bude predstavena M¢stska knihovna v SuSici, jeji sluzby, slozeni ¢tenait i
jeji marketingovd komunikace. Poté bude provedena analyza SWOT a na zékladé¢
zjisténych skutecnosti dojde k navrzeni marketingové strategie knihovny s diirazem na

spolupréci s jinymi organizacemi.



2 Marketing v prostiedi knihovny

2.1 Definice marketingu a jeho zarazeni do prostiedi knihovny

Kotler definuje marketing jako ,.spolecensky a manazersky proces, jehoz
prostirednictvim uspokojuji jednotlivci a skupiny své potreby a prani v procesu vyroby a
smeny produktii a hodnot“ [1, s. 40]. Dle definice Americké marketingové spole¢nosti
je marketing ,,Procesem planovani a napliiovani koncepce, ocenovani, propagace a
distribuce myslenek, vyrobkii a sluzeb, ktery sméruje k uskutecneni vzdajemné vymeny
uspokojujici potreby jedincu [2,s.16]. Ob¢ definice sdéluji v podstaté totéz —
zjednodusen¢ je marketing cestou, jak uspokojit potieby jednotliveti pomoci produkti ¢i
sluzeb. Principy marketingu mohou byt vyuzivany i v neziskovych organizacich, kam
lze zatadit také knihovny [2, s. 17] [3, s. 207]. Pfi tom je vSak nutné brat ohled na urcité

odlisnosti, které jsou s aplikaci marketingu do prostiedi knihovny spojené:

- jiné cile oproti spolecnostem, jejichz cilem je dosahovani zisku,
- specificka struktura uzivateli knihovny,

- specificky typ produktu.

Dle knihovniho zdkona je knihovna definovana jako ,.zarizeni, v nemz jsou ...
poskytovany verejné knihovnické a informacni sluzby* [4]. Z této definice je tedy ziejmé,
ze produktem knihovny jsou rtizné druhy sluzeb. To znamenda, ze na knihovny se
nebudou vztahovat jen specifika marketingu pro neziskové organizace, ale takeé
specifika marketingu sluzeb. Mezi zékladni vlastnosti sluzeb patii nehmatatelnost,
proménlivost, nedélitelnost a pomijivost [5,s. 15]. Dalsi specifika budou popsana

v nésledujicich podkapitolach.

Vedle principit marketingu sluzeb se dale na knihovny vztahuji n¢ktera apekty

marketingu kulturniho dédictvi, konkrétné jeho neziskové ¢asti [2, s. 28-31].

2.2 Marketingové planovani v prostiredi knihovny
Marketingovy plan je ,,ndstrojem, ktery pomdahd najit optimalni kombinaci
strategii tak, aby organizace dosahla cilii, které povazZuje za vhodné“ [2,s.269].

Marketingovy plan se sklada z nékolika ¢asti [1, s. 109-113] [2, s. 269-270]:

1. Marketingovy audit
2. Analyza SWOT



3. Urceni cili a problémt

4. Marketingova strategie

5. Stanoveni marketingového mixu
6. Rozpocet

7. Kritéria pro hodnoceni vysledkt a pravidla pro kontrolu cili.

Marketingovy audit je ,,systematické a periodicke prezkoumavani prostiedi, cilil,
strategii a aktivit spolecnosti, jehoz cilem je identifikace probléemovych oblasti a
prilezitosti [1,s.109]. Soucéasti marketingového auditu je analyza trhu, analyza

zakaznika a analyza konkurence.

Ptfi tvorbé marketingového planu je tfeba mit na paméti, ze v prostiedi
neziskovych organizaci (a tedy i knihoven) poméha marketing naplnit organizaci jeji

strategické cile, sam je vSak nevytvaii [2, s. 268].

2.3 Analyza zakaznika

V odborné literatute byva uvadéno mnoho pfistupti k segmentaci zdkazniku.
V prostfedi knihovny je vhodné rozliSovat rizné skupiny uzivatelti pfedevsim z hlediska
demografickych kritérii (pohlavi, vék, vzdélani), z hlediska chovani i z hlediska dalSich
kritérii (skupiny se specifickymi potfebami).

Dle smérnice IFLA Ize podle véku rozdélit uzivatele knihovny na [6, s. 46]:

- . deti,

- mladez,

- dospéle,

- seniory*.

Z hlediska pohlavi tvoii vétSinu uzivateltl knihoven Zeny, z hlediska véku pak

déti, mladistvi a seniofi [2, s. 83].
Mezi skupiny uzivatelll se zvlastnimi potfebami pak patii:

- Hlidé z riiznych kultur a etnickych skupin,
- lidé se zdravotnim postizenim,

- lide pripoutani k domovu,

- lideé umisténi v riiznych zarizenich,

- lide bez znalosti sluzeb verejné knihovny* [6, s. 46].
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Uzivatele knihovny je také mozné rozliSovat na zakladé chovani, naptiklad na
zéaklad¢ toho, jak Casto knihovnu navstévuji, ¢i na zakladé poctu vypujcek. Na rozdil od
ostatnich organizaci, které¢ lze zatadit do oblasti kulturniho dédictvi, maji knihovny

stabilni zdkladnu uzivateld, kterd plyne z nutnosti registrace uzivatele.

2.4 Analyza konkurence

Dle Kotlera mize byt konkurence analyzovdna ze dvou pohledd, z hlediska
odvétvi a z hlediska trhu [1, s. 570]. V piipad¢ analyzy konkurence z hlediska trhu je
konkurentem kazda organizace, kterd uspokojuje stejné potieby zékaznika [1, s. 570].
Toto pojeti vymezeni konkurence je mozné pouzit i na trhu kulturniho dédictvi. I ptes
urcité odliSnosti jsou potieby zakaznikl rliznych organizaci na trhu kulturniho dédictvi
podobné. V SirSim pojeti mezi neziskové organizace pusobici na trhu kulturniho
dédictvi patii veskeré kulturni instituce, jako naptiklad muzea, galerie, knihovny, nebo
dokonce zoologické a botanické zahrady [2,s.28-34]. Z hlediska trZzniho pojeti
konkurence jsou tyto organizace navzajem konkurencni. V oblasti kulturniho dédictvi
by vSak nemé¢lo byt cilem organizace ,,porazit® konkurenta, vhodné je naopak
s konkurenci spolupracovat [2, s. 267]. Nékteré metody ze ziskového sektoru se vSak
mohou dobfe uplatnit 1 u organizaci spadajicich do odvétvi kulturniho dédictvi.
Ptikladem mtize byt metoda benchmarkingu, neboli ,,srovnavani produktit a procesii s

konkurenci ... s cilem zlepsit kvalitu a vykon* [1, s. 573] a jeji vyuziti v oblasti knihoven

[7].

2.5 Marketingova strategie

Marketingova strategie je definovana jako ,,marketingova logika, s jejiz pomoci
chce podnikatelska jednotka dosdahnout svych marketingovych cilu® [1,s. 112]. Vybér
konkrétni strategie zdvisi vzdy na cilech, kterych chce organizace dosahnout. U
neziskovych organizaci byva Casta strategie kooperace [2,s.267], tedy spoluprace
s organizacemi, které jsou vnimany jako konkuren¢ni. Tato strategie je také nckdy
nazyvana jako strategie partnerstvi [3, s. 227]. Neziskové organizace mohou vyuzivat i
jiné strategie, zamcfené napiiklad na ziskdvani financnich prostiedkd (strategie
fundraisingu), ¢i na praci s dobrovolniky. Tyto strategie jsou vyuzitelné i v knihovnach,
vzdy je vSak nutné postupovat v souladu spodminkami urenymi ziizovatelem,

zejména pokud jde o ziskavani finan¢nich prostiedkd.
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2.6 Marketingovy mix

Marketingovy mix je ,,soubor taktickych marketingovych nastroju, které firma
pouziva kuprave nabidky podle cilovych trhii [1,s.70]. Jak jiz bylo zminéno,
knihovny patii mezi organizace, jejichz produktem je sluzba. Knihovny proto mohou
vyuzivat ndstroje rozSifeného marketingového mixu. Ten vedle produktu, ceny,
marketingové komunikace a distribuce, zahrnuje navic tyto nastroje [3, s. 27]:

- lid¢,

- materialni prostiedi,

- procesy.

V nékterych zdrojich vSak byvaji uvadény 1 dal$i néstroje, jako napiiklad
partnerstvi, spolutcast, ¢i pokrok [2,s.20]. Specifika marketingového mixu sluzeb
plynou z vlastnosti sluzeb, které byly predstaveny v podkapitole 2.1. Organizace, jejichz
produktem je sluzba, mohou tedy dosdhnout svych cili vedle tradi¢nich nastroja také
vybérem vhodnych zaméstnanct (,,Lidé*), vzhledem svého pisobisté (,,Materidlni
prostiedi) 1 zplsobem, jakym je sluzba poskytovana (,,Procesy”). To plati i pro
knihovny. V piipad¢ knihovny tak bude hrat roli naptiklad jeji uspotadani, ¢i to, jak
dlouho musi ¢tenar ¢ekat na objednany dokument. Vyznamnou roli hraji dale samotni
knihovnici, tedy poskytovatelé sluzby. Knihovnik by mél byt idedlné¢ komunikativni,
schopny budovat dobré vztahy suzivateli a vytvaret vstiicné prostfedi a respektovat

kulturni rozdily mezi jednotlivymi uzivateli [8, s. 64].

Jak jiz bylo zminéno, jednim z nastrojii marketingového mixu je marketingova
komunikace. Nastroje, které 1ze pouzit k marketingové komunikaci, tvofi komunika¢ni

mix. Mezi hlavni nastroje komunika¢niho mixu patfi [1, s. 809]:

- reklama,

- osobni prodej,

- podpora prodeje,

- public relations (PR),

- ptimy marketing.

Néktefi autofi jeSté vyclenuji jako samostatny nastroj komunika¢niho mixu
sponzoring [9,s. 131]. Ten mize byt pro knihovny jednou z cest, jak ziskat dalsi

finan¢ni prostfedky v dobé¢ stavajici ekonomické krize. Prakticky navod, jak postupovat
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pii zavadéni sponzorstvi do knihovny, popisuje napiiklad ptiru¢ka Néarodni knihovny

Sponzorstvi v knihovnach [10].

Samostatnou kapitolou marketingové komunikace je déle jeji pfeneseni do
internetového prostfedi. Webové stranky knihovny byvaji naptiklad povazovany za
soucast PR [11,s. 101], mohou vSak byt spojeny i s jinymi nastroji komunika¢niho
mixu. Web knihovny by mél byt optimalizovan pro vyhledavace. Dle prazkumu OCLC
[12] z roku 2010 vice nez 84 % dotazovanych vyhleddva informace pomoci
vyhledavace, zadny z respondenti nejprve nehledal na strankdch knihovny [12].
Knihovny pfitom své webové stranky casto optimalizované pro vyhledavace nemaji.
Aby vyhledavace webovou stranku knihovny nasly a umistily ji na piednich mistech ve
vysledcich vyhledavani, méla by byt stranka naptiklad opatfena vhodnymi klicovymi

slovy, propojena odkazy s jinymi strankami a byt vhodn¢ opatfena metadaty [12].

Jednotlivé nastroje marketingového mixu i mixu komunika¢niho jsou casto
navzajem uzce propojeny. Napiiklad nékteré vedlejsi sluzby mohou slouzit zaroven
k propaga¢nim Ucelim — konkrétné jde o naptiklad o kulturni ¢i zdzitkové akce
(udalosti) [8,s. 65]. Ty predstavuji jednak produkt knihovny, dale pak také soucast

marketingové komunikace.

2.7 Aktualni trendy v marketingu knihoven a marketingové komunikaci

Marketing knihoven je ovlivnén jednak vyvojem marketingu jako takového, dale
pak zménami ve spolecnosti 1 rozvojem novych technologii. Marketingova koncepce
[1,s.50] klade do centra pozornosti zékaznika (v prostfedi knihoven CcCtenate —
uzivatele), od jeho spokojenosti se odviji nabidka sluzeb i nastaveni dalSich prvki
marketingového mixu. O tom, Ze by knihovny mély vychazet z potieb svych uzivateld,
se zminuje 1 Smérnice IFLA pro sluzby vefejnych knihoven [6,s.24]. Rozvoj
technologii pfinasi do knihoven nové sluzby — uzivatelé maji v ¢im dal vétSim poctu
knihoven moznost vyzkouSet si a vypuj€it cteCku elektronickych knih. Internet
v knihovnach je v CR i diky projektu internetizace knihoven [13] jiz b&Znou zaleZitosti.
S rozvojem marketingu i rozvojem technologii se déale knihovnam oteviraji nové
moznosti pro marketingovou komunikaci. Mimo neziskové prosttedi je vyuziti internetu
1 socidlnich siti k marketingové komunikaci jiz pomérné zavedené. Tento trend se
postupn¢ piendsi i do neziskového sektoru a tedy i do prostifedi knihoven. Podminkou

pro to, aby bylo vyuziti novych médii v oblasti knihoven efektivni, jsou mimo jiné
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odpovidajici znalosti knihovnikl tykajici se marketingu 1 fungovani téchto médii.
Nekteré priklady vyuziti novych médii k marketingové komunikaci knihovny budou

bliZze popsany v nasledujicich podkapitolach.

2.7.1 Socialni sité

Moznost vyuziti socidlni sit€¢ k marketingové komunikaci organizace je
v soucasné dobé pomérné dobfe znama. Socidlni sit¢ mohou knihovné pomoci dostat se
blize k uzivatelim, umoznit jim podilet se na rozhodovani o nékterych otazkach a
podpofit tak spolupraci dané knihovny s jejimi uzivateli [14]. Vyhodou oproti jinym
nastrojim marketingové komunikace jsou nulové ndklady na pouziti tohoto
komunika¢niho kanalu. Napftiklad vytvoteni stranky knihovny na socidlni siti Facebook
je zdarma — placené jsou az nckteré dals$i funkce. Pro vytvofeni kontaktu

s uzivateli/Ctenafi vSak vytvoreni stranky staci.

Socidlnich siti existuje velké mnoZstvi, znichZ né&které se liSi svoji funkei.
Naptiklad socialni sit’ Twitter je ur¢ena k publikovani kratkych ptfispévki, Youtube je
zase uréen ke sdileni videi. Knihovna by si méla tedy vzdy nejprve urcit cil svého
plisobeni na socidlni siti. Mezi konkrétni moZznosti vyuziti socidlni sité Facebook
k prezentaci knihovny a jejich aktivit patii naptiklad doporuovani uréitych dokumentii

fanouskim stranky, propagace sluzeb ¢i odpovidani na otazky uZzivateli knihovny [15].

Navod, jak by méla knihovna komunikaci na socidlni siti zahdjit, poskytuje

Nuttin [16]:

1. Spojit se s uzivateli, pravidelné zjist'ovat jejich potieby

2. Definovat komunikac¢ni strategii knihovny, jaky obsah bude sdilen a kde
3. Znat specifika fungovani socidlnich siti, pravidla a moznosti

4. Zvazit, co bude publikovano

5. Byt kreativni, ptispévky vhodné formulovat

Twitter mtize knihovné pomoci identifikovat odborniky v oblastech zajmu
knihovny 1 ziskdvat zpétnou vazbu od jejich uzivateli. Knihovna by méla mimo jiné
zvazit, jak Casto bude pfispévky publikovat. Pii publikovani ptispévkll na Twitter by
knihovna neméla zapominat na pouzivani ndstroji specifickych pro tuto socidlni sit’

(napft. hashtagy) [16].
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Vedle socidlnich siti Facebook a Twitter mize knihovna naptiklad vyuzit
Youtube k prezentaci videa nato¢ené¢ho ptimo v knihovné, sdilet obrazky a fotografie na
socialni siti Pinterest [17], i zalozit si profil na socidlni siti Forsquare, ktera je zalozena
na zaznamendvani navstév riznych mist. Knihovna mtize napiiklad odménovat Ctenare,
ktefi se k jeji navstéveé prihlasili nejCastéji [14]. Vyuziti konkrétnich socidlnich siti by

mélo byt v souladu s cili knihovny.

2.7.2 Blogy

Dalsi moznosti, jak vhodné vyuzit v knihovné socidlni média, je zalozit blog
knihovny. Blog knihovny miize vedle zvetejiiovani aktualit z prostifedi knihovny slouZit
napiiklad ke zvefejiovani recenzi knih, které ma knihovna ve fondu [18]. Pokud se
knihovna rozhodne vytvofit si blog, méla by vyuzit moznosti tohoto néstroje a umoznit
Ctenaiim pridavat komentaie k prispévkiam. Tim, ze toto knihovna umozni, se knihovna
opét pfiblizi svym uzivatelim. Napiiklad od nich muze ziskévat tipy na akvizice
[19, s. 47]. Blog tedy mtze byt také jednim z néstroju spoluprace knihovny a uzivateld.
Vyhodou blogu je pro jeho ctenafe dale neformalni prostiedi a relativni anonymita
[19, s. 44]. Ptispévky na blogu by mély spliovat pravidla pro psani textii na web [20] a
blog samotny by mél byt pravidelné aktualizovan [19, s. 46].
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3 Spoluprace knihovny s okolim

Jak jiz bylo zminéno v piedchozi kapitole, je u marketingové strategie knihoven
v soucasnosti trendem volit strategii spoluprace. Dillezitost navazovéani vazeb s jinymi
organizacemi zmifnuje také piirucka IFLA [6, s. 60-62]. V této kapitole proto budou
popsany moznosti knihovny z tohoto hlediska — z hlediska kooperace. Konkrétné ptijde
o spolupraci knihovny s jinymi neziskovymi organizacemi, neboli o spolupraci
s konkurenci, o spoluprici se ziskovym sektorem a o spolupraci s riznymi skupinami
Ctendil a uzivatell, z marketingového pohledu zékazniki. K tomuto tématu lze zatadit
také otazku komunitni role knihoven. Jednotlivé zplisoby kooperace pfitom spolu tzce
souviseji: naptiklad poradani spolec¢nych projekti méstskou a Skolni knihovnou, ¢i
knihovnou a matefskym centrem komunitni funkci knihovny spliiuje. V této praci bude
probrana zejména spoluprace z hlediska spolecnych sluzeb, aktivit ¢i akei — naptiklad
sdilené katalogizaci, kterda do této oblasti také spadd, ¢i otdzkam spolecného

zptistupnéni kulturniho dédictvi v elektronické podobé, se tato prace vénovat nebude.

3.1 Spoluprace knihovny s jinymi neziskovymi organizacemi

Organizaci, se kterymi miize knihovna navézat spolupraci, existuje cela tada.
V podstaté je mozné fici, ze si knihovna muize vybrat jakoukoli organizaci, pokud
spoluprace povede k n¢jakému spolecnému cili a povede ku prospéchu obou organizaci.

Dle Evy Kfivé 1ze rozdélit spolupraci knihovny s dal$imi organizacemi rozdélit na:

- Spolupraci se vzdélavacimi institucemi,
- spolupraci s pamétovymi institucemi,

- spolupraci se zajmovymi organizacemi* [21].
Konkrétné mize jit napiiklad o:

- ,,Skolni, cirkevni nebo lékarské knihovny,
- Skoly, univerzity,

- hotely a restaurace,

- memocnice a jina zdravotnicka zarizeni,

- domovy pro seniory,

- podnikatele a jejich sdruzeni,

- muzea, kina ¢i divadla,

- banky a financni instituce,
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- technologicka centra,
- knihkupectvi a obchodni domy,

- advokatni kancelare a pojistovny [22]”.

Dulezity je peclivy vybér partnerti a dodrzeni urcitych zasad pii komunikaci
s nimi. Konkrétni doporuceni, jak zacit komunikovat s jinou organizaci, uvadi dale

podrobné&ji naptiklad ¢lanek autorek Ch. Leonette a R. V. Buckley [22].

Nékolik moznych forem kooperace uvadi Borchardt [23, s. 122-123]. Podle n¢j
mize byt kooperace zamétena napiiklad na formovani nabidky. To znamend, Ze se
instituce mohou podilet na doporuc¢ovani publikaci do fondu knihovny. Podminkou je
vSak nutnost informovani uzivateli o dostupnosti publikaci v knihovné [23, s. 122-123].
Takto mize nasledné dojit k nardstu ¢tenard knihovny. Ddle lze navézat spolupraci

v oblasti propagace ¢i v oblasti distribuce, tedy potadani akci [23, s. 122-123].

Ze spoluprace knihovny a jiné organizace mohou plynout mnohé vyhody. Patii
mezi né naptiklad zvySeni povédomi o ziacasténych organizacich u Sir§iho publika [24],
mensi finan¢ni zatéz urcitého projektu, pokud se na ném podili vic organizaci soucasné
[25] a mnohé dalsi. Nekteré vyhody souviseji s vybérem konkrétniho typu organizace,

budou proto uvedeny v dalsich podkapitolach.

Na druhé stran¢ se vSak mohou vyskytnout i problémy. Existuji rizika, ktera se
mohou objevit nezavisle na zvoleném typu organizace. Jde naptiklad o nedodrZeni
dohodnutych tkold nékterou organizaci z riznych diivodl, chybéjici nadSeni ¢i rizika
plynouci z rozdilnosti zapojenych instituci a neschopnosti najit spole¢né priority [24].
Nékdy se muze také stat piekazkou nepochopeni smyslu spoluprace ze strany
zaméstnanct [26]. Mezi divody, které organizace i knihovny uvadéji jako odpovéd’ na
otazku, pro¢ nechtéji spolupréci navazat, patii naptiklad pocit, Ze nemaji jiné organizaci
co nabidnout, Ze spolupraci nepottebuji, ¢i ze jsou prilis malé [22]. Tyto domnénky jsou
vSak mylné. V piipadé, ze je partnerstvi vhodné nastaveno, mohou z jeho vzniku

profitovat vSechny zii¢astnéné strany.

Moznosti spoluprdce s vybranymi typy organizaci budou predstaveny

v nasledujicich tiech podkapitolach. Konkrétné ptijde o spolupraci knihoven s:
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- muzei a archivy,
- Skolami a Skolnimi knihovnami,

- matefskymi centry a matetskymi Skolami.

V kazdé podkapitole budou dale piedstaveny urcité problémy, které se s kooperaci

s danym typem zafizeni poji.

3.1.1 Muzea a archivy

Jak jiz bylo zminéno, z pohledu marketingu mohou knihovny, muzea a archivy i
jiné instituce piedstavovat jednu z forem konkurence — uspokojuji stejné potieby,
konkrétné potiebu co nejlepsiho vyuziti volného Casu [2, s. 43]. Divodem, pro¢ by tyto
organizace mély spolupracovat, jsou i n¢které cile, které maji tyto organizace spole¢né.

Mezi né patii [24]:

- .nabidka celoZivotniho vzdélavani,
- uchovavani kulturniho dedictvi,

- poskytovani pristupu k informacim.*

Vzajemna spoluprace mize témto institucim pomoci jejich cile 1épe naplnit.
Existuje nékolik moznosti, jak mohou knihovny, muzea, archivy a podobné instituce

spolupracovat. Patii mezi n€ naptiklad [24]:

- vytvafteni spoleénych sbirek v elektronické podobé, at’ uz na mezinarodni,
narodni ¢i lokalni Grovni,
- uzivani spole¢né¢ho zadzemi,

- spole¢né aktivity.

Mezi mozné piiklady spoluprace patii naptiklad vystava zajimavého muzejniho
exponatu v knihovné, vzdjemné piizptisobeni oteviracich hodin, ¢i nabizeni volného

vstupného do muzea navstévniktim knihovny [24].

Konkrétni postupy a navody, jak by mé¢la knihovna postupovat, pokud chce
spolupracovat s muzeem nebo archivem, uvadi dale podrobné Yarrow, Clubb a Draper
[24]. Soucasti postupu je ve fazi planovani naptiklad ujisténi se, ze vSechny organizace
zapojené¢ do spoluprace chépou jeji smysl, stanoveni cilti, v dalSich fazich pak
obeznameni vSech zainteresovanych pracovnikil s planem i dohodnuti se na spole¢ném

postupu v oblasti marketingové komunikace [24].
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Problémem, ktery se mize pfi spolupraci muzea a knihovny vyskytnout, jsou
podle Undorfa [26] mimo jiné nedostatecné informacni znalosti pracovnikii muzei.
Podle n¢j jsou v muzeich zaméstndvani predevsim odbornici na historii ¢i archeologii,
Casto jim vSak chybi vzdélani zaméfené pifimo na spravu muzea. Undorf popisuje situaci
ve Svédsku, v Cechach viak nabidka studijnich oborti zamé&fenych na praci v muzeu
existuje — instituce, které vzdélani v téchto oborech nabizeji, jsou zvefejnény na
webovych strankach Asociace muzei a galerii CR [27]. Uritd nejednotnost mezi
pozadavky na zaméstnance muzei a knihoven se podle Lisy M. Given a Lianne
McTavish vyskytuje i v USA [28]. Dle Undorfa maji ze zaméstnancti knihoven, muzei a
archivii, neboli ,,ALM sektoru® [26] ke spole¢nému pusobeni téchto instituci Casto
nejkonzervativnéjsi postoj pravé zaméstnanci muzei. Cilem pracovniki muzei je
pfedevsim uchovani kulturniho dédictvi a ochrana pfed jeho poskozenim i za cenu toho,
ze jej neuvidi vetejnost, na rozdil od knihovnikt, jejichz prioritou je kulturni dédictvi
zptistupnit. Rozdily v pohledu na nakladani s kulturnim dédictvim plynou pravé
z odliSnosti ve vzdélani a mohou byt pficinou vzdjemného nepochopeni. Dle Undorfa

v§ak v sou¢asné dobé dochazi ve Svédsku ke zlepseni [26].

Z Ceského prostiedi lze jako ptiklad spoluprace knihoven a muzei uvést aktivity
Husitského muzea v Taboie, které poradd nékteré akce ve spolupraci s jihoCeskymi
knihovnami (v minulosti napiiklad v ramci projektu Rozmbersky rok 2011) [29]. Téma
spoluprace knihoven s dal$imi institucemi kulturniho dédictvi byva také ¢asto probirano
na seminafich. Mezi n& patfi v CR naptiklad pravidelny seminaf s ndzvem ,,Archivy,
knihovny, muzea v digitadlnim svété” [30], ktery se zabyva zejména problematikou
spolupréce v oblasti ochrany a uchovavani kulturniho dédictvi. Dal$i seminare tykajici
se dané problematiky potada také Komise knihovnikii Asociace muzei a galerii CR

[31].

3.1.2  Skoly a skolni knihovny

Vedle muzei, archivi ¢i galerii mohou knihovny také spolupracovat se $kolami a
Skolnimi knihovnami. Diivody jsou ziejmé, jsou jimi opét podobné cile a ukoly.
V ptipad€ skol (Skolnich knihoven) a vetfejnych knihoven patfi mezi spolecné cile a
ukoly rozvoj ¢tenaiské i informacni gramotnosti [32]. Dle ¢lanku Amy Pelman [33] je

vvvvvv

z organizaci mohou byt naplnény pouze navdzadnim spoluprace s jinou organizaci.
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V ¢lanku je jako jeden z ptiklad uspésné spoluprace skoly a Skolni knihovny (ktera je
zaroven knihovnou vefejnou), uveden program ,,Ctenaiska vyzva“ (Reading Challenge)
[33]. Obé instituce se nachdzi ve mésté Solana Beach v Kalifornii. Kazdy student, ktery
za pololeti pfecte dohromady vice nez tisic stran, se miZze za odménu na konci pololeti
misto jedné hodiny angli¢tiny divat v knihovné na film, natoceny podle nékteré z knih,
které¢ se v daném pololeti ve Skole Cetly. Filmy vybiraji zastupci Skoly ve spolupraci
s knihovnou. Studentim je pfi promitani k dispozici oblerstveni. Deset nejlepSich

¢tendit poté ziska navic darkovou poukazku do mistniho knihkupectvi [33].

Vyhodou spolecnych aktivit Skoly (Skolni knihovny) a vefejné knihovny je
seznameni vétstho mnozstvi déti (studentl) s existenci knihovny a s jejim fungovanim.
Pravidelna navstéva knihovny mutze ptivést navic ke ¢teni 1 déti a studenty, ktefi si nové
knihy nechtéji ¢i nemohou kupovat, napiiklad z divodu nedostatku financ¢nich
prostfedkidi. Mezi problémy, které se mohou vyskytnout, mize opét patfit nepochopeni
smyslu spoluprace ze strany Skoly ¢i knihovny. Mezi argumenty, pro¢ nespolupracovat,
se objevuje napiiklad nedostatek Casu, pocit, Ze exkurze do knihovny 1x za rok je
dostacujici ¢i prilis velky pocet skol ptripadajicich na jednu vefejnou knihovnu a s tim
souvisejici nedostatek zaméstnanct pro tyto aktivity [32]. Nékteré z téchto problémt

mohou byt vS§ak zmirnény, pokud jsou dodrzeny nésledujici body [33]:

- uyjasnéni vlastnich potieb organizace a vytvoifeni takového programu, ktery mize
pomoci nékteré z nich naplnit,
- jednoduchost programu — jednoduchy program ma vétsi Sanci pokraovat i do
budoucna,
- zajiSténi, aby se vSechny zapojené strany Ucastnily aktivné,
- vyzkouSeni programu ,,nanecisto* pied jeho definitivnim spusténim.
Jednim z nejdulezitéjSich bodt je stejn¢ jako v pfipadé spoluprace jinych typt

organizaci pochopeni smyslu spoluprace a dostatek nadSeni u vSech stran.

3.1.3 Materske skoly a materska centra

Dalsimi typy instituci, se kterymi mohou knihovny navazat partnerstvi, jsou

matetské Skoly a matetska centra. Pro oba typy organizaci je typické, Ze je navstévuji

vvvvv

opomijet. Podobné jako v ptipad¢ spoluprace knihoven a $kol je cilem probudit v détech
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zdjem o Cteni, zacit je seznamovat s existenci knihoven a knizek vibec a pomoci
rozvijet nékteré jejich dovednosti. Knihovny maji pfitom nékolik moznosti, jak se
Skolami ¢i matetskymi centry navézat spolupraci a na jakou cilovou skupinu se zaméftit.

Knihovny mohou zaméfit své aktivity na:

- rodice, zejména v pripad¢ matetrskych center,
- déti,
- samotnou organizaci formou zapij¢ovani knih a casopist.

Prvni moznosti knihovny je soustfedit se na rodice. Déti se mnohé dovednosti
uci prostrednictvim svych rodict a v ptipadé, Ze se knihovné podati k Cetbé i navstéve
pozitivni vztah [34]. Aktivity zaméfené na rodice se mohou dobie uplatnit v matefskych
centrech. Pfikladem miZe byt navrh projektu ,,Piatky v kniznici* [34]. Navrh projektu
vychézel zprizkumu mezi nékolika desitkami matefskych center v Cechach i na
Slovensku. V prizkumu bylo zjiStovdno, zda maji matefska centra o spolupraci
s knihovnou z4jem a pokud ano, v jaké formé. Projekt zahrnoval dvé sekce: prvni z nich
byla zaméfena na Zeny na matefské dovolené a spocivala v potadani pravidelnych besed
na témata souvisejici s matefstvim a v poskytovani prislusné literatury. Druha ¢ast
projektu jiz byla zamétena na déti. Uvedené aktivity se pfitom daji povazovat za formu
komunitnich aktivit, potvrzuje se tedy to, co bylo zminéno na zacatku kapitoly —
spoluprace knihovny s urcitymi organizacemi a komunitni role knihovny spolu tzce
souvisi. Snaha o naplnéni komunitni funkce mtize byt jednou z pficin, pro¢ knihovna

spolupraci vlastné navazala.

Kromé¢ rodi¢ti mohou knihovny zaméfit svou pozornost piimo na déti. Dle Lea-
Ruth Wilkens [35] uvadé¢ji nékteré knihovny mezi divody, pro¢ s predSkolnimi détmi

.7

nepracuji to, Ze tyto déti jesté neuméji ¢ist, na navstévu knihovny nejsou ptipravené, ¢i
ze matetské Skoly maji pro déti k dispozici vlastni knihy [35]. Piistup téchto knihoven
vSak neni spravny: zajem o Cteni je v détech tfeba budovat co nejdiive. Podle ¢lanku
Ann Poulsen [36] si déti, kterym nékdo pravidelné ptedcitd, sndze osvojuji jazykové
dovednosti, a pozd¢ji se napiiklad také ucéi rychleji abecedu. Jednou z moznosti
knihovny je tedy organizovat v matetské Skole ¢i matefském centru pro déti pravidelné

predcitani [35]. Predcitani v détech také obohacuje slovni zadsobu a muize dokonce

ovlivnit i jejich hry [37].

21



Vedle aktivit zaméfenych na pred¢itani by se knihovna méla dale snazit pomahat
mateiské Skole rozvijet v détech rtizné dovednosti. Mezi aktivitu zaméfenou napiiklad

na zdokonaleni motorickych dovednosti mize pattit skladani knih podle velikosti [35].

Treti moznosti je pravidelné zaptjcovani knizek z fondu knihovny matetské
Skole. Napftiklad v Norsku probihal v minulosti projekt Boktras, zaméfeny na spolupraci
mateiskych skol a knihoven, jehoz soucasti bylo pravidelné pijcovani knih matefskym
Skolam. Knizky byly né€kolikrat roéné obménovany a mohly si je pajcit jak déti, tak

jejich rodice [37]. Poskytovani knizek matetskym Skoldm je bézné i v Dansku [36].

3.2 Komunitni funkce knihoven a spoluprace

Tématem komunitni role knihoven se zabyvalo a stale zabyva mnoho autort.

V této praci proto budou shrnuty pouze souvislosti tohoto tématu s tématem spoluprace.

Dle Lorenze [38] je komunita ,skupina lidi ve vzdajemné interakci, ktera je
kohezni diky souboru hodnot spolecné sdilenych lidmi v této skupine* [38,s.12].
Gajduskova [38] povazuje partnerstvi s jinymi organizacemi za jednu z péti véci, které
jsou v soucasné dobé podstatné pro fungovani komunitni knihovny [38,s. 18]. Jako
dalsi dulezité body pak zminuje podileni se na Zivot¢ meésta, akceptovani riiznych
skupin uzivateld, pofadani neobvyklych aktivit mimo prostiedi knihovny a dale socialni

rovinu knihovny [38, s. 18].

Podminku spoluprace pro fungovani knihovny jako komunitniho centra uvadi i
prirucka IFLA [6,s.53]. Dle této pfirucky by knihovna méla spolupracovat nejen
sjinymi organizacemi, ale také sriznymi skupinami v dané komunité [6,s. 53].
Komunity €asto existuji samy od sebe nezavisle na ¢innosti knihovny [38, s. 77]. Aby
jejich ¢innost knihovna mohla podporovat, musi nejprve zjistit, jaké komunity se
v jejim okoli vlastné nachazeji a jaké jsou jejich potieby (,,nejprve se vyplati pozorovat
a pozorné naslouchat” [38,s.79]). Zde se tedy opét potvrzuje nezbytnost znalosti
struktury uzivateli-Ctenaid. To, Ze by knihovna méla poskytovat sluzby vSem, vSak
nevylu¢uje moznost navazani hlubsi spoluprace s nékterou z komunit. Knihovna by
op¢t méla postupovat tak, jak bylo popsano v piedchozi podkapitole. PiedevSim je
dilezity oboustranny pifinos. V riznych publikacich se ¢asto uvadi ptiklady, jak miize
knihovna pomoci komunité. Vztah s komunitou by mél ale fungovat i naopak. Nékolik

takovych piipadii popisuje Svastova [38,s.22]. V australské narodni knihovné se
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naptiklad ¢tenafi podileli na Gpravach digitalizovanych text, v New Yorku ptepisovali
do elektronické podoby historické jidelni listky z fondu knihovny a v Moravské zemské
knihovné v Brné pomadhali uZivatelé soznacovanim mist na digitalizovanych
historickych mapach [38, s. 22-26]. Do projektl se pfitom Casto zapojovaly specifické
skupiny uzivatelt (naptiklad historici ¢i pedagogové v dichodu [38, s. 22]).

Zkusenost se spolupraci s uzivateli mé také knihovna v KoSicich [39]. Na navrh
jednoho z nich zaclenila knihovna do svych sluzeb fotoklub a zacala potadat vystavy
fotografii. Symbidza s fotoklubem pomohla pfitom i knihovné — o jeji existenci se

dozvédély nové skupiny lidi, které o ni do té doby viibec nevédely.

Vysledky spoluprace, jako jsou napiiklad digitalizované jidelnicky zminéné
vyse, €1 vystavy fotoklubu, se vzhledem k tomu, Ze jde o pomérné neobvyklé aktivity,
také dobfe medializuji. Knihovné tak prospiva nejen sama spoluprace, ale také to, Ze se
o ni poté piSe. Zkusenosti z koSické knihovny shrnuje Kernerova [39] desaterem, které
je podle ni predpokladem uspéchu komunitnich aktivit. Vedle bodu, které uvadi také

Gajduskova [38] zminuje prave nutnost prezentovani se v masmédiich.

Souvislost komunitni role knihoven a tématu spoluprace je tedy ziejma.
Kooperace knihovny s jinymi organizacemi muze slouzit jednak jako prostfedek pro
splnéni cile ,,stat se komunitni knihovnou®, vedle toho se ale mtize knihovna zapojit do
spolecnych aktivit pfimo s nékterymi komunitami. Spoluprace by pak méla byt vzdy

podpotena medializaci.
3.3 Spoluprice se ziskovym sektorem

3.3.1 Sponzoring

Spolupraci se ziskovym sektorem muze fungovat na zékladé podobnych
principd, jako spoluprace s neziskovymi organizacemi, naptiklad v piipad¢ soukromych
vzdélavacich instituci ¢i soukromych muzei. Pro spolupréci se ziskovym sektorem je
vSak ustfedni téma sponzoringu a fundraisingu. Sponzoring byl jiz kratce pfedstaven
jako jeden z komunikacénich nastrojii v kapitole 2.6. Nyni bude téma piiblizeno trochu

podrobnéji.

Sponzoring je pro knihovny jednou z moZznosti, jak ziskat dodate¢né financni
prostfedky. Sponzorstvi je ,,obchodni vztah mezi poskytovatelem financi, zdroju ci

sluzeb a jedincem, akci ¢i organizaci, které na oplatku nabizeji prdava a asociace, jez
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mohou byt komercné vyuzity* [9, s. 130]. Zatazeni sponzoringu k tématu ,,spoluprace se
ziskovym sektorem* je aktualni ztoho davodu, Ze je sponzoring zalozen na
oboustranném vztahu [2,s. 239]. Z hlediska formy lze v knihovné vyuZit tyto typy

sponzoringu:

- kulturni sponzoring,
- socialni sponzoring,

- sponzoring médii a programti [9, s. 133].

Vybér sponzora, tedy partnera ze ziskového sektoru, zahrnuje obdobné kroky,
jako pii spolupraci s kteroukoli skupinou. Opét je nutné zdiraznit nezbytnost
oboustranného ptinosu. Na rozdil od spolupréace s jinou neziskovou organizaci je vSak
partnerstvi s firmou ze ziskového sektoru odlisné v tom, Ze tato firma ma ¢asto na vybér
mnoho organizaci, se kterymi miZe spolupracovat. Ukolem knihovny tedy bude
presvédcit firmu, ze knihovna je pro spolupraci vhodnéjsi nez jiné organizace. U
sponzori maji pfitom obecné¢ veEtsi Sanci UspeéSné organizace, které se néjak odliSuji

[2, s. 243]. Vyhledavani moznych sponzorti by mélo v knihovné probihat pribézné.

3.3.2  Podnikatelé v roli uzivatelii informaci

Vedle sponzorstvi mize knihovna navazat spolupraci se ziskovym sektorem i
jinym zptsobem: pomoci poskytovani podpory pro podnikatele. Jednd se predevsim o
predavani informaci z oblasti podnikéni, mimo jiné zprostfedkovavanim ptistupu do
databazi, kde se tyto informace nachazeji [40]. Knihovny mohou také ve spolupraci
s firmami potéadat riizné workshopy [40]. Tyto aktivity mohou snizenim bariér pro vstup
na trh pomoci podpofit nové vznikajici projekty (tzv. startupy) [40]. Tato forma
spoluprace se odviji ptimo od potieb ziskového sektoru — podnikatelé se nachazeji v roli
uzivatelli knihovny. Dtlezité je, aby knihovna o potfebach téchto uzivateli védéla a

byla je schopna uspokojit.
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4 Meéstska knihovna SuSice

V této kapitole bude predstavena M¢éstska knihovna v Susici, jeji umisténi, historie
1 struktura Ctenaii a marketingova komunikace. Dale budou uvedeny organizace, které
pfedstavuji pro knihovnu z rGznych pohledid konkurenci a se kterymi by knihovna
mohla v budoucnu spolupracovat. Soucasti kapitoly bude také piedstaveni dosavadni

spoluprace knihovny s riiznymi subjekty a analyza SWOT.
4.1 Zakladni adaje o knihovné

4.1.1 Historie knihovny

Méstska knihovna v SuSici sidli, jak jiz jeji nazev napovidd, ve mésté SuSici
(okres Klatovy, Plzensky kraj). Historie knihovny v SuSici je pomé&mé dlouhd. Prvni
knihovna zde byla zalozena jiz v roce 1843 jako knihovna obecné skoly, v roce 1883
pak vznikla prvni vefejna Citdrna [41]. S tim, jak se v pribéhu historie ménily typy
knihoven se ménila struktura knihoven i1 v SuSici. Vznikem knihovniho zdkona doslo
v roce 1919 ke slouceni spolkovych knihoven a spravu knihovny dostala na starost obec
[41]. V prubéhu dalSich let knihovna mnohokrat ménila své sidlo a nékolikrat i
ziizovatele. V souCasné dob¢ je provozovatelem knihovny SuSické kulturni centrum,
ptispévkova organizace mésta SuSice [41]. K poslednimu st¢hovani doSlo na podzim
roku 2012, kdy se knihovna ptfemistila z budovy byvalé nemocnice do prostor nové

zfizeného Komunitniho centra [41].

4.1.2  Umisténi knihovny, nova budova

Jak jiz bylo zminéno, Méstskd knihovna v SuSici v prubéhu historie nékolikrat
zménila své umisténi. V soucasné dob¢ sidli knihovna v budové Komunitniho centra.
Komunitni centrum se nachazi v Klostermannové ulici, od Namésti Svobody
(pfirozené¢ho centra SuSice) je vzdalené piiblizné 300 m. V bezprostiedni blizkosti
budovy knihovny sidli ZS Lerchova. Centrum vzniklo z byvalého vojenského objektu,
na jehoz prestavbu ziskalo mésto Susice prostiedky z fondii Evropské unie [42]. Budova
Komunitniho centra ma dvé podlazi, kromé& knihovny obyva jeji prostor 1 Stredisko
volného €asu [42]. Pro knihovnu je umisténi v nové budové jednozna¢nou vyhodou. Az
doposud sidlila knihovna v objektech, které vznikly ptivodné k jinym ucelim a pro

provoz moderni knihovny nebyly zcela vyhovujici. Budova byvalé nemocnice v ulici
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Na Vrsku, kde knihovna sidlila naposledy, napiiklad nebyla bezbariérové piistupna.
V nové budové, ktera jiz bezbariérové pristupnd je, se dale nachazi spolecensky sal a

amfiteatr [42].

Po ptesunu do nové budovy se vSak knihovna potykd i s nékterymi problémy.
Jednim z nich je nedostatek parkovacich mist v jejim okoli [43]. V budoucnu by vSak
mohla byt vytvofena parkovaci mista z &asti zahrady ZS Lerchova. Dalsi negativum

predstavuje zatékani do ¢asti budovy [43], tento problém se vSak jiz také fesi.

4.1.3 Oddeleni knihovny a jeji fond, vybaveni, sluzby

Meéstska knihovna SuSice ma tato oddéleni:

- oddéleni pro dospélé Ctenare,
- Citarnu s pristupem na internet,

- oddé¢leni pro déti.

Oddéleni pro déti i oddéleni pro dospélé ctenafe jsou umistény v oddélené
mistnosti. Citarna se nachazi ve stejné mistnosti jako oddéleni pro dospé&lé. Vybaveni
knihovny je moderni — s piesunem do nové budovy byl zakoupen novy nabytek,
ptvodni regaly byly piesunuty do skladu. Oddéleni pro dospélé je vybaveno
pohovkami, v détském odd¢€leni je podium, které knihovna vyuziva i pii akcich, které
pofada. VSechen nabytek je barevné sladény, literatura pro nejmensi Ctenafe je navic
umisténa v nizkych regéalech tak, aby si déti mohly knizky vybirat samy. Regaly
s Getbou pro rtizné vékové kategorie jsou barevné odliSeny. Ctenafi maji k dispozici
socialni zafizeni. V prostordch knihovny se dale nachazeji kancelafe pracovnic
knihovny a dva sklady. N&kolik fotografii interiéru, pfevzatych ze stranky knihovny na

Facebooku [44], je uvedeno na ukazku v priloze ¢.1

Provoz knihovny je plné automatizovany. Ctenadii maji k dispozici sedm
pocitacii [43], na dalsi dva ma knihovna podanou Zadost o grant [43]. Knihovna pouziva
automatizovany knihovnicky systém Clavius. V ramci beletrie jsou vyclenény nékteré
zanry (napiiklad detektivky, fantasy literatura, poezie, drama a dalsi) [43]. Dokumenty
danych zanrG se nachdzeji v samostatnych regalech, zanry jsou pak vyznaceny i
v katalogu knihovny. Katalog knihovny je dostupny c¢tenattim také prostfednictvim

webovych stranek.

26



Knihovna vykonava kromé béznych sluzeb (absencni a prezencni pujcovani
dokumentti, meziknihovni vypijcni sluzby, poskytovani informaci, poskytovani
pfistupu na internet, kopirovani, apod.) také regionalni sluzby pro 27 knihoven z oblasti
SuSice [45]. Knihovna ma celkem 6 zaméstnanci (z toho 5 knihovnic a jednu

zaméstnankyni povétenou uklidem) [43].

4.2 Ctena¥i knihovny, polet vypiijéek

V roce 2012 méla knihovna celkem 1335 registrovanych ¢tenait, tedy piiblizné
12,14 % poctu obyvatel mésta SuSice [46]. V prvnich ¢tyfech mésicich roku 2013 bylo
registrovano 784 Ctenait [47]. Jak je moZné vidét v nasledujicim grafu, nepocetnéjsi
veékovou skupinou jsou déti do 15 let, dale pak ¢tenati ve véku od 60 do 69 let [46].
Nejméné ¢tenarti spada (kromé skupiny ¢tenaii nad 80 let) do vékové kategorie 50-59

let [46].

M do 15 let
M 16-19 let
B 20-29 let
M 30-39 let
B 40-49 let
B 50-59 let
60-69 let
70-79 let
nad 80 let

10%

Obr.¢. 1 Slozeni ¢tenaru z hlediska véku za rok 2012 v %

ZDROJ: Vlastni zpracovani dle [46], 2013.
Knihovnu dale Castéji navstévuji zeny (72 %) nez muzi (28 %) [46].

Z hlediska bydlisté tvoii vétSinu obyvatel obcané SuSice (84 %). Tyto tdaje se
pritom vztahuji k obdobi od 1.1.2012 do 31.12.2012. Za prvni ¢tyfi mésice letoSniho
roku doSlo ve srovnani se stejnym obdobim loniského roku k nardstu registrovanych
Ctendit piiblizné o tfetinu [47]. To mize byt zplGsobeno jednak novym umisténim
knihovny a stim souvisejici zvédavosti obyvatel na novou knihovnu, dale také
prechodnym uzavienim knihovny zdavodu stéhovéani. Hlubsi zavéry vSak bude
knihovna moci €init az po delSim ¢asovém obdobi, kdy bude jasné, zda nariist tenarii
zpusobila zvédavost, ¢i spise nové moderni zazemi.
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V lonském roce bylo dale vyptjceno celkem 78 307 dokumentti, z toho piiblizné
80 % u déti 1 u dospélych predstavovala beletrie [48].

Dale je zajimavé porovnani v€kové struktury Ctenaili a struktury obyvatel

Susice. Udaje za rok 2011 dle CSU [49, s. 16] jsou ukazany v nasledujicim obrazku.

)
8% 4% 15%

M do 15 let
W 16-19 let
™ 20-29 let
M 30-39 let
M 40-49 let
12% W 50-59 let

60-69 let

70-79 let

nad 80 let

13%

Obr.&. 2 VEkové sloZeni obyvatel Susice dle CSU v %
ZDROJ: Vlastni zpracovani dle [49], 2013.

Z obrazku je ziejmé, ze ackoli je vekova skupina 50-59 let v SusSici piiblizné
stejné¢ pocetnd jako jiné vekové skupiny, znéjakého divodu je podil Ctendii na
celkovém poctu Ctendit z této v€kové skupiny vyrazné niz$i nez u jinych vékovych
skupin. Opacny jev lze pozorovat u vékové skupiny 16-19 let. Tato veékova skupina se
na celkovém poctu obyvatel podili pouze 5 procenty, jeji podil na celkovém poctu

Ctenafl je vSak s vice nez 10 % pomérné vysoky.
4.3 Marketingova komunikace knihovny

4.3.1 Webové stranky

Jednim z nastroji marketingové komunikace, ktery Méstska knihovna v Susici
vyuziva, jsou webové stranky. Soucasné webové stranky knihovny funguji jako
subdoména webu SuSického kulturniho centra, které je, jak jiz bylo zminéno,
provozovatelem méstské knihovny. Stranka knihovny [50] obsahuje odkaz na socialni
sit’ Facebook, aktuality, odkaz na katalog Clavius, dalsi uzitecné odkazy a kontakt na
knihovnu. Na strance jsou dale umistény informace o knihovné (historie, oddéleni,
regiondlni sluzby, cenik a knihovni ad) a fotogalerie. Do fotogalerie jsou pfidavany

fotografie z akci, které knihovna potada (napt. z PC kurzu, besed, navstév skol, apod.).
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Do aktualit jsou piidavany zejména pozvanky na tyto akce. Ptispévky v aktualitach
mohou ctenafi hodnotit pomoci néstrojii socialnich siti Facebook, Twitter a Google+.
Stranka déale obsahuje odkazy na ostatni organizace, které provozuje SuSické kulturni
centrum (tj. kino, Galerii Branka a sokolovnu), na suSické spolky a SuSické noviny. Na
hlavni strance je dale mozné si prohlédnout obalky nejnovéjsich ptirtstkit do fondu

knihovny a pozvanky na akce.

Dale bylo zjistovano, zda stranka knihovny obsahuje vSechny tdaje, které by
webova stranka méla uzivatelim nabizet dle vykazu ,.Denik knihovny* [51,s. 7].
Témito udaji jsou: ,,Ndzev a sidlo knihovny, strucna charakteristika a organizacni
struktura (oddéleni), oteviraci doba, knihovni 7ad, vstupy do DB, OPAC atd., odkazy na
dalsi knihovny, zrizovatele (provozovatele) [51,s.7]*. Na webové strance meéstské

knihovny se vSechny tyto udaje daji nalézt, stranka tedy spliiuje zminéné doporuceni.

Pro zajimavost byly webové stranky dale konfrontovany s vybranymi kritérii
soutéze Biblioweb zvefejnénymi v ¢asopise Ctenai [52]. Vétsinu kritérii knihovna
spliiuje (naptiklad dostupnost aktualit na webu, popis sluzeb a cenik, rezervace
dokumentu, odkaz na informace o vetejné spravé, a jiné), byly zjiStény pouze drobng&jsi
nedostatky. Na webu napiiklad chybi mapa stranek, datum posledni tpravy (stranka je
opatfena pouze copyrightem) ¢i anketa pro Ctendife. Knihovna déle nenabizi stranky
v jinych jazykovych mutacich, kromé katalogu, ktery je dostupny i v anglicting,
némcing a slovensting. Dle kritérii Bibliowebu je pfitom postacujici struény piehled
v cizim jazyce, neni pozadovan pieklad celého webu [52]. Chybi také kontaktni
formular. Na webu jsou vSak uvedeny e-mailové adresy i telefonni spojeni na knihovnu.
Zadny z téchto nedostatkd neni tak podstatny, aby piedstavoval pro &tenaie prekazku ve
vyuzivani sluzeb knihovny. V ptipad¢, Ze by se knihovna zcastnila soutéze Biblioweb,

by ale pro ni tyto drobné nedostatky mohly predstavovat bodovou ztratu.

4.3.2  Socialni sit Facebook

Me¢stska knihovna v SuSici vyuziva jako dal$i nastroj marketingové komunikace
stranku na socidlni siti Facebook. Stranka byla zalozena v tnoru roku 2013 [53] a
k9.6.2013 ziskala 150 fanousk. Tzv. mira angazovanosti, ktera sleduje, jak se
fanousci stranky zapojuji do komunikace na strance [54], Cini v pfipad¢ stranky
knihovny pfiblizné 4 %. Hodnota ukazatele je pfitom srovnatelna se strankami knihoven

zpodobn¢ velkych mést, dokonce je spiSe nadprimérnd. Porovnani provedené
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k9.6.2013 je umisténo v ptiloze ¢.2. Knihovny ve méstech se srovnatelné velkym
poctem obyvatel mély ve vSech ptipadech kromé jednoho nizs$i miru angazovanosti na
socialni siti Facebook neZ knihovna v SuSici. Hodnota tohoto ukazatele je vSak

sledovéana vzdy za uplynuly tyden, v delSim obdobi miize dochéazet k vykyviim hodnot.

Co se tyCe slozeni prispévki, tvofi vétSinu prispévkl na strance pozvanky na
akce, které knihovna potfada a novinky ve fondu. Déle jsou pfiddvany také fotografie
z akci. Knihovna na stranku pfispiva pravidelné, vétSinou n€kolik ptispévkil za tyden. Je
tedy mozné fici, Ze knihovna piisobi na socialni siti Facebook pomérné aktivné. Presto
by vSak mohla byt navrzena drobna zlepSeni: knihovna by si mohla oblibit vice stranek
(k 9. 6. 2013 méla knihovna v oblibenych strankach pouze 3 stranky), naptiklad stranku
svého provozovatele. Dale by knihovna mohla na své strance vyplnit ¢asovou osu a
uvést vni vyznamné milniky ze své historie (naptfiklad vznik knihovny, st€hovani,

apod.).

4.3.3 Tisk

Vedle webovych stranek a stranky na socidlni siti Facebook vyuziva M¢éstska
knihovna v Susici k marketingové komunikaci také regionalni tisk [43]. Konkrétné jde o
Klatovsky denik a SuSické noviny. SuSické noviny vydava provozovatel knihovny,
Susické kulturni centrum. V obou periodicich se pravidelné objevuji ptispévky o akcich,
které se v knihovné konaly, ¢i pozvanky na akce, které se teprve budou konat.
V Susickych novinach byly dale napiiklad zvefejnény ukoly k literarni soutézi pro déti

[56].
4.4 Analyza konkurence

4.4.1 Dalsi organizace v SuSici

V této podkapitole budou uvedeny piiklady organizaci, které se v SuSici
nachézeji. Tyto organizace predstavuji pro knihovnu urcitou formu konkurence. Jak jiz
bylo zminéno v piedchozich kapitolach, vhodnou strategii vzhledem ke konkurenci je
strategie spoluprace. Nasledujici organizace tedy piedstavuji pro knihovnu mozné
budouci partnery. Z riznych zdroji bylo zjisténo, Ze se v SusSici nachazeji naptiklad tyto

organizace:
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Piehled organizaci-konkurentii jako moZnych partnera pro spolupraci — vybér

Vzdélavaci organizace Organizace z oblasti Zijmové organizace
kulturniho dédictvi

« 7S Susice, Lerchova ulice |+ Muzeum Sumavy * TJ Sokol Susice
+ ZS T.G. Masaryka * Galerie Branka * Matetské centrum Medvidek
« 7S Susice, Komenského 59 |« Galerie Sirkus » Skautské stredisko Vydii
(soudasti ZS T.G.Masaryka) stopa

* Pionyrska skupina Otava
* Gymnazium SuSice » Stfedisko volného Casu
+ SOS a SOU Susice « Cesky rybaisky svaz
» Matetska Skola Susice, « Tviréi skupina Sumak
Smetanova ulice * Klub ceskych turista
» Matetska Skola Tylova * Sbor dobrovolnych hasici
ulice Susice
« ZUS Frantiska Stupky « Cesky svaz chovatelii Susice
« Jazykova $kola pii ZS * Pévecky sbor Svatobor
Lerchova

Tab. €. 1 Vybér konkurenénich organizaci jako moZnych partneri pro spolupraci

Vyhodou knihovny oproti jinym organizacim z oblasti kulturniho dédictvi je
predev§im stabilni zékladna uZivatelti. Ctenafi mohou vzhledem k ro¢nim legitimacim
knihovnu navstévovat opakovan¢é. Galerie a muzeum jsou zaméfené spiSe na
jednordzové navstévniky. Zajmové organizace navstévuji lidé, ktefi se zajimaji o
¢innost, na kterou je organizace zamétena (napiiklad zpév, chovatelstvi i jiné). Lidé,
kteti jsou €leny téchto organizaci, tvofi ¢asto pomérné uzavienou komunitu. Vzdélavaci

organizace maji mladé¢ uzivatele, ti jsou navic vétSinou rozdéleni déle podle véku.

S nékterymi organizacemi ma knihovna spole¢ného provozovatele — to mize pro
knihovnu také piedstavovat vyhodu, pokud se bude rozhodovat, se kterou organizaci
navaze spolupraci. SuSické kulturni centrum provozuje vedle knihovny také sokolovnu,
Galerii Branka a kino [57]. Je také zfizovatelem nékterych zajmovych organizaci,
konkrétné tane¢niho klubu, péveckého sboru a dechového orchestru ¢i ochotnického
spolku. Je mozné predpokladat, ze o sluzbach knihovny pravdépodobné existuje mezi
obyvateli SuSice ve srovndnim se zdjmovymi organizacemi vétSi povédomi. To mize

pfedstavovat pro knihovnu opét vyhodu.

Dale je mozné potencidlni partnery posuzovat z hlediska jejich umisténi.
V bezprostiedni blizkosti knihovny se z uvedenych organizaci nachéazeji ZS Lerchova,
ZUS Frantiska Stupky, kde plisobi také pévecky sbor, pionyrsky oddil a Stfedisko

volné¢ho ¢asu — to sidli dokonce ve stejné budové. Ostatni organizace jsou pak od
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knihovny vice ¢i méné vzdalené. Vzdalenost Zadné z organizaci vSak neni vzhledem

k velikosti mésta vyznamna.

Mezi jednotlivymi organizacemi mohou dale existovat rozdily v oblasti zajmu
ziskavat dal$i uzivatele, v oblasti vyuzivani marketingové komunikace ¢i napiiklad

v bezbariérové dostupnosti jednotlivych organizaci.

Konkrétni formy spoluprace by pak mély plynout ze specifik jednotlivych typt
organizaci. Piikladem mohou byt organizace zaméfené na uchovéavani kulturniho
dédictvi. Knihovna mulze napiiklad muzeu pomoci pfildkat navstévniky tim, Ze
v knihovné¢ vystavi sama néktery z pfedméta z aktualni vystavy ¢i alespon tim, Ze bude
Ctenaiim rozdavat propagacni materidly muzea. Muzeum miiZze naopak pifivést do
knihovny nové Ctenéfe, kteti zde budou hledat literaturu k tématu vystavy. Spoluprace

by méla prospét vzdy obéma organizacim.

4.4.2 Prehled dosavadni spoluprace knihovny s jinymi organizacemi

V soucasné dob¢ spolupracuje Méstskd knihovna SuSice predevsim se Skolami
[43]. Konaji se pravidelné exkurze do knihovny, nékteré byvaji tematické (v minulosti
se konaly naptiklad akce s tématy pohddek a povésti ¢i orientaci v encyklopediich),
dalsi jsou zaméfené na predstaveni knihovny détem [43]. Exkurzi se Gcastni Skoly ze
SuSice i1 z okolnich obci (Hartmanice, Dlouhd Ves). Kromé exkurzi funguje také
Stenatsky krouzek pti ZS Lerchova. Knihovna dale ve spolupraci se ZS Komenského a
ZS Lerchova poiada ¢teni na pokradovani. To probiha pravidelné jedenkrat v tydnu
pfimo v hoding s pracovnici knihovny [43]. V knihovné déle probihé v rdmci zdbavného
dopoledne piedavani pololetnich vysvédceni. Podnétem pro spolupraci je zajem obou

typl organizaci (knihovny a skol).

Déle knihovna potfada besedy pro dospé€lé sriznym zamétenim. V minulosti
prob&hla napiiklad beseda se spisovatelkou Alenou Jezkovou, beseda s tématem
irisdiagnostiky (urovani diagnézy z o¢ni duhovky) ¢i historie pivovarnictvi [43]. Tyto
akce probihaji spiSe z podnétu knihovny, v nékterych ptipadech ale kontaktuji zajemci

knihovnu sami [43].

Kromé téchto akci knihovna pofada pravideln¢ dvakrat do roka pocitacovy kurz
pro seniory. Prvni ¢ast kurzu probiha v bfeznu, na ni pak navazuje v fijnu pokracovani

kurzu pro pokrocilejsi uzivatele [43]. Déle knihovna pofada tematické akce pro déti
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(naptiklad vyroba ptani ke Dni matek ¢i velikono¢ni tvofeni) a ucastni se celostatnich
akci (naptiklad Tydne knihoven, Dne pro détskou knihu, Noci s Andersenem i dalSich)
[43]. Knihovna mé svého maskota — ducha Kidda, ktery navstévuje pravé akce pro déti.

Kromé Noci s Andersenem je s maskotem spojena i pravidelnd prazdninova soutéz [43].

Poradani akci je podpotfeno propagaci — pozvanky se objevuji na socidlni siti
Facebook a v tisku, nékteré také na webu. Zpétné se na webu i na strance na Facebooku

objevuje fotogalerie z akei a kratké zhodnoceni [43].

Knihovna déle navazuje spoluprdci se sponzory. Tato spoluprace je spiSe
jednorazova. V minulosti ziskala knihovna sponzorsky piispévek pro ctendiskou soutéz
¢1 pro nakup polstari do détského oddéleni v nové budove [43]. Jednotlivym sponzorim

bylo jmenovité podékovano v aktualitach na webu.
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4.5 Analyza SWOT

Silné stranky Slabé stranky
0 Unmisténi v blizkosti skoly i dalSich 0 Nedostatek parkovacich mist v okoli
organizaci knihovny
O ZkuSenosti se spolupraci se Skolami 0 Neucast na projektu Benchmarking
0 Moderni zazemi, piijemné prostiredi knihoven
0 Bezbariérovy ptistup do knihovny 0 Oteviraci doba
0 Dostatek skladovacich prostor 0 Nizky podil ¢tenaiti ve vékové
0 Socialni zafizeni pro ¢tenare skupin€ 50-59 let
0 Vyuzivani webu a socidlni sité O Zastaraly typ katalogu
Facebook k marketingové komunikaci
0 Zpftistupnéni knihovniho katalogu
prostiednictvim webové stranky
0 Poradani jednorazovych akei pro déti 1
pro dospélé
0 Potadani dlouhodobéjsich programil na
podporu ¢tenarstvi
0 Aktivni zaméstnanci
O Vyuzivéani grantl
PrileZitosti OhroZeni
0 Zajem o spolupraci ze strany Skol 0 Ekonomicka krize — pokles finan¢nich
0 Podpora knihovny ze strany mésta 1 prostiedkil
provozovatele 0 Legislativni omezeni
0 Prezentace knihovny v Susickych 0 Pokles zajmu o Cteni mezi verejnosti
novinach 0 Piipadné zmény ve vedeni
0 Zvédavost obyvatel na novou budovu provozovatele
0 Moznost vyuziti sponzoringu 0 Pomérn¢ velké mnozstvi zajmovych
0 Trend vzniku komunitnich knihoven organizaci v SuSici
0 Poslani knihoven jako nositelti 0 Piipadné nepochopeni spoluprace ¢i
informacni gramotnosti nezajem ze strany zajmovych
0 Rostouci potfeba informacniho organizaci
vzdélavani
O Zajem o knihy v elektronické podobé

Tab. €. 2 Analyza SWOT

4.5.1 Silné stranky

Mezi vyznamné silné stranky knihovny patii jeji umisténi ve stfedu mésta a
zaroven v blizkosti zadkladni Skoly, stfediska volného c¢asu i dalSich organizaci.
Knihovna disponuje modernim vybavenim i dostatkem skladovacich prostor, soucésti
budovy je také socidlni zafizeni pro ctenafe 1 bezbariérovy pfistup. Vedle
jednorazovych akci pro déti i dospélé jsou potfadany také dlouhodobé&jsi programy

zamétené na podporu Ctenaistvi (kladen diraz na spolupraci se zakladnimi Skolami).
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Zaméstnanci knihovny se aktivné zajimaji o zlepSovani jejich sluzeb. V ptipad¢ potieby

knihovna vyuziva granty.

4.5.2 Slabe stranky

Knihovna se potyka také s n€kolika slabymi strankami. Patfi mezi né naptiklad
nedostatek parkovacich mist vjejim okoli ¢i neacast knihovny na projektu
Benchmarking knihoven — knihovna tedy nema mozZnost bezprostfedniho srovnani
kvality svych sluzeb se srovnatelnymi knihovnami. Pokud by se knihovna v budoucnu

projektu ucastnila, mohlo by dojit k nartstu administrativni zatéze na zaméstnance.

Dal$im negativem v oblasti interniho prostfedi je omezend oteviraci doba —
knihovna je uzaviena v utery i ve ¢tvrtek a po cely vikend, oteviraci doba kon¢i v 17
hodin. To miize pfedstavovat omezeni pro skupiny ¢tenaiti produktivniho véku. Silnou
strankou je vSak naopak rozsifeni oteviraci doby pro détské ctenatfe v prabehu prazdnin.
Oteviraci doba je bohuzel omezena rozpoctem knihovny — v pfipadé, Ze by knihovna
chtéla oteviraci dobu rozsifit, muselo by dojit k zaméstnani dalSich pracovnikti. Na to

vSak knihovna v soucasné dobé nema dostatek finan¢nich prostiedkd.

Slabou strankou je dale nizky podil c¢tenarit z vékové skupiny 50-59 let.
Zastoupeni ostatnich vékovych skupin vSak koresponduje s v€kovym sloZenim mésta
Susice, u nékterych skupin (déti do 15 let) je zastoupeni v porovnani s vékovym

sloZzenim mésta dokonce vyssi.

Posledni slabou strankou je pon€kud zastaraly typ katalogu. Knihovna vyuziva
automatizovany knihovni systém Clavius, jehoZ soucasti je stejnojmenny katalog. Tento
typ katalogu je mezi vefejnymi knihovnami pomérné rozsifeny, v soucasnosti vSak jiz
neni zcela vyhovujici, neodpovidda modernim pozadavkim na knihovni katalog.
V soucasnosti knihovny postupné piechazeji na katalog Carmen. Nevyhodou katalogu
Clavius je napfiklad linearni prohliZeni, chybé&jici hodnoceni dokumentli ze strany
Ctenafli, absence nejvyhledavanéjSich dokumentii, ¢i zobrazeni zdznamu ve formé
katalogiza¢niho listku. V nékterych ohledech neni katalog Clavius tedy zcela
uzivatelsky ptivétivy, coz muze predstavovat v dusledku slabou stranku pro celou
knihovnu. Silnou strankou je vSak dostupnost katalogu prostfednictvim webovych

stranek knihovny.
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4.5.3 Prilezitosti

Vyznamnou piilezitosti je pro knihovnu zdjem o spolupraci ze strany Skol 1
podpora knihovny ze strany nadfizenych organd. Knihovna byla z nevyhovujicich
prostor pfesunuta do nové budovy nazvané Komunitni centrum. Lze usuzovat, ze
provozovatel knihovny mé zajem na tom, aby se sluzby knihovny dale zlepSovaly.
Umisténi v Komunitnim centru by mohlo pro knihovnu pfedstavovat moznost, jak
navazat hlubsi spolupraci s dalSimi organizacemi. Provozovatel knihovny dale vydava
Susické noviny — i to pfedstavuje pro knihovnu pfilezitost — 1ze oCekavat vyssi zajem
provozovatele o vydavani pfispévkl o organizacich, které provozuje a tedy i zvySenou
Sanci vydani prispévku knihovny pravé v téchto novindch ve srovndni s ostatnimi

periodiky.

Dalsi ptilezitosti je pro knihovnu samotny pfesun na jiné misto a s tim spojena
zv&davost obyvatel SuSice na novou knihovnu. Obyvatelé si budou knihovnu chtit
prohlédnout a je mozné, Ze se néktefi z navstévnikli stanou pozdéji pravidelnymi
Ctendfi. V souvislosti se st€hovanim se o knihovné také vice psalo, mohlo tedy dojit ke
zvySeni povédomi o knihovné. To by se mohlo opét projevit v narstu ctenafa.

Ptilezitosti je pro knihovnu tyto nové ¢tenare poznat a udrzet je.

V neposledni fad€ je nutné zminit zdjem casti vefejnosti o elektronické knihy.
Nékteré knihovny na tento zdjem zareagovaly zavedenim pujcovani cCtecek
elektronickych knih. Knihovna by mohla tento trend vyuzit a ¢teCky zakoupit. Nutnosti

by vSak bylo ziskani dodatecnych finan¢nich prostedkii na jejich nakup.

4.5.4 Hrozby

Mezi piipadné hrozby je mozné zatadit probihajici ekonomickou krizi a s tim
souvisejici tendenci poskytovat knihovnam méné finan¢nich prostfedk. Knihovny se
také potykaji surCitymi legislativnimi omezenimi — jako pfiklad je mozné uvést
omezeni, které¢ se tyka absencniho pujcovani zvukovych dokumentd [58]. Knihovny
mohou v soucasné dobé¢ pijcovat zvukové dokumenty az od 9 mésicii po jejich vydani.
Uzivatelé vSak neradi ¢ekaji, chtéji mit dokument pokud mozno hned. Podobna omezeni
v oCich uzivatele predstavuji nepruznost, a mohou vést k tomu, Ze si uzivatel opatii
dokument jinym zplisobem. Tieti hrozbou je pokles zajmu o ¢teni mezi vetejnosti, jehoz
disledkem je i pokles zadjmu o sluzby knihoven. Tato ohrozeni se tykaji vefejnych

knihoven obecn¢, mohou se tedy dotknout i knihovny v SusSici.
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Dalsi uvedené hrozby jiz souvisi konkrétné se suSickou knihovnou. V nedavné
minulosti doSlo ke zméndm ve vedeni provozovatele. V soucasnosti provozovatel
knihovnu podporuje, pokud by doslo ale k dal§im zménam, je mozné, Ze by se do
vedeni provozovatele dostal n€kdo, kdo by mél na podporu knihovny jiny nazor.
Druhym ohrozenim, které se tyka pfimo knihovny v SuSici, je pomérné vysoky pocet
z4jmovych organizaci a tim 1 relativné vysoka konkurence, kdy si jednotlivé organizace
mohou navzajem ,krast* potencialni uzivatele. Jak jiz bylo zminéno, tato hrozba se
vSak da vyftesit spolupraci s ostatnimi organizacemi. Jednotlivé organizace vSak musi
byt ochotné spolupracovat, pfipadnym ohrozenim by bylo tedy nepochopeni smyslu

spoluprace ze strany organizaci a s tim souvisejici nezajem.
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5 MoZnosti dalSi spoluprace — dotaznikové Setieni

5.1 Metodika dotaznikového Setieni

5.1.1 Cil Setreni a hypotézy, formalni podoba dotazniku, zpusob distribuce

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, zda by Méstska knihovna
Susice méla v budoucnu navazat spolupraci s dalSimi organizacemi a pokud ano, jaké
organizace by z hlediska spoluprace byly nejvhodnéjsi. Byly vytvoieny dva dotazniky,
jeden pro ¢tenafe ve véku do 15 let (oddéleni pro déti), druhy pro ¢tenafe starSi 15 let
(oddéleni pro dospélé). Oba dotazniky jsou soucasti ptiloh €. 3 a 4. Byly stanoveny tyto
hypotézy:

1. VétSina ¢tenaiti ma povédomi o vétSin€ uvedenych organizacich

2. Vétsina Ctenart se zatim nezicastnila zadné akce

3. Déti, které se poprvé dozvédely o existenci knihovny ve Skole, navstévuji
nejéastéji ZS Lerchova

4. Vétsina déti navstévuje alespon 1 krouzek.

Dotaznik pro ¢tendie oddéleni pro dospélé se skladal ze 12 otdzek, vyplnéni
nékolika otdzek zdviselo na tom, co ¢tenai odpoveédél v nekteré z predchozich otazek.

Otazka ¢. 7 zahrnovala tii dals$i podotazky. Dotaznik pro déti byl méné obsahly, sestaval

vvvvvv

vvvvvv

Soucasti dotazniku byly zejména uzaviené a polozaviené otazky, v dotazniku
pro dospélé Ctenaie byla navic zarazena 1 dopliujici oteviend otazka (v dotazniku pro

déti 2).

Dotazniky byly do knihovny dodany v poloviné kvétna, vyplnéné dotazniky byly
vyzvednuty na konci ¢ervna. Ctenati méli v knihovné tedy dotazniky volné& k dispozici
pfiblizné€ 6 tydnl. Dotazniky byly distribuovany pouze v papirové formé, v elektronické
podobé nebyly zvefejnény z divodu nemoznosti zabranéni duplicitnim odpovédim.
V ptipadé, ze by dotazniky byly k dispozici v elektronické 1 papirové podobé, nékteti
Ctenafi by mohli vyplnit jak papirovy, tak elektronicky dotaznik. V ptipadé€, ze by

dotazniky byly zvetejnény pouze v elektronické podobé (napf. na Facebooku ¢i webu),
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knihovna by pfiSla o odpovédi uzivatell, ktefi internet nevyuzivaji (zejména starsi

Ctenafi). Z tohoto divodu byla tedy zvolena tisténd forma dotazniku.

5.1.2 Charakter otazek

Soucasti dotazniku byly nejprve 3 roziazovaci otazky (vek, pohlavi, bydliste).
Dale jiz byly zatazeny otazky, které se tykaly ptimo predmétu dotaznikového Setreni. U
dotazniku pro dospélé ctenafe byly nejprve zafazeny otdzky, které se tykaly zalib
¢tenaft a jejich povédomi o organizacich, které se v SusSici nachazeji. Pti volbé téchto
otazek bylo predpokladano, ze na zakladé zjisténi konicki Ctenait by knihovna mohla
Iépe urcit aktivity, o které by mohl byt v knihovné zajem a které by knihovna mohla
rozvinout ve spolupraci s jinou organizaci. Organizacim, které Ctenafi neznaji ¢i je

zatim nenavstivili, by knihovna mohla pomoci zvysit jejich povédomi u ¢tenari.

Déle bylo zjistovano, zda respondenti jiz navstivili néjakou z akci knihovny, jak
se o akci dozvédéli, ¢i divod, pro¢ akei zatim nenavstivili. Dale bylo navrZzeno nékolik

aktivit, z nichZ mohli ¢tenafi vybrat ty, o které by v budoucnu méli v knihovné zéjem.

Dotaznik pro détské ctenafe byl jednodussi. Byly v ném zjistovany zejména
zaliby déti, opét z davodu poznani moznych aktivit, o které by byl zdjem. Stejné jako v
dotazniku pro dospélé ctenate bylo vice rozdilnych aktivit uvedeno u jedné moznosti —
Slo naptiklad o moZnost ,,sledovani televize nebo poslouchani hudby®“. Ob¢ aktivity
predstavuji pasivni zpiisob traveni volného ¢asu — byly proto slouceny do jedné
moznosti. Podobné bylo postupovano i u dalSich moznosti. Dale bylo zjistovano, zda (a
popiipad¢ jaké) krouzky ¢i kluby déti navstévuji a do jaké Skoly chodi. Tato otazka je
dilezita zejména v souvislosti se spolupraci s jednotlivymi Skolami v ptipadé, Ze by se
seSlo vetsi mnozstvi déti se stejnymi zdjmy, mohla by knihovna nékteré aktivity

nabidnout napftiklad ptfimo celym tfiddm z jednotlivych skol.

5.1.3 Omezeni dotaznikového Setreni

Omezenim dotaznikového Setfeni je predevSim pomérné nizka ucast Ctenait.
Celkové dotaznik vyplnilo 36 ¢tenaiti, z toho 14 dospélych a 22 déti. Je otazkou, jaka
mize byt pficina nizkého poctu vyplnénych dotaznikd. Dotaznik obsahoval tvod,
vysvétleni tcelu dotazniku i pod€kovani na zavér. Otazky nebyly pfili§ diveérné ani
slozité na zodpovézeni, na vyplnéni dotazniku byl v knihovné dostatek ¢asu. Moznym
divodem, pro¢ dotaznik tedy Ctenafi vyplnili v niz§i mife, nez se plivodné ocekavalo,
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mohla byt jejich nizkd motivace — vyplnéni dotazniku bylo dobrovolné, c¢tenar
odevzdanim dotazniku nic neziskal. U starSich lidi mohl byt diivodem nevyplnéni také

napftiklad slabsi zrak (n€ktefi ¢tenaii nejsou zvykli nosit s sebou bryle na ¢teni).

Z diivodu relativné nizké ucasti proto nebudou moci byt odpovédi respondentii
zobecnény na vSechny c¢tendfe knihovny. I pfesto vSak odpovédi Ctenari muzou

knihovné napovedeét, o které aktivity by v budoucnu naptiklad mohl byt zéjem.
5.2 Zjisténé vysledky — dospéli ¢tenari

5.2.1 Demografickeé udaje a zdliby

Shrnuti odpovédi Etenaii prehledné v tabulkach je uvedeno v pfiloze ¢.5. Zde

budou uvedena jen néktera zjisténi.

Z dospélych c¢tenaii bohuzel nevyplnil dotaznik zadny respondent ve véku 16-
19 let, 20-29 let, ani Ctenafi starsi 80 let. Netcasti zejména mladSich vékovych kategorii
jsou pravdépodobné ovlivnény vysledky v nekterych otazkach. Z hlediska pohlavi se
Setfeni zcastnilo 10 Zen a 5 muzl. VSech 14 respondentli zminilo jako zélibu ¢teni.
Vedle sledovani televize a poslechu hudby nebo radia, zminilo 5 respondentti jako
konicek turistiku a 4 respondenti sportovani. Dal§i moZnosti byly zvoleny mensim

poctem Ctendit, kutilstvi a zpév ¢i hra na hudebni néstroj nebyly zminény vibec.

5.2.2 Povédomi o organizacich
Pii zkoumani povédomi o organizacich, které plsobi v SuSici bylo zjisténo
nejvyssi povédomi o téchto organizacich:
- Muzeum Sumavy (12 respondenti)
- TJ Sokol Susice (11 respondentit)

- Sbor dobrovolnych hasict SuSice.

v

skupiné Sumdk, kterd se zabyva fotografovanim. Ob¢ organizace znaji pouze 4

respondenti.

Respondenti byli dale dotazovéni, zda jsou sami Cleny nékterych organizaci.

Pouze 3 respondenti uvedli, Ze ano (§lo o TJ Sokol, Cesky svaz chovateld a knihovnu).
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U otazky ¢.7 bylo zjistovéano, zda respondenti jiz nékdy navstivili vybrané
organizace z oblasti kulturniho dédictvi, které v SuSici ptisobi (Galerii Branku, Galerii
Sirkus a Muzeum Sumavy). Nejvice respondentii vicekrat navitivilo Muzeum Sumavy,
naopak Galerii Branka vétSina respondentli nikdy nenavstivila. To je vSak pochopitelné,
nebot’ Galerie Branka i Galerie Sirkus vznikly v porovnani s Muzeem Sumavy relativné

nedavno (v roce 2012) [59] [60].

5.2.3 Navstevy akci knihovny a zdjem o né

Vétsina respondentii zminila, ze zddnou akci dosud nenavstivila, pouze jeden
Ctenaf uvedl, Ze se zucastnil v minulosti besed a pocitacového kurzu. Na otazku, jak se
o akcich c¢tenafi dozveédéli, odpovédeli vsak i nékteti respondenti, ktefi by na otazku
spravné odpovidat neméli. Ctenaf, ktery se akci zadastnil, se o akcich dozvédél ze
stranky na Facebooku a zwebu knihovny. Zbyli Ctenaii, ktefi na otazku vlastné

odpovédéli omylem, uvedli jako zdroj informaci letacky, SuSické noviny i knihovnu.

Vétsina respondentii dale uvedla jako divod, pro¢ se akci zatim neucastnili
nehodici se termin nebo ¢as udalosti. Pouze 1 respondent uvedl, Ze jej nezaujalo zadné

z témat, dalsi dva respondenti pak uvedli Spatny zdravotni stav a nedostatek Casu.

V budoucnu by byl dle provedeného prizkumu nejvyssi zdjem o besedu o
zdravém Zzivotnim stylu (zdjem projevilo 6 ctenaii), ctenarsky klub pro dospélé (3

respondenti) a kurz efektivniho vyhledavani informaci (2 respondenti).

5.3 Zjisténé vysledky — détské oddéleni

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 22 déti ve véku 10-15 let, z nichz 14
pochazi piimo ze SuSice, dalSich 8 déti bydli v jejim okoli. Nejvice déti (14) se o
knihovné dozvéde€lo poprvé od nékoho z rodiny, dalSich 7 déti se o knihovné dozveédélo
ve $kole. 4 z déti, které se o knihovné dozvédély ve $kole, navitévuji ZS Lerchova,
zbylé 3 pak ZS T. G. Masaryka v budové v ulici Edvarda Benese. Pondkud piekvapivé
pochazely viechny déti, které se dotazniku zagastnily, pouze ze 2 $kol — ZS Lerchova a
ZS T.G.Masaryka vbudové vulici Edvarda Benese. Zadné zdéti neuvedlo, Ze
nav§tévuje ZS v Komenského ulici & gymnazium. Pravdépodobné jde vsak jen o
nahodu. Ze zalib byl kromé sledovani televize, a hrani her na pocitaci zminén nejcastéji

sport (13 déti), hrani si s kamarady venku (16 déti) a Cteni.
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Naprosta vétSina déti navstévuje néjaky krouzek ¢i klub. Byly zminovany
nejruznéjsi aktivity, od sportu (fotbal, jizda na koni, karate a dalsi) pfes hudebni
krouzky (keyboard, kytara, flétna) az po specifické krouzky (dyslekticky,
astronomicky). Néekteré z déti jsou ptimo Cleny urcitého klubu (konkrétné pionyrského

oddilu, TJ Sokol Susice, ¢i napriklad Sdruzeni dobrovolnych hasici).

U déti bohuZzel nebyly soucasti prizkumu nékteré dalsi otdzky, na které by bylo
jisté zajimavé zjistit odpovédi (napiiklad wcCast déti na prazdninové soutézi, obliba
jednotlivych akci, a podobné). Dotaznik byl zdmérné vytvoien v jednodussi varianté nez

u dospélych ¢tenard, aby jej déti byly schopné vyplnit.

54 Zavéry

Jak jiz bylo zminéno, z dotaznikového Setfeni nelze bohuzel vzhledem k nizsi
ucasti vyvozovat zavéry, které by byly obecné platné pro Ctenaie celé knihovny.
V ptipadé€, Ze by nebyla nizsi Gi€ast brana v tvahu, bylo by mozné potvrdit vSechny Etyfi
hypotézy. Vice nez polovinu organizaci znéa vice nez polovina respondentl, kazdy zna
navic alesponl jednu z nich. VétSina dotazovanych se dosud nezucastnila zadné akce.
Déti, které¢ byly dotazované, vétSinou navstévuji alesponl jeden krouzek. Ty déti, které

se o knihovné dozvedély ve skole, navstévuji vétSinou zdkladni Skolu Lerchova.

V souladu s predpoklady dale nejvice respondentii znd TJ Sokol SuSice a
Muzeum Sumavy a nejméné tviréi organizaci Sumak, ponékud piekvapivé viak spolu
se Skautskym stfediskem Vydii stopa. VétSina respondentt z odd€leni pro dosp€lé neni
¢lenem Zadné zajmové organizace. U starSich Ctenafil je zvySeny zdjem o turistiku a
sport (o ten je zajem i u déti). VéEtSina zélib byla zvolena u obou skupin respondentt
alesponi jedenkrat. U ¢tendii dospélého oddé€leni by v budoucnu byl zajem o besedu o
zdravém Zzivotnim stylu ¢i Ctenafsky klub. Dotazovani védi, ze knihovna potada rizné
akce, vétSina respondentll se jich vSak dosud nezlcastnila (vétSinou z divodu
nehodiciho se terminu). Re$enim by mohlo byt naptiklad dat étendiim pied stanovenim

kone¢ného terminu akce na vybér zvice termind, ¢i zvetfejnéni terminti akci vice

dopiedu.

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni nelze zjistit, zda by o nékteré z navrzenych
aktivit méla napiiklad zdjem vétSina Ctenafd, lze vSak fici, Ze alespont néktefi ¢tenafi by

o vétsinu aktivit zajem méli.
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U détskych ctenarit nebyl zdjem o ptipadné akce v budoucnu zkoumén — ucast
déti na raznych akcich zavisi predevsim na jejich rodi¢ich. Déti se tedy mohou chtit
riznych akci zOc€astnit, konecné slovo vSak maji jejich rodi€e. V soucasnosti
spolupracuje knihovna ptedevsim se Skolami, v budoucnu by vSak mohla zacit poradat

spole¢né aktivity i s volno¢asovymi sdruzenimi pro déti.
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6 Navrh marketingové strategie

6.1 Navrhované cile a jejich vychodiska

Navrhované cile vychazeji predevSim zanalyzy SWOT. V soucasnosti se
knihovna zaméfuje zejména na détské ctendfe. Cile ani strategie, které budou dale
navrzené, nechtéji tyto aktivity nijak omezit. Navrzena strategie by méla slouzit spise

jako rozsiteni aktivit knihovny nad ramec téch, které v soucasnosti probihaji.

Mezi slabymi strankami byl zjiStén niz$i podil osob ve véku 50-59 let mezi
Ctenafi knihovny. Silnou strankou knihovny jsou jeji zkuSenosti se spolupraci se
Skolami, a potadani jednorazovych akci i vyuzivani modernich prosttedkt k propagaci a
silné zazemi. Prilezitostmi jsou mimo jiné trend vzniku komunitnich knihoven a
rostouci potfeba informac¢niho vzdélavani. Na zéklad€ téchto bodii provedené analyzy

SWOT budou stanoveny nasledujici cile:
1) ZvySeni poctu registrovanych ¢tenati ve vékové skupiné 50-59 let
2) Ptispéni k nartistu informaéni gramotnosti zakia 2. stupné ZS a studentii SS

Cilova troven, které by mélo byt dosaZeno u prvniho cile, je 130 registrovanych
ctenafti ve vékové skupiné 50-59 let na konci roku 2016. Na konci roku 2012 méla
knihovna v této v€kové skupiné dle Statistiky ¢tenaditi [46] 93 registrovanych Ctenari.
V dalsich v€kovych skupinach, které jsou v Susici srovnatelné zastoupené (tj. 20-29 let,
30-39 let a 40-49 let), méla v roce 2012 knihovna vzdy vice nez 130 ¢tenditi (konkrétné
136, 135 a 141). Cilova troven tedy vychazi z porovnani poctu ¢tenait v jednotlivych
veékovych skupinach v minulosti. Vice nez ttileté ¢asové obdobi by knihovné mélo dat

dostate¢ny prostor zahdjit jednotlivé aktivity, které prispéji k naplnéni stanoveného cile.

Uroveti druhého cile neni ¢&iselné vyjadiena. Knihovna zatim se star$imi zaky
hloubéji nepracuje, zamé&fuje se predevsim na zky 1. stupné ZS, mohla by viak vyuzit
ziskanych zkuSenosti s komunikaci se Skolami a pokusit se navéazat spolupraci i se
star§imi zaky a studenty. Casové vymezeni tohoto cile je dané koncem §kolniho roku
2015/2016. Do té doby by tedy knihovna méla navéazat a rozvinout spolupraci se

Skolami.

Cile 1 strategii, ktera bude navrzena dile, je samoziejm& mozné upravovat a
prizptisobovat aktualnim potfebam i ¢asovym moznostem.
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6.2 Strategie pro dosaZeni cilu

6.2.1 Navazani spoluprace s fotografickym klubem

Jednou z organizaci, které v SuSici pusobi, je organizace snazvem Tvirci
skupina Sumék. Jde o fotograficky klub, ktery ma v soucasnosti 13 &lent [61]. Mezi cile
klubu patii napiiklad podpora fotografické tvorby jeho clend, ¢i vyména zkuSenosti
mezi ¢leny a rozvoj znalosti [62]. Lze fici, ze v soucasné dobé, kdy jsou béznou
zalezitosti chytré mobilni telefony se zabudovanymi fotoaparaty, ma moznost fotit
téméer kazdy. Mezi Ctendfi 1 obyvateli SuSice, ktefi mezi Ctenare zatim nepatii, by tedy o
fotografické workshopy ¢i besedy mohl byt zajem. Tyto akce by mohly prob&hnout
pravé ve spolupraci s tviréi skupinou Sumak. V piipadé, Ze by se knihovna ve
spolupraci s tviréi skupinou Sumak rozhodla uspoiadat workshop, mohl by probihat
v podobné formé, jako PC kurzy, které knihovna poiada v soucasnosti. PC kurz trva
nckolik tydnt, jeho ucastnici se setkdvaji pravidelné 2x za tyden. Zucastnit se miiZze
kdokoli, podminkou je zaplaceni mirného poplatku. Podobné by mohl probihat i kurz
fotografovani. Fotograficky klub jiz zkusSenosti s poradanim dilen zamétenych na vyuku
fotografovani ma. Navazani spoluprace s tviiréi skupinou Sumék by zahrnovalo tyto

kroky:

1. Kontaktovani klubu, zjisténi, zda by mél zdjem o spolupréci

2. Dohodnuti podoby spoluprace

3. V pfipadé¢ poradani kurzu fotografovani — dohodnuti terminu a ¢asu, frekvence
setkavani, ucastnického poplatku, urceni osob, které by mély kurz na starosti

4. Zajisténi potieb pro ucastniky kurzu

5. Propagace.

PC kurz se kona obvykle v dopolednich hodinach. Cilovou skupinou téchto
kurzii jsou zejména seniofi. O fotograficky kurz by vSak mohli mit zdjem 1 lidé

mladsiho véku, bylo by proto vhodné;jsi, aby probihal odpoledne.

Kurz by byl propagovan pomoci vSech komunika¢nich kanald, které¢ knihovna
v soucasné dob¢ uspésné vyuziva — pomoci tisku, socidlnich siti, webu, letacku a

ustniho sdéleni.

Fotografie, které ucastnici v prubehu kurzu nafoti, by poté mohly byt vystaveny

v Galerii Branka, ktera je pfimo zaméfena na vystavovani dél zac¢inajicich umélct [63].
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Diky spolupraci knihovny a fotografického klubu by mohlo dojit jednak ke
zvy$eni povédomi o tvirdi skupiné Sumak i ke zpestieni aktivit knihovny. Pokud by
kurz probihal v knihovné, mohl by do ni ptivést i lidi, ktefi by ji jinak nenavstivili.
Takové zkuSenosti méa napiiklad knihovna v KoSicich, o jejiz zkuSenosti
s fotografickym klubem byla zminka v kapitole 3.2. Soucasti kurzu by dale mohla byt
moznost pujCit si literaturu o fotografovani pfimo v knihovné. Prezentaci praci
ucastnik v Galerii Branka by dale vzrostlo povédomi i o této organizaci, zaloZené

relativné nedavno.

6.2.2 ZalozZeni ctenarského klubu

Dal8i moznosti, jak pfildkat do knihovny dal$i dosp€lé ctendie, mlze byt
zalozeni &tenaiského klubu. Se Gtenaiskymi kluby pro dospélé maji v Cechach
zkuSenosti knihovny naptiklad v Chebu [64] ¢i Novém Bydzové [65]. Setkani klubu
obvykle trvaji hodinu a konaji se jedenkrat v mésici. Knihovna v SuSici by se mohla
inspirovat. Program schlizek miize tvofit piedstaveni soucasnych ne piili§ znamych
autort, pred¢itani ukdzek zvybrané knihy, diskuze o pfedem vybrané knize, ¢i
naptiklad doporuceni knih, které je mozné Cist s détmi nebo s vnoucaty. Klub by m¢l do
jisté miry fungovat sdm, jeho C¢innost by neméla zéviset v plné mife na knihovné.
Zakladem by mohlo byt osloveni n€kolika pravidelnych ¢tenafii, a dotazéani se, zda by
méli zdjem se podilet na Cinnosti klubu. Mezi vhodné kandidaty by mohli patfit
naptiklad byvali ucitelé (naptiklad v dichodu), nebo naopak studenti s pedagogickym
zaméfenim, kteii by si takto zaroveii mohli splnit svoji studijni praxi. Slo by pfitom o
dobrovolniky, jejich zapojeni by knihovnu nic nestalo. Klicové by bylo klub zalozit,
uspesné rozvinout jeho ¢innost a ziskat pro néj prvni okruh zajemct (naptiklad z fad
Ctenait). S tim, jak by se ¢innost klubu postupné rozeb¢hla, by mél klub postupné zacit
fungovat cCastecné sam. V piipadé, ze by se schizky konaly jedenkrdt meésicné,

nemusela by tato aktivita pro knihovnu piedstavovat pfili§ velkou ¢asovou zatéz (Casove

wewr

Schiizky klubu by byly propagovany opét vSemi kanaly, které knihovna pouziva.
Program schiizky (napf. kniha, ktera se bude Cist ¢i o které se bude mluvit) by mél byt
ucastniklim zndm predem. Lze dale ptredpokladat, ze povédomi o klubu se bude Sifit

také ustné (od Clend klubu k jejich rodinnym piislusnikiim a zndmym).
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6.2.3 Vybeér témat pro besedy

Prostfedkem pro ziskéani dalSich dospé€lych ¢tenait ve vékové skupiné 50-59 let
muze byt dale vybér témat besed s ohledem na jejich zajmy a potfeby. V minulosti se
v knihovn¢ konala napiiklad beseda s tématem irisdiagnostiky (urceni zdravotniho stavu
z o¢ni duhovky). Knihovna by mohla pokracovat v toto duchu a poradat dalsi besedy se
zaméfenim na zdravi a zdravy Zivotni styl. Lidé ve véku 50-59 let se mohou také potkat
s problémem ztraty prace a obtizemi s jejim znovunalezenim. V knihovné by mohla
probéhnout beseda zamétena na feSeni této Zivotni situace. Aktudlni jsou také témata
tykajici se obrany proti podomnim prodejcim ¢i obrané proti natlaku firem na

predvadécich akcich.

Knihovna by dale mohla vyzkouset, zda by se osvéd¢ilo, dat ¢tenaifim moznost,

aby si termin akce sami vybrali (z nékolika termint navrzenych knihovnou).

6.2.4 Geocaching

Po vzoru dalSich knihoven (viz naptiklad [66]) by knihovna mohla zalozit ve
svych prostorach tzv. ke§ — schranku s pokladem pro zajemce o geocaching. Knihovna
by si mohla stanovit své vlastni podminky pro sdéleni soutfadnic krabicky ucastnikovi
(naptiklad vyplnéni dotazniku tykajiciho se knihovny, nalezeni ur¢itého dokumentu, a
podobné¢). Vyhodou je kromé propagacnich ucelil této aktivity pro knihovnu a osloveni
dalsich lidi, ktefi by do knihovny tfeba jinak nezavitali, také finan¢ni nenaroc¢nost této
aktivity. Cilovou skupinou by vtomto piipadé byli spiSe lidé mladSich vékovych

kategorii, zuCastnit se v§ak mtze kdokoli.

6.2.5 Prohloubeni spoluprace se Skolami

Zakladem strategie vedouci k naplnéni druhého cile, tedy ,,Pfispéni k nardstu
informaéni gramotnosti zaka 2. stupné ZS a studentd SS“ by mélo byt navazani
spoluprace s vyucujicimi druhého stupné zakladnich $kol v SuSici a déle s vyu€ujicimi
gymnazia a sttedni odborné skoly. Knihovny mohou fungovat jako nositelé informacni
gramotnosti. Mezi konkrétni témata, kterym se knihovna ve spolupraci se skolami muze

veénovat, patfi naptiklad:

- bezpec€nost na internetu a socidlnich sitich, ochrana soukromi,
- vyhledavani informaci,
- prace s informacemi a kritické mysleni,
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- problematika citovani, piebirani informaci z cizich zdrojt.

Knihovna ma nékolik moznosti, jakou formou se Skolami spolupracovat. Jednou
zmoznosti je navstévovat pravidelné (naptiklad 1x mési¢né) tfidu naptiklad v rdmci
hodin informatiky a vypodetni techniky. Slo by tedy o stejny model, jaky v soucasnosti
jiz funguje u ctenatrského klubu na 1. stupni (zde vSak probihaji navstévy 1x tydné).
Dal$i moznosti je zafazeni témat souvisejici s informacni gramotnosti na program
exkurzi do knihovny. Prvni zplsob by byl pro knihovnu casov€ i1 organizaéné
m¢él byt alespon z¢asti prakticky zaméteny. Nutné by také bylo zjistit, jak a zda viibec se
uvedena problematika na Skolach probird, a poptipadé v jakych ro¢nicich a predmétech
(naptiklad zaklady spolecenskych véd, informatika a vypocetni technika, ¢i jiné).
Népady na aktivity mize knihovna ziskat naptiklad na webu bezpecnyinternet.cz v ¢asti

pro Skoly, na portalu infogram.cz ¢i mnohych jinych.

Nevyhodou druhého zplsobu je omezeny cas exkurzi — knihovna by se
pravdépodobné nemohla vénovat pii jedné exkurzi vSem tématim. Exkurze jsou
jednorazové, je mozné ocekavat, ze by zéci ziskané poznatky brzy zapomnéli. Tento
zpusob je vSak vhodny pro pfipad, ze Skola jiz téma informacni bezpe€nosti ve vyuce
zafazené ma, pouze se nékterému z témat nevénuje. To by pak bylo se zaky probrano

pravé v knihovné. Oba zplisoby je ddle moZzné kombinovat.

Casova naroCnost strategic bude zaviset jednak na zvoleném zplsobu
spoluprace, a dale, v ptipadé vybéru pravidelnych navstév skol, na frekvenci navstév a
casovém prostoru v hodin€. UrCitym rizikem ¢i spiSe vyzvou je nutnost zaujmout danou
veékovou skupinu, chovani starSich zakl je jiné nez chovéani déti na prvnim stupni.
V ptipadé navstévy hodin by mél byt vzdy pfitomen v hodiné i vyucujici, aby dokazal

zasadhnout v pripadé problému, ktery by se mohl vyskytnout (nekazen zaka, a podobng¢).

6.3 Kontrola plnéni strategie a jeji pribézné ipravy

Jak jiz bylo zminéno, strategii i Uroven cili je mozné pribézné upravovat.
Uroveti 1. cile se mize zdat velmi ambiciozni, v souvislosti stim je vSak tieba
pfipomenout, Ze knihovna mize zaujmout nové ¢tenafe jiz pouhym pfest¢thovanim na
nové misto, ke kterému doslo v roce 2012, a s tim souvisejicim zkvalitnénim sluzeb.

Predpoklada se tedy, ze cast ctenatt piijde do knihovny ,,sama od sebe* (napiiklad ze
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zvédavosti), tkolem knihovny bude dokazat si tyto Ctenafe udrzet. Dalsi Ctenaii pak
mohou do knihovny pfijit diky planované strategii (zavedeni cCtenatfského klubu,
fotografického krouzku, vybéru témat besed sohledem na z4jmy téchto Ctenditi a
geocachingu).

Knihovna by méla pravidelné hodnotit zmény v poétu ¢tendili, zajimat se o
jejich pri¢iny 1 o navstévnost akci. Dale by méla byt znovu zvazena moznost zacastnéni
se projektu Benchmarking knihoven.

o 24

(naptiklad zajisténi dostateCné Ucasti), knihovna by se vSak neméla nechat odradit

prvnim moznym neuspéchem.
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7 Zavér

Cilem této prace bylo aplikovani dostupnych teoretickych poznatka z oblasti
marketingu do prostiedi knihovny, uvedeni moZznosti spoluprace knihovny s jejim
okolim a navrzeni marketingové strategie pro konkrétni knihovnu s dirazem na

spolupréaci s dal§imi organizacemi.

Préce se sklada celkem ze sedmi kapitol, z nichz prvni kapitolu predstavuje uvod
a posledni zavér. Druhd kapitola je zaméfena na zdkladni poznatky z oblasti
marketingu, marketingu kulturniho dédictvi, sluzeb a neziskovych organizaci, kam lze
knihovny také zatadit. Soucasti kapitoly je mimo jiné ptedstaveni marketingového mixu
1 aktualnich trendi v marketingové komunikaci knihoven. Mezi aktudlni otazky v této
oblasti patii naptiklad vyuzivani socidlnich siti ¢i blogt.

Treti kapitola se zabyva spolupraci knihovny sriznymi typy organizaci —
konkrétné s jinymi neziskovymi organizacemi i se ziskovym sektorem a déle souvislosti
komunitni funkce knihoven s tématem spoluprace. Knihovny mohou spolupracovat
v podstaté s jakoukoli organizaci, pokud povedou spole¢né aktivity ku prospéchu obou
organizaci. Z hlediska zaméfeni mohou knihovny spolupracovat napiiklad
s organizacemi z oblasti kulturniho dédictvi (muzei, galeriemi) ¢i se vzdélavacimi
organizacemi. Zakladni pfedpoklady a podminky spoluprace ziistavaji pritom neménné
bez ohledu na typ organizace — vzdy se musi zapojit ob¢ strany, musi byt znam cil 1
forma spoluprace a v neposledni fad¢€ je vhodné, aby byla spoluprace medializovéna.

Ve ctvrté kapitole byla predstavena Méstska knihovna v SuSici véetné slozeni
jejich Ctenard a marketingové komunikace. Dale byly uvedeny konkurenéni organizace
knihovny. V SuSici se nachazi n¢kolik Skol, muzeum, dvé galerie a mnoho zajmovych
organizaci. VSechny tyto organizace ptedstavuji pro knihovnu zurcitého pohledu
konkurenci. Knihovna v souc¢asné dobé Uspé$né spolupracuje se zdkladnimi Skolami
(nejvyraznéji se ZS Lerchova, ktera se nachazi ve stejné ulici). Soudasti spoluprace je
krom¢ exkurzi Skol do knihovny také naptiklad pravidelnd prazdninova soutéz,
pasovani déti na Ctenafe v prostorach knihovny a predavani vysvédceni, ¢i predcitani
vybrané¢ knihy v hodinach. Ve &tvrté kapitole byla dale provedena analyza SWOT.

Nékteré nedostatky, které byly zjistény, by méla odstranit navrzena strategie.
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Patou kapitolu tvoii vysledky dotaznikového Setieni, které bylo provedeno
v knihovné a které se tykalo moznosti spoluprace knihovny s dalS§imi organizacemi
v budoucnu. Dotaznikové Setfeni bylo v§ak omezené nizs$i navratnosti oproti pivodnimu
predpokladu. V budoucnu vSak neni problém v knihovné zorganizovat podobné Setfeni

znovu, pokud bude mit knihovna zajem.

V Sesté kapitole byla jiz navrZzena marketingova strategie. Pfi komunikaci
s knihovnou v pribéhu psani prace zrozhovori vyplynulo, ze knihovna o mnoha
moznostech jiz sama vi, je vSak omezena financnimi prostfedky i poctem svych
zaméstnancl. Pfi navrhovani strategie byla proto snaha uvést opatieni, ktera nejsou
prilis§ finan¢né¢ ani organizatné¢ narond. Mezi navrzené zmény patii napiiklad
prohloubeni spoluprace se Skolami, navadzani spoluprace s fotografickym klubem c¢i

vytvoreni ¢tendiského klubu pro dospélé.

V tivodu bylo zminéno, Ze mnohé knihovny maji s integraci marketingu do své
¢innosti problémy ¢i jsou odptirci zmén. Méstska knihovna v SuSici vSak mezi takové
knihovny nepatii. Celkovy dojem z knihovny je velmi pozitivni. Knihovna se spravné
zaméiuje zejména na mladsi ctenafe — budovat vztah déti k cetbé jiz od malicka je velmi
dalezité, mnohé ztéchto déti budou pravdépodobné navstévovat knihovnu i
v dospélosti. V budoucnu by vSak mohlo dojit 1 k rozsifeni sluzeb pro dospélé. Kromé
navrhd, které byly pfedstaveny v marketingové strategii, ma knihovna na vybér i dalsi
moznosti (napfiklad ptijcovani ctecek elektronickych knih, rozsifeni oteviraci doby).
Zmény je vsak tfeba zavadét postupné, nékteré z téchto moznosti jsou navic pomérné

finan¢né naro¢né. Vse proto zavisi na budoucich moznostech knihovny.

51



8 Seznam pouzité literatury

[1] KOTLER, Philip, et al. Moderni marketing. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-
80-247-1545-2.

[2] JOHNOVA, Radka. Marketing kulturniho dédictvi a uméni: art marketing v praxi.
1.vyd. Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-2724-0.

[3] JANECKOVA, Lidmila a VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb. 1. vyd.
Praha: Grada, 2001. ISBN 80-7169-995-0.

[4] CESKO. Zakon ¢&. 257 ze dne 29. Gervna 2001 o knihovnach a podminkach
provozovani vetejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zékon). In:
Sbirka zakonii ceske republiky. 2001, ¢astka 98, s. 5683-5688. ISSN 1211-1244.
Dostupné také z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=257/2001&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona smlouv

y.
[5] PAYNE, Adrian. Marketing sluzeb. 1. vyd. Praha: Grada, 1996. ISBN 80-7169-276-
X.

[6] INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND
INSTITUTIONS. Smeérnice IFLA Sluzby verejnych knihoven. 1. vyd. Praha: Narodni
knihovna Ceské republiky, 2012. ISBN 978-80-7050-620-2. Dostupné také z:
http://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/series/147-cs.pdf

[7] Projekt "Benchmarking knihoven. Informace pro knihovny [online]. Narodni
knihovna Ceské republiky. Knihovnicky institut, 2013. Posledni zmé&na 2013-03-13 [cit.
2013-03-31]. Dostupné z:

http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=02 Odb/Benchmarking.htm

[8] FOBEROVA, Libuge. Marketing v knihovnach aneb umime o sobé dat védét? — 1.
Ctenar. 2013, 65(2), 62-66. ISSN 0011-2321 (Print). ISSN 1805-4064 (Online).

[9] PRIKRYLOVA, Jana a JAHODOVA, Hana. Moderni marketingova komunikace. 1.
vyd. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3622-8.

[10] CADILOVA, Katetina. Sponzorstvi v knihovndch. 1. vyd. Praha: Narodni knihovna
Ceské republiky, 1995. ISBN 80-7050-191-X.

[11] FOBEROVA, Libuse. Marketing v knihovnach aneb umime o sob¢ dat védst? — 2.
Ctenar. 2013, 65(3), 100-103. ISSN 0011-2321 (Print). ISSN 1805-4064 (Online).

[12] RUSHTON, Erin a FUNKE, Susan. The Goodness in the Evil of SEO. Searcher.
2011, 19(9), 30-35. ISSN 1070-4795. Dostupné komercné ze systému EBSCOhost.

[13] PIK. In: Wiki Kabinetu informacnich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty
Masarykovy univerzity [online]. Brno: Masarykova univerzita. Kabinet informacnich
studii a knihovnictvi, 18. 3. 2010, naposledy editovano 7. 5. 2010 [cit. 2013-03-31].
Dostupné z: http://kisk.phil.muni.cz/wiki/PIK

[14] CUDDY, Collen a GLASSMAN, Nancy R. Location-Based Services: Foursquare
and Gowalla, Should Libraries Play?. Journal of Electronic Resources in Medical
Libraries. 2010, 7(4), 336-343. ISSN 1542-4065. DOL:
10.1080/15424065.2010.527254. Dostupné komercné ze systému EBSCOhost.

52



[15] LECOZ, Valérie. Facebook un des outils de marketing des bibliothéques.
In: Wordpress [online]. 18 mai 2012 [cit. 2013-04-06]. Dostupné z:
http://innovbibliotheque.wordpress.com/2012/05/18/facebook-un-des-outils-de-
marketing/

[16] NUTTIN, Guillaume. Facebook et compagnie pour la communication des
bibliotheques. In: Archimag [online]. 2010-01-01 [cit. 2013-04-06]. ISSN 0769-0975.
Dostupné z: http://www.archimag.com/article/facebook-et-compagnie-pour-la-
communication-des-biblioth%C3%A8ques

[17] VERCASSON, Ania. Pinterest: nouvel outil marketing pour les bibliothéques.
In: Actualitté: les univers du livre [online]. 09 octobre 2012, 09:29:19 [cit. 2013-04-
06]. ISSN 2111-4285. Dostupné z: http://www.actualitte.com/bibliotheques/pinterest-
nouvel-outil-marketing-pour-les-bibliotheques-37323.htm

[18] BOUYSSE Aurélien, FOINANT-WILLIG, Edelinde, VELY, Bettina, FOLLAIN,
Ameélie, a SAUVAGE, Muriel. Pourquoi créer un blog de bibliothéque. In: Savoir
Solidaire [online]. 25 Janvier 2010, 16:59 [cit. 2013-04-06]. Dostupné z:
http://www.savoirsolidaire.net/index.php?option=com_content&view=article&id=18:po
urquoi-creer-un-blog-de-bibliotheque&catid=19:internet-et-reseaux&Itemid=12

[19] STRUHAR, Robert. Kniznica a jej blog. In: Blog ako ndstroj marketingovej
komunikdacie. Bratislava, 2010, s. 44-48. Bakalarska prace (Bc.). Univerzita
Komenského v Bratislave. Filozofické fakulta. Katedra knizni¢nej a informacnej vedy.
Dostupné také v PDF z: https://stella.uniba.sk/zkp-storage/dzb/dostupne/F1/2010/2010-
FI-EBswPu/2010-FI-EBswPu.pdf

[20] DUJOL, Lionel. Un blog de bibliothéque n’est pas une ile déserte.

In: Wordpress [online]. 18 Mai 2010 [cit. 2013-04-06]. Dostupné z:
http://labibapprivoisee.wordpress.com/2010/05/18/un-blog-de-bibliotheque-nest-pas-
une-ile-deserte/

[21] SOVOVA, Eliska. Marketing v knihovnach. Cast II. Inflow: information journal
[online]. 2010-12-06 [cit. 2013-04-06]. ISSN 1802-9736. Dostupné z:
http://www.inflow.cz/marketing-v-knihovnach-cast-ii.

[22] BUCKLEY, Ruth V. a LEONETTE, Charity M. Let's talk about partnerships.
Pennsylvania Library Association Bulletin. 2007, 62(9), 10-13. ISSN 1522-5852.
Dostupné komeréné ze systému EBSCOhost.

[23] BORCHARDT, Peter, et al. Marketing pro verejné knihovny. 1. vyd. Praha:
Narodni knihovna Ceské republiky, 1994. ISBN 80-7050-173-1.

[24] YARROW, Alexandra, CLUBB, Barbara a DRAPER, Jennifer-Lynn. Public
Libraries, Archives and Museums: Trends in Collaboration and Cooperation. /F'LA
Professional Reports. 2008, 107, 1-51. ISSN 0168-1931. Dostupné z:
http://www.ifla.org/files/assets/public-libraries/publications/prof-report-108/108-en.pdf

[25] PAYTON, Annie M. a HENDERSON, Mantra. Collaboration, Collaboration,
Collaboration: How Three Different Groups Came Together. Mississippi Libraries.
2007, 71(2), 38-39. ISSN 0194-388X. Dostupné komercné ze systému EBSCOhost.

53



[26] UNDORF, Wolfgang. Means before purpose -- the development of cooperation
between cultural heritage institutions in Sweden. In: 68th IFLA Council and General
Conference, August 18-24, 2002 [online]. Glasgow: International Federation of Library
Associations and Institutions, 2002 [cit. 2013-04-06]. 9 s. Dostupné z:
http://archive.ifla.org/IV/ifla68/papers/096-141e.pdf

[27] Rozcestnik. Asociace muzei a galerii v Ceské republice [online]. Asociace muzei a
galerii Ceské republiky, © 2011 [cit. 2013-04-05]. Dostupné z: http://www.cz-
museums.cz/web/deni_v_oboru/rozcestnik

[28] GIVEN, Lisa M. a MCTAVISH, Lianne. What's old is new again: the
reconvergence of libraries, archives and museums in the digital age. Library Quarterly.
2010, 80(1), 7-32. ISSN 0024-2519. Dostupné komeréné ze systému EBSCOhost.

[29] SMOLIKOVA, Klara. Muzeum a knihovny — mnoho déivodi pro spolupraci!.
Ikaros [online]. 2011, 15(3) [cit. 2013-04-06]. ISSN 1212-5075. Dostupné z:
http://www.ikaros.cz/node/6695. urn:nbn:cz:ik-006695

[30] Piehled ptipravovanych akci SKIP. Svaz knihovnikiit a informacnich pracovnikii
Ceské republiky [online]. Svaz knihovniki a informacnich pracovnikli Ceské republiky,
© 2010-2013 [cit. 2013-04-06]. Dostupné z: http://www.skipcr.cz/akce-a-projekty/akce-
skip

[31] Komise knihovnikii a Asociace muzei a galerii CR. In: Wiki Kabinetu informacnich
studii a knihovnictvi Filozofickeé fakulty Masarykovy univerzity [online]. Brno:
Masarykova univerzita. Kabinet informacnich studii a knihovnictvi, 16. 3. 2010,
naposledy editovano 24. 5. 2010 [cit. 2013-04-06]. Dostupné z:
http:/kisk.phil.muni.cz/wiki/Komise knihovnikii Asociace muzei_a galerii CR

[32] NEJEZCHLEBOVA, Jana. Skolni a vefejné knihovny — spoluprace v regionu. In:
Knihovny v pavucine spoluprace, 24.-26. 6. 2004. [online prezentace]. Jindfichiv
Hradec: Svaz knihovnikii a informaénich pracovnikii Ceské republiky, 2004 [cit. 2013-
04-06]. 29 slidt. Dostupné z: http://skip.nkp.cz/valHro800/valPro.htm

[33] PELMAN, Amy. It Takes Two: School and Public Libraries, Partnerships That Can
Work!. Young Adult Library Services. 2009, 8(1), 26-28. ISSN 1541-4302. Dostupné
komer¢né ze systému EBSCOhost.

[34] GERSOVA, Adriana. Spolupraca materskych centier s kniznicami. Kniznica
[online]. 2010, 11(5), 3-8 [cit. 2013-04-06]. ISSN 1335-7026 (tlacené vydanie). ISSN
1336-0965 (online vydanie). Dostupné z:

http://www.snk.sk/swift data/source/casopis_kniznica/2010/maj/03.pdf

[35] WILKENS, Lea-Ruth C. Kindergarten children in the library--it's theirs, too!.
School Library Journal. 1975, 21(8), 28-30. ISSN 0362-8930. Dostupné komercné ze
systému EBSCOhost.

[36] POULSEN, Ann K. Kindergarten libraries nationwide. Scandinavian Public
Library Quarterly. 2009, 42(2), 16-17. ISSN 0036-5602. Dostupné komeréné ze
systému EBSCOhost.

[37] BRATHEN, Liv Beathe. Books in the kindergarten. Scandinavian Public Library
Quarterly. 2007, 40(3), 20-21. ISSN 0036-5602. Dostupné komeréné ze systému
EBSCOhost.

54



[38] VICHOVA, Eva, et al. Komunity, sité a spoluprdce: 20 pohledii pro knihovny.
Brno: Masarykova univerzita, 2012. ISBN 978-80-210-6115-6. Dostupné také z:
http://eknihy.knihovna.cz/static/files/komunity-site-a-spoluprace-20-pohledu-pro-
knihovny.pdf

[39] KERNEROVA, Klara. Netradi¢né aktivity v kniZnici. Kniznica [online]. 2007,
8(2/3), 54-58 [cit. 2013-01-22]. ISSN 1335-7026 (tlacené vydanie). ISSN 1336-0965
(online vydanie). Dostupné z:

http://www.snk.sk/swift data/source/casopis_kniznica/2007/februar _marec/54.pdf

[40] MILAM, Danielle Patrick. Public library strategies for building stronger economies
and communities. National Civic Review. 2008, 97(3), 11-16. ISSN 0027-9013.
Dostupné komeréné ze systému EBSCOhost.

[41] O nas: historie knihovny. Méstska knihovna Susice [online]. SuSické kulturni
centrum, © 2012 [cit. 2013-06-08]. Dostupné z: http://mksusice.kulturasusice.cz/cz/o-
nas/historie-knihovny.html

[42] SuSice predstavuje nové komunitni centrum a moderni kino. In: Youtube [online].
Mar 26, 2013 [cit. 2013-06-09]. Dostupné z:
http://www.youtube.com/watch?v=2SRFrdjD5vE&feature=player embedded. Kanal
uzivatele ROP Jihozépad.

[43] Téma: M&stska knihovna Susice, jeji provoz, sluzby, akce a jine_
Rozhovor s Annou MATOUSOVOU, vedouci knihovny a Annou JEZKOVOU,
pracovnici détského oddéleni. Susice 29. 4. 2013.

[44] Méstska knihovna SuSice: fotky. In: Facebook [online]. [cit. 2013-07-11].
Dostupné z: http://www.facebook.com/Mestska.knihovna.Susice/photos_stream

[45] Regionalni sluzby. Méstska knihovna Susice [online]. SuSické kulturni centrum,
© 2012 [cit. 2013-06-08]. Dostupné z: http://mksusice.kulturasusice.cz/cz/regionalni-
sluzby.html

[46] LANIUS. Statistika ctendit od 01. 01. 2012 do 31. 12. 2012. Knihovni systém
CLAVIUS [software]. [piistup 29. dubna 2013].

[47] LANIUS. Statistika ctendit od 01. 01. 2013 do 29. 04. 2013. Knihovni systém
CLAVIUS [software]. [piistup 29. dubna 2013].

[48] LANIUS. Statisticky vykaz od 01. 01. 2012 do 31. 12. 2012. Knihovni systém
CLAVIUS [software]. [pfistup 29. dubna 2013].

[49] CESKY ST:ATISTICKY URAD. Obyvatelstvo Plzeriského kraje v roce 2011
[online]. Plzen: Cesky statisticky utfad, 2012 [cit. 2013-06-08]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/t/680021C1C5/$File/32400612.pdf

[50] Hlavni strana. Méstska knihovna Susice [online]. SuSické kulturni centrum, © 2012
[cit. 2013-06-08]. Dostupné z: http://mksusice.kulturasusice.cz/

[51] Denik knihovny [online]. Praha: Narodni informacni a poradenské stedisko pro
kulturu, [2009] [cit. 2013-06-08]. Dostupné z: http://www.nipos-mk.cz/wp-
content/uploads/2009/03/DVK2013 2014 Silny.pdf.

[52] FOJITU, Andrea. Biblioweb aneb kudy vede cesta k vitézstvi. Ctendr. 2013, 65(1),
3-6. ISSN 0011-2321 (Print). ISSN 1805-4064 (Online).

55



[53] Méstska knihovna SuSice. In: Facebook [online]. [cit. 2013-06-09]. Dostupné z:
http://www.facebook.com/Mestska.knihovna.Susice

[54] HAMRIK Miloslav. Pavel Prouza: socidlni sité nejsou o slepych &islech, ale o
efektu. In: Profit.cz [online]. 26.10.2011, 05:59 [cit. 2013-06-08]. ISSN 1212-3498.
Dostupné z: http://euro.e15.cz/profit/pavel-prouza-socialni-site-nejsou-o-slepych-
cislech-ale-o-efektu-861810

[55] Seznam mést v Cesku podle podtu obyvatel. In: Wikipedie: oteviend encyklopedie
[online]. St. Petersburg (Florida): Wikipedia Foundation, 5. 4. 2007, naposledy
editovéano 21. 3. 2013 [cit. 2013-06-08]. Dostupné z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Seznam mést v_Cesku podle poétu_obyvatel

[56] Akce. Méstska knihovna Susice [online]. Karel Vitdk, © 2009 [cit. 2013-06-08].
Dostupné z: http://www.mksusice.cz/akce.php?id=76

[57] O nas. SIRKUS [online]. Susické kulturni centrum, © 2012 [cit. 2013-06-08].
Dostupné z: http://www kulturasusice.cz/cz/o-nas.html

[58] Nové podminky pro ptijcovani zvukovych zaznamt v knihovnach. Informace pro
knihovny [online]. Narodni knihovna Ceské republiky. Knihovnicky institut, 2004.
Posledni zména 2004-03-08 [cit. 2013-06-23]. Dostupné z:
http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=03 Leg/01 LegPod/ZvukPujcPodm.htm

[59] Galerie Sirkus. SIRKUS [online]. SuSické kulturni centrum, © 2012 [cit. 2013-06-
30]. Dostupné z: http://www kulturasusice.cz/cz/galerie/galerie-sirkus.html

[60] STANKOVA, Andrea. Budete piekvapeni. Susické noviny. 2012, 23(14), 1.
Dostupné také z: http://www.galeriebranka.cz/wp-
content/uploads/2012/08/sn2012 _141.pdf

[61] Clenové. Tviirci skupina Sumdk [online]. Tviréi skupina Sumak, [2013] [cit. 2013-
07-04]. Dostupné z: http://www.sumak.eu/clenove

[62] O sdruzeni. Tviirci skupina Sumdk [online]. Tvaréi skupina Sumaék, [2013] [cit.
2013-07-04]. Dostupné z: http://www.sumak.eu/clenove

[63] O galerii. Galerie Branka [online]. Galerie Branka, [2013] [cit. 2013-07-04].
Dostupné z: http://www.galeriebranka.cz/o-galerie/

[64] Soucek — ¢tenatsky klub. Méstskd knihovna v Chebu [online]. Méstska knihovna
v Chebu, © 2013 [cit. 2013-07-04]. Dostupné z: http://www.knih-
cheb.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=181:souek-tenasky-
klub&catid=24:0dd-studijni&Itemid=26%E2%8C%A9=en&set width=narrow

[65] Aktivity pro seniory. Méstska knihovna v Novém Bydzove a informacni stiedisko
[online]. Webhouse, [2013] [cit. 2013-07-04]. Dostupné z:
http://www.novybydzov.cz/pro-seniory/ds-1219/p1=6457

[66] ZADRAZILOVA, Iva. Geocaching v knihovnach. In: Nakliv [online prezentace].
2012 [cit. 2013-07-06]. 17 slidd. Dostupné z:
http://www.slideshare.net/NAKLIV/geocaching-v-knihovnch

56



9 Seznam obrazku

Obr.¢. 1 SloZeni ¢tenaiu z hlediska véku za rok 2012 v %

Obr.¢&. 2 Vékové slozeni obyvatel Susice dle CSUV % ....

57



10 Seznam tabulek

Tab. €. 1 Vybér konkurenénich organizaci jako moznych partneri pro spolupraci.......

Tab. €. 2 Analyza SWOT

31

58



11 Seznam zkratek

ZKkratka ‘ Vyznam

CsU Cesky statisticky tfad

DB Databaze

IFLA International Federation of Library
Associations and Institutions

OCLC Online Computer Library Center

OPAC Online public access catalog

PC Pocitac, pocitaCovy

PR Public Relations

SOS, SOU Stfedni odborna Skola, stiedni odborné
uciliste

SS Stredni skola

TJ Télocvicna jednota

VA Zakladni $kola

ZUS Zakladni umélecka Skola

59




12 Seznam priloh

1. Fotografie interiéru knihovny

2. Porovnani miry angaZovanosti na socialni siti Facebook u knihoven z mést
se srovnatelnym poc¢tem obyvatel jako SuSice

3. Dotaznik — oddéleni pro dospélé ctenaie

4. Dotaznik — oddéleni pro détské Ctenare

5. Souhrn odpovédi ¢tenati

60



Piiloha 1.

Fotografie interiéru knihovny

Fotografie byly ptevzaty z fotogalerie Mé¢&stské knihovny v SuSici na socidlni siti

Facebook [44].

Détské oddéleni — vypujéni pult

Détské oddéleni - podium
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Détské oddéleni — regaly

Mt
@ prvni éteni

Oddéleni pro dospélé — misto pro odpocinek
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Priloha 2.

Porovnani miry angaZovanosti na socidlni siti Facebook u knihoven z mést

se srovnatelnym poctem obyvatel jako SuSice

Mésto Pocet obyvatel [S5]] Mira angaZovanosti [%]
Holesov 11951 3,91
Kyjov 11 599 1,83
Veseli nad Moravou 11 598 0,72
Boskovice 11 454 0,72
Prachatice 11420 2,55
Susice 11331 4,00
Frenstat pod Radhostém| 11 040 32,56
Humpolec 10 945 2,22
Moravska Trebova 10 708 3,66
Litomysl 10 233 0,31

Mira angazovanosti pro obdobi 30.5.-5.6.2013 pocitana dle [54] jako:

Pocet lidi, kteri o tom mluvi/celkovy pocet fanouskit*100.
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Priloha 3.
Dotaznik — oddéleni pro dospélé ¢tenare

Dobry den,

dotaznik, ktery se Vam dostal do rukou, byl vytvofen pro ucely bakalafské prace
studentky knihovnictvi. Jeho ucelem je zjistit, sjakymi organizacemi by knihovna
v SusSici mohla v budoucnu spolupracovat (naptiklad na Grovni besed) a o jaka témata
akci by byl zajem.

Dotaznik je zcela anonymni. Za jeho vyplnéni pfedem dékujeme.

1. Do jaké vékové kategorie se fadite?

a) 16-19 let e) 50-59 let

b) 20-29 let f) 60-69 let

c) 30-39 let g) 70-79 let

d) 40-49 let h) vice nez 80 let
2 Jste:

a) muz

b) zena
3. Bydlite:

a) V Susici
b) Jinde — uvedte prosim kde:

4. Jaké jsou Vase zaliby ve volném case? Vybirejte prosim takové aktivity, které¢ sami
provozujete. Miizete vybrat i vice moznosti.

a) cCteni g) fotografovani
b) sledovani televize nebo h) kutilstvi
poslech hudby ¢i radia 1) préace na zahrad¢
¢) sportovani J) turistika
d) chovatelstvi k) cestovani
e) studium cizich jazyka 1) zpév nebo hra na hudebni nastroj
f) navstéva kina nebo divadla m) jiné — uvedte jake:

5. Z nasledujicich organizaci ptsobicich v SuSici vyberte prosim ty, které znate (tedy o
kterych vite, Ze v SusSici piisobi):
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a) TJ Sokol SuSice h) Cesky rybaisky svaz/rybaisky

b) Matetské centrum Medvidek krouzek
c) Skautské stiedisko Vydfi 1) Galerie Branka
stopa J) Galerie Sirkus
d) Pionyrska skupina Otava k) Tviréi skupina Sumak
e) Stiedisko volného ¢asu 1) Klub ¢eskych turist
f) Jazykova skola pii ZS m) Pévecky sbor
Lerchova n) Cesky svaz chovateli Susice
g) Muzeum Sumavy 0) Sbor dobrovolnych hasic¢i Susice

p) Neznam Zadnou z téchto organizaci

6. Jste sami ¢lenem néjaké zajmové organizace, klubu, nebo krouzku?
a) Ano, jsem Clenem — uved'te prosim organizaci nebo organizace:

b) Ne, v soucasné dob¢ nejsem Clenem zadné zajmové organizace
7. Navstivili jste jiz nékdy nékterou z téchto organizaci?
a) Galerie Branka
a. Ano, tuto organizaci jsem navstivil/a jiz vicekrat
b. Ano, tuto organizaci jsem navstivil/a jednou
c. Ne, organizaci jsem nikdy nenavstivil/a

b) Galerie Sirkus
a. Ano, tuto organizaci jsem navstivil/a jiz vicekrat
b. Ano, tuto organizaci jsem navstivil/a jednou
c. Ne, organizaci jsem nikdy nenavstivil/a

¢) Muzeum Sumavy
a. Ano, tuto organizaci jsem navstivil/a jiz vicekrat
b. Ano, tuto organizaci jsem navstivil/a jednou
c. Ne, organizaci jsem nikdy nenavstivil/a

8. Navstévujte akce, které porada Méstska knihovna SusSice (napt. besedy, pocitacovy
kurz ¢i jiné)?
a) Ano, zucastnil/a jsem se jiz vice akci — Uvedte prosim, jakych akci jste se
zucastnil/a:
b) Ano, zicastnil/a jsem se jedné akce — Uvedte prosim, jaké akce jste se
zucastnil/a:
¢) Ne, zatim jsem zadnou akci nenavstivil/a




9. Pokud jste v pfedchozi otadzce uvedli, Ze jste se jiz n¢jaké akce zucCastnili, mizete
uvést, jak jste se o ni dozveédeli? (Pokud jste se zadné akce nezucastnili, otazku prosim
preskocte). MiiZete uvést 1 vice moznosti.

a)
b)
©)
d)
e)
f)

g)
h)

Ze Susickych novin

Z jinych novin

Ze stranky knihovny na Facebooku

Z webové stranky knihovny

Z letacku

Od jiné osoby (rodina, pratelé)

V knihovné od knihovnice

Jinak — uved'te prosim, jak jste se o akci dozvédeéli:

10. Pokud jste v otazce ¢.8 uvedli, Ze jste zatim zadnou akci nenavstivili, mizete prosim
uveést divod? (Pokud jste se nejaké akce jiz zucastnili, otazku prosim preskocte).

a)
b)
©)
d)

Nevim, ze knihovna porada néjaké akce
Nezaujalo mé¢ zatim zadné téma
Nehodil se mi termin nebo ¢as udalosti
Jiny divod — uved'te prosim blize:

11. O kterou z nasledujicich aktivit byste méli v knihovné zajem? (Mizete zvolit vice
odpoveédi).

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)

Kurz efektivniho vyhledavani informaci

Ctenatsky klub (pro dospé&lé)

Klub tvtrciho psani

Beseda o zékladech fotografovani

Beseda o zdravém zivotnim stylu

Beseda o chovatelstvi

Beseda o tom, jak pracovat s pfistrojem GPS, geocaching

Nemdam zéjem se zacastnit zadné akce

Z4dné z vyse uvedenych témat mé nezaujalo

Zde muzete uvést, jaka aktivita, kterd neni zminénd vysSe, vam v knihovné chybi:

12. Chtéli byste jesté néco doplnit?

Jesté jednou Vam dékujeme za vyplnéni dotazniku!
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Priloha 4.

Dotaznik — oddéleni pro détské ¢tenare

Ahoj,

dotaznik, ktery se Ti dostal do ruky, byl vytvofen pro ucely vysokoskolské prace
studentky knihovnictvi. Jeho cilem je zjistit, o jaké akce v knihovné bys v budoucnu
mél/a zajem. Odpovidej prosim pravdive. Za vyplnéni predem dékujeme.

1) Kolik je ti let
2) Bydlis:
a) V Susici
b) Jinde

3) Vzpomenes si, od koho ses poprvé dozvédel/a o tom, Ze je v SuSici knihovna?
a) Od n¢koho z rodiny (rodice, prarodice...)
b) Ve skole
¢) Od né€koho jiného — napis prosim od koho:

d) Nevzpominam si

4) Co t¢ bavi ve volném case? (Muzes vybrat i vice moznosti)
a) Cteni
b) sledovani televize nebo poslouchani hudby
¢) hrani na pocitaci, tabletu, mobilnim telefonu a podobnych zatizeni,
brouzdani na internetu, diskuze na internetu
d) sportovani
e) chozeni/jezdéni na vylety
f) zpév nebo hra na hudebni nastroj
g) malovani, keramika nebo ru¢ni prace
h) hrani si s kamarady venku
1) néco jiného — uved’ prosim co:

5) Navstévujes néjaky krouzek, klub nebo oddil?

a) Ano — uved prosim, jaky krouzek navstévujes, miizes uvést i vice krouzkii:

b) Ne, zadny krouzek nenavstévuji

6) Kterou z nasledujicich Skol navstévujes?
a) ZS v Lerchové ulici
b) ZS T.G. Masaryka — budova v ulici E. Benese
¢) ZS T.G.Masaryka — budova v Komenského ulici
d) Gymnazium SuSice
e) Navstévuji jinou Skolu (napf. v jiném mést¢)

7) Chces jesté néco doplnit?

Jesté jednou dékujeme za vyplnéni dotazniku!
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Piiloha S.

Souhrn odpovédi ¢tenari

Oddéleni pro dospé€lé — souhrn odpoveédi

1. SloZeni respondenti z hlediska véku

Vékova kategorie

Pocet respondentii

16-19 let 0
20-29 let 0
30-39 let 1
40-49 let 5
50-59 let 1
60-69 let 5
70-79 let 2
vice nez 80 let 0

2. Slozeni respondentl z hlediska pohlavi

Pohlavi Pocet respondentii
Muz 4
Zena 10

3. Slozeni respondentti z hlediska bydlisté

Bydlisté Pocet respondentii
Susice 13
Jiné 1

Jiné- uvedena bydlisté: Chmelna

4. Zaliby ¢tenatt

Ziliba

Kolikrat zminéno

Cteni

14

Sledovani televize nebo poslech
hudby/radia

6

Sportovani

Chovatelstvi

Studium cizich jazyki

Navstéva kina/divadla

Fotografovani

Kutilstvi

Prace na zahradé¢

Turistika
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Cestovani 3
Zpé&v/hra na hudebni néstroj 0
Jiné 1

Jiné — dal$i zajmy: Malovani

5. Povédomi o dalSich organizacich v SuSici

Organizace

Kolikrat zminéno

TJ Sokol SuSice

11

Matetské centrum Medvidek

o)

Skautské stiedisko Vydfi stopa

Pionyrska skupina Otava

Stiedisko volného ¢asu

Jazykova $kola pii ZS Lechova

Muzeum Sumavy

Cesky rybaisky svaz/rybaisky krouzek

Galerie Branka

Galerie Sirkus

Tvuréi skupina Sumak

Klub Ceskych turistii

Pévecky sbor

Cesky svaz chovatelli SuSice

Sbor dobrovolnych hasicti Susice

Neznam zadnou z téchto organizaci

S| (R [0|N|[R[VN|O|n|[— |||~

6. Clenstvi v dal3ich zajmovych organizacich/klubech/krouZcich

Odpovéd’

Pocet respondentii

Jsem ¢lenem

3

Nejsem Clenem

10

Organizace, ve kterych jsou ¢tenati ¢lenem (dle odpovédi tenaitr):

- TJ SusSice
- Knihovna
- CSCH Susice

7. Navstéva galerii a muzea

Organizace Navstivil/a vicekrat Navstivil/a 1x Nikdy nenavstivil/a
Galerie Branka 3 2 7
Galerie Sirkus 5 0 7
Muzeum Sumavy 11 2 1

8. Navstéva akei knihovny

Odpovéd’

Pocet respondentii

Z0¢astnil/a se vice akeil 1
Z0c¢astnil/a se 1 akce 0
Nenavstivil/a zadnou akci 11
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Navstivené akce: Besedy, PC kurz

9. Jak jste se o akci dozveédéli?

Odpovéd

Kolikrat zminéno

Ze SuSickych novin

Z jinych novin

Ze stranky knihovny na Facebooku

Z webové stranky knihovny

Z letacku

Od jiné osoby (rodina, pratelé)

V knihovné od knihovnice

Jinak

O |||

Jinak — dalsi zpUsoby: (bez odpovédi)

10. Duvod nenavstiveni akce

Odpovéd’

Pocet respondentii

Nevim, ze knihovna potddé néjaké akce

0

Nezaujalo mé¢ zatim zadné téma

Nehodil se mi termin nebo ¢as udalost

Jiny diivod

N |Q|—

Jiny divod: nedostatek ¢asu, zdravotni stav

11. Zajem o dané aktivity v budoucnu

Aktivita

Kolikrat zminéno

Kurz efektivniho vyhledavani informaci

Ctenai'sky klub (pro dospélé)

Klub tviir¢iho psani

Beseda o zékladech fotografovani

Beseda o zdravém Zivotnim stylu

Beseda o chovatelstvi

Beseda o praci s pristrojem GPS, geocaching

Nemdam zdjem se zucastnit Zadné akce

Zadné z vyse uvedenych témat mé nezaujalo

N[ == O[O\ = | =[N

Dalsi aktivity, které¢ v knihovné chybi: besedy se zajimavymi lidmi

12. Chtéli byste jesté néco doplnit?
(bez odpovédi)




Oddéleni pro déti — souhrn odpoveédi

1. Vékovy primér respondentt
12 let

2. Slozeni respondentti z hlediska bydliste

Bydlisté Pocet respondentii
Susice 14
Jiné 8

3. Ziskani povédomi o knihovné

Odpovéd’ Pocet respondentii
Od n¢koho z rodiny 12

Ve Skole 7

Od né€koho jiného 2

Nevzpomindm si 1

Od koho jiného: od kamosek; od Lenky

4. Zaliby ¢tenatt

Zaliba Kolikrat zminéno
Cteni 11

Sledovani televize nebo poslech hudby 15

Hrani her na PC, internet 12

Sport 13

Chozeni a jezdéni na vylety 8

Zpév/hra na hudebni néstroj 8
Malovéni/keramika/ru¢ni prace 9

Hrani si s kamarddy venku 16

Néco jiného 7

Jiné — dalsi z4jmy:

Jizda na koni
Chozeni do knihovny
Fotbal

Jizda na skateboardu

5. Clenstvi v krouzcich, klubech a oddilech

Odpovéd’

Pocet respondenti

Jsem ¢lenem

20

Nejsem ¢lenem

2
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Organizace, ve kterych jsou déti ¢lenem:

- Astronomicky krouzek
- Dyslekticky krouzek

- Dramaticky krouzek

- Flétna

- Fotbal

- Hip hop

- Historicky krouzek

- Jezdecky oddil Jifi¢na
- Junior Ranger

- Karate

- Keramika

6. Pfislusnost ke Skole

- Keyboard

- Kresleni

- Kytara

- 0ddil vodnich sporti SuSice
- Pionyr

- Sbor

- SDH Hradek

- TJ Sokol Susice
- Krouzek vareni
- Volejbal

- Zumba

Skola Pocet respondentii
ZS v Lerchové ulici 10

7S T.G. Masaryka — budova v ulici 12

E. Benese

ZS T.G.Masaryka — budova v Komenského |0

ulici

Gymnazium SuSice 0

Navstévuji jinou Skolu 0

7. Chces jesté néco doplnit?

- Velmi rad ¢tu
-V knithovné se mi libi
-V knihovn¢ se mi libi (n¢kdy)
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