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Abstrakt

Bakalaiska prace se zamétuje na problematiku zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
na otevieném trhu prace. Teoretickd Cast se zabyva pojmy vztahujicimi se ke zdravotnimu
postizeni, invalidité, zdravotnimu znevyhodnéni, vénuje se vyznamu pracovniho uplatnéni pro
¢lovéka se zdravotnim znevyhodnénim, problematice zaméstnanosti a ukotveni prava na praci
v mezindrodnim a v ¢eském pravnim faddu. Empirickd ¢ast ma za cil vyhodnotit postoje
zamestnavatelll k zaméstnadvani osob se zdravotnim postizenim, jejich motivy a zkuSenosti.
V ramci bakalaiské prace bude provadeén kvalitativni vyzkum formou polostrukturovaného

rozhovoru mezi zaméstnavateli ve tiech vybranych okresech Stiedoceského kraje.

Klicova slova
zdravotni postizeni, invalidita, lidé se zdravotnim znevyhodnénim,
zamé&stnanost/nezaméstnanost, trh prace, politika zaméstnanosti, pracovni uplatnéni,

vylouc€eni, pravo na praci



Abstract

The thesis is focused on the employment of persons with disabilities in the open labour
market. The concepts related to disability and handicap have been dealt in the theoretical part
as so as the importance of employment for people with disabilities, employment issues and
embedding the right to work in an international and Czech rule of law have been discussed. In
the empirical part the attitudes of employers to the disabled employees, their motives and
experiences are evaluated. In the frame of thesis, that is being reached by qualitative research
using the semi-structured interviewing employers in three districts of the Central Bohemia.

Keywords

Disability, Handicapped Person, Employment/Unemployment, Labour Market, Employment
Policy, Employment Prospects, Exclusion, Right to Work
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Uvod

Zameéstnani patii ve 21. stoleti k zivotu kazdého dospé€lého jedince, pravo na praci nalezi
k zdkladnim socidlnim pravim nas vSech. SouCasny trh prace prochazi slozitymi
transformacemi a proménami, které jsou predmétem socidlnich véd. Urcité skupiny obyvatel
nasi spoleCnosti nemaji pro vstup na trh prace srovnatelné podminky a jsou z ncho
vyluovany, at’ jiz z davodi ekonomickych, diskriminac¢nich, diky urcitym ptedsudkim c¢i
nedostate¢nému  vzdélani. Zaméstnavatelé nemaji Casto zajem je piijmout do svych
pracovnich kolektivii. Zakaz diskriminace v zaméstnavani je legislativné upraven, ale praxe
byva mnohdy od pravni upravy vzdalena. Nezaméstnanost téchto lidi vede K socialnimu
vyluCovani a vzristu navazujicich problémut. Jednou ze skupin, ktera je ohrozena
dlouhodobou nezaméstnanosti, jsou osoby se zdravotnim postizenim. V Konkurenénim

prostfedi oteviené¢ho trhu prace nemaji lidé zdravotné znevyhodnéni pfili§ Sanci uspét.

V oblasti sluzeb, jejichz cilem je usili o zaméstnani osob se zdravotnim postizenim, Se
potkavaji strany s odliSnym zpusobem komunikace, zrozdilného prostiedi, S jinymi cili
a predstavami — zaméstnavatel zastoupeny majitelem ¢i1 manazerem, uchazec o praci se svym
zdravotnim omezenim, pracovnik Ufadu prace, agentury prace nebo agentury podporovaného
zameéstnavani, pracovnik socialnich sluzeb. Rozhodnuti, které zaméstnance si zaméstnavatel
do svého tymu vybere, je pouze na ném. Vzhledem ke skuteCnosti, Ze pravé zaméstnavatelé
jsou subjektem, ktery zaméstnanost vyrazné ovliviiuje, je nutné se vedle usilovné podpory
Clovéka se zdravotnim znevyhodnénim zaméfit intenzivné i1 na véEtsi spolupraci se
zaméstnavateli. Predev§im z tohoto divodu bude prace orientovana na zkuSenosti

zamg&stnavatell na volném trhu prace se zaméstnavanim osob se zdravotnim postizenim.
Hlavnim cilem bude snaha zodpovédét dveé vyzkumné otazky:

1) jaké jsou motivy, zkuSenosti a strategie zameéstnavatelll na otevieném trhu prace se

zamé&stnavanim osob se zdravotnim postizenim

2) jak by bylo mozné na zaklad¢ t€chto poznatkli zvysit zaméstnanost lidi se zdravotnim

postizenim

Vyzkumné otazky budou rozpracovany jak v teoretické cCasti, tak v empirickém vyzkumu.
Teoreticka ¢ast, obsazena V kapitolach 1 az 4, se zamé&fi na problematiku definice osoby se

zdravotnim postizenim, trh prace, pozici lidi zdravotné¢ znevyhodnénych na trhu prace
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a zékladni vychodiska sluzeb usilujicich o zaméstnanost lidi se zdravotnim postizenim. Déle
se bude zabyvat vysvétlenim, pro¢ i osoby se zdravotnim postiZenim maji narok a pravo na

placenou praci.

Empiricka ¢ast prace, zahrnuta v kapitolach 5 a 6, se bude vénovat oblasti zkuSenosti, pfinost
nebo naopak omezeni, ktera mohou nastat pii zaméstnavani zdravotné postizenych. Mapovani
bude realizovano mezi zaméstnavateli Stfedoceského kraje, konkrétné v oblasti Prahy-
vychod, Nymburska a Kolinska, V jejichz stavu zaméstnancti jsou osoby se zdravotnim

postizenim zastoupeny, i kdyz v nékterych ptipadech v minimalnim poctu.

Na zaklad¢ analyzy zjisténych informaci budou vyhodnocena témata, ktera by mohla zvysit
perspektivu osob se zdravotnim postizenim u zaméstnavatelti oteviené¢ho trhu prace. Jasna
a srozumitelnd definice klicovych problémii muize vyznamné podpofit ,,propagaci®
pracovniho uplatnéni lidi se zdravotnim postizenim mezi zaméstnavateli a tim posilit jejich
pracovni prilezitosti. Jedna se 0 velmi dilezitou oblast, které vSak neni v naSem prostiedi

vénovana patii¢na pozornost.



1. Zdravotni postiZeni

1.1 Vymezeni zakladnich pojmii

Terminologie tykajici se zdravotniho postizeni Uzivand mezi odbornou veiejnosti i laiky je
v legislativé v Ceské republice velmi §iroka. Zminény jsou piedeviim pojmy, které maji

pfimo vztah k zaméstnanosti.

Pojem osoba se zdravotnim postizenim, které by méla byt na trhu prace vénovana zvysena
péce, definuje zakon o zamé&stnanosti ¢. 435/2004 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpistu. Osobami

se zdravotnim postizenim jsou fyzické osoby, které jsou

a. organem socialniho zabezpecfeni uznany invalidnimi ve tfetim stupni (0soby s t€z§im
zdravotnim postizenim),

b. organem socialniho zabezpeceni uznany invalidnimi v prvnim nebo druhém stupni.

Do konce roku 2011 bylo Utadu prace CR umoznéno vydavat rozhodnuti o uznani osobou
zdravotné¢ znevyhodnénou. Dle prechodnych ustanoveni zdkona o zameéstnanosti plati
rozhodnuti o uznani osobou zdravotné znevyhodnénou vydana do 1. 1. 2012 po dobu, na
kterou byla vydana, nejdéle vSak do 1. 1. 2015. Po dobu platnosti téchto rozhodnuti bude na
osoby zdravotné znevyhodnéné pohlizeno pro ucely zaméstnanosti stejné jako na osoby se

zdravotnim postizenim.

Déle jsou za osoby se zdravotnim postizenim povazovany podle zdkona o zaméstnanosti
1 fyzické osoby, u kterych bylo orgdnem socidlniho zabezpeceni posouzeno, Ze jiZ nejsou

invalidni, a to po dobu nasledujicich 12 mésict ode dne posouzeni.

Osobu se zdravotnim postizenim definuje napf. i Umluva o pravech zdravotné postizenych
zr. 2006 jako osobu, ktera ma dlouhodobé fyzické, dusevni, mentalni ¢i smyslové postizeni,
které v interakci s riznymi pfekazkami mohou branit jejimu plnému a G¢innému zapojeni do
spolecnosti na rovnopravném zdklad¢ s ostatnimi. Plnym zapojenim do spolecnosti je

mysleno i pracovni uplatnéni.

V ceské legislativé je zarovenl pojem zdravotniho postizeni pouZivan v zdkoné ¢. 329/2011
Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim (piispévek na mobilitu, pfispévek
na zvlastni pomucky, prikaz osoby se zdravotnim postizenim a nékteré benefity, které z n¢j

vyplyvaji). Koncepcnost a vySe nékterych davek miize mit podplrny vliv na moznost
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zamé&stnani pro nckteré jedince, proto je zdkon zamérn€ zmiflovan na tomto misté. Zaroven

administrace i vyplata davek spada v souc¢asné dobé do kompetence tfadl prace.

Dalsim z pojmt je fyzickd osoba, kterd byla uznina invalidni, hovoiime o konceptu
invalidity, ktery je upraven v zakoné o dichodovém pojisténi ¢. 155/1995 Sb., ve znéni
pozdgjsich predpist. Clovék je invalidni, jestlize z diivodu dlouhodobé nepiiznivého
zdravotniho stavu nastal pokles jeho pracovni schopnosti nejméné o 35 %. Zakon rozliSuje

invaliditu ve tfech stupnich.

Osobami v prvnim stupni invalidity jsou osoby, jejichz pokles pracovni schopnosti dosahuje
35 % az 49 %, ve druhém stupni invalidy je pokles pracovni schopnosti 50 az 69 % a osoby
ve tfetim stupni invalidity (dfive uzivany pojem plné invalidni osoba) jsou osoby, kterym
pracovni schopnost poklesla nejméné o 70 %. O piislusnych stupnich rozhoduje lékatska
posudkova sluzba okresnich sprav socidlniho zabezpeceni na zaklad¢ vyhlasky o posuzovani
invalidity ¢. 359/2009 Sb. Procentni miry poklesu pracovni schopnosti jsou uvedeny
v piiloze vyhlaS8ky v 15 kapitoldch podle druhl zdravotniho postizeni, které zplsobuje
dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav. Procentni miru je mozné navySovat nebo snizovat
Vv piipad¢ ptitomnosti vice pfi¢in dlouhodobého neptiznivého zdravotniho stavu, posouzeni

moznosti uplatnit dosazené vzdélani, zkuSenosti a znalosti, pokracovat v piedchozi vydélecné

¢innosti, schopnosti rekvalifikace ¢i adaptace na zdravotni postiZeni.

Stupent invalidity spolu s potfebnou dobou socidlniho pojiSténi je zaroveit podkladem pro
vypocet invalidniho diichodu, ktery nahrazuje pojisténciim vydélek. V oc¢ich vefejnosti vSak
muze takto nazvany piijem zafadit zdravotné postizené do kategorie ,,dichodct®, i kdyz jde
o lidi v produktivnim veéku. Navic utvrzuje spole¢nost v piesvédéeni, ze doty¢ni nemusi

pracovat.

Podminka pottebné doby pojisténi se povazuje za splnénou, vznikla-li plnd invalidita
nasledkem pracovniho urazu nebo nemoci z povolani. Na invalidni dichod pro invaliditu
trettho stupné mé narok také mlady clovek, ktery dosahl 18 let veéku, je invalidni pro
invaliditu tfetiho stupné, jestliZze tato invalidita vznikla pfed dosaZzenim 18 let veéku, 1 kdyZ

nebyl casten pojisténi.

S pojmem zdravotni postizeni v oblasti zaméstnanosti pracuje i tzv. antidiskrimina¢ni zadkon

a zakonik préce.
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I. Tomes (2011, s. 151) zminuje koncept, kterym je osoba se zdravotnim znevyhodnénim.

Vysvétluje, Ze pojem zdravotni postizeni ukazuje na stav jako

»ha konecny, postizeni jako ztratu a osobu takto oznacenou jako vyrazenou ze spolecnosti,
cloveka bez perspektivy. Proto se zacind preferovat oznaceni osoba se zdravotnim
Znevyhodnénim, protoze znevyhodneni se da odstranit, zmirnit nebo kompenzovat a ¢lovek ma

perspektivu. *

Pro vSechny aspekty zivota ¢lovéka se zdravotnimi problémy je tento termin asi
nejvhodnéjsi. Praveé v oblasti uplatnéni na trhu prace dlouhodoby Spatny zdravotni stav mize
byt znevyhodnujicim faktorem na trhu prace. Pomoci legislativnich nastroji, vyvoje
kompenzac¢nich pomticek a pozitivniho piistupu zaméstnavatelti 1ze kompenzovat ¢lovéku
jeho postizeni a zvysit jeho Sance na trhu prace. Zakladni problém neni v tomto piipadé
samotné zdravotni postizeni, ale nastaveni spole¢nosti, kterd lidem se zdravotnim postizenim
ptiliS§ neumoziuje ziskat prostfednictvim placené prace vétsi sebejistotu a I. TomeSem
zminovanou perspektivu. Vzhledem Kk tomu, ze zakon o zaméstnanosti (kromé jiz vySe
zminéného statusu osoba se zdravotnim znevyhodnénim, ktery vSak nemél pfimo tuto
souvislost) termin zdravotni znevyhodnéni nepouziva, v bakalaiské praci, ktera se tyka

zaméstnavani, nebude jako stézejni pouzivan.

V Mezinérodni klasifikaci funk¢énich schopnosti, disability a zdravi je uzivan pojem disabilita,

ktery je definovan jako

., Snizeni funkcnich schopnosti na urovni téla, jedince nebo spolecnosti, ktera vznika, kdyz se

obcan se svym zdravotnim stavem setkavd s bariérami prostiedi.

0. Svestkové (2001) blize vysvétluje pojeti v tom, Ze jedinec ma jednak uréity zdravotni stav
a jednak je z divodu tohoto zdravotniho stavu konfrontovan S riznorodymi znevyhodnujicimi

pozicemi.

V roce 2007 realizoval Cesky statisticky tfad priizkum o zastoupeni lidi se zdravotnim
postizenim v &eské populaci, z néhoZz vyplynulo, Ze se jednd o 9,87 % obyvatelstva Ceské

republiky. Pro ucely Setieni byla zdravotné postizena osoba definovana jako:

,osoba, jejiz telesné, smyslové anebo duseni schopnosti ¢i dusevni zdravi jsou odlisné od
typického stavu pro odpovidajici vék a lze opravnené predpokladat, Ze tento stav potrva déle

nez jeden rok*.
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2. Trh prace

2.1 Vyvoj trhu prace a jeho pojeti

Spolu s nastupem prumyslové revoluce v 18. stoleti se zménilo zdsadné pojeti lidské prace.
Do té doby byli lidé vétSinou pracovné vazani na domadci prostiedi, Zeny vykonavaly praci
pouze VvV domacnosti a na poli, muzi jako femeslnici, obchodnici nebo spolu se Zenou
v zemé&délstvi. Po éfe technickych inovaci zacali 1idé odchdzet do mést, pracovali prevazné
V tovarnach a na ufadech. Praci museli hledat, nabizet se, usilovat o ni. Lidska prace se stala
soucasti trhu, na kterém dochazelo a dochézi k vyrazné délbe prace a uzké specializaci.

Keller (2011) povazuje za vrchol primyslového obdobi tiicet povale¢nych let, kdy se skokove
zvysila produktivita prace a rostly jak zisky podnikatelli, tak mzdy zaméstnancti. Posledni
¢tvrtina 20. stoleti byla poznamenana pfechodem k postindustrialismu, ktery je podle Kellera
ve znameni velkych pfijmovych i dalSich nerovnosti. Autor piedklada tfi mozna vysvétlenti,
pro¢ k témto nerovnostem dochazi, jednim z nich je, ze urciti jedinci jsou docCasné €i trvale
z trhu prace vylouceni a dochazi k velkym rozdilim v poméru k ekonomicky aktivnim

zastupctim spolecnosti.

Trh je obecné vniman jako prostiedi, ve kterém se setkava nabidka a poptavka. Zakladatel
moderni ekonomie A. Smith (2001) v souvislosti se svobodnym trhem zacal uzivat pojem
,heviditelna ruka trhu“, ktery 1ze vnimat jako mechanismus, ktery na trhu utvafi soulad nejen
individualniho zajmu, ale i prospéchu spole¢nosti jako celku. Neviditelna ruka trhu tak
podporuje vetejné z4jmy, reguluje vyvoj smérem ke vSeobecné rovnovaze. Praxe liberdlnich
trhi je vSak naprosto odli$nd, trh prace se stale se zvySujici nezaméstnanosti je toho

ptikladem.

Trh prace se stale méni, vyviji, staly neni ani druh primyslového zaméteni ani specifikace
sluZzeb. Pfiprava na pracovni profesi, ktera je uzce specializovana, mlzZe vést k situaci, Ze
kdyz clovék svoji praci ztrati, t€Zko se uplatiiuje v jiném oboru. V soucasné dobé lze
pozorovat stale se zvySujici nabidku pracovnich mist ve sluzbach a tstup od klasické tovarni
prace. Zaroven je pracovni trh trhem globdlnim, ktery pro uspé€Sné zapojeni vyzaduje
dostatecné vzdélani, znalost cizich jazyki a specializovanych interkulturnich dovednosti.
N¢ekdy se ovSem stava, Ze 1 pies vybaveni jedince vSemi uvedenymi pozitivy, zaméstnanec

stejné miZe o praci pfijit a mit problém odpovidajici praci znovu nalézt, protoze fungovani
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trhu prace v jedné zemi je pod silnym vlivem situace v zemich jinych. Dal$im problémem je,
ze nekteré skupiny obyvatel se na trhu prace z riznych pficin uplatiuji velmi tézce, a to i pres
svoji snahu, ucast v nabizenych rekvalifika¢nich a poradenskych programech. Dlouhodoba
nezaméstnanost muze zpusobit jejich vyclenéni ze spoleCnosti. Navic jsou mezi ndmi i tak
zranitelni lid¢, ktefi uz jsou z trhu prace Gplné vylouceni a jsou vystaveni dlouhodobé a ¢asto

nekoncici chudobé (bezdomoveci).

Ptes vSechny vazné problémy trhu prace, se kterymi se moznad nckteti denné potkavaji,
povazuji za velmi zasadni, Ze s vyvojem socialniho stitu se pravo na praci a uspokojivé
pracovni podminky stalo jednim ze zakladnich prav, a Ze je mu vénovana nalezita pozornost
V celém mezindrodnim spolecenstvi. Globalni svét tedy nepfinasi trhu prace jen negativa, ale

I globalni pravni zasady, které maji rozsahly vyznam pro celé pojeti lidskych prav.

2.2 Pojeti zaméstnanosti a nezaméstnanosti

Ekonomicka aktivita neboli zaméstnani (at’ jiz v pracovnim, sluzebnim poméru, ¢i formou
samostatné vydéleéné Cinnosti) hraje v Zivoté kazdého c¢loveka soucasné doby velmi
vyznamnou roli. Zaméstnani, zaméstnanost i vliv dlouhodobé nezaméstnanosti na spole¢nost
a jedince jsou predmétem zajmu ekonomie, socialni politiky, socialni prace, psychologie,
andragogiky, statistiky i dalsich obort. Ale i laik vyjadii nazor, ze ¢loveék si potiebuje vydélat
penize, V produktivnim véku Si se svymi prateli vétSinou rad pohovoii o svém zaméstnani,
vV dichodovém vé&ku zavzpomind na své pracovni zkuSenosti a tfeba se i1 sejde se svymi
byvalymi kolegy. Naopak mlady ¢lovék bez zaméstnani a vyhlidky moznosti ekonomického

osamostatnéni zijici s rodici, zistava Casto stale velkym ditétem a nema moznost dospét.

Sociolog A. Giddens (1999) shrnuje zakladni pozitiva, ktera ma placena prace pro ¢lovéka.

Jsou jimi piedevsim:

- penize ve formé& mzdy ¢i platu, pomoci nichz miiZe cloveék uspokojovat své potieby,

- moZnost zdokonalovani dosavadnich znalosti a dovednosti, ziskdvani novych,

- jedinec nezije pouze V domdacim prostredi, zaméestnani mu ptindsi uréitou rozmanitost,
- dochézi k uspotadani Casu, ke strukture, ktera je ovlivnéna pracovnim tydnem,

- V préci je mozné najit nové ptatele, navazat nové kontakty, pracovat v tymu,

- zvySeni stabilngjsi socialni identity osobnosti.

Vliv pracovniho uplatnéni na osobnost jedince nalezneme v literatute psychologd,
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napt. P. Ri¢an (2006, s. 56) se vénuje vyznamu pracovniho uplatnéni z pohledu vyvoje

osobnosti a zdlraznuje:

., K vyvojové normé dospélosti patii aktivni podil na zivoté obce ... a dale ,, Zapojeni do
rozvétvenée sité pracovnich vztahu, sledovani kulturniho Zivota, politické vzdeélavani, cestovani

S hlubsimi zajmy, ... — to vse je diilezitou soucasti zZivota a faktorem biodromalniho vyvoje.

Autor se zamysli nad znaky, které charakterizuji dospélého ¢lovéka. Jednim z nich je, ze kona

smysluplnou produktivni praci, kterd mu poméha byt existen¢né sobéstacnym.

Na druhou stranu nezaméstnanost, a to predevsim dlouhodobd, mize zpiisobit problémy jak
samotnému jedinci, tak spole¢nosti. I. Tome$ (2011, s. 91) definuje nezaméstnané¢ho jako

obcana

.jenz je bez zaméstnani ¢i samostatné ekonomické cinnosti, ktery: chce pracovat, miize
pracovat, prihlasi se o praci na prislusném radu (v CR uradu prace), spolupracuje s timto

uradem pri hledani zaméstnani “.

Podle P. Marese (2002, s. 75) je dlouhodobé nezaméstnanosti nutné vénovat velkou

pozornost. Autor uvadi, ze

,,050by, které zustaly déle nez 15 mésicii nezaméstnanymi, ve srovnani s osobami, které byly
nezameéstnané jen 3 mésice, maji pri hledani zaméstnani jen tretinovou pravdepodobnost

«

uspechu.

P. Mares (2002, s. 95) dale doplnuje, Ze dlouhodoba nezaméstnanost plisobi negativné nejen

na nezameéstnaného jedince, ale na celou spolecnost.

., Uvadi totiz postizené osoby do nepriznivych Zivotnich podminek (chudoba, rodinné krize),
negativné ovliviiuje nékteré socialni instituce (rodinu) a zdravi postizené populace, redukuje
jeji socialni site, nici jeji socialni sStatus a S mnim spojené sebevedomi a vylucuje ji
Z participace na spolecenském a politickém zivote (konsekvenci jsou socidlné patologické jevy
Jjako alkoholismu, kriminalita, prostituce, drogova zavislost, ale i odcizeni se postizenych od
hodnot a vzorcu Zivota hlavniho proudu spolecnosti, coz byva popisovano jako vznik

pauperizované tiidy — underclass).

Prostiedi underclass je podle autora vyklddano rtiznymi zpusoby, spoleénymi faktory jsou
znaky jako celkova rezignace, maly nebo zadny respekt k autoritdm, nizka socialni kontrola,

spoléhani se na systém socialni ochrany, zkuSenosti se stresem pramenicim z mnoha faktora
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a ztracenim pracovni etiky.

Za usmévné lze ve vySe uvedené citaci P. MareSe povazovat predev$im oznaceni
nezaméstnanych postizenymi. Pokud je nezaméstnanost zminovana v souvislosti
s nezamgéstnanosti osob se zdravotnim postizenim, ukazuje se, zZe se setkavaji dvé socialni
udalosti — postizeni z divodu zdravotniho a mizeme fict postizeni nezaméstnanosti. Jedinec
je postizeny dvakrat — jednou zdravotné a jednou nezaméstnanosti (a mize byt samoziejmée

postizeny i dalS$imi nastupujicimi problémy).

B. Buchtova zr. 2002 (In 1. Burianova, 2010) zmiiuje, ze pokud si nezaméstnany nenajde
praci nejlépe do Sesti mésicli, dochazi k podstatnym zménam v osobnosti, které maji vliv na

motivaci a psychicky stav, a které ztéZzuji znovuzapojeni do pracovniho procesu.

Pro spole¢nost maji dopad i vSechny negativni jevy, které postihuji jednotlivce. Matousek

(2008, s. 117) shrnuje:

,,Pro spolecnost predstavuje dlouhodobd n. velkou ekonomickou zadteéz, nezaméstnanému se
vyplaceji davky, stdat za néj plati pojisténi a statni rozpocet prichadzi o jeho dané z prijmu.
Dlouhodoba n. se vyrazné podili na vzniku chudoby. Vytvari tlak na veétsi prerozdelovani
spolecenské produkce. Za vazny spolecensky problem se povazuje n. presahujici 6 — 10 %.
Nezameéstnany ztraci rychleji profesionalni dovednosti nez ndvyk chodit do prdce.

Nezaméstnanym, kteri pojimaji praci jako podstatny prvek osobni identity, postupné klesa
sebevédomi, objevuji se u nich poruchy dusevni rovnovahy, konflikty v rodiné. Traumatem pro

nezameéstnané miize byt i neschopnost ucastnit se masové konzumace. “

Systém socidlni ochrany reaguje na nezaméstnanost jednak aktivnim pojetim, vytvafenim
novych pracovnich mist, poradenstvim pifi vyhleddvani zaméstnani, rekvalifikaénimi
programy a motivaci nezaméstnanych, a dale pasivnim pojetim, ve kterém jde piedevsim
o finanéni zabezpefeni nezaméstnaného, tedy vyplatu davek — podpory v nezamé&stnanosti.
Ztrata vydélku z diivodu dlouhodobého neptiznivého zdravotniho stavu je kompenzovana
invalidnim dichodem. V pfipadé, Ze uchaze¢ — piijemce invalidniho diichodu pro prvni nebo
druhy stupent invalidity - splnil podminky naroku na podporu v nezaméstnanosti (potiebnou
dobu pojisténi ze zaméstnani ¢i jiné vydele¢né Cinnosti), ma narok i on na podporu
V nezaméstnanosti. Pfipousti se soub¢h téchto dvou piijmul, ve vysi ani délce nejsou lidé se

zdravotnim postizenim ani zvyhodnovani ani znevyhodnovani.
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Do roku 2012 byla v Ceské republice nezaméstnanost sledovana pomoci miry registrované
nezameéstnanosti, kterd pométuje vSechny dosazitelné uchazece o zaméstnani k ekonomicky
aktivnim osobam. Udaje o poétu ekonomicky aktivnich osobach se ale ukazaly jako velmi
nepfesné, proto Ministerstvo prace a socialnich véci CR na zékladé dohody s Ceskym
statistickym uUfadem pfeslo od ledna 2013 na ukazatel S ndzvem Podil nezaméstnanych osob,
ktery vyjadiuje podil evidovanych uchazecii o zaméstnani ve véku 15 — 64 let ke vSem

obyvatelim ve stejném véku. Oba ukazatele nelze porovnavat (MPSV, 2013).

V Ceské republice k 31. 12. 2011 dosahla registrovanad nezaméstnanost vyse 8,62 %, jednalo
se 0 508 451 osob. Na utadech prace bylo evidovano v kategorii uchazec¢t o zaméstnani z fad
osob se zdravotnim postizenim 63 092 osob, z toho 13 288 osob mélo narok na podporu
V nezamé&stnanosti, 166 osob bylo zatazeno v rekvalifikaci. Z dostupnych zdroju nelze zjistit,
kolik lidi se zdravotnim postizenim je skute¢né bez zaméstnani, protoze nékteti nemusi byt
registrovani jako uchazec¢i o zaméstnani. Ke stejnému datu bylo Gfady prace nabizeno 35 784
volnych pracovnich mist, ztoho 2628 pro osoby se zdravotnim postizenim. V ramci
chranénych pracovnich dilen a chranénych pracovnich mist, vCetné samostatné vydélecné
¢innosti osob se zdravotnim postizenim, bylo Vv pribéhu roku 2011 vytvofeno 769 novych
mist. Veskeré statistické udaje byly &erpany ze Statistické rodenky trhu prace v Ceské
republice 2011 a Zéakladniho ukazatele z oblasti price a socialniho zabezpedeni v Ceské

republice ve vyvojovych fadach a grafech 2011.

2.3 Znevyhodnéné skupiny na trhu prace

I pfes ekonomicky rist, stalé zvySovani produktivity a Zivotniho standardu vétSiny, existuji
urCité kategorie lidi, ktefi maji na trhu prace slozitou situaci, a proto by jim méla byt
vénovana zvySena podpora pii zprostiedkovani zaméstnani. Jsou to zejména lidé se
zdravotnim postizenim, osoby do 25 let v€ku, absolventi vysokych Skol po dobu 2 let po
uspeésném ukonceni studia (nejdéle vsak do 30 let v€ku), t€hotné zeny, kojici zeny a matky do
9. mésice po porodu, osoby pecujici o déti do 15 let veku, osoby starsi 50 let véku, osoby,
které jsou vedeny v evidenci uchazecl o zaméstnani déle nez 6 mésictli, osoby, které potiebuji
zvlastni pomoc, zejména osoby, které se prechodné ocitly v mimotadné obtiznych pomérech,
nebo které v nich Ziji, osoby spoleCensky nepftizpiisobivé, osoby po ukoncéeni vykonu trestu

odnéti svobody a osoby ze socio-kulturné znevyhodnéného prostiedi.
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Predevs§im na situaci znevyhodnénych skupin reaguje aktivni politika zaméstnanosti nastroji

a opatfenimi, které jsou definovany zdkonem o zaméstnanosti. Jedna se zejména 0:

- rekvalifikace,

- investi¢ni pobidky,

- vefejn¢ prospesné prace,

- spolecensky ucelna pracovni mista,

- preklenovaci prispévek,

- pfispévek na zapracovani,

- prispévek na ptechod na novy podnikatelsky program,
- poradenstvi,

- podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim,
- sdilené zprosttedkovani zaméstnant,

- cilené programy k feSeni zaméstnanosti.

Cilem aktivni politiky zamé&stnanosti je sméfovani

6«

., k zajistéeni maximadlni mozné urovné zaméstnanosti .

Utady prace ze zakona nabizeji individualni akéni plany, které se mohou opirat o vyse
uvedené nastroje. Bohuzel v naSem prostfedi neni dostatecnd nabidka efektivnich sluZeb,
které by reagovaly na poptdvku zaméstnavatelli, poradenskych programii v dostupné
vzdalenosti bydlisté¢ uchazeCe, motivacnich programli a V pfipadé¢ osob se zdravotnim
postizenim pracovnich rehabilitaci. Zaroven je malo vyuzivana podpora vytvareni novych
pracovnich mist pro znevyhodnéné skupiny, zajisténi odbornych praxi, podpora pruznych

forem prace a drobného podnikani.

Zaclenénim do Evropské unie ma Ceskd republika moznost Gerpat finanéni prostiedky na
zajisténi projektli podporujicich zameéstnanost z Evropského socialniho fondu. Evropsky
socialni fond je hlavnim néstrojem Evropské unie, jehoZ prostfednictvim je moZzné ptfimo
podporovat konkrétni jedince, zvysit moznost jejich uplatnéni na trhu prace a tim se snazit
zabranit jejich p¥ipadné chudobé a socialnimu vylouceni. Ceska republika Gerpa prostfedky
Evropského socialniho fondu prostifednictvim t#i operaénich programt: OP Lidské zdroje
a zam¢stnanost, OP Vzd¢lavani pro konkurenceschopnost a OP Praha — Adaptabilita. Podle
informaci Ministerstva prace a socialnich véci CR bylo k listopadu 2012 podpoieno 50
miliardami korun z OP Lidské zdroje a zaméstnanost vytvofeni 52 000 pracovnich mist

a 1 090 000 lidi mohlo absolvovat néktery z realizovanych kurz.
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Jen pro zajimavost je na tomto mist¢ zminén jeden z terminti oznacujicich znevyhodnéné
skupiny na trhu prace, ktery je uveden v Analyze vyvoje trhu prace ve Sttedoceském kraji rok
2011 (2012), se kterou je pracovano dale v kapitole 4. Analyza rozebira v jedné z ¢asti situaci
absolvent Skol a mladistvych, osob se zdravotnim postizenim a , Situaci dalsich
problémovych skupin na trhu prdce . Témito slovy je pfimo nazvana jedna z kapitol, v jejimz
uvodu je sice hned vysvétleno, ze pojmem problémové skupiny uchazect se rozumi uchazeci,
ktefi jsou obtizn¢€ umistitelni na trhu prace. Termin pfesto velmi nelichotivé vefejné oznacuje
uchazece a zajemce o praci, ktefi se praci nechtéji viibec vyhybat a nejsou v zadném piipadé

,problémovi®, a je velice ptekvapivé, ze je uzivan v oficialnim dokumentu Gfadu prace.

3. Pracovni uplatnéni osob se zdravotnim postiZenim

3.1 Vyznam pracovniho uplatnéni pro OZP

Casto je mozné se setkat s nazorem, Ze zdravotné postizeny ¢lovék ma invalidni dichod, a Ze
se ho tudiz pracovni uplatnéni vibec netyka. Zde je dulezita zasadni namitka - zdravotné
postizeny ¢lovék ve véku do 64 let je vtzv. produktivnim v€ku, a ma také pravo na
zam&stnani.  V pfipadé, Ze je invalidita posuzovéna jako pokles pracovni schopnosti
Vv procentni vysi, pak zbylou pracovni schopnost by mél mit ¢lovék moznost vyuzit. Ne vzdy
plati, ze jedinec s dlouhodobym nepfiznivym zdravotnim stavem je piijemcem invalidniho
dichodu (z divodu kratké nedostate¢né doby diichodového pojiSténi ¢i malého procentniho

posouzeni poklesu pracovni schopnosti).

Pro fadu lidi se zdravotnim postiZenim miiZze byt vedle zdravotnich problémii velmi bolestna
situace, Ze nemaji moznost pracovat, tedy pfesnéji feceno, byt zaméstnani. Samoziejme, je
vedle nich dalsi skupina, které pfiznany invalidni dichod vyhovuje, finan¢né staci vzhledem
k napt. k rodinné situaci a podpote. Dokonce je mozné se setkat S naprostym protipolem, tedy
s lidmi, ktefi za kaZzdou cenu o invaliditu usiluji, protoze jsou dlouhodob¢ nezamé&stnani, maji
néjaké mensi zdravotni problémy a domnivaji se, Ze alesponl invalidni diichod vychazejici

z invalidity I. stupné je Castecné zajisti.

4

Pokud je jedinec se zdravotnim postizenim motivovany a odhodlany pracovat, nardzi né¢kdy
na nepochopeni okoli a pfedevSim na nezdjem zaméstnavateli. Zaméstnavatelé jsou
dilezitym hrd¢em na poli socialni politiky a nejen jejich hospodarské vysledky, ale téz
firemni politika, kultura, ovliviiuji situaci na trhu prace. ZvIasté ti zaméstnavatelé, ktefi jsou

zalozeni za ucelem tvorby zisku, potfebuji pracovni silu vykonnou na nejméné 100%.
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Samoziejm¢ nelze vzdy ocekéavat, ze Clov€k se zdravotnim postizenim odvede vykon

srovnatelny s praci zdravého ¢lovéka.

V kapitole 1.2 je zminén pohled nékolika odbornikii na pfinos pracovniho uplatnéni pro
¢loveka. Neni divod, pro€ by i lidé se zdravotnim postizenim neméli mit moznost Cerpat pro
svlj zivot uvedend pozitiva. Zaméstnani muzeme vnimat i jako cestu integrace do

kazdodenniho zivota, o to vic by tedy méla byt podporovana.

P. Starova (in J. Kolackova, P. Kodymova, 2010) pfipomina skuteCnost, Ze vyzkumy
potvrzuji, ze zdravotné znevyhodnéni nechtéji byt obsluhovani v ustavech a nemocnicich.

Chtéji zit ve spolecnosti nejblizSich, vést normalni osobni a rodinny zivot, mit vlastni byt,

zameéstnani, rozhodovat sami o sobé.

J. Kolackova a P. Kodymova (2010, s. 94) vyzdvihuji hodnotu préace pro lidi se zdravotnim

znevyhodnénim:

,,prdce patri mezi zakladni potreby clovéka, a pokud neni saturovana, dochdzi k frustraci, ¢i

¢

dokonce ke stresovemu stavu.

Vyznamnym motivaénim faktorem, pro¢ pracovat, je samoziejmé (jako u téméi kazdého
jedince), i finan¢ni pfinos. Podle Zakladniho ukazatele z oblasti prace a socialniho
zabezpedeni v Ceské republice ¢&inil v prosinci 2011 primérny invalidni déichod ve 3. stupni
invalidity K¢ 10 004,- a pobiralo ho 227 640 lidi, ve 2. stupni invalidity byl primérny dichod
K¢ 6 748,- a pobiralo ho 58 034 lidi. V 1. stupni invalidity byl primémy dichod 6 094,-
a pobiralo ho 159 359 lidi. Castky jsou velmi nizké pro ¢lovéka v produktivnim véku, ktery je
navic V nékterych ptipadech zivitelem rodiny a mize mit zvySené vydaje za léky, pomicky
atd. Z divodu nedostate¢né doby pojisténi osoba se zdravotnim postizenim nemusi byt viibec

pfijemcem invalidniho dichodu.

Zadny ze zdkonli neomezuje délku pracovni doby ani vysi vydélku pro lidi se zdravotnim
postizenim. Obecné vyhlaSka o posuzovani invalidity u hodnoceni invalidity vyZzaduje
zhodnotit, zda je pojistény jedinec schopen vykonéavat vydélecnou ¢innost jen s podstatné
mensSimi naroky na télesné, smyslové nebo duSevni schopnosti, s podstatné mensimi naroky
na kvalifikaci a v podstatné mensim rozsahu a intenzit€. Pfi invalidité tfetiho stupné je nutné
zvazit, zda miZe pracovat za zcela mimotradnych podminek, ¢imZ je mySlena napi. zésadni
uprava pracovnich podminek, zvlastni Gprava stroju, kazdodenni asistence na pracovisti nebo

vyse pracovniho uvazku.
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Podle M. Olivera (1990) ma na pracovni uplatnéni lidi se zdravotnim postizenim velky vliv
rozvoj technologii, a to jak pozitivni, tak negativni. Technické a technologické prosttedky
vytvafené odborniky mohou pomoci vratit plnou integritu (napi. chodici protézy),
elektronické komunikacéni prosttedky umoznuji praci z domova. Piili§ technologii na druhou
stranu nahrazuje praci ¢lovéka strojem a ¢ini ho tim vic postizenym - nedostatkem prace.
Navic pro cast lidi se zdravotnim postizenim jsou vydobytky moderni spole¢nosti nedostupné

z finan¢nich davodi ¢i pro nedostate¢né vzdélani a praxi nutnou K jejich uzivani.

3.2 Vychodiska pracovni integrace

V ramci sluzeb v prostfedi zaméstnanosti ¢i prace s lidmi se zdravotnim postizenim je vhodné
vychazet z kontextu socidlniho modelu, jehoZz hlavni mySlenky shrnuje napi. C. Barnes
(2004). Podle autora je piedevsim nutné si uvédomit, Ze neni mozné zaméfit pozornost na
funkéni omezeni jedince vyplyvajici z jeho zdravotniho stavu, ale na omezeni, kterd jedince
vyfazuji z divodl bariér a prekazek prostiedi, predsudki a kulturnich zvyklosti. Zaroven je
potieba zhodnotit specifické problémy, se kterymi se ¢lovék se zdravotnim postizenim
setkdva v béZzném zivoté. Jde napf. o nepfistupnost vzdélani, informacni a komunikacni
systémy, bariérové budovy, bariéry na pracovistich a negativni pohled zprostfedkovavany

médii.

Samotné sluzby a programy podporujici zaméstnanost OZP lze opfit predevsim
0 humanismus v socialni praci, konkrétné napt. na pfistupu orientovaném na klienta Carla R.
Rogerse. MatouSek (2007) uvadi, Ze Rogers vyzdvihuje ve vztahu mezi pomahajicim
pracovnikem a klientem piedevSim kongruenci, opravdovost, bezpodmine¢nou pozitivni

vazbu, empatii a naslouchani.

V programech je vhodné dale uplatiiovat obc¢anské piistupy, antiopresivni model, vyuZzivani
béznych a dostupnych zdrojl, individudlni ptistup ke kazdému uzivateli, je zdiraziiovana

kvalita, podpora aktivniho pfistupu uzivatele, jeho zmocnovani (empowerment), inkluze.

Programy stavi samoziejmé na principu prava na praci a rovnocenné Sanci nalézt vhodnou

placenou praci pro vSechny, ¢emuz je vénovana nasledujici kapitola.

M. Végnerova (2008) u lidi se zdravotnim postiZenim upozoriiuje na n€kolik faktort, které
nejsou bézné u zdravych osob a je s nimi nutné pocitat pti kazdém kontaktu, i v oblasti sluzeb

zamestnanosti. Jde o stimulaci obrannych reakci, napf. negativni reakce vic¢i zdravym, kteti
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jsou upfednostiiovani a ktefi zdravotné postizeného ptivadéji do bidy, riziko agresivniho
chovani vici zdravym, snaha vyméhat v§emi prostfedky vSe, o ¢em se ¢lovek domniva, ze mu
nalezi a zdravy ¢lovék mu nepravem odebird nebo vyzdvihovany postoj piijaté invalidni
bezmocnosti, kterd mu pomuze dosdhnout pozadovanych cilii. Vyse uvedené reakce je mozné
eliminovat dostate¢nou podporou pii piipravé na praci, nalezenim vhodné prace a zajisténim

dostate¢né podpory na pracovisti.

3.3 Pravo na praci lidi se zdravotnim postiZenim

Ochrana prava na praci, postupné i ochrana prava na praci pro vyjmenované znevyhodnéné
skupiny na trhu préce, je deklarovana v fadé¢ mezinarodnich dokumentii, paktech, tmluvéach
a doporucenich. Obecné je kladen diraz na usili zajistit co nejvyS$i a nejstabilnéjsi
zaméstnanost, cilem je pak plnd zaméstnanost. Kapitola shrnuje dilezité a zajimavé
mezinirodni dokumenty a legislativu a zakony Ceské republiky, které vyznamn& podporuji
zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim. Dokumenty casto piedevSim doporucuji
zameéstnani na volném trhu prace. Kapitola vychazi z piehledu dokumentt I. Tomese (2011),
internetovych stranek Narodni rady osob se zdravotnim postizenim CR a diplomové prace L.

Buivalové (2009). Nejedna se o uplny vycet.

3.3.1 Dokumenty Organizace spojenych narodu

VSeobecna deklarace lidskych prav

Deklarace uvadi, ze kazdy ma pravo na praci a na svobodnou volbu zaméstnani. Vyslovné
sice nehovofi o osobach se zdravotnim postizenim, dilezité vsak je, ze kazdy ma vSechna
prava a vSechny svobody stanovené deklaraci, aniz by byly zohlediiovany jakékoli
klasifikaéni faktory pro jejich pfiznani. Zaroven vyslovné vyjadiuje zasadu zdkazu

diskriminace.

Mezindarodni pakt o obcéanskych a politickych priavech a Mezinarodni pakt
o hospodarskych, socialnich a kulturnich pravech

Pakt vyslovné zadné ustanoveni o zdravotné postizenych nema, ale vzhledem k tomu, Ze se
vztahuje na vSechny cleny spolecnosti, Ize jednoznacné vyvodit, ze poskytuje ochranu
i pravam této skupiny 0sob. Pro oblast prace je vyznamny piedev§im zakaz nucené nebo

povinné prace, dale pravo zakladat odborové organizace a predevsim
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wpravo kazdého na prilezitost vydeélavat si na zivobyti svoji praci, kterou si svobodné vybere
nebo prijme* ... ,,Opatieni, jez maji byt ucinéna staty, smluvnimi stranami Paktu, k dosazZeni
plného uskutecnéni tohoto prava, budou zahrnovat programy technického a odborného

zaskoleni a vycviku *.

Deklarace prav mentalné postiZenych

Jedna se o dokument, ktery se zabyva vyhradné pravy osob s mentalnim postizenim.

Cilem deklarace je zohlednit specifické potieby lidi s mentdlnim postizenim a zaroven
usilovat 0 zajisténi stejnych prav, jaka maji ostatni lidé. Ptfiznava pravo podle moznosti

jedince produktivné pracovat ¢i se vénovat jiné uzite¢né ¢innosti.

Deklarace prav zdravotné postizenych osob (Declaration on the Rights of Disabled
Persons)

Deklarace vyzdvihuje, Ze zdravotné postizeni maji stejnd prava jako ostatni obfané a zarovei
zduraziiuje, Ze je tieba predchazet télesné a duSevni invalidité, podporovat zaclenéni
zdravotné postizenych do bézného spolecenského zivota. Pozornost vénuje i pravu na
zprostiedkovani prace, kterd odpovida schopnostem a dovednostem, pravu ziskat a udrzet si

préci ¢i vykonavat jinou uzitecnou, produktivni a odménovanou ¢innost.

Standardni pravidla pro zajiSténi rovnosti prileZitosti pro obany se zdravotnim
postiZenim

Pravidla ptredstavuji moralni a politicky zavazek ze strany stati k pfijeti opatfeni pro
vyrovnani pfilezitosti. Jedno z pravidel je pfimo zaméfeno na zaméstnavani. V méstskych
1 venkovskych uzemich by mély byt zajiStovany pftileZitosti pro produktivni a vydélecné
zamé&stnani piedev$im na otevieném trhu prace za spoluprace statu, organizaci pracujicich

a zaméstnavatelu.

Umluva o pravech osob se zdravotnim postiZzenim

Umluva uznava rovnost viech osob pred zikonem, zakazuje veskerou diskriminaci na zékladé
zdravotniho postiZeni i z jakéhokoliv jiného diivodu. Clenské staty maji uznat pravo osob se
zdravotnim postizenim na praci na rovnopravném zaklade s ostatnimi. Pravo na praci ptfitom
zahrnuje jednak moZnost Zivit se svobodné zvolenou praci, a to v takovém pracovnim
prostiedi, které je jim oteviené, inkluzivni a pfistupné. Uptednostiiuje variantu realizace prava

ziskavat pracovni zkuSenosti na otevieném trhu prace. Dale se zaméfuje na respektovani
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zakazu diskriminace tykajici se kterékoli formy zaméstnavani, zabezpeceni spravedlivych
a uspokojivych pracovnich podminek, rovného odménovani, poskytovani pomoci pii
ziskavani a udrZzeni si zaméstnani, pfi ndvratu do prace, podporu samostatné¢ vydélecné

¢innosti a soukromého podnikani.

3.3.2 Dokumenty Mezinarodni organizace prace

Doporuceni o pracovni rehabilitaci zdravotné postiZenych osob, Doporuceni o pracovni

rehabilitaci a zaméstnavani

Doporuceni vénuji pozornost predevsim zlepSeni situace zaméstnavani osob se zdravotnim
postiZzenim a pracovni rehabilitaci. Smysl pracovni rehabilitace spociva v tom, ze zdravotné
postizenym osobdm mé byt navracena fyzickd, mentalni, socidlni, pracovni a ekonomické

-----

chranéného zameéstnavani.

Umluva o rozvoji lidskych zdroji

Politika a programy stati maji podnécovat vSechny osoby a umoziovat jim na zakladé
rovnosti a bez jakékoli diskriminace rozvijet a uzivat svych pracovnich schopnosti ve svém
vlastnim zajmu a v souladu se svym vlastnim tsilim a s pfihlédnutim k potiebam spolecnosti.
Nezmitiuje pfimo zdravotné postizené, ale vyzdvihuje vyznam poradenstvi pro déti, mladé

1 dospélé, postiZzené a nezpusobilé osoby.

Umluva o pracovni rehabilitaci a zaméstnavani invalidi
Dokument shrnuje zéasady politiky v oblasti pracovni rehabilitace a zaméstnavani.
Vyznamnym aspektem je, Ze vidi nutnost vytvafeni a rozvoje pracovni rehabilitace

a zamé&stnavani invalidl ve venkovskych oblastech a odlehlych obcich.

3.3.3 Dokumenty Rady Evropy

Umluva o ochrané lidskych prav a zikladnich svobod

Dulezitym prvkem je piedevsim striktni zakaz jakékoliv diskriminace.

Evropska socialni charta
Vyznacuje se pfedevs§im zabezpecenim ochrany zvlast’ chranénych skupin osob, kterymi jsou

1 osoby se zdravotnim postizenim. Vymezuje zakladni prava dilezitd pro oblast zaméstnavani,
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ktera ptislusi vSem lidem bez rozdilu. Jsou jimi pravo na praci, pravo na spravedlivé pracovni
podminky, pravo na bezpecné a zdravé pracovni podminky, pravo na spravedlivou odménu za
praci, pravo organizovat se ¢i pravo kolektivné vyjednavat. Pravu osob se zdravotnim
postizenim se pfimo vénuje jeden z clankii — mimo jiné v souvislosti s pravem na poradenstvi
pfi volbé povolédni, pravem na piipravu k vykonu povolani a vhodnym zptisobem stimulace

zameéstnavateld.

Revidovana evropska socialni charta

Charta soustied’uje svou pozornost na zabezpeceni prava na nezavislost, socialni integraci
a UCast na zivoté spoleCnosti, tedy na snahu prvotné umistovat zdravotné postizené
zaméstnance do normélniho prostfedi mezi lidi bez handicapu. Vyzdvihuje skute¢nost, Ze lidé
se zdravotnim postizenim patii k dlouhodobé nezaméstnanym. K varianté chranéného
zaméstnavani by mélo byt pristupovano az v krajnim piipadé, kdy se zaméstnavani
postizeného zaméstnance na otevieném trhu prace jevi (s ohledem na jeho zdravotni
postizeni) jako nevhodné. Nesmi se rovnéZ opomijet zabezpecovani pfistupu zdravotné
postizenych k zaméstnani prostfednictvim pfijimani opatieni, kterd povzbudi zaméstnavatele

k najiméni a udrzovani takovych zaméstnanct v pracovnim prostiedi.

Akéni plan Rady Evropy na podporu prav a plného zapojeni osob se zdravotnim
postiZenim do spoleCnosti: zlepSeni kvality Zivota osob se zdravotnim postiZenim
v Evropé 2006 — 2015

Ak¢ni plan je zaméfen na vSechny aspekty Zivota osob se zdravotnim postizenim (UCast na
politickém a vefejném zivoté, vzdélavani, zaméestnani, doprava, rehabilitace, socialni a pravni

ochrana, vyzkum a vyvoj, osvéta atd.). Hlavnimi cili pro oblast zaméstnavani by mélo byt:

1. Podporovat zaméstnanost osob se zdravotnim postizenim na otevieném trhu prace
kombinaci antidiskriminacnich opatreni s pozitivnimi akcemi s cilem zajisténi rovnych
prileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim;

Il. potirat diskriminaci a podporovat ucast osob se zdravotnim postizenim na pracovné

profesnim hodnoceni, poradenstvi, vycviku a sluzbach souvisejicich se zaméstnanim. *

25



3.3.4 Dokumenty Evropské unie

Komunitarni charta zakladnich socialnich prav pracujicich

Piinosem je vyraznéj$i orientace na specificky ohrozené kategorie zaméstnanct, at’ uz jde
o déti, mladistvé, starSi osoby Ci zdravotné postizené. Realizace prav zdravotné postizenych

lidi by se méla presunout od plosné péce a pomoci k individualizované cilené péci.

Listina (Charta) zakladnich prav Evropské unie

Je zde vyjadfen obecny zakaz diskriminace, ktery v demonstrativnim vyctu zakézanych
diskrimina¢nich dtvodi uvadi také zdravotni postiZzeni. Zaroven je deklarovano pravo 0sob se
zdravotnim postizenim na opatteni, ktera jim maji zajistit nezavislost, spole¢enskou a profesni

Integraci, GiCast na zivote spolecnosti.

Smérnice 2000/78/ES, kterou se stanovi obecny ramec pro zachazeni v zaméstnani a
povolani

Smérnice ma za cil odstranéni prekazek, které brani v prosazeni prav a integraci do
spolecnosti. Smérnice zakazuje veSkerou diskriminaci, pfimou ¢i nepiimou, na zakladé¢
nabozenstvi nebo viry, zdravotniho postizeni, v€ku nebo sexudlniho zaméfeni. S ohledem na
zdravotni postizeni povazuje smérnice za diskriminaci i nedostate¢né ptizplisobeni pracovisté.
Navic se za nepfimou diskriminaci z diivodu zdravotniho postizeni rozumi také odmitnuti
nebo opomenuti pfijmout opatteni, ktera jsou v konkrétnim ptipad¢ nezbytné, aby osoba se
zdravotnim postizenim méla pfistup k pravim podle zvlastnich zékond, ledaze by takové

opatfeni pfedstavovalo nepiiméfené zatizeni fyzické nebo pravnické osoby.

Evropsky akéni plan rovnych prilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim (Equal
opportunities for people with disabilities: A European Action Plan)

Cilem akéniho planu bylo integrovat v obdobi do roku 2010 otazky zdravotniho postizeni do
ptislusnych politik Spolecenstvi a podniknout konkrétni kroky v klicovych oblastech s cilem
zlepsit hospodarskou a socialni integraci osob se zdravotnim postizenim, pficemz zaméstnani

je vnimano jako podstatny faktor socialni inkluse.
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Amsterdamska smlouva

Amsterdamska smlouva zakazuje jednomysIné diskriminaci, mezi diskrimina¢nimi dvody je
uvedena 1 invalidita. I. Tomes (2011) zminuje hlavni cile Evropské unie v oblasti socialni
politiky:

,,podpora zaméstnanosti, zlepSovani zivotnich a pracovnich podminek, boj proti vylucovani
Ztrhu prace a za zaclenéni osob vyloucenych z trhu prace, ke kterym patri i osoby se

zdravotnim postizenim “.

Madridska deklarace

Zaméstnani je jedna z nejdulezitéjSich forem boje proti socialni exkluzi, umoziuje prosazeni
nezavislosti a dustojnosti zdravotné postizenych osob. Z hlediska praxe vSak 1épe napliiuje
uvedené pozadavky zaméstnadvani na bézném trhu prace, kam by tedy mélo umist'ovani
zdravotné postizenych zaméstnanct prednostné sméfovat. Zaméstnavatelé by méli mit veétsi

snahu pii zafazovani zdravotné postizenych osob do svych pracovnich tymut. Organizace

zaméstnavatelll mohou pfispét k tomuto usili sousttedénim existujicich piikladi dobré praxe.

3.3.5 Pravo na praci lidi se zdravotnim postiZenim v legislativé Ceské

republiky

Listina zakladnich prav a svobod

Listina zaruCuje zvySenou ochranu urcitym chranénym skupindm osob. Za takové ohrozené
skupiny povazuje Zeny, mladistvé a praveé osoby se zdravotnim postizenim. Tyto osoby maji
mit mimo jiné pravo na zvysSenou ochranu zdravi pfi praci a na zvlastni pracovni podminky,

na pomoc pii piipravé povolani.

Zakonik prace

S ohledem na rizika vykonu préace, jez mohou mit pivod také v nepfiznivém zdravotnim
stavu, ukladad zakonik prace zaméstnavatelim zvlastni povinnosti v oblasti bezpe¢nosti
a ochrany zdravi pfi praci zdravotné postizenych zaméstnancli. Zakonik prace rovnéz

garantuje rovné zachazeni a zakaz diskriminace.

Zakon o zaméstnanosti
Zakon vymezuje zasadu rovného zachazeni a zakazu diskriminace pfi uplatiiovani prava na

zam&stnani a vyslovné zakazuje diskriminaci z divodu zdravotniho stavu. Soucasné
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specifikuje obsah prava na zaméstnani a potfebu zvySené pozornosti pii zprostiedkovani
zaméstnani. Zakon dale popisuje povinnosti zaméstnavatelii ve vztahu k zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim (tzv. povinny podil) a motivacni mechanismy, které maji podpofit

zamestnanost této skupiny.

Zikon o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pred diskriminaci

a 0 zméné nékterych zakonu

Zakon vyslovné zminuje zdravotni postizeni jako jeden z moznych zakazanych divoda piimé
diskriminace. Pfimou diskriminaci se rozumi zachazeni s jednou osobou méné piiznivym
zpuisobem, nez je, bylo nebo by mohlo byt zachdzeno s osobou jinou ve srovnatelné situaci.
Zaroven se zakon vénuje nepfimé diskriminaci. Za ni jsou povazovany takové piipady, kdy
zaméstnavatel odmitne ¢i opomene piijmout pifimefend opatfeni poskytujici osobé se
zdravotnim postizenim pfistup k ur¢itému zaméstnani, k vykonu pracovni ¢innosti nebo
funkénimu nebo jinému postupu v zaméstnani, k pracovnimu poradenstvi, k ti€asti na
odborném vzdélavani nebo vyuziti sluzeb urcenych vefejnosti. Od této povinnosti Ize upustit

za podminky, ze by pro n¢j takova opatieni predstavovala nepfiméiené zatizeni.

3.4 Sluzby pro podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim

Sluzby, jejichZ cilem je podpora zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, jsou
pfedevSim sluzby Ufadu prace vychazejici ze zdkona, ergodiagnostické sluzby a sluzby

nabizené a poskytované dobrovolné neziskovym sektorem.

V oblasti zaméstnanosti maji v Ceské republice obecné pro viechny cilové skupiny uchaze&t
a zajemcl o praci nejveétsi Ulohu specializované organy statni spravy - Grady prace, jejichz
puisobnost je vymezena Zakonem o zaméstnanosti a jSOU fizeny Ministerstvem prace
a socialnich véci CR. Na podporu osob se zdravotnim postiZzenim se vztahuji viechna opatieni

zakona, navic je jim vénovana samostatna kapitola.

Pro zajisténi spoluprace na trhu prace méa ze zakona Ufad prace vytvafet poradni sbory
sloZzené mimo jiné ze zastupcii zamé&stnavatell, organizaci zdravotné postizenych a tzemnich
samospravnych celkli. Poradni sbory jsou zfizovany podle potieby a vyjadiuji se zejména
k poskytovani ptispévki zaméstnavatelim, programtm rekvalifikace a opatienim na podporu
rovného zachazeni se vS§emi osobami, které uplatiiuji prdvo na zaméstnani. Dale ufad prace

vytvaii odborné skupiny sloZzené zejména ze zastupci organizaci zdravotné postizenych
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a zastupct zaméstnavatelll zaméstnadvajicich vice nez 50 % osob se zdravotnim postizenim za

ucelem posouzeni vhodné formy pracovni rehabilitace.

Generalni feditelstvi Utadu prace by mélo piijimat opatieni na podporu a dosaZeni rovného
zachazeni vSech skupin, které maji ztizené¢ postaveni na trhu prace. Pro osoby se zdravotnim
postizenim by mélo zfizovat pracovné rehabilita¢ni stiediska. Povinnosti Krajskych pobocek
Utadu prace je vénovat se podpofe a dosaZzeni rovného zachézeni ve svém obvodu, zajistovat
zaméstnavatelim zaméstnavajicim vice nez 50 % zaméstnanci, ktefi jsou o0sobami se
zdravotnim postizenim, ptispévek na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.
Krajské pobocky Ufadu prace prostiednictvim svych kontaktnich pracovist spolu
s agenturami prace (fyzické nebo pravnické osoby, které maji povoleni k zprostredkovani

zaméstnani) zprostiedkovavaji zaméstnani.

Osoby se zdravotnim postizenim maji ze zakona o zaméstnanosti narok na pracovni
rehabilitaci. Zabezpecuji ji krajské pobocky Utadu prace ve spolupraci s pracovné
rehabilitaénimi stfedisky nebo mohou povéfit pracovni rehabilitaci jinou pravnickou ¢i

fyzickou osobu.

., Pracovni rehabilitace zahrnuje zejména poradenskou cinnost zamérenou na volbu povolani,
volbu zaméstnani nebo jiné vydelecné cinnosti, teoretickou a praktickou pripravu pro
zameéstnani nebo jinou vydélecnou cinnost, zprostredkovani, udrZeni a zménu zaméstnani,
zménu povolani a vytvareni vhodnych podminek pro vykon zaméstnani nebo jiné vydelecné

cinnosti.” (Zakon o zaméstnanosti 435/2004 Sb.)

Pro konkrétniho jednotlivce je sestaven individualni plan pracovni rehabilitace s ohledem na
jeho zdravotni stav. Utad prace hradi nékteré naklady souvisejici s pracovni rehabilitaci, nap.

materidl, mzdu, pojisténi, ale i pfipadné vydaje na asistenta.

Podle mého nazoru maji velky vyznam také ergodiagnostické sluzby. Jedna se piedevsim
0 diagnostiku psychosensomotorickych funkci k moznosti zaméstnani, ktera je velmi
roz$ifena v zahrani¢i. Provadi ji individudlni interprofesionalni rehabilita¢ni tym vétSinou ve
sloZzeni: 1ékat, fyzioterapeut, ergoterapeut, psycholog, logoped, zdravotni sestra a specialni
pedagog. Podle O. Svestkové (2013) v Ceské republice v soudasné chvili funguje
6 ergodiagnostickych center, za pifispéni Evropského socidlniho fondu a ministerstva prace
a socialnich véci bylo mélo byt otevieno a personalné zajisténo dalSich sedm. Tym urcuje
obecné funkéni schopnosti k praci, podplirné prosttedky a pomitcky, které jsou nezbytné

k zafazeni do zaméstnani. UCelem je zaméiovat se spiS na moznosti a druhy prace, které
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jednotlivec miize délat vzhledem ke svému zdravotnimu stavu, nez na to, co délat nemuze.
V navaznosti na ziskané informace by mél ufad prace, agentura prace nebo agentura
podporovaného zaméstnadvani pro zadatele o zaméstnani sestavit individualni plan pracovni
rehabilitace. Jedna se o sluzbu zdravotnického charakteru, ktera je vSak pro pracovni

uplatnéni velice dulezita.

V soudasné dobé vznikaji v Ceské republice skupinové programy tzv. Job kluby, které ziizuji
jak utady prace, tak neziskové organizace, nékde i piispévkové organizace mést. O. MatousSek

(2011, str. 90) shrnuje jejich hlavni ¢innost a cile:

,Skupinova podpora a vycvik vurcitych dovednostech (psani Zivotopisu, zvladnuti

prijimaciho pohovoru, vyjednavani o podminkach prace s budoucim zaméstnavatelem).

Do Job klubti mohou samoziejmé dochazet i lidé se zdravotnim handicapem, pokud jim to
zdravotni stav umozni. N¢které Job kluby byvaji na osoby se zdravotnim postizenim piimo

zameérené.

Sluzbami vychézejicimi ze zdkona o socidlnich sluzbach jsou piredevsim socialné aktivizacni
sluzba pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim a socialné terapeutické dilny. Jejich
cilem by mimo jiné mélo byt uplathovani prav a opravnénych zajmu klientt, tedy
1 uplatnovani prava na praci. Socialné terapeutické dilny podporuji vytvareni a zdokonalovani

zakladnich pracovnich navykl a dovednosti.

Dalsi specifickou sluzbou je podporované zaméstnavani, které je v Ceské republice vétsinou
V rezii agentur podporovaného zaméstnavani. Zakon o socidlnich sluzbach ani jina legislativni
Uprava tento pojem nepouzivd, proto jsou sluzby vétSinou poskytovany v ramci socidlni
rehabilitace, piipadné pracovni rehabilitace ve spolupraci s tfadem prace. Sluzba je urCena
lidem, ktefi chtéji ziskat a udrzet si placené zamé&stnani v béZném pracovnim prostiedi, na
otevieném trhu prace. Programy zahrnuji nejen intenzivni pracovni poradenstvi, ale i ptimou

podporu na pracovisti.

V nékterych ztéchto zafizeni miZze pulsobit pifimo osoba pracovniho terapeuta ¢i
ergoterapeuta. K. Dorner a U. Plog (1999) vidi jejich velky vyznam v profesionalnich
psychiatrickych tymech, domnivam se ale, Ze vyznam prace ergoterapeuta ¢i pracovniho
terapeuta oceni i tymy zajist'ujici pracovni podporu jedinctim s fyzickym postizenim. Podle
autortl je nutné vnimat zdsadni rozdil mezi pracovni a ¢innostni terapii. Praci si totiz mlze

Clovek vydélavat penize, pii praci jsou lidé vétSinou kontrolovani, ¢asto se jim fika, co presné
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maji délat a ¢eho se obavat, kdyz prace nebude kvalitné odvedend. Pfi ¢innosti je spi§ davan
diiraz na individualni feSeni, volngjsi a tvotivejsi zapojeni. Pracovni terapie se tedy musi vic
zamg¢fit na stimulaci skuteéného pracovniho prostiedi, protoze se nejedna o odreagovani, ale

jeji smysl se musi piimo vztahovat k lidské praci.

3.5 Zaméstnavatelé
3.5.1 Typy zaméstnavatelu

Kazdy jedinec se zdravotnim postizenim se teoreticky miize svobodné rozhodnout, u kterého
zameéstnavatele bude pracovat. V tivahu pfipadaji zaméstnavatelé otevieného trhu prace,
chranéného trhu prace, socialni podniky nebo podnikani samostatné fyzické osoby —
provozovani zivnosti. Kazda z forem ma své vyhody a nevyhody a velmi zéilezi na

moznostech jedince a nabidce prostiedi.

V brozufe Informace pro osoby se zdravotnim postiZenim v oblasti zamé&stnanosti z r. 2009 je

rozdil mezi chranénym a otevienym trhem prace definovan nasledovné:

,, Volnym trhem prdce lze nazvat takové prostredi zamestnavatele, u nehoz z hlediska poctu
zamestnancu neprevazuji osoby se zdravotnim postizenim. Za chranény trh prace jsou
povazovany chranéné pracovni dilny (zaméstnavaji vice nez 60% 0sob se zdravotnim
postizenim) a pracovni mista u zaméstnavateli zaméstndavajicich vice nez 50% o0sob se
zdravotnim postizenim. “

Chranéné dilny nejsou jiz v soucasné dobé v Ceské republice legislativné vymezeny.

Fyzické osoby provozuji Zivnost na zakladé¢ Zivnostenského opravnéni a dal§i platné
legislativy. Z hlediska vyznamu prace je pro osobu se zdravotnim postizenim velkou
pfednosti moznost prace z domova ¢i jiného zvoleného prostiedi, asova flexibilita, vlastni
tempo prace, moznost asistenta. Naro€nd milze byt administrativni zatéZ souvisejici
s podnikanim, dobra znalost legislativy, ale n€kdy i omezené a jednotvarné socialni prostiedi,

ve kterém se jedinec pohybuje.

Chranény pracovni trh je zaméfen na zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim,
zaméstnanci se zdravotnim postizenim tvofi vice nez 50 % vSech zaméstnanci. Velkou
vyhodou je, Ze pracovisté byvaji pfizpisobena specifickym potfebam zdravotné postizenych,
jejich sit’ se neustale rozrusta a jsou stale vytvarena nova pracovni mista. Paradoxné i u té€chto

zamestnavatelli Casto pracuji lidé s menSim stupném postizeni (odvadéji lepsi pracovni
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vykon), ktefi by mohli snaz najit misto na otevieném trhu prace. Zabiraji tak mnohdy
pracovni mista lidem opravdu vazné télesné ¢i psychicky postizenym, pro které by prevazné
podniky chranéného pracovniho trhu mély byt zfizovany. Zaroven je na zvazeni, zda se
opravdu jedna o integraci a inkluzi, pokud ¢loveék travi prevaznou ¢ast dne V pracovnim

kolektivu, ktery je slozen ptedevsim z lidi Se zdravotnim postizenim.

Dalsi kategorii jsou zaméstnavatelé¢ oteviené¢ho (volného) trhu prace — obecné jsou tak
nazyvani zaméstnavatelé, u kterych z hlediska poctu zaméstnancti nepfevazuji osoby se
zdravotnim postizenim. Vytvareji nejvétsi pocet pracovnich mist, ale maji soucasné nejvyssi
pozadavky na ,kvalitu“ a vykon svych zaméstnanci. Zamé&stnavatelé maji dany ze zakona
o zam¢stnanosti povinnosti vzhledem k zaméstnavani osob Se zdravotnim postizenim. VétSina
z nich vsak ptimo lidi zdravotné postizené zaméstnat nechce nebo nemiize. Piesto je uplatnéni
na otevieném trhu prace nejveétSim moznym stupném integrace zdravotné postizenych na
pracovni trh. Vyzaduje vSak velmi vstficny postoj zaméstnavatele, potifebnou kvalifikaci,

aktivni pfistup uchazece se zdravotnim postizenim a ¢asto dlouhodobou podporu obou stran.

Cela tada jiz zminénych mezinarodnich dokumentli podporujicich zaméstnanost osob se
zdravotnim postizenim zminuje vSechny uvedené formy zaméstnavani. Napt. v Akénim planu
Rady Evropy na podporu prav a plného zapojeni osob se zdravotnim postizenim do

spolecnosti a zlepSeni kvality jejich Zivota je pfimo uvedeno:

»Zajistit, aby obecné systemy samostatné vydeélecné cinnosti byly pristupné a prospésné i pro
osoby se zdravotnim postizenim,

zajistit, aby pro ty osoby, jejichz potreby nemohou byt bez individualni podpory uspokojeny
na otevieném trhu prdace, byla k dispozici podpiirnd opatreni, napviklad chranéné nebo
podporované formy zaméstnani,

podporovat prechod osob se zdravotnim postizenim od chranéného a podporovaného
zaméstnani na otevieny trh prace “.

Zatim relativné novym pojmem v Ceské republice je tzv. socialni podnik, jenz mize prispét
ke snizovani nezaméstnanosti a k podpoie socialniho zaglefiovani. J. Stastna (2012) zmifiuje
pojem integra¢né socialni podnik, ve kterém zhruba tietina az polovina zaméstnancti

z celkového poctu pochazi ze znevyhodnénych skupin trhu prace. Socialni podnik se orientuje
ekonomicky, socidln€ a environmentalné, tzn. uspokojuje potieby lokality ¢i regionu, vyuziva
lokalni zdroje, vstupuje do mistnich iniciativ a partnerstvi, pfispiva mistnimu rozvoji. Zisk by
mél byt pouzit pro dalii rozvoj socialniho podniku. Rozvoj socialniho podnikéni je v Ceské

republice v soucasné dobé podporovan z Evropského socialniho fondu, v ramci Operaéniho
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programu Lidské zdroje a zaméstnanost, priority 3.1., zaméfené na socialni integraci skupin

ohrozenych socidlnim vylouc¢enim.

3.5.2 Uloha a povinnosti zaméstnavatelii v oblasti zaméstnanosti 0sob se

zdravotnim postiZenim

V piedchazejicim textu jiz byly zminény divody pracovniho zafazeni pro OZP, vychodiska a
sluzby podporujici jejich pracovni uplatnéni, potiebna legislativa, avsak nejvétsi vyznam na
tomto poli maji zaméstnavatelé. Jsou jednim ze subjektl, ktery ovliviiuje obecné socidlni
politiku, ma zakonem stanovené povinnosti a zaroven jejich intenzivni strategie zaméfena na
lidské zdroje vyznamné ovliviiuje zaméstnanost. Rada povinnosti vyplyva pro zaméstnavatele
ze zakoniku prace, zakonu o zaméstnanosti, o danich z pfijmi, o kolektivnim vyjednavani atd.
Zaméstnavatelé jsou zaroven platci pojistného za své zaméstnance na zdravotni pojisténi,
socialni pojisténi a statni politiku zaméstnanosti, ¢imz zdkonem stanovenym procentnim

vymérem povinné piispivaji do jednotlivych pojistnych systémi.

Ptimo v oblasti zaméstnanosti osob se zdravotnim postizenim maji zaméstnavatelé ze zdkona

o zamé&stnanosti predevs§im kol

,rozsifovat podle svych podminek a ve spolupraci s lékarem  poskytovatele
pracovnélékarskych sluzeb moznost zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
individualnim prizpusobovanim pracovnich mist a pracovnich podminek a vyhrazovanim

pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postizenim .

Zamgéstnavatelé s vice nez 25 zaméstnanci v pracovnim pomeéru jsou povinni zameéstnavat
minimaln€ 4 % podil osob se zdravotnim postizenim V pracovnim pomeéru podle primerného
rocniho prepocteného poctu zaméstnanci, jedna se o tzv. povinny podil. Povinny podil je
mozné plnit 1 odvodem do statniho rozpoctu ve vysi 2,5 nasobku primérné mesiéni mzdy
Vv ndrodnim hospodarstvi za 1. aZz 3. ctvrtleti kalenddiniho roku za kaZzdou osobu se
zdravotnim postizenim, kterou by mél zaméstnavatel zaméstnat. Dalsi variantou, kterou zakon
umoziuje, je odebirani vyrobkl nebo sluzeb od zaméstnavatell, ktefi zaméstnavaji vice nez
50 % zaméstnancti osob se zdravotnim postizenim, pfipadné zadavanim zakazek témto
firmam. Timto zaméstnavatelem miiZze byt 1 osoba samostatné vydélecné ¢innd. Zplsob plnéni
povinného podilu lze kombinovat a zaméstnavatelé ho vykazuji jedenkrat rocné pisemnym

formulatem ,,Ozndmeni o plnéni povinného podilu osob se zdravotnim postizenim na

33



celkovém poctu zaméstnanci* krajské pobocce Utadu prace uzemniho obvodu podle svého

sidla.

Ze zakoniku prace vyplyva pro zaméstnavatele povinnost ptizptisobovat pracovisté a pracovni
podminky zaméstnanctim, ktefi jsou osobami se zdravotnim postizenim, a usilovat, aby tito

zamestnanci stejné jako ostatni mohli na pracovisti vykonavat praci.

3.5.3 Zvyhodnéni zaméstnavateli

Zalezi pouze na majiteli, managementu, odd¢leni fizeni lidskych zdroji a podminkach firmy,
jakou strategii plné€ni povinného podilu zvoli. V piipadé, ze se zaméstnavatel rozhodne
zaméstnat lidi se zdravotnim postizenim, je statem finan¢né zvyhodnén pfedevsim na zakladé

zakona o zaméstnanosti a zakona 0 danich z piijmu.

Zameéstnavatel, ktery pfimo ziidi pro osobu se zdravotnim postizenim chranéné pracovni
misto na zakladé dohody s krajskou pobockou Utadu prace, miaze dostat na jeho vytvofeni
ptispévek, jehoz vyse se odviji od ndsobku primérné mzdy v ndrodnim hospodatstvi za 1. az
III. ctvrtleti pfedchoziho kalendarniho roku. Maximalni vySe ndsobku zavisi na skutecnosti,
zda se jedna o osobu zdravotné postizenou, téZce zdravotné postizenou nebo na tom, zda
zameéstnavatel vytvari vic pracovnich mist. Po uplynuti 12 mésici od obsazeni zifizené¢ho
chranéného pracovniho mista mize zaméstnavatel obdrzet ptispévek na caste¢nou thradu
provoznich ndkladl chranéného pracovniho mista (zvySend spotieba paliva a energie,
najemné pracovni plochy pro osobu se zdravotnim postizenim atd.), ¢astka ¢ini az K¢
48 000,- za rok. Zamé&stnavatel, ktery zaméstnava na chranénych pracovnich mistech vice nez
50 % osob se zdravotnim postizenim z celkového poctu svych zaméstnancii, ma narok na
¢astecnou uhradu vynaloZenych prostfedkii na mzdy nebo platy a dalsi ndklady (75%
skute¢n¢ vynalozenych mzdovych nakladd — nejvyse do 8 000,- K¢ a po 12 mésicich ode dne
ziizeni chranéného pracovniho mista mozné prokazané naklady na pracovni misto 0soby se
zdravotnim postizenim — nejvySe do 2 000,- K¢). Pouze tyto dva ptispévky jsou narokové,

ostatni zavisi na posouzeni rozhodnuti jednotlivych uradu prace.

Osoba zdravotné postizend, ktera se rozhodne vykonavat samostatné vydéle¢nou ¢innost, si
sama muze pozadat o poskytnuti ptispévku, v tomto pfipad¢€ se jedna o prispévek jednotlivci —

osob¢ zdravotné postizené a ptispévek na provoz chranéného pracovniho mista OSVC.

Zakon o zaméstnanosti definuje 1 dalSi nastroje, motivujici zaméstnavatele k vytvareni novych

pracovnich mist a pfijimani zaméstnancti. Nejsou jiz pfimo zaméfeny jen na osoby se
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zdravotnim postizenim, ale vSechny uchazece o zaméstnani, kterym nelze zajistit pracovni
uplatnéni jinym zpisobem. Jedna se o spolecensky ucelna pracovni mista, piispévky na nove
ziizena pracovni mista, uhradu nakladi na rekvalifikaci zaméstnanci Ci pfispévek na

zapracovani.

Dal$im motiva¢nim nastrojem muze byt pro nékteré zaméstnavatele sleva na dani z pfijmu,
kterda je poskytovand zaméstnavateli za to, ze zaméstnavd zaméstnance se zdravotnim
postizenim a zaméstnance s t€z§im zdravotnim postizenim. Slevy jsou ve vysi 18 000 K¢ a

60 000 K¢ za rok.

Mezi néstroje aktivni politiky zaméstnanosti, které maji podpofit zaméstnavatele
k zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, lze fadit i investi¢ni pobidky na rozsifeni
a modernizaci vyroby a Sni souvisejici tvorbu novych pracovnich mist a rekvalifikace,

zavedeni nové vyroby nebo cilené programy financované z Evropskych strukturalnich fondt.

4. Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim ve Stredoceském kraji

Pro pfedstavu o existujicich moznostech a piilezitostech jsou v uvodu kapitoly shrnuty
zakladni informace o kraji — charakteristika, ktera ma vyznamny vliv na zaméstnanost,

a vetejné statisticke tidaje tykajici se zaméstnanosti osob se zdravotnim postizenim.

Stfedocesky kraj se sklada z 12 okrest, z nich vétSina ma vyraznou socialni, ekonomickou
i kulturni vazbu na Prahu. Z tohoto divodu se i nékteré okresy kraje, predevsim ty sousedici
s hlavnim méstem, stavaji praZskou periferii. Na druhou stranu je ale pravé Praha se svoji
Sirokou nabidkou pracovnich mist zarukou jistoty na poli zaméstnanosti. Vysledkem je proto
i relativné nizkd nezaméstnanost celého Stiedodeského kraje v porovnani s Ceskou
republikou a podprimérna nezameéstnanost na tizemi Prahy-vychod a Prahy-zapad, naopak
v nékterych okresech je nedostatek pracovnich pfilezitosti velky. Pro osoby se zdravotnim
postiZzenim (a samoziejmé 1 dalsi skupiny zamé&stnancil) je nejpiijateln€jsi mit zaméstnani co
mozna nejblize bydlisti. Snizuje se tak finan¢ni 1 Casova narocnost dojizdéni do zaméestnani,
zaroven sama doprava do zaméstnani miize pro ¢lovéka se zdravotnim postizenim znamenat
dalsi bariéry. Ztohoto divodu je vhodné komunikovat pravé se zaméstnavateli, ktefi

Vv bydlisti ¢i v okoli bydlisté zdravotné postizeného maji své sidlo ¢i provozovnu.
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Mlada Boleslav

Praha-vychod

Praha-zapad

Benesov

Stiedocesky kraj je charakteristicky prevazné zemédélskou a primyslovou vyrobou (chemie,
strojirenstvi, potravinafstvi), coZ jsou obory, které nabizeji Sirokou moznost pracovnich

mist riznych kvalifikaci (ve vétsi mife nez sluzby).

Z informaci Analyzy vyvoje prace ve StiedoCeském kraji zpracované Krajskou pobockou
v Piibrami UP CR, byla nezaméstnanost ke konci r. 2011 ve vysi 7,1 registrované miry
zdroje v kraji k30. 9. 2011 pusobilo 315 323 ekonomickych subjekt. Z hlediska pravni
formy pfipadad nejvétsi pocet na fyzické osoby nezapsané v obchodnim rejstiiku (231 620
subjektl). Ty spolu se samostatné hospodaficimi rolniky (4 703 subjektll) a ostatnimi
podnikateli (11 269 subjekti) ¢ini 78,5% vSech podnikatelskych subjektl. Ke stejnému datu
bylo v kraji cca 2 500 zaméstnavateld, ktefi zaméstnavali vice nez 25 zaméstnanct, tedy

potencionalnich zaméstnavatell | osob se zdravotnim postizenim.

K31. 12. 2011 nabizely ufady prace ve StiedoCeském kraji 4 054 volnych pracovnich mist,

jejichz struktura byla nasledujici:
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Volna pracovni mista 31.12. 2011
Celkem 4 054
- pro absolventy a mladistvé 645
- pro absolventy 641
- pro mladistvé do 18 let 13
- pro osoby se ZP 240

Tabulka &. 1 - Analyza vyvoje prace ve Stiedoteském kraji zpracovana Krajskou pobogkou v P¥ibrami UP CR

Ke stejnému datu bylo evidovano 50 594 uchaze¢li o zaméstnani, tedy 12,5 na jedno volné

pracovni misto.

Podil osob se zdravotnim postizenim na celkové nezaméstnanosti ¢inil k 31. 12. 2011 pii
poctu 5 967 osob 11,8%. Primérny pocet osob se zdravotnim postizenim v evidencich Ufada
prace StredoCeského kraje v roce 2011 byl 6 115 osob. Ke konci roku 2011 ufady prace
StiedoCeského kraje evidovaly celkem 240 volnych pracovnich mist pro obcany se
zdravotnim postizenim. Na jednoho volné pracovni misto tak ke konci roku pfipadalo ptes 24
uchazecli se zdravotnim postizenim, coZ je dvojnasobek oproti ostatnim uchazectim
0 zameéstnani. V témzZe roce neprobehla ve StredoCeském kraji ani jedna pracovni rehabilitace

pro osobu se zdravotnim postiZzenim.

Nutnou zminit, ze ne vSichni zdravotné postiZzeni jsou evidovani jako uchazeci o zaméstnani,
protoZe samoziejmé ne vSichni z fad lidi se zdravotnim postiZenim chtéji pracovat. Druhym

divodem muze byt, ze nékomu mutize piipadat evidence na Gitadu prace zbytecna.

Ve Stiedoeském kraji v roce 2011 bylo celkem 2022 subjekti, které v OZNAMENT uvedly,
ze v roce 2011 zaméstnavaly v priméru (vypocet dle vyhlasky) vice nez 25 zaméstnanct
(zdroj Utad prace - Krajska pobocka v Ptibrami). Tyto subjekty byly povinny v roce 2011

plnit ustanoveni § 81 zdkona o zaméstnanosti:

» odvodem prislusné ¢astky do statniho rozpoctu,
» nahradnim plnénim tj.: odbérem sluzeb, materialu, zbozi

> zaméstnavanim OZP
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5. Priprava a plan kvalitativniho vyzkumu

5.1 Definice vyzkumného zaméru, vyzkumné otazky

Vyzkumny zamér byl definovan v kvétnu 2012. Samotnd piiprava vyzkumu zacala v fijnu
2012 a skoncila v unoru 2013. Nejprve byla upfesnéna vyzkumnd metoda, obecné cilova
skupina respondenti a oblast Setfeni. V pribéhu mésice listopadu byly pfipraveny otazky
polostrukturovaného rozhovoru a v inoru 2013 byla konkretizovana skupina dotazovanych

a zaroven byly u€inény nékteré kroky pred zacatkem vyzkumu.

Vyzkum byl zaméfen na zaméstnavatele, ktefi na otevieném (volném) trhu prace
zameéstnavaji osoby se zdravotnim postizenim (osoby se zdravotnim postizenim podle zakona
0 zaméstnanosti). Zamérem vyzkumu bylo porozumét motivim zaméstnavatell, kteti maji
mezi svymi zaméstnanci osoby se zdravotnim znevyhodnénim, zkuSenostem s témito
zamé&stnanci, a zaroven zjistit, zda se setkavajici oni sami jako zaméstnavatelé s n&jakymi
problémy. Jedna se o téma, které je pro velkou skupinu populace velmi dulezité, ale ptesto

neni V centru spole¢enského zajmu.
Cilem vyzkumu byla snaha zodpovédét na dveé zakladni otazky:

1) jaké jsou motivy, zkuSenosti a strategie zameéstnavatelil na otevieném trhu prace se

zamg&stnavanim osob se zdravotnim postizenim

2) jak by bylo mozné na zaklad¢ t€chto poznatkli zvysit zamé&stnanost lidi se zdravotnim

postiZzenim

Prace nebyla zaméfena na konkrétni kategorii zdravotniho postizeni, ale na vztah
zaméstnavatelll k zaméstnanclim se zdravotnim postizenim obecné. Dlvodem je predevSim
skutecnost, ze legislativa v oblasti zaméstnanosti uzivd termin ,,0soba se zdravotnim
postizenim*, nerozliSuje osoby na télesné, smyslove ¢i dusevné postizené, 1 kdyz samoziejmé
Vv konkrétni praxi se rozdily projevuji. Zaroven ale i v praxi dochazi ke kombinaci fyzického
a duSevniho postiZeni, dale by bylo napf. mozné sledovat postoj k jednotlivym kategoriim
fyzického postiZzeni nebo prifezoveé se zaméfit na zdravotni postizeni a dal§i znevyhodiujici
faktory (vesnické prostiedi, nizkd kvalifikace, zenské pohlavi, v€k, ptisluSnost k menSiné
atd.). Situaci kazdého jedince mize ovliviiovat vic faktort, které mohou mit nasledné vliv i na

rozhodovani zaméstnavatele.
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5.2 Volba metody ziskavani dat a priprava pied vyzkumem

Metodou pro ziskavani dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor S otevienymi otdzkami.
Plan otazek nemél pfedem formulované varianty odpovédi, zaroven bylo pocitano s tim, Ze ne
na vSechny otazky bude zodpovézeno nebo nebude zodpovézeno v daném poradi. Otazky
byly sestaveny tak, aby smétovaly k vyzkumnému cili. V rozhovoru zvoleného typu jde ale
predevsim o piimou interakci s dotazovanym, je potieba pocitat s dostatecnym prostorem pro

oba aktéry, s urCitou flexibilitou.

Pii planovani typt otazek polostrukturovaného rozhovoru bylo zvoleno schéma, které

navrhuje J. Hendl (2005):

- Otazky vztahujici se ke zkuSenostem

- Otazky vztahujici se k ndzoriim

- Otazky vztahujici se k pocitim

- Otazky vztahujici se ke znalostem

- Otazky vztahujici se ke vnimani

- Otazky dopliujici demografické a kontextové

Rozhovor mél celkem 13 otazek a 2 otazky doplnujici kontextové. Zaroven byly ke kazdé
otazce piipraveny podotazky (sondazni otdzky) kvili dovysvétleni otazky v ptipad¢€, ze by
respondentovi nebyl dotaz {iplné jasny. Planovano bylo nahravani rozhovoru na diktafon ¢i
zhuStény pisemny zdznam a zarovenl zaznamendvani terénnich poznadmek (popisnych

a reflektujicich). Zakladni schéma otdzek bylo nésledujici:

1) Jak dlouho jiz VasSe firma zaméstnava osoby se zdravotnim postizenim, co bylo
pocate¢nim impulsem?

2) Co Vasi firmu motivuje k zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim?

3) Co naopak povazujete za zakladni bariéry pti zaméstnavani OZP na otevieném trhu
prace?

4) Mohla by Vasi firm& n&jaka instituce ¢i n¢které legislativni opatieni pii zaméstnavani
OZP vyznamné pomoci?

5) Jakym zptisobem vybirate pracovni pozice, které jsou vhodné pro osoby se zdravotnim
postizenim?

6) Jaké mate zkuSenosti s naborem zaméstnanct a jejich adaptaci, zapracovanim na
vhodné misto?

7) Jak se Vy jako personalista (manazer) citite pfi jednani s osobou zdravotné
postizenou?

8) Jak si myslite, Ze se citi v zaméstnani tito lidé?

9) Jak vnimate naro¢nost hodnoceni kvality prace osoby se zdravotnim postizenim pro
nadfizené pracovniky?

10) Jak vnimate vzajemnou spolupraci se zdravymi kolegy na pracovisti?
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11) Pokud mate néjaké nejasnosti ¢i otazky tykajici se zaméstnavani OZP ¢i konkrétniho
zamestnance, na koho se v praxi obracite?
12) Vnimate né&jakou ptidanou hodnotu pro firmu, ktera zaméstnava OZP?

13) Co byste doporucil/a lidem se zdravotnim postizenim, pokud hledaji aktivné praci na
otevieném trhu?

Otazky dopliujici/kontextové:
Jaky je celkovy pocet VaSich zaméstnanct?
Jaky je celkovy pocet zaméstnancii kategorie osoby se zdravotnim postizenim (pokud
1ze pocet v kategoriich fyzické a duSevni — neni nutné)?
Srozumitelnost otazek a délka rozhovoru byla vyzkousena v pilotnim rozhovoru s feditelkou

malé neziskové organizace. Rozhovor trval 25 minut, srezervou byla délka rozhovoru

stanovena na cca 35 minut.

Dale byla pripravena formulace jasnych a struénych vét pro telefonické oslovovani
respondentt s predstavenim sebe, studia, cile, icelu, metody, oblasti vyzkumu a informaci

o predpokladané délce rozhovoru.

5.3 Vybér respondentii

Definovan byl pocet 12 rozhovori se zaméstnavateli zaméstnavajicimi vice nez
25 zamé&stnanct tzv. otevieného trhu prace Vv Casti Stfedoceského kraje. Konkrétné se jednalo
0 oblast Prahy-vychod, Nymbursko a Kolinsko. Seznam firem podle Oznameni o plnéni
povinného podilu osob se zdravotnim postiZenim na celkovém poctu zaméstnanct z r. 2011,
které¢ ve svém stavu maji podle udaji v ozndmeni alesponi jednoho zaméstnance kategorie
OZP, poskytl Utad prace CR - Krajska pobocka v Pibrami. Ze seznamu byli vybréani
jednotlivi respondenti — zaméstnavatelé¢ se sidlem ve zminénych oblastech Stredoceského

kraje.

Jednani s ufadem prace o vydani predmétné databaze probihalo cca 3 mésice. Pribézné se
odehravala komunikace s Utadem prace Ceské republiky — generalnim feditelstvim, s Utadem
prace CR - Krajskou pobockou v Piibrami, s kontaktnimi pracovisti pro Prahu-vychod,
Nymburk, Kolin, s finanénimi ufady, S Generdlnim finan¢nim feditelstvim a s Celnim
ufadem pro Stfedocesky kraj. Hlavni problém pravdépodobné spocival v rozhodnuti, zda je
mozné informace poskytnou. V jednu chvili bylo dokonce zaméstnankyni tfadu prace

doporuceno, zda neni lepsi se zaméfit na jinou cilovou skupinu. Divodi tedy mohlo byt vic.
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Po obdrzeni databaze byl zvolen nasledujici postup:

1) vybér zaméstnavatelt, ktefi maji sidlo podnikani v oblasti Prahy-vychod, Nymburska,
Kolinska, z celkového pocétu 188 firem, se zamérem oslovit telefonicky s zadosti
0 rozhovor zastupce téchto zaméstnavateld, nejlépe z personalniho oddéleni, majitele

¢i feditele, zaméstnavateli bylo zvoleno celkem 46,
2) vyhledavani telefonickych kontakti na internetu k piislusnym zaméstnavatelim,
3) sefazeni zaméstnavatelti podle abecedy,

4) postupné telefonické kontaktovani s pfedstavenim sebe a studia, cile bakalarské prace

a zadosti o osobni rozhovor.
Pii telefonickém oslovovani se vyskytly nasledujici problémy:

1) na internetovych strankéch firmy bylo k dispozici pouze telefonni ¢islo na tUstfednu
(recepci), po zavolani doty¢ny pracovnik odpovédél, ze ,,Zadného zaméstnance se zdravotnim
postizenim ve firm¢ nemaji, protoze by to musel védét (2x) — nasledné byla zvolena jina
strategie pro prvni kontakt, a to informace, Ze se jedna Se o prizkum zaméfeny na

znevyhodnéné osoby na trhu prace, ne pfimo o zdravotné postiZzené,

2) pracovnik ustfedny uvedl, Ze nesmi nikoho dal piepojovat, doporucil zaslani e-mailové
zadosti na obecnou e-mailovou adresu firmy s informaci, Ze bude nasledné¢ odeslana
kompetentni osobé (4X) — jen v jednom piipade byla zpét zaslana stru¢na odpoved’, ze ,,dékuji

za zéajem, ale na rozhovor nemaji ¢as*,

3) zaméstnavatel pifimo v sidle firmy ve StfedoCeském kraji nemé¢l Zadného zaméstnance
kategorie osoba se zdravotnim postiZenim, pouze na provozovnach v jiném Kkraji, ale

informace v oznameni musi byt uvedena pod ICO podle sidla firmy (2x),

4) rozhovor byl odmitnut kompetentnim pracovnikem z ¢asovych divoda (9x), neni mozné

posoudit, do jaké miry se jednalo opravdu o ¢asové duvody,
5) rozhovor byl odmitnut z divodu nesdélovani internich informaci pro externi ucely (2x).

Oslovovani bylo ukonc¢eno po domluveni dvanacti setkani. S respondenty, ktefi s rozhovorem
souhlasili, byla naplanovana konkrétni schiizka podle jejich casovych moznosti. Schizky byly

az na jednu vyjimku realizovany Vv sidlech zaméstnavatelt.
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6. Realizace kvalitativniho vyzkumu mezi zaméstnavateli

6.1 Realizace vyzkumu

Vyzkum byl realizovan v prubéhu mésicli bfezna a dubna roku 2013 ve StfedoCeském kraji
mezi zaméstnavateli v oblastech Prahy-vychod, Nymburska a Kolinska. Rozhovor byl

uskuteénén s 12 zaméstnavateli, celkova doba rozhovoru trvala cca 9 hodin, cesty za

respondenty ptiblizné 20 hodin a piepis rozhovort cca 40 hodin.

Rozhovory, které byly nahrdny na diktafon, byly pfevedeny v celém rozsahu do pisemné
podoby (4 rozhovory). Zhusténé pisemné zaznamy potfizené v prubchu ostatnich rozhovort
byly piepisovany ihned po navratu ze schlizky nebo jesté v prubéhu cesty do notebooku, aby
co mozna nejveérnéji odpovidaly pritbé¢hu rozhovori. Pfesto je nutné piipustit, ze mohlo dojit

k mensim zkreslenim sdélenych informaci ¢i opomenuti sdéleni, ktera by se ukazala jako

dulezita pfi moznosti nahravani celého rozhovoru.

Zakladni informace o zaméstnavatelich, se kterymi byl rozhovor uskute¢nén, jsou uvedeny

Vv prehledové tabulce:

. o Pozice Celkovy Pocet
Oznaceni " . Pravni " « o
- Obor ¢innosti respondenta pocet zaméstnancu
firmy forma y . .
ve firmé zameéstnancl OZP

A vyrobni komanditni | personalista 1250 3
podnik spole¢nost

B vyrobni spol. sr.o. | personalistka | 350 2
podnik

C vyrobni spol. sr.o. | personalistka | 500 6
podnik

D vyrobni akciova personalista 740 13
podnik spolecnost

E vyrobni akciova personalistka | 650 2
podnik spole¢nost

F maloobchod a | druzstvo personalistka | 488 16
velkoobchod

G vyzkum, akciova personalistka | 850 6
inzenyrink spole¢nost

H vyrobni akciova personalistka | 490 13
podnik spole¢nost
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CH vyrobni spol. sr.o. | personalistka | 850 4
podnik

I vyrobni akciova personalistka | 30 (160) 1(4)
podnik, spole¢nost
vyzkum

J vyrobni akciova feditel zavodu | 190 2
podnik spole¢nost

K vyrobni akciova personalista 550 3
podnik spole¢nost

Tabulka ¢. 2 — Piehled zaméstnavateli vyzkumu

6.2 Analyza a interpretace dat

Kvalitativni data nemaji pfesné strukturovanou podobu jako data v kvantitativnim vyzkumu,
coz muze vést ke komplikacim pii jejich vyhodnocovani. Podle J. Hendla (2005) je nutné data
vhodnym zplsobem pfipravit, popsat, organizovat, zobrazit a v ramci analyzy a intepretace
najit pravidelnosti, vztahy a kvality. Pro vyhodnoceni dat bakalarské prace byla zvolena
metoda ramcové analyzy, kterou néktefi vyzkumnici povazuji pouze za piipravnou fazi
dal§ich interpretativnich postupl, ale jinymi je uvadéna mezi zakladnimi typy analyz

kvalitativnich dat.

Ramcova analyza probiha ve dvou krocich. Uvodnim je organizace ziskaného materialu
(redukovani dat a jejich uspotadani podle zvolenych témat). Potom nasleduje samotna
interpretace dat ve form¢ zpravy, pficemz je nutné zachovavat data v jejich kontextu.
J. Hendel (2005) vysvétluje, Ze postup umoznuje piedevs§im zachyceni novych napada
zdiivodnénych ziskanymi informacemi a vhodnym zaznamendnim dat, dale strukturované

porovnani jednotlivych ptipadi a prehlednost postupll pro spolupracovniky ¢i hodnotitele

K organizaci dat byla v této praci pouzita tabulka vytvoiena v programu Microsoft Excel.
Kazda z otazek polostrukturovaného rozhovoru byla pro ucel organizace dat povazovana za
téma, ke kterému se zaméstnavatel vyjadroval. Jednotlivé naméty byly zaznamenany do
sloupcti tabulky. V tadcich byli uvedeni jednotlivi zastupci zaméstnavateli (personalisté,
manazefti), ktefi se zucastnili rozhovort, v takovém potadi, v jakém do vyzkumu vstupovali
(oznaceni pismeny abecedy A — K). Zaroven byl pfidan jeden sloupec a jeden tfadek pro
»struény komentai* tazatelky. Nasledné doslo v prepsanych a vytisténych rozhovorech pro

pracovni Ucely k oznaceni vystiznych a zajimavych slov, frazi ¢i myslenek. Takto ziskana
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data byla ,,zobrazena®“ v tabulce u pfislusného tématu. Nazor ktématu byl nékdy
respondentem vyjadien v odpoveédi na otazku, kterd ptimo s tématem nesouvisela. Samotné
ukotveni dat do kolonek vyzadovalo proto v nékterych piipadech velmi peclivy rozbor
myslenek jednotlivych odpovédi a zvazeni jejich zavaznosti a vyznamu pro dané téma.
Soucasné¢ bylo nutné neuptednostiiovat vyjadieni, kterd by korespondovala s ndzorem
tazatelky na dané téma, ale nebyla v odpovédi respondenta stézejni. Do tabulky byl nasledné
ptidan sloupec a fadek pro vlastni komentar, které slouzily K zapsani typické vlastnosti nebo

naopak skute¢nosti, které se od ostatnich vyrazné odliSovaly.

Ramcova analyza je soucasti Ptilohy ¢. | bakalaiské prace. Tvoii ptehledny ramec o datech
zahrnujicich néazory jednotlivych zaméstnavatelti, zajistuji dobrou orientaci a moznost

porovnani U jednotlivych témat.

Nasledujici podkapitoly rozviji vlastni interpretaci dat, vyjadiuji konkrétni poznatky a davaji
prostor uvaham nad zjisténymi skute¢nostmi. Interpretace sleduje vyzkumné otazky prace
»Jaké jsou motivy, zkuSenosti a strategie zaméstnavatell na otevieném trhu prace se
zamg&stnavanim osob se zdravotnim postizenim?* a ,,Jak by bylo moZné na zakladé téchto

poznatkll zvysit zaméstnanost lidi se zdravotnim postizenim?*.

6.2.1 Motivy, zkuSenosti a strategie zaméstnavatelii na otevireném trhu

prace se zaméstnavanim osob se zdravotnim postiZenim

V teoretické Casti prace jiz bylo zmin€no, Ze zaleZi pouze na zaméstnavateli, jaké
zaméstnance Si do svych pracovnich tymi vybere - pokud je o praci u ného zajem a ma
moznost si vybirat. Samoziejmé musi dodrzet pfi piijimani do pracovniho poméru i v jeho
dalSim pribéhu v legislativé zakotveny zdkaz diskriminace a princip rovnych pfileZitosti.
Vyzkum mezi podnikatelskymi subjekty otevieného trhu prace ukazal na nékolik skute¢nosti
vedoucich k tomu, Ze se zaméstnavatel rozhodne zaméstnavat Kandidata se zdravotnim

postizenim, nediskriminovat a dat ptilezitost.

Samotné Setfeni zaCinalo dotazy zaméfenymi na impulsy a motivy pro zaméstnani, ale
v avodu necekané¢ vyplynula otdzka, kterou je vhodné rozvést pred samotnou analyzou
motivacnich faktort.. Jakou maji vlastné zaméstnavatelé obecnou piedstavu o typu ¢lovéku se

zdravotnim postiZzenim?
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NejcastéjsSim stereotypem je, Ze Clovek se zdravotnim postizenim musi byt nékdo s omezenim
pohybovych schopnosti, nejlépe na vozicku, ve firmé se o ném vi, protoze projede na svém
vozi¢ku pies recepci, a potom podle bariérové ¢i bezbariérové budovy je schopen nebo
neschopen pracovat v prvnim patie. Jiz pii telefonickém kontaktu néktefi pracovnici firemni
recepce odmitli vyzkum S informaci, ze zadni lidé zdravotné postizeni ve firmé& nepracuji, i
kdyz podle informaci ufadu prace pracuji. Jen to na nich nemusi byt vzdy vidét. Bariérovost
budov vrozhovoru velmi C¢asto zminovali i manazefi, kteti maji zkuSenost s vlastnimi

zamestnanci S jinym druhem zdravotniho postizeni nez s vadami pohybového tstroji.

Druhym vyznamnym znakem je, Ze personalisté a manazefi v souvislosti se zaméstnanim této
kategorie 0sob jsou ¢asto presvédceni, Ze mohou vykonavat pouze jednodussi prace. VétSinou
ptevazuje jejich zaméstnavani na nejnizsich pozicich ve firmé. Aniz by byl podobny dotaz
polozen, respondenti ¢asto rozebirali skute¢nosti, ze jednodussich pracovnich mist v sou¢asné
dobé ubyva (uklizecka, vratny), diiv jich bylo ve firmé vic, pani dfive pracujici
v administrativé po onemocnéni uklizi atd. Pouze jedna personalistka uvedla velmi pozitivni
informaci o kolegyni, ktera by ale za jiné situace byla naprosto bézna: ,je Spicka ve svém

oboru, ma i manazerské ambice .

Piejdéme K pozitivnim skute¢nostem, kterych bylo zjisténo v této praci vice, K analyze
motivacnich faktori — pro¢ vlastné zaméstnat ¢i zaméstndvat clovéka se zdravotnim
postizenim. Vyzkum ukazal n¢kolik skute¢nosti, které se mohou v praxi i vzajemné prolinat
a maji vliv na prilezitost zdravotné postizenych zatadit se na otevieném trhu prace do

pracovniho kolektivu. Ve firmach jimi mohou byt:

- urcitd, fteknéme ,historicka®“ zkuSenost firmy se zaméstnanci se zdravotnim

postiZzenim,

- vhodnost zdjemce o praci se zdravotnim postizenim pro danou pracovni pozici —

uspéch pfi pfijimacim pohovoru,
- doporuceni n€koho z rodinnych ptislusniku,
- zdravotni divody stavajicich zaméstnanct vedouci k pfevedeni na jiny druh préace,
- pozitivni ptistup vedeni spolecnosti,
- legislativni Uprava povinnosti zaméstnat osoby se zdravotnim postiZenim a danoveé

zvyhodnéni.
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Zaméstnavatelé s pomérné dlouhou tradici vykonu své ¢innosti maji zkuSenost, ze ve firmé je
vzdy nékdo ze zaméstnanct se zdravotnim znevyhodnénim. Soucasni manazefi jiz dnes Casto
piesné neveédi, co bylo divodem pfijeti cloveéka se zdravotnim postizenim. Jedna se 0 stav,
ktery je pro firmu bézny a nikdo se nad nim pfili§ nepozastavuje. Protoze jde vétSinou o firmy
s velkym pocétem zaméstnanctu a vV nékterych ptipadech i s vysoce rizikovou vyrobou, v jistém
procentu se zde vyskytuji pracovni Grazy a nemoci z povolani. Zaroven se i dlouholeti
zamestnanci stavaji z davodu nemoci ¢i Urazu nezavislého na vykonu povolani zdravotné
postizenymi. Personalisté se spolu s manazery nasledné snazi najit v ramci firmy svym
zamé&stnancim (pfedev§im se jednd o dlouholeté a zkuSené zaméstnance) jiné uplatnéni,
prevést je na jinou praci. Jedna se o urcity ,,zvyk®, ktery je podminén jednak snahou postarat
se 0 své zaméstnance, jednak diivéjSim legislativnim opatienim, které umoznovalo propustit
zaméstnance zdravotné postizeného pouze se souhlasem ufadu prace. Umisténi na jinou praci
se vSak nedafi ve vSech piipadech a bohuzel nékdy musi byt se zaméstnanci pro zdravotni

nezpusobilost ukonéen pracovni pomér.

Ve firméch se nebrdni ani pfijimani novych zaméstnanci, kteti maji zdravotni omezeni.
Kandidat musi ,jen“ uspét pii pfijimacim pohovoru, pfi nadboru. Mezi zakladni faktory
ovliviiujici vybér Ize fadit vzdélani, predchozi zkusenosti v oboru a celkovou praxi, oboji ale
u osob se zdravotnim postizenim Casto chybi. NemlZeme v tomto okamziku fict, Ze by
konkrétni zaméstnavatel nékoho upfednostiioval nebo naopak diskriminoval. K diskriminaci
dochazi totiz systémove nedostateCnym pristupem ke vzdélani a chybé&jici podporou pro vstup
do praxe. Setkavame se také s pozitivnimi kompetencemi, se kterymi maji zaméstnavatelé u
zameéstnancl se zdravotnim postizenim zkuSenost, a kterd se prolind vyzkumem: svédomitost,
pracovitost, vétsi motivace k praci, obétavost a loajalnost. Bohuzel zminéné vlastnosti mize

jedinec ukazat az v samotném pracovnim procesu, ne pii piijimacim pohovoru.

Velmi zajimavym zjiSt€énim bylo, Ze ve dvou piipadech se na zaméstnani clovéka se
zdravotnim postizenim podilel ptibuzny resp. ptibuznd, v obou piipadech se jednalo o Zeny,
které oslovily svého zaméstnavatele S zadosti 0 umisténi svého synovce/stryce, u kterych
vidély problém se zaClenénim se do spoleCnosti a s moznosti uplatnéni v zaméstnani.
Reference vyhledava i sit maloobchodnich prodejen, a to pfimo v lokalitach, ve kterych
provozuje své prodejny. Kdyz je doporucen spolehlivy c¢loveék, neni v zadném ptipadé
problémem jeho zdravotni omezeni (pokud ale samoziejmé pracovni ¢innost po zdravotni
strance muze vykonavat). Jde o velmi zajimavy, pfitom pfirozeny a nedocenény fakt -

potencial nejblizsiho prostiedi — ptibuznych, ptatel, jinych organizaci.
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Pozitivni pfistup vedeni spolecnosti vychdzi z urcitého firemniho prostiedi, firemni kultury,
z osobnostniho, morélniho a etického nastaveni manazert, dd se fici i z urcitych socialnich
aspektl, které chod firmy ovliviuji. Vyzkum ukdzal, Ze pfi propousténi maji zaméstnanci Se
zdravotnim postizenim vét§i piirozenou ochranu ze strany managementu, je snaha
nepropoustét a najit jim jinou pracovni napli. U zaméstnavatelll, ktefi maji zahrani¢ni

matefskou spolecnost, ptisobi na tomto poli strategie souvisejici s diverzitou.

Zaméstnavatelé si zaroven uvédomuji, Ze zaméstnanim osoby se zdravotnim postizenim si
sniZi objem odbéru vyrobkl/sluzeb od zaméstnavatelli zaméstnavajicich vice nez 50 % osob
se zdravotnim postizenim ¢i vysi odvodu do statniho rozpoctu (personalisty v nékterych
ptipadech nazyvana ,,pokuta®), nebot’ povinny poddil ¢inici 4 % zadny z nich nenapliuje. Pro
samotné personalisty neni tento fakt pfili§ rozhodujici, spis§ slouzi jako argument pro vedeni
spole€nosti pifi ptfipadném propousténi ¢i jinych problémovych situacich. Slevu na dani
Z ptijmu pravnickych osob uvedli jako motivacéni tii personalisté, ale ani jeden z nich nevéd¢l,
jaka je vySe danového zvyhodnéni na osobu se zdravotnim postizenim. Otazkou ziistava, zda
slevu na dani vidi vyhodné i ekonom spolecnosti. Néktefi se piimo vyjadiili, Zze danové
zvyhodnéni motivaéni vibec neni. Zaroven sleva na dani nezvyhodiiuje zaméstnance se

zdravotnim postiZenim pracujiciho u ekonomického subjektu, ktery netvoti daniovy zisk.

V samotném procesu naboru zaméstnanci a jejich adaptace firmy nedélaji rozdily oproti
ostatnim zamé&stnanciim. Pfed podpisem pracovni smlouvy posuzuje 1ékat zafizeni zavodni
preventivni péce, zda je jedinec po zdravotni strance praci schopen vykonavat nebo neni.
Z4dna z oslovenych firem nevyuzivala nikdy pracovniho asistenta, v nékterych by to nebylo
vibec mozné, n€kde by se naopak moznosti pracovniho asistenta nebranili. V souc¢asné dobé
jsou vétSinou nové prvni pracovni smlouvy uzavirdny na dobu urcitou se zkuSebni dobou.
Firma i jedinec se zdravotnim postizenim tak maji moznost se rozhodnout, zda jim vzajemna

spoluprace vyhovuje ¢i nikoliv.

Adaptace ve velké mife zalezi na typu a rozsahu zdravotniho postizeni, oblast nelze
pausalizovat. V nékterych piipadech probiha stejné jako u ostatnich zaméstnanct, nékdy je
naopak nutné zvolit specificky a naro¢néjsi zptisob podpory. Pokud stavajici zaméstnanec ze
zdravotnich diivodl ptechdzi na jiny typ Cinnosti, nevznikaji ve vétSiné ptipadli problémy,
protoze doty¢ny/a zna prostiedi firmy 1 své budouci kolegy. Adaptaci i dalsi spolupréci
ovliviiuje zpisob komunikace, ktery mtze byt u lidi se zdravotnim postiZzenim naprosto stejny
jako u ostatnich nebo naopak trochu jiny. Jednak vlivem samotného postizeni (pfi postizeni

sluchu a feci, pfi problematické srozumitelnosti vyslovnosti), jednak niz$i komunikacni
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zkusenosti, strachem nebo studem. Jako vhodné se ukazuje vyuziti tlumocnika pro sdéleni
dulezitych informaci kolegovi s postizenim sluchu, ale jak ukazuje jeden z prikladu,
postupnym vzijemnym zvykem pii dostateCném Casovém prostoru se lze o béznych vécech

dorozumét i s hluchonémym kolegou.

Spolupraci s ostatnimi kolegy hodnoti personalisté vétSinou jako bezproblémovou. Sami na
pracovistich pfimo nejsou, ale nikdy se nedoslechli o vazném problému, naopak spi$ se
setkavaji se vzajemnou podporou, n¢kdy az piekvapivou, kterda ma znaky velké lidské
slusnosti, ohleduplnosti, vysokého stupné tolerance, respektu a tymového ducha. Tymovou
spolupréci firmy Casto trénuji v drahych team-buildingovych aktivitach, pfitom se ukazuje, ze
dosahnout zadaného efektu 1ze mnohem piirozengjsi cestou. Casto se o lidech dnesni doby
hovofti, ze jednaji pfili§ individualisticky a sobecky, ale mozna je to z diivodu, ze nemaji

ptileZitost projevit se a jednat opa¢nym zptsobem.

Problémy V kolektivu nastavaji v situacich, kdy se zda, ze dotyény svij zdravotni stav
zneuziva nebo v ptipadé vétSiho propousténi, protoze lidé se zdravotnim postizenim maji

vétsinou ve firme urcitou ptirozenou ochranu.

Vyznamnou ulohu pii feSeni piipadnych problémi, které se mohou vyskytnout pfi
zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim, feSi personalisté pfedevSim s nadiizenym
doty¢ného pracovnika (mistfi, liniovy manazeii) a se zavodnim lékafem (obava o zhorSeni

zdravotniho stavu). Jen v ojedinélych ptipadech vyhledavaji externi poradenstvi.

Vyzkum déle ukézal, Ze velkou ptednosti zaméstnancli se zdravotnim postizenim na
otevieném trhu prace mlZe byt ochota pracovat na kratsi pracovni uvazek. Krat$i pracovni
uvazky nejsou v nasem prostredi pfili§ rozsifenou zalezitosti, a¢ mohou byt velmi vhodnym
feSenim jak pro zaméstnance, tak pro zaméstnavatele. Pro zaméstnavatele miize byt pfinosem
vyuziti casteného uvazku piedevSim pro pracovni pozice, pro které nemd vytiZzeni
zameéstnance po celych 40 hodin tydné (zdkladni délka pracovni doby). Vynakladané mzdové
prostfedky jsou proto pro firmu nizs$i a zaroven ucelngji vynakladané. Naopak pro nckteré
zaméstnance to muize byt velmi vhodné feSeni, zvlast pokud nemohou pracovat plnych
8 hodin denné a ubytek piijmi maji ¢astecné kompenzovany invalidnim dichodem. Pro
nékteré vedouci pracovniky byva ovSem problém kratsi pracovni ivazky fidit. Naopak nékteti
S nimi maji dobré zkuSenosti a ve firmach je nabizeji 1 jinym skupindm zaméstnanct, napft.
matkam s malymi détmi. Zatimco pravé u zaméstnankyn — matek pecujicich o déti — se

predevsim genderoveé zaméfené skupiny snazi o zvySeni prestize kratSich pracovnich uvazki,
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Vv souvislosti se zdravotn¢ postizenymi nikdo o zmiflované alternativé nehovofi. Pfitom je
vidét, ze mohou byt bézné Vv praxi vyuzivany a byt vyhodné jak pro zaméstnavatele, tak pro
zaméstnance. Naopak jako ne pfili§ vhodnd se jevi dalsi z forem flexibilni prace — prace
vykonavana zaméstnancem z domova. Duvodem je pravdépodobné skute¢nost, ze zdravotné

postizeni potiebuji a chtéji byt mezi lidmi.

Jako alternativu ke kratSim pracovnim tvazkiim vyuziva jeden ze zaméstnavateli vyzkumu
dohodu o pracovni ¢innosti, ktera je jako typ smlouvy pro zaméstnavatele pruznéjsi nez
pracovni pomér na krat$i pracovni tivazek. Na dohody o pracovni Cinnosti se nevztahuji
vSechna ustanoveni zdkoniku prace, napf. zaméstnanec nemé narok na dovolenou (lze ji ale
sjednat i pro dohodu o pracovni ¢innosti v rdmci kolektivni smlouvy ¢i internim pfedpisem).
Na druhou se na ni nevztahuje ani ustanoveni zakoniku prace o pracovni dobé€, proto
poskytuje vétsi moznost flexibility 1 pro zaméstnance. Nékdy se o dohodach mimo pracovni
pomér hovoti jako o neplnohodnotném zaméstnavani, protoze samoziejmé neposkytuji velkou
jistotu ani stabilitu, asto pfinaseji nizsi vydélek. Jistotu vSak v soucasné dobé nemusi zarucit

ani samotny pracovni pomér, zvIast pokud je uzavieny na dobu urcitou.

Manazeti z fad zaméstnavatelti se dale v prub&hu dialogu zamysleli nad okolnostmi, které
naopak mohou znemoznit zaméstnat vice lidi se zdravotnim postizenim nebo je vubec
zamg&stnavat. Ve vétSin€ piipadl zhodnocovali poméry ve vlastni firmé€ 1 obecné V jinych

spole¢nostech. Témito znevyhodnujicimi okolnostmi mohou byt:

- provozni podminky

ekonomické divody

samotna povinnost povinného podilu

vzajemné piedsudky

Mezi provozni podminky, které omezuji pfistup k zaméstnani a byly nej¢astéji uvadény
respondenty, lze zaradit charakter vyroby, jeji fyzickou narocnost, bariérovost budov,
vicesménny provoz, bezpecnost prace a hygienické podminky. Z téchto provoznich diivodi se
firmy vétSinou nesnazi vybirat pfimo pracovni mista pro lidi se zdravotnim postiZzenim. Pokud
ano, zpracuji V organiza¢nim harmonogramu pouze teoreticky pozice, které by mohly byt

piistupné vozickaram, ale dal jiz s harmonogramem nepracuji.
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V nékterych firméch mohou pracovat zdravotné postizeni pouze ve vyrobé, nékde naopak
pouze v administrativé. Logicky ale nelze vybirat pracovni pozice pro zdravotné postizené —
je nutné se nejdiive ptat: pro jaky typ postizeni? Pro vozi¢kate, pro fyzicky zdatného, ale
neslySiciho muze, pro Zenu po onkologické 1€¢bé? A zaroven pro Cloveka s jakym vzdélanim,
s jakymi zkuSenostmi, S jakou praxi? Jedno od druhého ve vztahu k provoznim podminkam
pracovniho prostiedi nelze oddélovat. Ani pozitivn¢ diskrimina¢ni oznafeni pracovnich
inzeratd ,,prace vhodna pro OZP*“ neznamena nic vzhledem k riiznosti typu postizeni nebo

k individudlnim piedpokladam jedince.

Dal$imi z fady faktort jsou ekonomické divody. Velka ¢ast podnikatelskych subjekti je
v soucasné dob¢ pod silnym ekonomickym tlakem, stoupaji pozadavky na vykon a kvalitu,
které ¢lovék se zdravotnim omezenim nemuize vzdy zcela naplnit. Normy ve vyrobé byvaji
nastaveny pro vSechny stejné a musi byt splnény, stejné tak kvalita prace v ostatnich ¢astech
firmy, vychazi se zrovného pfistupu ke vSem zameéstnancim. Samotné hodnoceni prace
Clovéka se zdravotnim postizenim se jevi jako znacné problematické. Pohybuje se mezi
pozadavkem odvést naprosto stejny vykon jako ostatni zaméstnanci (coz je pii zasadé

rovnosti opravnény pozadavek) a snahou doty¢ného nesystémové zvyhodnovat.

Vliv na zaméstnanost zdravotné postizenych ma podle nazoru respondentt i celkova
ekonomicka stagnace. Nedochazi ani tak c¢asto k hromadnym propousténim, ale
zaméstnavatelé z obav z dalsiho vyvoje piestavaji nabizet mista a ptijimat nové pracovniky.
O vSechny volné pracovni pozice soutézi vic zdjemcli a zaméstnavatelé¢ tudiz maji vetsi
moznost si vybirat. Dochazi tak ke ,,konkurenci znevyhodnénych skupin®“. Koho vlastné

v soucasné chvili vic podporovat — rodic¢e malych déti, zaméstnance nad 50 let?

V povinnosti povinného podilu vidi manazefi 1 mozny fakt, ktery postaveni na trhu prace
znevyhodiiuje. Jednak z divodu provoznich a ekonomickych neni mozné dosdhnout vyse
plnéni pozadovanych 4 %, a potom také samotny zékon, zplisob vypoctu a planovani plnéni
se zdaji personalistiim pfili§ slozité. Déle se vytvaii z vétsi asti pfesvédceni, Ze vSe co se tyka
zamé&stnani zdravotné postiZzenych, je vyfeSeno na chranéném trhu prace, na kterém je mozné
vytvaret pro zaméstnance lepsi pracovni podminky. Pouze jedna z manazerek se pfimo sama
vyslovila v pribéhu rozhovoru, ze by zdravotné postizeni méli pracovat v béznych firmach.
V situaci, kdy je na trhu prace vic znevyhodnénych skupin, Ize snaze piejit k tivaham, Ze
zakon o zaméstnanosti, ktery piimo vénuje osobam se zdravotnim postizenim 18 paragrafii,

vlastné jejich situaci dostatecné nefesi.
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Sami personalist¢ hovoii 0 tom, Ze v nékterych podnikatelskych i1 nepodnikatelskych
subjektech mohou vznikat piedsudky vici zaméstnanciim se zdravotnim postizenim, nemaji
k nim jako k plnohodnotnym zaméstnancim diavéru. Stejné tak ale jedna z respondentek
zminila opacny faktor, kterym je pfedsudek zdravotné postizeného vi¢i zaméstnavateli.
Pravdépodobné z tohoto diivodu lidé se zdravotnim postizenim nehledaji pfili§ zaméstnani u
béznych komercnich firem, nebot’ se domnivaji, Ze stejné¢ neuspéji. Moznéd jim o volném
pracovnim misté neda spravnou informaci zprostiedkovatel prace, ktery opét nema divéru ke
konkrétnimu zaméstnavateli. Je zde vidét n¢kolik rovin zpusobujicich vzajemnou neduvéru,
ktera pravdépodobné prameni z nedostatku vzijemnych informaci, kviili kterym se mozna
zucastnéni uchyluji zbyteéné ke stereotypnim postojim. Zajimavé je také sdéleni jedné z
respondentek, ze situace by pravdépodobné byla jina, kdyby v nejvyssim vedeni firem bylo
vic Zen, které maji na fadu véci jiny pohled, jednaji jinymi technikami. Znevyhodnéna pozice
jedné skupiny zaméstnanct tak paradoxné¢ muize mit vliv i na ostatni. Chybi jiz zminéna

diverzita.

Z4dna z oslovenych firem nevyuZiva Vramci propagace své spoleenské odpovédnosti
informaci, Ze zaméstnava lidi se zdravotnim postizenim (v tisku prob&hly informace, ze tak
gini napf. Ceska spofitelna, Skoda Auto, Siemens). Naopak, je to pro né ¢asto normalni
a bézné. Védi, Ze lidé se zdravotnim postiZzenim chtéji a potiebuji pracovat, Ze placend prace
je pro n¢ psychickou, socialni i finanéni podporou. Pfesto si urcity pfinos pro svoji firmu
uvédomuji — manazerim tento pristup zvySuje prestiz uvnité firmy (zaméstnanci a jejich

cvwr

a ptinasi vzajemné obohaceni mezi kolegy.

6.2.2 Navrh TYeSeni a doporuceni pro zvySeni zaméstnanosti lidi se

zdravotnim postiZzenim

Ptes veskera podptlirnd opatieni aktivni politiky zaméstnanosti se nedafi zaméstnat vSechny
lidi se zdravotnim postiZzenim, ktefi o zaméstnani maji z4jem. Na trhu prace hledaji moZznost
uplatnéni i lidé bez zdravotniho omezeni, pfesto uvedena statisticka data Stiedoc¢eského kraje
ukazuji, Ze lidi se zdravotnim postiZzenim je na volné pracovni misto dvojnasobek oproti
ostatnim uchazeCim o zaméstnani. Realizovany vyzkum nastinil nckolik okruhli
V problematice zaméstnanosti zdravotniho postizeni na otevieném trhu prace, které by mohly

a mely byt dale diskutovany.
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Vyzkum ukdzal dulezity fakt, ze lidé se zdravotnim postizenim se mohou stit béznymi
zamé&stnanci firem otevieného trhu prace. Nejsou to ti ,,znevyhodnéni na trhu prace®, ale
stavaji se ,,nasimi zameéstnanci“ plnohodnotné pracujicimi. U zaméstnavateli probehla
zkusSenost S praci lidi se zdravotnim postizenim, i1 kdyz v nékterych piipadech zpocatku
naro¢néjsi, ale vesmés prizniva. Co je tedy mozné udélat pro ostatni lidi se zdravotnim
postizenim, aby dal§i zaméstnavatelé zazili tuto zkuSenost a oni se mohli stat bé&znymi
zamestnanci? Osloveni personalisté doporucuji nebat se, hledat, vytrvat, vzdélavat se, byt vic
aktivni, ale to ¢asto neni vitbec jednoduché. Jakymi cestami jit tedy ve spole¢nosti, V socialni
politice a ve sluzbach zaméstnanosti dal? Na zaklad¢ realizovaného vyzkumu je mozné si

dovolit n€kolik tvah a navrhu tykajicich se zlepSeni spolecenského povédomi, komunikace se

zaméstnavateli, legislativy, sluzeb zaméstnanosti, podpory dalSich subjektti a vzdélavani.

Jako stézejni se jevi zvySeni spolecenského povédomi o tom, Ze lidé se zdravotnim
postizenim maji prdvo na zameéstnani, nejsou nemohouci ani pro praci nezpusobili,
a predevsim o tom, Ze jsou schopni se velice dobie profesionalné uplatnit na otevieném trhu
prace. Dojem z jejich piistupu k praci a odpovédnosti je vesmés pozitivni. Zaméstnavatelé si
sami musi vyzkousSet spolupraci se zaméstnanci, kteti se néc¢im odliSuji, musi mit piilezitost
K osobni spolupraci, a poznat, ze pfitomnost zdravotné postizenych piinasi do firmy jinou
kvalitu. Vice Sanci ke spolupraci ale vznikne pouze v piipadé spolecenského klima, které
bude ptiznivé témto myslenkam a bude je ve spole¢nosti propagovat. Podle N. Hayes (2011)
jsou pravé tyto faktory vyznamné pro zménu predsudkt a postoji. O tématech bude nutné
zacit hovofit mezi politickou reprezentaci, Vv kruzich odbornikli pracujicich se zdravotné
postizenymi, na ,,snidanich personalisti®, citlivé a srozumitelné vysvétlovat téma vetejnosti
v ramci osvétovych kampani atd. Kazda zména potiebuje svoji ,,modni vinu* a propagaci, aby

se ujala.

Dals$im krokem by mély byt vlastni individualni rozhovory se zamé&stnavateli, v ramci kterych
je mozné nabidnout vic informaci a Iépe se zamyslet nad situaci a argumenty ,,druhé strany*,
Podobna jednani ocekavaji i sami zaméstnavatelé, a to prevazné od tradu prace. Ufad prace
vSak neni bohuzel v soucasné dob¢ dostatecné personalné vybaven experty na zamestnanost,
ktefi by individualné planovali jak se zajemcem o zaméstnani, tak se zaméstnavatelem.
Svétlou vyjimkou jsou programy zaméfené na personalni zajisténi realizace aktivni politiky
zamé&stnanosti, které absolvuji né&ktefi zaméstnanci Ufadl prace a jsou financovany
z Evropského socidlniho fondu. Je zde velky rozdil personalniho zajisténi oproti socialnim

sluzbam. Pokud napf. jedinec se zdravotnim postizenim dochézi na volnoCasové aktivity do
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denniho centra pro osoby se zdravotnim postizenim, individudlni pldnovani s nim pfipravuje
socialni pracovnik, ktery musi mit podle zdkona o socidlnich sluzbach vyssi odborné ¢i
vysokoskolské vzdélani. Pii individualnim planovani na poli pracovniho uplatnéni postacuje

referentovi Gplné stiedni odborné vzdélani a ucast na odbornych vzdélavacich kurzech.

7da se, Ze aktivni roli pfili§ nehraji ani dalsi subjekty. O organizacich zastupujicich zdravotné
postizené vetejné¢ slySime v médiich vétSinou pouze v situacich, které se tykajici vyse a
zpuisobu vyplaty davek pro zdravotné postizené. To neznamend, ze aktivity ve prospéch
zamestnanosti nevykondvaji, ale nejsou vetejnosti ptilis zndmé. V ramci vyzkumu byla pouze
jedna z personalistek oslovena neziskovou organizaci, jejiz cilovou skupinou jsou osoby
s dusevnim postizenim, s zadosti o zaméstnani. Stejné tak jen jedna manazerka v rozhovoru
uvedla, ze se do pripravy napln¢ prace pro kolegyni s mentalnim postizenim zapojila
odborova organizace. Pravdépodobné nefunguje ani spoluprice ze strany méstskych c¢asti
a obci, které neddvaji podnikatelim pro zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim

dostate¢ny impuls, pfitom by ale m&ly byt témi nejlepsimi znalci situace v dané lokalité.

Sam zajemce o praci se zdravotnim problémem pak v zadném ze subjektli nenachazi
patficnou dlouhodobou podporu, po nékolika nezdafenych pokusech muze logicky ztratit
odvahu a na pracovni uplatnéni rezignovat. Paradoxné tak vznikaji situace, kdy se néktefi

personalisté podivuji nad tim, ze se nikdo se zdravotnim postizenim na zaméstnani nepta.

Nasledovat by mély uvahy nad soucasnou podobou zdkona o zaméstnanosti. Jednim ze
sdéleni personalistd je i mySlenka finanéni podpory mzdovych nakladi zaméstnance se
zdravotnim postizenim. Mzdové vydaje jsou ve firmach jednou z nejvice diskutovanych
polozek firemniho rozpoCtu. Zaméstnavatelé by pravdépodobné vice slySeli na urlitou
finanéni spolutidast statu na mzdovych nakladech. Caste¢nou thradu vynalozenych nékladt
na mzdu vsak mohou podle souc¢asné podoby zakona vyuzivat pouze zaméstnavatelé, kteti
zamé&stnavaji vice nez 50 % lidi se zdravotnim postizenim. Tato ¢ast zakona tak mulze
diskriminovat pfistup lidem se zdravotnim postizenim na otevieny trh prace. Samoziejmé Ize
namitnout, ze mzdové prispévky (po omezené obdobi) je mozné Cerpat na vytvorend
spoleCensky prospé$nad mista ¢i vetejné prace, které lze vytvofit 1 pro ¢loveka se zdravotnim
postizenim. Pozice hlavni ucetni, skladnik, elektrikaf, laborant vsak nejsou ani spolecensky
prospesnd mista ani vefejné prace, ale presné vymezené pracovni pozice v organizacni

struktufe firmy.
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S legislativnimi opatfenimi souvisi 1 nastaveni pravidel cerpani dotacnich prostredki
z Evropského socidlniho fondu pro dal$i programovaci obdobi. M¢ly by byt vyrazné
zvyhodinovany projekty, které podpofi vytvoieni a dlouhodobé udrzeni novych pracovnich
mist pro osoby se zdravotnim postizenim ¢i pracovni rehabilitaci s pfipravou k praci
u konkrétniho zaméstnavatele. Samotné vzdélavani, pracovni diagnostika, tréninkové
programy jsou velice dulezité, prokazi urcitou aktivitu zdjemce o praci. Pouze osvédceni o
jejich absolvovani ale nemusi stac¢it, pokud zaméstnavatel nema jiz zminénou zkuSenost
s vykonem prace Clovéka se zdravotnim postizenim. Navic, na pfikladu adaptace na nové
pracovni misto a nové kolegy v ramci jedné firmy u pracovnice s mentalnim postizenim je
mozné sledovat, Ze urcité skupiny zaméstnanct si velmi tézce na zmény zvykaji, proto by pro
né piiprava u konkrétniho zaméstnavatele na jasn¢ vymezeném pracovnim misté¢ byla
nejlep§im moznym feSenim. Déle by bylo jisté prospésné nastavit mechanismy pro efektivni
a jasné vyuziti prosttedkt z Evropského socidlniho fondu pii soufasném snizeni

administrativni ndro¢nosti dokladovani a monitorovani pro piijemce dotaci.

Na zaméstnanost ma samoziejmé podstatny Vliv vzdélani, které vedle praktickych zkusenosti
ve vétsing pripada rozhoduje, zda bude uchaze¢ o misto piijat ¢i nepiijat. Na vyznam vzdélani
se mizeme podivat ze dvou stran. Déti se zdravotnim znevyhodnénim by mély mit piistup do
béznych matefskych a zakladnich $kol, podle orientace a studijnich vysledki pak mit moznost
studia na stfednich a vysokych Skolach, aby se chybéjici kvalifikace nestavala prekazkou pfi
hledani zaméstnani. Stranou nesmi zlstat ani podpora piistupu k uchovskému Skolstvi a
odbornym praxim ucili se zdravotnim postizenim ve firmach. Druhym velkym piinosem
studia na bézné skole je, ze spolu vyrustaji a vzdélavaji se budouci manazeti, personalisté,
mistfi, aCetni, ktefi zaziji zkuSenost, ze spoluzak se zdravotnim postiZenim je béznou soucasti
tfidniho kolektivu, 1 kdyz tfeba za pomoci asistenta pedagoga. Pravdépodobné pak Iépe

porozumi, pro¢ miZe byt zaméstnanec se zdravotnim postizenim soucasti pracovniho tymu.

V piipad¢ ziskané invalidity by oblast vzdélavani méla vést k obnové plivodnich znalosti
a dovednosti, nebo by se m¢la zaméfit na ziskani novych s ohledem na ptedpokladany vyvoj

zdravotniho postizeni a pokud mozno ptedpokladany vyvoj trhu préce.

Samostatnou kapitolou je vzdélavani dospélych v ramci rozvoje lidskych zdroji. Tématu
ptistupu k znevyhodnénym skupindm by meéla byt vénovana velka pozornost. Z vyzkumu je
ziejme, ze piipadné problémy fesi pfimy nadfizeny, ve vyrobnich provozech mistfi ¢i liniovy
manazeti, nékteti z nich se také sami podileji na vybéru novych zaméstnanci. Celkové o

strategiich rozhoduji top manaZefi. Personalisté i1 ostatni manazefi by vramci svého
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vzdélavani méli byt vybaveni informacemi o diverzité¢ a jejich pfinosech, komunikacnich
rozdilech, moznostech ¢i naopak omezenich kazdého jedince. Potom moznid zméni své
predstavy o idealnim Kkolegovi — vysokoskolsky vzdélaném muzi mezi 30 — 45 lety, bilé

barvy, nejlépe 180 cm vysokém, bez mentalniho ¢i té€lesného znevyhodnéni.

Personalist¢ se v nékolika pfipadech zminili o vyrovnani se s postizenim, o dulezitosti
informaci o zdravotnim stavu. Medicinské hledisko u zaméstnanct se zdravotnim postizenim
nesmi byt vzadném piipadé opomijeno, stejné tak piipadna podpora psychologi pfi
vyrovnavani se se zdravotnim postizenim. Ani zdravotni stav, ani subjektivni pocit ur¢itého
vyrovnani se se zdravotnim postizenim nemusi byt stalou zalezitosti. Ukazuje se zde nutnost
koordinované ucelené rehabilitace, ktera by zahrnovala nejen pracovni stranku, ale i socidlni,
1é¢ebnou, psychologickou, a ktera by komplexné feSila situaci ¢lovéka se zdravotnim
postizenim v daném prostfedi a v dané situaci. Souc€innost vSech rehabilita¢nich slozek by
usnadnila situaci samotnému jedinci se zdravotnim postizenim, ale soucasné¢ by umoznila
reagovat na dotazy a pfipominky zamé&stnavatelti (napf. vliv prace a pracovniho prostiedi na
zdravotni stav, vhodné pracovni podminky, pfipadny stres na pracovisti). Navic v piipadé
vazného onemocnéni ¢i urazu stavajiciho zameéstnance by véasna komunikace se
zaméstnavatelem o prognozach stavu, vyhlidkach, o moznostech mohla pomoct zajistit dalsi

uplatnéni ve stavajici firmé.

Vyznamnou otazkou je i to, zda v prostiedi zaméstnanosti lidi se zdravotnim postizenim
(a2 samoziejmé 1 ostatnich znevyhodnénych skupin) nechybi zapojeni socialni prace.
Zameéstnavatelé o€ekavaji iniciativu Ufadu prace, ale nebrani se ani pfipadné spolupraci
s neziskovym sektorem. Je nutné zvazit, zda by ufady prace spolu s neziskovymi
organizacemi nemély vytvaret sit, kterd by propojovala vaznost ufadu s flexibilitou
a moznosti lepsiho individualniho pfistupu socialni prace. Zda by se profesionalové z fad
socialnich pracovnikii neméli vic zapojovat do aktivit vedoucich k podpofe pracovniho
uplatnéni jednotliveli, ke spolupraci se zaméstnavateli, K rozsifeni pracovni rehabilitace,
vénovat se obhajob¢ distojnych pracovnich podminek ve firmach. Mohli by se stat témi
experty zaméstnanosti v multidisciplinarnich tymech zajist'ujicich pracovni rehabilitaci, kteti
budou mapovat situaci zaméstnavatelt v daném regionu, mit ,,spravné kontakty*, inovativni
napady, pracovat kreativn¢, podporovat uzivatele sluzeb v odbouravani strachu z pfijimacich
pohovori, budou doprovazet na pohovory, motivovat, vyjednavat, podporovat ve vytrvalosti,

byt partnery Gfadu prace tzv. ,,v terénu®. Zaroven je mozné diskutovat i 0 tom, zda by i sluzby
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podpory zaméstnanosti nemély byt jasné vymezené a deklarované v zdkoné o socidlnich

sluzbach nebo v zakong o zaméstnanosti.

6.3 Vyhodnoceni vyzkumu

Samotna realizace vyzkumu pfinesla jak pozitivni, tak negativni zkuSenosti. Mezi velmi
pozitivni dojmy lze zafadit ochotu ze strany zaméstnavateli (mozna spise je lepsi zminit
ochotu pfislusnych kompetentnich osob) se rozhovoru zacastnit a zamyslet se nad tématem
zamé&stnavani osob se zdravotnim postizenim. Pro nékteré z oslovenych respondentt byl
divod zdjmu o téma téZzce pochopitelny, piesto se nad kazdou z otdzek snazili zamyslet.
Pivodnim zamérem bylo uvadét nazvy jednotlivych zaméstnavateld s tim, ze ptijde predevsim
o priklady praxe, které¢ je mozné sdilet. Zaméstnavatel€ si ale prali zlstat v anonymité, nékteri
se na ni dotazovali jiz v priab¢hu uvodniho telefonického rozhovoru. Zaroven z velké ¢asti
odmitli nahravani na diktafon, pouze Ctyfi rozhovory byly nahrdvany. Pravdépodobné se
jednalo o obavy, Ze ptijde o odhalovani diskriminaénich pfistupt ve firm¢. Rovnéz byla pred
vyzkumem piedpokladana vétsi strukturovanost zaméstnavatell z hlediska vykonéavané

¢innosti, ale ochotu ucastnit se rozhovori méli pfedevsim manazefi z vyrobnich firem.

Samotné téma vnimali n€ktefi respondenti jako dilezité, i kdyz vétSinou pfili§ neoddélovali
vlastni ulohu zaméstnavatele zaméstnavajiciho clovéka se zdravotnim postizenim od
nahradniho plnéni ve vztahu k chranénému trhu prace a v nékterych piipadech od charitativni
podpory neziskovych organizaci. Jen ve dvou piipadech bylo pfimo vyiceno, Ze i pro lidi se
zdravotnim postizenim je vhodné&j$i pracovat na otevieném trhu prace. Celkové byl kazdy

rozhovor jedinecny, zajimavy a podnétny, personalisté a manazefi vstiicni.

Nejvyznamnéj§i skutec¢nosti zjisténou prifezem jednotlivych otazek a plynouci ze zkuSenosti
personalistil je, Ze zamé&stnanec se zdravotnim postizenim, i1 kdyz v nékterych ptipadech
vyzaduje jiny piistup, kratsi pracovni dobu ¢i specifické podminky na pracovisti, se stava ve
firmach otevieného trhu prace naprosto ,,béznym zaméstnancem®, plnohodnotnym ¢lovékem,
ktery se miZze profesionalné uplatnit v bézném pracovnim prostiedi a je posuzovan

a hodnocen na zéakladé svych schopnosti a zkuSenosti.

Dalsim podstatnym faktem celého vyzkumu je, Ze manazeti soukromych firem jsou ochotni
o problematice diskutovat, neni to pro n¢ v zadném piipad€ uzaviené ¢i nepiijemné téma, spis
nevidi potfebu se vic v dané problematice angazovat. Aktivni pfistup oCekavaji naopak ze

strany statu, resp. ufadu prace.
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Vyzkum se nefekan¢ dotkl i zalezitosti, kterd nebyla v zddné z pfipravenych otdzek c¢i
podotazek a ani jsem ji v prib&hu rozhovoru nevyslovila, a kterou otevieli sami personalisté.
Jedna se o téma posuzovani invalidity, které ma vliv jak na samotného jedince zdravotné
znevyhodnéného, tak na zaméstnavatele. Pokud se zaméstnavatel rozhodne ptijmout ¢lovéka
se zdravotnim postizenim, fe$i Castecné i povinnost povinného podilu a pravdépodobné
nepocitd s tim, ze doty¢nému bude za dva roky invalidita odebrana. Praxe vSak ukazuje, Ze
ziskéani prace na otevieném trhu prace miize byt signadlem o adaptaci na zdravotni postizeni,
v jejimz disledku dochéazi k procentudlnimu navySeni pracovni schopnosti a piekroceni
hranice 35 %. Jedinec jiz neni dale povazovan osobou se zdravotnim postizenim. Vznika tak
otazka, zda je tento postup spravny ¢i neni, zda v ptipad€, Ze zaméstnanec pracuje v bézné
firmé a zvlada vSechny pracovni povinnosti jako ostatni zaméstnanci, ma stejny pifijem jako
oni, ma byt zaroven piijemcem invalidniho diichodu. Osobné se domnivam, ze v soucasné
dob¢ ma byt povazovan za osobu se zdravotnim postizenim. Pfedevs§im z diivodu, ze pracuje
ve firmé, ktera je K nému pratelska, ve které je bran ohled na jeho postiZeni, zaroven jeho
vykon miize byt kompenzovan vétSim usilim ostatnich kolegli v tymu, ma povolen vjezd do
arealu zavodu, ktery nemaji ani nejvyznamnéjsi klienti atd. To neni v nasem prostiedi vibec
bézné, zaméstnanec ma velké §tésti. Nic nesignalizuje, ze by byl adaptovan na svij zdravotni

stav ve vztahu k moznostem uplatnéni na celém trhu prace.

Realizovany vyzkum mé i svd omezeni. Vicerozmérny pohled na situaci lidi se zdravotnim
postizenim na otevieném trhu prace ve StredoCeském kraji by jisté pfinesly rozhovory se
samotnymi zaméstnanci ¢i reakce odpovédnych pracovniktl Gfadu prace. Limit vyplyva i ze
skutecnosti, Ze zvolend lokalita m& velmi dobrou dopravni infrastrukturu a zatim relativné
stabilni situaci vyrobnich firem. Oboji ma na zaméstnanost velky vliv, tudiz realizace
vyzkumu v jiné &asti Ceské republiky by mohla p¥inést odli$na zjisténi. Také firmy s podtem
zamé&stnancli do 25 jsou vSak zaméstnavateli lidi se zdravotnim postizenim a u nich se

predpoklada opét zcela jind motivace a zkuSenost neZ u spolec¢nosti vétsich.
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Zaveér

Bakalatska prace se zabyva problematikou piistupu k zaméstnani osob se zdravotnim
postizenim na otevieném trhu prace. Prvni ¢ast, kterd vychazi predevsim z dostupné odborné
literatury a z mezinarodnich dokumentl, sméfuje k objasnéni definice osoby se zdravotnim
postizenim, k popisu vyvoje trhu prace, k nastinu pozice lidi se zdravotnim postizenim
a zabyva se zakladnimi vychodisky sluzeb usilujicich o zamé&stnanost. Zaroven poskytuje

vysvétleni, pro€ i lidé se zdravotnim postizenim by méli mit narok na ziskdni placené prace.

Vyzkumna ¢ast prace je vénovana analyze motivil a zkuSenosti komerénich zaméstnavatelt
otevien¢ho trhu price se zaméstnanci, ktefi jsou osobami se zdravotnim postiZenim.
Kvalitativni vyzkum byl realizovan v ¢asti StfedoCeského kraje pfevazné ve vyrobnich
firmach. Naznacil okruh témat, kterym by méla byt vénovana pozornost pii Usili o zvySeni
zameéstnanosti lidi se zdravotnim postizenim. Jednd se predevsim o zvySeni spoleCenského
poveédomi 0 tom, Ze lidé se zdravotnim postizenim maji dovednosti a schopnosti vyuzitelné na
otevieném trhu prace. Dale jde o oblast legislativy, vzdélavani déti i dospélych, chybéjici
koordinovanou rehabilitaci, nutnost individualniho pfistupu a odborného zajisténi sluzeb

zamestnanosti.

Priizkum mezi zaméstnavateli ukéazal, Ze perspektiva zaméstnat lidi se zdravotnim postizenim
ve firmach otevieného trhu prace je. Téma vSak bude nutné v nasi spole¢nosti zviditelnit
a vypracovat systémy, které tuto perspektivu podpofi, pti¢emz pravdépodobné velice diileZita
bude diskuse a nalezeni kompromisu mezi solidaritou statu a odpovédnosti soukromého
podnikatelského sektoru. Vzhledem ke komplexnosti problému, ktery zasahuje do oblasti
socialni, vzdelavaci, zdravotni i ekonomické, pijde o dlouhodoby proces vyzadujici ucast

jedince, rodiny, zamé&stnavateld a piislusnych resortt.

Soucasné neni mozné v prostredi sluzeb zaméstnanosti zapomenout, Ze i dobfe koordinovana
podpora ma v soucasné dob¢ své limity, a to z n¢kolika diivodd. Jednak jedinecnosti ¢loveka
se zdravotnim postizenim 1 jeho ptfipadnym rozhodnutim, Ze pracovat v béznych firmach
Z n¢jakého divodu nechce. Zaroven jedinecnosti kazdého ze zaméstnavatelli, manazert,
majiteld, u kterého pifes vSechno usili nebudou mozna nikdy dvefe pro lidi se zdravotnim
postizenim oteviené. A predev§im téZz celkovou situaci trhu prace, kterd je nestald,
poznamenana castymi vykyvy, a v soucasné dob¢ nenabizi dostatek placené prace pro

vSechny.
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