Univerzita Karlova v Praze

Pedagogicka fakulta

Piistupy budoucich uéiteld ZS a SS
K pocitacovym socialnim sitim a jejich
zkusSenosti s nimi

Bc. Michaela Tomkova

Katedra informacnich technologii a technické vychovy
Vedouci diplomové prace: doc. RNDr. Miroslava Cernochova, CSc.

Studijni program: N7504 Ucitelstvi pro stiedni Skoly

2012



UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE
PEDAGOGICKA FAKULTA

Katedra informaé¢nich technologii a technické vychovy

ZADANI DIPLOMOVEHO UKOLU

akademicky rok 2009/2010

Jméno a pfijmeni studenta: Michaela Tomkova

Studijni program: = N7504 Utitelstvi pro st¥edni $koly

Studijni obor: Utitelstvi VVP pro ZS a SS — informaé¢ni a komunikaéni technologie
Nazev tématu prace v Ceském jazyce:

PHstupy budoucich uéiteldi ZS a SS k poitadovym socidlnim sitim a jejich zkusenosti

s nimi

Nézev tématu prace v anglickém jazyce:

Primary and Secondary School trainee teachers' approaches to and experience of
computer-based social networks

Pokyny pro vypracovani:

1. Analyza moznosti vyuziti a funkci socidlnich siti pro potfeby uceni

2. Zmapovani a vyhodnoceni zkusenosti budoucich uéiteli ZS a SS se socidlnimi
sitémi v jejich osobnim Zivoté a pro uceni

3. Zmapovani predstav budoucich ucitelti o zptsobech vyuziti socidlnich siti pro
vzdélavaci ucely a jejich vyhodnoceni

4. Néavrh modelovych situaci vyuziti socidlnich siti pro vzdélavaci ucely (napi. ve
vzdélavani budoucich uditel)

Vedouci diplomové préace: doc. RNDr. Miroslava Cernochovi, CSc.
Ptedpoklddany rozsah diplomové prace!: 80 stran

Datum zadani prace: 1.11.2009

Ptedbézny termin odevzddani prace: duben 2011

Priace se odevzdava ve dvou knihatsky svazanych exempldfich v pevnych deskach.
Soucasné se odevzdava jeden jeji stejnopis na neptepisovatelném nosici dat (CD, DVD).

V o Praze dne:
doc. PhDr. Vladimir Rambousek, CSc.
vedouci katedry

! Minimdlni rozsah diplomové prace je standardné 60 normostran (108 000 znakt v¢. mezer) vlastniho textu.



Prohlasuji, Ze jsem diplomovou praci na téma Pristupy
budoucich ucitelii ZS a SS k pocitacovym socidlnim
sitim a jejich zkuSenosti s nimi vypracovala pod
vedenim vedouci diplomové prace samostatné za
pouziti v praci uvedenych prament a literatury. Dale
prohlasuji, Ze tato diplomova prace nebyla vyuZita pro

ziskani jiného nebo stejného titulu.

Datum



Réda bych touto cestou vyjadiila pod€kovani
doc. RNDr. Miroslavé Cernochové, CSc. za jeji cenné

rady a trpélivost pii vedeni mé diplomové prace.



NAZEV:

Piistupy budoucich uéitelit ZS a SS Kk pocitaéovym socialnim sitim a jejich zkusenosti s nimi
AUTOR:

Bc. Michaela Tomkova

KATEDRA:

Katedra informacnich technologii a technické vychovy

VEDOUCI PRACE:

doc. RNDr. Miroslava Cernochova, CSc.

ABSTRAKT:

Pfedmétem diplomové prace je oblast online socialnich siti z pohledu jejich funkci a mozného
vyuziti pro potteby uceni. Cilem prace je analyzovat tyto funkce a jednotlivé moznosti online
socialnich siti pro edukaci, jako 1 zmapovat situaci na poli zkuSenosti a ptedstav budoucich
ucitelli zékladnich a stfednich Skol s online socidlnimi sitémi, a to jak v jejich osobnim Zivote¢,
tak 1 vjejich budouci profesi. K naplnéni cili diplomové prace byly pouzity teoretické
I empirické vyzkumné metody. Z teoretickych to konkrétné bylo studium a analyza odborné
literatury, ¢lankd a uskuteénénych zahrani¢nich vyzkumi. Empirické vyzkumné metody
zahrnovaly metodu dotaznikového Setfeni a metodu rozhovoru. Na zavér diplomové prace

jsou shrnuty a vyhodnoceny vysledky explorativnich metod vyzkumu a formulovany zéveéry.

KLICOVA SLOVA:

Budouci ucitelé, edukace, online socialni sité



TITLE:

Primary and Secondary School trainee teachers' approaches to and experience of computer-

based social networks

AUTHOR:

Bc. Michaela Tomkova

DEPARTMENT:

Department of information technology and technical education
SUPERVISOR:

doc. RNDr. Miroslava Cernochova, CSc.

ABSTRACT:

The diploma thesis is dealing with online social networks, its functions and possible usage in
education. The purpose of diploma thesis is to analyze these particular functions and their
possibilities of usage in education process and also map the situation around experience and
ideas of Primary and Secondary School trainee teachers in their personal lives and also for
their next profession as teachers. The objectives of the thesis were fulfilled using theoretical
and empirical research methods. The theoretical methods contained study and analysis of
scientific literature, articles and study of results of theme related foreign experiments. The
empirical research methods subsumed questionnaire and interview. In the end there is the
conclusion of the thesis evaluation and summary of the explorative research results and

formulated research findings.

KEYWORDS:

School trainee teachers, education, online social networks



1

2

VOO ..ttt e b s e s e e s 9
Vymezeni vyzkumného pole, problému a cill prace......ccccveeeiecieeeeecceeeeee e 11
2.1 VYZKUMNEG POIE ettt et e e e et e e e s e e e e ssabaeaesesraeeeenns 11
2.2 VYZKUMNE ProDIEMY ..ciiiiiiiiee ettt e e e s e e e s sbae e e s ssraeeeeans 11
D20 T 1 TRV AV {0 o LU PSPPSR 12
2.4 Metody VYZKUMU oottt e st e e st e e e e s bae e e e ssabeeaessnsraeeesnns 13
TEOFEEICKA CAST ..uvieeiiiiieeitee ettt ettt e e e st e e e b e e st e e sbee e saneeesans 14
3.1 POJemM SOCIAINT SILE ....eveeeeeieeee e e e st e e e e et ae e e e earaeeeeans 14
3.2 Analyza SOCIAINICH Siti..ciiiiiiieeiciee e 14
3.3 INternetoVe SOCIAINT SIEE .....eiiieiiiiiieee s 18
3.3.1  Stru€nd historie INterNetU ........coiiiiiiiiiiee e 18
3.3.2  WED 1.0, 2.0, 3.0 it e e et e e e e araaa s 18
3.4 SOCIAINT SOFEWAIE ...eeeiiiiie et st as 21
3.5  Socidlnisité na internetu - definiCe .......ccoouiiiiiiiieie e 22
3.6  Historie a vyvoj online soCialNiCh Siti......cccvveeeeeiiiieciiiieeeee e 23
3.7  Rozdélenionline socialnich Siti..........cooeiriiiiiii e 27
3.8  Chovani uzivatelt na online socidlnich Sitich ..........ccooeiiiiiiiiiineee 29
3.9 Mladilidé a jejich zkusenosti s online SNS — prehled zahrani¢nich vyzkumi........... 29
3.10 Vztahy student/Zéak a ucitel na online socidlnich sitich .........ccceeeveeeviececiecceecee, 33
I I V1Y VYo T o [ [ =T - oY RSP 35
3.12 Vyhody uzivani online soCialnich Siti.......cccveeeeeiiiieiiiiieeee e 37
3.13 Nevyhody @ USKali SNS.........ieeeee et er e e e e e e e e e arraeeeeeeeens 38
3.14 Ochrana pred Fiziky SNS ... ... e e e e e e e e e e 40
3.15 Priklady vyuziti online socidlnich siti pro potieby uceni ......cccccovveeeeeieiieiiiiireeeneeeenn, 41
3.15.1  VyuZiti profilovych SNS.......ooori e e 42
3.15.2  VyuZiti 0bSahoVyCh SNS......oooiiiii e e e e 44
3.15.3  VyuZiti ,,Whit@ [aDels” SNS .......coi et e e 44
[0 o] oY [T & I o= 1) U 47
4.1 VYzkumné predpoklady ... e 47
4.2 VYZKUMNE MEEOAY c.cciiiiieeiee ettt eeerre e e e e eeseabbrr e et e e e e s seeanbraeeeeeeesennstsreeeeeeeenas 47
4.2.1 DOtaznikoVE SETFENI ..cccueiiieeiiee e e 47
4.2.2 ROZNOVOIY SE STUARNTY .evveiiiiiiiiiiiieeiiee ettt et e e e e e e s sabbbereeeseeseeanrraaeees 49



Vyzkumné otdzky kladené pfi rozhovorech a ziskané vysledky ...........ccooeeeecvueeeeicivnneeecnnnn. 49

4.3 Vysledky kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumného Setfeni ........ccccceeveeennniennnnnn. 51
4.3.1 Vysledky dotaznikOVEho SEtFeN .......ceiiveiiiieiiiieccee et 51

104 =T 2y e o a Lo =T L () SR 51
Charakteristika SOUDOIU reSPONAENTU ..........ccueeecueeeeiieeesieeeeieeeeteeesee e sae e see e sraeesaeeesvees 52
10 (= |3V SR PPP 54
Shrnuti dotazniKOVENO SEEFENI ..........ccovveiiiiiiiiiiii ettt 78
4.3.2 Vysledky rozhovor(l € STUAENTY ....cccueeeeiieeiiie ettt 80

1Y L=l =Y oo Lo (=111 £ PSR 80
1Y (= |3V USSR 81
SArnUti rozROVOIU S€ STUAENTY .........eeeeeeeeeeiee et ettt et tee st e et e e sae e s saae e s aae e e saee e eaaeeeans 94
Vyhodnoceni vyzkumnych predpokladU..........ccooviieeiiieiciie e 97
DISKUSE ...ttt ettt e e et e e e st e e st e e e e e b bt e e e s nabba e e s e anbaeeeennraeeenn 99

A V<] OSSPSR 102
Seznam pouzitych informacnich zdrojU........cccueeeiieeecieeceeeeeee e 104
NY=Y A0 F=TaaTe] o T4 U S 109

10 SEZNAM LADUIEK ...eii i e et e e e e e e e nnees 109
11 SEZNAM Brafll....ueeee e et e e et e e e e e e e e e e e eanees 110
12 PHIONY ceveeeeeee ettt ettt e e e e e et ese et eeeeasteeseeees e e et s seeeeeeeeseeesaeeseassseeeens 112
PHIONA A = DOtazNiK....cooeiieeeeieiiiee ettt e e e 112
Pfiloha B - Ukazky pfepist vybranych rozhovoru se studenty ..........ccccveevcieeccieeecieeennnen, 121



1 Uvod

Online socialni sité se v dnedni moderni spolecnosti 21. stoleti staly nejnovéjsim
fenoménem v oblasti distribuce rlznych, nejcastéji osobnich, informaci prostrfednictvim
informacnich a komunikacnich technologii. Pronikaji hluboko a do vSech oblasti

kazdodenniho Zivota a je témér nemozné se bez nich naprosto obejit.

Oblast online socidlnich siti je momentalné velice populdrni tématikou hlavné v médiich.
Ackoli socidlni sité jako takové existovaly ddvno pred pocitacem a internetem, pravé
ve spojeni s technologii dostdvaji novy rozmér. Spolecnost je porad jenom na zacatku
objevovani vsech jejich funkci a moznosti. O dopadech na Zivoty je zatim zndmo jen velice
malo. Postupem casu se ale dozvidame pordad vic informaci, snazime se je prozkoumat i
predpovidat jejich budoucnost. V kone¢ném dusledku ale az dalsi generace budou schopny

posoudit efekt, jaky online socialni sité na nas budou mit v globalnim kontextu.

Tato diplomova priace se bude vénovat online socidlnim sitim z hlediska jejich
moznosti vyuZziti a funkci pro potreby uéeni. Pocitacové socidlni sité maji samozfejmé mnoho
vyhod. Od rychlosti, sjakou se pres né informace Sifi, pres jejich interaktivitu az po
jednoduchost, jak se lze pres né lehko spojit s ostatnimi. Pfinaseji s sebou ovsem i negativni

dlsledky spojené s jejich nadmérnym nebo nespravnym uzivanim.

s v s

V teoretické ¢asti diplomové prace bude realizovana analyza moznosti a funkci online
socidlnich siti. Nejdfiv bude nutno podivat se bliz na samotny pojem online socidlni sité,
objasnit jejich vznik a vyvoj, vymezit pole vyzkumu, vytycit vyzkumné cile a problémy.
Nasledné budou vyzkumné cile prace naplfiovany pomoci shrnuti a zhodnoceni odbornych
¢lankd, literatury a uskutecnénych zahrani¢nich vyzkuma a studii, které s danym tématem
souviseji. Oblast online socialnich siti je Siroka a je potfeba ujasnit si, k éemu vSemu je lze

vyuzivat a na co vSechno si pfi jejich uzivani davat pozor.

Praktickd nebo jinak feceno empirickd ¢ast prace se bude tykat zmapovani situace
mezi budoucimi uéiteli ZS a SS - nynéjimi studenty Pedagogické fakulty. Jak pfistupuji

vr o s . .z , re 7 , . 2 , v . vz s . v v ,
k vyuZivani online socialnich siti (dale jen SNS) ve svych Zivotech, zda je vyuZivaji i pro feseni

2 Social Network Sites



edukacnich zalezitosti a jestli si umi predstavit vyuziti online SNS i ve svém budoucim
povolani. Tato ¢ast diplomové prace bude feSena smiSenou formou vyzkumného Setreni.
Konkrétné se bude realizovat pomoci kvantitativnich (dotaznik) a kvalitativnich (rozhovor)
vyzkumnych metod. Prostfednictvim vyuZiti téchto metod budou na zdkladé provedeného
vyzkumu identifikovany a objasnény zkudenosti budoucich ucitel ZS a SS s online socidlnimi
sitémi a jejich pristupy k nim. Vysledkem prace by mélo tedy byt zmapovani problematiky
vyuziti online SNS pro vzdélavaci ucely a zjisténi predstav budoucich uditelll o zptsobech, jak
Ize online SNS vyuzit v edukaénim procesu, véetné doporuceni modelovych situaci (napf. ve

vzdélavani jiz samotnych budoucich ucitel().

10



2 Vymezeni vyzkumného pole, problémt a cilG prace

2.1 Vyzkumné pole

Vyzkumnym polem diplomové prace je oblast pocitacovych socialnich siti neboli online
socialnich siti a jejich vyuZivani pro potfeby uceni. Oblast samotnych online socialnich siti je
velmi rozsahla. Zahrnuje rizné druhy online socialnich siti, kde kazda z nich prekonala jisty
vyvoj. Lisi se svymi funkcemi a tedy i moZnostmi vyuZiti. Diplomova prace se snaZi analyzovat
tyto jednotlivé moZnosti online socialnich siti a jejich funkce pro potfeby uceni, jinak Fe¢eno
zjistuje moznosti jejich zaclenéni do vychovno-vzdéldvaciho procesu. Déle se diplomova
prace sna%i o zmapovani zkusenosti a predstav budoucich uciteld ZS a SS s online socialnimi
sitémi v jejich kazdodennim Zivoté a téZ o zmapovani moznosti jejich vyuziti pro vzdélavaci
ucely. Samotné vychozi predpoklady vyuzivani online socidlnich siti jsou komplementovany
na zakladé vysledkl rdznych studii, které byly realizovany ve vétsiné pripadl v zahranici.
Tyto studie se zaméruji hlavné na moZnosti vyuZiti online socidlnich siti pro rizné ucely
(i edukacni) a chovani mladych lidi na online socialnich sitich (do skupiny mladych lidi Ize
Fadit i budouci u¢itele ZS a SS). Po analyze moznosti a funkci socidlnich siti pro potfeby uceni
v teoretické ¢asti diplomové prace jsou ziskané predpoklady dale ovérovany v empirické

Casti prace

Nasledujici hlavni a dil¢i vyzkumné problémy byly vyvozeny z tématu diplomové prace
a jsou formulovany pomoci otazek. Na otazky se pak snazi reagovat cile vyzkumu diplomové

prace.

2.2 Vyzkumné problémy

Hlavni vyzkumny problém
HVP: Jaké p¥istupy® maji budouci uitelé Z8 a SS k potitatovym socialnim sitim?

Aby bylo moZné identifikovat pristupy budoucich ugiteld ZS a SS k poéitacovym
socidlnim sitim a odpovédét na HVP, je zapotrebi vymezit diléi vyzkumné problémy. Zjistime-

li, jaké maji budouci ucitelé zkusenosti s uzivanim socidlnich siti a jaky maji postoj k jejich

3 Pristupem rozuméjme nazory, zkusenosti, predstavy, nikoliv technologickou dostupnost.
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vyuZziti pro potteby vzdélavani, ziskame ucelenou predstavu o pfistupech budoucich ucitel(

ZS a SS k online socidlnim sitim.
Dil¢i vyzkumné problémy

DVP;: Jaké zkuenosti maji budouci u¢itelé ZS a SS s pocitaovymi socidlnimi sitémi

v osobnim zZivoté?

DVP,: Jaké jsou predstavy budoucich ugitel ZS a SS o zpGsobech vyuZiti poé&itadovych

socialnich siti pro vzdélavaci ucely?
DVPs: V jakych situacich Ize vyuZit pocitacové socialni sité pro vzdélavaci ucely?

Z hlavniho a dil¢ich vyzkumnich problém( praktické ¢asti diplomové prace byly

redefinovany nasledujici hlavni a dil¢i cile vyzkumu.

2.3 Cile vyzkumu

Hlavni vyzkumny cil

HVC: Cilem vyzkumu je zmapovat a vyhodnotit pfistupy budoucich ugiteld zS a SS
k pocéitacovym socialnim sitim.

Podobné jako u vyzkumnych problémd i zde je tfeba vymezit dil¢i vyzkumné cile, diky
nimZ lze naplnit HVC. Zmapujeme-li a vyhodnotime-li zkuSenosti a predstavy budoucich
uciteld ve vztahu k online socidlnim sitim, ziskame celkovy obraz o pfistupech budoucich
ucitel ZS a SS k pocitacovym socidlnim sitim.

Dil¢i vyzkumné cile

DVC;: Zmapovat a vyhodnotit zku$enosti budoucich ucitelt ZS a SS s poéitacovymi
socidlnimi sitémi v jejich osobnim Zivoté.

DVC,: Zmapovat predstavy budoucich uéiteld ZS a S5 o zplsobech vyuZiti
pocitacovych socidlnich siti pro vzdélavaci ucely.

DVC;: Navrhnout modelové situace, pfi kterych Ize vyuzit pocitacové socialni sité pro
vzdeélavaci ucely.

12



2.4 Metody vyzkumu

K realizaci diplomové prace bylo vyuzito jak teoretickych tak i empirickych metod
vyzkumu. Z teoretickych metod dominovaly pfi feseni diplomového problému studium a
analyza odborné literatury, odbornych ¢lankl a také vysledkl jiz uskute¢nénych vyzkum a
pfipadovych studii. Z empirickych metod byly vyuzity metody explorativni — konkrétné

metoda dotaznikového Setifeni a metoda rozhovoru (Pelikan, 2007).

Pti pedagogickém vyzkumu byla zvolena kombinace kvantitativnich a kvalitativnich
postupu, tedy Slo o strategii smiseného vyzkumu. Dlvodem k této zvolené strategii je snaha
o ziskani relevantnéjsich odpovédi na kladené otazky a zaroven tak i snaha fesit vyzkumny
problém komplexnéji. Strategie smiSeného vyzkumu byla zvolena za Ucelem
komplementarity - objevovani prekryvajicich se a rlznych aspektll, které jsou ziskané
rozdilnymi metodami, a expanze - snaha o SirSi zabér a rozsah studie pouZitim rdznych

metod pfi zkoumani jednotlivych komponent problému (Hendl, 2005).

V pripadé kvantitativni metody to byla konkrétné metoda dotazniku s uzavienymi a
polouzavienymi otazkami. Dotaznikovou metodou se zjistuji zkusSenosti studentd -—
budoucich uciteld ZS a SS s online socidlnimi sitémi a jejich predstavy, jak v jejich osobnim

Zivoté, tak i pro potreby uceni.

Kvalitativni metoda v empirické casti pedagogického vyzkumu byla realizovadna
konkrétné pomoci metody strukturovaného rozhovoru s otevienymi otdzkami. Rozhovor byl
proveden s vybranymi studenty navazujictho magisterského studia. V rozhovorech se
studenty se zjistovaly jejich nazory na online socialni sité, zkusenosti s nimi i jejich budouci

konkrétnéjsi predstavy o jejich vyuziti pro pedagogickou praxi.

13



3 Teoreticka cast

V teoretické casti diplomové prace je nutno se podrobné podivat na samotny termin
pocitacové socidlni sité nebo online socialni sité. K vymezeni pojmu je zapotrebi podivat se
do nedavné historie zrodu a vyvoje technologii Internetu a ddle taky do historie matematiky,
konkrétné teorie graf(i. To viechno i mnohem vic mélo totiz vliv na vyvoj online socidlnich
siti tak jako je zname dnes a podle vieho, jejich vyvoj neni ani ted u konce, pravé naopak.
S pfibyvajicimi rGznymi funkcemi se ndm totiz oteviraji stdle nové a nové moznosti jejich

vyuziti.

3.1 Pojem socidlni sité

Pojem socialni sité existoval davno predtim, nez vznikl internet a internetové socialni
sité tak, jak je zname dnes. Poprvé jej pouZil sociolog Jameson Barnsom vroce 1954:
»Socidlni struktura z uzlt (nodes), které jsou obecné jednotlivci nebo organizace. Socidlni sit
reprezentuje vztahy a ,toky” mezi lidmi, skupinami, organizacemi, zvifaty, pocitaci nebo

jinymi informace/znalosti zpracovdvajicimi entitami“ (Webopedia, 2012).

Socialni sité lze charakterizovat jako soustavy reciprocitnich sociadlnich vztahli mezi
tfemi a vice lidmi a interakce z nich vzeslé spolecné se Sancemi a omezenimi, kterd sebou
pfinaseji (Bustikova, 1999).

Ve spolecenskych védach se o sitich hovofi v souvislosti s vazbami vzajemné pomoci a
podpory a také v souvislosti se zplsobem organizovani prace a s usporadanim celych firem.
Taktéz se hovofi o neformalnich sitich vstficnych vztah( pribuzenskych a pratelskych, ale téz
i 0 skrytych a jen malo vstficnych sitich moci a vlivu (Keller, 2009).

Zjednodusené lze fici, Ze socialni sit je skupina lidi, ktefi navzajem interaguji rGznymi
zplUsoby a ve vzdjemné komunikaci vyuzivaji rliznorodé prostredky, kterych je v dnesni

moderni dobé nepfeberné mnozstvi.

3.2 Analyza socialnich siti
Socialnimi sitémi se zabyva védecka disciplina zvand analyza socidlnich siti. ,,Analyza
socialnich siti (SNA) je mlada védecka disciplina, ktera interpretuje svét jako sit sloZzenou ze

struktury lidskych vazeb. Pouziva rozmanité zdroje dat, aby zobrazila neviditelnou sit vazeb
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lidské kooperace. Tato schopnost ji umozniuje prekvapivé Siroké uplatnéni v marketingu,

organizacnim fizeni a mnoha dalSich oblastech” (Schmid, 2010).

V dnesni dobé si tato disciplina vydobyla své pravoplatné misto a uplatfiuje se vsSude,
kde je zapotrebi ziskat udaje soukromého charakteru. Zkouma, mapuje a méfi vztahy mezi
uzly, jak uz bylo feeno dfive; uzly mohou byt lidé, organizace, pocitace atd. Analyza
socialnich siti poskytuje obé, vizualni i matematickou analyzu vazeb neboli vztah( mezi uzly.
K vizualizaci mdme v zdsadé dvé moznosti, prvni je matice a druhou moznosti je graf. Josef
Slerka ve svém €&lanku (2011) i svych pfednaskach rad vyuZiva pro demonstraci pfikladu obou
moznosti (matice, graf) pisen slovenské punkové kapely Zény A s ndzvem Preco je Zivot taky?
V prvni sloce totiz text nadherné podava priklad jednoduchého vztahového trojahelniku: Igor
md rdd Evu, Eva jeho nie / a tak preto Igor, stdle smutny je. / Eva chce mat Vojta, Vojto Evu

nie / a tak preto Eva, stdle smutnd je. V matici by vztahy vypadaly takto:

Matice ovsem mUzZeme prevést na graf:

lgor Vojta

Eva

Obrazek 1 Graf matice
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Na tomto jednoduchém pfikladu vztah( si Ize snadno predstavit i zakladni pojmy, se
kterymi analyza socidlnich siti pracuje. Stavebnimi kameny této teorie jsou principy teorie
graf(. Jsou zde tedy uzly neboli vrcholy (v angli¢tiné se jim tikd nodes, vertices, entities,
items a podobné) a vazby neboli hrany mezi nimi (setkat se mlzete s oznacenimi jako ties,
connections, relationships a podobné). Samotné vazby mohou existovat v nékolika
podobach. Bud' jsou orientované, nebo nikoli. Vazby mezi uzly mohou mit i jiné vlastnosti nez
smér. Mohou mit kupfikladu néjakou vadhu podle dulezitosti nebo jich muize byt i vice. Podle
toho, jaky druh vazeb se v siti nachazi, mizeme vymezit zadkladni typologii siti: sité tedy

mohou byt spojité, nespojité a egocentrické.

Obrazek 2 Priklad sité pFatel na Facebooku- egocentricka sit (moje vlastni sit vytvofena pomoci programu Node XL)
V pfipadé spojitého grafu lze projit od jednoho uzlu k jinému a je jedno po kolika
uzlech pfitom projdeme. Naopak v nespojitém grafu takova cesta neni mozind, protoze

existuje néjaky uzel nebo uzly izolované od ostatnich. Zvlastnim pfipadem je egocentricka sit,
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jejiz priklad je vidét na Obrdazku 2. Zde existuje jeden uzel, se kterym jsou propojeny vSechny

ostatni uzly.

Za grafem se vSak skryvda mnohem vic, jeho vytvorenim a pojmenovanim to ani
zdaleka nekoné¢i. Udaj o poctu uskuteénénych vazeb ke viéem moinym uzlim se nazyva
hustota sité a fikd nam, jak moc nebo mdlo je dana sit socialné propojend, tedy do jaké miry
ji mGZeme nazyvat silnou komunitou. Cim vic se toti? jednotlivé uzly navzajem znaji
(kupfikladu studenti jedné tridy), tim je sit vzajemnych vztah( hustéjsi. Naopak treba

cestujici v autobuse predstavuji spiSe nahodny souhrn osob, hustota sité je tedy ridsi.

DalSimi parametry, které Ize v sitich méfit, jsou degree centrality — centralita mérena
stupném uzl( (vyjadfuje pocet pfimych vazeb uzlu k dalSim uzldm v siti, ¢im vyssi je pocet
téchto vazeb tim vyssi je hodnota centrality degrese; v grafu pak tyto uzly vypadaji jako
hvézdy s mnoha vazbami od ostatnich uzld). Closeness centrality — centralita mérena
blizkosti polohy ve stfedu (nejvyssi je, jestli Ize k ostatnim uzlim v siti dosdhnout pfimou,
nezprostfedkovanou vazbou a uzly s vysokou mirou bfitkosti k stfedu maji velky vliv na to, co
se odehrava v siti) a betweenness centralities (centralita méfena stfedovou mezipolohou je
nejvyssi, kdyz cesty mezi libovolnymi dvéma uzly sité vidy prochdazeji timto uzlem. O téchto

uzlech se pak hovofi i jako o mostech - bridges) (Slerka, 2011).

Pomoci grafli Ize zkoumat fadu skuteénosti. Jednotlivé miry vypovidaji o vlastnostech
dané sité, jejich uzlech a vazbach. Analyzy socialnich siti se provadéji s vyuzitim teorie grafd,
ktera se zrodila vroce 1736, kdyz Leonard Euler vyreSil kralovecky problém s mosty

(Barabasi, 2005).

Obrazek 3 Kralovecké mosty4

* http://interaktivnivystavy.euweb.cz/disertace/grafy.htm
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3.3 Internetové socialni sité

3.3.1 Strucna historie Internetu

Aby viibec mohlo dojit ke vzniku internetovych socialnich siti, bylo nejdfiv zapotrebi
vzniku internetu jako takového. Jak napovidd jiz samotny puvod slova internet (zkratka

z anglického Interconnected Networks), jedna se o propojeni siti.

Historie internetu saha do dob studené valky, presnéji do roku 1957, ktery pfinesl
prvni druzici Sovétského plvodu jménem Sputnik. Jako reakci na tento pocin Eisenhowerova
vladda v USA zalozZila Advanced Research Projects Agency (ARPA) — projekt zabyvajici se
specidlnim vyzkumem novych technologii, které mély najit své vyuZiti v oblasti vojenstvi.
V roce 1969 pak vznikd ARPANET — projekt pro vzajemnou komunikaci univerzit a védeckych

pracovist prostfednictvim vzajemné propojenych pocitaca (do sité).

Za prvopocatek socidlnich siti na internetu moZno povazovat zaslani jednoduchého
vzkazu (e-mailu) z jednoho pocitace na druhy. Stalo se tak 2.10.1971 programatorem
Raymondem Samuelem Tomlinsonem a pfi prvnim pokusu byly pocitaée od sebe vzddaleny

jen nékolik metr(.

Dal$im zlomovym datem byl rok 1990, kdy Tim Berners-Lee, ktery se jiz pomérné
dlouhou dobu zabyval myslenkou hypertextu, predved!| prvni prototyp WWW serveru a
spustil prvni webové stranky. Po roce 1993 zacal boom a k Internetu bylo ptipojeno stale vice
pocitach. Nejdfiv v USA a pak po celém svété, vroce 2000 se odhaduje jiz pak pres 300
milion( uZivateld Internetu (Kodytek, 2006). Pomoci sluzby WWW (World Wide Web) se tak
rozsifila a zjednodusila mozZnost pfistupu k informacim v prostfedi Internetu. Dnes je web
povazovan za dalSi médium a dopliuje ,tradicni” informacni zdroje jako tisk, knihy, rozhlas a

televize.
3.3.2 Web1.0,2.0,3.0

Pro jednoduchost si web muUZeme predstavit jako systém propojenych
hypertextovych dokument( pristupnych pomoci Internetu. Pomoci webového prohlizec¢e pak
uzivatel mGze prohlizet webové stranky, které obsahuji text, obrazky, videa a jind multimédia

a téZ nds mezi sebou naviguji pomoci hyperlinkd (hyperodkaz().
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Web 1.0 byl prvnim v ,generaci“ webl a jeho podstatou bylo pouze umoznit
uzivatellm hledani a ¢teni informaci (read-only web). Jak vime, prvni www stranky vytvofil a
pak taky zpfistupnil pomoci vlastniho prohlizec¢e (Netscape) Sir Tim Berners-Lee. Postupné
dalsi autofi doplriovali stranky, které byly pfistupné ostatnim uzivatelim na internetu. Web
1.0 tedy neumoznoval uZivatelim nijak participovat na aktivni tvorbé obsahu stranek. Pro
majitele stranek to v3ak bylo tehdy dostacujici, protoZze své stranky vnimali jako svou online
prezentaci a informace, které chtéli zverejnit, byly kdykoli pfistupné komukoli z uzZivatell

(U. Naik, 2008).

Autor webu Berners-Lee mél vsak jinou predstavu: ,Zdkladni predstava o webu je
jako o informacnim prostoru, pres ktery mohou lidé komunikovat, ale komunikovat
specifickym zplsobem: komunikovat tak, Ze budou spolec¢né sdilet své znalosti. Predstava
nebyla takovd, Ze to bude jen velké surfovaci médium. Chtél jsem, aby kazdy mohl své

ndpady vloZit stejné dobre, jako si je vytahnou ven” (Berners-Lee, 1999).

V souvislosti s webem 2.0 se zacind hovofit o socidlnim fenoménu v oblasti
internetové komunikace. O popularizaci pojmu web 2.0 se zaslouZil Tim O’Railly (2005), ktery
taky napsal velice konzistentni definici. Stru¢né receno web 2.0 je urcité zasadni zména,
pouziva nové technologie a koncepty k tomu, aby zkuSenosti uZivatell byly vice interaktivni,
uzite€né a propojené, aby informace mohly byt sdileny mezi uzivateli navzajem efektivné.
V duchu plvodni terminologie je web 2.0 také oznacovan jako ,read-write web”, protoze na
rozdil od webu 1.0 neni uréen jen k pouhému vyhledani a precéteni informaci ale hlavné
k jejich sdileni a vyméné. Pravé proto byva web 2.0 v odborné literature oznaCovan jako
»,Social Web” a jeho podstatnou ¢asti je pravé vzajemnad interakce (Naik, 2008). Uzivatelé
tedy mohou prostrednictvim aplikaci webu 2.0 sdilet data rdzného charakteru (hudbu, video,
obrazky, odkazy, programy), publikovat, pldnovat a vzdjemné komunikovat prostrednictvim
socialnich siti. MoZznd prdvé proto se nékdy pojem web 2.0 ztotoZnuje s pojmy Social

Network Sites nebo Social Networking Sites, o nichz se vice zminuje nasledujici kapitola.

JelikoZz se svét informacné-komunikaénich technologii neustale vyviji a proménuje,
existuji jiz avahy o ,sémantickém webu” oznacovaném jako Web 3.0. Standardni stranky

Webu 2.0 pouzivaji nejcastéji znackovaci jazyk HTML (Hypertext Markup Language), ktery ma
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vsak malou sémantickou pfidanou hodnotu. Znackovaci jazyk HTML webovému prohlizeci

poskytuje pouze informace o tom, jak ma byt dana stranka vykreslena.

7 s

Pti vyhledavani konkrétnich vyraz(i vyhledavaci program vi jen tolik, Ze webovy

prohlize¢ ma hledany udaj oznacit tucné. Z toho mlze usoudit, Ze zfejmé jde o dllezity udaj,

Ve

ale to je vSe, co mlzZe o uvedené informaci zjistit. Instrukce, jak se ma urcita cast webové
stranky vykreslit, je tak nedostacujici a programy obsahu zadanych informaci, se kterymi

pracuji, nerozumi.

Naproti tomu zakladnim stavebnim prvkem sémantického webu je znackovaci jazyk
XML (eXtensible Markup Language). Jazyk XML oproti HTML velmi precizné popisuje vlastni
strukturu dokumentu, protoze zdkladni myslenkou sémantického webu je dat obsahu WWW
takovy smysl a vyznam, kterému budou rozumét i pocitacové stroje a programy. V prostredi
sémantického webu budou tedy pfislusné aplikace nejenom nalézat dané informace, ale také
je kombinovat a navzdjem si je vyménovat. V praxi by to pak mélo vypadat tak, Ze uZivatel
zadd dotaz svému agentovi, programu, ktery se dovede autonomné pohybovat v prostredi
sémantického webu; tento agent vyuZije rizné webové sluzby (katalogy, vyhleddvace) a

najde presné to, o co ho uzivatel pozada (Mrkvicka, 2002).

Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0
"read-only” Web "read-write” Web pervazivni Web
250 000 stranek 80 000 000 stranek bilidny "databufiek”
Virtualni realita, uZ ne jen virtualni,
Q’ "avatarizace" se stane skutecnosti Zivota
Mysl a védomi mimo télesnou schranku
>
. N uZivatelem publikovany 2 Lidska sit
publikovany | tvofeny obsah i obsah zZ .
[pbsah uSivatelem Mikropublikace obsahd zaloZena na
‘ e ‘ tvofeny obsah nahodilosti
|
U LaamanVaass aias. o Koncept providerd a uZivatell {users)
_':.F.F _F_’H. ’;_ | L .P,F-" .‘_q b | '“ je prekonan
Ll g S abad L) 5 )
o ‘-' 8 bRk i L .‘a = [ﬁ‘ 0y Pfivitejme "provusers”
o L TR L L L
45 miliénd uZivateld 1 bilién uFivateld triliény uZivateld
1996 2006 2016

Obrazek 4 Srovnani Webu 1.0, Webu 2.0 a Webu 3.0 (Naik, 2008)

V plvodni terminologii se Web 3.0 oznacoval jako ,read-write-execute” web. Web

3.0 si lze predstavit jako organismus s vysoce kvalitnim obsahem a sluzbami, které jsou
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produkovany talentovanymi jedninci, ktefi k produkci uzivaji jako platformy technologie

webu 2.0 (Naik, 2008).

Web 3.0 je predstavuje zajimavy koncept zcela nového média, zdroje , kolektivniho”
mysleni. Nebude jiZz jen pouhym skladistém neboli zasobdrnou dat, jako je tomu nyni, ale mél
by byt schopen na zadkladé pozadavk(l vytvaret kombinace dat z nekonecné mnoziny
informaci. Podle tvlrce prvniho webu Tim Berners-Lee ,Sémanticky web neni pouhym
ndstrojem pro reseni individudlnich ukoli; pokud bude navrZen, muzZe byt sémanticky web

ndpomocen vyvoji lidského védéni jako celku” (Berners-Lee, 2001)

K lepSimu rozliSeni online socidlnich siti od dalSich forem komunikace prostfednictvim
pocitace Ci presnéji internetu je nutnd stru¢nd komparace s dalSimi technologiemi pro

komunikace, které se vénuje nasledujici kapitola.

3.4 Socialni software
Pojem socialni software Ize v SirSim smyslu chapat jako ,, software, ktery podporuje

skupinovou aktivitu” (Shirky, 2003).

Jednou z forem socidlniho softwaru je napfiklad tzv. instant messaging, ktery vyuziva
komunikacnich program( jako ICQ, Skype. V tomto pfipadé je uZivatel registrovany pod
konkrétnim jménem a mlze komunikovat se svymi stejné registrovanymi prateli. Ve svém
adresafri uzivatel vidi, kdo z jeho pratel je pravé ,on-line” (pfitomen), tedy s kym lze pravé
ted komunikovat. Je zde také moznost komunikace s vice vybranymi ucéastniky soucasné, a to
nejenom pisemnou formou, ale také ustni formou, v pfipadé vice ucastniki konferencni
hovor. UzZivatel si voli své online statusy, kterymi pak dava najevo svou ,,chut ke komunikaci”
(online, do not disturb/nerusit, invisible/neviditelny,...). Pomoci komunikacnich programu
jako ICQ a Skype je také moiné mezi Ucastniky preposilat soubory. Nejvétsi vyhodou ve

srovnani s e-mailem je to, Ze celd komunikace se odehrava v redlném ¢ase.

Dalsi formou internetové komunikace jsou rUzna internetova féra a chaty. Jde
o relativné trvalé webové prostory, které potencionalni icastnik komunikace muze navstivit.
Komunikace nebo zprdvy zlstdvaji vdaném prostoru i po jeho opusténi ucastnikem.
V internetovych foérech jde prevazné o asynchronni diskuze na dané téma, zatimco v chatech

prevazuje synchronni komunikace mezi pravé pfipojenymi uzivateli v chat roomu. Zalezi pak
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na konkrétnich nastavenich daného chat roomu, zda se do konverzace mohou zapojit jenom
pratelé nebo i naprosto cizi lidé. UZivatelé totiz maji svij vlastni webovy chat prostor, kam si

mohou zvat ostatni ucastniky.

3.5 Socialni sité na internetu - definice

Dilezitymi pojmy souvisejicimi se socidlnimi sitémi na internetu neboli online
socialnimi sitémi jsou Social Network Sites nebo Social Networking Sites (SNS), jimiz se
rozumi ,internetové socidlni prostory vytvorené k ulehéeni komunikace, kolaborace

a sdileni riizneho obsahu pres sité kontakt(“ (CHILDNET INTERNATIONAL, 2008).

Podle Boyd (2007): ,Internetové socidlni sité neboli online socidlni sité umozZnuji
uZivateli oproti vyse zminénym socidlnim médiim vytvoreni verejného nebo polo-verejného
profilu v ramci ohraniceného systému, vytvoreni seznamu ostatnich uZivateli, se kterymi
chtéji byt uZivatelé ve spojeni, a samoziejmé prohliZeni si seznamii nejen svych viastnich,

ale i ostatnich ucastniki v systému*.

To, co déla socialni sité tak unikatnimi a zajimavymi, neni to, Ze umoznuji jednotlivym
uzivatellim ,setkdvat se” s neznamymi lidmi, ale to, Ze pres né uZivatelé mohou zviditelnit
své redlné Zivotni socidlni sité. To pak muzZe vyustit v navdzani komunikace mezi tzv.
ylatentnimi vazbami” mezi uUcéastniky, ktefi sdileji obyéejné néjaké spojeni dosud jenom
offline. U&astnici tedy nutné nehledaji nové kontakty s cizimi lidmi, ale primarné komunikuji
s lidmi, které uz znaji a ktefi se jiz nachazeji v jejich rozsahlé socidlni siti.

Je samozfejmé, Ze online socidlni sité v sobé zahrnuji Sirokou Skalu technickych
moznosti a je zde mozné komunikovat pomoci vSech vyse zminovanych forem komunikace
(spravy, chaty, ...). Zakladem SNS v3ak je profil uzivatele, ktery také zobrazuje seznam jeho
pratel, ktefi jsou také uzivateli systému. Po pfipojeni do online socialni sité je nutné vyplnit
formuldr a zodpovédét sérii otazek, které zjistuji vék, lokaci, zajmy uZivatele. Vétsina SNS
také podporuji uzivatele v tom, aby do profilu také nahral svou fotografii. UZivatel dale muze
svlj profil vylepSovat pfidanim rGznorodého multimedidlniho obsahu nebo pfimo moduly

s rliznymi aplikacemi (Boyd, 2007).

Obecné po vytvoreni profilu je tento profil pfistupny alespon ,prateldm®, ktefi jsou
uvedeni v uzZivatelovych kontaktech, muze vSak byt i zcela verejny. Proto je dobré vénovat
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zvySenou pozornost nastaveni pravé viditelnosti uzivatelského profilu. V sou¢asném svété

sluZzeb socidlnich siti se standardné nabizeji tato nastaveni:

o) ponechat vsechny informace privatni (private) napt. byt viditelny jen pro

toho, komu uzivatel udéli povoleni,

o omezit viditelnost informaci jen pro:
° prihlasené uzivatele sluzby
. lidi v seznamu kontaktl uZivatele
° jednotlivé skupiny uZivatell sluzby
o nechat informace vefejné (public), takze i lidé, ktefi dosud nejsou uZivateli

sluzby, je budou moci vidét.

Takto si uZivatelé mohou zajistit riznd nastaveni, pro rizné online vztahy - jak se

budou jevit svym prateliim, zndmym a verejnosti vibec.

Soucdsti uzivatelského profilu je také prostor (wall), kde uZivatel mlze psat zpravy
(updates), umistovat videa, fotografie a rlzné odkazy. Tyto informace se pak zobrazuji
dalsim uzivatelim, se kterymi existuje néjakd vazba. Zobrazeni ovsem podléhd soukromym
nastavenim zminovanym dfive, coz je dalsi divod, proc si dat na téchto nastavenich zalezet.
Daldi uzivatelé, kterym se tyto nové zprdvy zobrazi, pak mohou na né reagovat (like,

comment).

3.6 Historie a vyvoj online socialnich siti
»,Socidlni sité se zacaly rozvijet uz v poloviné 90. let minulého stoleti v USA. Byly to
sité, kterymi mezi sebou komunikovali hlavné studenti. UZ v nich se objevily stranky s prvnimi

profily a skupiny pratel” (Kulhankova, 2010).

Prvni online socidlni siti, kterd spliuje vSechny doposud uvedené definice, je SNS
SixDegrees.com a vznikla v roku 1997. Tato sluzba se prezentovala jako nastroj, ktery ma
pomoci lidem spojit se a posilat si odkazy, usnadnit komunikaci online. Bohuzel sluzba
nenaplnila své poslani a v roku 2000 SixDegrees.com zanikla. Jeji zakladatel A. Weinreich pfi
ohlédnuti zpét pripousti, Ze SixDegrees.com svou myslenkou predbéhla dobu, protoze lidi na

Internetu uZ bylo dostatek, neméli vSak jesté vytvoreny dostatecné Siroké sité pratel online.
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Vletech 1997-2001 vzniklo mnozZstvi podobnych pokusi o kombinace rlznych
profilovych sluzeb (AsianAvenue, BlackPlanet, MiGente, Livelournal, Cyworld nebo
LunarStorm). V dalSich letech pak vznikaji Friedster a LinkedIn, které se dostdvaji do
povédomi i u nds. LinkedIn se ¢asem stal silnou obchodni a profesionalni online socialni siti,

zatim co Friendster byl ,,jednim z nejvétsich zklamani v internetové historii“ (Chafkin, 2007).

Friendster vznikl v roce 2002 jako konkurence pro britsky Match.com (ziskova sluzba
pro online schlizky). Vychazel ze zajimavé myslenky, Ze bude rozumnéji a také romanticté;ji
seznamovat pratele pratel misto naprostych neznamych. Myslenka i samotna sluzba se
natolik zalibila, Ze oslovila 300 tisic uZivatel(, coZ vSak strance plsobilo nemalé technické a
postupné i sociadlni potize. Vznikaly profily neexistujicich uzivatell, které reprezentovaly
celebrity, rGzné zajmové skupiny a podobné (tzv. ,Fakesters”). Firma pak =zacala
nedlvéryhodné profily mazat, coZ se nelibilo vétSiné uzivatell. Potupné tak SNS Friendster

zanikl (Boyd, 2007).

Vsechny tyto sité se staly vychodiskem pro vznik téch dnesnich, mezi které patti

MySpace, LinkedIN, Facebook a dalsi.

e SixDegrees.com

e Friendster

¢ LinkedlIn h
* MySpace
* LastFm )

¢ Flickr
* Facebook (jenom Harward)

* YouTube

* Bebo

* Facebook (jenom Skoly)
* Ning

* Facebook (firemni sité)
* Twitter
* Facebook (pro viechny)

A X 4IEX:

Obrazek 5 €asova os vzniki jednotlivych vybranych SNS (pfevzato z Boyd, 2007)
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Vroce 2003 vznikd MySpace a |dkd predevsim ,odpadliky” od sluzby Friendster.
Jedna se hlavné o hudebni skupiny, kterym nebylo umozZnéno pobyvat na siti Friendster.com.
| kdyZ MySpace nebyl primarné zamyslen jako socidlni sit pro hudebniky, nikdo je odtud
nevyhanél, ba naopak byli vitani. Muzikanti tak nachdzeli vazby a podporu u svych fanousku;
hudebni skupiny informovaly své fanousky o nadchdzejicich koncertech a jinych udalostech.
Tyto vztahy vytvofily solidni zaklad pro online socialni sité, kam se postupné pfipojovalo stéle
vice a vice mladych lidi a nové vznikajicich lokalnich hudebnich skupin. MySpace umoznil
svym uZivatelim, aby si personalizovali svoje profily pomoci pfidavani HTML kédd, ¢im

vznikala unikatni pozadi uzivatelskych profila.

Internetové socidlni sité se postupné staly opravdovym svétovym fenoménem, vznika
jich mnoho. Jejich popularita je v rliznych zemich rlizna. MySpace se tésila nejvétsi oblibé ve
Spojenych statech. Friendster si ziskal pacifické ostrovy, Orkut byl popularni nejdfiv v Brazilii
a pak i v Indii, Hi5 hlavné v Latinské Americe a Evropé a Bebo se stala velice navstévovana ve
Velké Britanii, na Novém Zélandé a Austrdlii (Boyd, 2007). VSechny tyto online socialni sité

byly oteviené v podstaté komukoli, kdo mél zajem se do nich zapojit.

Na pocatku roku 2004 vznikd Facebook, ktery byl na rozdil od vSech predeslych SNS
uréen prvotné jen pro Harvard University. Zakladatelem je Mark Zuckerberg, tehdy
devatenactilety student Harvardu. Podminkou pro zapojeni do této sité byla e-mailova
adresa Harvard University. Postupné zacaly tuto sluzbu vyuZivat taky dalsi americké
univerzity, ale stdle byla v platnosti podminka pro pfihlaseni univerzitni e-mailova adresa.
Mozna pravé tato podminka zpuUsobila, Ze uzZivatelé méli pocit jakési uzaviené intimni sité
neboli privatni studentské komunity. V zafi 2005 se mohli do systému zapojit i stfredoskolaci.
Projekt se vyvijel natolik Uspésné, Ze ho nasledovali i zaméstnanci softwarovych spolecnosti
jako Apple a Microsoft. Ke konci roku 2006 je sluzba jiz oteviena v podstaté komukoli, kdo

dosahl véku 13 let (Boyd, 2007).

Internetova socialni sit Facebook expandovala neuvéritelnym zplsobem a stala se
takovym fenoménem, Ze si zaslouZila dokonce i vlastni film s ndzvem , The Social Network®,
ktery byl poprvé uveden do americkych kin 1. fijna 2010 a podrobné popisuje vznik

webového systému SNS Facebook.
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Facebook se od ostatnich SNS lisi napfiklad tim, Ze umozZiuje zapojit se i softvérovym
developerim zvendi. Ti tvofi rGzné aplikace, které pak slouzi uzivatelidm k personalizaci jejich
profild, posilani imaginarnich darkd svym pratelim, tvorbé riznych kvizl a taky hrani her. Na
jednu stranu jsou takové aplikace pfijemnym zpestfenim SNS, na druhou vsak sebou
prinaseji jista rizika. Samotny Facebook totiz tyto aplikace nekontroluje a ani je nespravuje,
takZze se mlZou objevovat rlizné nepravé aplikace, uréené na ziskani osobnich informaci od
uzivatell. Kdyz uzivatel pristupuje k néjaké aplikaci poprvé, objevi se kontrolni otdzka, zda je
uZivatel ochoten sdilet s aplikaci takrka vSechna sva data na Facebooku. Aplikaci nelze spustit

a poutzivat, dokud s témito podminkami uZivatel nesouhlasi.

Novinkou na Facebooku je od Unora roku 2012 spusténi nového zobrazeni profilu
v tzv. timeline, Cili Casové ose. VSechno, co uZivatel na Facebooku od svého pfihlaseni se do
sluzby aZz dosud ucinil a také co v budoucnu udini, se nyni zobrazuje na jeho profilové strance
v podobé ¢asové osy. Samotny Facebook vidi timeline jako zp(sob, jak vypravét pribéh svého
Zivota na SNS Facebook. Timeline davd moznost explicitné kontrolovat obsah informaci
objevujicich se na uzivatelském profilu, tedy uzivatel si vybere jen ty momenty, které

doopravdy chce sdilet.”

Navzdory jistym nevyhoddam se Facebook tési nebyvalému zajmu ze stran uzivatel(.
Na svych informacnich strankach uvadi statistiky uZivatelQ: ke konci prosince 2011 mél 845
milion0 uzivatell, ktefi se prihlasuji minimalné jednou mésicné; z toho 80 % uzivatell

Facebooku je mimo Spojené staty a Kanadu; a 483 miliony denné aktivnich ¢lenG. 6

Co se tyce Ceské republiky, tak ze statistik vyplyva, e Facebook je v CR nerozsitendjsi
a nejnavitévovanéjii online socialni siti. Cesky statisticky ufad uvadi, Ze v lednu 2012 bylo
v CR 3552 000 uZivatelG Facebooku, z toho 51 % jsou Zeny. Gendrové jsou tedy uZivatelé
pomérné vyrovnani. Vice nez polovina z celkového poctu uZivatel spadd do vékové kategorie
od 18 do 34 let’ , co? jsou pravé mladi lidé; studenti vysokych $kol a mezi nimi i budouci

ucitelé.

> Facebook Newsroom, Statistika. Dostupné na www:

<http://newsroom.fb.com/content/default.aspx?NewsAreald=22>.

® Facebook Newsroom, Overview. Dostupné na www:

<http://newsroom.fb.com/content/default.aspx?NewsAreald=21>.

7 Cesky statisticky Ufad. Dostupné na www: <http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/uzivatele facebookus.
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NejnovéjSim pocinem v oblasti online socidlnich siti bylo spusténi SNS Google+, ktera
je provozovana firmou Google INC. Sluzba byla predstavena 28. ¢ervna 2011, kdy zacal jen
testovaci provoz pro pozvané ucastniky. Jak fikd sdm Bradley Horowitz, autor této myslenky,
LVytvorili jsme systém, ktery je zaloZen na konceptu kruhu (circles) tak, Ze mohu vzit své
pratelé ze stredni skoly a protdhnout je do kruhu s ndzvem ,stredoskolsti pratelé” a muzu
vzit své spolupracovniky a protdhnout je do kruhu s ndzvem ,kolegové”. A pak si mohu

vybirat, co budu ze svych informaci sdilet a s kym presné” (Kaste, 2011).

Facebook se taky snaZil o néco podobného a jiz zafadil sluzbu skupiny (groups).
Néktefi uzivatelé se ale stézuji, ze tato pfidana funkce je neprehledna a tézko se s ni
manipuluje. V kazdém pfipadé je jenom dobre, Ze se vyvojafi online socidlnich siti konecné
zaméfili na otazku soukromi a prava uzZivatell rozhodovat o tom, jak a s kym se budou délit
o své intimni informace. Google jeSté navic slibuje moZnost Uplného vymazani vsech
informaci o uZivateli ze sluzby Google Plus i z jeho server(, kdyz se tak uzivatel rozhodne.
Facebook zatim nikdy takovy slib nedal, takZze neni jasné, jak se s mnohdy citlivymi

informacemi odhlaseného uZivatele nalozi po zruseni uzZivatelského konta neboli profilu.

3.7 Rozdéleni online socialnich siti

V predchozi podkapitole byly zminény internetové socialni sité, které by bylo mozné
zaradit do kategorie profilové. Profilové proto, Ze se zaklddaji na uZivatelskych profilech a
jsou organizovany kolem uzivatelskych profilovych stranek — ty osahuji informace
o jednotlivych ¢&lenech sité, spoleé¢né s profilovym obrazkem a detaily o zajmech a podobné.

Dobrym prikladem mohou byt SNS Facebook a MySpace.

Dalsim typem online socialnich siti jsou obsahové SNS. Prikladem online socidlni sité,
ktera je zamérena spiSe na sdileny obsah nez na jednotlivé uzivatelské profily je Flickr.com.
Na strankach Flickru se sdileji fotografie uzivateld. Mnoho uct na SNS Flickr je prazdnych a
uzivatelé jsou zde zaregistrovani pouze proto, aby si mohli prohlizet fotky svych pratel nebo

rodiny.

Shelfari je velice podobnou sluzbou jako Flickr, rozdil mezi obéma spociva v tom, ze
uzivatelé nesdileji fotografie, ale knihy, respektive sdileji s ostatnimi informace o tom, jaké
knihy dosud precetli, jakou knihu ¢tou praveé ted, jakou by si chtéli precist potom a podobné.
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Soucasti jsou samoziejmé recenze a jina vyjadreni o oblibenosti/neoblibenosti jednotlivych

literarnich dél. Centrem uZivatelského profilu se tedy stava virtudlni knihovna.

Jinymi pfiklady obsahové zaloZzenych komunit jsou YouTube.com pro videa a last.fm,
v kterém je obsah fazen softwarem, ktery monitoruje hudbu poslouchanou uzivatelem.

Samotny poslech hudby vytvari a aktualizuje profilovou informaci.

Ackoli vétSina SNS nabizi néjakou formu vytvareni vlastnich mini-komunit (skupin),
existuji i platformy, které se pfimo na tuto funkci zaméruji. Oznacuji se jako , white-label”
SNS a patfi sem napfiklad Ning. Tato platforma umozniuje svym clenlm vytvareni komunit,
vlastnich mini-internetovych socialnich siti, které podporuji specifické zajmy, aktivity nebo

udalosti. Tyto platformy se daji vyuzit pro edukaci (viz nasledujici kapitola).

Dale existuji online virtualni prostredi jako Second Life nebo World of Warcraft, kterd
dovoluji uzivateldm navzajem interagovat prostednictvim avatar(®. UZivatelé maji profilové
karty, ve kterych mohou vyvijet, upravovat a kontrolovat svij charakter. Seznamy pratel jsou

zde privatni, nesdileji se verejné.

Zajimavou formou online komunikace je takzvany micro-blogging. Tuto moZnost
zabezpecuje Twitter.com, ktery umoznuje sledovat prispévky ostatnich a psat svoje kratké
prispévky, jez se vskutku podobaiji kratickym postlim do blogu v délce maximalné 140 znakd.
Témto prispévkim se fika tweety. V pdvodnim nastaveni jsou tweety verejné viditelné, ale
uZivatelé/odesilatelé mohou omezit doruc¢ovani zprav na svych seznamech pratel. Clenové se
mohou pfihlasovat k odbéru tweetd jinych ¢lend — tomu se fika following, Gcastnici jsou pak
followers. Tyto zpravy se mohou odebirat prostfednictvim stranky Twitter, pfes rdzné
externi aplikace nebo i pfes SMS. Od svého vzniku v roce 2006 Twitter, jehozZ zakladatelem je
Jack Dorsey, ziskal popularitu po celém svété. V ¢ervnu 2011 mél pres 350 milion(i uzivatelQ
(Taylor, 2011). Na zakladé tfimési¢niho sledovani webovou informacni sluzbou Alexa se stal

devatou nejpopuldrnéjsi strankou na svété.’

8 avatar je virtudlni reprezentace jednotlivého ¢lena sluzby
° Alexa Traffic Rank. Dostupné na www: <http://www.alexa.com/siteinfo/twitter.com>.
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3.8 Chovani uzivatell na online socialnich sitich

Lidé uzivaji internetové socialni sité pro rtizné druhy aktivit jako napfiklad pro:

©)

spojeni se s existujicimi offline socidlnimi sitémi i v online svéte,
vytvoreni reprezentaci sebe samych ve virtualnim svété,
vytvareni novych online kontaktd a pratelstvi,

komunikaci a socializaci prostfednictvim SNS,

prohlizeni obsahu SNS a vyhledavani informaci o jinych uZivatelich, zjistovani
informaci o tom, co délaji ostatni uZivatelé, nebo o tom, co se aktudlné déje

v jejich okoli,
vytvareni své online identity, zobrazovani svych zalib, fotografii a podobné,
spravovani svého uZivatelského profilu,

pridavani a sdileni aplikaci z tfeti strany (third party content), napf. kvizd a

hlasovani, nebo pfidavani riznych widgets, links, slideshows atd.,

posilani zprdv (privatnich ¢i verejnych), nebo pres instant messaging systémy,

které jsou Castou soucasti samotnych SNS,

spolupraci s jinymi lidmi, vytvareni zajmovych skupin, udrZovani diskusi,

sdileni a komentovani udalosti, reSeni probléma.

3.9 Mladilidé a jejich zkuSenosti s online SNS — pfehled zahranic¢nich vyzkumii

Mezi uzivatele online socialnich siti patfi zejména mladi lidé. Ti povaZuji SNS jako

dalsi soucast svého byti a svych sociadlnich aktivit. Travi zde valnou vétsinu svého volného

Casu a je pro né docela pfirozené fesit zde problémy ze vSech oblasti svého Zivota. Podle

studie z Grundwald Associates LLC, ktera vznikla ve spolupraci The National School Boards

Association v roce 2009 v USA a ktera se zamérovala na online chovani déti a mladych lidi ve

véku 9 — 17 let, respondenti uvadéli, Ze pramérné stravi asi 9 hodin/tydné uzivanim online

socialnich siti, coz je skoro stejné dlouho jako doba, kterou vénuji sledovani televize

(10 hodin/tydné). Zjistilo se také, Ze studenti na sitich viibec nejsou pasivni, pravé naopak,

29



kromé obycejné komunikace se na online socidlnich sitich zapojuji do vysoce kreativnich

aktivit (Vockley, 2009).

Na zdkladé vyzkumu ze zafi 2009, ktery provedl The Pew Research Center’s Internet
& American Life project ve Spojenych statech, se zkoumaly nejcastéjsi online aktivity

adolescent(l (12-17 let):

UZivani online socialni sité jako MySpace nebo Facebook 73
Online vyhledavani novinek a informaci o sou¢asnych uddlostech 62
Nakupy online (knihy, hudba, obleceni) 48

Online sdileni néceho, co sami vytvorili (fotografie, pribéhy, videa, umélecka dila) 38
Vyhledavani dietetickych, fitness nebo jinych informaci o zdravém zZivotnim stylu 31
Uprava online materialdé do nové podoby, tvorba réiznych remixd 21

Vyhledavani informaci, o kterych se tézko mluvi (uzivani drog, deprese, sexualni 17

zdravi)

Vytvédreni nebo prace na online deniku nebo blogu 14
PouZivani Twitteru 8
Navstévovani virtualnich svétl jako Second Life a podobné 8

Tabulka 1 Parent-Teen Cell Phone Survey (odpovidalo 800 adolescentt v letech 12-17) (PEW Internet, 2009)

Celkové se k uziti online socialnich siti alespon jednou v Zivoté pfiznalo 96 % tazanych
zakl a studentd s pristupem kinternetu. Studenti uvedli, Ze jednim z nejcastéji
diskutovanych témat na SNS je edukace. Témér 60 % zprav predstavuji problémy edukacniho
charakteru a vice nez 50 % studentl diskutuje pfimo o svych skolnich ukolech a pracich
(Vockley, 2009). Vysledky téchto vyzkum( prispély ktomu, Ze rodice, ucitelé, verejnost
zacinaji premyslet o tom, jak by se mohly internetové socialni sité vyuzit pro ucely edukace a

edukacniho procesu.

Vyzkum z roku 2008 britské organizace Ofcom zjistil, Ze pravdépodobnost zalozeni
profilu na online socialni siti je nejvétsi mezi 16-24 rokem (54 %) a se zvysujicim se vékem

klesa. Z toho je moZno usoudit, e pokud studenti nastupujici na VS je$té nemaji profil na
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online socialni siti, je pomérné velkd pravdépodobnost, Ze si ho zalozi pravé v pribéhu studia
na VS. Mladi lidé ve Velké Britanii uzivaji rGizné online socidlni sité, oviem nejcastéji se jedna
o Facebook, Myspace a Bebo. Je také velice béznym jevem, Ze mladi lidé maji bézné profil
na vice nez jedné online socialni siti — v prdméru maji profily na 1,6 online socidlnich sitich a
39 % mladych lidi ma profily dokonce na dvou a vice online socidlnich sitich. Polovina

uzivatel( tvrdi, Ze svQj profil navstévuje minimalné jednou za dva dny.

Ofcom se ve svém vyzkumu zroku 2007 zabyval také postojem déti a mladych
k online socidlnim sitim. Cilem bylo identifikovat a pochopit chovani uZivatele na online SNS
a jejich postoje k nim a zjistit, zda a jaké existuji prekazky, které uzivatellim brani v pouzivani
socialnich siti. Dotazovanim 39 uzivatel(l a 13 neuzivatell starSich 11ti let se podafilo zjistit
rozdily v chovani na online SNS. Na tomto zdkladé pak bylo mozZné rozdélit uzivatele

internetovych SNS do péti skupin (Ofcom 2007):

»Alpha Socialisers” lidé, kteti uzivaji online SNS kintenzivnimu, ale

s . kratkodobému flirtovani, seznamovani s novymi lidmi a
(Alfa spolecensti jedinci)

pobaveni se

,Attention Seekers” lidé, ktefi touzi po pozornosti a poznamkach (comment)

(Vyhledavati pozornosti) ostatnich, casto pridavaji fotografie a upravuji svoje

profily

,Followers” lidé, ktefi se do sité zapoijili, aby byli v obraze, co délaji

(Nasledovnici) jejich vrstevnici

,Faithfuls” lidé, ktefi se snazi vyuzit online SNS pro znovu oZiveni
(Vérni) starych pratelstvi ¢asto z predchozich studii a podobné
,Functionals” lidé, ktefi maji tendenci byt soustfedéni a cilevédomé
(Praktici) pouzivaji online SNS na konkrétni tcel
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Naproti uzivatelim stoji ti, ktefi naopak online socidlni sité nevyuZivaji a nemaji zde
zalozené ani své profily. Ty lze ddle rozdélit podle dlivodu, pro¢ se rozhodli nepouzivat

internetové SNS (Ofcom 2007):

»Obavy o bezpe¢nost” lidé, ktefi se obdavaji o svou online bezpecnost, hlavné

o zpfistupnéni osobnich dat online

»Technicky nedostatecné | lidé, ktefi postradaji sebevédomi pfi vyuZivani internetu
vyspéli“ a pocitacl vibec
,Racionalni zavrhovaci“ lidé, kteti nemaji zadjem o online socialni sité a vidi v nich

jen ztratu casu

Roku 2009 kanceldr Educational Technology a University Outreach (ETUO) provedla
vyzkum na Univerzité v Houstonu v pribéhu podzimniho semestru. Vyzkum zjistoval trendy
v uzivani online socialnich médii mezi studenty. Do vyzkumu se zapojilo celkem 221 studentu
ze Ctyr tfid, ktefi odpovidali na online dotaznik se 41 otazkami. Otazky byly rozdéleny do tfi
sekci: prvni sekci predstavovaly demografické uUdaje jako pohlavi, vék, zaméstnani apod.,
druha sekce otazek se zamérovala na znalosti studentli o jednotlivych socidlnich mediich a
treti sekce méla za ukol zjistit zkusenosti a postoje studentl k online socidlnim mediim, zda
je studenti spi$ ptijimaji nebo odmitaji, tedy jaké jsou jejich preference (Liu, 2010).

Z vyzkumu vyplynulo, Ze studenti socidlni media vyuZivaji nejcastéji k socidlnimu
spojeni, pfimé komunikaci, k budovani vztahi, pro rychlou odezvu, kterou jsou schopné
zarucit, a taky pro jednoduchost, s jakou lze , dosahnout” i na nové pratelé. Studenti sami
jesté do vyzkumu doplnili dalsi silny dGvod, proc vyuzivaji socidlni média, a sice moznost byt
v kontaktu se svymi starymi kamarady. Dalsi nejcastéjsi dlivody jsou uvedené v nasledujici

tabulce:
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Tabulka 2 Hlavni diivody vyuZziti socialnich médii (Liu, 2010)
Dalsim zajimavym zjisténim bylo pfiznani student(, Ze by radi vyuZili socialni média na

feseni problému (57 %).

3.10 Vztahy student/Zak a ucitel na online socialnich sitich

Online socidlni sité penetrovaly jiz do vSech oblasti naseho Zivota, oblast edukace
nevyjimaje. Je proto na misté tdzat se, zda by studenti a ucitelé méli byt ,prateli“ na SNS.
Ena Begovic (2011) se ve své eseji pokousi zodpovédét otazku co délat, kdyz si jako ucitel pfi
prohlizeni svého profilu napfiklad na Facebooku najdete nabidku k pratelstvi od svého
studenta Ci zdka. Tento scénar se v dnesni dobé objevuje pofad castéji. Online socialni sité
totiz predstavuji dals$i moznost interakce mezi Zaky a uciteli, ¢i byvalymi zaky a uciteli.

Zaci tedy mohou prostfednictvim SNS komunikovat se svymi uciteli, coz m(ze mit
vyhody, napfiklad, Ze pravé zde bude pro né snazsi zeptat se svého ucitele na choulostivé
nebo ne pfilis chytré otazky, které ale mohou byt pro spravné pochopeni dané problematiky
dalezité.

Pfi dvahach o vyuzivani v edukaci on-line socidlnich médii je pro ucitele dalSim
dllezitym faktem vybér vhodné platformy. Napriklad Bree McEwan, profesorka na Western
Illinois University, se domniva, Ze ,socialni média mohou byt velmi dobrou cestou jak rozsirit

7 s v

,zdi trid“, ale je zapotrebi Ucasti i Skoly nebo fakulty, aby zkoumala vyhody jednotlivych
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online socidlnich médii“. Sama Bree McEwan radéji pouziva ve Skolnim prostredi Twitter, ke
sdileni linkQ a jinych zajimavosti tykajicich se probiraného uciva a nechavd se pak svymi
studenty ,nasledovat” (Petronzo, 2012).

Facebook povaZuje McEwan za vice osobni, a z toho dlvodu se zde se svymi studenty
,heprateli“. Bree zdUraznuje, Ze kdyz si jako ucitel zvolite néjaky model , prateleni se” se
svymi studenty/Zaky na online socialnich sitich, musite ho pak dodrZovat stejny pro vsechny
studenty (Petronzo, 2012).

Na druhou stranu je pochopitelné, Ze pro ucitele to maze byt tézké a nékterym muze
pripadat celkem zbytecné premistovat vyuku mimo skolu do ,nevyzpytatelného” online
prostoru. DalSim faktorem ztéZujicim rozhodovani ucitele je, zda akceptovani nabidky na
»pratelstvi“ od svého Zdka neznamend soucasné ohroZeni i dokonce ztratu vlastniho
soukromi. V kone¢ném dusledku je tedy na kazdém uciteli, jak se rozhodne. A pokud se
ucitel rozhodne pro zaélenéni svych zakd do svého profilu, tak si také musi dobre promyslet,
kolik je ochoten toho o sobé svym novym , pratelim“ — zakim prozradit.

Jednoducha rada, jak vyresit problém potencionalniho zneuzZiti soukromich informaci
je vytvofrit si nékolik Facebook profilll — jeden osobni a dalsi profesionalni. Lze také vyuZzit
moznosti vytvorit si na Facabooku jenom stranku (page), kterou studenti mtzou ,like” a tak
dostdvat vSechny dulezité informace, které zde jejich ucitel uvadi. DalSi moznosti pro uditele
je téz vyuziti funkce ,subscribe”. Pokud se student tzv. ptihlasi k odbéru obsahu svého
ucitele, mlze vidét jen to, co ucitel napisSe verejné (public).

Dalsi moznosti (pro ucitele), jak vyuzit potencidlli a moznosti online socidlnich siti a
pfitom si chranit své soukromi, je vytvofit specidlni profilovou stranku pfimo pro jednotlivou
tridu. Studenti mohou pravé prostrednictvim této stranky virtualné vyhledat své spoluzaky,
poznat jejich zdjmy, komunikovat s nimi i se svym ucitelem, ,postovat” zde relevantni
informace tykajici se déni ve tfidé. Ucitelé na tomto profilu mohou uverejiiovat rdzna
oznameni, nastavovat, upravovat a nasledné pak i pfipominat zZakim a studentim
nadchdzejici udalosti tykajici se vyuky (Mufoz, Towner, 2009).

Vsechny rady pro ucitele, ktefi se rozhodnou vyuZzivat online socialni sité pfi své
vyuce vsSak neustale upozoriuji na kompletni oddéleni svého soukromého profilu od
profesionalniho profilu. Profesionalni profil by mél obsahovat napftiklad e-mailovou adresu,

adresu a telefon pracovisté. Ucitel zde mizZe ovSem pridat i nékolik véci, aby svlj profil
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trochu polidstil, napf. umistil nékolik fotografii, svoje oblibené vyroky atp. VSechny tyto
informace maji za ukol pfribliZit se svym studentim, je vSak velice dulezZité neustale
zachovavat urcitou Uroven profesionality a neprekracovat hranice vztahu zak-ucitel.

Mufioz a Towner ve svém c¢lanku (2009) uvadéji i dalsi praktické rady jak vyuZivat
online socialni sit pfi vyuce. Kdyz si ucitel da tu ndmahu a vytvofi na SNS svUj profesiondlni
profil (samoziejmé si dava zdleZet, co zde uverejiiuje), je pak velice vyhodné, kdyz takovy
profil necha uplné otevieny vSem (public). Neni Zadouci, aby uditel navrhoval ,pratelstvi“
svym zakim nebo studentlm prostrednictvim online socidlni sité. Takovym chovanim muze
totiz nékteré studenty privést do rozpakl. Kdyz svdj profesionalni profil nechd ucitel
pfistupny vSem, vyhne se tak zmifiované situaci a kterykoliv student se mlze rozhodnout,
zda pozada ucitele o pratelstvi, anebo nikoli. V obou pfipadech bude mit zdk moznost vidét

cely ucitelQv profesionalni profil.

3.11 Network literacy

Nova doba s sebou pfinasi novou generaci a také nové technologické mozZnosti, které
si zase vyzaduji nové druhy dovednosti. O tom, Ze Zijeme v digitalni éfe, dnes uz neni pochyb.
Postupné, jak se méni nas svét, pribyvaji v ném ridzné vydobytky prevaziné technického
charakteru. S pocitatem a internetem Zijeme jiz nékolik desitek let a toto souziti mélo za
nasledek i vznik nové — digitalni gramotnosti (digital literacy). V dnesni dobé nestaci umét
jen Cist, psat a pocitat. Ktomu, abychom mohli byt Uspésni, musime navic smysluplné
ovladat mnoha digitalni zafizeni s pfipojenim k internetu, orientovat se na webu a vSechny

tyto dovednosti vyuZzit co nejlépe ve svij prospéch.

Do definice digitalni gramotnosti Ize v SirSim pohledu zahrnout védomosti, postoje a
schopnosti potifebné pro ovladani technologii, pouzivani internetu, porozuméni mediim a

zvladnuti zpracovani informaci (Ferrari, 2012).

S novym fenoménem jako SNS souvisi i vymezit tzv. network literacy nebo
networked literacy (,sitova gramotnost”). ,,Network literacy je vlastné o tom, o cem je web.
Je o pochopeni jak lidé a komunikacni sité pracuji, jak najit informace a naopak jak byt

vyhleddn. Jak Cist texty s hyperlinky a chdpat, co to znamend navdzat s nékym prdtelstvi nebo
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nékoho ,followovat” na siti. Je to pochopeni jak zustat v bezpeci a jak pouZivat védomosti ze

sité www. Network literacy je také o pochopeni spojeni (connections)” (Utecht, 2009).

Z uvedeného vyplyva, Ze ,network literacy” je vlastné soucasti digitalni gramotnosti
nebo spiS jeji vySSi urovni. Stavime na zakladech digitalni gramotnosti a zaroven se

posouvame v znalosti o néco vyse (viz Obrazek 6).

Sitova
gramotnost

Digitalni
gramotnost

Zakladni
gramotnost

Obrazek 6 Model vyvoje gramotnosti (Utecht, 2009)

Model pyramidy reprezentuje, jaky vyznam je vénovan jednotlivym gramotnostem ve
Skolni edukaci. Zakladni gramotnosti rozumime osvojovani si dovednosti psat, ¢ist a poditat;
té se vénuje ve skolach nejvétsSi pozornost. Postupné vsSechny skoly zarazuji do svého
kurikula taky digitdlni gramotnost, protoze se ¢im dal tim vic stava nepostradatelnou pro
rozvoj jedince. O tom, zda a jak zaradit do vyuky sitovou gramotnost (network literacy), se
jesté diskutuje. Mladda generace vsak je uZz soucasti online siti a Zije v nich své ,online
Zivoty“. ProC tedy nevyuzit online socialnich siti na podporu edukace a k ziskani dalsi nové

gramotnosti?

Sitova gramotnost hraje stale vétsi a vétsi vyznam pro ziskani informaci, které bychom
jinak zfejmé hledali pomoci Googlu. K ziskavani informaci lze vyuzivat socidlnich kontaktd na
Facebooku, kdyz se napftiklad chceme poradit o tom, jaky film ¢i koncert je dobry. Naudit se

III

kdy, jak a pro¢ vyuZzit radéji pomoc ,pratel” z online sité by také mélo byt ¢asti ,network

literacy”, kterou je zapotiebi naucit se a nasledné naucit (Utecht, 2010).
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3.12 Vyhody uzivani online socialnich siti
A jaké jsou potencionadlni benefity ve vyuZivani internetovych siti Zzaka, studenta?
Mezi pfinosy vyuZivani internetovych siti patfi podle zpravy Childnet (2008) predevsim to, Ze

mohou pomoci Ci prispét:

o kaktivizaci lidi jako obcani spole¢nosti (mladi lidé jako aktivni digitdlni

obcané)

Online socidlni sité mohou slouZit jako snadno dostupny a pfitom velmi ucinny
nastroj pro organizaci aktivit, uddlosti pro prezentaci informaci, nazorl a

zaroven je priblizovat Sirsi vefejnosti.

o kSsiteni dlvéry mezi lidmi (utvdreni minéni a divéry mezi mladymi lidmi)

Internetové socialni sité mohou byt vyuzity ke zdokonaleni debatnich a
diskusnich schopnosti v lokdlnim, narodnim ba dokonce i v mezinarodnim
kontextu, k rozvijeni dovednosti se prezentovat na verejnosti, k nauceni se
uspésné fungovat v komunité nebo ve vefejném prostoru a pomahat mladym

lidem ve vytvareni socidlnich norem a dovednosti.

o ktvlré¢im a manazerskym dovednostem

Uzivatelé SNS se aktivné ucastni rlznych aktivit a zapojuji do diskusi na
strance, nahrdvaji, modifikuji a tvofi obsah. Stim jsou ale spojeny otdzky

tykajici se vlastnictvi obsahu, autorskych prav a usporadani dat a podobné.

Uzivatelé online socidlnich sluzeb, ktefi zde vystavuji obsah (hudbu, filmy,
fotografie nebo dokumenty), by méli védét, jaké povoleni tim davaji
hostitelské sluzbé, aby se mohli spravné rozhodnout, co a jak umistovat na
stranku/profil. UZivatelé se zacnou vice zajimat o licenéni mozZnosti (napfiklad

Creative Commons) a o to, jak sdilet svou tvorbu s dalSimi lidmi.

o ke spolupraci a tymové praci
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SNS podporuji spole¢nou praci, mysleni a jednani skupin lidi, coz vyzaduje,
aby ¢lenové skupin byli tolerantni, uméli se vzajemné vyslechnout, dohodnout

a pristoupit ke kompromistim.
o k ziskdvani nezavislosti

Online prostredi jsou téZ socialni prostory, které nabizeji podobné pfileZitosti
jako prostredi off-line. Jsou to mista, kde mladi lidé jsou se svymi prateli nebo
mohou jen tak sami objevovat nové moZnosti a informace. Ziskdvaji zde
schopnosti, které potrebuji na zvladnuti vznikajicich rizik, u¢i se hodnotit,
rozhodovat a efektivné resit rlizné situace. Takovéto dovednosti se ale nedaji
ziskat v izolaci. Byt vSak poprvé na SNS mlizeme pfirovnat k prvni navstévé
centra mésta, a proto je dulezité, aby mladi lidé védéli bezpecnou cestu, jak
se zde, vnovém prostfedi, maji pohybovat, aby zbyte¢né nepfisli k néjaké

Ujmé.
o kosvojovani klicovych dovednosti z realného svéta

Dovednosti spravovat vlastni online prezentace a efektivné online interagovat
a komunikovat patfi vdnesni dobé k dllezitym pracovnim dovednostem.
Schopnosti rychle se adaptovat na nové druhy technologii, sluzeb a prostredi
jsou zaméstnavateli vysoce cenéné dovednosti a mohou usnadnit formalni i
neformalni uéeni se. Vétsina online sluzeb je textové zaloZena, co zlepsSuje a
podporuje zakladni gramotnost Cist a psat, ale také interpretaci a hodnoceni

textd.

3.13 Nevyhody a uskali SNS

Online socialni sité s sebou prinaseji problémy a predstavuji urcitd rizika. To je
zapotrebi mit na zreteli zejména ve Skolnim vzdélavani. Problémem zlstava jiz samotna
otdzka, zda a jak vyuzivat online socidlni sité ve Skolnim vzdélavani. Jednotlivé Skoly se lisi
v pfistupu k této zakladni otazce, zda internetové socidlni sité v edukaci pouzivat. VSeobecné

se déla hodné kolem podpory vyuZiti riznych technologii ve vyuce, ale v kone¢ném disledku
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je rozhodnuti na konkrétni skole nebo pfimo na konkrétnim uciteli, zda a jak vyuzije

dostupné online technologie ve své vyuce.

Casto pak zéle#i na vlastnich zkuSenostech, které ma dany ucitel se SNS, je-li jim
naklonén nebo nikoli. Profesionalni vyvojafi programa, rad a informaci pro jednotlivé uditele
totiz ne vidy udrzuji krok svyvojem novych technologii. Tyto technologie se naopak
vyuzivaji SNS, si nemusi vidy uvédomit také jejich edukacéni potencidl a moznosti nebo

naopak odhadnout potencionalni nevyhody pro své Zaky a studenty i pro né samotné.

Ucitelé stejné jakoZ i rodic¢e se pochopitelné také obavaji ilegdlniho a anti-socidlniho
chovani v online prostoru. Dnesni média se rada zaméruji predevsSim na negativni aspekty
online socidlnich siti, jakymi jsou napfiklad rlizni dospéli predatofi, ktefi se snazi kontaktovat
mladeZ pouze z jediného cile, a to obtéZovat ji rlznymi zplsoby (cyber grooming, cyber
stalking, ...). Toto nelegalni a v kazdém ohledu nevhodné chovani je vsak nestastnou soucéasti
lidské spolecnosti jako takové. Je jedno, je-li pfitomné v offline realité nebo online prostredi.
Avsak jenom prehnana snaha o zdUraznéni téchto negativnich aspektl a jejich dopadd na
Zivoty mladych lidi nestac¢i. Mnohem napomocnéjsi je podporovat mladé lidi vtom, aby
dokdzali v€as tato rizika rozpoznat, uméli se jim branit a uméli je pfekondvat. Pfesné tak jako
je ucime rozpozndvat nebezpeli vrealném svété, je zapotfebi je to naudit i ve svété

virtudlnim, protoze tento svét je ¢im dal tim vice ,,skutecny”.

Rada 3kol tedi problém tykajici se nevhodného obsahu na téchto strankach
zablokovanim jejich pfistupu, aniz premysleji o nékterych jejich prinosech. Takovy postup
komplikuje pristup k témto sluzbadm samotnym ucitellim, ktefi pak nemohou zkoumat jejich
mozZnosti a experimentovat s nimi, nebo odpovidat na hlaseni samotnych studentl o

kybersikané ¢i jiném nevhodném chovani odehravajicim se na téchto sitich.

Mladi lidé navstévuji online socidlni sité z domova a z jinych mimoskolnich lokalit a
takovéto blokovani je Casto inspiruje jenom k tomu, aby se pokouseli jakkoli obejit filtrovaci
a blokovaci softwary a mohli se pripojit na stranky, které oni vnimaji jako pro né vyznamné a
uZite¢né. Proto je zapotiebi dikladné zvaZit vSechna pro a proti vyuzivani internetovych
socialnich siti a zaujmout k nim rozhodné a jednoznacné stanovisko alespon v ramci jedné
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Skoly a jejiho ucitelského sboru. ,Jestli totiz nevyuZijeme této ,zlaté moznosti” naucit
studenty vyuZivat tyto sluZby zodpovédné, ztratime tim moment naucit je tomu. Jestli je Skoly

budou blokovat, bréni tim tomu, aby studenty naucili dovednosti, které potrebuji mit

(Michelle, 2010).

Nékdy se setkdme i s nesprdvnym pochopenim podstaty tohoto prostfedi. Mnoho
uzivatel( si mysli, Ze to, co zde sdileji, sdileji jen s Uzkou skupinou pratel, aniz si uvédomuji,
ze informace, které uverejiiuji, mohou byt verejné pfistupné a snadno vyhledatelné i nékym
jinym. UZivatellm (mladym lidem) se muizZe zdat, Ze jejich vefejné hadky, nevhodné
fotografie, vzdjemné osocovani nebo kritika jejich uditell, které se v ¢ase nahrani zddly byt
vtipné, jim po pdr letech, kdy se Ucastnici uchazeji o praci nebo o studium, mohou uskodit.
Proto je zapotrebi vénovat témto ndastraham a rizikim velkou pozornost a zalit je resit,
pfipravovat sebe i svoje Zaky na Zivot, ve kterém jsou online socidlni sité jiz jeho nedilnou

soucasti.

Stale jeSté netusime, jaka dalsi rizika s sebou pfinaseji vSechny dostupné vznikajici
technologie SNS, nové typy vyhledavacich sluzeb, které shromazduji informace ze vsech siti
za pomoci jmen nebo emailovych adres uZivateld, nebo tvafe rozezndvajici vyhledavaci
softwary. Proto je zapotiebi snazit se postupné (se) ucit, jak stechnologiemi spravné

pracovat a jak zdolavat pfipadné vzniklé neéekané situace.

3.14 Ochrana pred riziky SNS
Na fadu rizik spojenych se SNS se lze pfipravovat uz dnes. Pravé na ty by se mélo
Skolni vzdélavani zaméfit. Jak se tedy snaZit o zvladnuti rizik, které jiz lze predpokladat?

Zprava od organizace Childnet International z roku 2008 navrhuje napfiklad:

o chovat se rozumné pfi uverejiovani informaci a davat si pozor na své vlastni

online chovani,
o neuverejnovat fotky nebo videa jinych osob bez jejich védomi a souhlasu,

o neuverejnovat nevhodné nebo privatni informace o sobé nebo o jinych

uzivatelich,
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o spravné si nastavit svij profil, efektivné vyuZivat moznosti soukromych
nastaveni a regulovat tak, komu je povolen pfistup k uverejnénym

informacim,

o nezapominat, Ze data, ktera byla jednou uverejnéna, mohou zlstat pfistupna
pres Google cache zaznamy (produkujici kopie vyhledavanych stranek) i po

smazani takovychto informaci z uzZivatelského profilu,

o zndt moZnosti a pravidla SNS pfi nahlasovdni nezdkonného obsahu

poskytovateli online sluzby,

o uchovat si pfi pfihlaSovani dikazy o tom, co chceme hlasit (URL, kopie

relevantnich stranek atd.),

o nesnazit se o nasilné vniknuti do prostoru mladych lidi; zvolit takovou sluzbu,
kterd umoznuje vytvoreni skupiny uréené na konkrétni edukacni ucely nebo
zvazit pouziti takové online sité, kde studenti nemaji osobni informace a

mohou si tak vytvofit Cisté profesionalni ucet,

o upozorfovat na rzné podoby anti-socidlniho chovani jako cyberbulling,

cyberstalking a podobné,

o poskytovat informace o rizicich a presvédcovat se, Ze studenti védi, jak tyto

situace a jevy identifikovat a jak nasledné postupovat pfi jich hlaseni a feseni,

o neuvadét takové osobni informace ve svém profilu, podle kterych Ize lehko

vysledovat uzZivatele offline,

o byt obezfetny pfi navazovani novych kontaktd (vymyslend identita za ucelem

anti-socialniho chovani),
o dukladné si promyslet, koho pfidat do kontaktt jako ,,pfitele”.

3.15 Priklady vyuziti online socialnich siti pro potreby uceni
Tato kapitola se zabyva konkrétnimi priklady, jak Ize vyuZivat internetové socialni sité

v edukaci a k ¢emu vSemu je mozné SNS vyuzit, a to nejen ve vztahu ucitel-zak, ale i ve
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vztahu Skola-ucitel nebo dokonce ve vztazich skola-uditel-zak (zdaci)-rodice. Dobrym
prikladem, jak se Ize jako Skola zapojit do Zivota na online socidlnich sitich, je vytvoreni pfimo
profilu $koly jako instituce. Skola tak navaie spojeni nejen se svymi Zaky, ale i uciteli, ba
dokonce i rodici, mizZe poskytovat informace o udalostech ve $kole a stanoviska k ptfipadnym

problémuam, sdilet zde Uspéchy svych zaku, apod.
3.15.1 Vyuziti profilovych SNS

K vyse uvedenému Ucelu nejlépe poslouzi profilové online socialni sité, mezi néz patfi

Facebook, MySpace nebo Bebo.

Nicole Ellison, profesorka na Michigan State University ve Spojenych statech, ve svém
blogu rozebird moznosti pravé Facebooku jako platformy pro uceni a uceni se. Na zakladé
svych predchozich vyzkum( o pouZivani online socidlnich siti studenty se divd na vyuziti
Facebooku jako vyukového nastroje komplexné, zdlrazriuje specifické benefity tohoto
prostfedi, nezapomina na dlivody k opatrnosti, které je zapotiebi zvlasté v pripadé edukace.
Za vyhody povaZuje to, Ze Facebook je jiz integrovan do Zivotd studentll a jejich dennich
praktik, proto neni zapotrebi, aby si studenti pamatovali dal$i heslo k nové sluzbé, coz
studenti velice vitaji. Potencial spatfuje rovnéz v pomoci studentim osvojit si digitalni
gramotnost (digital literacy) nebo ,networked literacy skills“, Cili dovednosti potifebné pro
Zivot v soucasné spolecnosti a pro to, aby se z absolvent(l skol stali Uspésni digitalni ob¢ané a
profesiondlové. Na druhou stranu jako nevyhody hodnoti, Ze Facebook je prece jenom
soukroma spolecnost, nikoliv vzdélavaci instituce. Kdyz se Facebook rozhodne zménit své
podminky poskytovani sluzeb, privatnich nastaveni a podobné, ucitel nebo skola s tim nic
nezmuUze. Dalsi nevyhodou je pfidani svych zZak( nebo studentli mezi pratele a naopak
(studenti si pridaji ucitelé mezi své pratelé), coz mlize nepfimérené ovlivnit vztahy mezi
vyucujicim a studentem. Néktefi vyucujici se obavaji, Ze to vede kjakési nadbytecné
familiarité. Ellison je presvédcena, Ze nepochybné jsou tu dlivody, proc¢ Facebook nebo i jiné
socidlni sité vyuZivat pro urcité vzdélavaci ucely, které davaji smysl z pedagogického hlediska

(Ellison, 2007).

Na Facebooku existuji dokonce kurzy Open University, kterd zprostfedkovava
vysokoskolské vzdélani. Zaradila do portfolia svych nabidek také aplikaci, ktera umoznuje

uzivatellm Facebooku vyhledat kurzy, na které jsou prihlaseni prfimo v prostredi Facebooku.
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Materidly kurzd jsou diky tomu dostupné pres Facebook, studenti maji prehled o svych
kurzech, které dostudovali, studuji nebo se jen chystaji studovat, prostfednictvim Facebooku
jsou ve spojeni s ostatnimi frekventanty jednotlivych kurz(. Jeden z vyvojari této aplikace,
Martin Weller ve svém blogu piSe, Ze jeden student Open University jiz sdm zacal vytvaret
néco velice podobného, zatimco oni testovali prvni verze jejich aplikace. Tato skutecnost
poukazuje na to, Ze jestli univerzity neza¢nou tyto moznosti online socialnich siti vyuZivat,

zacnou to délat jini lidé nebo organizace (Weller, 2007).

Velice zajimavym a praktickym napadem je aplikace Jakuba RoZe - SkolniSesit.cz™°.
Sam Jakub svou sluzbu charakterizuje takto: ,je to sluzba pro vedeni elektronickych sesitd.
UmozZnujeme tedy vytvdret seSity, do sesSiti priddvat témata a do témat jiz konkrétni
hodiny/lekce, které automaticky cislujeme, doddvdme k nim datum vytvoreni a radime je.
Struktura sesitu je tedy velmi prehlednd” (Roz, 2011). Hlavni vyhodu Jakub vidi ve ,sdileni
sesitl s prdteli na Facebooku. MuZete sesit sdilet uplné (vice lidi se podili na tvorbé sesitu),
sesit pouze vypujcit (read-only) a nebo ho zverejnit uplné (pak indexuji obsah i vyhleddvace”
(RoZ, 2011). Zaci i studenti maji pomoci této aplikace moznost tvofit a taky prehledné si

usporadat svoje pozndmky z jednotlivych hodin ve sSkole. Sluzba se stala tak popularni, Ze od

zari 2011 je k dispozici globalni verze mySchoolNotebook.com.

Dalsim pfikladem vyuziti internetové socialni sité MySpace je profil University of
Warwick'' ve Velké Britanii. Poskytuje zde informace o sobé& a prostor pro setkavani
stdvajicich studentl, uchazecl o studium a absolventl. Tato reprezentace univerzity
demonstruje, jak edukatofi mohou pfistupovat k SNS a vytvaret moznosti, jak se spojit se

studenty.

. . , s , , o . . 12
Univerzita Karlova v Praze neni vyjimkou a také ma na Facebooku svij profil.
Nachdzeji se zde zajimavé informace z rliznych oblasti Zivota skoly, ale i mnohé odkazy na

¢lanky tykajici se napf. uspécht jednotlivych studenta.

Sluzeb téchto internetovych socidlnich siti vSak mohou vyuZivat také samotni

studenti, jako to napfiklad déla i Studentska Rada Katedry Anglického jazyka Pedagogické

10 8KolniSetit.cz. Dostupné na www: <http://www.skolnisesit.cz/>.

" Warwick University. Dostupné na www: <http://www.myspace.com/warwickuniversity>.

2 Univerzita Karlova v Praze. Dostupné na www: <https://www.facebook.com/UniverzitaKarlova>.
43



http://www.skolnisesit.cz/
http://www.myspace.com/warwickuniversity
http://www.myspace.com/warwickuniversity
https://www.facebook.com/UniverzitaKarlova

Fakulty Univerzity Karlovy na Facebooku. Rada zde informuje o rlznych udalostech
tykajicich se studentského Zivota, pomahd novym studentim zorientovat se,

zprostfedkovava kontakty mezi studenty a podobné.*®
3.15.2 Vyuziti obsahovych SNS

Dalsim druhem online socidlnich siti jsou obsahové SNS, mezi které patfi Flickr nebo
YouTube. | ty mohou byt vyuZity ve Skolnim vzdélavani. Jako pfiklad mUiZzeme uvést
zkuSenosti Lindy Hartleyové, uditelky zakladni Skoly (Velka Britanie), kterd administruje

skupinu ,Classroom display“**

na SNS Flickr.com. Tato skupina funguje jako vizualni archiv
k zachyceni zajimavych a originalnich praci zak{, na které by se jinak zapomnélo, podnécuje
k diskusi o nich. Ucitelce se timto zpUsobem podafilo efektivné vyuZzit sluzeb SNS na
vytvoreni vrstevnické sité v praxi. Vytvofila tim také uzite¢né zdroje pro dalsi zajemce, ktefi
maji zajem se zapojit. Linda Hartleyova sv(j ndpad déle rozviji. V roce 2010 vytvofila profil na

Facebooku. K tomuto ndpadu se postupné pfipojuji dalsi zajemci.

Zajimavym napadem na Flickru je i vytvoreni mezindrodni skupiny , Tell a story in
5 frames” (,Vypravéj pribéh péti sm’mky”)lS. Skupinu zaloZil Subhasish Karmakar,
profesiondlni fotograf z Indie. Skupina se tési velkému zdjmu, uzivatelé neustale pfispivaji
svymi pribéhy. SNS mohou byt vyuzity efektivné i v takovéto formé, a to v oblasti rGznych

vyucovacich predmétu a obord.

Dalsi priklad je z Univerzity v Kalifornii, Berkeley, ktera prvni vypracovala cely kurz
volné pfistupny na YouTube (v roce 2005). Vyuzila k tomu sluzeb kanal( ,channels”, které
poskytuje YouTube. Dnes kandl této univerzity poskytuje pres 3500 videi tykajicich se vice

ne? 150 kurzd.t®

3.15.3 Vyuziti ,white labels” SNS

Jiz zminované tzv. ,white labels” SNS, které jsou nejvic spojené pravé s edukaci,
protoze jsou to platformy primdarné stvoreny pro vyuziti v edukaénim procesu, jsou dobrym

prikladem, jak ucitelé mohou uZivat sluzeb online siti a vytvaret rdzné komunity. Tyto

¥ studentska Rada KAIL. Dostupné na www: < https://www.facebook.com/strkajl>.

% Classroom displays. Dostupné na www: <http://www.flickr.com/groups/classrmdisplays>.

> Tell a story in 5 frames. Dostupné na www: <http://www.flickr.com/groups/visualstory>.

*The University of California, Berkeley. Dostupné na www: < http://youtube.com/ucberkeley >.
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komunity mohou slouzit k riznym ucelim: napftiklad na podporu diskusi, sdileni ndpadu, ke
zdokonalovani dovednosti v oblasti vyuZiti technologii. Mezi takové komunity patfi
Classroom 2.0"7. Platforma vytvofena v USA Stevem Hargadonem, ktera si kladla za cil
predstavit ndstroje Webu 2.0 a podpofit ucitele, aby se stali soucasti online konverzace
o uzivani novych technologii na podporu uceni. Podporuje ucitele, které zajima uzivani

platformy Ning a ktefi zakladaji vlastni online socialni sité pro své studenty nebo Zaky.

Mezi takovéto oteviené pristupné socidlni aplikace na vytvareni vlastnich online
socialnich siti patfi i platforma Elgg. Ucitelé se tedy nemusi jenom spoléhat na externi sluzby
jinych SNS, ale mohou si vytvofit svoji vlastni online socidlni sit a upravit si ji podle vlastnich
potieb. Takovymto prikladem je SNS a blogovy servis pro studenty a zaméstnance Univerzity

v Brightonu, ktery spravuje Stan Stainer™®.

V roce 2007 vznikla stranka na podporu vyucovani cizich jazykd s ndzvem ,Talkabout

Primary MFL“*

. ZaloZila ji Jo Rhys-Jones za pomoci platformy Ning. Stala se mistem, kde
ucitelé prvniho stupné rGznych cizich jazyk( z celého svéta mezi sebou sdileji své obavy i

uspéchy a navzajem se podporuiji.

Platforma Ning je nyni bohuzZel zpoplatnéna, druhou zmifovanou platformu pro

vytvareni vlastnich online socialnich siti Elgg je prozatim stale mozné vyuzivat bezplatné.

Zajimavym nastrojem na spravu skupin je jesté bezplatna sluzba Wiggio. Na Wiggio je
mozné sdilet a upravovat materialy, spravovat kalendar akcii skupiny, ,postovat linky“,
provozovat konferencéni hovory, chatovat online, posilat hromadné zprdvy, hlasové zprdvy a
emaily ¢lenem své skupiny. Kazdy clen skupiny si navic maze zvolit formu, jakou bude
informovan o aktivitach ve své skupiné. Sluzba Wiggio byla vytvofena a spusténa v roce

2008. Jejim ukolem je vytvaret aplikace a usnadnovat préci se skupinami.20

V soucasné dobé existuje mnoho stranek neboli online socidlnich sluzeb. Na Webu se

nachazi tisice komunit a for uréenych jen a jen pro ucditele. Aby se ucitelé mohli kontaktovat,

Y7 Classroom 2.0. Dostupné na www: <http://www.classroom20.com>.

18 Community@Brighton. Dostupné na www: <http://community.brighton.ac.uk>.

BTalkabout Primary MFL. Dostupné na www: < http://primarymfl.ning.co>.

%% Wiggio. Dostupné na www: <http://www.phil.muni.cz/kivi/clanky.php?cl=27&akce=t>.
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navzajem se inspirovat, sdilet materidly a spolupracovat. Je na konkrétnim uciteli do jaké

komunity si vybere, aby patfil a pfispival.
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4 Empiricka cast

Zamérem empirického vyzkumu bylo zmapovat a vyhodnotit zkuSenosti budoucich
uciteld zS a SS studujicich na Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy v Praze s online
socidlnimi sitémi v jejich osobnim Zivoté a pro potfeby uceni. Pro tento ucel byly pouZity dva
vybérové soubory, které byly zvoleny tak, aby odpovidaly charakteristickym potfebam

jednotlivych vyzkumnych metod, jez byly pouzity pfi vyzkumném Setfeni.

4.1 Vyzkumné predpoklady

Na zdkladé studia a analyzy teoretickych vychodisek diplomové prace byly pred
realizaci empirické ¢asti diplomové prace stanoveny ndsledovné vyzkumné predpoklady:
P1: Studenti a studentky Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy v Praze pouZivaji online
socidlni sité.
P2: Pokud jsou studenti a studentky Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy v Praze aktivni na

online socialnich sitich, tak je to zejména Facebook.

P3: Studenti a studentky Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy v Praze na online socidlnich
sitich resi své studijni zaleZitosti.
P4: Studenti a studentky Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy v Praze si uméji predstavit

vyuziti online socidlnich siti se svymi budoucimi Zaky/studenty.

4.2 Vyzkumné metody

V pedagogickém vyzkumu byla zvolena kombinace kvantitativni a kvalitativni metody.

4.2.1 Dotaznikové Setfeni

Ke zjisténi relevantnich skute¢nosti tykajicich se zkusenosti budoucich ugitel S a SS
s online socidlnimi sitémi a také k zmapovani jejich predstav o vyuziti téchto siti pro
vzdélavaci Ucely, bylo pouzito kvantitativné orientované metody, a sice dotaznikového

Setfeni.
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Metoda dotaznikového Setfeni byla zvolena hlavné kvlli potfebé ziskani dat od
velkého poctu respondent(l. Dotaznikovd metoda také umoznuje ziskavat velké mnoZstvi
informaci pfi malé €asové investici, proto se povazuje za ekonomicky vyzkumny néstroj.”*

V Uvodu samotny dotaznik také obsahoval naznaceni zkoumané problematiky.
Dotaznikové Setreni celkové pozlstavda z 23 vyzkumnych otdzek a je strukturovano
nasledovné: prvni otdzka je vybérova a rozvétvujici. Vybérem jedné ze dvou moZnosti se pak

dotaznik déli do dvou vétvi (viz schéma). Dotaznikovy formulaf je k dispozici v pfiloze A.

Otéazka 1
VyuZivate pocitacové

Ano— | Ne
( socialni sit&? \

Otazka 2 Otazka 18
Otazka 3 Otazka 19
I I
I I
I I
\ 4 \ 4
Otazka 16 Otazka 24
A 4 A 4
Otazka 17 Otazka 25

L_» Otazka 26 *_J

Iste: Muz/Zena

\ 4

Otazka 27
Studuji ...

\ 4

Otazka 28
Roc¢nik studia ...

\ 4

Otazka 29
Chcete-li cokoliv doplnit

Obrazek 7 Schéma dotazniku

! GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. Preklad Vladimir JGva. Brno: Paido, 2000, 207 s. Edice
pedagogické literatury. ISBN 80-859-3179-6.
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V prvni vétvi je 16 vyzkumnych otazek, z toho 9 vybérovych a 7 vyctovych. Jedna
vybérova a vSechny vyctové otazky obsahuji také moznost respondent(l doplnit jejich vlastni
nazor.

Ve druhé vétvi dotazniku se nachazi 8 vyzkumnych otazek, z toho 6 vybérovych a
2 vyctové. Dvé vybérové a vsechny vycCtové otdzky obsahuji opét moznost respondentl
v pfipadé potfeby doplnit jejich vlastni nazor (viz Pfiloha A).

V zavéru dotazniku se dale jesté nachdzi 5 otdzek tykajicich se osobnich udaju
respondentl, slouzicich ke zjisténi studijniho programu, oboru, roc¢nikd studia, véku a
pohlavi respondentd.

Vsechny tyto otazky byly v dotazniku oznaéeny jako povinné, tzn. formular dotazniku
bez jejich vyplnéni nebylo moiné odevzdat, coz mélo zabezpelit kompletnost vsech
ziskanych odpovédi. V uplném zavéru dotazniku se nachdzela jesté moZnost zanechat

komentar k dotazniku nebo k dané problematice apod.

4.2.2 Rozhovory se studenty

Kvalitativni metodou pouZitou pti Setfeni vyzkumnych problémd byl rozhovor
s vybranymi studenty navazujiciho magisterského studia Pedagogické fakulty Karlovy
Univerzity v Praze.

Pfesnéji Slo o nestandardizovany rozhovor s otevienymi otdzkami (Hendl, 2005).
Metoda rozhovoru byla zvolena, protoze ma vyhody oproti jinym vyzkumnym metodam,
spocivajici v navozeni osobniho kontaktu s respondenty, ktery umoznuje hlubsi proniknuti do

jejich motivl a postoji (Chraska, 2007).

Vyzkumné otazky kladené pri rozhovorech a ziskané vysledky

Samotny rozhovor obsahoval 13 vyzkumnych otazek. VétSina otazek byla dale
rozélenéna na jednotlivé podotazky. Vyzkumné otazky byly kladeny takovym zplsobem, aby
umoznily respondentlim oteviené a bez rozpakl a studu odpovédét. Konkrétni znéni

vyzkumnych otazek rozhovoru je nasledovné:

1. Pouzivas online socialni sité? Které? Jak Casto? Jak dlouho? Kde mas svij profil
nejdéle? A kde jsi nejaktivnéjsi? Pro¢ pravé tato sluzba? Jsi aktivnim uzivatelem
nebo tam chodis jen prileZitostné?
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Nyni jsi zminil/a socidlni sit, co si myslis, Ze to je a k ¢emu to je? A jaky je hlavni
ucel socialniho webu pro tebe? K ¢emu podle tebe slouzi? Je to pro tebe jenom

zabava?

Jaké Cinnosti na online socidlnich sitich délas nejc¢astéji? Vyuzivas funkci statusa?
Sledujes statusy ostatnich? Jak ¢asto si ménis svij status? Pouzivas online socialni
sité na komunikaci s prateli/rodinou/spoluzaky/kolegy? Nebo jen sledujes, co zde
délaji tvoji pratelé? Divas se na to, co délaji tvoji pratelé, nebo se také podilis na

vytvareni obsahu socialniho webu?

Resi% na online socidlnich sitich i $kolni zaleZitosti? Ukoly a podobné? Jak ¢asto?
Zda se ti tato cesta efektivni? Kdyz hledas néjaké informace k danému problému,

Ill

vyhleddvas je na internetu, nebo se radéji zeptas ,pratel” na online socidlnich

sitich?

Snazis se spravovat svlj profil co nejbezpecnéji? Ma4as své osobni informace
verejné pfistupné viem nebo jen ,pratelim“? VyuzivdS mozZnosti rozdéleni

Ill

»pratel” do skupin? Jak je délis?

Koho mas mezi svymi ,prateli“? Pridavas si mezi své ,pratelé” taky rodinu? A co
ucitelé? Mas ve svych ,pratelich” napfiklad své byvalé ucitelé ze ZS nebo S5? A
ucitelé zVS? Jsou viibec na Facebooku nebo jinych online socidlnich sitich?

Zkousel/a si je vyhledat? Nebo ti néktefi z nich sami fekli o svém profilu online?

VyuZivali néktefi z tvych byvalych ugitelli na SS online socidlni sité k edukaénim
ucellim, nebo napfriklad ke komunikaci s vami — zZaky, nebo tvymi rodici? A co
nyné&jsi ucitelé na VS? Vyuzivaji online socidlni sit&? Jak?

Umis si pfedstavit, Ze bys v budoucnu online socidlni sité pouzival/a ve své vyuce?
Co bys udélal/a, kdyby si té nékdo z tvych Zakl chtél pridat do , pratel“? Prijal/a
bys takovou nabidku? Vytvoril/a bys specidlni skupinu pro své Zzaky nebo bys je

pridal/a jednoduse rovnou do , pratel“?

Mas néjakou blizsi predstavu, jak by se online socidlni sité daly vyuZit v edukacnim

procesu? Naptiklad ted pfi pripravé na tvé budouci povolani? Nebo pozdéji pri
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samotném vyucovani vtvé rezii? V pfipadé, Ze uZz vyucujeS na néjaké Skole,

pouzivas SNS pfi vyuce, nebo komunikaci se svymi Zaky nebo studenty?

10. Cemu konkrétné jsi se diky socidlnim sitim naucil/a?

11. Je na online socialnich sitich néco, co té fascinuje?

12. Je na online socialnich sitich néco konkrétniho, co ti vadi?

13. PFrél/a by sis, aby se vyucovalo na VS, jak spravné vyuZivat SNS v edukaci?

4.3 Vysledky kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumného Setreni

4.3.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Vybér respondentii

Pro potfeby kvantitativni c¢asti vyzkumu, konkrétné pro metodu dotaznikového
Setteni, byli vybrani studenti Pedagogické fakulty Karlovy Univerzity v Praze, protoze je lze
povaZovat za budouci ucitele na zdkladnich a stfednich Skolach. Dand skupina respondent(
byla zvolena i z divodu jednodussiho ziskani e-mailovych kontaktl za pomoci studijniho
informaéniho systému Karlovy Univerzity v Praze. Celkové bylo prostfednictvim e-mailu

osloveno 620 studentl Pedagogické fakulty Karlovy Univerzity v Praze.

Dotaznikové Setfeni se realizovalo elektronicky, formou webového dotazniku.
Distribuce dotazniku probéhla pomoci propagace adresy dotazniku pomoci e-mailu v znéni:

»VadzZeni kolegové a kolegyné,
obracim se na vds s prosbou jako na studenty PedF UK a tedy potencidlni budouci ucitele:

V soucasné dobé provddim vyzkum zaméreny na sledovdni pfistupii budoucich ucitelti ZS a SS

k pocitacovym socidalnim sitim.

Dovoluji si vdas pozddat o poskytnuti 5 minut vaseho ¢asu a vyplnéni anonymniho dotazniku

na adrese: http://qoo.qgl/EYIVI

PS: Prosim taky o rozsifeni tohoto e-mailu do fad vasich spoluzdka.

Dékuji“.
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E-mailové adresy byly vybrany za pomoci studijniho informacéniho systému Karlovy
Univerzity v Praze, a to z fad student( bakalarskych, magisterskych i doktorskych studijnich
programl Pedagogické fakulty, jelikoz pravé oni byli vyhodnoceni jakoZto potencionalni
budouci ucitelé za vhodny vyzkumny soubor. Celkové byla zprdva odesldana na 620

emailovych adres.

Spolu s adresou umisténi elektronického dotazniku a Zadosti o jeho vyplnéni byla
soucasti e-mailu také prosba o rozsiteni odkazu na adresu webového dotazniku také i mezi
jejich kolegy-studenty a kolegyné-studentky.

Dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi duben — kvéten 2012 a z celkového poctu 620
odeslanych e-mail(i, dotaznik vyplnilo 216 respondentl. Navratnost dotazniku tedy cinila

34,8 %.

—_— — — —_— et — -

2012 b S22

L

31

Obrazek 8 Frekvence odpovédi ziskanych v obdobi probihajiciho dotaznikového Setreni

Charakteristika souboru respondentii
Pti dotaznikovém Setfeni byl rozsah vyzkumného vzorku 216 respondent(. Mezi respondenty

byli vice zastoupeny Zeny (76,4 %) nad muzi (23,6 %).

52



Respondenti Polet | Procento Respondenti
Muzi 51 23,6 % 200 165
Zeny 165 76,4 %
Celkem 216 100 % 100 W Muzi
Tabulka 3 Respondenti m Zeny
0

Graf 1 Respondenti
Na zdvér dotazniku byli respondenti jesté pozddani k doplnéni nékolika osobnich
udaja. Prvni dopliujici otazka zjistovala, do kterého stupné studia jednotlivi respondenti

patfi.

Studuji (prosim
vyberte): Pocet | Procento
bakalarské studium 106 [49,1%

navazujici magisterské |78 36,1 % 100
studium 20
nedélené magisterské |27 12,5 %

studium °0
doktorandské studium |5 2,3% 40
Celkem 216 |100 % 20

Tabulka 4 Stupen studia 0 . ;_
J“'

Graf 2 Stupern studia

Studuiji

120

Témér polovinu dotazovanych 49,1 % tvofili studenti bakalarského studia. Studenti
navazujictho magisterského studia tvofili 36,1 % a studentl nedéleného magisterského

studia bylo 12,5 %. Nejméné, pouze 5 (2,3 %) student(, byli doktorandi.
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Dalsi doplnujici otazka zjistovala ro¢nik studia respondent:

Rocnik studia: Pocet |Procento Roénik studia
1. 66 30,6 %
70 66
2. 56 25,9 % c6 61
60
3. 61 28,2 % 0
4, 24 11,1% 20
5. 9 4,2 % 30 24
Celkem 216 100 % 20
Tabulka 5 Rocnik studia 10 9
. N
1. 2. 3. 4. 5.

Graf 3 Rocnik studia

66 respondentd, coZ predstavuje 30,6 %, je v prvnim rocniku studia, 61 dotazovanych
(28,2 %) ve druhém studijnim rocniku. Ve tretim roc¢niku je 56 respondentd (25,9 %),
24 respondentt (11,1 %) ve ¢tvrtém roku studia a 9 dotazovanych (4,2 %) se nachazi v patém

rocniku studia.

Vysledky

Otazka 1: Vyuzivani online socialnich siti

Prvni otazka ma za ukol zjistit, zda studenti PedF UK pouzivaji online socidlni sité

a zaroven také rozvétvuje dotaznik do dvou ¢asti.

Typ odpovédi Pocet Procento o o o
VyuZivdte poditacové socialni sité?
Ano 202 93,5%
250
Ne 14 6,5 % 202
200
Celkem 216 100 %
mA
Tabulka 6 Vyuzivani SNS 150 no
M Ne
100
> 14
0

Graf 4 Vyuzivani SNS
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V pfipadé, Ze si respondent zvolil odpovéd Ano — cozZ ucinila prevazna vétsina - 93,5 %

respondent(, pokracoval dotaznik naslednymi vyzkumnymi otazkami:
Otazka 2: Na kterych pocitacovych socialnich sitich mate vytvoren uzivatelsky profil?

Otdzkou Ccislo 2 zacind soubor péti otazek tykajicich se vybéru a zplsobu pouzivani
konkrétnich online socialnich siti. Z odpovédi respondentud vyplyva, Ze 96 % respondentd ma
svlj profil na Facebooku. Dalsi velice oblibenou online socialni siti je podle odpovédi
respondent( sit SpoluZzaci.cz, kde ma svij profil 84,2 % respondentl. Na Google+ ma sv(j
profil 25,7 % respondentd, na Twittru 9,4 %, MySpace 5,4 %. Na Flickru ma sv(j profil jenom
1 % respondentd. 7,9 % studentd uvadélo taktéz, Ze maji své profily i na jinych online
socidlnich sitich, nejcastéji uvadéli sit Lidé.cz. DalSimi zminénymi sitémi byly: Linkedin,

Baddo, Edmondo a Tumblr. Na SNS Shelfari nema svaj profil Zddny z respondent(.

Typodpovédi | porat | procento Na kterych potitatovych socidlnich sitich
Facebook 194 96,0 % mate vytvoren uzivatelsky profil?
Twitter 19 9,4 %
i 250 B Facebook
Google 2 25,7 % .
g ° 200 194 H Twitter
MySpace 1 5,4 %
u Google+
Spoluzaci.cz 170 84,2 % 150 -
B MySpace
Flicker 2 1,0%
B SpoluZaci.cz
Shelfari 0 0,0 % 100 -
T T Y Flickr
iné 2%
i >0 Shelfari
Tabulka 7 SNS kde respondenti maji sviij profil
0 - liné

Graf 5 SNS kde respondenti maji svaj profil

Otazka 3: Které online socialni sité uzivate aktivné?

Otazka ma za ukol zjistit, na kterych pocitacovych socialnich sitich jsou jejich uzivatelé
opravdu aktivni, tzn. nejenom, Ze zde maji svlij profil, ale také tam vykondvaji néjakou
¢innost. Na Facebooku je aktivnich 92,1 % z respondent(l, coZ je zhruba podobny vysledek
jako u prfedchozi otazky. V pfipadé sité Spoluzdci.cz se ale situace vyrazné lisi. Zde je
aktivnich jen 26,7 % tazanych student( (Cili jedna tretina z téch, ktefi uvedli, Ze zde maiji svij

profil). Na Google+ je aktivnich 11,4 % respondentl, na MySpace 1,5 % a k aktivni Gcasti na
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jinych online socialnich sitich, jako napfiklad Lidé.cz, LinkedIn, Edmondo a Tumblr se hlasi

8,4 %. Na SNS Flickr a Shelfari neni aktivni Zadny z respondent.

Typ odpovédi | Pocet Procinto Jaké poéitacoveé socidlni sité jste aktivnim
Facebook 18 92,1% 500 1ar uFivatelem? bok
Twitter 7 3,5% mraceboo
Google+ 23 11,4 % W Twitter
150 W Google+
MySpace 3 1,5%
Sooluac 54 26.7 % B MySpace
oluZaci.cz ,
P > 100 m Spoluiaci.cz
H 0,
Flickr 0 0,0% ” Flickr
Shelfari 0 0,0 % 50 2 - shelfari
Jiné 17 8,4 7 3 Jiné
Tabulka 8 Aktivné vyuZivané SNS 0 —

Graf 6 Aktivné vyuZivané SNS

Otazka 4: Z jakého divodu jste se stali uZivatelem/uZivatelkou online socialni sité?

Touto otazkou jsme zjistovali, proc se studenti-respondenti rozhodli online socialni
sité vyuZivat. NejCastéji, a to v 79,7 % pripadech, se objevoval jako divod komunikace se
svymi kamarady a v 71,8 % se jednalo o komunikaci se svymi spoluzaky. Lze pfedpokladat, ze
tyto dvé skupiny se mohou v Zivotech respondentll prekryvat. Dale jako dlvod k uzivani
nasledovala tuzba obnovit stara pratelstvi z pfedchozich Skolnich let (24,8 %), kontakt
s kolegy (21,8 %), zvédavost (20,8 %) a kontakt se svou rodinou (19,3 %). 11,4 % respondent
uvadi i jiné dOvody, pro¢ se stali uzivateli SNS. Uvedme nékolik prikladd odpovédi
respondent(:

(4 4 4

»Kvli sdileni znalosti“; ,pozvdnky na akce”; ,tlak od prdtel”; ,chci se propojit s lidmi doma i

4

ve svété s cilem realizovat spolecné zdajmy”; ,nutné zlo pro sledovdni vyvoje ve studijni
skupiné a vyménu materidli”; , je to v mnoha pripadech praktické”.
5 % respondentl se stali uZivateli, protoze to je IN, a 1,5 % respondent( si uZz nepamatuje,

proc se jimi stali.
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Typ odpovédi Pocet Procento
Ze zvédavosti 42 20,8 %
Chci byt v kontaktu se svymi kamarady 161 79,7 %
Chci byt v kontaktu se svou rodinou 39 19,3 %
Chci byt v kontaktu se svymi spoluzaky 145 71,8 %
Chci byt v kontaktu se svymi kolegy a4 21,8%
Chci obnovit stara pratelstvi z predchozich Skolnich let 50 24,8 %
JetoIN 10 5,0%
Nepamatuju si 3 1,5%
Jiné 23 11,4%

Tabulka 9 Dlvody k uZivani SNS

Z jakého divodu jste se stali uzivatelem/kou online socialni sité?
180

161 W Zezvédavosti

160
M Chci byt v kontaktu se svymi kamarady

140

M Chci byt v kontaktu se svou rodinou
120

W Chci byt v kontaktu se svymi spoluzaky

100

W Chci byt v kontaktu se svymi kolegy
80

® Chci obnovit stara pratelstvi z

piredchozich skolnich let
JetoIN

60

40

23
Nepamatuju si

H=
[en)

20

Jiné

Graf 7 Davody k uZivani SNS

Otazka 5: K cemu primarné vyuzivate pocitacové socialni sité?

Pomoci této otazky jsme zjistovali, co nejcastéji respondenti na online socialnich
sitich délaji a k ¢emu je tedy primarné vyuZivaji. Jak se jiz ukdzalo v predchozi otazce,
nejCastéji se v odpovédich respondentl objevovala moznost komunikace s prateli (82,7 %) a
spoluzaky (72,3 %). Naproti tomu komunikaci s rodinou pfiznava ponékud mensi procento
respondentll (28,2 %) a nejméné se komunikuje s kolegy (26,7 %). Témér polovina
respondentl (48 %) tvrdi, Ze prevainé jenom sleduje aktivitu jinych uzivatel(. Kdyz se
jednalo o ponékud aktivnéjsi pristup, tak se nejcastéji objevovaly v odpovédich tyto
moznosti: pridavani fotografii (36,6 %), sdileni zajimavych informaci a ¢lankd (31,7 %) a
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sdileni videa a hudby (26,7 %). Kvytvareni novych akci se hlasi 12,4 % respondentd.
K moZnosti, Ze na svém profilu aktivné prezentuji svou osobu a ¢innost se fadi 11,9 %
tdzanych studentll a 11,4 % respondentli zde aktualizuji své statusy. Stejny pocet
respondent( (2,5 %) si zvolilo moZnosti, Ze na SNS hledaji nové znamosti a hraji hry. MoZnost
Jiné (aktivity), kterou zvolilo 6,9 % respondent(, zahrnuje napfiklad ptipady: ,sleduji, jestli
moji pratelé nevytvorili uddlost, na kterou mé pozvali”; ,mdm pfidané skupiny a jednotlivce,
kteri porddaji rizné kulturni akce, o kterych bych se bez fcb dozvidala daleko komplikovanéji,

4

Ci vibec - viz napr. site-specific rtiznych umélci”; ,hledam uddlosti”; ,délam reklamu své

firmé“.

Typ odpovédi Pocet Procento
Na svém profilu aktivné prezentuji svoji osobu a ¢innost | 24 11,9%
Prevazné jenom sleduji aktivitu jinych uZivatelQ 97 48,0 %
Vytvarim nové akce 25 12,4 %
Sdilim videa a hudbu 54 26,7 %
Sdilim zajimavé informace a €lanky 64 31,7%
Pridavam fotografie 74 36,6 %
Aktualizuju své statusy 23 11,4 %
Komunikuju s prateli 167 82,7%
Komunikuju se spoluzdky 146 72,3 %
Komunikuju s kolegy 54 26,7 %
Komunikuju s rodinou 57 28,2 %
Hledam nové znamosti 5 2,5%
Hraji hry 5 2,5%
Jiné 14 6,9 %

Tabulka 10 Cinnosti primarné vykonavané na SNS
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Graf 8 Cinnosti primarné vykonavané na SNS

Otazka 6: Jak casto navstévujete pocitacové socialni sité

Sesta otazka zjistuje, jak Easto respondenti online socidlni sité navstévuji. Vice jak

polovina (55 %) pfiznava, Ze se na pocitacové sité podiva i nékolikrat denné. Jendou denné

tak ucini 28,2 % a vice jak 3krat tydné 8,4 % respondntll. Méné jak 3krat tydné a jednou za

tyden se na svou online sit podiva 3,5 %. Jenom jednou za mésic navstivi online socialni sité

1,5 %. Z uvedeného vyplyva, Ze prevazina vétsina respondent(l (83,2 %) zkontroluje svij profil

na SNS alespon jednou za den.
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Typ odpovédi |Pocet |Procento
Nékolikrat 111 55,0 %
denné

Jednou denné |57 28,2 %
Vice jak 3krat 1 8,4 %
tydné

Méné jak 3krat 35%
tydné

Jednou za 7 3,5%
tyden

Jednou za 3 1,5%
mésic

Celkem 202 100 %

Tabulka 11 Jak ¢asto navstévuji SNS

Otazka 7: Poucil Vas nékdo o pouzivani online socidlnich siti a o tom, jak se na nich chovat?

Otdzka 7 ma za ukol zjistit, zda respondenty nékdo informoval o sprdvném a
bezpe¢ném pouzivani online socialnich sitich a kdyz ano tak kdo tak ucinil, respektive jak se
dozvédéli, jak se na SNS maji chovat. Vice neZ polovina respondentl (52 %) tvrdi, Ze je nikdo
nepoucil, jak online socialni sité pouzZivat a jak se na nich chovat. 25,2 % respondentl se tyto
informace dozvédélo pfimo z podminek pouzivani samotné online socialni sité. 11,9 %
respondentl poucil jejich kamarad a 11,4 % uvedlo mozZnost ,jiné“, kde nej¢astéji dopliovali,
Zze byli pouceni prostfednictvim masmédii nebo si informace sami vyhledali v odborné
literatufe. 7,4 % respondent(l uvedlo, Ze byli pouceni rodici. Prostfednictvim spoluzaki nebo

ucitele na SS bylo pouéeno 5 % respondentd. Zbyvajici moznosti: ucitel na VS zvolilo 3 %

Jak ¢asto navstévujete pocitacové
socidlni sité?

100 -+

80

60

40

20

120 111

W Nékolikrat denné

M Jednou denné

M Vice jak 3krat tydné

B Méné jak 3krat tydné

M Jednou za tyden

Jednou za mésic

Graf 9 Jak ¢asto navstévuji SNS

respondent(, ucitel na ZS 2,5 %, sourozenec 2 % a kolegu zvolilo 1,5 %.
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Typ odpovédi Pocet Procento
Ucitel na ZS 5 2,5%
Ucitel na SS 10 5,0 %
Ugitel na VS 6 3,0%
Kamaradi 24 11,9%
Spoluzaci 10 5,0 %
Sourozenec 4 2,0%
Rodi¢ 15 7,4 %
Kolega 3 1,5%
Podminky pouzivani samotné socialni sité 51 25,2 %
Nikdo 105 52,0%
Jiné 23 11,4 %

Tabulka 12 Pouceni o pouzivani SNS

Poucil Vas nékdo o pouzivani online socidlnich  mugitel na z5

siti a o tom, jak se na nich chovat?

120 mUcitel na SS

105 mUgitel na vs
100

B Kamaradi

30 m Spoluzaci

Sourozenec

&0 51
Rodi¢
40 Kolega
24 23
15 Podminky pouzivani samotné socialni sité
20 —
10 6 10
5 4 3 Nikdo
0  mliné

Graf 10 Pouceni o pouZivani SNS
Otazka 8: Resite své 3kolni zalezitosti i pres socialni sité?

Osma otazka zkoumd, zda respondenti na socidlnich sitich rfesSi také své Skolni
zalezitosti. 142 respondentl (70,3 %) pfiznava, Ze Skolu fesi na SNS ¢asto a 49 respondentu
(24,3 %) tvrdi, Ze se jim to minimalné jednou stalo. Z toho Ize usuzovat, Ze skolni témata se
na online socidlnich sitich objevuji u prevdiné vétsiny tazanych studentl (94,6 %). 4,5 %
respondentl Skolni zaleZitosti prostfednictvim online socidlnich siti nefeSi a ani je to

nenapadlo a 1 % sice neresi, ale radi by zacali.
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Typ odpovédi Pocet | Procento Resite své skolni zaleZitosti i pres socialni

Ano a ¢asto 142 (70,3 % sité?
160 177 5
Ano, minimalné 49 |243% 140 ® Ano a casto
jednou 120 - IR,
Ne, alerad zacnu |2 1,0% 100 | Ane, minimaine
jednou
i & 9 80 -
Ne, ani mneé to 9 4,5 % Ne, ale rad
nenapadlo 60 - zaénu
0, 4
Celkem 202 |100% 40 # Ne, ani mné to
Tabulka 13 Skolni zaleZitosti pres SNS 20 1 nenapadlo
0 a

Graf 11 Skolni zaleZitosti pres SNS

Otazka 9: Setkali jste se s tématem socialnich siti pfi svém studiu na vysoké skole?

Touto otazkou jsme zjistovali, zda se respondenti — studenti PedF UK v Praze — setkali
s tématem online socidlnich siti pfi svém studiu na vysoké Skole a v jaké mire. 45 %
respondentl odpovédélo, Zze se s danym tématem na vysoké Skole setkali zfidka, 27,2 % se
s timto tématem setkalo na své VS ¢asto a 5,9 % jednom jednou. Celkové se tedy s tématem
online socialnich siti na vysoké skole setkalo 78,1 % respondent(. Na druhou stranu 21,8 %

respondent( uvedlo, Ze se nikdy nesetkali s tématem SNS na vysoké $kole.

Typ odpovédi | Pocet Procento Setkali jste se s tématem socialnich siti
Ano a Casto 55 27,2 % p¥i svém studiu na vysoké skole?
Zridka 91 45,0 % 100 91
Jenom jednu |12 5,9 % 50 % Ano a casto
Ne, nikdy 44 21,8 % m ZFidka
Celkem 202 100 % ” 44
Tabulka 14 Vyskyt tématu SNS na VS 40 A Jenom jednou
20 = Ne, nikdy
0

Graf 12 Vyskyt tématu SNS na VS

Otdazka 10: Vyuzivaji profesofi pfi vyuce na Vasi vysoké skole socidlnich siti?

Desata otazka se zajima o to, zda si studenti vSimli, Ze by vysokoskolsti ucitelé pfi své
vyuce také wvyuzivali online socidlni sité. 39,1 % respondentll uvedlo, Ze nikdo z jejich
vysokoskolskych ucitelll SNS pfi vyuce nevyuziva. Odpovéd ,nevim“ zvolilo 30,7 %
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respondentl. 18,3 % si naopak mysli, Ze nékolik jejich vyucujicich na vysoké Skole online
socidlni sité pfi své vyuce pouzZiva. O jednom vyucujicim, ktery tak cini, vi 7,4 %

a 3 respondenti (1,5 %) uvedli, Ze polovina jejich vyucujicich pfi vyuce online socialni sité

vyuziva.
Typ odpovédi Pocet |Procento Vyuzivaji profesofi pfi vyuce na Vasi vysoké
Ano, vétSina z nich |5 2,5% skole socialnich siti?
Ano, polovina z|3 1,5% 100
nich M Ano, vétSina z nich
Ano, nékolik z nich |3 18,3 % 80 M Ano, polovina z nich
. - o
Jenom jeden z nich |15 7,4 % 60 = Ano, nékolik z nich
Ne, nikdo z nich 8 39,6 %
- 40 M Jenom jeden z nich
Nevim 62 30,7 %
M Ne, nikdo z nich
Celkem 202 100 % 20
Tabulka 15 VyuzZivani SNS profesofi na VS B Nevim
0

Graf 13 VyuZivani SNS profesofi na VS

Otazka 11: Mate své vyucujici v ,pratelich” na svém uctu na socialnich sitich?

Jedendcta otdzka ma za ukol zjistit, zda respondenti — studenti PedF UK maji své
vyucujici v ,pratelich” na svém ucétu na socidlnich sitich. V ,pratelich” proto, Ze kdysi se
kontakty pridavané do sité radily rovnou pod kolonku - pfitel, ackoli se o skutec¢né pratelstvi
nejednalo. Tfi Ctvrtina respondentl (75,2 %) odpovédélo, Ze si své vyulujici do ,pratel”
nepfidava. Zbytek 24,3 % ma v ,pratelich” jen nékolik ze svych vyucujicich a jenom jeden
respondent hovofi o vétsiné svych vyucujicich, které ma v ,pratelich® na svém actu na

socialnich sitich.
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Typ odpovédi Pocet |Procento Mate své vyuéuijici v pfatelich na svém
Ano, vétdinu z nich |1 0,5% uctu na socialnich sitich?
o 160 152
Ano, nékolik z nich |49 24,3 % L
140 — —— M Ano, vétsinu z
Ne, nepfidavam si|152 75,2 % 120 ——— —  nich
i Fatel” 100 +———— L
je do ,prate 80 4 M Ano, nékolik z
Celkem 202 100 % nich
449 -
Tabulka 16 Vyucujici v ,,pratelich” na SNS 60
40 1 Ne, nepfidavam si
20 ~ —  jedo pratel
0

Graf 14 Vyucujici v ,,pratelich” na SNS

Otdzka 12: Mate své vyucujici ve specidlni skupiné na svém actu na socidlnich sitich?

Dvanactd otazka se pta, zda respondenti maji své vyucujici ve specialni skupiné na své
online socialni siti. Na tuto otdzku odpovédélo 83,2 % tdzanych student(, Ze si své vyucujici
vlibec nepridava. 14,4 % ma nékolik ze svych vyucujicich ve specialni skupiné a 2,5 %

respondentl tam ma vétsinu svych vyucujicich.

Typ odpovédi Pocet | Procento Mate své vyucujici ve specialni
Ano, vétsinu z nich 5 2,5% skupiné na svém (ctu na socidlnich
TN . 200 sitich?

Ano, nékolik z nich 29 14,4 % 168

0 — B Ano, vétSinu z
Ne, nepfiddvam si je|168 [83,2% 150 +———— —  nich
viibec 100 - ___ EAno, nékolik z
Celkem 202 |100 % nich

Tabulka 17 Vyucujici ve specidlni skupiné na SNS 50 - | m Ne, nepfidavém si

5 je vibec
o ]

Graf 15 Vyucujici ve specialni skupiné na SNS
Otazka 13: Pokud po skonéeni VS budete plisobit ve $kolstvi, budete pouZivat online

socialni sité v komunikaci se svymi zaky na 25/ studenty na SS?

Otazka 13 zjistuje, jestli dotazani studenti, v pripadé, Ze budou pUsobit v budoucnu
ve Skolstvi, hodlaji pouZzivat online socialni sité v komunikaci se svymi Zaky nebo studenty.

Témér polovina respondent( (48,5 %) se rozhodlo pro moznost nevim. 34,2 % respondentu
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uréité neplanuje vyuzivat online socidlni sité ani se zaky na ZS ani se studenty na SS. Naproti
tomu 11,9 % tazanych se vyjadfilo, Ze sité bude pouzivat urcité i se zaky i se studenty. Jen se
studenty SS je bude pouZivat 5 % respondent(l a jenom jeden respondent tvrdi, e SNS bude

pouZivat jen se Zaky na ZS.

Typ odpovédi Pocet Procento
Ur¢ité jen se studenty na SS 10 5,0 %
Ur¢ité jen se zaky na ZS 1 0,5%
Ur¢ité se 7aky na ZS i se studenty na SS 24 11,9 %
Ur¢ité ani se zaky na ZS ani se studenty na SS |69 34,2 %
Nevim 98 48,5 %
Celkem 202 100 %

Tabulka 18 VyuZiti SNS respondenty v budoucnu se zaky Z5/studenty SS

Pokud po skonéeni VS budete piisobit ve skolstvi, budete
pouzivat online socialni sité v komunikaci se svymi zaky na 5/
studenty na S3?

120 m Ur¢ité jen se studenty na SS
100 T vs <
M Urcité jen se Zaky na ZS
80
60 Uréité se zaky na ZS i se studenty na SS
40 B Ur¢ité ani se 7aky na ZS ani se studenty na
sS
20
m Nevim

Graf 16 VyufZiti SNS respondenty v budoucnu se zaky Z8/studenty S8

Otdazka 14: Umite si predstavit, Ze budete mit své budouci Zzaky mezi ,prateli“, pripadné ve

specialni skupiné na svém 0ctu na socidlnich sitich?

V étrnacté otazce se zjistuje, jestli si respondenti — potencialni budouci uéitelé - umi
predstavit, Ze budou mit své budouci Zaky mezi ,prateli“ nebo pfipadné ve specialni skupiné
na svém Uctu na online socialnich sitich. 80 respondent(l (39,6 %) v tom nevidi Zadny smysl, a
tudiz si takovou moZnost ani neumi predstavit. 65 respondentl (33,7 %) si tuto moZnost
dovede predstavit, pod podminkou, Ze budou mit vytvoreny specialni profil jen pro edukacni

ucely. 15,3 % dotazovanych studentll si umi predstavit, Ze budou mit své budouci zaky ve
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specidlni skupiné na svém bézném uc¢tu na online socidlnich sitich. Téch, kdo si zvolili
odpovéd ,nevim®“, bylo 8,9 % a pfimo do ,pratel” by své Zaky pfijalo jen 5 respondentu

(2,5 %).

Typ odpovédi Pocet | Procento
Ano, pfimo v "pratelich" 5 2,5%
Ano, ale ve specialni skupiné 31 15,3 %
Ano, ale vytvofim si novy specialni profil jen pro edukaéni ucely |68 33,7%
Ne, nevidim v tom Zadny smysl 80 39,6 %
Nevim 18 8,9%
Celkem 202 |100 %

Tabulka 19 Budouci Zaci mezi "prateli” nebo v specialni skupiné

Umite si predstavit, Ze budete mit své budouci Zaky mezi
prateli, pfipadné ve specidlni skupiné na svém Gctu na
socidlnich sitich?

90 30 M Ano, pfimo v "pratelich"
80
68
70 B Ano, ale ve specialni skupiné
60 -
50 -
40 - Ano, ale vytvoFim si novy specialni profil jen
31 pro edukacni ucely
30 A 18
20 - H Ne, nevidim v tom Zadny smysl
10
0 - M Nevim

Graf 17 Budouci Zaci mezi "prateli" nebo v specialni skupiné

Otazka 15: Vidite néjakou mozZnost, jak zaclenit vyuziti socidlnich siti do své budouci

vyuky?

Otazka patnact zjistuje, zda respondenti vidi néjakou moznost, jak by se online
socialni sité daly vyuzit v jejich budouci vyuce. Témér tretina (30,7 %) respondentl by byla
pro vyuziti SNS v jejich budouci praxi, ale jeSté nemaji pfesnou predstavu, jak je vyuzit. Jako
novy typ komunikace se zaky si vyuZiti online socialnich siti dovede predstavit 24,8 %
dotazovanych respondentd. 14,4 % respondentd zvolilo odpovéd' ,nevim“. Vlbec si vyuZiti
SNS ve své budouci vyuce neumi predstavit 13,4 % respondentu. 9,4 % to povaZuje zcela za

zbytec¢nost a 7,4 % respondentd volilo moZnost ,jiné”, kde mohli doplnit i svdj jiny nazor
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napr.: ,Predstavit si to umim, ale nesouhlasim s tim, ucitel by si podle mé mél zachovat
soukromi”; ,prezentace zadanych ukoli ve vytvorené skupiné pro danou tridu”; ,,U¢im jiZ 4.

rokem na ZS a zatim nepldnuji”.

Typ odpovédi Pocet |Procento
Ano, jako novy typ komunikace se Zaky 50 24,8 %
Ano, ale jesté nevim presné jak je vyuzit ve vyuce |62 30,7 %
Ne, je to zbytecnost 19 9,4 %
Neumim si to viibec predstavit 27 13,4 %
Nevim 29 14,4 %
Jiné 15 7,4 %
Celkem 202 100 %

Tabulka 20 Moznosti zaclenéni SNS do budouci vyuky

M Ano, jako novy typ

Vidite néjakou moznost, jak zaclenit vyuziti ; RS
komunikace se zaky

socialnich siti do své budouci vyuky?
M Ano, ale jesté nevim

70
62 presné jak je vyuzitve
60 vyuce
M Ne, je to zhytecnost
50
40 - M Neumim si to viihec
predstavit
30
m Nevim
20
10 - mJiné

0 -

Graf 18 Moznosti zaclenéni SNS do budouci vyuky

Otdazka 16: Je na online socidlnich sitich néco, co Vas fascinuje?

Otazka Sestnact zjistuje, zda respondenty néco na online socialnich sitich fascinuje.
Stvrzenim, Ze jsou tam vSichni, takie se lehko s kaidym spojim, se ztotoZiuje
90 respondent(l (44,6 %). 47 respondentld (36,1 %) je zvédavych na dalsi osud online
socialnich siti. S moznosti, Ze SNS maji spoustu vyuziti a usnadnuji Zivot, se ztotoznilo
47 respondentl (23,3 %). S tvrzenim, Ze SNS jsou soucdsti nasich Zivotl a jen tézko se lze bez
nich obejit souhlasilo 36 dotazovanych (17,8 %). Mozinost ,jiné“ zvolilo 34 respondentl

(16,8 %) a do komentarl nejcastéji uvadéli nasledovné postrehy:
, Clovék vidi, kolik lidi viastné znd, ale stejné se s nimi nestykd.”
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»Fascinuje mé, Ze nékteri lidé maji akutni potfebu délit se o svuj kaZdy krok i s nékym, koho

znaji vice méné jen od vidéni.”
,Kdo vsechno se s kym znd, jak se znaji mi pratelé navzdjem (propletenost vztahu).”

,Prekvapuje mé naivita, s jakou pristupuji uzZivatelé ke svym uctim a kolik intimnich

informaci na sebe prozradi cizim lidem.”

,Pocet uZivatell, kteri denné ztrdci Cas uploadovdnim kaZdé cinnosti do statutu svého

profilu.”

21 respondent(l (10,4 %) nesouhlasilo s Zadnym z uvedenych tvrzeni a 7 zvolilo mozZnost

nevim (3,5 %).

Typ odpovédi Pocet |Procento
Jsou tam vsichni, takZe se lehko s kazdym spojim 90 44,6 %
Maiji spoustu moznosti vyuziti, usnadnuji mi zZivot 47 23,3 %
Jsou soucdsti nasich Zivotl a jen tézko se Ize bez nich |36 17,8 %
obejit

Jsem zvédav/a jaky budou mit dalsi osud 73 36,1%
Nesouhlasim s Zadnym z uvedenych tvrzeni 21 10,4 %
Nevim 7 3,5%
Jiné 34 16,8 %

Tabulka 21 Néco fascinujiciho na SNS

Je na online socialnich sitich néco, co Vas fascinuje?

W Jsou tam vsichni, takze se lehko s
kazdym spojim

W Maji spoustu moznosti vyuZziti,
usnadnujimi Zivot

W Jsou souéasti nasich Zivotd a jen tézko
se lze bez nich obejit

m Jsem zvédav/a jaky budou mit dalsi
osud

M Nesouhlasim s zadnym z uvedenych
tvrzeni

M Nevim

Jiné

Graf 19 Néco fascinujiciho na SNS
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Otdzka 17: Je na online socialnich sitich néco konkrétniho, co Vam vadi?

Sedmndcta otazka se pta, zda je na socidlnich sitich naopak néco, co respondenty
roz€iluje, co jim vadi. Stvrzenim, Ze SNS jsou vSude a uZ jsou i obtéZujici, se shodlo
70 respondentll (34,7 %). 69 respondent( si zvolilo moZnost ,jiné” a pridavalo nasledujici

komentare:

,V dnesni dobé bohuZel bez socidlni sité ¢lovéek mizZe vypadnout z "centra déni", kdyZ se

prakticky vse domlouvd pres né.”

,Kdyz sem se vdala, moji pratelé tam dali fotky diiv nez jd, a to mi velice vadilo, poZddala
jsem je, at je stdhnout, po cCase se ale vsichni tak ptali, Ze jsem nakonec néjakd fota na FB
dala, ale prvné mi vadilo, Ze to tam dali bez mého souhlasu, tak zdsadni uddlost. Nékteri se
poucili, mozZnd se i urazili, ale uz to s mym souhlasem nedélaji, a ja se také ptam, kdyZ chci
pfidat foto, kde jsou oni. O sobé se rozhoduji dobrovolné, ale o jinych rozhodovat nechci, to

mi neprislusi.”

,Nedostatecnd ochrana soukromi, lehkovdznost lidi ve sdélovdni informaci o sobé, zejména
déti, které na to nikdo nepripravil.”

1 kdyZ se smaZe fotka nebo cely ucet, smaZe se jen na oko, informace tam pordd ziustanou.”

,Sleduji mé reklamy.“

65 respondentl (32,2 %) souhlasilo s tvrzenim, Ze SNS jsou soucasti nasich Zivotl a
jen tézko se Ize bez nich obejit, a 35 (17,3 %) si zvolilo odpovéd ,jsou tam vsichni, nemam
tam pocit soukromi“. 18 respondentl (8,9 %) tvrdi, Ze jim na online socialnich sitich nic
nevadi nebo nevi, a pfiblizné stejny pocet 17 respondentl (8,4 %) nesouhlasilo se Zadnym

z uvedenych tvrzeni.
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Typ odpovédi Pocet |Procento
Jsou tam vsichni, nemdam tam pocit soukromi 35 17,3 %
Jsou vSude, uz mné to nékdy i obtézuje 70 34,7 %
Jsou soucasti nasich Zivotl a jen téZko se lze bez nich |65 32,2 %
obejit
Ne, na online socidlnich sitich mi vibec nic nevadi 18 8,9%
Nesouhlasim s Zadnym z uvedenych tvrzeni 17 8,4 %
Nevim 18 8,9%
Jiné 69 34,2 %
Tabulka 22 Nespokojenost s SNS
Je na online socialnich sitich néco konkrétniho, co Vam vadi?
20 M Jsou tam vSichni, nemam tam pocit
70 69 soukromi
70 M Jsou vsude, uz mné to nékdy i
obtéiuje
60 =
M Jsou soucasti nasich Zivoti a jen
50 - — tézko se lze bez nich obejit
M Ne, na online socialnich sitich mi
40 - — o . .
viibecnic nevadi
30 + —— M Nesouhlasim s zadnym z
uvedenych tvrzeni
20 - =
M Nevim
10 =
Jiné
0 _ L

Graf 20 Nespokojenost s SNS

v v

V pfipadé, Ze si respondent v prvni rozvétvujici otazce zvolil odpovéd Ne (viz
kapitola 4.2.1), coZ ucinilo 14 respondentl (6,5 %), pokracoval dotaznik nasledujicimi

vyzkumnymi otazkami:
Otazka 18: Proc jste se rozhodli vibec nevyuZivat online socialni sité?

Polovina téchto respondentll (7) za divod k nevyuZivani online socialnich siti oznacila
tvrzeni, Ze dospéli k rozhodnuti, Ze je to jen ztrata Casu. T¥i respondenti (21,4 %) zvolili
moznost, Ze ,maji strach o bezpecnost svych soukromych (daji“, a Ctyfi respondenti
(28,6 %) zvolili moznost ,jiny divod“, kde uvadéli hlavné: ,ddvam prednost fyzickému
kontaktu”; ,nepotrebuji je“. Moinost ,pokud moZno, nechci mit nic spole¢ného

s pocitacovou technikou a internetem” si nezvolil nikdo s respondent.
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Typ odpovédi Pocet | Procento
Mdm strach o bezpecnost svych soukromych udajd 3 21,4 %
Pokud mozno, nechci mit nic spoleéného s pocitatovou technikou a|0 0,0%
internetem
Dospél/dospéla jsem k rozhodnuti, Ze je to jen ztrata ¢asu 7 50,0 %
Jiny dGivod 4 28,6 %
Celkem 14 100 %
Tabulka 23 Diivody k nevyuZivani SNS
Proc jste se rozhodli viibec nevyuzivat online
socialni sité?
8 7
M Mam strach o bezpeénost svych
6 soukromnich adaji
4 Dospél/dospéla jsem k
4 +——3 rozhodnuti, Ze je to jen ztrata
casu
2 - m Jiny diivod
0 .

Graf 21 Duvody k nevyuZivani SNS

Otazka 19: Je na online socialnich sitich néco konkrétniho, co Vam vadi?

Otazka Cislo devatendct se stejné jako otazka Cislo sedmnact snazi zjistit, co
respondentlm na online socidlnich sitich vadi. Respondenti mohli zvolit nékolik z nabizenych
mozZnosti odpovédi. Nejvic dotazovanych (10), cozZ pfedstavuje 71,4 % s respondentd z druhé

vétve dotazniku, vybralo moznost ,jiné“, kde doplriovali nejcastéji nasledujici divody:
,Nesouhlasim s politikou provozovatel(i socidlnich siti.”
,Sité jsou jak ohen... Dobry pomocnik, ale Spatny pan. Nebo jak to je spravné :-).“

,Lidé, se kterymi jsem se vibec nevidél, mi vykladaji, co jsem predchozi den délal, protoZe to

nékdo napsal na facebook...”

Druhou nejcastéji volenou odpovédi, Ze SNS jsou vSude a uZ je to nékdy i obtézuje, zvolilo
6 respondentl (42,9 %). S tvrzenim, Ze jsou tam vsichni a uz tam nemaji pocit soukromi, se
ztotoznilo 5 dotazovanych (35,7%). Tfi respondenti (21,4 %) zvolili moznost, Zze SNS jsou

soucasti nasich Zivotl a jen tézko se lze bez nich obejit. Stejny pocet respondentll — dva
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(14,3 %) si vybralo moZnost, Ze jim na online socidlnich sitich nic nevadi nebo nevi. MoZnost

»,nhesouhlasim s Zddnym z uvedenych tvrzeni“ si nevybral nikdo z dotazovanych respondent.

Typ odpovédi Pocet Procento
Jsou tam vsichni, nemdam tam pocit soukromi 5 35,7 %
Jsou vSude, uz mné to nékdy i obtézuje 6 42,9 %
Jsou soucasti nasich Zivotu a jen tézko se lIze bez nich obejit 3 21,4 %
Ne, na online socialnich sitich mi vibec nic nevadi 2 14,3 %
Nesouhlasim s Zadnym z uvedenych tvrzeni 0 0,0 %
Nevim 2 14,3 %
Jiné 10 71,4 %

Tabulka 24 Je na online socialnich sitich néco konkrétniho, co Vam vadi?

Je na online socialnich sitich néco konkrétniho, co Vam vadi?

12 - . .
M Jsou tam vsichni, nemam tam
10 pocit soukromi
10
W Jsou vsude, uz mné to nékdy i
obtéiuje
8
6 m Jsou soucasti nasich Zivoti a jen
6 tézko se lze bez nich obejit

M Ne, na online socialnich sitich

4 mi viibec nic nevadi
M Nevim
2 I
Jiné
0 |

Graf 22 Je na online socialnich sitich néco konkrétniho, co Vam vadi?

Otdazka 20: Je na online socidlnich sitich néco, co Vas naopak i fascinuje?

Dvacatd otazka stejné jako otdzka Cislo 16 zkoumd, zda respondenty néco na online
socidlnich sitich fascinuje. Polovina respondentl (7) souhlasila s tvrzenim, Ze jsou zvédavi,
jaky bude dalsi osud SNS. 4 nesouhlasili sZadnym zuvedenych tvrzeni (28,6 %).
3 respondenti (21,4 %) volili mozZnost, ,jsou tam vsichni, takZze se lehko s kazdym spojim*“
nebo ,jiné”, kde byl doplnén pouze jeden komentar, a sice ,Jsem zvédav/a jaky budou mit
dalsi osud, tukdni do kldvesnice mi pfijde jako preZitek, ¢ekam, jakd technologie to nahradi”.

Jenom jeden respondent/tka (7,1 %) uvedl/a moZnost ,nevim“. Varianty ,maji spoustu
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moznosti vyuZiti, usnadnuji mi Zivot” a ,jsou soucdsti nasich Zivotd a jen tézko se lze bez nich

obejit” nezvolil Zddny z dotazovanych student(.

Typ odpovédi Pocet |Procento
Jsou tam vSichni, takZe se lehko s kazdym spojim 3 21,4 %
Maji spoustu moznosti vyuZziti, usnadiuji mi Zivot 0 0,0 %
Jsou soucdsti nasich Zivotl a jen tézko se lIze bez nich |0 0,0%
obejit

Jsem zvédav/a jaky budou mit dalsi osud 7 50,0 %
Nesouhlasim s Zadnym z uvedenych tvrzeni 4 28,6 %
Nevim 1 7,1%
Jiné 3 21,4 %

Tabulka 25 Je na online socialnich sitich néco, co Vas naopak i fascinuje?

Je na online socialnich sitich néco, co Vas naopak i fascinuje?

W Jsou tam vsichni, takze se lehko
7 skazdym spojim

W Jsem zvédav/a jaky budou mit
dalsi osud

m Nesouhlasim s zadnym z
uvedenych tvrzeni

m Nevim

Jiné

(=T ¥ S E ¥ B = T [ = ]

Graf 23 Je na online socialnich sitich néco, co Vas naopak i fascinuje?

Otdzka 21: Setkali jste se s tématem socidlnich siti pfi svém studiu na vysoké skole?

Otazka 21 stejné jako otazka 9 zkoumd, zda se respondenti-studenti setkali
s tématem online socialnich siti pfi svém studiu na vysoké skole. 9 respondent( (64,3 %)
zdruhé vétve dotazniku tvrdi, 7e se stimto tématem setkali na své VS zfidka, a
5 respondentl (35,7 %), Ze se s danym tématem na VS setkdvaji ¢asto. Mozinosti ,jenom

jednou” a ,ne, nikdy” Zadny z respondentd neuvedl.
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Typ odpovédi Pocet Procento Setkali jste se s tématem socialnich siti pfi
Ano a Casto 5 35,7 % 10 Svém studiu na vysoké skole?

- o
Zridka 9 64,3 % o Ano a Easto
Jenom jednou 0 0,0%

m Ztidka
Ne, nikdy 0 0,0%
Jenom jednou
Celkem 14 100 %
Tabulka 26 Vyskyt tématu SNS na VS H Ne, nikdy

Graf 24 Vyskyt tématu SNS na VS

Otazka 22: Vyuzivaji profesofi pfi vyuce na Vasi vysoké skole socidlnich siti?

Otazka cislo 22 stejné jako otazka Cislo 10 zjistuje, jak vnimaji respondenti to, zda
vyuZivaji ucitelé VS online socidlni sité. Vic jak polovina respondentd (9 ze 14, co?
predstavuje 64,3 % z druhé vétve dotazniku) uvedlo ,,nevim®. 4 z dotazovanych respondent(
(28,6 %) odpovédélo, Zze nevi o nikom ze svych vyucujicich, kdo by online socialni sité vyuZzival
pfi vyuce. Jenom jeden respondent (7,1 %) uvedl, Ze vi o nékolika vyucujicich, kteti tak ¢ini.
Ostatni mozZnosti — ,vétSina z vyucujicich®, ,polovina zvyulujicich” a ,jenom jeden

z vyucCujicich” - nebyly respondenty zvoleny vibec.

Typ odpovédi Pocet |Procento
Ano. vétéina z nich 0 00% Vyuzivaji profesofi pfi vyuce na Vasi vysoké
- - skole socialnich siti?
Ano, polovinaznich |0 0,0% 10 o
Ano, nékolik z nich 1 7,1% M Ano, vétsina z nich
Jenom jeden z nich 0 0,0% 8 B Ano, polovina z nich
Ne, nikdo z nich 4 28,6 % 6 A ® Ano, nékolik z nich
Nevim 9 64,3 % 4 - M Jenom jeden z nich
0,
Celkem 14 100,0 % 5 1 = Ne, nikdo z nich
Tabulka 27 Vyuzivani SNS profesori na V$
0 . ® Nevim

Graf 25 VyuZivani SNS profesori na VS
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Otazka 23: Pokud po skonéeni VS budete plsobit ve 3kolstvi, budete pouZivat online

socialni sité se svymi zaky na ZS/ studenty na S§?

Otdzka cislo 23 zkouma podobné jako otdzka &islo 13, zda v pfipadé, Ze studenti
budou po skonéeni VS plsobit ve $kolstvi, budou online socidlni sité pouZivat se svymi zaky
na ZS, resp. studenty na SS. Polovina respondentt se vyjadfila ve smyslu, Ze nebudou online
socidlni sité vyuZivat ani se svymi budoucimi Zaky ani se studenty. Druha polovina
respondent(l uvedla moznost ,nevim“. Ostatni moZnosti — ,urcité jen se studenty na S5,
,urcité jen se 7aky na z8“, ,urcité se zaky na ZS i se studenty na S3“ - si nezvolil zadny

z respondentd.

Typ odpovédi Pocet | Procento Pokud po skonéeni VS budete pisobit ve
Ur¢ité jen se studenty na |0 0,0 % Skolstvi, budete pouZivat online socialni sité
5¢ se svymi zaky na ZS/ studenty na SS?
Ur¢ité jen se 2dky nazS |0 0,0 % 8 7777 mUrité jen se studenty na S8
Ur¢ité se zaky na ZSise |0 0,0 % . o )
studenty na S§ B Urcité jen se Zaky na ZS
Urcité ani se Zaky na Z5|7 50,0 % 4 Uréits se aky na 25 i se
ani se studenty na SS studenty na S§
Nevim 7 50,0 % 2 W Urtité ani se zaky na Z8 ani se
Celkem 14 100 % studenty na S5

0 -

Tabulka 28 Vyuziti SNS respondenty v budoucnu se Zaky Nevim

Z8/s8

Graf 26 VyuZiti SNS respondenty v budoucnu se 7aky 25/58

Otazka 24: Umite si predstavit, Zze budete mit své budouci Zaky mezi prateli, pfipadné ve
specialni skupiné na svém 0ctu na socidlnich sitich?

Tato otdzka zkouma stejné jako otazka Cislo 14, zda si respondenti umi predstavit, Ze
budou mit své budouci Zaky mezi ,prateli“, pripadné ve specialni skupiné nebo si dokonce
vytvofi zcela novy profil jen pro edukacni uGcely. 10 (71,4 %) z dotazovanych studentl se
ztotoziuje s tvrzenim, Ze si to predstavit neumi a Ze v tom nevidi Zadny smysl. Dva (14,3 %)
respondenti by si danou situaci dokazali predstavit jen za podminky, Ze si vytvofi specialni
profil jen pro edukacni ucely. A rovnéz dva respondenti se neuméli k dané problematice

vyjadFit.
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Typ odpovédi Pocet | Procento Umite si predstavit, Ze budete mit své
Ano, primo v 0 0,0% budouci Zzaky mezi prateli, pfipadné ve
"pratelich" specialni skupiné na svém G¢tu na
Ano, ale ve 0 0,0% socialnich sitich?
specialni skupiné 1 -
Ano, ale vytvofim |2 14,3 % 10 ® Ano, pfimo v "pfatelich"
si novy specialni 10 -
profil jen pro g H Ano, ale ve specialni skupiné
edukacni ucely
1 o
Ne, nevidim v 10 71,4 % 6 1 Ano, ale vytvorim si novy
tom zadny smysI specialni profil jen pro edukacni
Nevim 2 14,3 % 41 ucely y
202 H Ne, nevidim v tom zadny smysl

Celkem 14 100 % 2

Tabulka 29 Budouci Zaci mezi "prateli" nebo v

specialni skupiné 0 - Nevim

Graf 27 Budouci Zaci mezi "prateli” nebo v specialni skupiné

Otdazka 25: Vidite néjakou moznost jak zaclenit vyuziti socialnich siti do své budouci vyuky?

Otazka 25 zkouma totéz, co otazka 15, a sice, zda respondenti-budouci ucitelé vidi
néjakou moznost, jak by zaclenili online socialni sité do své budouci vyuky nebo jak by je pfi
vyuce vyuzili. Takovou moznost si vibec neuméji predstavit Ctyfi respondenti (28,6 %). Tri
z respondentl (21,4 %) by naopak radi zaclenili SNS do své budouci vyuky, ale jesté si neumi
pfesné predstavit, jak by to provedli. Stejny pocet respondentd, tedy tfi z nich (21,4 %) si
mysli, Ze to je zbytecnost. Dva respondenti (14,3 %) se neuméli k otazce vyjadrit a dva zvolili
moznost jiné, kde jeden s respondentl uvedl komentar v tomto znéni: , TéZko fici jak se bude
vyucovat v budoucnu, kaZdopddné se budu snaZit Zdky néco naucit. O zplsob uZ ani tak
nejde, si myslim.” Moinost, Zze by online socialni sité budouci uéitele vyuZili jako novy druh

komunikace se svymi Zaky, si nezvolil Zadny z dotazovanych studentd.
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Typ odpovédi Pocet |Procento

Vidite néjakou moznost jak zaélenit

- 7 5
Ano, Ja!<0 novytyp |0 0,0 % vyuziti socialnich siti do své budouci
komunikace se vyuky?

zaky 45 4 B Ano, ale jeité
Ano, ale je§té 3 21,4 % 4 nevim presné jak je

35 vyuZitve vyuce

nevim presné jak je
vyuZit ve vyuce

M Ne, je to zbyteénost

Ne, je to 3 21,4 % 25 1 o
zbytecCnost 2 u g;;dr:tlzfiil to viibec
Neumim si to 4 28,6 % 131

vibec predstavit 1 B Nevim

Nevim 2 14,3 % "

Jiné 2 14,3 % d

Celkem 14 100 %

Tabulka 30 Moznosti zaclenéni SNS do budouci vyuky Graf 28 Moznosti zaclenéni SNS do budouci vyuky

Nepovinna otazka: Dopliite Vase nazory

Posledni polozkou v dotaznikovém Setfeni byla nepovinnd otazka v podobé textového
pole ur¢eného k doplnéni nazor(, postiehli a komentard k dané problematice i k samotnému
dotazniku apod. Na tuto otazku mohlo odpovidat vSech 216 respondentd. NiZe jsou uvedeny
nejzajimavéjsi odpoveédi.

,Bez FB si neumim predstavit mé organizovadni déni ve tfidé a na Skole. Pres FB fesim témér

7"

vse.”;

,Vedu détsky oddil a casto pres fcb komunikuji s mymi ¢leny. Mdme samostatnou skupinu,

kam ddavdme fotky a rikdme si dojmy z probéhlych akci. Super véc!*;

,Zameérné bojkotuji facebook, jakoZto ndstroj masové ztrdty ¢asu a identity. Pocitac vyuZivam
od svych 6 let a to nejméné 8 hodin denné. Nemdm rad zbytecnou Cinnost. To uZ si radéji
zaparim néjakou onlinovku neZ tlachat "o nicem" na socidlni siti nebo chatu. KdyZ chci
nékomu néco sdélit, zavoldm mu, napisu SMS nebo pouZiju tieba skype. Jedinou hodnotu

facebooku ve spojitosti se vzdélanim vidim v Sifeni informaci a materidl( ke zkouskam.”;

,V souCasném stavu véci a zvyklosti je pouZiti facebooku (jediné relevantni socidlni sité
Ceskych Zdki) ve vyucovdni krajné nevhodné. Vyskyt vyucovacich témat vedle oplzlych,
vulgdrnich a nesmysinych détskych upload( by naprosto degradoval hodnotu vzdélani na
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uroven mainstreamovych konzumnich entit. Dovedu si vsak pfedstavit pouZziti jiné socidlni sité

jako obecné podpory vyucovani i komunikace s Zdky i rodici.”;

,Myslim, Ze vyuZiti soc. siti ve vyuce VS zdleZi na katedrdch a véku uciteli. Na humanitnich
oborech se s tim setkdme zfidka, ale na technickych &asto. Cim mlad$i ucitel, tim vétsi

pravdépodobnost vyuZit soc. siti ve vyuce.”;
»Myslim si, Ze socidlni sité nejsou obecné nijak Spatné. Jde jen o to, k ¢emu je kdo vyuziva.”

Shrnuti dotaznikového Setreni

Dotaznikové Setfeni mélo za ukol ziskat data ze SirSiho vzorku respondentd. Vzhledem
k mnozstvi respondentll majicich zdjem o dotaznikové Setfeni lze soudit, Ze na strané
studentll, budoucich uditell, je zajem o problematiku online socidlnich siti, a to jak

vSeobecné v Zivotech student( tak i o jejich moZné vyuZiti pro edukacni Gcely.

Z vyhodnoceni dotazniku vyplyva, Ze drtiva vétsina respondent( z fad studentl PedF
(93,5 %) online socidlni sité vyuziva. Z otdzek Cislo 2 a 3 vyplyva, Ze nejpopuldrnéjsi online
socialni siti, kterou studenti vyuzivaji, je Facebook. Az 96 % dotazovanych studentll ma na
Facebooku vytvoren svij profil a 92,1 % studentl pfizndva, Ze pravé na této pocitacové siti
jsou nejaktivnéjsi. Online socialni sit Spoluzaci.cz, jak se jevi z odpovédi studentl, je
v oblibenosti momentalné na druhém misté. Je viak zajimavé, Ze zatimco svij profil zde ma
84,2 % studentu, k aktivnimu vyuzZivani této sité se hlasi jiz pomérné méné studentl —

26,7 %.

Nejcastéji zminovanym dlvodem, proc¢ se respondenti stali uZivateli online sité, je, ze
chtéji udrzovat kontakt se svymi prateli (79,7 %) a spoluzaky (71,8 %). Tomu také odpovidaji
jejich nejcastéji vykonavané cinnosti na online socialnich sitich, mezi néz patii hlavné

komunikace s kamarady (82,7 %) a spoluzaky (72,3 %).

Zajimavé je tézZ zjisténi, Ze vic jak polovina (55 %) dotazovanych studentud svuj profil
na socialni siti navstévuje nékolikrat denné a 28,2 % studentd tak cini jednou denné.

Z uvedeného tedy vyplyva, Ze 83,2 % studentu své profily kontroluje alespori jednou za den.

78



Mirné zarazZejici je zjisténi, Ze vice jak polovina studentl (52 %) tvrdi, Ze je nikdo
nepoucil, jak online socidlni sité pouZivat a jak se na nich spravné chovat. Nejcastéji si tyto

informace zjistovali sami tak, Ze si precetli podminky sité (25,2 % respondentu).

Na otdzku, zda studenti na online socialnich sitich fesi i své Skolni zalezitosti, valna
vétsina (94,6 %) odpovédéla kladné. Je mozné, Ze jednim z divodU je pravé vyse zminovana
oblibenost komunikace se spoluzdky. Je totiz pfirozené se spoluzaky rozebirat pravé skolni

témata.

S tématem online socidlnich siti se na vysoké Skole alespon jednou setkalo celkem
79,7 % dotazovanych studentl. Rada studentd (38,9 %) zcela popfela anebo neuméla
odpovédét (32,9 %), Ze by jejich vyucujici na VS pii své vyuce SNS vyuZivali. Naproti tomu

28,1 % studentll znd alespon jednoho vyucujiciho, ktery SNS vyuziva pfi své vyuce.

Své vyucujici si do ,pratel” nepridava 75,2 % studentl a 83,2 % studentl si je do
svého profilu nepfidava viibec, tedy nevytvafi si Zddnou specidlni skupinu, kam by je ptidali.

V otazce nebylo specifikovdno, zda se jedna o byvalé nebo stavajici vyucujici.

K tomu, zda studenti — potencialni budouci ucditelé - budou vyuZivat pfi své budouci
vyuce i online socidlni sité, se neuméla vyjadrit témér polovina respondent( (48,6 %) a

35,2 % studentd takovou moZnost zcela vyloudila, a to jak v pFipadé ZS, tak i SS.

Na otazku, zda si studenti dovedou predstavit, Ze budou mit své budouci Zaky nebo
studenty pridany na online socialnich sitich pfimo mezi své , pratele”, 41,7 % odpovédélo ne
a ani vtom nespatfuji zadny smysl. Mnozi z téch, kteti by si naopak své budouci svéfence do
svych profilG pridali (49,1 %), by si nejspi$ nejdfiv vytvofili novy specidlni profil pro edukacni

ucely—32,4 %.

Vétsina dotazovanych studentl (53,2 %) uvadi, Ze vidi néjakou mozZnost zaclenéni
online socidlnich siti do své budouci vyuky, z toho ale 30,1 % je$té nema presnou predstavu,
jak by je vyuZila ve vychovné-vzdélavacim procesu. Na druhou stranu 24,6 % studentd nevidi
néjakou moznost zaclenéni SNS do své budouci vyuky, bud takovou myslenku povaZuji za

zbytecnou, nebo si to viibec nedovedou predstavit.
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41,7 % respondentd na online socialnich sitich fascinuje pfedevsim to, Ze se zde lehce
a rychle s kazdym spoji. S tvrzenim, Ze jsou zvédavi na jejich dalsi osud, souhlasilo 37 %. Na
druhou stranu studentiim na SNS nejvic vadi jejich vSudypfitomnost, coZ je ponékud
obtéZujici — 35,2 %, a také fakt, Ze se SNS staly natolik soucdsti nasich Zivotu, Ze je jiz tézké se

bez nich obejit —31,5 %.

Do vySe uvedeného shrnuti byly zahrnuty (v pfipadé stejnych otdzek) obé vétve
dotazniku. V druhé vétvi dotazniku byla odlis$nd jenom otazka cislo 18, kde méli respondenti
uvést odlvodnéni pro své rozhodnuti viibec nevyuZivat online socialni sité. Polovina (7 ze 14)

souhlasila s tvrzenim, Ze dospéli k rozhodnuti, Ze je to jen ztrata ¢asu.
4.3.2 Vysledky rozhovorti se studenty

Vybér respondentii

Pro potreby kvalitativni ¢asti vyzkumu byli vybrani jednotlivi studenti Pedagogické
fakulty Karlovy Univerzity v Praze z rlznych obor( navazujiciho magisterského studia. Jednim
z dalsich faktor(i vybéru danych respondentd bylo, Ze tazatelka s nimi absolvovala nékolik
predmétl béhem svého magisterského studia na Pedagogické fakulté Karlovy Univerzity
v Praze. Na zakladé této skutecnosti je pravdépodobné, Ze navazovani pratelského vztahu
s jednotlivymi subjekty by mélo probéhnout bez vétsich problém.

Rozhovor( se celkové zucastnilo dvanact respondentd, z toho osm studentek a Ctyfi
studenti. Rozhovory se uskutecnily vdubnu 2012 a pro potieby rozhovoru byli vybrani
respondenti rliznych obor( studia, a to kvlli mozZnosti ziskani SirSiho spektra pohledu na
zkoumanou problematiku. Kazdy rozhovor zacinal pozdravem a kratkym obezndmenim
respondenta, o¢ se bude v rozhovoru jednat:

,Ahoj, chci si stebou trochu popovidat o online socidlnich sitich. Nejde o Zdadnou
zkousku, jen bych chtéla zjistit tvé predstavy, ndzory, postoje a zkusenosti s nimi.”

Respondenti byli téZ ujisténi o anonymité jejich odpovédi a poté nasledovalo

samotné kladeni vyzkumnych otdzek respondentim.
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Vysledky
VSechny rozhovory byly zaznamendny pro dalsi potfeby zkoumani. Pét rozhovoru
bylo nasledné prepsdno do textové podoby — Priloha B. Odpovédi vSech respondentd byly

strukturovany a sefazeny do pomocné tabulky pro systematické vyhodnoceni.

Tabulka ziskanych odpovédi v rozhovorech

Otazka Moiné odpovédi Celkem

1 ano/ne 12/0

1a Facebook, Spoluzdci.cz, Google + 12,4,3

1b 1xtydné/nékolikrat tydné/denné 2/2/8

1c FB-méné jak 3roky/3roky a vice 1/11
Spoluzaci- méné jak 3roky/3roky avice | 1/2
Google+ pal roku 2

1d Spoluzaci.cz/Facebook 3/9

le Facebook/Google+ 11/1

1f kvlli prateltm; kvuli Skole; byl to boom | 6; 4; 3

2 prostor pro komunikaci; sdileni 10;3;3; 1
informaci; kontakt s lidmi;
sebeprezentace

2a komunikace s lidmi; edukacni; kontakt 3;2;7
s lidmi

3 komunikuji; hleddam skolni informace; 10;2;2;1;3
pridavam hudbu; ptiddvam foto; sleduiji
aktivitu ostatnich

3a ne/obcas 6/6

3b ano/obcas/ne 8/3/1

3c 1 za tyden/1 za mésic/1 za 1/3/2/6
2mésice/neménim

3d spoluzdci; kamaradi; rodina; kolegové 11;9;6; 1

3e spis jen sleduji/taky se podilim 8/4

4 ano/ne 12/0

4a dle potieby; denné; par krat do tydne; 1 | 4; 3; 2; 3
az 2 krat za mésic

4b | ano/ne 12/0
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4c internet; kombinace internetu a pratel 7;5

na sitich

5 ano/c¢astecné ano 10/2

5a jen prateliim/vsem 12/0

5b ano/ne 3/9

6 rodina; pratelé; spoluzaci; zndmi; 10;12;12;7;1;3
kolegové; cizi lidi

6a ano/ne 3/9

6b ano/ne 0/12

6¢C vim, Ze tam jsou, ale nehledal/a jsem je; | 8; 4
nevim, jestli tam jsou ani jsem je

nehledal/a
7 ano/ne 0/12
7a myslim, Ze ano/nevim/ne 5/2/5
8 ano/mozna/nevim/ne 6/1/1/4

8a nevim; odmitl/a bych; pridal/a bych je 1;4;5;2
jen do specialni skupiny; vytvofil/a bych
cely specialni profil

9 Mam/nemam/nevim 8/3/1
9a uc¢im, ale nevyuzivam; u¢im a vyuzivam; | 4;1;7
neucim
10 hlidat si soukromi; nevim; nicemu 3;4;5
11 propojenost lidi; rychlost Sifeni 4:4;3:2
informaci; co jsou lidi schopni zverejnit;
nic
12 nedostatec¢nd ochrana soukromd; 3;3;3;2

zavislost na nich; reklamy a hry; nic

13 ano, to by nebylo na skodu; ne 10; 2

Tabulka 31 Ziskané odpovédi pfi rozhovorech

Pti analyze rozhovorl a pro zjednoduseni adresace otazek byly jednotlivé otazky dale

roz¢lenény do podotdzek, na které respondenti posléze reagovali svymi odpovédmi.

Otazka 1: V otdzce, zda studenti pouzZivaji online socidlni sité, viech 12 dotazovanych student(

odpovédélo kladné, cili online socialni sité vyuzivda 100 % z nich. Nejvic zminovali vyuzivani
y ] y
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socialni sité Facebook (100 %). Ctyfi studenti (33 %) uvedli, Ze pouZivaji taky Spoluzéky.cz a

tFi (25 %) maji své ucty taky na Google+.

Denné se na své ucty prihlasuje 8 dotazovanych studentl (67 %), nékolikrat tydné tak Cini
dva studenti (17 %) a dva studenti (17 %) se na svoje profily ,kouknou“ jednou za tyden.
Jedenact studentl (92 %) ma svoje profily na Facebooku tfi a vice let a jeden

student/studentka (8 %) je na Facebooku registrovan/a méné nez 3 roky.

,No jd uZ jsem tam docela dlouho. Nékolik let jsem tam jenom byla zaregistrovdna, aniz bych
védéla, nebo to néjak pouZivala, protoZe mi to poslali z Francie a aZ asi takové dva roky na to

se to zacalo hrozné pouZivat tady v Cechdch.”

Na Spoluzdcich.cz ma své profily vice jak 3 roky tfi studenti (25 %) a méné jak tfi roky jeden

student (8 %) a na Google+ maji dva studenti (17 %) své profily asi pal roku.
»Na spoluZdcich.cz, ale ted’ uZ spis jako tam nikdo nic moc nepisSe, néjak to tam usnulo.”

| kdyZz maji néktefi studenti svoje profily i na jinych sitich, nejaktivnéjsi jsou na siti Facebook —

11 student(li (92 %). Jenom jeden respondent/ka (8 %) tvrdi, Ze je nejaktivnéjsi na Google+.
,0no spis Ze na tom Google+ mdm vic kamarddu. Nebo tak néjak mi to je sympatictéjsi.”

Jako dlivod k zapojeni se do sité Sest studentl (50 %) uvedlo, Ze tak ucinilo kvlli svym

kamaradlm, aby s nimi mohli z(istat v kontaktu apod.
,KdyZ jsem zacala, tak kvili kontaktu s kamarddkou Americankou.”

,No to ma cCisté pragmaticky divod, prdvé proto, Ze se tam dély ty rizny véci, jako treba na
Erasmu, Ze se tam vytvdrely rizné skupiny, tak abych se setkala s téma lidmi, ktery tam profil

maji a taky kdyZ jsem byla au-pair tak abych si tam nasla kamarddky. “

Ctyfi studenti (33 %) tvrdi, Ze jsou na Facebooku hlavné kvali spoluzakiim a $kole, tedy aby

ziskavali informace ohledné studia.
,Zejména kvuli Skole, protoZe pravé spoluzdci ho pouZivaji a dovim se tam rizné informace.”
,Jsou tam skupiny z mého studijniho oboru a tam se rtizné informujeme co a jak.”
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Tri studenti (25 %) si své profily vytvofili, protoze to byl vté dobé ,boom“ a nechtéli byt

mimo proud.
»...byl to takovy boom a vsichni kamarddi se tam zaregistrovali.”
»Jsou tam vsichni.”

Otazka 2: Na otdzku, co jsou to socialni sité a k cemu slouzi, vétSina studentl (10 studentd,

83 %) odpovédéla, Ze podle nich je to prostor nebo taky ndstroj pro komunikaci.

»No tak je to ndstroj ke komunikaci, podle mé predevsim ke sdileni vseho moZného, od

myslenky po ndzory nebo riznych informaci.”

,Je to prostredek k tomu, aby lidi udrZovali kontakt a aby spolu mohli komunikovat rychle,

efektivné a byly ve spojeni.”

Tri studenti (25 %) pfidavaji i moznost sdileni rdznych informaci, dalsi tfi studenti (25 %)
uvadéji jesté kontakt s lidmi a jedna studentka (8 %) online socialni sité vnima i jako prostor

k sebeprezentaci.

,Socidlna siet je priestor, kyberpriestor, kde sa ludia mézZu stretdavat a komunikovat. Ale
teraz, kedZe je to velmi moderné, ludia to vyuZivaju asi hlavne na prezentdciu seba, ja
neviem, zdielaju tam fotografie, chcu sa ukdzat, ako Ziju, o maju nové. Mne sa zdd, Ze z toho

primdrneho rozprdvania sa s kamardtmi sa stalo aha ¢o ja mam.”

Na dotaz, jaky je hlavni Ucel socidlniho webu konkrétné pro jednotlivé studenty, vétsina

vvvvvv

kontakt s lidmi. Tfi studenti (25 %) vidi hlavni Ucel socidlniho webu hlavné v moznosti

jednoduse komunikovat s lidmi.
,Pro mé komunikace, s nékym pfimd, no. Zddny exhibicionismus nebo tak.”

A pro dva studenty (17 %) maji socidlni sité Cisté edukacni dlvod, alespof oni se tam

nachdzeji primarné z toho dlivodu.

»Tak to uZ jsem zminil...ten edukacni...jako samozrejmé ddvam prednost, abych se s lidmi

vidél osobné, abych s nimi hovofil osobné.”
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»...najit Skolni informace, dozvédét se od spoluzdaki informace.”

Otdzka 3: Mezi nejcastéji vykonavané cinnosti na online socidlnich sitich, jak se dalo
predpokladat na zakladé predchozich predstav dotazovanych student(, patfi komunikace
s lidmi, kterou uvedlo 10 respondentl (83 %). Tfi studenti (25 %) tvrdi, Ze prevainé jenom

sleduje aktivitu ostatnich uzivatel(.
.-.PiSU si s kamarddy, Ctu, co jini piSou, koukdm na foto, poslouchdm hudbu, co jini postli...”
Dva studenti (17 %) zde nej¢astéji hledaji informace tykajici se jejich studia.

» Tak sem tam si s nékym napisu, takhle piSou spis mné, kamarddi, ktefi tam jsou, protoZe jd,
kdyz se tam podivdm, tak tfeba jsem tam v nékolika skupindch, tfeba co se tyce hudby, tak
sleduju, co je nového, ale to jen u nékterych kapel. Vétsinou neprispivdm nicim, protoZe jak
fikém, travim tam minimum casu, takZe skouknu, co je nového, popripadé napisSu nékomu
otdzku, co se tykad Skoly, Ze jo, co zrovna je tfeba udélat, nebo tak...a to je tak asi vsechno.

Obcas kdyZ mam ndladu tak tam pfiddm néjakou pisnicku.”

Dva studenti (17 %) na socidlni sité také pridavaji hudbu a jeden (8 %) tam pfidava i svoje

fotografie.

Funkci statusd viibec nevyuZiva polovina dotazovanych studentl (6,50 %) a druha polovina

statusy méni obcas.

»Takhle, ja vétsinou nemdm svij status, statusy typu, nevim, jdu nakupovat, jo...to ne. Jd
vétsinou, kdyz sleduju, co se tak jako déje, protoZe sleduju co se déje ve svété, u nds, tak
komentuju tfeba tohle déni, jo...ze svého politického ndzoru a tak. Prezentuju ¢as od casu
svUj ndzor, vétsinou tam lidi moc nediskutuji, protoZe vis jak to je, kdyZ napises hloupost, tak
tam mds tisice komentdru pod tim, ale kdyZ napises néco, co je jako seriozné minéno, tak na

to lidi moc nereaguji.”
Statusy ostatnich sleduje osm student( (67 %).
,Tomu se nedd vyhnout.”

Jenom obcas se na né podivaji tfi studenti (25 %).
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,Jd nevim, kde to tam najdu, ale mozZnd si to nékdy vsimnu.”
A vilibec je nesleduje jeden student (8 %).

Sest studentd — polovina tvrdi, Ze si své statusy neméni vilbec. V priméru jednou za dva
mésice tak Cini dva studenti (17 %), jednou za mésic si ho zméni tfi studenti (25 %) a jeden

student (8 %) si sv(j status zméni jednou tydné.
,Prezentuju ¢as od ¢asu svij ndzor, komentuju tfeba tohle déni.”

V zdsadé tedy dotazovani studenti vyuZivaji online socidlni sité hlavné na komunikaci, a to
pfedevsim se svymi spoluzdky (11,92 %), dale pomoci online socidlnich siti komunikuji se se

svymi kamarady (9,75 %).

,Ano, srodinou taky, a se spoluzdky, pravda, jak tam madm ted’ vytvorenou tu skupinu

anglictindri a ZSV tak jo, takZe ke sdélovani informaci.”

Sest respondent(l (50 %) komunikuje pres socidlni sité i se svou rodinou a jedna studentka

(8 %) tuto formu komunikace vyuZiva i se svymi kolegy.

Kdyz studenti méli za ukol vyhodnotit svou aktivitu na online socialnich sitich, vic nez
polovina (8, 67 %) svlj pfistup oznacila za pasivni, Ze spiS jenom sleduje aktivitu ostatnich

uzivateld.
»Spis sleduju, moc se nepodilim.”

Ctyfi studenti (33 %) tvrdi, Ze se také podili na vytvafeni obsahu online socidlnich siti,

napriklad pridavaji fotografie a odkazy na rliznou hudebni produkci.

, Taky se podilim, kdyZ néekomu néco napisu, nebo kdyz se potfebuje néco vymyslet, a taky se

podivam, takze...”

,Podilim se na tom minimdlné, obcas tam ddm néjakej odkaz a ten odkaz tam ddm tak

jednou za 14 dni.”

Otazka 4: Vsichni dotazovani studenti se stoprocentné shodli vtom, Ze na online socidlnich

sitich resi také skolni zalezitosti, Ukoly a podobné.
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,Pokud se to tykd téch skupin, jak mdme vytvorenou tu anglictindgri nebo ZSV, tak da se fict,

Ze ano.”

,No to urcité, ale to podle mné souvisi s tou komunikaci. Ze s rodinou komunikuji o tom, co se

déje, jestli prijedu domdu, nebo jak to bude, se spoluzdky a kamarddy resime véci do skoly no.”

Ctyfi studenti (33 %) zde $kolni zaleZitosti Fedi dle potieby, tFi (25 %) tak délaji denné, dva

(17 %) nékolikrat do tydne a tfi (25 %) jednou aZ dvakrat za mésic.

VsSech dvanact (100 %) studentl se shodlo, Ze tato cesta reseni Skolnich zalezZitosti je velice

efektivni.

,Je to efektivni cesta, protoZe tieba ted konkrétné, vic to fesi moji spolustudenti, ktefi maji
ted' stdatnice v Cervnu, jd je budu mit pozdéji, vim, Ze tam jako treba fesi riizné otdzky ke
stdtnicim, co by tam mélo byt, jo, nebo se domlouvdme tam, jestli jsou néjaké zmény ohledné
kondni predmétl. ProtoZe jd v Praze nejsem tak Ccasto, dojizdim, nejsem tak Ccasto
informovany, nemdm to z prvni ruky, nemizZu sem zajit na ndsténku, takZe tfeba na tohle se

ptam. A jak ¢asto? No, jak potfebuju, no.”

Pri hledani informaci sedm studentl (58 %) radéji hledd samo pomoci internetovych
vyhledavacu. Pét studentll (42 %) pfiznava, Ze kdyZz neuspéje v hledani na internetu, obraci

se i na své pratelé na socialnich sitich.
»Nejdriv urcité Google. A kdyZ to nevyjde, nebo kdyZ to nenajdu, tak se zeptam i pratel.”
Zalezi ovsem i na typu vyhleddvané informace.

,Takovy ty profesni informace se ptam svych kolegi a takovy ty, kam jit do kina, to se asi
taky ptam pradtel, ale taky sama hleddm, je to takovd kombinace, kdyz neporadi, tak hledém

sama, a kdyZ nenajdu sama, tak se zeptam.”

Otazka 5: Na otazku, zda se studenti snazi spravovat svtj profil, co nejbezpecnéji odpovédélo
deset dotazovanych student(i (83 %), Ze se o to urcité snazi. Dva studenti (17 %) odpovédéli,
Ze se o to snazi ¢astecné.
»Jo, ale ztracim se v téch nastavenich, tak to néjak moc neresim.”
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Je ovéem dobré se taky zamyslet, zda a jak se dad na socidlnich sitich zabezpecit soukromi.

Jeden ze studentl ma nasledovné fesent:

,No tak dalsi otdzka je, jak moc bezpecné to jde spravovat. Ale kaZdopddné uZ jsem mél taky
zkusenosti, kdyZ jsem tam byl novy, tak jsem jesté nevédél, jak to pfesné chodi, takze jsem si
nakonec musel prestavovat to osobni zabezpeceni. Jo aby zkrdtka vsichni...lidi, ktefi té nemaji
v pfatelich, aby nevidéli, co...a ja to trochu bojkotuju, ja kdyZ vidim, jak to ty lidi berou vdzné,
tedy vétsina, co tam délaji za kraviny s prominutim, tak ja jsem si tam vyplnil naprosto fiktivni

informace.”

Vsichni dotazovani studenti (100 %) se shodli vtom, Ze své Udaje, které maji uvefejnéné na

socialni siti, maji pfistupné jenom svym ,pratelim®.

Pfevazna vétsina - devét studentl (75 %) nevyuZzivd moZnosti déleni svych ,pratel” do

skupin.
»Ne, to mi pfide zbytecny.”
Nebo jsou spi$ oni zahlaSeni rovnou v néjaké skupiné.

»Ne, tolik jich nemdm. Jsem prihldsena v jiZ vytvofenych skupindch téch anglictinari a ZSV,

ale Ze ja bych méla vytvorené skupiny, to nemam.“
Do skupin déli své ,pratelé” tfi studenti (25 %), a i tak maji pro své skupiny stejné nastaveni.
».-.jen rodina a prdatelé ale nastaveni jsou stejné pro obé skupiny.”

Otazka 6: Naskyta se otazka, koho tedy studenti ve svych ,pratelich” vibec maji, protoze
v pfipadé Facebooku, byl od pocatku kazidy do profilu pfidany ¢lovék oznaéen jako ,pfitel”.
Vsichni dotazovani (100 %) uvedli, Ze mezi svymi ,prateli“ maji spoluzaky a kamarady. Deset

studentu (83 %) tam ma pridanou taky rodinu.
»No tak spoluzdky, ségru, kamarddy, to je vsechno no.”

Sedm dotazovanych (57 %) si pridava do profilu i rlizné znamé.

88



»Tak hlavné lidi ze sSkoly, pak tam madm pdr lidi, které zndm z dfivéjska, ze svého mésta, byvali
spoluZdci ze zdkladky, nebo ze stredni skoly, pak tam mdm nékolik lidi, ktefi jsou cizinci, a dali

jsme se dohromady ohledné hudby.”

Jedna studentka (8 %) tam ma na Facebooku pridany své kolegy. Tfi studenti (25 %) pfiznali,

Ze tam maji také skoro cizi lidi, nebo takové lidi, které vidéli jenom jednou v Zivoté.

»TakZze mam tam svou rodinu, svoje byvalé spoluzdky ze stfedni skoly, mam tam spoluZzdky
ted'z vysky, a mam tam kamarddy, které jsem potkala na Erasmu. Mdm tam pdr i cizich lidi,
se kterymi jsem se sezndmila na Erasmu, a nakonec jsme se aZ tolik neskamarddili, takze i

takovych zndmych tam mdm.”“

Na otdzku, zda maji ve svych ,pratelich také byvalé ulitele, odpovédéla vétsina (9,75 %)

respondentl negativné.
,Ne. Nesouhlasim s tim.”

Ostatni tfi studenti (25 %) tvrdi, Ze maji ve svych ,pratelich” taky jednoho ¢i dva vyudujici

z pfedchoziho studia.

Ohledné nynéjsich vysokoskolskych vyucujicich se celd skupina 12 respondentl (100 %)

vyjadrila negativné, tedy nikdo z nich je nema v ,ptatelich”.

Na otéazku, zda VS vyudlujici jsou viibec na Facebooku nebo jinych online socidlnich sitich a
jestli je dotazovani studenti tfeba zkousSeli hledat, odpovédéla prevazna vétsina (8, 67 %), ze

vi, Ze tam jsou, ale nezkouseli je hledat.

,Nehledala jsem je, ale jedna mi tam skdce ucitelka.”

,Vim, Ze tam jsou, a néktery spoluZdci je maj pridany.”

,Vim o jedné vyucujici, kterd ten profil md, ale jad opravdu nemdm potrebu si ji pridavat.”

Zbyvajici 4 studenti ze 12 (4,33 %) nevi, zda tam nynéjsi vyucujici jsou a ani je nezkouseli

vyhledavat.
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Otazka 7: Na otazku, zda vyuZivali néktefi z predeslych ucitell na SS online socidlni sité na
edukacni ucely, nebo napftiklad ke komunikaci s vami — zaky, nebo tvymi rodi¢i odpovédéli

vSichni respondenti (12, 100 %) negativné.
,KdyZ jsem byl na stfedni skole, tak tohle jesté nebylo, nebo nic podobného.”

V pfipadé nynéjsich vyuéujicich na VS by situace nasledovnd, pét studentd si mysli, Ze

vyucujici na vysoké skole socialni sité pouzivaji.

,T0 vim, Ze ten jeden tam néco napsal a ta informace se k ndm donesla, takZze cdstecné

moznd ano, a spis vyuzivaji Moodle.”

»Jo, jeden vyuZival ty Google dokumenty, ale to nejsou jako socidlni sité, ale Ze sdileni téch
dokument( ale jako taky jsme tam online, a mohli jsme tam rovnou néco zménit a vis, co

myslim.”

P&t studentdl si mysli, e je nepouZivaji a dva studenti nevédi, zda vyucujici na VS ony sité

vyuZivaji.

Otazka 8: Sest z 12 dotazovanych studentd, co? predstavuje polovinu z dotazovanych, tvrdi, ze

si umi predstavit, Ze by pfi své budouci vyuce pouzivalo online socialni sité.
,Jenom striktné oddéleny od téch osobnich.”

Ctyfi respondenti (33 %) tuto moznost Uplné zavrhuji.

»Nedokdzu si to moc predstavit.”

»,Moc ne. ProtoZe jd se toho trosku bojim, protoZe ty déti si s tim vyhraji mnohem vic neZ ja a

védi co vsechno ten Facebook dokdzZe a ja se trosku bojim, Ze by to pouZili proti mné.”
Jeden student (8 %) tuto moZnost pfipousti a jeden jesté nevi.

V pripadé, Ze by si studenty, jako jiz ucitele, chtéli jejich budouci Zaci pfidat do pratel na

online socialnich sitich, by ¢tyfi respondenti (33 %) takovou nabidku urcité odmitli.

»No, uZ si mné chtéli pfidat, ale nepovolil jsem to.”
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»,No uz se mé ptali, jestli mam Facebook a uZ si mné i nasli, ale jé jsem si je nepfidala. Pravé

z toho divodu Ze nevim, kam by se vSude moZné dostali a co to, jak by to mohlo skoncit.”

,No, ja si myslim, Ze co se tyce niZSich Skol, tak asi takhle nefunguje, protoZe konec koncu ten
ucitel, kdyZ uZ si ty Zaky pridd do prdtel nebo studenty, tak je to takovy prolomeni urcity
profesiondlini bariéry, si myslim. To jediné, Ze by si zalozil viastni profil, ktery by byl Cisté

pracovni. Jo. Ale ja nevim, jestli to nékdo déld.”

,Ne viibec. Ten Facebook tam je to tak zvldstné propojeny nemdm k tomu aZ takovou davéru,

moZnd bych vymyslela néco jiného jak se s nimi spojit.”

Pét respondentl (42 %) by tuto nabidku pfijalo, ale vytvofili by si pro své Zaky specialni
skupinu. Dva studenti (17 %) by s takovou nabidkou souhlasili, ale vytvofili by si Uplné novy

profil uréeny na edukacni ucely.

Otazka 9: Co se tyCe presnéjSich predstav vyuZiti online socidlnich siti, ma je osm (67 %)

z 12 dotazovanych studentd.

»Tak kdyZ jako nad tim tedka zacnu premyslet, tak moznd tam ddt néjaké odkazy na néco, co
souvisi s tou vyukou, na internetu se mohou jit podivat na néjakou pisni¢ku, nebo co déldme,
tak aby to mélo souviset s tou vyukou. Moznd jim tam napsat néjaké informace, ale to zdleZi,

jestli tam vsichni budou, vsichni to budou aktivné vyuzivat, aby se to dostalo ke vSsem no.”
...vVytvdreni projekti napriklad, zaddvadni praci, skupinovych ukold, dalo by se.”

».ja ucim jazyky, tak by se tfeba dalo, Ze bychom spolu komunikovali v angli¢tiné tfeba.

Néjak jako by simulovat skutecny svét v tom cizim jazyce.”

Mezi dal$i napady pattily napfiklad: projekty, reSeni problém(, na hrani roli, flexibilnéjsi

online komunikace a jako zpétna vazba pro ucitele.

Tri studenti (25 %) nemaji viibec Zadnou predstavu nebo zajem online socidlni sité v edukaci

vyuzivat a jeden student jesté nevi.

»~Nemdm, i kdyZ na druhou stranu ja uz jsem takhle (pres mail) Zakum posilala néjaké odkazy,

jo aby se treba podivali na video, tak si myslim, Ze je potom dobry, Ze oni to vidi vSechno na
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jednou. Kdyz se to posild po tom mailu, tak to nemaji vSechno najednou, a Ze to neni tak

usporddany, tak moZnd v tom by mohla byt vyhoda, ale jinak netusim.”
,Ne, viibec bych to nevyuZival, ani si to nedovedu predstavit.”

Z dotazovanych studentt Ctyti (33 %) jiz u¢i na néjaké skole, ale online socialni sité pri vyuce
nevyuzivaji. Sedm (57 %) jich jesté neuci. Jedna studentka (8 %) socidlni sité vyuZivala béhem

své praxe, ale ted'jiz neudi.

Otdzka 10:Na otazku, zda se studenti néco prostfednictvim online socialnich siti naucili, tfi

z 12 odpovédéli (25 %), ze se naudili hlavné vic si hlidat soukromi.

,Nevim. A tfeba mozZnd i jo, a ani si to neuvédomuje clovék. A uzZ treba jenom jak by, myslis,
co se tyce pocitaci? Tak asi i ta ICT gramotnost, tak prece je to jenom novy a neZ jsem se tam
naucila si dat tfeba profilovou fotku, nebo néco, tak to je urcité jeden prinos a urcité si ¢lovék
i uvédomi i to jeho soukromi a Ze si musi rozmyslet, co kam napise. A to si myslim, Ze u mé to
zas nebyl az takovy problém, jako je to u téch déti, ktery tam napiSou cokoli, daji tam jakékoli
video, a prosté aniZ by si uvédomovali tak oni tam treba daji i Sikanu. A prdsknou to tim na

sebe. Ze jo.”

,Jd nevim, moZnd jako jesté vic si sledovat soukromi...obcas jako ¢lovék sleduje s udésem, co

vSechno tam ti lidi jsou schopni o sobé napsat.”

Nevédéli, zda se néco naucili Ctyfi studenti z 12 (33 %), Ze se nenaucili prostfednictvim

pouzivani SNS nic, si mysli 5z 12 studenta (42 %).
,Nevim asi nicemu.”

Otazka 11: Na online socidlnich sitich studenty nejvic fascinuje propojenost lidi (4,33 %) a

rychlost, s jakou se jednotlivé informace Siti (4,33 %).
»...muzes byt v kontaktu se vSemi nardz, i s 500 lidmi. “

,Nevim, moznd jako ta rychlost, se kterou se tam nékteré véci objevuji, a daji dozvédét.

JakoZe se néco dozvi ohromné mnoZstvi lidi v kratkém casovém okamZiku.

,Ta rychlost toho...té komunikace, ta globdlnost, vibec ta myslenka”
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Tri studenti (25 %) jsou fascinovani spiSe v negativnim smyslu, a to tim, co vSechno jsou

néktefi uZivatelé schopni o sobé uverejnit.

,No, jejich stupidita. Nebo stupidita nékterych uZivateld, ..., ono je to moderni fenomén, takze
von ten dopad jesté neni uplné prostudovany, ale myslim si, Ze ackoli to md svoje pozitiva,

tak to md i svoje vyrazny negativa.”

».-.jako si lidé snazi strezit soukromi a na druhou stranu tam hodné ze svyho soukromi

prozrazuji.”
A dva studenty (17 %) na online sitich nepftitahuje viibec nic.

Otazka 12: Na druhou stranu studentim na SNS vadi nedostatecnd ochrana soukromi

(3 studenti, 25 %).

»No to pravé ta ochrana soukromi a téch dat, kterd neni dostatecnd, je to jednak tim

systémem, jednak témi lidmi, Ze nejsou opatrni.”
»...téZko se odtud odhldsit, nebo odstranit jenom fotku.”
Dale jim prekazi, Ze jsou na nich chté nechté zavisli (3 studenti, 25 %).

LVadi mi, Ze chybi ta gramotnost, jak to pouZivat, Ze mladi lidi to nevédi, je tam moZnost

zneuZiti toho a Ze neni moZnd dostatek informaci o tom, a Ze je moZnd néjakad zdvislost.”
,Jak je na nich ¢lovék zavisly. No to je hrozny.”

Trem studentdim (25 %) vadi hry, reklamy a jiné aplikace a tfrem (25 %) naopak na online

socialnich sitich nevadi nic.
»Reklama a hry, ktery se vsude cpou.”

Otdzka 13: Na posledni otdzku rozhovoru, zda by si respondenti prali, aby se spravnému
vyuzivani online socidlnich siti v edukaci vénovalo i na PedF UK, at uZ jakoukoli formou
(povinné volitelny predmét, nepovinny predmét, nebo jen prednaska v rdmci vSeobecného

zadkladu), odpovédéla kladné prevazna vétsina respondent(l (75 %).

,Asi by to nebylo na skodu.”
93



»Ano, bylo by to potreba.”
Dva studenti byli proti této myslence (17 %).

,Jd asi ne, mné tohle prijde docela zbytecny. Ja si myslim Ze s tim kaZdy tu zkusSenost md, a
neumim stdhnou video z Youtube, jo nebo Ze neumim néjaky poslech zpomalit, nebo zrychlit,
nebo pracovat s tim materidlem co je v elektronicky podobé. To ten Facebook to je podle mné

uplné minimdlni procento duleZitosti.”

Tato posledni otdzka nebyla v dobé pfipravy a tvorby otazek pro rozhovor jeho soucasti,
nybrZz vyvstala béhem prvniho rozhovoru. Proto byla posléze zafazena na konec kazdého

rozhovoru.

Shrnuti rozhovorii se studenty
Rozhovory se studenty mély za ukol hloubéji prozkoumat a detailnéji zmapovat

situaci ohledné zkuSenosti a predstav o vyuzivani online socialnich siti budoucimi uciteli na

zakladnich nebo stfednich skolach.

Z rozhovoru vyplynulo, Ze vsichni studenti pouZivaji online socidlni sité a nejvic ze
vsech socialni sit Facebook. O siti SpoluZaci.cz se studenti vyjadfovali ve smyslu, Ze kdysi je
vyuzivali mnohem vice, ale nyni misto nich spi$ vyuzivaji ¢astéji pravé socialni sit Facebook.
Toto chovdni vesmés odlvodnovali tim, Ze na Spoluzdcich.cz to néjak posledni dobou
yusnulo”. Ackoli na Spoluzdcich.cz jsou studenti zaregistrovani vesmés déle, béhem studia na
vysoké sSkole vice a Castéji vyuZivaji sluzeb Facebooku, a to hlavné kvili tomu, Ze se tam

nachazeji treba i jejich zahrani¢ni spoluzaci z Erasmu a podobné.

Studenti chdpou online socialni sité hlavné jako nastroj pro komunikaci s lidmi, se
kterymi se z jakykoliv pficin nemohou stfetnout osobné. Naptiklad studenti z jinych mést
pomoci online siti komunikuji se svou rodinou a se svymi kamarady doma. Vidi nespornou

vyhodu i v rychlosti, s jakou tato komunikace probiha.

K uzivani funkci statusd se hlasi jen minimum studentl a tvrdi, Ze kdyZz uz néco
formou statusd na stranky online socidlnich siti sdéluji, snaZi se o to, aby to bylo smysluplné.

Neradi vidi, kdyZz nékdo statusy vyuziva k ziskani pozornosti nebo vynucovani soucitu a
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podobné. Oblibené jsou napfiklad sdileni hudby vloZzenim odkazu na skladbu z youtube.com

do statusu, nebo sdileni odkazu na zajimavy ¢lanek atd.

Studenti tedy tvrdi, Ze spi$ sleduji, co se na siti déje, co tam uverfejiuji jejich
»pratelé”, a pokud pfispivaji, tak pravé vySe zminovanym zpusobem. Néktefi jesté radi

uverejiuji ¢as od ¢asu své fotografie.

Vsichni studenti vyuZzivaji socidlni sité na reSeni svych Skolnich zdleZitosti a to tak
Casto, jak je potfeba. V dobé, kdy byl provddény rozhovor se studenty, se vétSina z nich
nachazela pravé pred svymi statnimi zavére¢nymi zkouskami, a tedy v obdobi, kdy na online
socialnich sitich prevazné resili hlavné studijni zaleZitosti. Dokonce si zde jednotlivé obory
studia vytvorily skupiny specidlné zamérené na stdtnicovd témata a vSe, co souvisi se

statnimi zavérecnymi zkouskami. Tuto cestu vSichni oznacili za velice efektivni a rychlou.

Co se tyce bezpecného spravovani svych profild, vSichni studenti si mysli, Ze své
profily spravuji co nejbezpecnéji. Téméf nikdo z nich vSak nevyuZivd moZnosti rozdéleni
»pratel” do skupin a rizné moznosti nastaveni téchto skupin. Maiji sice své osobni informace
pfistupné jenom ,pratelim®, ale ¢asto se mezi jejich ,prateli“ na profilu objevuji i lidé, se

kterymi se potkali jen jednou a vlbec je neznaji.

Jen nékolik studentll ma do svych pratel pridany i své vyucujici, a kdyz, tak jde pouze
o byvalé ucitelé ze zakladni a stfedni Skoly nebo z predchoziho stupné studia. O nynéjsich
vyucujicich sice néktefi studenti védi, Ze na online socialnich sitich jsou, ale ,spratelit” se

s nimi pres socialni sit neplanuji.

V budoucnu si néktefi studenti dokazi pfedstavit, Ze online sité budou vyuzivat ve své
vyuce. Dokonce jedna studentka si to vyzkousela jiz béhem své pedagogické praxe a
s vysledkem byla spokojena. Studenti vsak vidi nevyhodu v tom, Ze nevi celkem presné, jaky
dosah by to mohlo mit na jejich soukromi. Proto by online socialni sité vyuZivané pro

edukacni ucely zcela striktné oddélili od svych osobnich profil(.

Pokud jde o blizsi predstavu, jak by bylo moZné online socialni sité vyuzit pfi
vychovné-vzdéladvacim procesu, nejcastéji studenti zminfovali rlznou projektovou nebo

skupinovou praci. Vyhodou SNS je, Ze vSichni Ucastnici komunikace okamzité vidi, co se pravé
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déje, a sami mohou k dané problematice simultanné pfispivat. Zajimavym ndpadem byl
postifeh jednoho studenta jazyk(. Ten by rad online socialni sité ve své budouci praxi vyuzival

na simulaci skute¢né komunikace v cizich jazycich.

Pouzivani SNS studenty naucilo hlavné vic si hledét svého soukromi, ddvat pozor, co
kam o sobé i jinych uverejni, protoZze informace se v online prostoru Sifi nesmirné rychle a
obycejné i nechténym smérem. To také uvadéli jako véc, ktera jim na SNS vadi. Dale je
obtézuje reklama a rlizné jiné aplikace, které jsou nechténou soucasti i pfi vyuzivani SNS pro

edukaci.

VétSina studentl, se kterymi byly provadény rozhovory, by uvitala, kdyby se
spravnému vyuzivani online siti ve vychovné-vzdéldvacim procesu vénovalo pozornost také
na vysoké Skole. Je to totiz fenomén dnesni doby, ktery je jesté mélo prozkouman, a proto

by studenti radi ziskali relevantni informace na dané téma od fundovanych odbornika.
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5 Vyhodnoceni vyzkumnych predpokladi

Vyzkumny predpoklad P; zZe studenti a studentky Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy
v Praze — potencionalni budouci ucitelé — budou pouzivat online socidlni sité, se potvrdil na
nékolika mistech vyzkumu. Hned v Uvodu dotaznikového Setieni 94 % respondent( pfiznalo,
Ze online socidlni sité vyuziva. V rozhovorech se studenty totéz potvrdilo vSech dvaniact

student(l (100 %).

U vyzkumného predpokladu P, se progndzovalo, Ze nejvice vyuzivanou online socialni
siti je SNS Facebook. Tomuto predpokladu se v dotaznikovém Setfeni vénuje druhd a treti
otazka (viz podkapitola 4.3.1). Z prdzkumu vyplynulo, Ze 96 % respondentl ma svdj profil
pravé na SNS Facebook, a 92 % respondentld uvedlo, Ze prdvé zde jsou i nejaktivnéjsi.
K podobnému zjisténi se dospélo v rozhovorech se studenty; vSichni dotazani (100 %)
studenti uvedli, Ze maji své profily na Facebooku, 92 % z nich je také na této socidlni siti

nejaktivnéjsi

Z uvedenych udaja vyplyva, ze vyzkumny predpoklad P, se pro skupinu zkoumanych

osob a respondentd ve vyzkumu potvrdil.

Vyzkumny predpoklad Ps, Ze studenti a studentky Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy
v Praze na online socidlnich sitich resSi své ucebni zdleZitosti, byl vyhodnocovdn na vice
mistech empirického vyzkumu. Z osmé otazky dotaznikového Setfeni jednoznaéné vyplyva,
Ze prevaind vétsina respondentll (94 %) na otdzku, zda reSi své Skolni zaleZitosti i pres
socialni sité, odpovédéla kladné. 70 % respondentli dokonce uvedlo, Ze tak kona casto.
V rozhovorech se studenty se situace opét témér zopakovala, protoze vsichni dotdzani
studenti (100 %) uvedli, Ze Casto FeSi své Skolni zaleZitosti pravé prostfednictvim online

socialnich siti, dokonce, Ze tuto cestu povazuji za velice efektivni.

Na zakladé vyse uvedenych udaji lze konstatovat, Ze predpoklad P3; se pro skupinu

zkoumanych osob ve vyzkumu potvrdil.

Posledni predpoklad P, tvrdil, Ze studenti a studentky Pedagogické fakulty Univerzity
Karlovy v Praze si umi predstavit vyuZziti online socidlnich siti se svymi budoucimi

zaky/studenty. Tento predpoklad byl ovéfovan na rdznych mistech pedagogického vyzkumu.
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V dotaznikovém Setfeni se mu pfimo vénovaly otazky ¢islo 13 a 15 (23 a 24 ve druhé vétvi
dotazniku). Na otdzku, zda budou respondenti pouzZivat online socidlni sité v komunikaci se
svymi budoucimi Z4ky na ZS/ studenty na SS neumélo odpovédét 52 % studentdl a 38 %
uvedlo, Ze je nebude vyuZivat ani se studenty ani se Zaky. Na otdzku, zda vidi néjakou
moznost, jak zaclenit vyuziti socidlnich siti do své budouci vyuky sice 56 % respondentl

odpovédélo kladné, ale z toho 31 % nema jesSté konkrétni predstavu, jak by to proved]i.

V rozhovorech se tomuto predpokladu vénovaly otdzky cislo 8 a 9. 58 % student( si umi
pfedstavit, Ze by v budoucnu online socidlni sité pouZivalo ve své vyuce a 67 % dokonce ma i

néjakou blizsi predstavu, jak by se online socialni sité daly v edukaénim procesu vyuzit.

Na zakladé uvedeného lze konstatovat, Ze vyzkumny predpoklad P4 se pro skupinu

zkoumanych osob a respondentl ve vyzkumu potvrdil.
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6 Diskuse

Dotaznikové Setieni bylo uskute¢néno z divodu ziskani dat od vétsiho poctu subjektd. Je
potfeba vzit v dvahu, Ze vybér respondentl probihal z dostupnych kontaktl uvedenych
v informacnim systému Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy. Byli osloveni vSichni studenti
PedF UK, ktefi v dobé Setfeni méli ve svych profilech v SIS uvedenou e-mailovou adresu.
Vyplnéni dotazniku bylo zcela dobrovolné a lze soudit, Ze respondenti, ktefi méli zajem
o zkoumanou problematiku, byli vice motivovani kjeho vyplnéni nez ti, které tato

problematika nezajima.

Co se tykd jednotlivych polozek dotazniku, otdzka cislo 11 ,Mate své vyucujici
v, pratelich” na svém uctu na socialnich sitich?“ plsobila nékolika respondentim potize,
zfejmé nebyla spravné pochopena. Pomoci této otazky se zjistovalo, zda respondenti maji
své vyucujici v ,,pratelich” na svém uc¢tu na socialnich sitich na rozdil od otdzky 12 ,Mate své
vyucujici ve specidlni skupiné na svém G¢tu na socialnich sitich“. Cast respondentd nemusela
rozpoznat rozdil v otdzkach, mohlo se jim zdat, Ze se jednd o chybné formulované otazky,
nebo Ze otazka Cislo 12 je zbyteéna. Pritom, jak jsou jednotlivi Ulastnici rozdéleni na

profilech SNS, do jisté miry zaleZi v oblasti zpfistupnéni jednotlivych soukromych informaci.

Jedna ze zavéreénych otdzek v dotazniku se snazila zjistit i jednotlivé studijni obory
studentu. Studentlim se mohlo zdat, Ze se od nich vyZaduje jiz pfilis mnoho informaci, o ¢em
vypovida reakce jednoho z respondent(, ktery se vyjadfil: ,Jo anonymni dotaznik s oborem
studia a ro¢nikem, tomu se rikd soukromi :-D.“ anebo jenom nepochopili otdzku, ¢asto se ale
stalo, Ze studenti odpovédé&ly jenom ,PedF“, ,ucitelstvi ZS a SS“ nebo ,xxx“, aby se tak
fikajic vyhnuli odpovédi. Takové odpovédi vsak znemoznily jakoukoliv dalsi moZnou analyzu a
vyhodnoceni odpovédi respondentl podle oboru studia, napf. zda vic socidlni sité

vyhleddvaji studenti humanitnich obor( nez prirodovédnych oboru.

Tato diplomova prace se snaZila zmapovat pFistupy a postoje budoucich ugitel(i ZS a SS
k pocitacovym socialnim sitim. Usilovala o zjisténi moznosti vyuziti a funkci online socialnich
siti pro potreby uceni a identifikovani predstav o vyuziti SNS v jejich budouci ucitelské

profesi. Prace se pokousela nalézt feseni pro hlavni vyzkumny problém HVP a dil¢i vyzkumné
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problémy DVP,, DVP, a DVPs. Diplomova prace se zdroven snazila o naplnéni vyzkumnych

cilG prace (HVC, DVC,, DVC; a DVG3), které byly vyvozeny na zdkladé vyzkumnych problémd.

Prvni dil¢i vyzkumny cil (DVC;) mél za ukol zmapovat a vyhodnotit zkuSenosti budoucich
ucitel ZS a SS s poéitaéovymi socidlnimi sitémi v jejich osobnim Zivoté&. V praci byl tento cil
postupné napliovan v teoretické i empirické casti. V teoretické casti se k problematice
pfistupovalo pomoci analyzy moznosti a funkci online SNS. Pfesnéji se jednalo o zjisténi, co
Ize pomoci SNS vlastné vykonavat a co z danych moznosti mladi lidé skute¢né vyuzivaji ve
svych redlnych Zivotech. Ohledné dané problematiky existuje pouze velmi malé mnoZstvi
dostupnych studii, specifickd skupina mladé generace budoucich ucitel zcela chybi.
Z tohoto dlvodu byly potfebné podklady pro naplnéni vyzkumného cile ziskané v empirické
¢asti diplomové prace pomoci kvantitativnich a kvalitativnich metod vyzkumného Setreni.
Z dotaznikového Setfeni vyplynuly nasledujici skutecnosti: Budouci ucitelé, konkrétné
studenti PedF UK v Praze, nej€astéji vyuzivaji online socialni sité ke komunikaci s lidmi, které
znaji z realného Zivota (pratelé, spoluzaci, rodina), vétSinou se pfiznavaji ke sledovani aktivit
jinych uZivatell na sitich, pokud néjakou aktivitu sami vyvijeji, jedna se hlavné o pridavani
fotografii nebo hudebnich odkazl. Dané zjisténi bylo podporeno i v rozhovorech se studenty.
Dalsi aktivitou, kterou budouci ucitelé na online socialnich siti vykonavaji velice ¢asto, je
feSeni Skolnich zalezitosti. Néktefi studenti uvadéli, Zze pravé tato skutecnost (existence

skupin studijnich obora) je pfi¢inou, pro¢ na SNS maji své profily.

Toto zjisténi souvisi s naplfiovanim dalSiho dil¢iho vyzkumného cile (DVC,), ktery mél za
Ukol zmapovat predstavy budoucich uciteld ZS a SS o zplsobech vyuziti poéitaéovych
socialnich siti pro vzdélavaci ucely. Z vysledk( vyuZitych jednotlivych metod vyzkumného
Setfeni je zfejmé, Ze studenti — budouci ucitelé, jiz nyni, béhem svého studia, online SNS
vyuZivaji hlavné pro studijni ucely. Az 94 % respondent( odpovédélo v dotaznikovém Setreni
na otazku, zda na SNS fesi své Skolni zdlezZitosti, kladné a 100 % student( tak ucinilo pfi
rozhovorech. Situace byla podobna v jiném zahrani¢nim vyzkumu od NATIONAL SCHOOL
BOARDS ASSOCIATION (Vockley, 2009), kde studenti odpovidali, Ze jednim z nejcastéji
diskutovanych témat na SNS je vzdélavani, konkrétné 60 % predstavuji problémy studijniho

charakteru a vice nez 50 % studentd zde diskutuje pfimo o svych Skolnich ukolech. O tom,
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zda markantni rozdily v procentech jsou zplsobeny tim, Ze se vyzkumu provedeného

v diplomové praci ucastnili jenom budouci ucitelé, Ize ddle polemizovat.

Budouci ucitelé ve vyzkumu dale ptiznali, Ze maji jen mlhavou predstavu, jak by mohli
SNS vyuzit ve svém budoucim povolani se zaky a studenty. Toto mlze mit fadu pficin.
Absence konkrétni predstavy o vyuZiti SNS v pedagogické praci se zaky mlze byt zplisobena
tim, Ze se na fakulté nevénuje edukacnimu vyuZziti SNS velkd pozornost, budouci ucitelé se
s ni setkdvaji ojedinéle, vzacné. Studenti PedF tedy nevidi Zadné priklady vyuZiti SNS v praxi.
Dalsim divodem, pro¢ studenti PedF UK neuvaZzuji hloubéji o SNS pro potieby Skolniho
vzdélavani, mlze byt i jejich obava o ztratu soukromi, odhaleni jejich osobniho Zivota pred
budoucimi Zaky a strach z mozného zneuziti osobnich informaci détmi. To vSechno jsou dalsi
témata, kterym by bylo zapotiebi se dale vénovat jiz v ramci vysokoskolské pripravy uciteld.

Jak vyplynulo z rozhovori se studenty, i oni sami to pocituji jako potrebné.

Treti diléi vyzkumny cil (DVCs) souvisejici s navrhem modelové situace, jak vyuzit
pocditatové socialni sité pro vzdélavaci ucely, byl caste€né naplnén v teoretické Ccasti
diplomové prace v kapitole 3.15. Také je ale mozné nalézt modelové situace ve vyjadrenich

jednotlivych studentl na otdzky v dotazniku (otdzka 15) a rozhovorech (otazky 8 a 9).

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze dil¢i vyzkumné cile vyzkumného Setfeni diplomové prace
byly naplnény a jejich dosazenim se zaroven vyresily i symetricky vymezené diléi vyzkumné

problémy (DVP,, DVP, a DVPs).
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7 Zavér

Online socidlni sité dnes zaznamenavaji svlij rozmach neuvéfitelnou rychlosti.
Napriklad SNS Facebook — ,, celosvétové nejuspésnéjsi socidlni sit prekonala letos v zdfi hranici
jedné miliardy aktivnich uZivatelG” (Pasekova, 2012). Je to dano predevsim tim, Ze my —
lidské bytosti - potfebujeme neustaly kontakt s jinymi lidmi i s okolnim svétem. Svét je ted’
mnohem vice otevien novym moZnostem vymeény myslenek a zkuSenosti nez kdykoliv
predtim. Méni se postupné vSe i nase zplsoby, jak ziskdvdme nové informace a jak se
jednotlivé véci dozviddme nebo ucime. Nové technologie s sebou pfindseji nové moznosti
komunikace ve spole¢nosti. Online socialni sité pronikaji do komercéniho svéta i do nasich
zivotd velice rychle. Zaroven i vyucujici se snazi o hledani moznosti vyuziti tohoto silného
nového fenoménu v oblasti edukace. Socidlni média, mezi které patti i online socidlni sité,
vytvari studentim a Zakim nové pfilezitosti k tomu, aby se stali nezavislymi ve vyhledavani

informaci a studiu.

Ve skuteénosti existuje nékolik mozZnosti, jak vyuZit online socidlni sité a jejich
nastroje ve vzdélavani. Prvni cesta vede k jejich zaclenéni do procesu stavajictho modelu
vyuky jako vyucéovaci prostfedek nebo nastroj uéeni. Jinou moznosti je, Ze online socialni sité
vyuZijeme jako paralelni vyuc€ovaci kanal, jehoZz pomoci rozsifime edukacni prostiedi i do
virtualniho prostoru, ktery online socidlni sité vyuZivaji. Tyto on-line socidlni sité vsak pro
studenty a Zaky predstavuji redlny svét, v némz se kazdodenné pohybuji a v némz intenzivné

i,

Je jedno, jak moc jsou nové technologie a jejich nastroje fascinujici, stale se jedna
pouze o nastroje, které je nutno spravné uchopit, abychom s jejich pomoci dosahli kyzené
cile. Technologie by tedy nikdy neméla nahradit klasickou vyuku, pouze ji podporovat,

vylepSovat a zefektiviiovat.

s s

K tomu, abychom byli schopni spravné zaclenit tyto nové a stale se meénici
technologie do vyuky, je potfeba zjistit, jaka je situace na zdkladnich a stfednich Skolach.
Prozkoumat, jak SNS vyuzivaji samotné déti-zaci. Bylo by vhodné najit Uspésné modely skol
nebo pripadové studie, kde se online socidlni sité podarilo rozumné zaclenit do vyuky a

podélit se o vSechna duleZitd zjisténi s generaci, kterd se na povolani ucitele teprve
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pfipravuje. Studenti pedagogickych fakult by tak ziskali blizsi a realnéjsi pfedstavu, do jakého

prostredi vstupuji.

Diplomova prace se vénovala oblasti online socidlnich siti a pfistupu budoucich
uciteld ZS a SS k nim. Mapovala jejich zku$enosti s nimi jak v osobnim Zivoté&, tak i na poli
edukace. Ddle mapovala predstavy nynéjsich studentl pedagogické fakulty o vyuZzivani
online SNS v jejich budouci praxi. Budou je ve své profesi vlibec pouzivat a kdyZ ano, jak

konkrétné? Prace se snaZila podat uceleny prehled odpovédi na tyto otdzky.

Z vyzkumného Setfeni (uskute¢néného v této diplomové praci) vyplyva, Zze budouci
ucitelé zS a SS - studenti PedF UK v Praze, vyuZivaji online socidlni sité nejéasté&ji ke
komunikaci, a to prevainé slidmi, které jiz znaji (pratelé, spoluzaci, rodina). Ddle se
respondenti pfiznavaji spiSe ke sledovani aktivit jinych uzivatell na sitich. KdyZz néjakou
aktivitu vyvijeji sami, jednd se hlavné o pridavani fotografii nebo hudebnich odkaz(. Toto
zjisténi se potvrdilo jak v dotazniku, tak i v rozhovorech se studenty. Ddle studenti uvadéli, ze
na SNS velice ¢asto Fesi pfimo skolni zaleZitosti. Budouci ucitelé ZS a SS ve vyzkumu vétsinou
uvedli, Ze nemaji konkrétni predstavu, jak by mohli online socidlni sité vyuzit ve svém
budoucim povolani se zaky a studenty. Toto zjisténi mize mit mnoho pficin, jimiz se zabyva

jiz pfedchozi kapitola (viz Diskuze).

Vzhledem k absenci studii podobného zaméreni se prace ve své empirické &asti
snazila pomoci kombinaci kvantitativnich a kvalitativnich metod zmapovat a vyhodnotit
soucasnou situaci mezi budoucimi uciteli co nejkomplexnéji. Prace tedy mize poskytnout

vychodisko i pro dalsi vyzkum na danou problematiku.
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12 Prilohy

Priloha A — Dotaznik

Pfistupy budoucich uéitelt ZS a SS k poéitaéovym socidlnim sitim, jejich zkuenosti s nimi v

osobnim Zivoté a predstavy o jich vyuZiti pro vzdélavaci ucely

Tento dotaznik je anonymni a slouZi k vyhodnoceni pfistupu studentl pedagogické fakulty
Karlovy Univerzity v Praze (budoucich ugitel(l ZS a SS) k pocitacovym socialnim sitim a jejich
zkusenosti s nimi v osobnim Zivoté a taky zmapovani jejich predstav o vyuziti téchto siti pro
budouci praxi. Vysledky vyzkumu budou pouzity jako vychozi data pro empirickou cast

diplomové prace. Vyplnéni dotazniku zabere zhruba 5 minut.

Pfedem dékuji za Vasi spolupraci.

Bc. Michaela Tomkova, studentka Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy v Praze

* Povinné otdzky

Vyuzivate pocitacové socialni sité? *

V pfipadé vybéru odpovédi Ano, respondent pokracuje nasledovnimi otdzkami:

Na kterych pocitacovych socidlnich sitich mate vytvoren uZivatelsky profil? *
" Facebook
Twitter
Google+
MySpace

Spoluzaci.cz

Flickr

11 11T 1T

Shelfari



T Jiné: ‘

Jaké pocitacové socialni sité jste aktivnim uZivatelem? *
" Facebook
Twitter
Google+
MySpace

Spoluzéci.cz

Flickr

11 1 1T 1T

Shelfari

-

Jiné: ‘

Z jakého dlvodu jste se stali uzivatelem/uzivatelkou online socialni sité? *
' Ze zvédavosti

Chci byt v kontaktu se svymi kamarady

Chci byt v kontaktu se svou rodinou

Chci byt v kontaktu se svymi spoluzaky

Chci byt v kontaktu se svymi kolegy

Chci obnovit stard pratelstvi z predchozich Skolnich let

Jeto IN

11 1 1 11T

Nepamatuju si

-

Jiné:

K ¢emu primdrné vyuzivate pocitacové socialni sité? *
" Nasvém profilu aktivné prezentuji svoji osobu a ¢innost
" Prevainé jenom sleduji aktivitu jinych uzivatelQ
- Vytvarim nové akce

' sdilim videa a hudbu



Sdilim zajimavé informace a ¢lanky
Pridavam fotografie

Aktualizuju své status

Komunikuju s prateli

Komunikuju se spoluzaky
Komunikuju s kolegy

Komunikuju s rodinou

Hleddm nové zndmosti

1T 1 1T 71T 71T 1T 1 1

Hraji hry

.

Jiné: ‘

Jak casto navstévujete pocitacové socialni sité? *
. o1 pel Y
Nékolikrat denné
Jednou denné
Vice jak 3krat tydné
Méné jak 3krat tydné
Jednou za tyden

Jednou za mésic

Poucil Vas nékdo o pouzivani online socidlnich siti a o tom, jak se na nich chovat? *
" Utitel na z8

[ Ugitel na S§

-

U¢itel na VS
Kamaradi
Spoluzaci
Sourozenec

Rodic

B R R N R

Kolega



A Podminky pouZivani samotné socialni sité
" Nikdo
" Jiné: ‘

Resite své skolni zaleZitosti i pFes socialni sité? *

B

Ano a ¢asto

Ano, minimalné jednou

B

Ne, ale rad zacnu

Ne, ani mné to nenapadlo

Setkali jste se s tématem socidlnich siti pfi svém studiu na vysoké skole? *

- Y
" Ano a Casto

Zridka

Jenom jednou

C Ne, nikdy

Vyuzivaji profesofi pf¥i vyuce na Vasi vysoké skole socialnich siti? *

e

Ano, vétsina z nich

]

Ano, polovina z nich

Ano, nékolik z nich

3

Jenom jeden z nich

B!

Ne, nikdo z nich

Nevim

Mate své vyucujici v pratelich na svém uctu na socialnich sitich? *

Ano, vétsinu z nich

Ano, nékolik z nich

s vt Y
" Ne, nepfidavam si je do pratel



Mate své vyucujici ve specialni skupiné na svém uctu na socialnich sitich? *

P

Ano, vétsinu z nich

C Ano, nékolik z nich

-

Ne, nepfidavam si je vlibec

Pokud po skonéeni VS budete pisobit ve 3kolstvi, budete pouzivat online socidlni sité v

komunikaci se svymi zaky na 28/ studenty na S8? *

© Uréité jen se studenty na S3

© Ur¢ité jen se 7aky na Z8

© Uréité se zaky na Z§ i se studenty na S3

© Ur¢ité ani se ¥aky na Z§ ani se studenty na S3
-

Nevim

Umite si predstavit, Ze budete mit své budouci zaky mezi prateli, pripadné ve specialni
skupiné na svém Uctu na socidlnich sitich? *

s s NORT
" Ano, pfimo v "pratelich"

Ano, ale ve specialni skupiné

3

Ano, ale vytvorim si novy specialni profil jen pro edukaéni uicely

™

Ne, nevidim v tom zadny smysl

o

Nevim

Vidite néjakou moZnost, jak zaclenit vyuziti socialnich siti do své budouci vyuky? *

C Ano, jako novy typ komunikace se Zaky

P . vy v . v v . . Vs ’
Ano, ale jesté nevim presné jak je vyuZzit ve vyuce

' . .
Ne, je to zbytecnost

“ Neumim si to viibec predstavit

“ Nevim

'

Jiné:



Je na online socidlnich sitich néco, co Vas fascinuje? *
" Jsou tam vichni, takZe se lehko s kazdym spojim

Maiji spoustu moznosti vyuziti, usnadnuji mi Zivot

Jsou soucasti nasich Zivotl a jen tézko se Ize bez nich obejit

Jsem zvédav/a jaky budou mit dalsi osud

Nesouhlasim s Zddnym z uvedenych tvrzeni

11 1 1T

Nevim

-

Jiné: ‘

Je na online socialnich sitich néco konkrétniho, co Vam vadi? *
' Jsoutam vSichni, nemam tam pocit soukromi

Jsou vSude, uz mné to nékdy i obtézuje

Jsou soucasti nasich Zivotu a jen tézko se Ize bez nich obejit

Ne, na online socialnich sitich mi viibec nic nevadi

Nesouhlasim s Zddnym z uvedenych tvrzeni

B R R N

Nevim

-

Jiné: ‘
V pripadé vybéru odpovédi NE, respondent pokracuje nasledovnimi otdzkami:

Proc jste se rozhodli viibec nevyuzivat online socialni sité? *

i . v ’ . . .o
" Mam strach o bezpecnost svych soukromnich udaji
i v . . . v s T . .
Pokud mozno, nechci mit nic spoleéného s pocitaéovou technikou a internetem
" Dospél/dospéla jsem k rozhodnuti, Ze je to jen ztrata casu
r.

Jiné: ‘

Je na online socialnich sitich néco konkrétniho, co Vam vadi? *



I R R BN NN

-

Jsou tam vsichni, nemam tam pocit soukromi

Jsou vsude, uz mné to nékdy i obtézuje

Jsou soucasti nasich Zivot( a jen tézko se Ize bez nich obejit
Ne, na online socialnich sitich mi viibec nic nevadi
Nesouhlasim s Zadnym z uvedenych tvrzeni

Nevim

Jiné: ‘

Je na online socidlnich sitich néco, co Vas naopak i fascinuje? *

-

B R R N R

-

Jsou tam vSichni, takZe se lehko s kazdym spojim

Maji spoustu moznosti vyuZiti, usnadiuji mi Zivot

Jsou soucasti nasich ZivotU a jen tézko se Ize bez nich obejit
Jsem zvédav/a jaky budou mit dalsi osud

Nesouhlasim s Zddnym z uvedenych tvrzeni

Nevim

Jiné: ‘

Setkali jste se s tématem socidlnich siti pfi svém studiu na vysoké skole? *

-

3

]

Ano a ¢asto
Ztidka
Jenom jednou

Ne, nikdy

Vyuzivaji profesofi pfi vyuce na Vasi vysoké skole socialnich siti? *

P

Ano, vétsina z nich
Ano, polovina z nich
Ano, nékolik z nich

Jenom jeden z nich



-

Ne, nikdo z nich

i

Nevim

Pokud po skonéeni VS budete psobit ve 3kolstvi, budete pouZivat online socialni sité se

svymi zaky na Z8/ studenty na S8? *

© Uréité jen se studenty na S3

© Urgité jen se zaky na Z8

© Uréité se zaky na Z§ i se studenty na S$

© Ur¢ité ani se zaky na ZS ani se studenty na S$
-

Nevim

Umite si predstavit, Ze budete mit své budouci Zzaky mezi prateli, pfipadné ve specialni
skupiné na svém uctu na socialnich sitich? *

s v NRY
"~ Ano, pfimo v "pratelich"

Ano, ale ve specialni skupiné

B

Ano, ale vytvorim si novy specialni profil jen pro edukacni Gcely

Ne, nevidim v tom zadny smysl

Nevim

Vidite néjakou moznost jak zaclenit vyuziti socialnich siti do své budouci vyuky? *

C Ano, jako novy typ komunikace se zaky

' s v , Y N “r ,
Ano, ale jeSté nevim presné jak je vyuZit ve vyuce

' . .
Ne, je to zbytecnost

© Neumim si to viibec predstavit

“ Nevim

C Jiné: ‘

Jesté bych Vas rada pozadala o vyplnéni nékolika udaju (spolecné pro obé vétve dotazniku)



Na VS studuji obor (prosim dopliite): * ‘

Studuji (prosim vyberte): *

bakaldrské studium
navazujici magisterské studium
nedélené magisterské studium

doktorandské studium

Roénik studia: * ElE
Iste: * Zena vl

Chcete-li cokoliv doplnit:
Dekuji Vam za spolupraci.

Dékuji za vyplnéni dotazniku. Pokud mate dotazy k prlzkumu, nebo chcete néco doplnit,
pouzijte prosim e-mail tomkova.michaela@gmail.com.


mailto:tomkova.michaela@gmail.com

Priloha B - Ukazky pfepisti vybranych rozhovori se studenty

Ukazka rozhovoru é. 1

1.

Pouzivas online socialni sité? ,, Trochu pouzivam.”

Které? ,Facebook.”

Jak €asto? ,,Nékolikrdt tydné ho zkontroluju.”

Jak dlouho uz jsi na Facebooku? ,No jd uZ jsem tam docela dlouho. Nékolik let jsem
tam jenom byla zaregistrovdna, aniz bych védéla, nebo to néjak pouZivala, protoZe mi
to poslali z Francie a aZ asi takové dva roky na to se to zacalo hrozné pouZivat tady

v Cechdch.”

Kde mas svaj profil nejdéle? ,,Na spoluZdcich.cz, ale ted uZ spis jako tam nikdo nic
moc nepiSe, néjak to tam usnulo.”

A kde jsi nejaktivnéjsi? ,,Dd se fict, Ze Facebook, kdyz uzZ néco tak tam.”

Proc¢ pravé tato sluzba? ,,Zejména kviili skole, protoZe pravé spoluZdci ho pouZivaji a
dovim se tam riizné informace.”

Jsi aktivnim uZivatelem nebo tam chodis jen prileZitostné? , Spis se divam, co délaji
jini, eventudlné tam néco napisu do té Skoly, ale to je tak jediné, jinak to spis
nevyuzivam.”

Nyni si zminil socialni sit, co si myslis, Ze to je a k éemu to je? K éemu podle tebe
slouzi? ,,No tak je to ndstroj ke komunikaci, podle mé predevsim, ke sdileni vseho
moZného, od myslenky po ndzory nebo rtznych informaci.”

A jaky je hlavni ucel socialniho webu pro tebe? , Ta komunikace s lidmi.”

Je to pro tebe jenom zabava? , Tu zdbavnou ¢dst néjak nevyuzZivam.”

Jaké Cinnosti na online socidlnich sitich délas nejcastéji? ,,Komunikace.”

Vyuzivas funkci statusa? ,Ne.”

Sledujes statusy ostatnich? ,,Ja nevim, kde to tam najdu, ale mozna si to nékdy
vSimnu.”

Jak ¢asto si ménis svuj status? ,Nemnénim.”

Pouzivas online socialni sité na komunikaci
s prateli/rodinou/spoluzaky/kolegy/? ,Se spoluZdky, tu a tam prateli.”



Divas se na to, co délaji tvi pratelé, nebo se taky podili§ na vytvareni obsahu
socidlniho webu? ,,Spis sleduju, moc se nepodilim.”

Resi$ na online socialnich sitich i $kolni zaleZitosti? Ukoly a podobné? ,,Ano.“

Jak casto? ,Jak je potieba.”

Zda se ti tato cesta efektivni? ,,Pomérné ano.”

Kdyz hledas néjaké informace k danému problému, vyhledavas je na internetu
(napf. pomoci Googlu), nebo se radéji zeptas ,pratel” na online socialnich sitich?
»Nejdriv urcité Google. A kdyZ to nevyjde, nebo kdyZ to nenajdu tak se zeptdm i
pratel.”

Snatis se spravovat svij profil co nejbezpecnéji? ,No v ramci mozZnosti.”

Mas své osobni informace verejné pristupné vsem nebo jen ,pratelim“? ,Jenom
pratelim.”

Vyuzivas moznosti rozdéleni , pratel” do skupin? , Ne. Jsem jako nepochytila, Ze to
jde.”

Koho vSeho mas ve svych ,pratelich“? ,,Vsechny.”
Pridavas si mezi své ,pratelé” taky rodinu? ,,Rodina na Facebooku neni, takze ne.”

A co uditelé? Mas ve svych ,pratelich” napfiklad své byvalé uéitelé ze Z$ nebo S5?
Ne.”
” .

A uéitelé z VS$? , Ne.“

Jsou vlibec na Facebooku nebo jinych online socidlnich sitich? ,Vim jenom
o jednom.”

Zkousel/a si je vyhledat? Nebo ti néktefi z nich sami fekli o svém profilu online?
»Ne, slysela jsem to od spoluzaka.”

Vyuzivali néktefi z tvych predeslych uéitelti na SS online socidlni sité na edukaéni
ucely, nebo napriklad ke komunikaci s vami — zaky, nebo tvymi rodici? ,,Ne, protoze
tou dobou to jesté sotva existovalo.”

A co nynéjsi ucitelé na VS? Vyuzivaji online socidlni sité? Jak? , 7o vim, Ze ten jeden
tam néco napsal a ta informace se k ndm donesla, takZe ¢dsteCcné moZnd ano, a spis
vyuZivaji Moodle.”

Umis si predstavit, Ze bys v budoucnu online socialni sité pouzival/a ve své vyuce?
»MozZnd.”



Co bys udélal/a, kdyby si té nékdo s tvych Zaka chtél pridat do ,,pratel“? Prijal/a bys
takovou nabidku? ,Jd bych to asi odmitla.”

Vytvoril/a bys specidlni skupinu pro své Zaky nebo bys je pridal/a jednoduse
rovhou do ,pratel“? ,Do prdtel urcité ne, a do specidlni skupiny, to bych musela
zvdZit, jak to tam funguje a jak se to dd pak oddélit.”

9. Mas néjakou blizsi predstavu, jak by se online socialni sité daly vyuzit v eduka¢nim
procesu? ,Tak kdyzZ jako nad tim tedka zacnu premyslet tak moZznd tam dat néjaké
odkazy na néco, co souvisi s tou vyukou, na internetu se mohou jit podivat na néjakou
pisni¢ku, nebo co déldme, tak aby to mnélo souviset s tou vyukou. MozZnd jim tam
napsat néjaké informace, ale to zdlezi, jestli tam vsichni budou, vsichni to budou
aktivné vyuZivat, aby se to dostalo ke vsem no.”

10. Cemu konkrétné jsi se diky socidlnim sitim naucil/a? ,,Jd nevim, moZnd jako jesté vic
jsi sledovat soukromi...obcas jako cClovék sleduje s udésem, co vsechno tam ti lidi jsou
schopni o sobé napsat.”

11. Je na online socidlnich sitich néco, co té fascinuje? ,,Nevim, moznd jako ta rychlost,
se kterou se tam nékteré véci objevuji, a daji dozvédét. Jakoze se néco dozvi ohromné
mnoZstvi lidi v kratkém casovém okamZiku.”

12. Je na online socidlnich sitich néco konkrétniho, co ti vadi? ,,No to prdvé ta ochrana
soukromi a téch dat, kterd neni dostatecnd, je to jednak tim systémem, jednak témi
lidmi, Ze nejsou opatrni.”

Ukazka rozhovoru ¢. 2

1. Pouzivas online socialni sité? ,,Ano.”
Které? ,Facebook. Na spoluZdky uZ viibec nechodim.”

Jak Casto? ,,Mdlo. Moznd jednou za tyden. Nevim co je to pfesné pouZivani, nebo se
na to tfeba jenom podivam, jestli ma nékdo narozeniny.”

Jak dlouho? ,,Tak od té doby co jsem byla v Londyné, tak tfi roky.”

Jsi aktivnim uZivatelem nebo tam chodi$ jen pfilezitostné? ,Byla jsem, kdyz jsem
byla v ciziné, pravé abych byla ve spojeni s tim svétem, tedko ne.”

ProC pravé tato sluzba? ,,No to md cCisté pragmaticky duvod, prdavé proto, Ze se tam
dély ty rizny véci, jako tfeba na Erasmu, Ze se tam vytvdreli riizné skupiny, tak abych
se setkala s téma lidmi, ktery tam profil maji a taky kdyZ jsem byla au-pair tak abych
si tam nasla kamaradky.



2. Nyni si zminil socidlni sit, co si mysli$, Ze to je a k éemu to je? ,Je to prostiedek
k tomu aby lidi udrZovali kontakt a aby spolu mohli komunikovat rychle, efektivné a
byly ve spojeni.”

A jaky je hlavni ucel socidlniho webu pro tebe? ,,Pro mé...tak byt v kontaktu asi,
védet o lidech.”

Je to pro tebe jenom zabava? ,Jd prdvé to nepouZivdm moc jako zdbavu, ale spis
opravdu domluvit se na néem, nebo vytvofit si néjaky...a kdyZ si potfebujeme néco
napldnovat, tak spise k tomu, ale zdbava to je urcité taky.”

3. Jaké cinnosti na online socialnich sitich délas nejcastéji? ,,Pisu spravy.”
Vyuzivas funkci statusa? ,Ne.”
Sledujes statusy ostatnich? ,,Tomu se nedd vyhnout.”

Pouzivas online socidlni sité na komunikaci

s prateli/rodinou/spoluzaky/kolegy/? ,Ano, s rodinou taky, a se spoluZdky, pravda
jak tam mdm ted'vytvorenou tu skupinu anglictindri a ZSV tak jo, takZe k sdélovdni
informaci.”

Divas se na to, co délaji tvi pratelé, nebo se taky podili§ na vytvareni obsahu
socidlniho webu? ,, Taky se podilim, kdyZ nékomu néco napisu, nebo kdyz se potirebuje
néco vymyslet, a taky se podivam, takZe...”

4. Resis na online socialnich sitich i skolni zaleZitosti? Ukoly a podobné? ,,Pokud se to
tyka téch skupin, jak mdme vytvorenou tu anglictindfi nebo ZSV tak da se frict, Ze

o”

ano.
Jak €asto? ,,Asi pravé prevdziné, momentdlné.”
Zda se ti tato cesta efektivni? ,,Hodné efektivni, na to resSeni ukol( urcité.”

Kdyz hledas néjaké informace k danému problému, vyhleddvas je na internetu,
nebo se radéji zeptas ,pratel” na online socialnich sitich? , Takovy ty profesni
informace se ptam svych kolegu a takovy ty kam jit do kina to se asi taky ptdm pratel,
ale taky sama hleddm, je to takovd kombinace, kdyZ neporadi tak hleddm sama a
kdyZ nenajdu sama tak se zeptam.”

5. Snaiis se spravovat svj profil co nejbezpecnéji? ,,Urcité, to jo.”

Mas své osobni informace verejné pristupné vSem nebo jen ,pratelim“? ,,Nemdm,
jenom pratelim.”

VyuzivaS§ mozZnosti rozdéleni ,pratel” do skupin? ,Ne, tolik jich nemdam. Jsem
prihldsena v jiZ vytvofenych skupindch téch anglictindra a ZSV, ale Ze ja bych méla
vytvorené skupiny, to nemdm.”



6.

10.

11.

Koho vseho mas ve svych ,pratelich“? ,TakZe mdm tam svou rodinu, svoje byvalé
spoluzdky se stredni skoly, mdm tam spoluZdky ted’ z vysky, a mdm tam kamarddy,
které jsem potkala na Erasmu. Mdm tam pdr i cizich lidi, se kterymi jsem se sezndmila
na Erazmu a nakonec jsme se aZ tolik neskamarddili, takZze i takovych zndmych tam
mam.”

A co ucitelé? Mas ve svych ,pratelich” napfiklad své byvalé uditelé ze ZS nebo SS?
Ne. , Nesouhlasim s tim.“

A uditelé z V§? ,,Ne.”

Jsou viibec na Facebooku nebo jinych online socialnich sitich? Zkousel/a si je
vyhledat? Nebo ti néktefi z nich sami fekli o svém profilu online? ,,Nehledala jsem
je, ale jedna mi tam skace ucitelka.”

Vyuzivali néktefi z tvych predeslych uciteld na SS online socialni sité na edukaéni
ucely, nebo napfriklad ke komunikaci s vami — zaky, nebo tvymi rodici? ,,Ne.”

A co nynéjsi ucitelé na VS? Vyuzivaji online socialni sité? Jak? ,Jo, jeden vyuZival ty
Google dokumenty ale to nejsou jako socidlni sité, ale Ze sdileni téch dokumenti ale
jako taky jsme tam online, a mohli jsme tam rovnou néco zménit a vis, co myslim.”

Umis si predstavit, Ze bys v budoucnu online socialni sité pouZival/a ve své vyuce?
»Jenom striktné oddéleny od téch osobnich. MoZnd spis tyhle Google dokumenty nebo
néco takového, socidlni sité pfimo asi ne, propaojit se online se Zdky online jo, néjakym
zpusobem, ale ne sité.”

Co bys udélal/a, kdyby si té nékdo s tvych zaka chtél pridat do ,pratel“? Prijal/a bys
takovou nabidku? ,Ne, to uZ se stalo, ne.”

Vytvoril/a bys specidlni skupinu pro své Zaky nebo bys je pridal/a jednoduse
rovhou do ,pratel“? ,Ne viubec. Ten Facebook tam je to tak zvldstné propojeny
nemdm k tomu aZ takovou davéru, moznd bych vymyslela néco jiného jak se s nimi
spojit.”

Mas néjakou blizsi predstavu, jak by se online socialni sité daly vyuzit v eduka¢nim
procesu? ,Asi by se dali, vytvdreni projekt( napriklad, zaddvdni praci, skupinovych
ukold, dalo by se.”

V pfipadé, Ze uZ vyucujeS na néjaké Skole, pouzivas SNS pfi své vyuce, nebo
komunikaci se svymi zaky nebo studenty? ,,Ucim, ale nevyuZivam je.”

Cemu konkrétné jsi se diky socialnim sitim naucil/a? ,,No, to nevim fict, asi ne spis
mi to tak rozsifilo ty obzory, Ze je to vyborny, Ze se dad tak s lidmi jako spojit a byt
v kontaktu, spis jako timhle obohatilo.”

Je na online socidlnich sitich néco, co té fascinuje? ,Ta rychlost toho...té
komunikace, ta globdlnost, vibec ta myslenka.”



12. Je na online socialnich sitich néco konkrétniho, co ti vadi? ,,Vadi mi, Ze chybi ta
gramotnost, jak to pouZivat, Ze mladi lidi to nevédi, je tam moZnost zneuZiti toho a Ze
neni moznd dostatek informaci o tom, a Ze je moznd néjakd zdvislost.”

13. PFala by sis, aby se to vyucovalo na VS, jak spravné vyuzivat SNS v edukaci? ,,Asi by
to nebylo na skodu.”

Ukdzka rozhovoru ¢. 3

1. Pouzivas online socidlni sité? ,,Uhm.”
Které? ,Jsem na Facebooku.”
Jak €asto? ,, Tak vétsinou se tam podivam kaZdy den, ale trdvim tam minimdiné casu.”
Jak dlouho? ,, Tak rok a pdl.”

Proc€ pravé tato sluzba? ,No tak jad ho mam z jediného jednoho duvodu a to proto, Ze
tam mdme skupiny z mého studijniho oboru a tam se rtzné informujeme co a jak,
ohledné zkousek, sdilime materidly a podobné. Jinak v podstaté bych to nepotreboval,
smazal bych to.”

2. Nyni si zminil socialni sit, co si mysli§, Ze to je a k ¢emu to je? ,To je dobrd
otdzka...no kazdy to asi vnimd jinak, ale myslim si, Ze primdrni ucel je takovy aby
zkratka lidi spolu mohli komunikovat, sdilet urcity myslenky, ndpady, kulturni
hodnoty.”

A jaky je hlavni ucel socialniho webu pro tebe? ,Tak to uZ jsem zminil...ten
,edukacni”...jako samoziejmé ddavdm prednost, abych se s lidmi vidél osobné, abych
s nimi hovoril osobné.”

3. Jaké cinnosti na online socialnich sitich délas nejcastéji? , Tak sem tam si s nékym
napisu, takhle piSou spiS mné, kamarddi, ktefi tam jsou, protoZe ja kdyZ se tam
podivam, tak tieba jsem tam v nékolika skupindch, tfeba co se tyce hudby tak sleduju
co je nového, ale to jen u nékterych kapel. Vétsinou neprispivam ni¢im, protoZe jak
fikam travim tam minimum casu, takZe skouknu co je nového, popripadé napisu
nékomu otdzku, co se tyka skoly, Ze jo, co zrovna je tieba udélat, nebo tak...a to je tak
asi vsechno. Obcas kdyZz mam ndladu tak tam pridam néjakou pisnicku.”

Vyuzivas funkci statust? , Nékdy.“

Jak casto si ménis svuij status? ,, Takhle, ja vétsinou nemdm svij status, statusy typu,
nevim jdu nakupovat, jo...to ne. Ja vétsinou kdyz sleduju co se tak jako déje, protoZze
sladuju co se déje ve svété, u nds, tak komentuju treba tohle déni, jo...ze svého
politického ndzoru a tak. Prezentuju ¢as od Casu svij ndzor, vétsinou tam lidi moc
nediskutuji, protoZe vis jak to je, kdyZ napises hloupost tak tam mds tisice komentadri



pod tim, ale kdyZ napises néco, co je jako seridzné minéno tak na to lidi moc
nereaguji.”

Redi$ na online socialnich sitich i $kolni zaleZitosti? Ukoly a podobné&? Jak &asto?
Zda se ti tato cesta efektivni? ,Je to efektivni cesta, protoZe treba ted’ konkrétné vic
to resi moji spolustudenti, ktefi maji ted’statnice v Cervnu, jd je budu mit pozdéji, vim,
Ze tam jako treba resi rtizné otdzky ke stdtnicim, co by tam mnélo byt, jo, nebo se
domlouvame tam, jestli jsou néjaké zmény ohledné kondni predméti. ProtoZe ja
v Praze nejsem tak Casto, dojiZzdim, nejsem tak casto informovany, nemdm to s prvni
ruky, nemiGzZu sem zajit na ndsténku, takZe tfeba na tohle se ptdm. A jak casto? No,
jak potrebuju, no.”

KdyZz hledas néjaké informace k danému problému, vyhledavas je na internetu,
nebo se radéji zeptas ,pratel” na online socialnich sitich? ,,ZdleZi jaky informace.
Napriklad organizacni informace, tak to se radsi ptdm ostatnich. Ale co se tyce jako
informaci, které zajimaji mné osobné, at uZ ze studijniho hlediska, nebo z Cisté
osobniho, tak ty si vyhleddvdm sam.”

Snazi$ se spravovat svij profil co nejbezpecnéji? ,No tak dalsi otdzka je jak moc
bezpecné to jde spravovat. Ale kaZzdopddné uz jsem mnél taky zkuSenosti, kdyZ jsem
tam byl novy, tak jsem jesté nevédél, jak to presné chodi, takZe jsem si nakonec musel
prestavovat to osobni zabezpeleni. Jo aby zkrdtka vsichni..lidi, ktefi té nemaji
v pratelich, aby nevidéli co...a ja to trochu bojkotuju, ja kdyZ vidim, jak to ty lidi berou
vazné, tedy vétsina, co tam délaji za kraviny s prominutim, tak ja jsem si tam vyplnil
naprosto fiktivni informace.”

Koho vSseho mas ve svych ,pratelich“? ,,Tak hlavné lidi ze skoly, pak tam mdm pdr
lidi, které znam z drivéjska, ze svého mésta, byvali spoluZdci ze zdkladky, nebo ze
stfedni skoly, pak tam madm nékolik lidi, ktefi jsou cizinci, a dali jsme se dohromady
ohledné hudby.”

Pridavas si mezi své ,pratelé” taky rodinu? , Ne.”

A co ucitelé? ,Ne.”

Ma3 ve svych ,pratelich“ naptiklad své byvalé uditelé ze ZS nebo SS5? ,,Ne, viibec.”

A uditelé z VS? ,Ne.”

Jsou viibec na Facebooku nebo jinych online socidlnich sitich? Zkousel/a si je
vyhledat? Nebo ti néktefi z nich sami fekli o svém profilu online? ,,Vim o jedné
vyucujici, kterd ten profil md, ale jG opravdu nemdm potrebu si ji pfidavat.”

Vyuzivali néktefi z tvych predeslych ucitelG na SS online socialni sité na edukaéni
ucely, nebo napftiklad ke komunikaci s vami — zaky, nebo tvymi rodici? ,Hele jag uz

jsem docela starej. Kdyz jsem byl na stfedni skole, tak tohle jesté nebylo, nebo nic
podobného.”



A co nyné&;jsi uditelé na VS? VyuZivaji online socidlni sité? Jak? ,No, jd si myslim, Ze
co se tyce nizSich skol tak asi takhle nefunguje, protoZe konec koncu ten ucitel kdyz uz
si ty Zdky pridd do prdatel nebo studenty tak je to takovy prolomeni urcity profesiondini
bariéry si myslim. To jediné, Ze by si zaloZil viastni profil, ktery by byl Cisté pracovni.
Jo. Ale jé nevim, jestli to nékdo déld.”

8. Umis si predstavit, Ze bys v budoucnu online socidlni sité pouZival/a ve své vyuce?
Ne.”
”

Co bys udélal/a, kdyby si té nékdo s tvych Zaka chtél pridat do ,,pFatel“? Ptijal/a bys
takovou nabidku? ,,Asi bych si ho nepridal, toho studenta, ne. Jak rikdm, pro mé je to
prolomeni urcity bariéry.”

9. MAS néjakou blizsi predstavu, jak by se online socialni sité daly vyuzit v eduka¢nim
procesu? ,Ne, viibec bych to nevyuZival, ani si to nedovedu predstavit.”

10. Cemu konkrétné jsi se diky socialnim sitim naucil/a? ,,Nevim asi nicemu.“

11. Je na online sociadlnich sitich néco, co té fascinuje? ,No, jejich stupidita. Nebo
stupidita nékterych uzivatel, hele vis co, ne takhle, ono je to moderni fenomén, takzZe
von ten dopad jesté neni uplné prostudovany, ale myslim si, Ze ackoli to md svoje
pozitiva, tak to md i svoje vyrazny negativa. Pozitivum jednoznacné je, Ze kdyZ néco
potrebujes védeét, potrebujes se domluvit, tak to jde velmi snadno. Nemusis utrdcet
penize za esemesky, za volani a tak ddle. A na druhou stranu mi ale pfijde, ale to se
spis tykd ale mladsich lidi, to tfeba pozoruju na svém mladsim sourozenci, on je na
Facebooku , ale nema mné v pratelich, takhle jo. A i mladsi déti, které tfeba ucim,
nebo takhle, tak ty tam trdvi hodné casu, moznd aZ moc, misto toho aby délali
néjakou smysluplnou ¢innost.”

12. PFal by sis, aby se to vyucovalo na VS, jak spravné vyuzivat SNS v edukaci? ,Jd
myslim, Ze pravidla jak tyhle véci funguji, jsou tak jednoduchy, Ze tam staci néco
napsat, pridat a tak ddle. TakZze Ze by se na to musel délat zvldstni pfedmét, to si
myslim, Ze by bylo zbytecny.“

Ukdzka rozhovoru c. 4

1. Pouzivas online socialni sité? ,,Ano.”
Které? ,Facebook, Google+.”

Jak Casto? ,,Google+ pouZivam viceméné kazdy den na komunikaci s kamarddy, nebo
s rodinou a Facebook, tak, kontroluju ho taky kaZzdy den.”

Jak dlouho? ,,Google+ asi pul roku a Facebook nevim tak dva roky, tfi.”

A kde jsi nejaktivnéjsi? ,, Tak asi na tom Google+, no.”



Proc pravé tato sluzba? ,,Jd nevim, mné je to viceméné néjak jedno. Ono spis Ze na

vvvvvv

Jsi aktivnim uZivatelem nebo tam chodi$ jen pfileZitostné? ,TakZe na Google+ jsem
aktivni a na Facebook chodim prileZitostné. ,

Nyni si zminila socialni sit, co si mysli$, Ze to je a k éemu to je? , No tak jd si osobné
myslim, Ze uplné k nicemu, ale je to docela dobry prostiedek na komunikaci, Ze je to
zadarmo, Ze ¢lovék si samozrejmé muZe posilat esemesky, maily nebo jd nevim co, ale
tohle je prosté okamzitd odpovéd’ je oCekdavdnd, vidis teda kdo je online a s kym si
muZes povidat, ale takovy ty Ze pravé jsem dovecerela a bylo to moc vyborny a takovy
tak to mi prijde takovy divni no, zbytecny naprosto.”

A jaky je hlavni ucel socialniho webu pro tebe? ,Pro mé, komunikace, s nékym
pfimd, no. Zddny exhibicionismus nebo tak.“

Jaké cinnosti na online socialnich sitich délas nejcastéji? ,,No ta komunikace.
Nepreddvdam Zddné fotky nebo nic, jenom kdyZ nékdo md narozeniny tak popreju, ale
jinak nic.”

Vyuzivas funkci statusa? ,Ne.”
Sledujes statusy ostatnich? ,,No, projedu to no.”

Pouzivas online socialni sité na
komunikaci s prateli/rodinou/spoluzaky/kolegy/? , Prateli, rodina, spoluZdci,
kolegové ne.”

Divas se na to, co délaji tvi pratelé, nebo se taky podili§ na vytvareni obsahu

socialniho webu? ,Nevytvdarim vibec.”

Resi$ na online socidlnich sitich i $kolni zaleZitosti? Ukoly a podobné? ,,No to urcité,
ale to podle mné souvisi s tou komunikaci. Ze s rodinou komunikuji o tom co se déje,
jestli prijedu domd, nebo jak to bude, se spoluZdky a kamarddy resime véci do Skoly
no.”

Jak ¢asto? ,,Moc Casto ne uz tedko.”
Zda se ti tato cesta efektivni? ,Si myslim Ze je.”

Kdyz hledas néjaké informace k danému problému, vyhledavas je na internetu,
nebo se radéji zeptas ,pratel” na online socidlnich sitich? ,,SpiS na Googlu, no spis
Google jo.”

vrv

Snazis se spravovat svtij profil co nejbezpecnéji? Ano.

Mas své osobni informace vefejné pfFistupné vSem nebo jen ,pratelim“? ,Jd
myslim, Ze nemdam, na Facebooku nemdm no.”



Vyuzivas moznosti rozdéleni ,pratel” do skupin? ,, Ne. To ani nevim, Ze jde. Na
Google+ to mdm, ale na Facebooku ne, to zas Ze bych se v tom Stourala a tak to ne.”

Jak jich délis? ,,No rodina, prdtelé.”

Koho vSeho mas ve svych , pratelich“? ,No tak spoluZdky, ségru, kamarddy, to je
vsechno no.”

A co ucitelé? , Ne.”

Mas ve svych ,pratelich“ naptiklad své byvalé uéitelé ze ZS nebo SS5? ,,Ne.“

A uditelé z VS? ,Ne.”

Jsou vibec na Facebooku nebo jinych online socialnich sitich? ,Nevim.”
Zkousel/a si je vyhledat? , Nezkousela.

Nebo ti néktefi z nich sami fekli o svém profilu online? ,,Jo, ale nebudu jmenovat.”

Vyuzivali néktefi z tvych predeslych ucitelli na SS online socialni sité na edukaéni
ucely, nebo napriklad ke komunikaci s vami — Zaky, nebo tvymi rodici? , Ne, to
vibec.”

A co nynéjsi ucitelé na VS? VyuZivaji online socidlni sité? Jak? ,,Jo, ale to nevim, jestli
bylo uplné jako socidlni sité, to se posilalo na spolecny e-mail. Jo a pak jesté jeden
vyucujici vyuzival néjaké Yahoo skupiny. Jak kdo no.”

Umis si predstavit, Ze bys v budoucnu online socialni sité pouzival/a ve své vyuce?
»Moc ne. ProtoZe ja se toho trosku bojim, protoZe ty déti si s tim vyhraji mnohem vic
neZ ja a védi co vSechno ten Facebook dokdZe a ja se trosku bojim, Ze by to pouZili
proti mné. Nebo respektive nemdam ¢as a nemdm chut se zabyvat tim jak vytvorit tu
skupinu, jak tam pfiddvat ty véci a zabralo by mi to mnohem vic ¢asu neZ napsat ten
ukol nebo treba ty materidly co maji mit napsat do mailu a rozeslat jim to. ProtoZe ten
mail uZz mdm pfipraveny je to tam vypsany a je to vlastné to samy jako na tom
Faceboooku.”

Co bys udélal/a, kdyby si té nékdo s tvych Zaka chtél pridat do ,pratel“? Prijal/a bys
takovou nabidku? ,,No uZ se mné ptaly, jestli mam Facebook a uzZ si mné i nasli, ale ja
jsem si je nepfidala. Pravé z toho divodu Ze nevim, kam by se vsude mozZné dostaly a
co to, jak by to mohlo skoncit.”

Vytvofil/a bys specialni skupinu pro své zaky nebo bys je pfidal/a jednoduse rovnou
do ,pratel”“? ,, Asi ne. MoZnd ¢asem, specidlni profil, ale aZ na to budu mit vic ¢asu.”

MaAs néjakou blizsi predstavu, jak by se online socidlni sité daly vyuzZit v edukacnim
procesu? ,Nemdm, i kdyZ na druhou stranu jé uZ jsem takhle Zakim posilala néjaké
odkazy, jo aby se treba podivali na video, tak si myslim, Ze je potom dobry Ze oni to



vidi vSechno na jednou. KdyZz se to posild po tom mailu tak to nemaji vsechno
najednou, a Ze to neni tak usporddany, tak moznd v tom by mohla byt vyhoda, ale
jinak netusim.”

10. Cemu konkrétné jsi se diky socidlnim sitim naucil/a? ,Hele, nevim. A tfeba moznd i
jo a ani si to neuvédomuje ¢lovék. A uz tfeba jenom jak by, myslis, co se tyce pocitacu?
Tak si i ta ICT gramotnost, tak prece je to jenom novy a neZ jsem se tam naucila si ddt
tfeba profilovou fotku, nebo néco, tak to je urcité jeden pfinos a urcité si clovék i
uvédomi i to jeho soukromi a Ze si musi rozmyslet, co kam napisSe. A to si myslim, Ze
u mé to zas nebyl aZ takovy problém jako je to u téch déti, ktery tam napiSou cokoli,
daji tam jakékoli video, a prosté aniz by si uvédomovali tak oni tam treba daji i Sikanu.
A prdsknou to tim na sebe. Ze jo.”

11. Je na online socialnich sitich néco, co té fascinuje? ,Jak se dokdZou rychle Sirit
informace a i tam kam nechces.”

12. Je na online socidlnich sitich néco konkrétniho, co ti vadi? ,Jak je na nich clovék
zavisly. No to je hrozny.”

13. Prala by sis, aby se to vyucovalo na VS, jak spravné vyuzivat SNS v edukaci? ,,Jd asi
ne, mné tohle pfijde docela zbytecny. Ja si myslim Ze s tim kaZdy tu zkusenost md, a
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tfeba neumim stdhnou video z Youtube, jo nebo Ze neumim néjaky poslech zpomalit,
nebo zrychlit, nebo pracovat s tim materidlem co je v elektronicky podobé. To ten
Facebook to je podle mné uplné minimdlini procento ddleZitosti.“

Ukazka rozhovoru ¢. 5

1. Pouzivas online socialni sité? ,,Jo.”
Které? ,,Pouzivdm Facebook. A jesté ruzny fora.”
Jak ¢asto? ,KaZdy den.”
Jak dlouho?,,Ty jo, to nevim, asi tfi, Ctyri roky.”
Proc praveé tato sluzba? ,,ProtoZe tam jsou vsichni.”

Jsi aktivnim uzivatelem nebo tam chodis jen prilezitostné? ,,No, chodim tam jakoby
aktivné kaZdy den, ale Ze bych tam aktivné néco daval to ne.”

2. Nyni si zminil socialni sit, co si myslis, Ze to je a k éemu to je? ,Je to, nevim, strdnka
nebo prosté véc, na ktery se muzou schdzet lidi, aby spolu komunikovali.”

A jaky je hlavni ucel socialniho webu pro tebe? ,Kontakt s prateli.”

3. Jaké cinnosti na online socialnich sitich délas nejcasté;ji? ,,Chatuju si s kamardadama.”
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Vyuzivas funkci statusa? ,Vobcas, ale moc ne.”
Sledujes statusy ostatnich? ,Jo.”
Jak casto si ménis sviij status? ,,Jednou za ¢trndct dnd, jednou za mésic.”

Pouzivas online socialni sité na

komunikaci s prateli/rodinou/spoluzaky/kolegy/? ,No s rodinou ne, s kamarddama
a to je vse.”

Divas se na to, co délaji tvi pratelé, nebo se taky podili§ na vytvareni obsahu
socialniho webu? ,,Podilim se na tom minimdlné, obcas tam ddm néjakej odkaz a ten
odkaz tam ddm tak jednou za 14 dni.”

Resi$ na online socialnich sitich i $kolni zaleZitosti? Ukoly a podobné? Jo.
Jak ¢asto? ,Mdlo. Tak jednou za mésic.”
2da se ti tato cesta efektivni? ,Je.”

KdyZz hledas néjaké informace k danému problému, vyhledavas je na internetu,
nebo se radéji zeptas , pratel” na online socialnich sitich? , Vétsinou hleddm sam
nékde, a aZ potom se optam.”

Snazi$§ se spravovat svuj profil co nejbezpecnéji? ,Jo, ale ztrdcim se v téch
nastavenich tak to néjak moc neresim.”

Mas své osobni informace vefejné pristupné vSem nebo jen ,pratelim“? ,Jenom
pratelim.”

Vyuzivdas moznosti rozdéleni ,pratel”
zbytecny.”

do skupin? Jak jich délis? ,Ne, to mi pridé

Koho vSeho mas ve svych ,pratelich“? ,Lidi, se kterejma sem ve skupiné Sermirsky.”
Pridavas si mezi své ,pratelé” taky rodinu? ,Mdm, ale mdm je zablokovany.”

A co ucitelé? Mas ve svych ,pratelich” naptiklad své byvalé uéitelé ze ZS nebo SS?
Ne.”
14

A uditelé z VS? ,Ne.”
Jsou vibec na Facebooku nebo jinych online socidlnich sitich? Zkousel/a si je
vyhledat? Nebo ti néktefi z nich sami fekli o svém profilu online? ,,Vim, Ze tam jsou,

a néktery spoluzdci je maj pridany.“

Vyuzivali néktefi z tvych predeslych uéitelli na SS online socidlni sité na edukaéni
ucely, nebo napftiklad ke komunikaci s vami — zaky, nebo tvymi rodici? ,,Ne.”



10.
11.
12.

A co nynéjsi uéitelé na VS? VyuZivaji online socialni sité? Jak? ,,PouZivaji Moodle, ale
to je jako garantovany Skolou, takZe tam nevim jak to je. Jestli je to pravé jako
socidlni sit v tom pravém slova smyslu.”

Umis si predstavit, Ze bys v budoucnu online socialni sité pouZival/a ve své vyuce?
»NedokdZu si to moc predstavit.”

Co bys udélal/a, kdyby si té nékdo s tvych Zaka chtél pridat do ,,pratel“? Prijal/a bys
takovou nabidku? ,,No, uZ si mné chtéli pfidat, ale nepovolil jsem to.”

Vytvofil/a bys specialni skupinu pro své zaky? ,, To by asi Slo, ale mné to pridé, Ze by
to bylo jako zavddéni skoly mimo Skolu. A to mi nepfijde jako moc vhodny.“

Mas néjakou blizsi predstavu, jak by se online socialni sité daly vyuzit v eduka¢nim
procesu? , No dali by se tfeba, ja uc¢im jazyky, tak by se tfeba dalo, Ze bychom spolu
komunikovali v anglictiné trfeba. Néjak jakoby simulovat skutecny svét v tom cizim
jazyce.”

V pripadé, Ze uZ vyucuje$ na néjaké Skole, pouZivas SNS pfi své vyuce, nebo
komunikaci se svymi zaky nebo studenty? ,,NepouZivam.”

Cemu konkrétné jsi se diky socialnim sitim naugil/a? ,,Ne.”

Je na online socidlnich sitich néco, co té fascinuje? ,Ne.”

Je na online socidlnich sitich néco konkrétniho, co ti vadi? ,Reklama a hry, ktery se
vsude cpou.”



