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Abstrakt

Bakalaiska prace predstavuje novy zpusob vyhledavani a vyhledavaci systémy noveé

generace, které toto vyhledavani zprostfedkovavaji.

V uvodni c¢asti je novy koncept vyhledavéani, oznaCovany terminem ,web scale
discovery®, obecné piedstaven a definovan tak, Ze novy piistup tzv. web scale discovery
systémt k vyhledavani spociva v dirazu na rozsahly centralni index zdznami a okamzité
rychlé vyhledavani spojujici vysledky z mnoha elektronickych databazi a také lokélnich
zdroji knihovny v ramci jediného jednoduchého vyhledavaciho rozhrani. Je také vysvétleno,

jakym zplsobem jsou tyto centrdlni indexy tvofeny a jaké jsou nevyhody tohoto feseni.

Jadro prace tvoii nejprve jednotlivé predstaveni a analyza vybranych komercnich web
scale discovery systému a nasledné jejich srovnani zhlediska funk¢énich moznosti.
Pfedstaveny jsou nasledujici systémy: EBSCO Discovery Service, Primo a Summon. Kazdy
Z nich je uveden stru¢nou charakteristikou, kterou nasleduje informace o obsahu centralniho
indexu a samotné predstaveni jednotlivych prvkii a nabizenych funkci na ptikladu vybrané
fungujici implementace. Ptedstaveni kazdého systému uzavira shrnuti jeho nejvyrazngjSich

vlastnosti.

Zavéretna kapitola porovnava podporu vybranych funkci u vSech analyzovanych

systému v piehlednych tabulkach s dopliujicim slovnim komentatem.

V zavéru jsou shrnuty nabyté poznatky vcetné celkového zhodnoceni uzitenosti a

efektivity predstavenych vyhledavacich systémt nové generace.
Kli¢ova slova
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Service — Primo — Summon



Abstract

This thesis introduces a new method of information retrieval and search engines of a

new generation which provide it.

The opening chapter introduces the new concept of searching and information
retrieval, called “web scale discovery”, and defines the so called web scale discovery services
as services that quickly search through a large central index of content compiled from both
electronic databases and local library collections using a single simple search interface. It is

also explained how central indexes are produced and what their main disadvantages are.

The core of the thesis is first dedicated to presenting and analysing individual selected
commercial web scale discovery services and then comparing them in terms of functional
capabilites. Presented are the following services: EBSCO Discovery Service, Primo and
Summon. A chapter for each of the services begins with a brief overview, which is followed
by a description of their central index and its content, and then presents individual features on
an example of a working implementation of the service. Each chapter is concluded with a

summary of the most distinctive features.

The last chapter compares support of selected functions in analyzed search engines

using tables and supplementary commentary.

The conclusion summarises gained knowledge including an overall assessment of

usefulness and effectiveness of the presented new generation search engines.
Keywords

search engines — web scale discovery — central index — libraries — EBSCO Discovery Service

— Primo — Summon
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Predmluva

Bakalaiska prace pojednava o novém konceptu vyhledavani a vyhledavact uréenych
pro knihovny. Novy pfistup oznaCovany anglickym terminem ,web scale discovery* je
zaloZen na systémech, ve kterych uZivatel v ramci jednoho jednoduchého rozhrani vyhledava
v Siroké nabidce pfevazné odbornych zdroju z mezinarodnich databazi i lokalnich zdroju

knihovny sdruZenych do jednoho velkého centrélniho indexu.

Cilem prace je obecné piedstavit cely novy koncept s jeho hlavnimi vyhodami a
nevyhodami, ukazat tii vyznamné ptiklady z komerc¢ni sféry a srovnat je tak, aby bylo patrné,

Ze navzdory jejich mnohdy stejné zakladni funkcionalité se v nékterych detailech 1isi.

Prace si neklade za cil vyCerpavajicim zpisobem ptedstavit vSechny web scale
discovery systémy zcela dopodrobna anebo je srovnat aZ v takové mite detailu, ktera by
mohla profesionalnim zptisobem pomoci knihovnam pii jejich vybéru. Stejné tak nesrovnava
obsahy centralnich indexid jednotlivych systémi, nebot’ ve vétsiné ptipadi neni kompletné
vetejné dostupny a jejich objem se neustéle zvétsuje. V rdmci moznosti této prace také neni
zjistit, zdali web scale discovery systémy skutecné pomadhaji uzivatelim efektivnéji

vyhledavat, ackoliv takovy vyzkum by byl v ¢eském prostiedi jisté také vitany.

K vybéru tématu mé vedl nejen vSeobecny zajem o nové technologie na poli
testovanymi na Univerzité Karlové a jejich aktivni — a GspéSné - pouziti pfi vyhledavani

zdroju pro tvorbu seminarnich praci.

Pro prakticky popis a analyzu vybranych systémt jsem volil pro osobni testovani ty
implementace systémt, do kterych mam jako uZivatel pfislusné instituce plny pfistup a mohl
jsem tedy zkouSet i funkce dostupné az po piihlaseni. Byt dva z testovanych systému byly
pouze v ukadzkové zku3ebni verzi, hodnoceni to nijak neovlivnilo, nebot nabizi téméf

kompletni funkcionalitu, jen nejsou plné nastaveny ,,na miru“, jako kdyby byly jiZz placené.

Prvni ¢ast prace se zabyva obecnym piedstavenim web scale discovery. Od motivace
pro dalSi pokrok na poli elektronického vyhledavani v knihovnach, pies vznik samotného
terminu a jeho definovani az po vysvétleni konceptu centralnich indexd a jejich moznych

nedostatkd.



Jadro prace tvofi popis a analyza tii vybranych komerénich web scale discovery
systémil na konkrétné zvolenych pifipadech implementace. U kazdého systému je predstavena
jeho obecna charakteristika a obsah indexu a nasleduje popis jednotlivych funkénich oblasti
od moznosti vyhleddvani, ptes zobrazeni vysledkli a zaznamti po popis piipadnych dalSich

funkci a zavéreéné shrnuti.

Zavéretna kapitola porovnava Vv piehlednych tabulkach jednotlivé funkce v danych
kategoriich s dirazem na jasné srovnani jejich podpory mezi jednotlivymi systémy.
V samotném zavéru jsou kompletné shrnuty nabyté poznatky vcetné celkového zhodnoceni

uziteCnosti a efektivity predstavenych vyhledavacich systémi nové generace.

Web scale discovery systémy se velkou rychlosti vyvijeji a zlepSuji, a proto placené
implementace jiz mohly byt v dobé piedkladani bakalarské prace aktualizovany na novéjsi
verze a testované zkuSebni implementace jiZz nemusi byt dostupné. Popis funkci a jejich

porovnani bylo vytvateno podle verzi, které byly dostupné minimalné do biezna 2013.

Chtél bych pode€kovat své vedouci PhDr. Anné Stocklové za cenné rady a piipominky
pfi zpracovdvani bakalarské prace a také cCeskym zéstupcim producenti jednotlivych
systémd, se kterymi jsem byl v pribehu tvorby prace v kontaktu a ktefi mi poskytli cenné
informace o svych produktech. Jmenovité patii diky Pavlu Synkovi (EBSCO Publishing —
EBSCO Discovery Service), Vladimiru Karenovi (Alberta icome Praha — Summon) a Martinu

Vojnarovi (Multidata — Primo).

Oproti predbézné osnové stanovené v zadani prace nedoSlo k zadnym zménam

ohledné¢ cile nebo napln€ prace kromé pozménéni nazvi né€kterych kapitol.

Pouzita literatura je citovana podle normy CSN ISO 690:2010. Citace v textu jsou

uvadény podle Harvardského systému.



1 Vyhledavani nové generace

1.1 Motivace pro novou generaci vyhledavani

Knihovny ¢asto vynakladaji velké prostiedky, aby svym ¢tenariim nabidly co nejveétsi
mnozstvi elektronickych zdroji, jejichZz cena se Casto kazdym rokem zvysSuje. Na pozadi
téchto nakupa zcela jisté stoji nadéje, aby byly tyto zdroje v co nejvétsi mife vyuzivany,
protoze pro¢ by je jinak méla knihovna ptedplacet? OvSem aby je uzivatelé knihoven
vyuzivali, musi byt schopni je objevit. A jak se ukazuje, v dnes$ni dobé ¢im dal vice zalezi

také na tom, aby je objevili co nejrychleji a nejsnadnéji (Vaughan, 2011a).

UZivatelé dnesni doby jsou z pouZivani internetovych vyhledavaca typu Google zvykli
na jednoduché, rychlé vyhledavani poskytujici okamzité vysledky, a knihovna (nebo ji
poskytované sluzby) pro né€ Casto nepiedstavuje prvni vychozi bod, kde zacinaji vyhledavat
informace. Velice dobry popis takové situace piedstavuje nasledujici citace z vyzkumu o
vylepSovani uzivatelského piistupu ke knihovnim katalogim: ,Lidé nejenZe pouZivaji
informace, které je snadné najit; oni dokonce pouZivaji informace, o kterych vi, Ze jsou malo
kvalitni a méné hodnovérné — dokud to nevyzaduje ptilisSnou namahu je najit - spiSe nez by

Vv

(Bates, 2003, s. 4).

Jak jiz bylo feceno, knihovny vyhrazuji velkou ¢ast svych finan¢nich zdroji na
predplaceni odbornych databazi a dalsich komerénich elektronickych zdroji. Casto pak také
vénuji velkou pozornost statistikdm prozrazujicim, jak jsou tyto zdroje vyuzivany. Zdroje, o
které je ze strany uzivatelii zajem maly, je pak t€Zké obhdjit pfi rozhodovéni, zdali jejich

ptedplatné o rok prodlouzit.

Proto by knihovny mély v€novat pozornost vSem zplisobiim, jakym pro své uzivatele
zlepsit piistup k celé $ifi zdroju a piedevsim informacim, které obsahuji. ProtoZe ,,aby byl
obsah vyuZzivan, musi byt mozné jej objevit — a pro mnoho dne$nich uzivatelti, snadné jej
objevit” (Vaughan, 2011a, s. 8).

1.2 Web scale discovery — novy pristup k vyhledavani

Okamzité vyhledavani nap#i¢ vSemi zdroji knihovny pomoci jednoho jediného okénka
— toto a jesté néco navic slibuje novy piistup k vyhledavani skryvajici se pod anglickym
novotvarem web scale discovery. MysSlenka existujici jiz od wvzniku federativniho

vyhledavani, oviem nyni i s rychlosti a uzivatelskou ptivétivosti Googlu.
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Inovativnost web scale discovery nespociva v technologiich, na kterych jsou nové
systémy postaveny, nybrz na novém zpusobu pfistupu k celé podstaté vyhledavani. Namisto
prohledavani jednotlivych roztrouSenych databazi skrze jedno unifikované rozhrani stoji
podstata téchto novych systémti na prohleddvani jednoho ohromného indexu (rejstiiku)
obsahu sestaveného jednak z komerénich elektronickych informaénich zdroji, na zakladé
dohod tviircti web scale discovery systémi s vydavateli a poskytovali tohoto obsahu, déle co
nejvétsiho mnozstvi volné dostupnych elektronickych zdroji a nakonec lokalnich zdroju
knihovny, jako jsou katalogy, digitalni knihovny, repozitafe a podobné (Coufalova, 20009;
Vaughan, 2012).

Moznost do rizné miry indexovat obsah ze vSech lokalnich zdroji a soucasné také
moderni a piivetivéjsi uzivatelské rozhrani ptinaSeji uz OPACy (vefejné piistupné online
katalogy) nové generace od doby svého vzniku na zacatku minulého desetileti, ale pravé
indexovani i vzdalené ulozeného obsahu a vytvoteni jednotného centralniho indexu prakticky

vsech zdroju, je to, ¢im se od nich novéjsi systémy typu web scale discovery odliSuji.

Pro web scale discovery systémy je typické, Ze jsou nabizeny metodou software jako
sluzba (,,software as a service*) spiSe nez jako software pro lokalni implementaci (Breeding,
2012a). Toto feSeni mimo jiné umoziuje, Ze je mozné rozsah poskytovanych sluzeb neustale

roz§ifovat.

1.3 Definice web scale discovery

S tim, jak vice a vice knihoven spousti v ostrych nebo testovacich verzich web scale
discovery systémy hlavnich komer¢nich poskytovateld, je pravdépodobné, ze se — pfedevsim
zahraniéni - uzivatelé knihoven jiz s nékterou z téchto sluzeb setkali. Vyhledavani zdroji
skrze jedno jediné vyhledavaci okno pro n¢ neni diky zkuSenostem s vyhledavaci typu Google
Zadna novinka — naopak je to néco, co jiz pii kontaktu s knihovnou a jejimi zdroji v dnesni
dobé océekavaji (Hoeppner, 2012). A tak se nejspiSe ani nepozastavi nad tim, Ze jde v rdmci
knihoven o néco revolu¢niho ¢i piinejmenSim evolu¢niho. Samotny termin web scale

discovery by vsak témto uzivatelim nejspise nic netekl.

Abychom piesnéji pochopili podstatu téchto novych systémul, které pfinasSeji
knihovnam zcela novy pfistup k vyhledavani, je nutné si je piesnéji vymezit. Terminologie

web scale discovery v dobé vytvareni této prace neni nikterak pevné ukotvena, proto budou
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v nasledujicich ftadcich ptedstaveny piredevsim definice jednotlivych autorti, kteii se

fenoménem web scale discovery zacali jako jedni z prvnich seriozné zabyvat.

Ve Spojenych statech americkych Narodni organizace pro tvorbu norem NISO
(National Information Standards Organization) ustanovila pracovni skupinu Open Discovery
Initiave, ktera ma za ukol vytvofit normu NISO RP-19 typu ,,doporucené praxe®, jejiz cilem
je ,.definovat nejlepsi praktiky pro knihovni discovery systémy nové generace, Které jsou
zaloZené na indexovanem vyhledavani* (National Information Standards Organization, 2013).
Projekt zahajeny v srpnu roku 2011 ma piedpokladany termin ukonéeni stanoveny na srpen
roku 2013, tedy aZ po dokonceni této bakalaiské prace. Proto bohuZel nelze jeho vystupy

v této préci vyuZzit.

1.3.1 Web scale

Termin web scale (¢i web-scale) podle Marshalla Breedinga (2012a) poprvé zaradil do
knihovnického slovniku Lorcan Dempsey, viceprezident a hlavnim stratég americké
neziskové spolecnosti OCLC (Online Computer Library Center, Inc.), ktery na néj v lednu
2007 upozornil v pfispévku na svém blogu. Poukazal na to, jak termin web scale jiz n&jakou
dobu vyuzivaji firmy typu Amazon ve spojeni se svymi novymi internetovymi vypocetnimi a
uloznymi sluzbami. Termin web scale v takovych pfipadech odkazuje na to, Ze lze rozsah

poskytovanych sluZeb rozsifovat podle potieby vyuziti (Dempsey, 2007).

Spole¢nost OCLC nasledné termin web scale zacala pouzivat v ramci svého konceptu
globalniho poskytovéani sluzeb a produktd, jako je katalog WorldCat, pozdé€ji discovery
systému WorldCat Local a piedevsim sluzby Web-Scale Management Services (dnes jiZ pod
ndzvem OCLC Worldshare Management Services) — prvniho knihovniho systému pro
kooperativni spravu. OCLC nicméné na termin web scale nedrzi zadna autorska prava, a proto
se zacal rychle §ifit a zacali jej prebirat i konkurencni spolecnosti, jako naptiklad Serials

Solutions pro sviij discovery systém Summon.

1.3.2 Web scale discovery

Slovni spojeni web scale tak postupné dalo vzniknout celému terminu web scale
discovery, ktery je Ustfednim tématem této prace. Piesné definice tohoto pojmu se ruzni,
nebot’ jde o velice novou oblast, a tak ruzni autofi pfichazeji pokazdé s lehce odliSnymi

definicemi. VVSechny definice v3ak spojuji spole¢né charakteristiky.
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Jason Vaughan pro potieby Cisla ¢asopisu Library Technology Reports, které je celé
vénovano tematice web scale discovery, zminény termin definuje jako ,,sluzbu schopnou
rychle a souvisle vyhledavat ve velkém rozsahu ptedsklizeného® a indexovaného obsahu®
(2011a, s. 6). S&m ale pro potieby svého pozdéjsiho ¢lanku pouziva lehce odlisnou definici,
coz dokazuje, Ze jde skute¢né 0 novou a stale se rozvijejici oblast: ,,Sluzby typu web-scale
discovery jsou flexibilni sluzby, které poskytuji schopnost v ramci ohromného skladisté
obsahu tento obsah rychle a souvisle objevovat, poskytovat a fadit dle relevance.” (2012, s.
32).

Jini autofi pak v ramci svych definici kladou diraz na fakt, ze web scale discovery
predstavuje spojeni velkého centralniho indexu obsahu a néastavby v podob¢ tzv. ,,discovery
layer” (Cesky volné ptelozeno jako ,vrstva pro objevovani®). Samotny centralni index je
definovén jako: ,,Sbirka ptfedsklizenych a zpracovanych metadat a plnych texti, které tvori
prohledavatelny obsah web scale discovery sluzby.* (Hoeppner, 2012). Discovery layer
oznaCuje uzivatelské rozhrani a predev$im samotny vyhledavaci systém, ktery prohledava a
zobrazuje obsah ziskany ze zdroji knihovny, v pifipadé web scale discovery systému
predev§im z centralniho indexu. Athena Hoeppnerova pouZiva pro web scale discovery
nasledujici souhrnnou definici: ,,Pfedsklizeny centralni index doplnény o discovery layer
s bohatymi  funkcemi, poskytujici jednotné vyhledavani v lokalnich, otevienych i
piedplacenych zdrojich knihovny.* (Hoeppner, 2012, s. 7).

Tteti varianta definice web scale discovery pak klade duraz pravé na zminovany
centralni index. Ceska terminologicka databaze knihovnictvi a informaéni védy uvadi termin
web scale discovery jako jeden z péti anglickych ekvivalentd terminu ,,centralizované
vyhledavani, ktery definuje nasledovné: ,,Typ sjednoceného vyhledavéani, v jehoZ pribéhu
vyhledava¢ misto prohledavani jednotlivych =zdroji realizuje dotaz nad jednotnym
vyhleddvacim indexovym souborem. Technologické feSeni je =zalozeno na piedem
vytvofeném centralnim indexu pro viechny prohledavané zdroje. (Narodni knihovna Ceské
republiky, c2009).

Ve srovnani s vy$e zminénou problematikou definice se pak jiz jako pouze marginalni

problém jevi otdzka, zdali se termin ma psat ,,web-scale discovery* ¢i ,,web scale discovery®,

1 “pfedsklizené“ je &eskym piekladem anglického originalu ,pre-harvested”, ktery odkazuje na tzv.

,harvesting®, metodu hromadného sbéru dat, napt. pro Gcel tvorby centralniho indexu.
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nebot’ zahrani¢ni autofi i samotni tvirci systémd pouZivaji jednou tu, jednou onu variantu.

Z vyznamového hlediska tato jazykova nejednotnost nehraje Zadnou roli.

V této bakalatské praci bude pouzivan ptivodni anglicky termin ,,web scale discovery*
(ve tvaru bez pomléky), pro oznaceni samotnych systémi (v zahraniéni literatuie
ozna¢ovanych také jako services neboli sluzby) pak slovni spojeni ,,web scale discovery
systémy* ¢i pouze zkracené ,,discovery systémy“ nebo jen ,,systémy“. Hlavnim divodem je

zachovani pfesnosti oznaceni a navazani na koncepci pouzivanou zahrani¢nimi autory.

1.4 Obsah centralnich indexu

Ohromneé centralni indexy ptedsklizeného obsahu jsou z velké casti tim, co z web
scale discovery systému déla novy piistup k vyhledavani. Na rozdil od federativniho
vyhledavéani?, které na prvni pohled uZivateli poskytuje stejnou sluzbu, jsou vysledky

Vv ptipad¢ vyhledavani v centralnim indexu zobrazeny takika okamzit¢.

Obsah centralniho indexu se zpavidla sklada ze sklizeného obsahu lokalnich zdroji
knihovny (zaznamy z katalogu a repozitaii) a predevsim z obsahu ziskaného na zakladé
licen¢nich dohod uzavienych s vydavateli, ktefti umozni pfistup ke svym metadatim,

eventuelné plnym textim, za ucelem indexace.

Klasické vyhledavace typu Google pracuji na podobném principu, avsak jejich prace
je jednodussi v tom, Ze indexuji volné pfistupny obsah internetu, zatimco tvirci web scale
discovery systémi musi pro své centralni indexy obsah ziskat licenénimi dohodami
s jednotlivymi poskytovateli. Vzajemna rivalita existujicich spole¢nosti anebo nedtvéra
vydavateli K novému piistupu k vyhledavani pak vede ktomu, Ze prakticky Zadny
z centralnich indexti neobsahuje veskery obsah. Typicky se dé&je to, Ze producent discovery
systému, ktery je zaroven vlastnikem nékteré databaze, neposkytuje obsah této databaze svym
konkurentiim, a tak je dostupny pouze v centralnim indexu jeho vlastniho systému (Hoeppner,
2012).

To je jednim z nejvétSich problémi celého konceptu. V soucasné dobé proto musi
knihovny web scale discovery systém peclivé vybirat nejen z hlediska nabizenych funkci, ale

take tak, aby se obsah centralniho indexu co nejvice kryl s obsahem, ktery si knihovna

2 Koncept federativniho vyhledavani je zalozen na systému, ktery po zadani dotazu uZivatelem prohledavé zvIast
jednotlivé vzajemné nezavislé elektronické zdroje a vysledky zobrazuje v jednotném uZzivatelském rozhrani.
Cely proces je ovsem zdlouhavy, mize trvat az n¢kolik desitek vtefin. Jednim z téchto systému je napt. Metalib
spolecnosti Ex Libris (Krej¢it, 2011).
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aktualné jednotlive piedplaci a ktery povazuje za dilezity pro své uzivatele. Systém, ktery by
nem¢l indexovany obsah ze zrovna té v knihovné nejvice vyuZzivane databaze, by nesplinil
svij ucel, protoze knihovna by sice méla predplacené plné texty, ale v daném discovery

systému by jejich zéznamy (a tedy i ony plIné texty) nikdo nenaSel.

Diky tomu, Ze se stejné dokumenty mohou nachazet ve vice ruznych databazich, se
ovdem muze stét, Ze centrlni index obsahuje zdznam z jedné databaze a ptitom plny text si
knihovna ptedplaci zjiné (té, se kterou jinak tviirce discovery systému nema uzavienou
licen¢ni dohodu) — diky linkovacimu nastroji, ktery na plny text do spravné databaze odkaze,

se pak vSe propoji.

Najit ten spravny systém, ktery by odpovidal obsahovym pozadavkim, je pro
knihovny skute¢né slozité, a je proto nutné si od producenta systému piedem vyzadat

dikladnou kompara¢ni obsahovou analyzu (Vaughan, 2011f).

1.5 Uskali konceptu web scale discovery a centralnich indext

Ptestoze si knihovnici a odbornici vyuzivajici elektronické informacni zdroje
uvédomuji, co se web scale discovery systémy snazi pfinést, uvédomuji si zarovei i jejich
nedostatky a boji se, Ze s nimi ptijdou o nékteré funkce, na které jsou zvykli ze své prace
s tradi¢nimi systémy. Marshall Breeding (2012b) ve svém textu zmifiuje, ze zatimco prvotni
reakce béznych uzivateld s novymi systémy byvaji nadSené, mnoho knihovnikti a odbornych

uzivatell je v nékterych ptipadech vidi i jako krok zpét.

Ptidavaji se Kk nim i obavy poskytovateli obsahu. Ti se boji ztraty kontroly nad tim,
v jaké vysledné podobe¢ se jejich zdroje dostavaji k uzivatelim, a toho, aby nepoklesla jejich
statistika vyuZivani, coZz by mohlo vést k neprodlouZeni piedplatného ze strany knihoven.
Nékteti vydavatelé a databazova centra radéji nabizeji své zdroje pouze ve vlastnim
uzivatelském rozhrani nez v systémech jinych spolecnosti, kde nemohou nijak pfimo ovlivnit

pozici svého obsahu v ramci vyhledanych vysledka.

Linda Beebe, feditelka pro databazi PsycINFO, vyznamného zdroje z oboru
psychologie, uvedla: ,,Pokud by PsycINFO bylo soucasti discovery sluzeb, uzivatelé by se
mohli domnivat, Ze doopravdy prohledavaji nasi databazi, i kdyZ by se ve skute¢nosti sotva
dotkli jejiho povrchu.” (Kelley, 2012). Pfesto je vSak databaze PsycINFO soucasti systému
EBSCO Discovery Service. K tomu Linda Beebe dodava: ,,EDS je jediny systém, ktery méa

integrovanou platformu pro doru¢ovani obsahu. MiZeme si byt jisti, Ze pouze uZivatelé, kteti
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maji licencovany pfistup k naSemu obsahu, vidi zaznam z PsycINFO a mame zaruceno, Ze
systém vyuziti posiluje, nikoliv Ze je jenom nahrazuje.” (Kelley, 2012). Pro pfistup
k zdznamum databaze PsycINFO je nutné byt nejen prihlaseny do systému EDS, ale knihovna

také musi databazi predplacet — jinak se v seznamu vysledku jeji zdznamy nezobrazi.

Soucasna praxe zahrani¢nich knihoven, které jiz n¢ktery z discovery systémi zavedly,
byva takova, Ze jej nabizi jako primarni pfistup k nabizenym zdrojam, ale stale jeSté
ponechavaji v ¢innosti staré katalogy a tradi¢ni systémy pro pouZziti knihovniky a dalSimi
uzivateli se specialnimi potiebami. Zatimco do vyvoje web scale discovery systému a
discovery rozhrani (resp. OPACu nové generace) je investovdno mnoho prostiedka a Usili,
star¢ katalogy (OPACy druhé generace) jiz zadna vylepSeni necekaji. Jde tedy pouze o
kratkodobé az stfednédobé feseni (Breeding, 2012b).
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2 Analyza vybranych komerénich web scale discovery systémii

2.1 Uvod

Cilem této kapitoly je obecné i prakticky predstavit tii ze Soucasné nejvyznamnéjSich
komer¢nich web scale discovery systému — EBSCO Discovery Service, Primo (resp. Primo
Central) a Summon. Jedna se o systémy, ze kterych Univerzita Karlova v dobé tvorby této
bakalai'ské prace vybira nejvhodné&jsi systém pro zakoupeni a nasledné pouziti v univerzitnich
knihovnach. Pro popis a testovani funkénich moznosti bude vyuzito testovacich verzi systému
zprovoznénych pro potfeby vybéru Univerzity Karlovy, s vyjimkou systému Summon, jehoZ
testovaci verze v dobé tvorby prace nebyla kontinualné dostupna — v jeho piipadé bude

pouZita ostra placena verze systému nasazena v tnoru 2013 v Narodni technické knihovné.

Ve sféfe komercnich web scale discovery systému existuje ze svétového hlediska jesté
jeden vyznamny zastupce — systém WorldCat Local spole¢nosti OCLC. Piestoze jde téZ o
komplexni web scale discovery feSeni, nebude v této prace blize analyzovan. Divodem je
mala tradice produkti OCLC v Ceské republice, neexistujici ¢eské zastoupeni, nemoznost
systém otestovat z pohledu ptihlaseného uzivatele a také omezeny rozsah bakalarské prace

nedovolujici tento - ptedevsim v USA rozsifeny - web scale discovery systém blize ptedstavit.
2.2 EBSCO Discovery Service

2.2.1 Charakteristika systému

Vyvoj EBSCO Discovery Service (EDS) spole¢nosti EBSCO Publishing zacal v roce
2008. Od vefejného oznameni na jafe 2009 ub&hl téméf rok a na zafatku roku 2010 byl
systém oficialné uveden na trh. Je nabizen vyhradné jako vzdalen¢ hostovana sluzba, lokalni

implementace neni mozna.

V soucasné dob¢ si ve svété predplaci EBSCO Discovery Service vice nez 2100
instituci. V Ceské republice jsou provozovany &tyii placené instalace. Typ piedplatitelti EDS
se lisi podle jednotlivé oblasti ¢i statu. Obecné feceno jde predevsim o akademické knihovny,

korporace a ptipadné vladni instituce (napt. ndrodni banky).

Zprovoznéni systému od findlniho podepsani objednavky trva zpravidla do 4 tydnt,
pokud knihovna ptedem doda vSechny potifebné podklady. Pokud je implementovan i katalog
instituce, trva doba zprovoznéni 4-6 tydnt. Cena systémi se odviji pfedevsim od velikosti

instituce (poctu uzivateld) a také toho, zda bude implementovan i katalog (a na mnozstvi
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obsahu ke zpracovani). Aktualizace ptichazeji cca 4x rocné v podobé vétsich updatii, mensi

aktualizace probihaji prubézné dle potieby.

V Ceské republice distribuuje produkt lokalni zastoupeni spoleénosti EBSCO, které

také poskytuje technickou podporu pfi implementaci i nasledné v dobé provozu systémug.

2.2.2 Obsah

Discovery systém EBSCO Discovery Service* vyuZiva rozsahly centralni index a
muze téz integrovat obsah z lokalnich zdroji knihovny (katalogu, repozitait apod.), ziskany
metodami pro sklizeni obsahu, jako je OAI-PMH nebo FTP, a zpracovat data schémat typu
MARC, Dublin Core, XML nebo EAD. Ziskana metadata se pievedou do standardizovaného
formatu EBSCOhost (Vaughan, 2011d).

Celkovy pocet dokumentii v centralnim indexu EDS neni pfesné zndm. Nabizi vSak
obsah od vice nez 20 tisic vydavatela a 70 tisic vydavateld monografii. Jedna se o cca 50 tisic
tituli periodik, 6 miliont knih, a tém¢éf 1 milion CD/DVD. Dale je zahrnuto také cca 100
milion novinovych ¢lanki a 400 tisic konferencnich sbornikt. Dalsi statisice zaznamt pak

pochazeji z dalSich zdrojii (Sedé literatura, dizertace, apod.).

Diky tomu, Ze je spole¢nost EBSCO sama agregatorem mnoha vyznamnych databazi,
propaguje jako svou velkou ptednost, ze poskytuje u vybranych zdroji bohatd a detailni

metadata v¢etné autorskych abstrakti, klicovych slov anebo fizenych pfedmétovych hesel.

2.2.3 Moznosti vyhledavani
PouZiti web scale discovery systému EBSCO Discovery Service bude pfedstaveno na

zkusebni implementaci Univerzity Karlovy® (viz obr. 1).

% Necitované informace v kapitolach Charakteristika systému a Obsah poskytl Mgr. Pavel Synek, zastupce
EBSCO Publishing, v emailové komunikaci.

* Oficialni webova stranka - http://www.ebscohost.com/discovery

® Nelze poskytnout ptimy odkaz — pro piistup do testovaci verze EDS na UK je nutné ptihlaseni nebo pristup
z IP adres knihoven univerzity
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Obr. 1: Uvodni stranka systému EDS

Pfistup do syst¢tmu EBSCO Discovery Service standardné¢ vede skrze lokalni
univerzitni pfistup (vazany na specifické IP adresy) anebo ptihlasovaci stranku pro vzdaleny
ptistup. V nékterych ptipadech je u jiz spusténych implementaci dostupny tzv. ,,pfistup pro
navstévniky* (tzv. ,,Guest mode*), ktery poskytuje pouze omezené moznosti vyhledavani,

predevsim kvili omezenim tykajicich se zobrazovanych vysledkt (Vaughan, 2011d).

UZivatelské rozhrani sestava z vrchniho ovladaciho panelu, hlavniho prostoru stranky
uréené¢ho pro vyhleddvani a doplnkovych odkaz vespod. Nejdulezit€jsi funkce horniho

ovladaciho panelu se nachazeji v pravé &asti: piihlageni®

, sloZzka s uloZzenymi zéznamy,
nastaveni, jazyk a napovéda. Odkazy ve spodni Casti stranky jsou dopliikové: odkazuji na

mobilni verzi stranek, mobilni aplikaci anebo napiiklad podminky pouziti.

Primarnim vyhledavacim rozhranim je v piipadé EDS jediné textové pole s aktivnim
tlacitkem nazvanym v Ceské verzi Hledani (viz obr. 2). U n¢&j se nachazi jes$t€¢ moznost pro
omezeni vyhledavani jen na pole autor a titul misto vSeobecného vyhledavani na zakladé

klicovych slov.

® Jedna se o prihlaseni do u¢tu My EBSCOhost, ktery vyzaduje zvlastni bezplatnou registraci. Nejde o ptihlaseni
pomoci knihovniho/institucionalniho étu. Vyhody tétu My EBSCOhost jsou popsany dale v préci.
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Obr. 2: Z&kladni vyhledavaci rozhrani systému EDS

Systém EDS, stejn€ jako standardni vyhledavani vyuZivané v databazich EBSCO,
umoznuje rozsahlé vyuziti logickych booleovskych operatort, zastupnych znaku (,,?*; ,.#“;

»**) a proximitnich operatora.

Pod textovym polem se nachazeji odkazy na dalSi formy vyhledavani. Odkaz MoZnosti
hledani otevie rozsifené moznosti vyhledavani ptimo pod jednoduchym rozhranim, odkaz
Rozsirené vyhleddavani uZivatele odkaze na novou stranku s kompletnim pokrocilym
rozhranim. EDS navic nabizi také tzv. Vizualni vyhledavani, které zobrazuje vysledky v
interaktivnim grafickém tabulkovém rozhrani’. Poslednim odkazem v nabidce je Historie

hledani, ktery zobrazi posledni hledané terminy s podrobnostmi o provadéném hledani.

Rozsitené vyhledavani nabizi uzivatelim EDS fadu moznosti, jak predem specifikovat
sviij vyhledavaci dotaz. Nejprve lze nastavit reZim vyhledavani®: booleovsky s frazemi
(Boolean/Phrase), automaticky nastaveny standardni, ktery hledd shodu se vSemi zadanymi
kli¢ovymi slovy (Find all my search terms; automaticky nastavuje operadtor AND mezi slova),
déle vyhledavani hledajici shodu s kterymkoli ze zadanych termind (Find any of my search
terms; automaticky nastavuje operator OR mezi slova) a nakonec rezim SmartText — pii ném
Ize vlozit do vyhledavaciho pole text o libovolné délce, systtm z néj automaticky vybere
relevantni terminy a provede hledani®. Mezi mozZnosti, jak rozsifit vyhledavani lze zahrnout

prohledavani plnych textti dokumenti (standardné zaskrtnuto) a zahrnuti ptibuznych slov.

Vyhledavani Ize v ramci pokrocilého rozhrani omezit pouze na ur€ité vysledky na
zaklad¢ téchto kritérii: plny text, recenzované, nazev periodika, nazev autora, datum
publikovani (s pfesnosti na meésic), umisténi v konkrétni knihovné, jazyk, typ nahledu
obrazového materidlu, k dispozici v knihovnim fondu, jen katalog, nazev recenzované

polozky.

" Tento odligny pristup k vyhledavani nebude v préci blize predstaven. Jedna se o standardni funkci v databazich
EBSCO a neni tedy blize relevantni k tématu web scale discovery.

® Ve zkugebni verzi UK nejsou nézvy rezimi pielozeny.

® Rezim SmartText funguje pouze v databazich EBSCO.
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2.2.4 Vysledky vyhledavani

Vysledky vyhledavani jsou v discovery systétmu EDS fazeny primarné podle
relevance, alternativné podle data (od nejnovéjSich nebo od nejstarSich). Nejvetsi cCast
obrazovky zabira seznam vyhledanych zaznami, po levé stran¢ se nachazi fasetova navigace
a po pravé strané prazdny panel, ur¢eny mj. pro zobrazeni dodate¢nych vysledki z volitelného

federativniho vyhledavani EBSCOhost Integrated Search (viz obr. 3).
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Obr. 3: Ukazka vysledki vyhledavani v systému EDS
Vpravo nad seznamem vyhledanych vysledkt se nachazi nastaveni Moznosti stranky,
v ramci néhoz si lze uzivatelské rozhrani do zna¢né miry poupravit. Lze zvolit Format
vysledku, tedy obsahlost informaci zobrazovanych pii vyhledavani v zaznamu (jako vychozi
je nastaven Strucny zdaznam), déle Nahled obrazového materialu v publikaci, Pocet vysledkaii
na stranku a také RozvrzZeni stranky, v némz lze nastavit skryti postrannich paneli (fasetové

navigace vlevo a pomocného panelu vpravo).

Vedle se nachazi jest¢ aktivni odkaz Alert / Ulozit / Sdilet, ktery zobrazi menu
umoznujici hromadné ulozeni vysledkd nebo celého vyhleddvaciho dotazu do slozky,
vytvofeni alertového upozornéni na email nebo jako kandlu RSS, trvaly odkaz a dale ikonky

pro sdileni na nespocet socialnich siti.

Fasetova navigace po levé stran¢ umoziuje uzivateli vyfiltrovat vysledky vyhledavani

pomoci fady kritérii. Je mozné vysledky omezit pouze na ty s plnym textem, recenzované
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nebo ty, které jsou k dispozici ve fondu knihovny. Dale je moZné omezeni z ¢asového
hlediska, po rozkliknuti rozsiteného rozhrani az s piesnosti na mésice. Dalsi kritéria zahrnuji
omezeni dle: typu dokumentu, tématu (pfedmétovych hesel), vydavatele, publikace, jazyka,

zemépisu a zdrojui obsahu.

2.25 Zobrazeni zaznamu

Standardné se vyhledané zaznamy v EBSCO Discovery Service (stejné jako
v klasickych databazich EBSCO) zobrazuji v tzv. struéném formatu. Pro kazdy typ obsahu se
vedle zdznamu zobrazuje odliSné obrazové ikona. U knih se, v piipadé dostupnosti, zobrazi

misto standardni ikony obélka dané knihy™.

V piipad¢ knih obsahuje zdznam typicky ndasledujici druh Udaji: nazev, autor,
informace o publikaci, rozsah stran, celkovy pocet stran, velikost a jazyk. U lokalnich zdroji
se také zobrazuje informace o aktualni dostupnosti a lokaci dokumentu. Aktualizace tohoto
Udaje se provadi az dodate¢né po zobrazeni vysledkl vyhledavani na uzivateltv dotaz a trva

nékolik vtefin navic.

U ¢lankt zavisi mira zobrazenych udaji v z&znamu na metadatech ziskanych ze
zdrojové databaze. Standardnimi idaji jsou nazev, autor, publikace, rocnik a Cislo, rozsah
stran a jejich pocCet. U mnoha ¢lankl jsou predmétova hesla, nékde téz prvnich par fadek

abstraktu anebo nahledy obrazka a tabulek.

U v8ech druhui obsahu se v zd&znamu zobrazuje také informace o databazi (zdroji). U
lokalnich dokument bude uveden jako zdroj katalog, u ¢lankt to je konkrétni databdze.

Nechybi odkaz na ptidani zdznamu do slozky pro pozdéjsi praci.

Po kliknuti na nazev je uZivatel pfenesen na novou stranku s podrobnym zaznamem a
lehce odlisSnym rozhranim. Nejvétsi ¢ast obrazovky zabira samotny zaznam, ve kterém se
nachazeji nékteré dalsi dodate¢né udaje jako je predevsim abstrakt nebo napiiklad afiliace

autora.

Po levé strané se nachazi panel, skrze néjz Ize ptistupovat k plnym textlim, zaznamim
ptimo v databazich poskytovatelli anebo konkrétné v testované verzi Univerzity Karlovy

exportovat zdznam do ¢eského citacniho generatoru Citace PRO.

19 vsichni zakaznici EDS automaticky vyuZivaji obrazové databaze obalek spole¢nosti Baker & Taylor. Pokud si
knihovna od této spole¢nosti (nebo od jiné) predplaci dalsi obohacujici zdroje, je mozné je do EDS také ptipojit.
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Jelikoz je spolecnost EBSCO poskytovatelem fady vyznamnym databazi a pokud si je
instituce ptredplaci, lze zobrazit vybrané elektronické dokumenty piimo v nativnim rozhrani
systétmu EDS. Bud’ ve formé¢ HTML textu anebo v PDF. Pokud je tato mozZnost dostupna,

odkazuji na ni ptislusné odkazy ve zminiovaném levém panelu.

Pravy panel nastrojii je vénovany vSem doplitkovym funkcim typu: pfidat do slozky,

tisk, email, ulozit, citovat, exportovat, vytvorit poznamku, trvaly odkaz a ulozit do zalozek.

2.2.6 Dalsi funkce

Stejné jako v ostatnich databazich EBSCO, i v ramci EBSCO Discovery Service lze
vyuzivat uzivatelsky profil My EBSCOhost. Ten je nezavisly na uctu uzivatele v rdmci jeho
instituce a je pro néj nutna nova (bezplatnd) registrace. Umoziuje vyuzivat nékteré dodatecné
funkce systému, jako naptiklad dlouhodob¢ ukladat vybrané zdznamy, tiidit se je do slozek a
dale s nimi pracovat (ukladat, exportovat do citacnich manazerd atd.). Dale také upravit si

natrvalo uzivatelské rozhranti, jak jiz bylo pfedstaveno vyse.

2.2.7 Shrnuti

Web scale discovery systtm EBSCO Discovery Service vychazi z konceptu
existujicich databazi spole¢nosti EBSCO. Nabizi podobny vzhled i funkce a na prvni pohled
patii k tém slozitéjSim discovery systémtim. Tim ale mtze potesit pokrocilejsi uzivatele nebo
knihovniky, kterym piinasi jak vSechny staré znamé pokrocilé funkce, tak vSechny vyhody

velkeho centrélniho indexu obsahu. Zaznamy ¢asto obsahuji detailni metadata.

Nevyhodou je nutnost instituciondlniho pftihlaSeni pfed samotnym vyhleddvanim,
protoZze volny pfistup v roli tzv. navstévnika je velice omezeny a pro redlné¢ vyhleddvani
nepouzitelny. Jak ale bylo uvedeno dfive v praci, pro n¢které databaze (napt. PsycINFO) je to
naopak duvod, pro¢ spolupracovat s EDS a s jinymi producenty web scale discovery systému

ne.

Za souvisejici nevyhodu pak lze povazovat fakt, ze pro vyuzivani pokrocilych funkci
typu ukladani zaznamu a pozdéjsi praci s nimi nebo tvorbu alertovych upozornéni na email je

nutné si vytvofit ucet My EBSCOhost a nelze pro tyto ucely pouzit institucionalni ucet.
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2.3 Primo

2.3.1 Charakteristika systému

Na tvorbé systému Primo™" zagala spole¢nost Ex Libris pracovat v roce 2005 a na trh
byl oficialn¢ uveden v roce 2007. Systém Primo ale sam o sob& nenese vSechny prvky web
scale discovery, jde o tzv. discovery layer (viz kapitola Definice web scale discovery) a také
software spadajici do kategorie tzv. OPACU nove generace. Primo sklizi a indexuje lokalni
sbirky knihovny, jako jsou bibliografické zd&znamy, materialy z digitalnich sbirek a repozitaia
a nabizi jednotné vyhledavaci rozhrani pro vSechny tyto zdroje. Lze jej také nastavit pro
vyhledavani v indexech vzdalenych sbhirek a spojit vysledky vyhledavani dohromady
s lokalnimi (Vaughan, 2011e). Sam o sobé& vSak neobsahuje centralni index nutny pro splnéni

definice web scale discovery.

Skute¢nou sluzbu typu web scale discovery piinesla spole¢nost Ex Libris na trh
index. Spojenim systému Primo a centrélniho indexu Primo Central vznikne kompletni web
scale discovery feseni od spole¢nosti Ex Libris. Zatimco systém Primo Ize provozovat lokalné
i vzdalen¢, Primo Central je poskytovano jako sluzba hostovand vyhradné vzdalené na

serverech firmy Ex Libris.

Nutno podotknout, Ze knihovny mohou provozovat pouze systém Primo jako OPAC
nove generace anebo naopak zakoupit index Primo Central a k vyhledavani pouZit discovery
vrstvu od jiné firmy. V ramci této prace bude Primo a Primo Central povazovéno za
propojeny celek, protoze standardné je dodavany objednavateli jako jeden komplexni web

scale discovery systém, a budou ptedstaveny oba produkty dohromady.

V soucasné dobé vyuziva sluzeb systému Primo (tedy ne nutné kompletniho web scale
discovery feseni) vice nez 1900 instituci po celém svété (Ex Libris Ltd, 2012). V Ceské
republice je provozovana jedna placena instalace web scale discovery systému Primo s
indexem Primo Central. Hlavnimi pfedplatiteli jsou pfedevs§im knihovny velké (s velkym
knihovnim fondem a velkym poctem uzivatell), z hlediska typu predevSim knihovny

akademické, dale narodni a odborné (special libraries).

1 Oficialni webova stranka - http://www.exlibrisgroup.com/category/PrimoOverview
12 http://www.exlibrisgroup.com/category/PrimoCentral
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Zprovoznéni Prima od finalniho podepsani objednavky trva od ¢ty tydna (v piipadé
kompletni spravy systému spolecnosti Ex Libris) po tii mésice (v ptipade, Ze si knihovna chce
systém spravovat sama). Noveé verze systému piichazi zhruba jednou za rok, rok a pul, dil¢i

aktualizace zhruba 4x za rok. Rychlé opravy jsou aplikovany podle potieby.

V Ceské republice distribuuje Primo spole¢nost Multidata Praha s.r.0., ktera také
poskytuje knihovnam technickou podporu pii implementaci i nasledné v dobé provozu

systému™.

2.3.2 Obsah
Discovery systém Primo nabizi zaprvé obsah ze svého velkého centralniho indexu
Primo Central a zadruhé moznost kompletni integrace lokalnich zdroji knihovny, at’ uz jde o

katalog, digitalni sbirky nebo repozitare.

Zatimco index Primo Central je ulozen vzdy vzdalené na serverech spolecnosti Ex
Libris, u lokalnich zdroju zavisi na variant¢ implementace, kterou knihovna zvoli. Bud’
mohou byt data téZ nahrana do vypocetniho oblaku (tzv. ,,cloudové feseni®) a byt ulozena

vzdalen¢, nebo mohou ziistat lokdln€ pod spravou knihovny.

Primo dokaze ziskat obsah ze vSech béZnych knihovnich katalogti a repozitaid.
Podporuje riizné metody sklizeni lokalniho obsahu véetné OAI-PMH a FTP, pficemz dokaze
zpracovat data riznych schémat: MARC/MARC XML, Dublin Core, EAD nebo MODS.

Ziskany obsah je zpracovan do standardizovaného formatu Primo.

Centralni index Primo Central nabizi zhruba 500 milionii dokumentut, které pochézeji
vyhradné z odbornych zdrojt. Spole¢nost Ex Libris ma uzaviené licen¢ni dohody s mnoha

vyznamnymi vydavateli, agregatory i open-access repozitafi.

Poté, co uzivatel zada vyhledavaci dotaz, systém prohleda centralni index i lokalni

shirky, vysledky skombinuje a zobrazi dohromady.

2.3.3 Moznosti vyhledavani
Discovery systém Primo bude piedstaven na zkuSebni implementaci Univerzity
Karlovy (viz obr. 4). Na za¢atek je nutné podotknout, Ze systém Primo je mozné z hlediska

vzhledu i nabizenych funkci v rdmci uZivatelského rozhrani do znaéné miry ptizpusobit,

13 Necitované informace v kapitolach Charakteristika systému a Obsah poskytl Martin Vojnar, vedouci analytik
ve firmé Multidata, pti osobni a emailové komunikaci.
Y http://pelican.is.cuni.cz/
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nebot’ jde o vyrazné flexibilni systém. Testovaci verze UK vyuziva zakladni Sablonu systému,

a ta bude v nasledujicich fadcich blize popsana.
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Obr. 4: Uvodni stranka systému Primo
Pro pfistup do systému Primo neni vyzadovano zadné ptihlaSeni. Pozadavky na
autentizaci uzivatele nastavi knihovna dle svych potieb, standardné je ptihldSeni vyzadovano
napt. az v momentu pokusu o ziskani plného textu dokumentu anebo rezervace tisténého
dokumentu (Vaughan, 2011e).

UZivatelské rozhrani discovery systému Primo obsahuje kromé vyhledavaciho pole
(popséno dale v textu) hlavni uZivatelsky panel umistény na vSech strankach v pravé horni
Casti obrazovky a dopliikové panely v druhém tadku z vrchu a vespod. V rdmci uZivatelskeho
panelu se zobrazuje identita uzivatele (pokud neni ptihlaseny, je uveden jako Host), Ize skrze
né&j vstoupit do Schranky s uloZenymi zaznamy, spravovat své konto pod zaloZkou Miij ucet a
piihlasit se. Pod touto nejsvrchnéjsi listou se nachazi dopliikovy ovladaci panel, na kterém lze
nastavit predevsim jazyk systému, vstoupit do napoveédy a knihovna jej miize vyuzit pro
odkazy dle svych specifickych potieb — v testované verzi obsahuje napi. odkaz na Knihovny

UK. Spodni panel poskytuje dopliikové odkazy, napt. na mobilni verzi stranek.

K vyhledéavani slouzi primarné jednoduché zdkladni vyhleddvaci rozhrani skladajici se
z jediného textového pole, aktivniho tlacitka Hledat a odkazu na pokrocilou verzi

vyhledavaciho rozhrani (viz obr. 5). SlouZi k zadani dotazu na zakladé klicovych slov,
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s moznosti omezeni pifesné fraze pomoci uvozovek a pouziti logickych booleovskych
operatori: AND, OR a NOT (zapsanych velkymi pismeny). Lze také vyuzit zastupnych znaka

»2a,,* pro nahrazeni jednoho, respektive vice znakli ve vyhleddvaném terminu.

Pokrogilé hledani

Vzechny polozky ¥ | [obsahujici slova mého dotazu » | [kdekoli v zaznamu j

Obr. 5: Zakladni vyhledavaci rozhrani systému Primo

V testovaci verzi UK se pod zékladnim rozhranim nachézi jesté tfi rolovaci nabidky
umoziujici jiz dopfedu dotaz zptesnit na urcity typ dokumentu, vytvoiit ze zadaného dotazu
frazi (bez nutnosti pouziti uvozovek) nebo pevné nastavit, aby nazev hledaného dokumentu
zacinal zadanymi klicovymi slovy, a dale jesté uptesnit, ve kterych metadatovych polich ma
systém vyhledavat. Piesna podoba tvodni obrazovky i primarniho jednoduchého rozhrani
zavisi na nastaveni kazdé knihovny, zakladem je vSak vzdy jediné textové pole pro

vyhledavani ve stylu vyhledavace Google.

Alternativou Kk jednoduchému vyhledavani je pokroc€ilé vyhledavaci rozhrani, které
v piipadé¢ systému Primo (v testovaci implementaci UK) nenabizi rozsahlé moznosti
nastaveni. Je v ném mozné vyuzit vice dotazovacich poli a kombinovat dotazy v rdmci vice
metadatovych poli. Dale v ném lze upfesnit datum publikovani dokumentu, a to I S piesnosti
na dny a mésice vroce zadanim piesného rozsahu do poskytnutych poli. DalSi moznosti
upiesnéni je podle typu materidlu: knihy, clanky, serialy, obrazky nebo audiovizudlini.
V posledni rolovaci nabidce se skryvd nastaveni jazyka, které skryvd pouze anglictinu,
francouzstinu a néméinu (ale toto je pouze otdzka nastaveni). Nutno podotknout, Ze i
pokrocilé vyhledavaci rozhrani l1ze nastavit na miru podle potieb jednotlivych knihoven, a

proto ptiklad z testovaci verze UK neni plné€ reprezentativni.

2.3.4 Vysledky vyhledavéani
Vysledky vyhledavani jsou v discovery systému Primo fazeny primarné podle
relevance, dale je mozné je fadit podle data (od nejnovéjsSich), oblibenosti a abecedné dle

autora nebo nazvu (viz obr. 6). Standardné se zobrazi prvnich 10 zaznamu.
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Obr. 6: Ukazka vysledki vyhledavani v systému Primo

Algoritmus pro vypocet relevance pouzivany v systému Primo se nazyva ScholarRank
a je mozné jej v nékolika ohledech pfizpusobit na miru poticbam knihovny. Zaprvé lze
lokalnim zdrojim knihovny nastavit vys$i dulezitost a zobrazit je tim mezi prvnimi
vyhledanymi. Zadruhé je moZné upravit relevanci pro vSechny zdroje z celého indexu
nastavenim relativni vadhy pro jednotlivd metadatova pole (ndzev, autor, predmét atp.).
Naptiklad pii nastaveni vahy 1.5 pro nazev a vahy 1.0 pro pfedmét jsou upfednostiiovany ve
vypisu vysledky obsahujici dotaz pfimo v nazvu. V opa¢ném piipadé by to byly primarné
vysledky, jejichz predmétové zatazeni odpovidd zadanému dotazu a ptitom nemaji nutné dana
slova v ndzvu. Cely algoritmus je nicméné mnohem slozitéjsi a jeho presna dokumentace neni
vetejné dostupna, také je neustale vylepSovan a upravovan ve snaze poskytovat uZivateli co
nejvice relevantni vysledky na jeho dotazy. Primo také umoziiuje personalizovat vyhledavani

pro kazdého jednotlivého uZivatele nastavenim v osobnim G¢tu (popsano dale v textu).

Po levé strané od vyhledanych zaznamu se nachazi panel fasetové navigace, pomoci
né&jz je mozné upiesnit vyhledané vysledky. Nejprve je mozné rozsitit hledani na dokumenty,
ke kterym neni dostupny plny text. Dalsi kritéria jiz vysledny pocéet vyhledanych vysledku

omezuji.

Vyfiltrovat Ize napt. pouze dokumenty z recenzovanych ¢asopist. Pomoci fasetové
kategorie Typ zdroje lze vypsat ¢lanky, novinové ¢lanky, sborniky z konferenci, knihy atd.

Kategorie Sbirka umozni zobrazit dokumenty pouze z konkrétnich zdrojovych databazi.
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Kategorie Téma zastupuje v Primu pfedmétova hesla (kterd nejsou fizena — je tedy mozné, Ze
se jedno pfedmétové heslo zobrazi v n€kolika rtiznych variantach). DalSimi kritérii jsou jména
autort, datum vytvofeni (bez moznosti zadat piesny rozsah S pfesnosti na dny a mésice, ale

pouze upfesnit rozsah v fadu let), jazyk anebo nazev konkrétni seridlové publikace.

Kliknutim na odkaz DalSi moznosti umistény pod kazdou kategorii se zobrazi nova
obrazovka, na které lze zaSkrtnout, které konkrétni moznosti do vyhledavani zahrnout,

piipadn¢ které naopak z vyhledavani vytadit.

| nabidku fasetové navigace lze flexibilné prizptisobit potiebam knihovny. Pro lokalni
zdroje je mozné vytvoftit zcela nové fasetové kategorie, které standardné systém nenabizi —

napiiklad vedouci prace ¢i kategorie vyptjcky.

2.3.5 Zobrazeni zaznamu
Vysledky vyhledavani v prostiedi popsaném vySe zobrazuji zjednodusenou
ptehledovou formu zaznamu. Pro kazdy typ obsahu existuje obrazova ikona, kterd se

zobrazuje nalevo od textu zaznamu a jednotlivé zaznamy tak lze od sebe snaze odlisit.

V piipadé knih obsahuje zaznam typicky nasledujici druh udaji: nazev, autor a
informace o publikaci (misto vydani, vydavatel a rok). Pokud si knihovna piedplaci jesté
né&jakou sluzbu pro obohacovani obsahu', zobrazi se misto standardni ikony piimo obrazek
obalky. U knih fyzicky umisténych knihovné lze nastavit, jakd zprava se zobrazi pfimo
Vv zaznamu ohledné aktualniho stavu vypijcky (napt. ,,dostupné”, pokud je kniha volné

dostupné k vypijceni).

V piipadé ¢lanku z odbornych Casopisti obsahuje zaznam typicky tyto Udaje: nazev,
autor, nazev ¢asopisu, datum vydani, ro¢nik a ¢islo, rozsah stran a poznamku, zdali jde o
recenzovany casopis. Muze také obsahovat uryvek z plného textu nebo tzv. Popis — v ném
muze byt zobrazen abstrakt, ale také anotace, referat nebo obsah z vybranych poli schémat

MARC21 nebo Dublin Core (navenek neni ziejmé, 0 ktery druh popisku se jedna).

Pod zkracenym zaznamem kteréhokoliv typu zdroje se nachazi né€kolik odkazt pro
ziskani rozsifenych informaci o dokumentu. Standardné jde o odkazy typu Podrobnosti, ktery
uzivatele pfenese na podrobngjsi formu zidznamu obohacenou o popisky jednotlivych

metadatovych poli a n€kolik dodate¢nych udaji (pfedmétova hesla, jazyk dokumentu, zdroj

> tzv. ,,enrichment services*; Primo podporuje napiiklad: Syndetic Solutions, Content Café nebo Amazon
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zaznamu atp.). V ramci tohoto detailu zaznamu lze vyuzit rozsifené funkcionality: ulozit
zaznam do schranky, odeslat jej emailem, exportovat do citacnich nastroji EndNote a
RefWorks anebo sociélnich siti pro vytvafeni zalozek Connotea® a Del.icio.us. Déle Recenze
a znacky, kam mohou pfihlaSeni uzivatelé ptidavat vlastni recenze a znacky (tagy), a DalSi
sluzby. U elektronicky dostupnych dokumenta je typicky také uveden odkaz Online zdroj pro

ptistup piimo k plnému textu.

Pti kliknuti na kterykoliv z vySe popsanych odkazi se nejprve rozbali vnotfené okno
ptimo pod zdznamem v seznamu vysledkl a az pii kliknuti na ikonku v pravém hornim rohu
tohoto okna je uzivatel pfenesen na novou stranku se zdznamem zobrazenym pies celou
obrazovku. To samé se také muze stat pti kliknuti na nadpis zdznamu, pokud neni systém
nastaven tak, aby uzivatele odkazal pfimo na zdroj plného textu, pokud je dostupny (takové je

nastaveni v piipad¢ testovaci verze UK).

Piistup k plnym textim je v discovery systému Primo feSen skrze dostupny
odkazovaci nastroj, tzv. OpenURL link resolver. Zalezi na knihovné, ktery konkrétn¢ ma jiz
zavedeny, Primo podporuje fadu komerénich resolveri, pficemz sama spole¢nost Ex Libris
nabizi svij nastroj SFX. PIné texty se tedy nezobrazuji piimo v rozhrani Prima, ale link

resolver uzivatele navede do piislusné databaze, kde je plny text ulozen.

2.3.6 Dalsi funkce

Jak jiz bylo popsano diive, vyhledavaci vrstvu - systtm Primo - lze pouZit i bez
centralniho indexu Primo Central ¢ist¢ jako OPAC nové generace. Proto nabizi také
komplexni funkcionalitu knihovniho katalogu. U dokumenti ze sbirek knihovny se tak
Vv zaznamu nachazi jest¢ zalozka ,,Exemplafe®, pod kterou lze nalézt vypsand umisténi knihy
v ramci knihoven UK, vcetné signatury, pfesného umisténi a aktudlni informace o stavu
vypujcky (zdali je dostupnd, eventuelné dokdy je vyptjcend). Pomoci zalozky ,,Exempléare®
lze ptimo z Prima zadat pozadavek na vypujéku (rezervaci) Zadaného dokumentu (tato funkce

je dostupna az po piihlaseni do ¢tenaiského konta).

Diky katalogovym funkcim systému Primo lze piimo z néj také pohodIn¢ spravovat
své Ctenafské konto. Ptistup do néj je skrze odkaz ,,Muj Gcet™ v pravé horni ¢asti stranky. Ve

spravé uctu ctenar nalezne svij aktudlni seznam vyptjcek se vSemi udaji a moznosti vyptjcku

16 Sluzba Connotea k 12. bieznu 2013 ukongila sviij provoz.
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prodlouzit. Muze zde také spravovat své rezervace, pokuty a poplatky a editovat své osobni

udaje.

V rozhrani Schranka, dostupném pies odkaz v pravé horni ¢asti kterékoli stranky, lze
pracovat se zdznamy, které si uzivatel béhem vyhleddvani ulozil (napf. oznacenim
hvézdickou). Je mozné si je fadit do slozek a slozky i samotné zaznamy opatfit vlastni
poznamkou a opét vyuzit funkci jako: odeslat emailem, exportovat do jiz zminénych sluzeb
EndNote, RefWorks, Connotea a Del.icio.us anebo zaznam odeslat k tisku. V rozhrani

Schranky se oznaceny zaznam vzdy v kompletnim znéni zobrazuje vespod stranky.

V nejnovejsi verzi systému Primo piibyla je$té moznost v Gétu nastavit Personalizaci
vyhledavani. Uzivatel zvoli svou uroven (napf. student, vyzkumnik nebo knihovnik) a obor
(je mozné zatrhnout libovolné mnozstvi obori). Na zaklad¢ toho jsou mu pfi vyhledavani
nabizeny vysledky nejen na zakladé bézného algoritmu pro vypocet relevance, ale je ptifazena
vyssi dulezitost takovym zdrojim, o kterych si systém mysli, Ze jsou pro dan¢ho uzivatele

relevantnéjsi, protoze napt. odpovidaji zvolenému oboru.

2.3.7 Shrnuti

Web scale discovery feSeni spole¢nosti Ex Libris téZi nejen z rozsahlého centralniho
indexu Primo Central, ale také discovery vrstvy Primo, ktera zprostiedkovava plnohodnotné
funkce knihovniho katalogu nové generace a tim vyznamné odliSuje kompletni systém od
konkurence ptedstavované v této praci. Velkou vyhodou je pIné vyuziti stavajici registrace

uzivatelu.

Prace se systémem je dostatecné intuitivni pro bézné navstévniky knihoven, ale systém
nabizi také fadu funkci pro zpiesnéni dotazu, které¢ uspokoji i uzivatele se specifictéjSimi

potiebami a knihovniky.
2.4 Summon

2.4.1 Charakteristika systému

Web scale discovery systém Summon'’ spolecnosti Serials Solutions vstoupil na trh
v ¢ervenci 2009. Jeho vyvoj zapocal v roce 2008 a systém byl od pocatku koncipovan a
vyvijen jako zcela nova platforma. Zakaznikim je nabizen vzdalené zpusobem software jako

sluzba a soucésti produktu je vyhledavaci systém i rozsahly centralni index.

7 Oficialni webova stranka - http://www.serialssolutions.com/en/services/summon/
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V soucasné dob¢ si piedplaci web scale discovery systém Summon vice nez 550
instituci po celém svéts. V Ceské republice jsou v soucasné dobé provozovany tfi placené
instalace. Hlavnimi pfedplatiteli jsou ptedevs§im knihovny akademické a odborné, dale

vetejné, knihovny vladnich instituci a soukromé spole¢nosti.

Zprovoznéni systému od finidlniho podepsani objednavky trva okolo 8-12 tydnt,
nejvice ¢asu je potfeba na implementaci OPACu a repozitait knihovny do centralniho indexu.
Cena systému se odviji od velikosti a typu instituce (u vysokoskolskych knihoven naptiklad
podle poétu studentii a odbornych pracovniki). Aktualizace systému ptichazeji v podstaté

neustale, zhruba kazdy tyden. Vétsi updaty vychazeji nékolikrat do roka.

V Ceské republice distribuuje Summon spole¢nost Alberta icome Praha s.r.o., ktera
také poskytuje knihovnam technickou podporu pii implementaci i nasledné¢ v dobé provozu

systému®.

2.4.2 Obsah
Discovery systém Summon vyuZiva jeden velky vzdalené hostovany centralni index,
ktery sdruZuje jak obsah ziskany licenénimi dohodami s poskytovali obsahu tak lokalni zdroje

knihoven.

Summon dokéze sklidit lokalni obsah ze vSech standardnich katalogl a repozitard,
podporuje bézna datovd schémata MARC, Dublin Core, XML nebo EAD a metody
dorucovani obsahu OAI-PMT a FTP. Lokalni obsah je nahran do centralniho indexu a vSichni
uzivatelé Summonu prohledavaji jeho kompletni $ifi. Kazda knihovna se v8ak muze

rozhodnout, Ze jeji obsah vefejné dostupny nebude (Vaughan, 2011c).

Celkova velikost centralniho indexu Summon je v souéasnosti ptes 1,2 miliardy
dokumentli, znichz ¢ast neni vefejné piistupna (viz vySe). Summon nabizi zdznamy z
odbornych zdroju ziskané dohodami s mnoha vyznamnymi vydavateli, agregatory i open-

access repozitaii a krome toho také velké mnozstvi novinovych lanka™.

18 Necitované informace v kapitolach Charakteristika systému a Obsah poskytl Ing. Vladimir Karen, vykonny
feditel firmy Alberta icome Praha, pii emailové komunikaci.

¥ Na webovych strankach - http://www.serialssolutions.com/en/services/summon/content — jsou k dispozici
rozsahlé seznamy participujicich vydavatell a konkrétni miry pokryti klicovych databazi.
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2.4.3 Moznosti vyhledavani
PouZziti web scale discovery systtmu Summon bude ptedstaveno na implementaci

Nérodni technické knihovny? (viz obr. 7).

Web NTK | Napovéda | O Summonu | Kontaktujte nas | Ceitina =

NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

Vas partner ve svété technickych informaci.

Hiedej

Pokrodilé vyhledavani

Obr. 7: Uvodni stranka systému Summon

Pro pfistup do systému Summon a k prohledavani jeho kompletniho centralniho
indexu neni vyZzadovano piihlaseni. To je potieba aZ v momentu pokusu o ptistup k pInému

textu dokumentu (Vaughan, 2011c).

UZivatelské rozhrani web scale discovery systému Summon obsahuje kromé
zakladniho prostoru pro vyhledavani ovladaci panel ve svrchni ¢asti obrazovky a vedlejsi
pomocny panel vespod. Vrchni panel odkazuje na napovédu systému, kratky propagacni text
o funkcich systému, kontaktni formular a nastaveni jazyka. Spodni panel béhem samotného

vyhledavani odkazuje piedevsim na uzivatelem ulozené zaznamy.

K vyhledavani slouzi v ptipadé¢ discovery systému Summon primarn¢ jednoduché
zakladni vyhledavaci rozhrani skladajici se z jedineho textoveho pole a aktivniho tlacitka
Hledej a odkazu na pokrocilou verzi vyhledavaciho rozhrani (viz obr. 8). SlouZi k zadani
dotazu na zéklad¢ klicovych slov, s moznosti omezeni piesné fraze pomoci uvozovek a

pouziti logickych booleovskych operatorti: OR, NOT a AND (zapsanych velkymi pismeny).

20 http://techlib.summon.serialssolutions.com/
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Lze téz vyuzit zastupnych znakt ,,? a ,,** pro nahrazeni jednoho, respektive vice znaki ve

vyhledavaném terminu.

Hledej

Pokrodilé vyhledavani

Obr. 8: Zakladni vyhledavaci rozhrani systému Summon

V piipad¢é potieby je mozné vyuzit Pokrocilé vyhledavani, které umoziiuje blizsi
specifikaci vyhledavaciho dotazu. Krom¢ klicovych slov lze vyhledavat i v polich: autor,
nazev, ISBN, ISSN, zdrojovy dokument, ro¢nik, ¢islo, datum vydani a typ obsahu. Déle je
mozné jiz predem omezit vyhledavani pouze na: zaznamy s plnym textem dostupnym online;
odborné védecké materidly, vcetné recenzovanych; recenzované publikace; zaznamy v
katalogu knihovny (prevazné tisténé a fyzické materialy) anebo na kombinaci téchto kritérii.
Stejnym zpusobem je také mozné piedem z vyhledavani vyloucit: novinové clanky; knizni
recenze; dizertace / zaverecné prace. Posledni zaSkrtavaci okénko umozni piedem rozsifit
vyhledavani o zd&znamy mimo fond lokalnich a ptedplacenych zdroji mistni knihovny (tedy

zahrnout kompletni vetejné dostupny obsah centralniho indexu).

2.4.4 Vysledky vyhledavani
Vysledky vyhledavani jsou v discovery systému Summon fazeny primarné podle
relevance, alternativné podle data (od nejnovéjSich nebo od nejstarSich). Standardné se

zobrazi prvnich 10 zaznama (viz obr. 9).
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Web NTK | Napovéda | O Summonu | Kontaktujte nas | Ceitina ~

I. J T . |web scale discovery IR Fokrocié vyhledivani

(@ Zachovat nastaveni vyhledavani @ MNové vyhledavani

Vysledky vyhledavani: Vaiemu dotazu web scale discovery odpovida 67,811 vysledki

Upfesnéni dotazu Relevance M=) Q
[[] Zaznamy s plnym textem .

dostupnim online  Doporuéeni: Nasli jsme jednu nebo vice specializovanych kolekci, které by Vas mohly zajimat.

Pouze clanky z odbornych i . . . . ; . .
Dvédeck{ech gsopisa V‘éemé « Web of Knowledge - Covers over 10,000 of the highest impact journals worldwide, including Open

recenzovanijch ' Access journals and over 110,000 conference proceedings

[ Pouze &lanky z recenzovanych
publikaci
[ vyloucit novinové &l&nky

Web-Scale Discovery

autor Jason Vaughan

= - online . -

[C] Zaznamy v katalogu knihovny ; American Libraries, ISSN 0002-9769, 01/2011, Roénik 42, Cislo 1/2, p. 32
[[] RozEifit wyhledavani i mimo ' _.Connecting users with the information they seek is one of the central pillars of our profession. Web-

Vasi knihovnu o scale discovery services for libraries are those services... Libraries, Research

¥ Clanekv odborném Easopise: PIng text online

¥ Typ obsahu
‘fse Investigations into library web-scale discovery services

Clanek v odborném ¢asopise

5 080) onfine & autor Vaughan, Jason

[F] Novinovy ldnek (2,154) . Information Technology and Libraries, ISSN 0730-9295, 03/2012, Roénik 31, Cislo 1, p. 32
0.\.'.|n'0vycane ) - ' ..ABSTRACT Web-scale discovery services for libraries provide deep discovery to a library's local
[C] KniZni recenze (573) o and licensed content and represent an evolution—perhaps... Web 2.0, Algorithms, Research, Libraries

[ Dizertace / Zavéreéné prace and readers, Collection development (Libraries)

(493)
[7] Konferenéni sbornik (426)
[ Kniha / eBook (297)

dalsi...

¥ Clanekv odborném Easopise: PIng text online

Web scale discovery: the user experience
anfine & autor Julia Gross a Lutie Sheridan :
3 Mew Library World, ISSM 0307-4803, 2011, Roénik 112, Cislo 5/6, pp. 236 - 247
¥ Piedmétova hesla ' Purpose — This study aims to look at how a small group of university students used the new library
] vae o web scale search discovery tool, “Summon... Web sites, Information retrieval, Telecommunications

[ studies (10,773) systems & Internet communications, Experimental/theoretical, Asia & the Pacific

[ research (5 ¥ Clanekv odborném Easopise: PIng text online

[ psychology 4 . )

[ scale (2,835) Web Scale Discovery Services: A Library Technology Report

[] environmental sciences online autor Vaughan, Jason

2013 Nérodnitechnicka knihovna | S podporou ¢ Surnmen’™ E‘L UloZené zaznamy (0)

Obr. 9: Ukazka vysledkii vyhledavani v systému Summon

Summon vyuZziva vlastni algoritmus pro vypocet relevance, ktery prohledava metadata
i plny text dokumentu na zakladé zadanych klicovych slov. Rliznd pole metadat maji pro
vyslednou relevanci rozdilnou dilezitost. Napiiklad v ptipadé ¢lanku v Casopise se relevance
uruje mj. podle toho, zdali ¢lanek vySel v recenzovaném casopise a kolikrat byl citovan
(Vaughan, 2011c, s. 23). Nastaveni algoritmu relevance mize knihovna ovlivnit dohodou se
spolecnosti Serials Solutions — Ize napt. vice preferovat lokalni zdroje z katalogu knihovny
anebo ¢lanky z odbornych periodik vic¢i novinovym. Kompletni dokumentace algormitmu

neni vefejn¢ dostupna a samotny algoritmus je také neustale vylepSovan.

Po levé strané od vyhledanych zaznamu se nachazi panel fasetové navigace, pomoci
niz je mozné dodate¢né upiesnit vyhledané vysledky. Prvni kategorie Upresnéni dotazu
sestava ze stejnych uptesnuyjicich kritérii jaké je jiz mozné zaSkrtnout pfedem V pokrocilém

vyhledavacim rozhrani.

Druh& kategorie Typ obsahu umoziuje omezit vysledky pouze na vybrané konkrétni

typy dokumentl typu: ¢lanek v odborném casopise, novinovy clanek, dizertace / zavérecna
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prace, knizni recenze, knihy / eknihy atp. Po Kkliknuti na odkaz dalSi... je mozné vybirat
z kompletniho seznamu typt obsahu a vybrat konkrétné, ktery typ zafadit a ktery naopak

z vysledki vyhledavani vytadit.

Treti kategorii jsou Predmétova hesla. Ve faseté se zobrazuje zhruba 100
nejfrekventovangjSich hesel z vyhledanych zaznamu a protoze nejsou fizena, mohou se mezi

nimi vyskytnout duplicity stejného hesla v raznych podobach.

Dalsim fasetovym kritériem je omezeni podle data, a to bud’ za pomoci posuvniku a
nastaveni data publikace dokumentu s piesnosti na roky anebo vepsani presného rozmezi

S ptesnosti na den.
Posledni moznosti filtrovani vysledka je podle jazyka.

Nad seznamem vyhledanych zdznami se zobrazuje panel Doporuceni, kde jsou
uzivateli navrhovany celé konkrétni databaze relevantni pro jeho zadany dotaz a do kterych se

muze pienést skrze pfimy odkaz.

Pod seznamem vyhledanych zdznaml se zobrazuje seznam navrhli na zptesnéni
zadané¢ho dotazu. Napiiklad pii vyhledani terminu ,,web scale” je nabidnuto ,,web scale
discovery*“ a ,web scale discovery services”. Pokud by byl zadany termin napf.

»Psychology“, bylo by jich mnohem vice.

2.45 Zobrazeni zaznamu

Vysledky vyhledavani v prostfedi popsaném vyse standardné zobrazuji zjednodusenou
formu zdznamu. Kazdy typ obsahu mé svou vlastni obrazovou ikonu, ktera se zobrazuje
nalevo od textu zdznamu. Pokud ji piekryva vyrazné zluta paprskovité ovalna ikona s ndpisem

,»online*, znamena to, Ze je dokument dostupny v pIném textu.

K plnému textu se uzivatel standardné dostane kliknutim na nazev zdznamu. Pfistup
K plnym textim je v discovery systému Summon feSen skrze dostupny linkovaci nastroj.

Néarodni technickéa knihovna vyuziva systém SFX spole¢nosti Ex Libris,

V piipadé knih obsahuje zaznam typicky nasledujici druh udaji: nazev, autor, datum
vydani, ISBN, pocet stran a pfedmétova hesla. U knih dostupnych fyzicky v knihovné se
zobrazuje jeSté¢ aktualni Udaj o jejich dostupnosti a lokaci. U elektronickych knih je na
stejném misté odkaz na plny text. U nékterych knih se zobrazuje misto standardni knizni

ikony pro typ obsahu kniha pfimo obalka dané knihy — tato funkcionalita z&lezi na smluvnich
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licen¢nich dohodéach, které ma knihovna nastavené ohledné poskytovateli doplikového

obohacujiciho obsahu, a dostupnosti konkrétnich obrazovych materialti (Vaughan, 2011c).

U dokumentid typu ¢lanek v odborném casopise, novinovy ¢lanek anebo zpravodaj
obsahuje zéznam typicky nésledujici Udaje: nadzev, autor, nazev publikace, ISSN, datum
vydani, ro¢nik a ¢islo. Mohou také obsahovat n€kolik fadka z plného textu, predmétova hesla,
Udaj o strankadch od-do, anebo Gdaj Od strany, znacici na kolikaté strané zdrojového

dokumentu vyhledany text zacina (nikoliv pocet stran).

U kteréhokoli typu dokumentu se pii najeti kurzorem mysi na nazev (anebo kliknutim
na ikonu lupy v pravém hornim rohu zadznamu) zobrazi detailni nahled zaznamu obsahujici
Udaje jiz zobrazené ve zjednoduSeném vypisu, ale i s popisky jednotlivych poli a eventuelné
dalSimi Udaji typu: abstrakt, jazyk dokumentu, Zanr (napf. interview, news) a udaj o majiteli

copyrightu.

Kliknutim na ikonku sloZzky se znakem plus je mozné zaznam piidat do uloZenych
zdaznamu. Z téch pak lze vytvaret citace podle mezinarodnich norem, exportovat do cita¢nich
manazerl, poslat na email nebo vytisknout. UloZené zaznamy se ve slozce uchovavaji pouze

kratkodob¢ — jen do té doby, nez uzivatel ukon¢i praci s internetovym prohlize¢em.

2.4.6 DalSi funkce

Summon nenabizi Za4dnou moZnost vytvofeni si uzivatelského ucétu, ktera by
obsahovala napiiklad moznosti Upravy uzivatelského rozhrani nebo dlouhodobou praci
s ulozenymi zaznamy. Ptipadné piihlaSeni do G¢tu instituce (pomoci odkazu v Sedé horni

1ist¢) slouzi pouze k pfimému piistupu k plnym texti v ramci dané relace prohlizece.

Summon také neposkytuje zadné dalsi funkce knihovniho katalogu kromé zobrazeni
lokace dokumentu. Akce typu prodlouzeni vyptjcky nebo spravu svého knihovniho konta

musi uZivatel fesit zvlast’ v katalogu.

2.4.7 Shrnuti

Web scale discovery systém Summon klade velky diraz na skute¢nou jednoduchost
vyhledavani a uzivatelskou pfivétivost pii praci se systémem. UZivatelské rozhrani je
jednoduché a graficky ¢isté v duchu vyhledavace Google a nechybi mu klasické prvky
discovery systému, jako je fasetovd navigace. Zaznamy dokumenti obsahuji zakladni

informace a nejsou presprilis komplikované.

36



Summon tézi z ohromného centralniho indexu poskytujiciho velké mnoZzstvi vysledkt
na zadané dotazy, ale je to téZ dano napf. zatazenim velkého mnozstvi novinovych ¢lanku, jez

nespadaji pod odborné zdroje (v ptipadé potieby je Ize jednoduse vyfiltrovat).

Za moznou nevyhodu lze povaZzovat takika nulové vyuziti stavajici, nebo jakekoli jiné,
registrace uzivateld a z toho vyplyvajici neexistujici dodate¢né moznosti prace se systémem
(napf. ukladani vysledku a dlouhodobé&j$i prace se zdznamy). Summon také nenabizi Zadné

funkce knihovniho katalogu kromé& zobrazeni aktualniho stavu a lokace dokumentu.
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3 Srovnani vybranych systémi z hlediska funk¢nich moZnosti

V této zavéreCné kapitole bude predstaveno srovnani vyse predstavenych systémi
Z hlediska funk¢nich moznosti. Cilem neni porovnat kazdou jednotlivou nabizenou funkeci,
nybrz vSeobecné funkéni vlastnosti, kterymi se od sebe jednotliva discovery feseni mohou

odliSovat a kterd hraji zasadni roli v rozhodovani knihovny pii vybirani systému ke koupi.

Srovnani je rozdéleno do nékolika kategorii podle jednotlivych funkénich oblasti
systému, pficemz u kazdé jednotlivé vlastnosti je uvedeno Ano nebo Ne podle toho, zdali ji
systém nabizi, nebo ne. Podle potieby je ptipsano dodate¢né slovni vysvétleni. Pod kaZdou

tabulkou srovnani pak nasleduje jesté slovni doplnéni k porovnavanym vlastnostem.

3.1 Obecné funkce systému

EDS Primo Summon

Plny pftistup bez Ne Ano Ano

prihlaSeni Pouze tzv. ,,Guest*

Vyuziti instituéni Ne Ano Ano

registrace uZivatele Pro vybrané funkce Ale pouze zjednodusi
nutnost zaloZeni ptistup k plnym
bezplatného uctu My textim
EBSCOhost

Funkce knihovniho Ne Ano Ne

katalogu

Integrace lokalnich Ano Ano Ano

zdroji knihovny do

jednotného

vyhledavani

Mobilni verze Ano Ano Ano

stranek

Aplikace pro mobilni | Ano Ne Ne

telefony i0S, Android

Tabulka 1: Porovnani obecnych funkei systémii

Nejvétsim rozdily mezi analyzovanych systémy jsou jiz v zakladnich vlastnostech —
ptistup, vyuziti existujici institucionalni registrace uZivatele a funkce knihovniho katalogu.
Zatimco Primo a Summon nevyZzaduji piihlaSeni az do doby, kdy se uzivatel pokusi pfistoupit
K plnému textu, u EDS je vyhledavani bez piihlaseni zna¢né omezené (predevsim z hlediska
zobrazovaného obsahu). Jediné Primo dokaze plné vyuzit stvajici registraci a navic nabizi
plnohodnotné zastoupeni knihovniho katalogu. Piestoze tato funkcionalita nepati do definice
web scale discovery systému jako takovych, pro knihovnu muze hrat pii rozhodovani
vyznamnou roli, obzvlasté pokud soucasné vyuzivany katalog je jiz zastaraly a nespliiuje

soucasné pozadavky.
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3.2 Funkce vyhledavani

EDS Primo Summon
Jednoduché Ano Ano Ano
vyhledavani
Pokrocilé Ano Ano Ano
vyhledavani Dale také vizualni
Fasetova navigace Ano Ano Ano
NaSeptavac Ano Ne Ano
Oprava pieklept Ano Ano Ano
Fraze, zastupné Ano Ano Ano
znaky a booleovské
operatory
Historie Ano Ano Ne
vyhledavanych Kratkodobé (pouze Kratkodobé (pouze
dotazi po dobu jedné po dobu jedné

relace), po ptihlaseni | relace), po ptihlaseni

moznost moznost

dlouhodobého dlouhodobého

uloZeni dotazu uloZeni dotazu

Tabulka 2: Porovnani funkci vyhledavani

Snahou web scale discovery systému je co nejvice vyhledavaci proces zjednodusit tak,
aby se k relevantnim vysledkiim dostal i uzivatel bez jakychkoli odbornych znalosti zvykly na
moderni internetové prostfedi, jemuz na poli vyhledavaci vévodi Google. Zakladni
vyhledavaci rozhrani skladajici se z jednoho policka nabizeji vSechny analyzované systémy
bez rozdilu, Zadny se také ,neodvazil“ vynechat rozhrani pokro¢ilé nebo podporu
booleovskych operatori. Duiraz je ale kladen na fasetovou navigaci a zpiesnéni dotazu az po

provedeni vyhledavani.
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3.3 Zaznamy

EDS Primo Summon
Zéakladni Ano Ano Ano
bibliografické udaje
Abstrakt Ano Ano Ano

V ramci pole Popis

Predmétova hesla Ano Ano Ano
Udaj o zdroji Ano Ano Ne
Alertové sluzby Ano Ano Ano

RSS, email RSS, email RSS
Udaj o aktualni Ano Ano Ano
dostupnosti
dokumentu (u
lokalnich zdrojt)
Obohaceni zaznamti = Ano Ano Ano
0 data z externich
zdrojt
Ukladéani zaznami Ano Ano Ano
do schranky Po ptihlaseni i Po ptihlaseni i Pouze kratkodobé po

dlouhodobé dlouhodobé dobu prace se

systémem

Préce se zaznamy Ano Ano Ano
(email, tisk, export, Kromé ptimé tvorby
citace) citaci

Tabulka 3: Porovnani zobrazovanych zaznamai a jejich funkci
Mit co nejkvalitnéjsi zaznamy s bohatymi metadaty je cilem kazdého producenta web
scale discovery systému a jejich centralnich indexti. Systémy sklizi metadata, eventuelné i
pIné texty, z licencné nasmlouvanych databazi, avSak kazdy discovery systém pouziva vlastni
schéma zaznamu a ne vZdy zobrazuje vSechna metadata, ktera jsou jinak ve zdrojové databazi

dostupnd. Proto se od sebe jednotlivé systémy a jejich zaznamy v nékolika ohledech odlisuji.

Pfedmétova hesla nejsou vzhledem k mnoZstvi indexovaného obsahu v z&dném ze
systému 100% fizena. V systému EDS zaleZi jejich kvalita vyrazné na tom, jestli zaznam
pochazi z vlastnich databazi EBSCO, do zaznamu v systému Primo Ize zakomponovat data
z tezaurd, pokud je ma knihovna k dispozici, a systém Summon tfidi zaznamy do 59 védnich
obort podle klasifikace HILCC, ale v soucasné verzi uzivatel toto tfidéni nemutize prakticky

VyuZit.

A systémy se liSi nejen mirou zobrazovanych metadat, ale také nabizenymi funkcemi

pro praci se zaznamy — Summon napiiklad neumoziuje dlouhodobé uloZeni zéznami?®'.

21 \/ chystané nové verzi systému Summon 2.0 to jiz mozné bude
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VSechny systémy ale podporuji minimaln¢ néktery zptsob vytvareni alerti, dokazi obohatit
zaznamy o data z externich zdroj (napft. obrazky kniZznich obalek) a podporuji dalsi praci se

zaznamy.

3.4 Moznosti nastaveni systému knihovnou

EDS Primo Summon
Ovlivnéni algoritmu | Ano Ano Ano
relevance Pouze u lokalnich Dohodou
vyhledavani zdroju s producentem

systému

Moznost upravit Ano Ano Ano
vzhled systému
Moznost upravit Ano Ano Ano
vybrané funkce
systému

Tabulka 4: Porovnani moznosti nastaveni systémi knihovnou

Vsechny popisované systémy umoznuji do jisté miry knihovnam ovlivnit algoritmus
relevance vyhledavani. Nékdy lze zmény lze provadét pfimo v administracnim systému, u
systému Summon pak napt. pouze zprosttedkované. Mira nastaveni se lisi systém od systému.
Vsechny nabizeji upravu dilezitosti lokalnich zdroji oproti vysledkim z celého centrélniho
indexu, Primo a Summon i ur€ita nastaveni tykajici se vSech vysledkt. Systém Primo nabizi
mozZnost ovlivnit kompletni algoritmus pro vSechny vysledky nastavenim vah pro jednotliva
metadatova pole (nazev, autor, piedmét atp.), systtm Summon Ize nastavit napi. tak, aby

preferoval odborné ¢lanky oproti novinovym.

Nastaveni vzhledu a jednotlivych funkci je pro knihovnu zcela bezpochyby
vyznamnym faktorem pfi rozhodovani o koupi, v rdmci této préce (psané z pohledu studenta-
uzivatele) vSak nebylo mozne — bez ptistupu do administra¢nich rozhrani jednotlivych
systému a v ramci stanoveného rozsahu préce — jit vice do hloubky. Vdechny z analyzovanych
systétmti lze z hlediska vzhledu alespoii zékladné ptizplsobit (logo knihovny, barevna
Sablona, vyhledavaci okénko na Gvodni strance knihovny apod.) a vSechny nabizi take
minimalné nékolik moznosti ovlivnit funkéni chovani (napt. jestli je po kliknuti na nadpis

zaznamu uZzivatel odkézan na detailni zd&znam anebo piimo na plny text).
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3.5 MozZnosti nastaveni systému uzivatelem

EDS Primo Summon
Upravy vzhledu Ano Ne Ne
systému
Ovlivnéni algoritmu | Ne Ano Ne
relevance Nastavenim své
vyhledavani urovné a

preferovanych oborti
Tabulka 5: Porovnani moznosti nastaveni systému uzivatelem

Poskytnout uzivatelim moznost upravit si systém podle svych potieb se nezda byt, na
rozdil od (grafickych i funkénich) uprav podle potieb instituce, prioritou producenti.
Analyzované systémy piili§ moznosti osobniho nastaveni neposkytuji. Vyjimkou je moznost
meénit usporadani uzZivatelskeho rozhrani v systétmu EDS a moznost lehce ovlivnit algoritmus

relevance vyhledavani v ptipadé¢ systému Primo podle odborného zaméfeni uzivatele.
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4 Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo pfedstavit knihovni vyhledavaci systémy nové generace,
které se snazi o to samé, co se jiZz klasickym vyhledava¢um, jako je Google, podatilo —
piinaSet uzivatelim odpovédi na jejich dotazy rychle, pfesné a jednoduSe. Tyto nové
vyhledéavaci systémy, pro které se zrodilo oznafeni web scale discovery, pfinasi okamzité
vysledky diky sdruzeni riznych zdroji do jediného centralni indexu, vétSi uZivatelskou
privétivost diky diirazu na jednoduché vyhledavaci rozhrani a pouzivani prostych kli¢ovych
slov, ale to vSechno s dirazem na odborné zdroje, které si knihovny ptredplaceji a chtéji dostat

do co nejvétsiho povédomi svych uzivatelim.

Nejprve byly vysvétleny nékteré druhy motivace, pro¢ by se knihovny mély o novinky
ve vyhledavani zajimat: krom¢ usnadnéni a zpiijemnéni prace uzivatelim a snaha vést je
K pouzivani odbornych zdroji misto ne vzdy ovétitelnych informaci z volného internetu je
jednim se zasadnich davodd také =zajisténi efektivnéjSiho vyuzivani piredplacenych
elektronickych zdroju, na které knihovny vynakladaji nemalé prostiedky. Je piedstaveno, jaké
feSeni prinasi web scale discovery systémy, jeZ jsou riiznymi autory prozatim definovany jako
flexibilni systémy, jejichZz fungovani je zaloZeno na obsahu uloZzeném ve velkém virtualnim
skladisti (centralni indexu), ktery je rychle prohledavan a vysledky jsou tfidény a
poskytovany uZivateli (pomoci tzv. discovery layer). Tvorba centralnich indexu je z velké
Casti zavisla na metadatech a plnych textech poskytnutych poskytovateli obsahu v rdmci
dohod uzaviranych se vzajemné konkurujicimi si producenty systému, a pravé proto se obsah
a pokryti jednotlivych védnich oborii a odbornych titulti mezi jednotlivymi systémy a jejich

centralnimi indexy mnohdy lisi.

Popisovany a analyzovany jsou tii vybrané komeréni web scale discovery systémy,
které dohromady tvoii kompletni nabidku na ¢eském knihovnim trhu. Kazdy z nich je obecné
charakterizovan a nasledné¢ analyzovan s dirazem na funkéni kapacity v jednotlivych
kategoriich — vyhledavani, zobrazeni vysledki, zobrazeni zaznamu a p¥ipadné dalsi funkce.
Pro praktické testovani byla zvolena u kazdého systému jedna fungujici implementace

systému.

Zaver prace je zaméfen na piechledné srovnani jednotlivych funkci s cilem predstavit
spole¢né a odlisné prvky analyzovanych systémua. Navzdory tomu, Ze vSechny spliiuji stejnou
definici, najdou se mezi nimi rozdily. Je nutné dodat, Ze neni mozné nyni prohlésit, ktery

z predstavenych systému je ten nejlep$i. VSechny maji své silné i slabsi stranky a stejné jako
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u vybéru jakéhokoliv jiného knihovniho systému zalezi na celé fadé faktort, z nichZ podstatna

je samoziejmé i cena, jakou producent nabidne.

Pfestoze bylo nad moznosti bakaldiské prace provadét navic jeSté profesionalnim
zpusobem vyzkum pouZitelnosti testovanych systémi a zde se tak nabizi prilezitost pro dalsi
autory s profesnim nebo osobnim zajmem o web scale discovery, je nutné na zavér dodat, ze
mySlenka piedstavovanych vyhledavact nové generace je uréité spravna. Vyhledavani je
zpravidla jednoduché a uzivatelsky ptivétivé, mnozstvi zobrazenych vysledkli ohromné a
vysledky na prvni pohled relevantni. Pravé na zdokonalovani algoritmt relevance a co
nejlepsi zpracovavani uzivateli zadavanych dotazl (tfeba i v naprosto pfirozeném jazyce)
bude nyni u producentii web scale discovery sluzeb jisté kladen velky duraz, stejné tak jako je
na né kladen ve svété klasickych internetovych vyhledavacia. UZivatelé knihoven, kterym jde
v zasadé¢ o jediné — ziskat relevantni odpovéd’ na sviij zadany dotaz - z tohoto piistupu mohou

jeding ziskat.
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