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ABSTRAKT:

Zawrecna prace se zabyva analyzaotkterych manazerskych dovednosti koordinator
SVP @i implementaci oblastClovék a piroda do Skolnich vadévacich prograri
gymnazii. O¥fuje, zda a v jaké rd byly cile vyuzity manaZerské dovednosti

koordinatofi SVP pgredevsim z hlediska komunikace.

Prace vychazi z teorie managementu v oblasti vda#nMyuZziva teoretické poznatky
Z procesu tvorby a efektivniho fungovani tymu. Dal§ychodiskem jsou dokumenty

souvisejicich s kurikularni reformou na gymnaziiabeské republice.

Za pomocitizenych strukturovanych rozhovioa doptikového dotaznikového $ehi se
poddilo cast&né zmapovat vySe uvedenou problematiku a ukazkolik ,piikladi

dobré praxe” aplikovatelnych v dalSich Skolach.

KLi COVA SLOVA:
ManaZerské dovednosti, Skolni ¥laci program, koordinator SVP, obla@bvek

a priroda, implementace, tym, tymove role



ABSTRACT:

Final thesis analyzes some managerial skills SEPdamators in the implementation of
the Man and Nature to School Education Programiesfies whether and to what
extent the targeted use of managerial skills coatdrs SEP especially from the

perspective of communication.

The work is based on the management theory of Iehite It uses the theoretical
knowledge of the process of creation and effechinectioning team. Another starting
point for the documents related to curriculum refan secondary schools in the Czech

Republic.

With the help of controlled structured interviewslaadditional survey was able to chart

above issues and show some ,best practices” apj#ioa other schools.

KEYWORDS:
Management skills, School Education Programme, 8&d?dinator, educational area

Man and Nature, implementation, team, team roles
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Uvod
Motto: ,Jit do neznama je lepSi nezsrat tam, kde nic neni.”
(Johnson, 1998)

.Kam se podl nas Syr?“ptaji se postavky podobenstvi doktora Spencera Johnsona
(1998). Steja jako onyceli i vedeni a pedagogové nasich sSkol nahlyriram.
Probihajici kurikularni reforma fedstavuje velkou z#ému oproti koncepci zname
z totalitni éry, kdy bylo vSe strikén pirikazano a svazano podrobnymi osnovami
s detailnimtasovym rozpisem.

Koncepce vznikla v obdobi po roce 1989 jiz poskytlaovou i metodickou ulevu.
Postupentasu vytvgeny Generalizovanydebni plan (GUP) umoznil Skolam provést
vlastni ¢asté&né rozvrstveni &iva. Skoly se v3ak stale nemohly vice profilovatak
zatala vznikat koncepce Radmcovych ¥évacich prograrin (RVP).

Generalizovany ¢ebni plan vysidala moznost tvorby vlastniho Skolniho ¥t&daciho
programu (SVP) v ramci RVP. Reforma s sebou nesgngmredevsim v oblastech
obsahu a dil vz&klavani, coz klade zvySené naroky na managementefvedkol

a pedagogy z hlediska Zmy mysleni a stylu jejich prace.

V rdmci naseho gymnaziaigobim i jako koordinator SVP a jako absolventa M
(obor witelstvi fyzika a informatika) ® zajima implementace oblagtiovék a piroda

do SVP. Zku3enostterpam i zcéastych vyjezd s Zzaky do zahrati, kde krong
védeckotechnickych pamatek arizeni navitvujeme i tamni Skoly. Zde se v diskusich
zajimame také o Skolské systémy a Kkurikula.échto neformalnich setkani

i z konferenci, které jsem ¢dhmoznost navstivit v ramci projektu SVES, jsemkals
ramcovou pedstavu, jak se vypadali simplementaci fpodowdnych oboil

do vzdilavacich prograiin Skol v zemich (Belgie, Finsko, Francie aj.), kitegodobna
kurikularni reforma proéhla.

Pri studiu Skolského managementu mi byla blizka dhf@ssonaliniho managementu,
atak jsem se vramci své prace rozhodl analyzovkteré manazerské dovednosti
koordinatofi SVP a sougedit se na situacitpimplementaci oblastClovék a piroda

do SVP. Chil bych ziskat alespp ¢ast&nou odpo¥d na nasledujici otazky. Jaké
vlastnosti koordinatora SVP jsou nejvice fieba? Je lepsi, kdyZ se manaZer stane
koordinatorem SVP, nebo pedagog jmenovany do fukkoedinatora se stane s@isti

managementu? Je vhagli jmenovat do funkce koordinatora SVBitele pirodnich



.......

nebo oddlenc?
Pokusim se ukazat ijxlady dobré praxe” aplikovatelné v dalSich Skolach

Jako techniku sfiu dat jsem zvoliltizeny strukturovany rozhovor (Pen and paper

interview), jelikoZ ginasi kvalitni a pesné vysledky.



1 Teoreticka ¢ast

1.1 Implementace

Pojem implementace se v problematice kurikularniorrey objevuje na mnoha
arovnich. Vramci Skoly jde na nejvysSi Urovni o plementaci Ramcového
vzdklavaciho programu (RVP) do Skolniho w#alaciho programu (SVP). Seasti
tohoto procesu je i implementace jednotlivych&adacich oblasti.

S ohledem na aktualni situaci na gymnaziich se ikovy jevi proces implementace.
Zahrani'ni zkuSenosti ukazuji, zet$ina energie je dnovana projektovani (tvoed
novych koncepci (p@p jejich rozpracovani do ,dila" - kniha, manual, ternetove
stranky). Naproti tomu implementace novych koncgpcasto upozagha, nebo se
jedna o méa viditelné, o to vSak finame¢ naracnéjSi aktivity spojené s géo postoje
klicovych osob, s konkrétni podporou pracesnplementace a realizacéasto
v konfliktnim ovzdusSi apod. O implementaci liowe az tehdy, kdyZ je inovace (hap
nova koncepce) v cilovem predi pijata a v danych situacich standawn
praktikovana. Podcenit implementaci znamena vytstavpordarne vysokému riziku, Zze
se nova koncepce do praxéekavanym zpsobem nepromitnéJanik; Knecht; Najvar,

2010)

1.2 Lidské zdroje

Je zapaebi mit k dispozici uwité zdroje, aby mohla implementace pfobout. Krong
zdroju legislativnich jsou g¥ejni sloZkou procesu tzv. zdroje lidské. PojensKi
zdroje se v teorii managementu vyskytuje jiz oddeominulého stoleti a je pouzivan
pro schopnosti, postoje a vlastnosti lididskymi zdroji tedy nejsou samotni lide, ale
predpoklady, potencial nutny k vykonavairiz , kterého jsme my, jednotlivi lidé,
nositeli. (Plaminek, 2004).

1.3 Vedeni lidi

Pro vedeni lidi je dleZité, Zecloveka s uritymi vlastnostmi si nefiieme v organizaci
(firmé) vychovat, ale pouze ziskat jiz ,hotovéh@laminek, 2005)
Pokud je tedy lidskym zdrojem vlastnostizeme se pokusit ji zmapovat, poroztimni

a @ijmout ji. Nema smysl pokouSet se tuto vlastnoshim Lze ov3entici, Zebudeme-



li jednotlivé osobni vlastnosti poznavatzizeme diky tomu lépe chapatieg@vidat
a ovliviovat chovani jejich nositel¢Plaminek, 2005).
V knize Seb#sizeni (Plaminek, 2004) jsou uvedeny tyto nejzé@an,mekké"

schopnosti:

+ Komunikaéni dovednosti (stlovani a prezentace, naslouchani a empatie,

vedeni porad)
+ Vztahové dovednosfvyjednavani, zvliadani konflikttymova spoluprace)

+ Vlastni vedeni lidi (vyuzivani lidskych zdnj usnadovani spoluprace,

motivace jednotlivi)
Jako nejzadatjsi postoje jsou uvedeny:

+ Loajalita (akceptace vlastni role, akceptace ,firemnich* fey&k, akceptace

firemni kultury)
+ Ochota grispivat ke stabili (spolehlivost, integrita, odpégnost)
+ Ochota grispivat k dynamicdkreativita, samostatnost, flexibilita)

Pokusme se zattit na lidské zdroje a @éo n¢ z pohledu manazera.

1.3.1 Vedeni jednotlivai

Jiz bylo uvedeno, ze vlastnosti ovlivnit néreme. Jak tedy nalozit se schopnostmi
a postoji? Rozé#leni lidi podle jejich postdja schopnosti znazarje tento P/S diagram
(Plaminek, 2005)

Schopni Schopni

dostaténé ale a

neochotni ochotni

SCHOPNOSTI

Neschopni Neschopni
nedostaténé a ale

neochotni ochotni

piiznivé POSTOJE | nepiznivé




Samozejmeé, Zze chceme, aby vSichni jednotlivci byli v hornijpnavém kvadrantu.

Abychom se o to pokusili, musime jednak lidi,tktee v Bm jiZ nachazeji, zde udrzet

a jednak provést posuny v P/S diagramu fazeny dle ptadi naléhavosti (Plaminek,

2005)
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A
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/\ ZMENA
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SCHOPNOSTI 3 >

NEPRIZNIVE PRIZNIVE
POSTOJE POSTOJE

SCHOPNOSTI
(mela by pijit

v podminkach
ptiznivych postaj)

v

ZMENA POSTOU
(mela by gredchazet zeéme schopnosti)

Existujefada gicin, prad je obtizné tyto zény proveést, a proto tento proces musime

podrobrji strukturovat dodchto etap (Plaminek, 2005):

¢

Definice - predpokladem pro tuto etapu je existujici systénmiiieh myslenek,

z rehoz Ize odvodit pro konkrétni lidi konkrétni tlohy
Orientace- Sireni firemnich myslenek a vy#avani roli jednotlivé

Motivace - je teba, aby lidé firemni mySlenky a své ulohy nejeshqoili, ale
také je akceptovali. Jedné se o harmonizacigiotidi a z4jni firmy

Habilitace - lidé by chéli pracovat na uskut®@ovani firemnich myslenek, ale
jejich schopnosti jim nedovoli¢kat to tak dolbe, jak bychom péebovali. Je
tFeba nalézt soulad mezi skitgmi a poZzadovanymi individualnimi

schopnostmi lidi

Synergetizace - rozvoj vztahovych dovednosti jednotlivca dobrych

mezilidskych vztah



+ Integrace- zvladnuti konfliktnich lidi

Posledni d¥ etapy jiz zasahuji do oblasti vedeni skupin jelivmt a gemeny této
skupiny v tym.

1.3.2 Vedeni tymu

Implementaci v kurikularni reforénsi nelze pedstavit bez prace zainteresovanych
jednotlival v pracovnich skupinach. Ma-li byt taw@nnost efektivni, je zapt#bi
usilovat o to, aby se ze skupiny stal tym.

Tym je zvlastni pracovni skupina vy®aa ke spléni urcitého cile, ¥tSinou na utité
casové obdobiUrban, 2003)

Nezbytnou sotésti manazerskych dovednosti koordinatora SVP deéjei s tymem
utiteld a smérovani ¢asto nesourodych nazork jednotnému cili (SVP jetdba
upravovat v navaznosti na evaluaci skoly).

U tymu vytvaenych v rdmci implementace RVP na Skolach fiedpoklad, Ze budou
fungovat stale, nelfoSVP je dynamickym (,zivym*) dokumentem a nelzes¢ fici,
kdy proces implementace skin

Koordinator SVP zde vystupuje jako manaZzer. Jehanagnnym omezenim fip
konstrukci tymu SVP je nemoznost vybrat si jeHleny, musi pracovat se vdemi
pedagogickymi pracovniky Skoly.

Aby pracovni skupiny optimatnfungovaly je zapdebi uwdomit si klicové aspekty
(Plaminek, 2000):

+ Véc - smysl, povaha a citénnosti

+ Procesy- cesty (zfisob prace a metody), kterymi skupina dosahuie cil
+ Lidé - jejich motivy, schopnosti a napiri osobnich patb

+ Manazer- jeho motivy, schopnosti a napin osobnich patb

Napeti mezi potebami jednotlivce a zdmem celku byva acama&ano za jeden
z dominantnich konflikt ve skupig. Aby se pracovni skupina stala tymem, jergloa
vytvorit podminky, @i kterych se jednotliviom vyplati spolupracovat. Pokuidienové
skupiny budou na sebistym zpisobem zavisli, pak tiZe cestou synergického efektu

dojit ke skokovému zvysSeni efektivity prace a venigmu.



Procesem vzniku vzajemné zavislosti se zabyvalr.n8pephen R. Covey. Proces
lidského zrani (kontinua) znadzmije nasledujici obrazek. (Plaminek, 2000)

(spoluprace)  VZAJEMNA ZAVISLOST (My)

(soutz) NEZAVISLOST (J4)
%mé &
(odevzdanost) ZAVISLOST (Ty)

Svrchni trojuhelnik vypovida o spolupraci acgaje ke skuignym tyndm. Lidé, kteri
vybojovali veejné vitzstvi, z&ali objevovat synergii — tvorbu kvality za vyuziti
rozdili. Této kvality nelze dosdhnout, absentuje-li tymspéluprace.

Vénujme se nyni vlastnostem @Spého tymu. Plaminek (2005) nale&thito Sest

zakladnich znak
+ Sdilené cile spolené hodnoty, mySlenky a cile lidi v tymu
+ Kuvalitni komunikace- spolupracuijici lidé jsou v systematické interakc

+ Sdilené cesty metody prace nemusi byt stejné ve v&éshech tymu, jsou ale

zaloZeny na sdilené soustdwodnot a pravidel.
+ Rozdleni roli - jednotlivci si postuphhledaji své specifické role

+ Kvalitni vztahy — pfirozena snaha soedit je p-eorientovana na ,zapas
o dosazeni cail'. Clenové tymu se respektuji nejen jako odbornicij ko lidé



+ MozZnost rozvoje- kvalitni tym je dynamicky, umaje svymclenim osobni

rozvoj

Vzhledem k tomu, Ze v ramci kurikularni reformy ysoekteré znaky a prvkyéthto
znaki do jisté miry preformované nebdegahuji ramec této jedné prace (sdilené cile,
sdilené cesty, mozZnost rozvoje, kvalitni vztahyystedil jsem se na rozteni roli

a kvalitni komunikaci a s ni souvisejteSeni konfliki.

1.3.2.1 Rozdéleni roli

V devadesatych letech minulého stoleti definovatédéh R. Belbin v ramci své prace
na Henley Management College d#euwymovych roli, které popisuje a roage
Plaminek (2004) a (2005)

+ Lidr, Koordinator (stratég) - ma schopnost strategického a komplexniho
mysleni, dokadze nadchnout ostatni. Je univerzédeistranny, vyraznkoreluje

s belbinovskou roli ,coordinator*

+ Myslitel, Chrli¢ ndpadi - ma raciondlni inteligenci, ndpady, je kreativhfavy
a nezavisly. Silny tandemuite vytveit s charizmatickym lidrem. /dstavuje

belbinovské role ,plant* a Zasti i ,monitor-evaluator”

+ RezZisér- dokaze fpravit cestu mysSlenek a strategii do praxegitutaktiku,
rozcelit operativni Ukoly. Z budouci milhy vytes&itpmny tvar. Je to

belbinovsky ,shaper”

+ Diktator - Problémovy typ, tymeé\Spatr pouzitelny do okamziku, kdy vznikne
krize. Pokud ze situace jasnyplyvaji cile, nize tym z krize obragnvyvest.

Belbinovsky ,monitor-evaluator”

+ Procesni specialista, Vyhledagazdroji - vynika, kdyz selzou standardni
procesy. Dokaze ,vydupat ze z&noriginalni metody a zdroje a dosahnout

s nimi néekaného. Belbinovsky ,resource investigator*

+ Pedovatel, StrdZzce pohody nema velky tah na branku, ale ¢istynikne pi
zvladani komunikaich a vztahovych poruch v tymu. Belbinovsky ,team

worker*



+ Hybatel, Tahoun- to, co gipravi myslitelé, lidi a reZiséi, se uskuténi diky
hybatelim. Ve standardnich podminkach jsou motorem vykypmu.t Hybateli
odpovida belbinovsky ,implementeriebo dle Plaminka (2004)ompany

worker*

+ Dotahovatel, Dotahové& - punticka se systematickym mysSlenim, stara se o to,
aby se na nic nezapo®ia. Jeho oborem jsou detaily a dokonalost. Belbskav

role ,completer-finisher”

+ Vécny specialista, Specialistazna a ovlada sy obor, ktery je jeho negSim
konickem. V rdmci své specializace je spolehlivy. Mérdma belbinovska role

~Specialist”

Myslitel, lidr a zasti i rezisér poskytuji tymu poéty. Hybatelé, dotahovatelé @oni

specialisté jsou oporami pravidelného chodu tymu.

Znalost charakteristikéthto roli je pro manazera &tiva. Vet jejich silnych stranek
(prednosti) a fipadnych slabych stranek (slabosti) uvaditn&antorova (2007) a je
pro uplnost zpracovan wibzec. 1.

Rizné prameny uvagl ruzné ceské a dokonce i anglické néazvy jednotlivych roli.

viN s

testovani v této oblasti.

Koordinator Lidr, Koordinator (stratég)

Inovator Myslitel, Chrl¢ napad

Formova& RezZisér

Vyhodnocové Diktator

Vyhledava zdroji Procesni specialista, Vyhled&vadroji
Tymovy pracovnik P®mvatel, StraZzce pohody
Realizator Hybatel, Tahoun

Dotahov& Dotahovatel, Dotahova

Specialista \¥cny specialista, Specialista
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1.3.2.2 Kvalitni komunikace

Komunikace je proces probihajici na mnoha Urovnieh pomoci pestré Skaly
komunika&nich prostedki. Obecr plati, Ze pro komunikaci musime jednotlivce ziskat
(zajimavym tématem, apod.)fiRosnd je jen ta komunikace, ktera probih&nadp
smery a je vyvazena (komunikujici osoby se pravidelstidaji ve sdlovani

a naslouchani). RozliSujemie toviny scélovani a naslouchani (Veber, 2004):

+ Verbalni vyjadovani - zakladnim stavebnim kamenem jséty.vTeprve slovo

dané do kontextu nam uniofe se vyjadt a zajistit co nejpesrejSi pochopeni.

+ Neverbalni vyjadovani - maradu slozek (mimika, gesta, doteky, postts,t
vzdalenost mezicastniky komunikace a jeji 2ny, pohledy, svrchni ton¥ci -
hlasitost, rychlost, artikulace, modulace hlasue abké Uprava zevjsku).
Vyznam nemd jen kazdy prvek mimoslovniho xgjddsam o sah ale je
didlezité si vSimat celku, jsou-li mimoslovni projevgouladuci nikoli, nejen
mezi sebou, ale také ve vztahu k slovnimu xgmd k ostatnim aktivitam

scklujiciho

+ Ciny - je nutné vsimat si chovani a jednani v souwisles verbalnimi
a neverbalnimi projevy. Pokud nejsou v souladuojdgstrahu, Zedto nemusi

byt v pgadku.

+ Naslouchani uSima- chceme--li si byt jisti spravnhym pochopenim tobo
slySime, zeptame se, zda nas vyklad slySenéhmajsgpNesmime se bat zeptat
se a na druhé stran- nesmime podobné otazky vnimat jako znamku

nedostateéné Urové naSeho partnera v komunikaci

+ Naslouchani @ma - predevSim si vSimame vyrazu obje, z kterého tizeme
ode’ist emocionalni stav naseho partnera v komunikaoustedit se nizeme
také na pohled - diva se celou dobu na nas (jakon&y vyslychal nebo
hypnotizoval) nebo naopak upira pohled mimo nas@bWu pipadech neni
vSechno zcela v padku a opt jde o jeden z vystraznych sighaVl postoj
a pohylr mizeme usoudit, zda se nas partner v komunika¢i mam citi

v pod:azené pozici nebo zda se nas snazi joiat"

11



¢

Naslouchani srdcem nebo také snaha éwomit si souvislosti, naslouchani
tomu, co je hlubSi nez to, caibeme vidt a slySet. Musimeist meziradky.
Musime dokazat objevit to, co se nas partner vudisknazi zakryt pouzitymi
slovy, mimoslovnimi projevy @ny. Musime nejen uwtl nesoulad mezemito
projevy, ale pro usggnou komunikaci musime také odhalitc¢py tohoto

rozporu

Ma-li manazer docilit efektivniho fungovani tymuusn si undt ziskat jehocleny.

Jednou z cest je aktivni naslouchani. Jde v padstachotu manazera vyslechnout si

starosti a problémylena tymu a sdilet s nimi jejich radosti a é@shy. V tomto pipad

je diulezitou manazerskou vlastnosti empatie.

Podle Adlera a Elmhorstové uteme stanovit celkem 4 obecné orientace na

naslouchani (Dobrusova, 2012):

¢

Styl naslouchéni orientovany na lid- jeho hlavni potencial je ve vyteni
dispozic pro otetenou vyrgnu informaci a porozuémi. Manazer, ktery ma
takové zamreni velmi snadno ziskdva podporu @avdtu druhych. V ramci
komunikace preferuje parafrazovani a reflektivnazéty. Pokud tento styl
pouziva nad@rné, mize dojit k tomu, Ze se nech&elpnar vtahnout
do prozivani a probléin druhych a pozbude svou schopnost nadhledu

a objektivniho“eSeni situace

Styl naslouchani orientovany na ukoly a faktamanaZzer se v pbehu hovoru
zanmeruje zejména na sledovani fakta spravnym pochopenim mysSlenek
a snerovani druhych lidi. Preferuje jasnou aonou komunikaci a klade
owverujici dotazy. Umi si dale poradit gi vedeni porad a svou koncentraci
na plreni Gkolu grenasi na druhéCasté ¢i nevhodné pouzivani tohoto stylu
naslouchani vede ke skakani druhymsdd, tlaku na logiku a zévodiovani
aikdyz jsou sdleni obsaho¥ v poadku, emocionakh jsou pro druhé
nepijatelné

Styl naslouchani orientovany na obsah a kontextjeho ginosem je snaha
0 spravné pochopeni provazené kladenim dotazozornosti. Manazer pak
dochazi k promySlenym zavm a rozhodnutim. Nevhodnécasté pouzivani

tohoto stylu vede k negitelské reakci plynouci ze znechuceni z pkatské

12



pozornosti a vnimani dotazovani jakodlobsti. Nevhodné pouZiti tohoto stylu
muiZe pisobit na druhé aroganéi namysled.

Styl naslouchani orientovany na‘as - je prosgsny ve schopnosti nalézat
rychle /eSeni a dodrzovat terminy. Man#zekteri vyuZivaji tohoto stylu
naslouchani, jsou vybornymi ,time-managery“ a umiekéivre vyuzivat
pracovni cas. Bi komunikaci si s ostatnimi vyjasni kolitlasu na 7eSeni
problémuci rozhovor maji a v fipad® nedostatkuwasu si dojednaji s ostatnimi
dalSi termin. Negativem nevhodného castého pouzivani tohoto typu
naslouchani je vytv@ni dojmucasové tis#, coz zamezi vedeni skiné
oteveného dialogu. hFzou také psobit dojmem, Ze se jim nevyplati s&"gvat

A diverovat

1.3.2.3 Reseni konflikti

V prab¢hu implementace fize mezicleny tymu gipadré mezi jednotlivymi tymy dojit

ke konfliktu. Casté mohou byt spory o hodinové dotacesetmim planu, spory o

zarazeni piirezovych témat apod.

V roce 1970 Kenneth W. Thomas a Ralph Kilmantilupét hlavnich styk reSeni

interpersonalnich konflikt které se liSi stugm spoluprace a asertivity. Tvrdili, Zze lidé

preferuji swj styl reSeni konflikl. Rizné styly jsou velmi uzitané v fiznych situacich.

DobruSova (2012) popisuje tyto jednotlivé stylyttak

¢

Lev — soup#ivy styl- tento styl jednani je charakteristicky snahoudesazeni
cilz bez ohled na zajmy druhych. &kdy i na Ukor ostatnich.#svém jednani
riskuje, Ze si naruSi vztahy s ostatnimi. Totorgengj mére podstatné, nez by se
omezilci vzdal svych cil. Clovek, ktery tento styteSeni konflikt pouziva, méa
snahu dominovat, zastraSovat a pouZziva strategjihrg-prohra“. V jednéni

s timtoclovekem se stava, Ze ostatni se citi poraZiemevyhodeni.

Sova — kooperativni styt tento stylr/eSeni konfliki charakterizuje snaha
o dosazeni uspokojeni v3ech zainteresovanglvek, ktery tento styFeseni
konflikiz pouziva, je veden myslenkou, Ze nejlepS#geni problému Ize
dosahnout synergickym efektem, tedy vyuzitim y$ezhkivnich vloh ostatnich

lidi. Vychazi ze strategie ,vyhra-vyhra“. @tstrany (vSichni zéastreni) jsou
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pak ztotoZeni s postupem i vysledkefeSeni probléemu a/imaji jej za svj.
Tento styl je narény nacas a dovednostioveka, ktery jej vyuZiva

+ LiSka — kompromisni styl- tento styl je postaven na rychlém nalezeni
uspokojeni zajmobou stran, které nemusi byt diky snaze ,neztréast vzdy
uplné. Toto jednani je motivovano snahou o zamgaeriluZzovani konflikk,
které vyvolavaji nefljemné pocity. Oba zastreni musi vSak dinit Ustupky,
aby dosahli vysledku, a s kaneu verzi‘eSeni nemusi byt vzdy ztoté¥dn Lidé,
kteri jsou takovému jednani dlouhodfibvystaveni, maji snahu hledat i§v

prospech, nikoli obecd prosgSné a nejlepsieSeni

+ Hlemya’ — anikovy styl- tento stylreSeni konfliki je typicky nedostafeou
mirou prosazovani zajira nizkou mirou zajmu o druh@ovekovi, ktery takovy
styl jednani k'eSeni konflikt vyuziva, jde o vyhybani se aktivhimu zasahovani
do konfliktni situace. Konflikty proeppredstavuji zdroj stresti napeti. Jeho
motivaci je dstat neutralni a & v to, ze se konflikt ¥g3i samReSeni konfliki

ponechava v kompetencich ostatnich

+ Medvidek — pizpisobivy styl- tento styl je charakteristicky preferenci zajm
druhé strany oproti zajim vlastnim.Clovek vyuzivajici fizpisobivy styl ma
na prvnim misgt snahu udrzet harmonické vztahy. Oplyva velkorysostlkou
davkou sebeaiovani. Toto nize byt motivovano taktéz pebou ziskat
spojence’i loajalniho partnera. DalSi motivaci k takovemulsteSeni konfliki

miiZze byt zdjem na tom, aby druhé nerozzldhilepoStval ¥uci soke. Je-li tento
styl piliS uplatiovan, stava se, Ze déty je druhymi vyuZivan

Manazer musi ip volbé stylu feSeni konfliktu vzit do GvahydteZitost projednavané

zalezitosti, hodnotu vzdjemného vztahuigatly pro nalezeni rychléhesSeni.
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2 Vyzkumna ¢ast

2.1 Cil vyzkumu

Ve vyzkumnécasti své prace jsem se sdadil na analyzu ¢kterych manazerskych
dovednosti koordinatora SVP v jedné modelové sitlkaerou je implementace oblasti
Clovék a piroda do SVP gymnazii.

Za nezbytnou sathst manazerskych dovednosti koordinatora SVP pgivanani
s tymem ditelt a snéfovanicasto nesourodych nazok jednotnému cili (SVP jedba
upravovat v navaznosti na evaluaci skoly). Vyzkuynntél overit, zda a v jaké nié
byly vyuZity nskteré manaZzerské dovednosti koordin&to8VP i ¢&innostech
souvisejicich s implementaci vySe uvedené obldatinim z vystupvyzkumu by ngly

byt ,ptiklady dobré praxe* aplikovatelné v dalSich Skolach
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2.2 Formulace problému - vychodiska

V souladu s cilem vyzkumu mame moznost formuloytat vtazky:

1) Je lepsi, kdyZz se manazer stane koordinatorem 8&t® pedagog jmenovany

do funkce koordinatora se stane &sti managementu?

2) Jaké vlastnosti koordinatora SVP jsou nejviceqi?

3) Je vhodsjsi jmenovat do funkce koordinatora SVétele pirodnich wd, nebo

véd humanitnich?

4) Je efektivijSi vyuwovat girodowdné obory spola¢ (science), nebo odbtbne?

Odpovd’ na prvni otdzku se da také charakterizovat jalenldni struktury podobné
nasledujicimu schématR (reditel, R — zastupcéeditele, K — koordinator SVP).
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Vzdélavaci oblasCloveék a piroda v sob zahrnuje vzdlavaci obory Fyzika, Chemie,
Biologie, Geografie a Geologie. Koordinator SVP oyl zajistit, aby se jednotlivi

vyucujici mezi sebou dohodli.

BIOLOGIE

2\ WA

Jeden pednt? Integrace? Klasika?
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2.3 Metody vyzkumu

Jako stZejni metodu vyzkumu jsem zvolilzené strukturované rozhovory (Pen and
paper interview) pro jejich vysokou efektivitu. idlj priprava a vyhodnoceni prosly
nasledujicimi fazemi.

+ Tvorba a owreni scénde

Proved! jsem pilotdZ na dvou gymnaziich a nasledpravil vytvdeny scéné

rozhovoru — sled acasovou dotaci jednotlivych otadzek. Scén@ uveden

v Priloze¢. 2.

+ Realizace rozhovot s koordinatory SVP na gymnaziich

Jako reprezentativni vzorek jsem na zékladych kontaki z pedagogické praxe

i organizace volngasovych aktivit pro mladezZipodre vybral 10 gymnazii, kde se

mnou byli koordinatti SVP ochotni hoviit. Vzhledem k délce ifipravy své prace

jsem jejich pdet rozsfil na 13.

Tento p@et se mi, vzhledem k mnoZstvi zpracovavanych inémina v porovnani se

srovnatelnymi vyzkumy VUP, jevi jako relevantni.

+ Porizeni prepisi rozhovori

Z vétiny rozhovoi jsem se souhlasem koordin&t®@VP pdizoval audiozaznam,

ktery jsem slibil po uzaeni této prace smazatéleri koordinatdi tento zmisob

odmitli, proto jsem rovnou pizoval zapis v pisemné fokma rozhovor tak trval

delSi dobu. I jim jsem vSak slibil anonymitti prezentaci vysledk

+ Zpracovani obsahové analyzy rozhovar

Za timto &elem a s ¥domim zachovani anonymity jsem se nechal inspirowétt

vyzkumy VUP a jednotlivd gymnazia ozfilanazvyteckych pismen Alfa az Ny.
Doprovodnou metodou bylo dotaznikovéiget majici za ukol identifikovat tymové
role dle Belbinovy 3kaly agkteré vlastnosti koordinatdrSVP. Pro vlastnosti jsem si
vybral oblasti - komunikace (v ndvaznosti na teoketu ¢ast jsem zvolil orientaci stylu
naslouchéani) &eSeni konflikd (zvolil jsem identifikaci interpersonalnich siyteSeni
konfliktt). Pro konstrukci dotaznikjsem vyuZil poznatky z teoretick@sti a vytvail
tak:

+ Dotaznik k identifikaci tymové role +#ohac. 3

+ Dotaznik k analyze orientace stylaslouchani —itohac¢. 5

+ Dotaznik k analyze stylreSeni interpersonalnich konflikt Frilohac. 6
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2.4 Vysledky vyzkumu
2.4.1 Rizené strukturované rozhovory

Obrazele. 1 ukazuje rozéleni 13 gymnazii, kde byly rozhovory provag, dle kraj.

4
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Obrazek ¢islo 1 Rozdleni gymnazii ve vybraném vzorku podle Kraj

Vzhledem kmému isobiSti se Praha jevila jako logicky zastupce sinej
dotazovanymi. V prb¢hu prace vSakifbyla gymnazia z Pardubického kraje, ktery se
stava jakymsi ,centrem inovaci“ a kde mam dobrétékty diky svétinnosti v oblasti
organizace volnéhtasu @ti a mladeze.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, otazky scéngou uvedeny viHozec. 2.

Otéazky ¢islol1 a2

Zamyslel jsem zjistit zavislost ptu koordinatoé na velikosti gymnazia, ale ukazalo se,
Ze takova relace neexistuje. Pouze ve dvidpadech byli na gymnaziich koordinfito
dva, v ostatnich pouze jeden. Velikost Skoly nehrali. Ukazalo se &elné stanovit

jednoho koordinatora pro nizsi gymnazium a druhgoogymnazium vyssi.
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Otazka ¢islo 3
Pouze jedno gymnéazium z tohoto vzorku zakoupiltwere k tvorts SVP. Koordinator

ho pIre vyuZzival a vyuziva. Nelze vSak proveést srovnapstatnimi.

Otazka ¢islo 4
Vysledky rozéleni aprobace koordinatbjsou shrnuty v obrazké. 2. Soudiedil jsem

se pouze na rozteni humanitnti prirodowdné.

humanitni védy
31%

prirodni v&dy
69%

Obrézek ¢islo 2 Aprobace koordinatérSVP ve vzorku
Koordinatory jsou pevazrié vyucujici piirodowdnych grednmeéta (negastji s aprobaci

matematika — fyzika). Tato skuteost je #ejm¢ dana tim, Ze se u nichrqupoklada

vécnost a zvladani vygetni techniky.
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Otazky ¢islo5a 6
Rozlozeni funkci koordinatdrzachycuje obrazekislo 3.

Clen sboru
23%

Reditel
46%

Zastupce
feditele
31%

Obréazek ¢islo 3 Aprobace koordinatérSVP ve vzorku

V naprosté ¥tSiné vedou zastupci vedeni gymnazii (managementu) Z&Efm¢ dano
zejména pravni odpeédnosti feditele Skoly za implementaci SVReditelé se pak
zdrahaji a wtSinou odmitaji delegovat tuto funkci mimo vedekblg. Jako dalSi
argument lze uvést jednozimg nejlepsi pozici v ramci vyjednavani.

V nékterych gymnaziich se v3ak ukazuje, Ze by v ramastavajici revize SVP mohlo
dojit ke zngn¢ koordinatora sgrem kiradovym pedagagn.

Nazor koordinatora z gymnazia Beta. radéji bych rekoho, kdo bude davat moje vize

na papir ... Podob® v gymnaziu Lambda;Manazer ma davat zakladni teze, ...
koordinator nize byt @kdo, kdo je schopen kvalitniho zpracovani ... - tahulystupy,
provazanost:

VSichni koordinatéi se shoduji na tom, Ze jmenovany koordinator seastlenem

managementu gymnazia.
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Otazka ¢islo 7

Mnoha vyjmenovanym vlastnostem dominuji tytio t
+ ,uméni preswdcovat”
+ ,umenifeSit spory”

+ ,umeéni nestrannosti“ —iggdevsim neplést se do jiné aprobace

Otazka ¢islo 8

Tvorba SVP neprobihala vzdy v souladu s dopemou metodikou. ¥Sina gymnazii
postupovala tak, zieditel Skoly navrhl pisendnti v elektronické podabcasové dotace
pro jednotlivé obory a k nim se vyjavaly predmétové komise, fipadré plénum
naslednych salzi. Tento postup ma vyhodu v tom, Ze pedagogovégiprvni schzi
prijdou piipraveni, protoZe jsou nuceni zaujmotjaké stanovisko.

Konstrukné byl tym omezen nemoznosti voldleni v ramci obo#i — aprobace jsou
dané. Na gymnéaziu Beta se zwa3ii implementaci v oblastiClovék a piroda
oswkdcilo zavedeni mezZlanku - tzv. garanta (konkrétnihoyegmétu. V jisté obdob
totéz zavedli i na gymnaziich Epsilon a Kappa.

V ramci ¢lengni funkci @i praci na SVP se jakaipozenyélanek, ktery je v satinnosti
s koordinatorem, jevirpdmeétova komise. ¥leréni garanta fedmetu do této struktury
piineslo, dle koordinatdrz Beta, Epsilon a Kappa¢téi efektivitu prace.

V oblasti Clovék a griroda koordinatth vesnés oceiovali rychlou a ¥cnou dohodu na

rozdleni casové dotace mezi jednotlivymi obory.
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MaZzeme tedy aktualizovat nade schéma z kapitoly Rt2uZ je koordinatorem SVP
kdokoliv, organizani strukturatinnosti by mohla vypadat takto.
(K — koordinator SVP, GP — garariepnitu)

Dulezity je obousrérny tok informaci.

Otazka ¢islo 9

V odpowdich na tuto otazku teme nalézt ,jiklady dobré praxe“.

Opet byly vyzdvihnuti garanti fedneta na tech vysSe uvedenych gymnaziich.

Dale se v¥tSina respondefit shodovala, Ze dalSi jednoradzové tsEh v ramci
implementace nemusi byt tak efektivni. Koordingggmnézia Théta;... osobre mi
nevyhovuje vymysleteco tady a té'... idealni je dat to na Moodle, aby se k tomu
ostatni vyjadili“. Na gymnaziu Gama a Alfa pouzivaji i jinychifepazri
elektronickych prosedki (nag. sdilené dokumenty a sdilené tabulky).

Celkem 8 ze 13 gymnazii také ipda ,vyjezdni zasedani, vyjezdni poradu“. Jde
o rekolikadenni akci probihajici v atraktivnim prigesti ¢i odpaiinkovém aredlu
spojenou i s dalSimi aktivitami (na¥sa pamatek, sportovni vyziti, apod.)

Hlavni vyhodou této aktivity je vznik a jseh dalSich procéspriznivych pro Skolu
jako nap. stmelovani tymu a aktivni odgioek.

Gymnazia Eta a Beta na vyjezdnim zaseti&ila implementaci itezovych témat.
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Otazka ¢islo 10
Na vSech gymnaziickkasovou dotaci pro obory oblagfilovék a giroda vyjednali
piedevsim ¢lenové tymu vzniklého zipdnEtovych komisi pirodowdnych sekci.
Nikde nebyl zvolen direktivniifstup.
V rdmci implementace v oblastiovek a piroda se daji vysledovat tyto faze procesu:
+ Uprava starych plén- s redstihem ped zavedenim SVP
+ analyzatasovych dotaci a obsafednotlivych obot
+ schize, rada celého gymnazia
+ schize gredmétovych komisi a fipadna sciize garant prednetu
+ Vvystupy a schvélertiasové dotace

Otazka ¢islo 11

Prevazuje néazor, Ze pro funkci koordinatora SVP j&opowdné zansieni lepsi
ve vztahu pr&¥ k oblasti Clovék a piroda. Ma dostatey vhled do vztah mezi
jednotlivymi obory. DalSi aspekty jiz byly uvedemyozboru otazkyislo 4.

Nazor koordinatora gymnazia Epsilon.. docela mi to dla problémy pi jednani

s humanitnimi pedrmetovymi komisemi ....oec do vztadv jejich oborech nevidim.*

Otazka ¢islo 12

K velkému slodeni do pedmétu Science, podolknjako je tomu Bkde v zahrari,
nedoSlo na Zzadném z dotazovanych gymnazii. MoZzmge 20 zjisobeno neochotou
piekonat jiz zaZitou zvyklost, ale koordin&tei uvdomuji, Ze sloteni by gineslo
velky manazersky problém v oblasti aprobaci pedagogjich Gvazk. | feSeni pomoci
rotace pedagdgv ramci gednmétu by bylo naréné a koordinatdm se nezda efektivni.
Presto na 12 ze 13 Skol doslo k implementaci tématwlseologie do dalSich okior
oblasti Clovek a griroda s vyjimkou Fyziky. ¥Sinou doslo k implementaci Gpiné do
Biologie, na gymnaziich Delta, Théta a Mi do Gefigra na gymnaziu Eta do Chemie.
V ostatnich gymnaziich je Geologie implementovéste&né do vSechii obor.

Na gymnaziu Lambda se Geologie wyje jako samostatnyrednet.
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Lze tedy vyhodnotit dalSi problém formulovany v kele 2.2

o ‘ @ @

! GEOLOGIE '

1

Prevazi klasika

Otazka ¢islo 13

U prirodowdr¢ zantienych gymnaziicasova dotacetustala na pedchozi hodnet
U ostatnich poklesla pmérné o 2 vywovaci hodiny, pevazre ve prosgch Cizich
jazyku.

Otazka ¢islo 14

Otazka vzniklych konfliki souvisi s analyzou otazkyfslo 13. V gipact 4 gymnazii
nastal konflikt mezi¢asti tymu zpracovavajici oblaglovék a piroda acéasti tymu
zpracovavajici oblast Cizi jazyky. Konflikt byligvazmié v roviné sporu ocasovou
dotaci. \WtSinu se pod#@o vyreSit vramci diskuse pracovnich tymdohodou.
V jednom gipadt nedoSlo f feSeni konfliktu ke kompromisu. ®@kstrany trvaly na
svych stanoviscich. Problémiegil feditel gymnazia direktivnim Zigobem — stanovil

éasovou dotaci sam.

Otazka ¢islo 15
Zadné z dotazovanych gymnézii nechysta integraoitiobblasti Cloveék a piroda
do jednoho pednetu.

Dewt gymnazii uvazuje o zén¢ ¢asoveé dotace, vep ptipadech na ukor cizich jazyk
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2.4.2 Dotaznikové Sekeni

Spolgné s piivodnim e-mailem jsem koordinaton SVP tchto dotaznik rozeslal 80.
Navratnost a uplnost vypinych dotaznik byla tizna. Dotaznik k identifikaci tymové
role vyplnilo Uplré 63 respondeit Dotaznik k analyze orientace styhaslouchani

a Dotaznik k analyze interpersonalnich tstyfeSeni konflikt vyplnilo uUplng

57 respondeiit Neékolika koordinatoim se #ejm¢ po vyplreni  Dotazniku

k identifikaci tymové role nechib jiz vyplnovat dalSi. Na tento dotaznik jsem ovSem

obdrzel e-mailem kladné ohlasy s tim,,Zebyl zajimavy a pog¢ny ...“.

2.4.2.1 Dotaznik k identifikaci tymové role

Dotaznik se vyhodnocuje s vyuzitim tabulky uvedeméiloze¢. 4. Pro vyhodnoceni je
dulezity sowet v jednotlivych sloupcich. Dotaznik jsem zpradovatabulkovém
procesoru jako soubor, ktery jsem rozeslal respatide To mi umoznilo porrné

rychlym zpisobem ziskat z navracenych soubeoystupy ve forn grafi.

Celkow jsem dotaznik vyhodnotil tak, Ze jsem u kazdéhepwoedenta vybral
charakteristiku s nejvySSim skore a do tabulkyziskal p@et koordinatol, u kterych

je tato charakteristika dominantni.

Role |[KO|IN |FO|VY |VZ | TP | RE|DO| SP

Pocet koordinatos SVP | 10 | 3 7 8 5 8 9 8 5
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Graf na obrazkd. 4 znéazoliuje paity koordinatott SVP v jejich dominantni roli

koordinator
10

specialista inovator

/ formovac

dotahovac¢ \\‘

realizator vyhodnocovaé

tymovy pracovnik vyhledava¢ zdroju

Obréazek &islo 4 Koordinatdi SVP ve svych dominantnich rolich

Z praizkumu vyplyva, Ze nejvice u koordinaidsVP dominuje pravrole Koordinatora,
cozZ je v souladu se silnymi strankami této roleokdinatdi SVP by néli mit silny
smysl| pro plgni a dosahovani ¢l Méli by umét rozeznat schopnostient tymu

a vyuzit je pro zajmy celku. Vzhledem k tomu, z&Sina koordinatar SVP jsou
feditelé Skol, pipadre jejich zastupci, dal se tento vysledetkdpokladat.

Na druhém mistje role Realizatora, u¢éhoz se pedpokladaji organizai schopnosti,
pracovitost a prakticky usudek. @mcekavany vysledek.

Velkym prekvapenim je pro mne téin absentujici role Inovéatora. Jeho silnymi
strankami by rély byt znalosti, intelekt a tw¢i mySleni. Zejm¢ vétSina koordinatar

SVP v sob tuto charakteristiku nenaléza.
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2.4.2.2 Dotaznik k analyze orientace styil naslouchani

K vyhodnoceni dotazniku ffohac. 5) je zapdebi nasledujiciho komert&a

Bodové zisky v kazdém oddilu sesri a vysledky nazrta;ji frekvenci vyuzivani stylu
naslouchéani (nikoli jeho efektivitu). Styl, kteryskal nej¢tSi paet bodi, je danou
osobou nejpreferovéjsi. Styly na tetim actvrtém mist jsou respondentem opomijené
a malo vyuzivané. Tento deficit je patrny ¥pac, Ze u daného stylu mate pouze
5-10 bodi. Uvedeny v¥et tvrzeni neni v Zadnéntipact Uplny a nemze postihnout
variabilitu lidské komunikace a naslouchani.

Podle Dobrusové (2012nére nez polovina lidi vyuziva pouze dva z uvedenygdh st
a na ostatni zapomina. Pro zefekéwihnaslouchani je vhodné vyuzivat vSechny z vySe
uvedenych orientaciFphovoru s druhymi.

VSech 57 navracenych dotaziisem vyhodnotil tak, Ze jsem ziskaliprerné hodnoty

v jednotlivych oddilech, které maji vyznamapwrnych frekvenci pouzivani daného
stylu. Ziskané hodnoty jsem zaokrouhlil na céldla zaznamenal do nasledujici

tabulky.

Primeérnd frekvence

Styl naslouchani u koordinatora SVP

Styl naslouchani orientovany na lidi 18
Styl naslouchéni orientovany na ukoly a fakta 21
Styl naslouchani orientovany na obsah a kontext 15

Styl naslouchani orientovany tas 15
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Pramérnou frekvenci jednotlivych stylvystihuje graf na obrazki 5.

21
18
15 15
Styl naslouchani Styl naslouchéani Styl naslouchani Styl naslouchani
orientovany na lidi orientovany na Ukoly a orientovany na obsah a orientovany na ¢as
fakta kontext

Obréazek ¢islo 5 Primérna frekvence pouzivani stylu u koordin&t&VP

Ze zpracovanych udajvyplyva, Ze nejvice vyuzivanym stylem je nasloudha
orientované na ukoly a faktafiRmplementaci SVP je tento vysledekekavatelny,
protozZe jednim ze &tejnich Ukoh je snEfovaniclena tymu a spravné pochopeni jejich
myslenek.

Jako druhy nejfrekventovajsi se jevi styl naslouchani orientovany na lidbokdinator
SVP by si jej nil osvojit, aby ziskal podporu dgru ostatnickélent tymu.

U Zadného stylu neklesla frekvence pod hodnotucd@,znamend, Ze zadny ze &tyl

neni koordinatory SVP opomijen.
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2.4.2.3 Dotaznik k analyze sty feSeni interpersonélnich konfliki

Pro zpracovani jsem vyuzil tabulku uvedenouoRe¢. 6.

NejvysSi suma v jednom ze sloupindikuje dominantni styfeSeni interpersonalnich
konfliktt pro danou osobu. NejnizSi suma poukazuje na lgisty tato osoba pouziva
ziejm¢ nejmér. Druhd nejvysSi suma prezentuje tzv. ,zalozni“stge kterému se
respondent uchyluje, kdyz jeho dominantni stgeni konflikh selze.

P vyhodnoceni jsem postupoval obdéhako v gipads predchoziho dotazniku. Ziskal
jsem ptimérné hodnoty pro jednotlivé styly.

Pro gehlednost je uvadim v tabulce.

Styl7eSeni interpersonalnich konflikt y Egiﬁ?;;r:méip
Lev - soupsvy styl 5
Sova - kooperativni styl 7
LiSka - kompromisni styl 9
Hlemyzd’ - anikovy styl 3
Medvidek - pizpiasobivy styl 6

30



Prehledrji vysledky oZejmuje graf na obrazktislo 6.

Lev Sova Liska Hlemyzd Medvidek
soupefivy styl kooperatiwni styl kompromisni styl Unikowy styl pfizpusobiwy styl

Obr. & 6 Ptimérna suma styliieSeni interpersonalnich konflikti koordinatol SVP

Z grafu je patrné, Ze dominantnim styléeseni konfliké je styl kompromisni (liska).
V ramci implementace je a budehba kompromis, jelikoz do procesu implementace
vstupuje velké mnozstvi lidi a prodesoordinator SVP zarovenemize ztracetas

a musi jednat rychle, aby konflikt netrvdil® dlouhou dobu a nenarostlo tak neb&zpe
ztraty motivacetlena tymu.

Jako zélozni styly se z vysleidjevi kooperativni styl (sova) arippiusobivy styl
(medvidek). Oba styly vychazeji z mativztotoZnitelnych s motivy dobrého
koordinatora SVP. Tedy snaha o dosaZzeni uspokefeth zainteresovanych stran
konfliktu a udrzeni harmonickych vztah

Patrré nejmér je koordinatory SVP pouzivany Unikovy styl (hlendyZ Je to
pochopitelné, protoze ten nevede k prosazovaiimoyslenek a zaji

31



Zaveér
V avodu prace a v kapitole 2.2 jsem si polozil wdslosti s nadchazejici revizi
vzklavacich prograiintyto aktualni otazky:

+ Je lepsi, kdyZz se manaZer stane koordinatorem 88 pedagog jmenovany

do funkce koordinatora se stane &miti managementu?
+ Jaké vlastnosti koordinatora SVP jsou nejviceqim?
+ Je vhodgjsi jmenovat do funkce koordinatora SVEitele prirodnich wd, nebo
véd humanitnich?

+ Je efektivejSi vywovat girodowdné obory spolaé (science), nebo odtkne?
Chgl jsem také najit ,fiklady dobré praxe” aplikovatelné v dalSich Skolach
Na zaklad studia literatury, provedeného vyzkumu a dlouhy@letzkuSenosti z praxe
ucitele gymnazia jsem se pokusil na tyto otazky rtadépowdi.
Predevsim diky pravni odpdgnosti za implementaci RVP do SVP jsotSinou
koordinatgi SVP ¢leny vedeni —ieditelé a zéastupciediteli. V dalsim procesu
implementace se objevuje hrozba jisté degradaeekamrdinatora na pouhého gghte
dat®.
Funkce koordinatora SVP je manazerskou funkci, @oppro ni plati zakonitosti
popsané v teorii managementu. Vyzkum ukéazal, zéedeim k jeho nasazeni ,v prvni
linii* jsou velmi dualezité vyjednavaci aipswdcovaci schopnosti. Mezi jeho dalSi
sttZejni dovednosti p&tunmeni fesit spory a vystupovat nestr&nn
PrevaZzujicim nazorem je vhodnost jedince irgodowdnou aprobaci pro funkci
koordinatora SVP jedevsim diky ¥cnosti a bezproblémovému zvliadani végimi
techniky.
Jednotlivé obory z oblastilovék a piroda jsou stale vyiovany oddlens, s vyjimkou

Geologie, jejiz napl se ve ¥tSing pripadi zarazuje do vyuky ostatnich ohior

Jako v¥nivajici ,priklady dobré praxe® bych uved!:
+ Jmenovani role garantarguin®tu a jeji zaéazeni do organizaich struktur
implementace SVP.
+ Rozsahlejsi vyuziti prosdki IKT v procesu implementace — MOODLE, sdilené
dokumenty a tabulky.
+ Zatazeni vyjezdnich zasedani (nejen) do procesu ingitane SVP. Jde také

o0 jejich velky vyznam $ stmelovani pedagogického kolektivu.
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V pribéhu prace se objevila jeji dalSi mozné budouci tem&i Kron® zvétSeni pdtu
responderit v piipack fizenych strukturovanych rozhowoby bylo mozné nap zadat
dotaznik tymovych roli i natzenym mivodné zkoumanych respondént& porovnat
jejich identifikaci s identifikaci koordinatdrSVP. Bude se shodowéitnikoliv? Do jaké
miry?

Metodatizenych strukturovanych rozhowose mi velmi os¥déila a mohu ji doportit
jako dalsi ,giklad dobré praxe* i pro proces implementace SVée & metodu
acinného zjigovani nejen stavuéei, ale i moznych stanovisek a budoucich prbces

Koordinatdi SVP by ji mohli vyuzivat &astjsi mire.

Jak jiz bylo uvedeno v préaci, proces implementacerocesem velice dynamickym,
ktery se projevujeiedevsim neustalymi ztnami. Radujme se proto ze &ma bu’'me
pripraveni se znovu zémit!

.B&Zme tam, kde je Syr a &dlomme si, Ze se épmize Fesunout!”
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Prilohy

Piiloha ¢. 1: Silné a Fipustné slabé stranky tymovych roli

(upraveno dle Kantorové, 2007)

TYMOVA OSOBNOSTNI . PRIPUSTNE
ROLE RYSY PREDNOSTI SLABOSTI
Lidr, Klidny, sebejisty, unr Silny smysl pro SpiSe pémerné
Koordinator se ovladat plneni a dosahovan schopnosti a inspirace

cili, umi rozeznat v oblasti intelektualnich
schopnosti jedint  a tvircich vykori
a vyuZzit je pro zajm

celého tymu
Myslitel, Individualista, vazny Twirci myslenti, Hlava ,v oblacich®,
Chrli & napadi nekonvedni intelekt, imaginace, tendence podéevat
znalosti praktické detaily
a konvence
Rezisér Napjaty, dynamicky, Pribojnost Nachylny k projesm
vynalézavy a schopnost podrézani
mobilizovat tym a netrglivosti, sklon
k akci provokoval a urazet
ostatni
Diktator, Stizlivy, wcny, Bystry usudek, Schazi mu inspirace
Ovérovas neemocionalni, rezervovanost, a schopnost motivovat lidi
opatrny diislednost
Procesni Extrovert, aktivni Schopnost Tendence k povrchnosti
specialista, a zwdavy, seznamovat se lidm a rychlé ztra¢
Vyhledavag komunikativni a orientovat se pocatecniho zajmu
zdroja v novych situacich, a zaujeti pro #c
dovednost nachaze
Nové moznosti
a prileZitosti
Pefovatel, Socialre orientovany Schopnost reagova Nerozhodnost v kritickych
Strazce pohody mirny, citlivy, na lidi a jejich situacich
vnimavy, poteby, unani
diplomaticky vytvaet tymového
ducha
Hybatel, Konzervativni, se Organiza’ni Nepruzny, tendence
Tahoun smyslem pro schopnosti, praktick odmitat nové myslenky
povinnost, loajalni, Usudek, smysl pro  a weci
» citelny”, spolehlivy disciplinu, pracovity
Dotahovatel, Pricinlivy, metodicky Perfekcionista, Tendence zvelbvat malé
Dotahovat swdomity, Uzkostny schopnost dotahove problémy, nerad deleguje
veci do konce
Specialista Iniciativni, Odborné znalosti ~ Uzké zam¥eni,casto se
profesionalni, zaujat a/nebo technické nepovaZzuje za soast
pro vec dovednosti tymu

37



Piiloha €. 2: Scéné strukturovaného r¥izeného rozhovoru

Obecné dotazy (15 minut)

1. Jaka je velikost gymnéazia? (eb zaki/pocet tid)

2. Kolik ma gymnazium koordinathiSVP? Pokud vice, jak majfigélené pravomoce?

3. VyuZili jste @i tvorbé SVP paitatovy program?

4. Jaké je aprobace koordinatda$VP?

5. Je koordinatorem SVi®en vedeni gymnaziadditel, zastupceeditele), pip. ma jedt jinou funkci?

6. Je lepsi, kdyz sélen vedeni (manaZer) stane koordinatorem, nebogoegdpnenovany do funkce
koordinatora se stane s@sti managementu Skoly? BPo

7. Jaké vlastnosti koordinatora jsou nejviceqlua?

Dotazy tykajici se implementace oblaétovek a pfiroda
(na kazdy dotaz bylo respondentovi dano 5 minkm&hm projevu a pak byly kladeny dapjici otazky)
8. Jakym zpsobem probihala tvorba SVP v obladbvek a piroda? (Schzky, konstrukce tymu, ...)

9. Co se osidcilo (co byste doporili) pti praci v ramci revize SVP?

10. Kdo util ¢asovou dotaci pro obory oblastiovék a giroda? —feditel, koordinatorglenové tymu
vyjednavali — mezi sebou, s dalSimi sekcemi, ...

11. Je vhod§si jmenovatdo funkce koordinatora SVRitele prirodnich ¥d, nebo ¥d humanitnich?
Prac?

12. Wite pirodowdné obory (Bi, Ch, F, Geog, Geol) spai& (science) nebo odtene? Pr@?

13. Vzrostla nebo kleslaasova dotace pro obory oblagliovék a giroda oproti pedchozimu stavu?
Jak? Na ukor kterych ohig?

14. Vyskytl se v pib&hu prace na SVP konflikt? V tymu pro oblédbvék a giroda, mezi timto tymem
a ostatnimi, ...
Co bylo jeho picinou? Jak jste jej zvladli?

15. V souvislosti s nadchazejici revizi RVP chyst# gjak znenit jiz vytvorenou koncepci SVP v této
oblasti? Budete #mit casovou dotaci? Budete oboritli nadale spokné nebo oddlerg?
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Priloha¢. 3: Dotaznik k identifikaci tymové role

(voln¢ podle Meredith R. Belbina)

Mezi jednotliva tvrzeni rozite vZdy 10 bod v ramci kazdé z nasledujicich sekci

1. sekce

a) Myslim, Ze rychle pozndm a umim vyuZzit noviegitosti

b) Umim dolbe spolupracovat s Sirokou Skalou lidi

¢) Produkovat ideje je moje druh&irpzenost

d) Umim povzbudit lidi, kdykoli si vS§imnu, Ze mohoabidnout &co hodnotného

e) Moje schopnost vytrvat v Usili souvisi s moulwgcefektivitou

f) Jednim z velkych pozitivnich stranek jsou métecké znalosti a dovednosti

g) Jsem ochotetelit dotasné nepopulatit pokud to nakonec povede k vyslédk které stoji
zato

h) VétSinou mam smysl pro to, co je realistické a budgybvat

i) Umim nabidnout rozumné alternativni moznostngau, bez uvashi predsudk a zaujatosti

2. sekce

a) Nejsem uvolény, dokud schze nejsouadrg strukturovany a pod kontrolou a ob&ciolre
fizeny

b) Mam sklon byt gliS velkorysy k €m, kdo maji dobré napady, jeZ nedostaly do&tgte
prostor

¢) Méam tendenciiflis mluvit, kdyZ se skupina zabyva novymi nadpady

d) Mij objektivni pohled mi 2Zuje okamzZi a entuziasticky kolegn pritakat

e) Druzi mne &kdy povaZuji za ostrého a autoritieho, je-li teba co udlat

f) Povazuji za nesnadné vést ,shora“, mozna praeo,dilis citlivé reaguji na atmosféru
ve skupig

g) Moji kolegové maji sklon povaZzovatéma ¢loveéka, ktery se zbytmé znepokojuje detaily
a moznosti, Ze seei nezdai

h) Méam sklon poniit se do ideji, které zajimaji, a ztracetiphled o tom, co sep

i) Nevyjaduji se k zaleZitostem, které velmi delmeznam

3. sekce

a) Mam schopnost lidi ovlivnit, aniz n& myvijim néatlak

b) Moje ostrazitost dokdZe zabranit chybam z nexithioh opomenutim

¢) Kladu do pogedi smysl pro profesionalitu v jednani

d) Jsem vzdyifpraven podpiit dobry navrh slouzici spaleému zajmu

e) Je mozno se nagrspolehnout, Zeff)du s recim originalnim

f) Jsem ochoten nutit druhécknnosti, aby sciize nebyla ztrdtodasu nebo se nam neztratil
z ai hlavni cil

g) Dychtiv sleduji nejno¥jsi ideje a vyvoj

h) Véiim, Ze moje schopnost GUsudkiiZe pomoci fijmout spravna rozhodnuti

i) Je na m spolehnuti, Ze vS8echna podstatna prace bude Zpogana
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4. sekce

a) Mam klidny zajem o to, jak |épe poznat své kgpleg

b) Nezdrdhdm se mit namitkyidr nazofim druhych nebo sdm zastavat mensinovy nazor
¢) Obvykle umim najit celotadu argumerit abych vyvratil nezdravé navrhy

d) Myslim si, Ze mam talent na to, alcivfungovaly, kdyZ jeieba realizovat&aky plan

e) Jsem ochoten vyuzit kontakty mimo skupinu samu

f) Do jakékoli prace, kteroudthm, vnasim p&et’ perfekcionismu

g) Mam sklon vyhybat se tomu, co je satepmné, a pichazet s &im ne@ekavanym

h) O daném problému si velmi ratkftu tolik, kolik je teba

i) | kdyz se zajimam o v3echny pohledy, nevahamoskodnout, kdyZ je tadba

5. sekce

a) RA&d analyzuji situaci a zvazuji vSechny moZznosti

b) SnaZim se najit praktickéSeni problérin

¢) Mam rad pocit, Ze pomaham vytgadobré pracovni vztahy

d) Mohu mit velky vliv na rozhodnuti

e) Mivam pocit, Ze ztracime zbyte ¢as a Ze bychéei zvladl [épe neZ druzi
f) Setkdvam se s lidmi, kiemohou nabidnout&so nového

g) Umim lidi grimét, aby se dohodli na nezbytném postupu

h) Citim se ve svém Zivlu, kdyZ se mohu ukalnowvat naplno

i) Mam rad situace, které probouzi madegstavivost

6. sekce

a) Budu se citit jako zatlany do kouta a nuceny najit cestu ze slepgkylinez si vytvéim
zakladni linie

b) KdyZ se hovii o né¢em, co vim, velmi radijspeji do diskuse.

¢) Zachovam sigdomi cile a poslani i navzdory tlaku

d) Najdu rjaky zpisob, jak omezit sloZitost Ukolu tim, Zeum, ¢im mohou #zni lidé nejlépe
prispet

e) Mij prirozeny smysl pro naléhavost mi pobe zajistit, Ze nezaostaneme za terminy

f) Myslim, Ze si zachovdm chladnou hlavu a uchogéhopnostadre uvaZzovat

g) Budu gipraven pracovat s lidmi, kiteprokazali nejpozitiv§Si piistup

h) Budu gipraven pozitivi vést, pokud budu citit, Ze skupina slédzadné pokroky

i) Zah4jim diskusi s cilem stimulovat nové mysleakiggco rozhybat

7. sekce

a) Mam sklon byt netiivy vaci tém, kdo proces brzdi a zdrZuji

b) Druzi mne mohou kritizovat, Ze jsefil{d analyticky a pilis mélo intuitivni

c) Moje snaha, aby byla praceglaha pdadre, miZze wc posunout

d) Mam sklon zg&it se nudit a spoléhat se na jednoho nebo dva Isfiiciucleny tymu, Zze mi
daji rejaky podrét

e) PovaZuji za nesnadné&itadokud nejsou vyjasny cile

f) Nekdy neumim vysitlit a objasnit komplexni myslenky, které mne nagjad

g) Velmi vyhodr dokazu vyuzit svou kvalifikaci a praxi

h) Védome od druhych poZadujiéei, které sdm neumim

i) Zdraham se prosazovat si ,své“, kdyZ narazirskwae&nou opozici
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Piiloha €. 4: Tabulka pro vyhodnoceni tymovych roli

(podle Meredith R. Belbina)

Vysvétlivky jednotlivych zkratek:

Koordinator ... KO, Inovator ... IN, Formova.. FO, Vyhodnocova... VY,
Vyhledava zdroj ... VZ, Tymovy pracovnik ... TP, Realizator ... RE,
Dotahové ... DO, Specialista ... SP

Sekce | KO IN FO VY VZ TP RE DO
1. D C G I A B H E F
2 B H E D C F A G I
3 A E F H G D | B C
4 I G B C E A D F H
5 G I D A F C B H E
6 D A H F I G C D B
7 H F A B D I E C G

souwet
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Priloha ¢. 5: Dotaznik k analyze orientace sty naslouchani

(volné podle DobruSova, 2012)

Kurzivou ozné&enécasti nebyly zv@jneny, ale uvadim je zde pro popis vyhodnoceni.

Predstavte si, Ze jstaigozhovoru postaveni do role naslouchajiciho.

Nasledujici jednotliva tvrzeni bod®wohodnda'te dle nasledujici Skaly (1 az 5):
nikdy (1), malokdy (2), &dy (3), velmicasto (4), térx vzdy (5)

Oddil 1 — naslouchani orientované na obsah a kantex

Réad(a) se zapojuji dieSeni slozitych zalezitosti

Oc¢ekavam od druhych podlozeni jejich tvrze&iohodnymi argumenty
Vyhledavam odborné stanoviska jinych

Swj viastni nazor si vytwdm az po ziskani dostéteeho mnozstvi fakt
Mé dotazy sruji k ziskani maximalniho mnozstvi informaci

mooOw>»

Oddil 2 — naslouchani orientované na lidi

Snazim se udrzovatoi kontakt a vyjatbvat tak suj zajem o partnera
Vzivam do problénin druhého. Jsem schopen (schopna) empatie
Zametuji se na pocity druhych lidi

Hledam spoléné zajmy s druhymi

P rozhovoru sleduiji, jaka je nalada druhych lidi

mooOw>»

Oddil 3 — naslouchani orientované ¢&s

Od druhych vyzaduji stinost ve sélovani informaci

Na paatku jednani davam dotaz, koliisu nam to zabere

V pripack potreby dam najevo, Ze nemam tatisu, kolik je vyZzadovano
V priabéhu jednani sleduiji, jak dlouho spolu héwoe

Jsem rad(a), kdyz se v ramci stanover&so podé dany probléem viesit
a neniiteba se k #mu napodruhé vracet

mooOm>»

Oddil 4 — naslouchani orientované na fakta a ukoly

Kladu otazky, které pomohou druhym k rychlejSire8eni problému
Pi hovoru vnimam vesSkera prigteni

Kdyz druzi odbihaji od tématu, jsem velmi n&ixgy(netrpéliva)
Oc¢ekavam od druhych, Ze se budou vyyacht jasg

Stane se mi, Ze skadruhym daeci

mooOm>»
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Piiloha ¢. 6: Dotaznik k analyze interpersonalnich styl FeSeni konflikti

(volné podle DobruSova, 2012)

Predstavte si situaci, kdy stojite proti partnerovindmate, Ze mate odliSny ndzompostoj Vici
uréitému problému, nebo jste se dostali do sporu.
Z néasledujicich tvrzeni zakrouzkuijte to, které WasaSe jednani nejvice charakterizuje.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

>W>W>W>W>W>WO>W0>W>WT>

>PWLTP>T>TL>TP>PTL>TP>T>W>WTHTH

Prezentuji svéfpdstavy a navrhy a zjigji predstavy protistrany

Mam zéjem na tom, aby protistrana pochopilakogi vyhody méheeSenki postoje
Navrhuji nalézteSeni nafdi cesty

Ténti vzdy usiluji o spokojenost viechéastrénych

Protistrag prezentuji logiku a vyhody svého postoje

Fxi jednani jsem ohleduplny Kg@nim druhé osoby

Snazim se nalézat kompromigegeni

Nekdy obstuji sva vlastni pani oproti ganim druhého

KdyzZ se snazim wgSit problém, pozadddm o pomoc druhé

Délam vSechno, co jgdba, abych se vyvaroval(a) zbyného stresu a néth
Vyhybam se jednani, které je mi tiggmné

Bojuji o upevrni své pozice

Odkladam své problémy a ponechavagasina promyslerieSeni

Jsem ochoten (ochotna) se vzdé&terych svych stanovisek vgmou za jiné
Obvykle trvam na dosaZzenitgikteré jsem si stanovil(a)

KdyZ se snazirresit problém, fivitdm pomoc druhého

Jsem toho nazoru, Ze odliSnosti nestoji valgreepokojeni

Abych doséahl svého, aktigmo to usiluji

Snazim se naladit na prozivani druhych, am @i feSeni konfliktu #stal zachovany
vzajemny vztah a respekt

Snazim sedat, co je nutné, abych se vyvaroval &ap

Své problémy a starogéiSim s ostatnimi, snazim se je dostat ok&métpovrch
Empaticky se vzivam do druhych a jde mi o udrZetahu pi feSeni konfliktu
Snazim se nezranit city druhého a vZzivamosielb (jeji) situace

Podlim se o problém s druhou osobou, wWBj mizeme vyesit spoléné
Navrhuji zlaty std

Naléham, aby bylo prosazeno redeni

Vyhybam se vyja@ni protikladnych postj které vyvolaji diskusi

Jestlize to p@8i druhého, necham ho (ji) nadale zastavat viaststioje
Pokousim se rychle zjistit vzajemné odliShpsitistrany

Snazim se dosahnouijptelné kombinace ziska ztrat pro oba z nas
Snazim se nezranit city druhého

Snazim seieswdcit druhou osobu o vyhodach svého postoje

Obvykle si stojim za svymi cili

Abych se zbyténé nedostal do stresu¢ldm to, co tomu fedejde

Obvykle se snazim dosahnout toho, co jseuesisevzal(a)

Pokousim se dostat vSechny starosti a problémgnait na povrch

V8echny starosti a problémy ihned ventilujir@zim se jimi zabyvat
Snazim se odloZit problém, dokud nemam dostatsl si vSe promyslet
Obvykle dosahuiji ail které jsem si stanovil(a)

Vyhovuji mi kompromisnfeSeni

KdyZ to druhého p&i, necham ho (ji) zastavat vlastni nazory

KdyZ druzi respektuji mé postoje a nazory, rkggiga jejich

Mam zajem o nalezeni postoje, ktery je upeasinezi postojem protistrany a mym

43



23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

WrW >WpHW

W > W

W>W>T>

Kladu diraz na prosazeni svychgmi

Usiluji o uspokojovani vSectgni — svych i druhych

Réad penecham odpa@dnost ostatnim

Kdyz zjistim, Ze postoj druhé osoby se zdagdsg ni/reho velmi dilezity, mam zajem
na tom, vyhost ji (mu)

Snazim seif@s\wdeit protistranu k nalezeni kompromisu

Jdu za dosazenim svychicil

Urovnavam vzajemné sympatie pro zachovani vztahosobou, se kterou jsem
ve sporu

Nalézantasto kompromisnieSeni

Méam tendenci jednat o zajmech protistrany a&irprojednavam své zajmy
Odpo¥dnost zaeSeni probléfinrad genecham jinym

Snazim se vyzdvihovat tyéei, na kterych se shodneme na Uké&cht ve kterych
se liSime

Navrhuji nalezeni kompromisu

OdliSnosti mi nevadi, nejsou pro mnekazkou, ale vyzvou

Hi jednani se snazim byt ohleduplny#é@pim druhych

Preferuji gimou diskusi o problému

Vyhybam se ¢kterym vyjadenim svych postéj které by vyvolaly polemiku

Necham druhé zastavat jejich postoje, kdyZ rigezhatavat gkteré z mych postaj
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Piiloha ¢. 7: Tabulka pro vyhodnoceni interpersonélnich styid ¥eSeni konflikti

(podle Dobrusova, 2012)

ZakrouZkujte vybranou variantu u kazdé otazky:

lev sova liska hlemyzd® medvidek
SOUPRIVY | KOOPERATIVNI |[KOMPROMISNI| UNIKOVY | PRIZPUSOBIVY
STYL STYL STYL STYL STYL

1. B A

2. B A

3. A B
4. A B
5, A B

6. B A

7. B A

8. A B

9. B A

10. B A
11. A B
12. B A
13 B A

14 A B
15. A B

16. B A
17. A B

18. A B

19 A B

20 A B

21 B A
22 B A

23 A B

24. B A
25. A B
26 B A

27. A B
28. A B

29 B A
30 B A
SUMA

45



