UNIVERZITA KARLOVA YV PRAZE

Filozoficka fakulta

Ustav informacnich studii a knihovnictvi

Tomas Pavela

Kniha v zajeti siti: elektronicka kniha jako
novy spoleCensky fenomén globalni sitové
spoleCnosti

A book captured by networks: the electronic book as a new social
phenomenon of a global network society

Rigordzni prace

Konzultant prace PhDr. Hana Pessrova, CSc.

Praha 2014



Prohlasenti:

ProhlaSuji, Ze jsem rigordzni praci vypracoval samostatné, Ze jsem fadné citoval

vSechny pouZzité prameny.

Praha 7. ledna 2014

podpis autora



Identifikacni zaznam

PAVELA, Tomdas. Kniha v zajeti siti: elektronicka kniha jako novy spolecensky
fenomén globdlni sitové spolecnosti [A book captured by networks: the electronic
book as a new social phenomenon of a global network society]. Praha, 2013. 115
s. Rigorozni prace. Univerzita Karlova v Praze, Filozofickd fakulta, Ustav

informacnich studii a knihovnictvi. Konzultant rigor6zni prace PhDr. Hana Pessrova,

CSc.

Abstrakt

Prace piedstavuje elektronickou knihu jako médium informacniho véku, jako médium
pln€ korespondujici s pozadavky na efektivni Sifeni informaci v globalni sitové
infosféfe. Prvni Cast prace se vénuje vymezeni a definici zdkladnich pojmil
predkladaného tématu. Druha ¢ast piiblizuje postaveni elektronické knihy v kontextu
sttetu dvou prostiedi, prostiedi tiSténého a elektronického. Elektronicka kniha je
predstavena jako produkt socialné-technologickych zmén. Popsana je novomedialita
elektronické knihy a akcentovany jsou problémy vyplyvajici
z rozdilnych povah prostiedi tiSt€éného a elektronického, zahrnujici vybrana hlediska
problematiky autorskych prav v digitdlnim prostiedi. Treti C¢ast nastifluje
problematiku knihoven v prostiedi siti. Knihovny jsou pfedstaveny jako instituce
adaptujici se na nové formy sluzeb, mezi které patii také zpiistupnovani
elektronickych knih. Je popséna nova role knihoven v prostiedi siti a pfedestieny

reakce odborné knihovnické obce na nové vyzvy knihovnam v digitalnim prostiedi.
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Abstract

This work describes the electronic book as a medium of the information age which
fully corresponds to the requirements of effective dissemination of information in
a global network infosphere. The first part of the thesis deals with definitions of basic
terms. The second part outlines the position of the electronic book in the context of
conflict between two environments - print and digital. An electronic book is
presented as a product of social and technological changes. The new media’s
attributes of an electronic book are described. Problems emerging from the different
nature of print and digital environments are highlighted, covering selected points of
view of copyright problems in a digital world. The third part explains the problems of
libraries in the network environment. Libraries are described as institutions in the
process of adapting to the new forms of services including the provision of electronic
books. The new role of libraries in the network environment is clarified as well as the

reactions of the professional library community to the new challenges for libraries.
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Predmluva

Tématem elektronické knihy se zabyvam jiz fadu let. Jiskru zajmu ve mné,
tehdy studentu prvniho roéniku oboru Knihovnictvi na Ustavu bohemistiky
a knihovnictvi Slezské univerzity v Opaveé, zazehl PhDr. Milan Sobotik, ktery
instinktem zkuseného a lety akademické praxe protielého pedagoga vycitil nosné
téma, které bude mladého studenta provazet jak lety Skolnimi, tak profesnimi. Tento
zajem vyvrcholil bakaldiskou praci na téma ,,Analyza soucasnych technologickych
moznosti a budoucnost elektronické knihy* (Pavela, 2005), kterda svym rozsahem
pouze uvadéla do problematiky elektronickych knih a nastiiovala mozny budouci
smér jejich vyvoje. Na tuto praci jsem navazal jiz jako student oboru Informacni
studia a knihovnictvi na Masarykové¢ univerzité¢ v Brné magisterskou praci ,,Fenomén
elektronicka kniha: analyza souc¢asného stavu“ (Pavela, 2007), jejimz hlavnim cilem
bylo analyzovat ve vét§im rozsahu elektronickou knihu a technologické moznosti,
které nabizi. Diiraz byl kladen na kategorizaci a charakteristiku technologickych
zafizeni ve vybrané skéle odpovidajici aktudlnim tendencim vyvoje.

Od dob mého studia uplynula fada let a ja jsem se zacal s elektronickou
knihou setkavat jako zaméstnanec akademické knihovny, pro kterého je podstatna
predevsim sluzba uzivateli knihovny, ktery elektronickou knihu zacal pozadovat stale
Zast&ji. Karel Capek jednou napsal, Ze neni nic star§iho neZ véerej§i noviny, a ve
stejném duchu, a samoziejmé s trochou nadsazky, bychom mohli konstatovat, ze neni
nic star§iho nez akademicka prace zabyvajici se tak dynamickym fenoménem, jakym
elektronickd kniha bezesporu je.

Soucasny vskutku bouflivy technologicky rozvoj zasahuje vSechny sféry
lidského Zivota. Elektronicka kniha se stala béZnou souc¢asti nasich dni a nasla tak své
misto vedle mobilnich telefonl, pocitacii, kapesnich organizéri a celé tady
technologickych vymozenosti, které s sebou vla¢ime Zivotem. Dnes snad jiz neni dne,
kdy bych na své pouti povinnostmi dne nenarazil na nékoho, kdo ¢te elektronickou
knihu, at’ uz v dopravnich prostiedcich, na pracovisti, v kavarnach ¢i ordinaci 1ékaie.

To bylo jesté pred nc€kolika mélo lety témér neptedstavitelné a jedince urputné



tfimajiciho zafizeni pro Cetbu elektronické knihy ¢i ¢tenate elektronického textu bych
stézi nasel.

Na myslenku sepsani rigordzni prace, jako formy pokracovani mého
studijniho a profesniho zdjmu, m¢ piivedla PhDr. Hana Pessrova CSc., feditelka
Knihovny CERGE-EI, jejimz zaméstnancem jsem se stal v roce 2008, a ktera také
zastitila praci z titulu konzultanta. Rad bych ji na tomto mist¢ pod€koval za velkou

ochotu a laskavy nadhled, za piinosné podnéty a profesionalni ptistup.
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1 Uvod

Svét se méni velmi rychle. Nastup novych médii a sitovych digitalnich
technologii proménil nase vnimani casu a prostoru. Noveé vznikajici globdlni infosféra
a digitdlni sitova kyberinfrastruktura nabizi stale nové moznosti ziskdvani,
shromazd’ovani, zpracovani a Sifeni informaci. Informace jsou vSudypiitomné, ihned
k dostani. Akcelerace pienosu informaci vede ke kompresi ¢asu i prostoru. Prostor
a Cas ztraci smysl, dochazi k jejich virtualizaci.

Ve své knize, jez nese nazev “The Rise of the Network Society”, predstavuje
Manuel Castells (2000) dominanty 21. stoleti. Jsou to podle né&j globalni informacni
superdalnice, zvySeni interaktivity prostiednictvim mobilni sitové komunikace
a kone¢né sila informace a komunikaénich technologii. Castells pfichazi s novym
paradigmatem tzv. sitové spolecnosti jakozto konceptem spole¢nosti informaéniho
véku. Sit¢ pak podle Castellse vytvaii novou socidlni  morfologii
a Sifeni sitové logiky podstatné modifikuje operace a vystupy procestt produkce,
moci a kultury.

Podle D. Kery (2009) se mezi lety 1983 a 2006 odehrala dulezitd zména ve
vnimani pocitacl a informacnich technologii. Tuto zménu doklada obalka Casopisu
Time, ktery kazdoro¢né vyhlasuje anketu Osobnost roku. Zatimco v roce 1983 se stal
osobnosti roku poprvé stroj — pocitac, osobnosti roku 2006 se stal jednotlivec, ktery
svou identitu, znalosti a dovednosti propojil se siti pocitaci a dalS§imi uZivateli
dynamického webu 2.0. Kera vysvétluje: ,,Osobnosti roku se viastné stalo néco jeste
méné osobniho a lidského nez je stroj z roku 1983: emergentni a anonymni sit
pulsujicich aktivit milionit uzZivatelii, kteri sdili, anotuji a recykluji riizné obsahy na
internetu®.

Nastinénou situaci ilustruje také piiklad spole¢nosti Amazon. Ta zacala
prodavat tisténé knihy v roce 1995 a o dvanact let pozdé€ji, v listopadu 2007,
predstavila ¢tecku elektronickych knih Kindle, do které zaroven zacala prodavat
elektronické knihy. V roce 2010 jiz prodej elektronickych knih pfevysil prodej knih
papirovych (Amazon, 2011).



Nové konstituovand a rozvijejici se digitalni sitova kyberinfrastruktura
pfinesla spole¢né s novymi moznostmi §ifeni informaci také nové obchodni modely.
Zrodila se elektronicka kniha, ktera jako by uz svym nazvem stala na rozhrani nového
a starého svéta. Diskuze o tom, zda je elektronickd kniha stale knihou, zda papirovou
knihu “zabije”, vytlaci, zastini, se opiraly o nazory jak ptednich teoretikl kultury, tak
odbornikii znalych digitalniho prostiedi.

Termin elektronickd kniha budi rozpaky. Co vic, vyvolava stavy Silenstvi,
hysterie a mnohdy se miize zdat, ze vyvolava i zivot ohroZzujici stavy. Takova
pfirovnani jsou bezesporu prehnand, nicméné zC€asti ilustruji atmosféru, kterou lze
citit, je-li toto magické slovni spojeni zminéno, a to nejen Vv souvislosti
s problematikou autorskych prav. Termin mizeme nahlizet esteticky a vyzdvihovat
asociace spojené s tisténou knihou, muzeme také vnimat termin cisté jako
technologicky prvek, jinak wvnima termin nakladatel a jinak knihovnik,
zprosttedkovatel ¢i koncovy uzivatel.

V roce 2000 vydalo Ob¢anské sdruzeni V-ART (2000) z Pisku ,,Elektronicky
almanach 2000. Jeho soucasti je i anketa, jez nese nazev “Z jedné kapsy”, ktera
klade znamym osobnostem, spisovatelim a kulturné ¢innym osobam otazky tykajici
se elektronické knihy a vnimani ti§téného a elektronického textu. Respondenti (Milan
Blahynka, Adolf Branald, Miroslav Huptych, Milan Jungmann, Eva Kantlirkova,
Helena Longinova, Ondfej Neff, Vladimir Paral, Vladimir Pistorius, Ladislav Soldan,
Jifi Stransky, Ludvik Vaculik, Pavel Verner, Viktor Viktora, Alena Vrbova, Jifi

Z4&ek) odpovidali na nasledujici dotazy:

1. ,, Domnivate se, Ze tistéend kniha je opravdu nesmrtelnd, nebo se stane cennym
artiklem starozitnikii, vytlacena knihou elektronickou? Jak byste pojmenoval
odlisnosti estetického prozZitku pri cetbé knihy tistéené a knihy prevedené

do digitalni podoby?

2. Firma Microsoft vypisuje pravidelnou rocni odmeénu za nejkvalitnéjsi text

v elektronické podobé. Odhlédneme-li od "piivabu" honordre, v ¢em podle



Vaseho minéni spociva pritazlivost elektronickeho publikovani? Mate s nim

své konkrétni zkusenosti? Jestli ano — jake?

Neni zde prostor zabyvat se jednotlivymi odpovéd'mi, byt jsou velmi
zajimavé a ptinasi pohledy lidi, ktefi maji k danému tématu co fici, nicméné dovolim
si zde zminit odpoveéd’i L. Vaculika, které¢ dokonale koresponduji S vyse uvedenymi
myslenkami o rozpacich, které termin elektronickd kniha vyvolava. Odpovédi

L. Vaculika jsou nasledujici:

1. |, Elektronicka kniha neexistuje, je to jen zprava o ni: o jeji existenci nékde
jinde. Ani deset minut bych nevydrzel cist z obrazovky. Nikdy jsem to ani
nedélal. Ani nevim, jak to vypada. Nevim, o cem je to rec, a nepotiebuju to
vedet, protoze je mi to protivné. Kniha je kromé toho, co rikd, i sama predmét:
je mozno vzit ji do ruky, ocenit jeji postavu a tvar, odlozit, zastavit se v cteni
a premyslet, vracet se. Je to cinnost uspokojujici nékolik smyshi. Cela kultura
prevedena do elektronické podoby je kiehka, ohrozena, pri nejblizsim silném
vyboji, jenz obéhne celou zemékouli, vSe bude smazano. Dnes miizeme Cist
knihy, zapisy, listy, svitky psané neznamym pismem a neznamym jazykem, ale
vSecky plati. Za jakysi cas budou elektronické zaznamy necitelné,
nesrozumitelné, nebudou na né pristroje, protozZe pristroje porad od svého
vysledku odchazeji. A nikoho nikdy nenapadne, aby vzal do ruky a namatkou

otevrel elektronickou knihu: ona nemd zZadné vnady: tvar, viini, barvu...
2. Zadna firma typu Microsoft nemiize nikdy poznat nejkvalitnéjsi text .

Co vlastné termin elektronick4 kniha znamena? Existuje vibec, jak se obava
L. Vaculik? Jakou mé historii? Pro mnohé je elektronicka kniha oxymoron', pro jiné
nest’astné zvolené slovni spojeni, ve kterém je odkaz na knihu zcela zavadéjici. Také

tyto otazky se pokusime v praci zodpovédeét.

"Metaforické spojeni vyznamové nespojitelnych prvki, ,,zborténé harfy ton®, ,,mrtvé milenky cit“.
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Moznosti §ifeni informaci, které s sebou nese digitalni prostiedi se zakonité
dotkly také ¢innosti knihoven.
S. Skenderija (Skenderija, Zidek, 2005) se domniva, ze knihovny v soucasnosti Celi
problémtm, které vznikaji v disledku radikalni digitalizace a internetizace celé
infosféry a celkovou situaci vidi néasledovné: "Na globadlni urovni nyni dochdzi ke
zmeéné informacné-komunikacniho paradigmatu a v souvislosti s tim jsou nekteré z
tradicnich kompetenci instituci védeni, mezi néz se radi prave univerzitni knihovny ci
vydavatelé odborné literatury, c¢im dal vice prebirdany technologiemi védeni
(napriklad vyhledavacem Google, ruznymi digitalnimi archivy ¢i virtualnimi
knihovnami pristupnymi prostrednictvim internetu). Akademicti knihovnici jsou pak
podle Skenderiji nuceni Celit kazdodenné otdzce smysluplnosti své prace a hledat
stdle nové zpiisoby, jak v téchto meénicich se podminkach zajistit plnéni svého
tradi¢niho poslani zprostiedkovatelti informaci.

V kontextu téchto uvah se zamyslime nad novou roli knihoven
a nad elektronickou knihou jako soucasti knihovnich sbirek, kterd s sebou pfinasi

nové vyzvy a problémy.
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2 Obecna vychodiska pro vypracovani rigordzni prace, jeji cile
a pouzita metoda

Téma elektronické knihy je velmi aktudlni, a to zejména v kontextu
digitdlniho prostiedi, prace s digitalnimi informacemi a trendem vSudypfitomnosti
informaci na globalni Grovni. Adopce elektronickych knih probiha velmi rychle,
at’ uz v rovin¢ osobni ¢i institucionalni, a stale nové a nové technologické moznosti
elektronickych knih ziskdvaji na oblibé. Tematika elektronickych knih vSak neni,
alesponl v ¢eském prostiedi, zpracovana v obecnéjsi rovin€. Predevs§im elektronickym
zpusobem je publikovdno velké mnozstvi ¢lankl, fenoménem se stavaji piispévky
na blozich ¢i recenze v rozmanitém mnozstvi diskuznich skupin, jejimiz tématy vSak
jsou predevsim technologicka feSeni, hodnoceni produktd, informace o novinkach.
Pramen, ktery by se vénoval elektronické knize ve svétle zmén, které pfinasi digitalni
prostfedi, hodnotil dopady zmén na knihovny a snaZzil se vSe zasadit do ndlezitych
kontext a vztaht, tu v§ak dle mého nazoru chybi.

Cilem této prace proto bude analyza elektronické knihy jako média soucasné
sitové spolecnosti. Predstavena bude geneze elektronické knihy a akcentovdna
a vysvétlena provazanost s prostiedim siti. Elektronickd kniha bude nahliZena jako
produkt socidlné-technologickych zmén. Zamyslime se, v jakém vztahu bude
elektronickd kniha k tradiéni knize tiSténé, nastinén bude stfet dvou prostiedi,
prostiedi tiSténého a elektronického. Pokusime se zamyslet, jaky dopad bude mit
existence nového média na knihovny, zejména na ty akademické, na jejich sluzby
a zakladni principy. Vyjdeme z ptedpokladu, ze kazdé d€jinné obdobi Si vytvari své
vlastni formy a zptlisoby S$ifeni informaci.

Cesta k naplnéni stanovenych cilti ma charakter teoretické prace. Provadéna
analyza mé kompilativni charakter.

Prace si také klade za cil jakysi pokus o ucelené sjednoceni pojmil
a terminologie, a taktéZ jejich kategorizaci. Zakladni pojmy a vybrané problémy jsou
nastinény v patficnych kontextech a jsou Siroce a detailné rozebrany. Duvodem
tohoto pocinani je predpoklad, Ze Cetnost a detailni popis problémiti zasazenych

do patfi¢énych kontextl ptispiva k vérohodnosti zaveéra.
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Prace reflektuje velkou ¢ast existujicich literarnich prament, a to jak ¢eskych,
tak zahrani¢nich, které byly k danému tématu napsany a publikovany, a jejichz volba
je vysledkem dlouholetého autorova zajmu o problematiku.

Vsechny pouzité informaéni zdroje jsou citovany v souladu s normou CSN
ISO 690 (01 0197) a normou CSN ISO 690-2 (01 0197). Metodicky byl vyuzit
material Metody citovani literatury a strukturovani bibliografickych zaznama podle
mezinarodnich norem ISO 690 a ISO 690-2 (Bratkova, 2008) a dokument
Bibliografické odkazy a citace dokumenti dle CSN ISO 690 (01 0197) platné od
1. dubna 2011 (Biernatova, Skipa, 2011). Citovano je metodou Harvardského
systému, v textu je v kulatych zavorkach uveden prvni udaj (pfijmeni autora nebo
prvni slovo korporace nebo prvni slovo z ndzvu) a po ¢arce rok vydani dokumentu.
V abecednim seznamu pouzité literatury jsou dokumenty fazeny Vv prvni trovni podle
prvniho udaje a na druhé urovni podle roku vydani dokumentu. V textu jsou také
odkazy na URL adresu informacnich zdroji, které maji informativni charakter,

a na nékolika mistech jsou pouzity pozndmky pod Carou.
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3 Vymezeni zakladnich pojmi

3.1 Definice terminu elektronicka kniha

Ackoliv nemtzeme ideu elektronické knihy prohlésit za novou, stale zde
citime velké nejasnosti: co tento termin obsahuje, jak sterminem zachazet?
Nejednotnost v piistupu k pojmu elektronicka kniha ma mnoho specifickych duvodu.
postuptl, jejich kombinace, variace, ale také marketingové a reklamni strategie,
snazici se sviij produkt vymanit z ustalenych ptedstav, byt o krok dal a pfinaset tak
néco zcela nového a atraktivniho. Neustaly rozvoj technologii a internetu vnasi
na pole terminologie vzdy urcitou dynamiku, je proto tfeba tuto oblast stale revidovat.
Tyto skutecnosti pak vedou k zavéru, ze dosud neexistuje dohoda o jakési jednotné
definici elektronické knihy.

Existuje cela fada definic elektronické knihy, maji normativni, funkéni
¢i technologicky charakter. Obecné proto muzeme termin elektronicka kniha
syntetizovat do dvou zakladnich rovin. Prvni rovina charakterizuje elektronickou
knihu jako objekt. Ten ma textovy ¢i netextovy charakter a vznika jako vysledek
integrace znamého konceptu knihy, ktery je obohacen o funkce, které skyta
elektronické prostfedi. Druhd rovina je nahliZena z hlediska funkci, které slouZzi
k praci s elektronickou knihou. Elektronicka kniha se tedy vyznacuje funkcemi jako
je vyhledavani, hypertextové odkazy, zalozky, anotace, je obohacena o multimedialni
objekty a interaktivni nastroje. Z této pozice je tedy nahlizeno na elektronickou knihu
Z hlediska vlastnosti jejiho formatu a odmitnuta je myslenka, Ze za elektronickou
knihu Ize povazovat jakykoliv digitalni objekt. Podivejme se vSak na problematiku
z ponékud Sir§iho zorného thlu.

S jistymi terminologickymi zmatky se setkdvame také v odborné literatufe.
L. A. Tedd (2005) nabizi fadu definic a zdiraziuje fakt, ze zde stile neni jednotné
akceptovatelna definice terminu elektronicka kniha.

R. Wilson a M. Landoni (2001) nahlizi termin elektronicka kniha optikou tfi

pojmi, a to hardware, software a obsah (content). Autofi jsou toho nazoru, Ze je
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termin elektronicka kniha ve velké mife pouzivan ve spojeni S CD-ROMy, palm-top
CD pichravadi, s tzv. on-demand texty?, se systémy elektronickych dokumentd
¢1 dokonce s jakymkoli druhem elektronického textu, coz se nejevi prili§ Stastné.
Autofi zuzuji termin na tfi zdkladni pohledy, a to hardwarova zafizeni, softwarova
zatizeni a knihy dostupné prostiednictvim webu.

Ctyfi charakteristické terminy, kterymi bychom méli nahlizet na termin
elektronicka kniha jsou obsah, format, ucel pouziti a vlastnosti, které kniha nabizi.
Tento nazor piedestfely L. Bennet a M. Landoni (2005), které se dale navic
domnivaji, Ze zde neexistuje Siroce chapana univerzalni definice.

M. Vassiliou a J. Rowley (2008) provedly rozsahlou analyzu dostupné
literatury zabyvajici se terminem elektronickd kniha. Na zaklad¢ peclivého studia
odbornych pramenti a obsahové analyzy dokumentt vybraly 37 definic, a zjistily,
Ze nejcastéji citovana slova vztahujici se k definici elektronické knihy jsou:
digitalni/elektronickd, obsah ve smyslu ,,content, analogie ke klasické tisténé knize,
technologie, dostupnost/vydavani a ovladaci funkce. Podivejme se na tyto zminéné

vyrazy podrobnéji:

e Digitalni/elektronicka: k terminu digitdlni nebo elektronickd odkazuje cela
fada autort. KliCovy pojem digitalni byl pouzit v 19 definicich, termin
elektronicka ve 20 definicich, 2 definice operovaly s terminem online. Obecné
byly terminy elektronickd a digitdlni pouzivany ve spojeni s formatem

elektronické knihy, typem ¢i druhem textu.

e Analogie klasické knihy tisténé: na analogii s tradi¢ni knihou odkazovalo 31
z 37 analyzovanych definic. Elektronickd kniha je pfevazn¢ vnimana jako

elektronicka verze tradi¢ni knihy tisténé, kterd se stava piistupnou za pomoci

0On-demand publishing: “Vyddni publikace na vyzddani zikaznika, vztahujici se na vytisténi publikaci
v nakladu (poctu vytiskii) pozadovaném zakaznikem (miize se jednat o jediny exemplar) nebo na
upravu publikace podle predstav zakaznika. Vyhodou on-demand publishing je redukce skladovanych
zasob, méné neprodanych titulii a lepsi tok penez,; predpokladat Ize také narist poctu vydavanych
titulii. Nevyhoda spociva predevsim ve vysokych nakladech na vyrobu takové publikace, coz se odrazi v
jeji cené pro konecného zakaznika” (Celbova, 2003).
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vhodného hardwaru ¢i softwaru. Elektronicka kniha piejima rysy knihy

tiSténé.

e Obsah: zde autorky upozoriiuji zejména na fakt, ze pouze jedina definice

vylu€uje obsah ve formé Casopisecké publikace.

e Technologie: klicové terminy uzité v jednotlivych definicich odkazuji
prevazné k technologiim elektronickych knih. Patfi¢ny diraz je kladen
na hardwarové pozadavky pro zobrazeni knihy a jeji Cetbu. Méné se jiz
operovalo s terminem software. Termin ptiru¢ni zafizeni ve smyslu ¢tec¢ka byl
zminén ve 21 definicich, termin specializované zatizeni v 6 definicich,
multifunk¢ni zafizeni v nejvétsi mite - ve 30 definicich, zobrazovaci zafizeni

a software v 8 definicich.

e Ovladaci funkce: pouze 11 7z analyzovanych definici zminuje vyhody
typickych rysi elektronického textu, mezi které patii vyhledavani v textu,
navigace, hypertextové linky, moznost tvorby zalozek a anotaci,

multimedialni prvky.

Vyse zminénd analyza ptivedla autorky k vlastni definici elektronické knihy, ktera se

sklada ze dvou ¢asti:

e Elektronicka kniha je digitalni objekt s textovym ¢i jinym obsahem, ktera
vznika jako vysledek integrace znamého konceptu knihy s vlastnostmi, které

nabizi elektronické prostiedi.
e Elektronické knihy obvykle disponuji funkcemi, jako jsou hypertextové linky,

moznost tvorby zalozek, anotaci, moznost podtrhavani a zvyraziiovani textu,

multimedialita a interaktivita.
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Nejasnosti, které vyvstavaji s terminem elektronicka kniha, si v§ima v jiné své
praci také L. Bennet (2003). V dokumentu vénujicimu se elektronickym knihdm
v akademickém prostifedi reflektuje posun terminu elektronickd kniha od pouhé
online verze knihy ti§téné pies jakykoliv elektronicky text Kk jakymsi minimalnim
pozadavklim, které musi dany artefakt spliiovat, abychom jej mohli nazvat
elektronickou knihou.

Vylouceni casopiseckych publikaci z mnoziny dokumentii spadajici pod
oznaceni elektronickd kniha akcentuji Ch. Armstrong et al. (2002) a nabizi definici,
ktera vSak opét implikuje jednoduchy elektronicky text: jakdkoliv ¢ast elektronického
textu nehledé na jeho délku ¢i slozeni, jednoduse digitalni objekt (avSak ne
casopiseckd publikace), ktery je k dispozici v elektronické formé pro jakakoliv
k tomu uréend zatizeni disponujici obrazovkou.

Mezinarodni encyklopedie informaéni a knihovni védy pfistupuje k terminu
vV podobném duchu. Vidi termin elektronickd kniha jako vysledek integracniho
procesu klasické knihy tisténé obohacené o vlastnosti, které nabizi elektronické
prostiedi, a je to tedy jakykoliv elektronicky objekt, ktery mize byt ¢ten na pocitaci
(Feather, Sturges, 2003).

S. S. Rao (2001) definuje elektronickou knihu jako knihu, ktera je pfevedena
do digitalni formy a je Ctena na pocitaci, obvykle prostfednictvim sitovych sluZeb
nebo CD-ROMu. Elektronicka kniha navic obsahuje vlastnosti, kterymi se lisi
od knihy papirové. Témito vlastnostmi jsou hypertextové linkovani, vyhledavaci
funkce a multimedialita.

D. T. Hawkins (2000) definuje ¢tyii zakladni typy terminu elektronicka kniha:

e FElektronické knihy ptenositelné prostfednictvim pocitacové sité: obsah knihy

je dostupny na webu, odkud si ho uzivatel stdhne do svého pocitace.
e Jednoucelovd zatfizeni pro cetbu elektronickych knih: obsah je staZen

do hardwarového zafizeni, které disponuje vysoce kvalitni obrazovkou

a specidlnimi funkcemi, které vyplyvaji z elektronického Cteni.

17



e Elektronické knihy dostupné prostfednictvim webu: elektronickd kniha

zustava na webu poskytovatele a mize byt za tplatu zptistupnéna Ctenafi.

e Knihy vytiSténé na pozadéani: obsah knihy je ulozen v systému, ktery je
pfipojen k tiskarné, a kniha je tak na pozddani vytisténa a svdzana. Obsah

muze byt dostupny formou urcitych kapitol ¢i celé kopie knihy.

Svtj pohled poskytuje také W. Crawford (2000), ktery popisuje devét typu
elektronické knihy:

e Proprietdrni zafizeni pro cetbu elektronickych knih: obsah je stazen

do zafizeni v urCitém proprietarnim formatu.

e Open e-books: slovo "open" zde odkazuje k charakteru formatu, jednd se

o knihy na bazi formatu XML.

e Elektronické knihy k volnému staZeni z internetu: digitalni kopie knih, které

jsou dostupné prostiednictvim internetu.
e Pseudo elektronické knihy: elektronické knihy ptijcované knihovnami.
Slovem pseudo autor nardzi na model spolecnosti NetLibrary, ktera

neumoznovala ¢ist jednu elektronickou knihu dvéma uzivateli najednou.

e Elektronické knihy on-demand: knihy, které jsou uchovavany v digitalni

podobé a jsou vyti§tény a svazany na pozadani.

e Kryptoelektronické knihy: knihy, o které nemé zdjem nakladatelsky primysl

a proto vychazeji pfimo online.

18



e Vlastni elektronické knihy: elektronické knihy publikované jednotlivci

na internetu.

e Elektronické knihy pfed webem: elektronické knihy na CD-ROM ¢i jinych

discich.

e Elektronické knihy s typickymi funkcemi: elektronické knihy disponujici

vlastnostmi typu prohledavani ¢i linkovani.

Dalsi ¢lenéni nabizi K. T. Anuradha a H. S. Usha (2006), ktefi predstavuji
¢tyfi hlavni formy elektronickych knih. Elektronickd kniha je reprezentovéana
obsahem, formatem, formou piistupu a technologii. Ctyfmi hlavnimi modely
elektronickych knih pak jsou elektronické knihy pfistupné online prostfednictvim
internetu, elektronické knihy stazené do pocitace a ¢tené offline, elektronické knihy
pro generické personalni digitalni asistenty (PDA) a kapesni zafizeni, a kone¢né
specializovana zatizeni pro Cetbu elektronickych knih.

Termin elektronickd kniha prochdzi vyvojem a je Uzce spjat s Sifenim
technologickych inovaci v riznych prostiedich. Stile nova a nova technologicka
zafizeni nés stdle znovu nuti k modifikaci stdvajicich a konsenzudlné pfijatych
definici.

Ve své diplomové praci (Pavela, 2007) nabizim nékolik pohled na termin
elektronicka kniha na jejichz zaklad€ jsem dospél k definici, ktera zahrnuje reflexi
vyvoje samotného terminu a zahrnuje pozadavky na minimalni vlastnosti, které by

elektronicka kniha méla nést. Za elektronickou knihu povazuji:

e | Zarizeni specialné urcené pro cteni soubori v digitalni podobé, tzv. e-book
reader, ktery v Sirsim pojeti zahrnuje jak hardwarové, tak softwarové
prostiedi a v uzsim pojeti zahrnuje jen specialné konstruované hardwarové

zarizeni, tzv. ctecky.
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e Digitdalni datovy soubor ve formatu, ktery poskytuje urcitou kvalitu prace
s textem, napr. moznost fulltextového vyhledavani, zalozZek, interni navigace,
zZvyraznéni textu, moznost prdce s poznamkami, popr. moznost stahovani
souborii a jejich aktualizaci primo v prostiedi zarizeni, ve kterém je soubor

Cten a umoznuje zabezpeceni obsahu z hlediska autorskych prav*.

3.1.1 Historie elektronické knihy

Na uvod kratké zamySleni. Navstévuji-li v posledni dob&é odborné
knihovnické semindfe pofddané akademickou obci, samotnymi knihovnami
¢i knihovnickymi organizacemi, vzdy jsem velmi zaskoCen premisou, kterou jsou
uvadény prispévky tykajici se elektronickych knih. Elektronicka kniha je mnoha
pfednasejicimi stale prezentovana jako novinka, jev, ktery by se jakoby vynofil
neddvno a my na ngj ted musime odpovidajicim zpisobem reagovat. Z n¢kterych
prednasejicich mam dokonce pocit jako kdyby elektronicka kniha byla otazkou roku
2012. Jako by mi z duse mluvil V. Sklenak (2013), ktery na konferenci Inforum,
konané v roce 2013, prezentoval nazor, Ze e-book neni zadna novinka, byt' je tak
velmi Casto prezentovana, ale je to médium, se kterym se potykame jiz od roku 1971,
tedy od roku kdy M. S. Hart pfichazi s Projektem Gutenberg.

Jini vidi pocatky elektronické knihy v zafizeni Memex, které popsal v roce
1945 V. Bush (1945) ve svém slavném ¢lanku ,,As we may think*. Nazev Memex byl
vybran asociativné, jako zafizeni asociujici lidskou pamét. Bush definoval Memex
jako zafizeni, které v sob& spojuje moznosti mikrofilmu a ¢tecky. Uzivatel si jeho
prostiednictvim mohl ukladat knihy, fotografie a rtizné druhy zédznamt, které jsou
Vv pfistroji archivovany, indexovany a dynamicky aktualizovany. Ptistroj disponoval
funkcemi jako index, tvorba poznamek ¢i ovladaci prvky simulujici otaceni stran.
Memex nebyl nikdy realizovan, nicméné takto inovativni a nad¢asova myslenka

provazanosti informaci se stala obdivuhodnym a inspirativnim napadem.
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H. Henke (2001) se brani pfirovnani Memexu k prototypu elektronické knihy.
Memex je pro néj spise jakysi koncept systému pro spravu dokumentt, a to zejména
pro funkce indexovani velkého poctu dokumenti.

Vyvoj v oblasti elektronickych knih je v soucasnosti velmi rychly. Zmapovat
jej od pocatki by poskytlo namét na smostatnou praci. Ch. Gibson a F. Gibb (2011)
poskytuji velmi piehlednou a vystiznou casovou osu vyvoje elektronické knihy

s piihlédnutim k tzv. e-book readerim.

. 2006 Sony releases the

Reader
- 2004 Sony Libre released,
1981 Random House 1991 Sony releases the tha first-ink ebook reader
1971 Project Guttenberg publishes first widely Data Discman 2010 iPad released b
= initiated by founder « available ebook, the iPad released by
Michagl Hart Electronic Thesaurus - 1998 Rocket eBook comes Apple
on to the market
1970 1980 1990 2000 2010
.. 1976 van Damm defines 21999 Franklin releases the
h k
the eboo ek 2009 Barnes & Noble
release Nook
. 1976 Allan Kay proposes L 1997 Palm releases first
the Dynabook PDA

2007 Amazon releases the
Kindle

Obrazek 1 - ¢asova osa vyvoje elektronické knihy do roku 2011. Zdroj (Gibson, Gibb, 2011).

3.2 Zarizeni pro cetbu elektronickych knih

Cte&ky, at' uz hardwarové i softwarové jsou k dispozici ve velkém mnoZstvi.
Podat vycCerpavajici ptehled vSech téchto zatizeni se jevi jako vskutku nelehky ukol.
V odborné literatuie nalezneme k dané problematice mnoho pohledu a ptistupi.

C. Marshall (2010) rozdélila vyvoj zafizeni pro Cetbu elektronickych knih
do tfi etap. Pro prvni etapu je charakteristicka Cetba knih z pocitace. Druhd etapa je
charakterizovdna rozvojem elektronickych cteCek. Ve treti etapé€ jiz dochazi
k pozvolnému piijeti vykonngjSich ¢tecek Sirokou vetejnosti.

Podrobny, avSak zdaleka ne vycCerpavajici, popis jednotlivych druhi zatizeni

pro Cetbu elektronickych knih, jsem provedl ve své magisterské diplomové praci
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(Pavela, 2007). Pro tcely této prace prevezmeme kategorizaci, ktera bude doplnéna

o potfebny komentat sumarizujici danou kategorii.

3.2.1 Hardwarova zarizeni pro cetbu elektronickych knih

e Specializovand hardwarova zatizeni primarné ur¢ena ke c¢teni elektronickych

knih, tzv. hardwarové e-book readery.

Hardwarové ¢te¢ky, hardwarové readery, &tecky elektronickych knih,
e-readery, e-CteCky jsou zafizeni primarné uréena pro ¢teni elektronickych knih.
Zatizeni, spadajicich do této skupiny, je cela fada. V pocatcich vyvoje elektronické
knihy, ve fazi prototypt jednotlivych firem, byla Casto tato zafizeni jednoucelova,
tedy vytvoiena pouze pro ¢teni elektronickych knih. Riizna zafizeni byla vybavena
riznymi funkcemi a Siroka Skdla formatd odrazela nejistotu a problémy s tematikou
autorskych prav v digitdlnim prosttedi. Vyvoj v této oblasti je velmi dynamicky
a ¢tecky dnesnich dni se od ¢tecek z dob minulych velmi li$i. Mezi parametry, funkce
a vlastnosti, které urcuji kvalitu a pouzitelnost zatizeni, patii napiiklad velikost a typ
displeje, rozliSeni displeje, pfipojeni k internetu, vdha a velikost zafizeni, vydrz
baterie, format a funkce knihy s nim spojené a mnoho dalsich.

Obecné bychom mohli konstatovat, Ze jednoucelova zatizeni primarn¢ ur¢ena
pro cteni elektronickych knih nejsou dobrou cestou a dovolil bych si je nazvat slepou
vétvi. Soucasnost je reprezentovana viceucelovosti, kombinaci funkei zpfistupnénych
prostfednictvim sluZeb internetu. Zatizeni ur¢ené pouze ke cteni knihy, bez dalSich
funkei, které napiiklad nabizi kapesni organizér ¢i pocita¢, vidim jako
anachronismus.

Velmi podrobné srovnani ¢tecek elektronickych knih nalezneme ve wikipedii
pod heslem "Comparison of e-book readers" (2013). Soucasti ¢lanku je i popis
jednotlivych formati a jejich podpora jednotlivych zatizeni. Z odborné literatury
doporucuji  ¢lanek ,,An evaluation of second-generation ebook readers®

od Ch. Gibsona a F. Gibba (2011). V ¢eském jazyce a prostiedi stoji za zminku
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¢lanek D. Docekala (2010a) pro server Lupa.cz ,,E-knihy, e-Ctecky, prosté takovy

e-svet 1

e Zarizeni typu PDA a Pocket PC se softwarem umoznujicim cCteni

elektronickych knih.

Termin PDA oznacuje Personal Digital Asistent a termin Pocket PC kapesni
pocitac. Tato zafizeni slouzi primarné jako osobni organizéry, maji obvykle mensi
rozmé&ry nez hardwarové readery a oproti readerim nabizi také $ir§i vyuziti, kromé
organizace osobnich zaleZitosti jsou to také multimedidlni funkce. Tato zafizeni
umoziuji také cteni elekronickych knih. Osobni organizéry nabizi multifunkénost,
nicméné svou velikosti, rozlisSenim displeje a podporou formati mnohdy kulhaji.
Skuteénost, ze nejsou primarné uréeny pro ¢teni elektronickych knih, je zde velmi

patrna.

e Hybridni zafizeni, kterd jsou primarné urcena ke ¢teni elektronickych knih,

ale nabizi také funkce a moznosti zatizeni typu PDA a Pocket PC.

Hybridni hardwarova zatizeni pro ¢etbu elektronickych knih, jak uz samotny
nazev napovida, v sobé kombinuji funkce hardwarovych ¢tecek primarné urcenych
k cetbé elektronickych knih a zafizeni typu osobnich organizérii. Zatizeni se svou
velikosti vice podobaji hardwarovym c¢teckam a disponuji funkcemi, jeZ umoZznuji
tvorbu poznamek, tvorbu zalozek, zvyraziiovani apod., a zaroven nabizi funkce
kapesnich organizérti, mezi které patii pfistup k internetu, multimedialni funkce,

planovani tkold.
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3.2.2 Specializovany software pro cteni elektronickych knih

Vedle hardwarovych zafizeni existuji také softwarova teSeni. Elektronické
knihy tak mohou byt ¢teny na osobnich pocitacich, noteboocich ¢i zafizenich
podobného typu.

v

softwarovych produktii, mezi které tadi:

e Adobe Acrobat: je jednim z nejpopularngjSich programti pro tvorbu
elekronickych knih, poskytuje vysokou kvalitu textu a grafickych dopliku.
Nabizi specialni funkce jako navigaci, tvorbu poznamek apod. V ptipadé
zobrazeni elektronickych knih produkovanych ve formatu Acrobat musi byt
nainstalovan Acrobat eBook Reader software navrzeny specialné pro cteni

elektronickych knih.

e Microsoft Reader: byl plvodné k dispozici pro kapesni pocitace, ale
v souCasné dobé se pouziva i na osobnich pocitacich. Reader disponuje

nastroji pro tvorbu poznamek a anotaci ¢i zvyraziovani textu.

e Glassbook Reader: ureny pro notebooky a osobni pocitace, obsahoval tfi

komponenty, a to pro nakup kniznich titulli, pro spravu knih a samotny reader.

e DocAble management software: uréeny pro osobni pocitace, zobrazoval knihy
ve formatu PDF. Software pfevzal vzhled a strukturu stranek jako tradicni

tiSténa kniha a zobrazoval se vZdy jako dvojstranka.

e SoftbookReader: software mize byt ¢ten na zatizenich SoftBook stejn¢ jako

na pocitacich.
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e RocketLibrarian: voln¢ stazitelny software ureny pro osobni pocitace.

Ptevazné urCeny pro elektronické knihy spolecnosti RocketEditions.

e PeanutReader: software urCeny pro Palm PDA zafizeni, umoZznujici

vyhledavani, tvorbu zalozek, snadnou orientaci v textu.

e HTML kompilator: software podporujici knihy v HTML.

e Microsoft Word: autor sam vaha, zda se skuteéné¢ jednd o reader pro
elektronické knihy, avSak zatazuje jej do vyctu pro jeho moZznosti prace
s textem a grafikou.

V roce 2010 vybira D. Docekal (2010b) tyto nejvyznamnéjsi softwarové ctecky:

e Adobe Digital Editions: software vhodny pouze pro Windows a MAC. Jedna

se o nejrozsitenéjsi feSeni pro ¢teni knih ve formatu PDF a ePub.

e EPUBReader: rozsifeni pro Firefox podporujici format ePub a lze jej pouzivat

prakticky vSude, kde je moZné nainstalovat Firefox.

e FBReader: je dostupny pro platformy Android, Linux, Windows, Maemo.
Podporuje fadu formati, jako jsou ePub, fb2, plucker, Mobipocket.

e cReader.com: existuje pro mobilni telefony, osobni pocitae a je svazan

s aktivitami nakladatelstvi Barnes & Nobble.

Své softwarové produkty nabizi samoziejmé také firma Kindle, Apple

a mnoho dalsich.
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3.2.3 Mobilni telefon jako zarizeni pro cetbu elektronickych knih

Mobilni telefony s chytrymi a vykonnymi operacnimi systémy, S piipojenim
Kk internetu, s aplikacemi pro planovani, hrani her a mnoha dal$imi funkcemi,
se zakonité staly ndstroji pro Cetbu elektronickych knih. Velikost displeje se nejevi
piekazkou a elektronické knihy zpfistupnéné prostfednictvim mobilnich telefona
se staly oblibené zejména u mladych lidi.

Podle Z. Matusika (2011) se dnes mobilni telefony nejcastéji uplatituji
zejména jako alternativni varianta pro specifické publikum, a to pfevazné pro mladez
dojizd¢jici do Skol. Mobilni telefony se jako ctecky vyuzivaji zejména v Japonsku,

kde nakladatelstvi promptn¢ zatidila i produkci obsahu pro tato zafizeni.

3.2.4 Moderni technologie a nové typy e-book readeru

e Technologie elektronického papiru a elektronického inkoustu. Elektronicky
papir je displej, ktery je dale mozno vyuZit jako obrazovky zobrazovaciho
zafizeni. Obecné bychom mohli fici, Ze ,,elektronicky papir je zastresujici
vyraz pro technologické produkty, zobrazovaci zarizeni, jejichz technologicky

zaklad tvori kombinace tekutych krystalit a ohebného plastu“ (Pavela, 2007).

e Do kategorie novych typl readert bychom z téch znaméjSich mohli zatadit

readery firmy Kindle a Apple ¢i zatfizeni spolecnosti Sony a Panasonic.

3.3 Formaty elektronickych knih

Formaty jsou spolecn¢ s oblasti autorskych prav Achillovou patou
problematiky elektronické knihy. Jejich diverzita, mnozstvi a Zivotnost odrazi
komplikovany stav, kterého jsme svédky od doby existence elektronické knihy.
Pro potieby tohoto textu neni nutno podat vycerpavajici charakteristiku a kategorizaci

jednotlivych formati, dané téma by svym rozsahem vystacilo na samostatnou praci.
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Podrobny popis jednotlivych formatt je dostupny na wikipedii pod heslem ,,E-book
formats* (2013) a kvalitni komparace jednotlivych formati je dostupna taktéz
na wikipedii pod heslem ,,Comparison of e-book formats* (2013). U nas se podrobné
formaty elektronickych knih zabyva L. Pokorny (2012) ve svém ¢lanku "Formaty
elektronickych knih: specifika a popularita" publikovaném v Casopise Inflow.
Hloubégji se problematikou zabyva také D. Docekal (2010d) v ¢lanku "Vylet
do historie a néco o e-kniZznich formatech" pro server Bookz.cz.

Na tvod je nutné vysvétlit nékolik zasadnich rozpord. Je tieba vzdy tzce
odlisit vlastnosti formatu od moznosti nastroje pro ¢teni elektronickych knih. Je nutno
si uvédomit, ze mnoho formatl vzniklo pravé proto, aby podporovaly funkce uréitého
konkrétniho nastroje. Tedy to, jak kniha pracuje, co umi, co z hlediska grafického
uzivatelského rozhrani nabizi, nezalezi vZdy jen a pouze na povaze formatu, ale také
na konkrétnich hardwarovych funkcich uréitého zatizeni. Proto je chybou zamérovat
se vzdy jen na jeden aspekt a nevidét tyto véci v souvislostech, prostfednictvim
kterych se ovliviuji.

Prace s elektronickou knihou je tedy podminéna existenci konkrétniho
softwaru a hardwaru. Komplexni kvalitu elektronické knihy urCuje mnozina
vlastnosti, kterd je ddna formatem, umoZznujicim manipulaci se souborem a kvalitou
readeru, tedy dteciho zafizeni. Formath je cela tada, ty proprietarni jsou
nekonzistentni a neslucitelné. Téméi kazdy vyrobce ebook readerti uptednostiiuje
svlj vlastni proprietdrni format. Pro elektronické knihy vlastn€ open standard
neexistuje. Zatimco v hudbé miZzeme za standard povazovat MP3, pro obrazky JPEG
¢i PNG, pro video se prosazuje MPEG-4, u elektronickych knih standard neexistuje.
Proc¢ tomu tak je?

Existuje nékolik druht formatt, tzv. volné — HTML, PDF, TXT, PDB,
a proprietarni forméaty jednotlivych vyrobcli hardwarovych a softwarovych ctecek.
Musime vychazet ze skutecnosti, ze existuje mnoho druhti pisma, mnoho druhi
textovych forem, mnoho druhli grafickych objektd. Jaké jsou hlavni problémy

nelehké situace v oblasti formata elektronickych knih?
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e Autorskd prava: divod vzniku proprietarnich formatti je ochrana souboru
informaci, tedy v tomto piipad¢ elektronické knihy. Sitové prostiedi vyzaduje

jiny pohled na problematiku autorskych prav.

e Vlastnosti formatu: ¢teni a prace s textem je specificka intelektualni ¢innost,
ktera je ovlivnéna riznymi faktory. Proces Cteni neni podobny napiiklad
poslechu hudby. Poslech hudby nevyzaduje urCit¢é navyky, zajima nas
predevsim velikost souboru, jeho pienositelnost, kvalita zvuku. Mohli
bychom fici, ze hudbu poslouchame vSichni stejné, s textem ale vSichni stejné
nepracujeme. Mame rozdilné pfistupy k tvorbé zalozek, pottebujeme si delat
poznamky, potfebujeme v textu vyhledavat. Déle je tfeba mit na paméti,
Ze neexistuji jen Cisté textové knihy, samotny text je mnohdy obohacen
0 obrazky, ptikladem mohou byt naptiklad komiksy, dale jde o tabulky

¢i pokrocilejsi graficka data.

V oblasti ebook formati tedy chybi standard. S trochou nadsazky bychom
mohli konstatovat, ze uspé€Snost PDF formatu tkvi v tom, Ze jej vetejnost povazuje
za jakousi formu standardu. Jiz doslo k pokusu vytvofit univerzalni standard Epub,
takzvany otevieny standard vytvofeny International Digital Publishing Forum. Firmy
Sony a Barnes & Noble potvrdili podporu tohoto formatu. Problémy tohoto formatu
spoCivaji v tom, ze se hodi pravé pfevazné na text, neumoziuje zobrazit graficky
animacnich funkci obohacené o audio i video piehravani (naptiklad pro postizen¢).

Nesourodosti formati ztraci jak zakaznik, tak 1 prodejce. Jak to lze
zjednoduSené popsat, elektronické kniha je staZzena z e-shopu prosttednictvim dané¢ho
zafizeni, ve kterém je taktéz ulozena. Zakoupend kniha v urcitém formatu obsahuje
kod, ktery stanovi, ze je mozno ji zobrazit pouze na tom zafizeni, do kterého byla
staZzena. Ze Ctecky firmy Sony dokonce kniha po ur¢itém case expirovala. Vyrobci
CteCek maji smlouvy s urCitymi vydavatelstvimi. Ta produkuji knihy v urcitém

proprietarnim formatu a vzdy obsahuji DRM.
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Kouzelnd pismena DRM (Digital Rights Management) oznacuji spravu
digitalnich prav. Je to tedy zastfeSujici pojem pro technické metody, kterymi
kontrolujeme pouzivani obsahu digitalnich médii. Metoda DRM muze byt

implementovana za pouziti nékolika metod, mezi které patii:

e Metoda digitalniho vodoznaku — informace o autorskych pravech jsou ukryty
do dokumentu, aniz by o nich uzivatel vedel. Kopie dokumentu tuto informaci
uchova. Tato technika nemuize zabranit piratstvi ani omezovat pouziti

dokumentu, ale Ize podle ni vystopovat kopie k puivodnimu viastnikovi.

o Fyzickd ochrana proti kopirovani — tento typ ochrany zahrnuje upravu
standardnich vlastnosti média nebo vyzaduje specidlni kus hardwaru
pripojeny k pocitaci uzivatele, at uz to byly specialni diskety, které se musely
nachdzet v mechanice vidy, kdyz mél byt spuStén patFicny program,

hardwaroveé klice (tzv. dongly), ¢i dnesni specialni karty atd.

o Sifrovani zaloZené na certifikdatech — jedna se o Sifrovani obsahu se separdtni

distribuci klice nebo certifikatu.

e Aktivace produktu — pro spravné fungovini produktu je treba viastnit

identifikacni kod, ktery musi byt zaregistrovan u vyrobce.
o XRMLS8 — jazyk XRML (eXtensible Rights Markup Language) je navrzen
pro implementaci podpory digitalnich prav. Srozumitelnou formou specifikuje

prava uzivatele (Pavela, 2007).

V. Tichy (2012) popisuje hlavni zptisoby ochrany elektronickych knih. Mezi

né fadi uzaviené systémy, oteviené systémy a socidlni ochranu:
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e Uzavieny systém vyuziva omezeni, které zakoupenou elektronickou knihu
umozni zobrazit pouze na predem urCeném zafizeni, coZ je pojiSténo tim,
ze elektronicka kniha je ve specifickém formatu, ktery nedokdzi precist jina
zafizeni nebo programy. Zakoupené elektronické knihy jsou tedy vazéany
na konkrétniho uzivatele a jeho Cteci zafizeni, a byva taktéz predem urceno,
na kolika =zafizenich lze danou elektronickou knihu cist. Typickym
predstavitelem tohoto systému je podle Tichého spole¢nost Amazon.com,
ktera Vv sob¢ zahrnuje vSechny slozky, tedy nakladatele, distributora,
poskytovatele ¢teciho zafizeni nebo softwaru pro ¢teni na jinych zafizenich.

Stard se také o spravu zakoupeného obsahu.

e Otevieny systém je zalozen na standardizovanych formatech elektronickych
knih. Podle pozadavki vlastnikii autorskych prav je do téchto formatt
implementovano DRM. Cteci zafizeni tyto standardizované formaty
podporuje. Je-li elektronicka kniha opatiena DRM, musi i ¢tecka podporovat
DRM.

e Socialni ochrana je povazovana za mekEi ochranu autorskych prav.
Do zakoupeného souboru elektronické knihy se zakoduje vodoznak, ktery
obsahuje identifika¢ni udaje, coZ umozni snadnou dohledatelnost v pifipadé

nelegalniho Sifeni elektronické knihy.

3.4 Digitalni sitova kyberinfrastruktura

A. Giddens (1999) vidi v internetu nového piredstavitele celosvétového fadu.
Uzivatelé internetu podle n¢j Ziji v kybernetickém prostoru vytvaieném celosvétovou
pocitatovou siti. Giddens poukazuje na dramatickou komunikaéni explozi jiZ jsme
V soucasnosti svédky. Divodem jejiho vzniku jsou podle n¢j Ctyii trendy, jmenovité:

stalé zlepSovani vykonnosti pocitacl spolu s jejich klesajici cenou, digitalizace dat,
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jez je nezbytna pro integraci pocitacu s telekomunikacni technikou, rozvoj satelitni
komunikace a rozvoj optickych vlaken.

J. Novobilsky (2003) se domniva, Ze internetizaci svéta a ekonomiky je tfeba
chapat jako slozity proces vzniku a difuze komplexni sociotechnické inovace. Tato
Inovace se $ifi po celé planeté, avSak velice diferencovanymi zpusoby, rozdilnou
rychlosti a v rizné kvalité. Novobilsky zastava myslenku, ze internet je jen dil¢i
inovaci, pomoci niz se struktury realného svéta transformuji ve struktury svéta
virtudlniho, a nastiiuje problematiku geografického rozloZeni internetové
infrastruktury, kdy vystavba internetu a jeho provoz je chapan jako proces "pokladani
a provozovani kabelti“.

P. Lévy (2000) nahlizi na kyberprostor jako na komunika¢ni prostor, ktery je
otevieny vzajemnym svétovym propojenim pocitacii a pocitacovych paméti. Tato
definice pak zahrnuje vSechny elektronické komunikaéni systémy podle toho, zda
pienaseji informace pochazejici z digitalnich zdroji nebo jsou urceny k digitalizaci.
Lévy trva na digitdlnim kodovani, nebot’ to umoziuje charakter informace, ktery je
plasticky, plynuly, jemné pocitatelny a upravovatelny v redlném case, hypertextovy,
interaktivni, virtudlni, ktery je distinktivnim rysem kyberprostoru. Nové prostredi
kyberprostoru je povolano, aby uvedlo do soucinnosti a propojilo vSechna zatizeni
na tvorbu a zaznam informaci. ,,Perspektiva vsSeobecné digitalizace informaci
a sdeéleni wucini pravdépodobné z kyberprostoru hlavni komunikacni kandl
kyberprostoru podle Lévyho provazi a urychluje vSeobecnou virtualizaci hospodaistvi
a spoleCnosti. ,,VSudypritomnost informaci, navzdjem propojené interaktivni
dokumenty, vzajemnd a asynchronni skupinovd a meziskupinova telekomunikace:
virtualizujici a deteritoraializujici charakter kyberprostoru z nich déla vektor
oteviené vSeobecnosti‘‘ (Lévy, 2000).

S. Skenderija (1997a) uvazuje o kybernetickém prostoru v trojim smyslu, jako
o systétmu komunikac¢nich ndstrojii, novém medidlnim prostiedi a sebeutvarejici

se konfiguraci.
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Podle K. Robinse (2003) miuzeme kyberprostor povazovat za utopickou
predstavu postmoderni doby. Utopie je nikde (outopia) a soucasné nékde (eutopia).
Kyberprostor je pfedstavovan jako "nikde-n¢kde".

M. Konvit (2012) piedstavuje koncept informac¢niho prostoru, ktery vnima
jako misto, kde dochézi k interakci lidské mysli nebo piedani informace jinému
¢lovéku. Informacni prostor miizeme vnimat jako analogii k redlnému fyzickému
prostoru. Konvit nastinuje rizné¢ koncepty informacniho prostoru a sam se piiklani
k definici Evropské komise, ktera vidi informacni prostor jako: ,.Jednotny priestor,
poskytujuci dostupné a bezpecné Sirokopdsmové komunikacie s bohatym a pestrym
obsahom a digitalnymi sluzbami** (Konvit, 2012).

Konvit pfedstavuje ¢tyfi typy informaéniho prostoru, zmifnuje roli vefejného
informacniho prostoru ve virtudlnim svété a vidi v nastupu internetu pficinu vzniku
nové kultury, kterou nazyva kultura postmasovych ¢i novych médii, jejimiz
charakteristickymi rysy je digitalnost informaci, sit’ informacnich a komunikac¢nich
technologii, online komunity a globalizace. Kultura novych médii pfinesla
do informac¢niho prostoru revoluci. Objevily se fenomény, které vtiskly

informa¢nimu prostoru novou tvar, konkrétné:

e fenomén sité v technologické i sociologické rovingé
e fenomén interaktivity, s pfesahem do autorskych prav
e fenomén virtuality

e fenomén kreativity

V. Sklenak (2001) definuje internet jako globalni informacni systém, ktery:

o Je logicky propojen do jednoho celku prostrednictvim globdlniho adresniho

prostoru zaloZeného na protokolu IP (Internet Protocol) nebo jeho

naslednych rozsirenich.
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e Je schopen podporovat komunikaci prostrednictvim rodiny protokolu TCP
(Transmission Control Protocol) nebo jeho ndslednych rozsirenich/ndstupcich

a/nebo jinych protokolit kompatibilnich s protokolem IP.

o Nabizi verejné nebo privatné dostupné sluzby vyssi urovné, které jsou

zalozZeny na komunikacni a dalsi infrastrukture®.

Jako zéklad pfistupu k informacim v internetu je podle Sklendka (2001)
sluzba World Wide Web, kterd zpfistupiiuje v prostfedi internetu hypertextové
dokumenty a je zaloZena na architektufe klient/server. Sklendk je toho nézoru,
ze sluzba World Wide Web méla nemalou zasluhu na popularizaci internetu, na jeho
otevieni se uzivatelim. Doslovny pifeklad nazvu sluzby ,,celosvétova pavouci sit™
nebo ,,celosvétova pavucina® je narazkou na snahu utkat vazby mezi servery celého
svéta. Uspé&nost sluzby tkvi podle Sklenaka v atraktivnim grafickém prostiedi,
zakladnim hypertextovém navigacnim principu, podpoie multimédii a integraci
jinych sluzZeb.

Sklenak (2013) uvazuje o verzich webu. Web zhruba prvniho desetileti
existence se obvykle oznacuje jako ,,read-only* a jeho hlavnimi hraci jsou Netscape,
Yahoo, AOL, eBay. Web 2.0 pak pfinasi socializaci webu, ktera spo¢iva v tom,
ze 1idé mohou spoluvytvaret a sdilet obsah, hlavnimi hraci jsou MySpace, Flickr,
Facebook, Twitter, YouTube. Sklendk nastifiuje model Webu 3.0, ktery je obtizné
definovat, obecné se vsak piedpoklada, ze pijde o evoluci Webu 2.0 s vétsi
inteligenci.

Mezi faktory ovliviiujici budoucnost webu Sklendak fadi:

e Mobilizaci: nartstajici ptistupy z mobilnich zafizeni vytvareji potfebu vétsiho

tlaku na socialn€ orientované webové aplikace.

e Big Data: data na webu v poslednich letech velmi rychle pfibyvaji, coz je

vnimano jako jeden z dusledkil sluzeb na principu Webu 2.0. Tato skute¢nost
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muze vytvafet problémy s uchovanim, zdlohovanim a ochranou dat, ale také
muze byt uzite¢na naptiklad pro dostupnost dat vzdy a vSude.
e Sémanticky web: datim pfifazuje piesny vyznam, v dusledku ¢ehoz bude

mozna kooperace lidi a softwaru (Sklenak, 2013).

D. Kera (2009) popisuje, ze od roku 2007 internet definuji spiSe miliony
mashupt, mini a mikroaplikaci, programku a vécicek (tzv. widget a gadgeti), které
se chovaji jako viry a mikroorganismy, a to tim, Ze hledaji stdle nové podoby
symbiézy a nové hostitele. Internet se podle Kery rozpadl na univerzum
mikroaplikaci a programk, které se mnozi, parazituji a propojuji, at’ uz na mobilnim
telefonu, plose, webové strance, weblogu, portalu nebo na kterémkoli jiném on-line
misté. "Neni to jenom sit propojenych odkazii ani novd agora pro virtudlné
probuzené osobnosti a tviirce obsahu, ale spis jakdsi ekologie dat a sluzeb, v ramci
které Ize programky a mikroaplikace libovolné sbirat, spojovat a “mashovat”, rizné

je vizualizovat a dale recyklovat ¢i sledovat, jak interaguji” (Kera, 2009).

3.4.1 Komprese pirenosu informaci

D. Alberts a D. Papp (1997) se shoduji, Ze mnoho védci a teoretikii oznacuje
20. a 21. stoleti jako informacni vék. Tato charakteristika je zaloZena
na vSudypfitomném proristani informacnich a komunikacnich technologii do vSech
sfér lidské spole¢nosti. Technologie méni vnimani Casu a prostoru a ovliviiuji zpiisob
jakym lidé zpracovavaji informace a rozhoduji se. Zastanci tohoto konceptu
informac¢niho v€ku vidi hybnou silu v informacich a obecné¢ v komunikaci jako
dominantnich silach formujicich a tvoficich lidské interakce, a to i na institucionalni
urovni.

F. Heylighen (2002) opird své tvrzeni o bouflivém vyvoji strojového
zpracovani informaci o znamy a hojné zminovany Moortiv zédkon, podle které¢ho
se rychlost mikroprocesort zdvojnasobuje kazdych osmnéct mésicti, zatimco jejich

cena se redukuje na polovinu. Jako ilustrativni ptiklad Heylighen uvadi,
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ze elektronickd hracka dnes disponuje vyssi vypoctovou rychlosti, nez mély pocitace
vroce 1960. Heylighen se zamysli nad zménami rychlosti pfenosu informaci
a reflektuje nové moznosti, které nabizi nové informacni a komunikac¢ni technologie.
V piedindustridlni dob¢ podle n€j nesl posel na koni psani, které obsahovalo 10 000
bitl, a trvalo mu mésic, nez piejel pres kontinent, Cili rychlost pfenosu informace
byla 0,03 bitu za sekundu. V 19. stoleti zvysil telegraf rychlost ptenosu na 3 bity
za sekundu. Spojeni prostfednictvim kabeli pak umoznila pfenést az 300 bita
za sekundu. Okolo roku 2000 pak za¢aly moderni modemy pienaset asi 60 000 bith
za sekundu a optické kabely jiz miliardy bitd. Srovname-li rychlost informace
nesenou na koni s pfenosem informace prostiednictvim optickych kabeld, nartst bude
stomiliardovy.

Akceleraci pfenosu informaci vyznamné reflektuje ve svém dile M. McLuhan
(1991), ktery reaguje na setfeni hranic prostoru a ¢asu metaforou ,,globalni vesnice.
McLuhan je presvédcen, ze elektronickd média zrusSila prostor a Cas a svét se zmensil
do rozméri globalni vesnice.

Podle B. Frantala et al. (2012) ma rozvoj informacnich a komunika¢nich
technologii a jejich masové rozSifeni a vyuzivani zcela zasadni vliv na zmény
V povaze vnimani Casu a prostoru. Autoii se domnivaji, ze rozpinani kyberprostoru,
zvétsujici se kvantita a diverzifikace socialnich interakci realizovanych v jeho rameci,
inovace (predevSim vysokorychlostni bezdratovy internet a '"chytré" mobilni
komunikacni pfistroje) relativizuji nékteré ze zdakladnich presumpci klasické
geografie ¢asu ohledné omezenych kapacit prostoru a ¢asu, nedélitelnosti lidského
jedince a jeho schopnosti ti¢astnit se vice nez jedné aktivity v daném case.

M. Petticek (1998) je presvédcen, ze dnesni realitou se postupné stdva cosi
zcela irealného — informacni sféra, virtualni prostor, virtudlni svét, dataspace
¢1 datasféra, cyberspace. Petficek je toho ndzoru, Ze spole¢né se vznikem internetu
vznikd jakysi novy decentralizovany systém, ktery nabyva globalnich rozméri
a pfimo cituje Wooleyho knihu, jeZ nese ndzev Virtual Worlds: A Journey in Hype
and Hypperreality: ,,Geografie prestala byt relevantni - neexistuji zde Zadné stojaté

vody civilizace ani provincie, odsouvané na okraj ustrednimi metropolemi. Prave tak
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prestala byt relevantni i hierarchie, protoze kazdy ma stejny pristup k siti a kazdy
muze komunikovat s libovolnym poctem ucastniki". Petticek dale uvadi, ze nové
konstituovana datasféra je jakasi nova forma veédéni a uptesiuje: ,,Sit je ovsem "Fad"
zcela jiného typu nez systéem ci struktura: je to rad virtualni, to jest otevieny
nepredvidatelnym variantam* (Petti¢ek, 1998).

V jiné své praci Petticek (1996) vnima jako model soucasné komunikace sit,
pocitacovou sit’, informacni sit’. ,,7imto modelem by mohlo byt to, co se v némciné
nazyva univerzalni Vernetzung, tedy systém riznych typu komunikacnich siti nejen
spojujicic , nybrz doslova obepinajicich jako nervova sit' bezmdla celou planetu - jejiz
civilizovanost se méri kvantitou a kvalitou pripojek k této siti. Petti¢ek si v§ima
implikaci moderni spole¢nosti, mezi které fadi nové chapani vzdalenosti, rychlosti,
télesnosti a vilbec materiality, a pfipousti, Ze sama struktura naseho organismu jako
by vrlstala do této univerzalni sité vzajemné propojenych vztaht. Autor dale
pfirovnava neuronovou sit’ naseho mozku k idedlni poc¢itacové paméti.

Podle P. Rankova (2006) nabizi dneSni spole¢nost novy typ pfitomnosti,
kterou nazyva teleprezenci ¢i virtudlni pfitomnosti. Rankov uvadi, Ze jesté na pocatku
devadesatych let minulého stoleti mohl byt ¢loveék osobné k zastizeni pouze na téch
mistech povrchu zemékoule, ktera byla pokryta pevnou telefonni siti, coz byl
I v nejvyspélejSich zemich pouze ¢ast z celkové rozlohy. Situace se vSak diky
mobilnim technologiim zménila a ty rozbily prostor i v tom smyslu, Ze zbofily
hranice mezi pracovnim, vefejnym a soukromym prostiedim. Z hlediska pfijemce
informace vlastné neptichazi, je potencionalné pfitomna v kazdém bode¢ site.

Podle N. Negroponteho (2001), velkého nadSence a popularizatora
informacnich a komunika¢nich technologii, jsou podstatou dne$niho svéta bity
a jejich volny pohyb, které ve stale vétsi mife nahrazuji atomy, symboly starého
svéta.

Miuizeme tedy spolecné se S. Skenderijou (1997a) konstatovat, Ze jsme
v soucasnosti svédky prudkého rozvoje digitalnich sitovych technologii a jejich
dynamického priniku do soudobych struktur a procesti spoleCenské komunikace
na globalni urovni, v duasledku c¢ehoz: “se zacinaji zpochybrnovat nékteré

"axiomatické" pojmy, jako je napr. tradicni chapani distance, materidlnosti
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a telesnosti vithbec. Tento fenomén v praxi "prerista” svou teoreticko-spekulativni
uroven a stava se stale zjevnejsim utilitarnim komunikacnim problémem soucasného
sveta. "Pole priniku” digitalnich sitovych technologii do soudobych struktur
a procesu spolecenské komunikace se stdle castéji oznacuje metaforickym terminem
"kyberneticky prostor™.

Skenderija (1997a) se dale domniva, ze dynamické sitové konfigurace, mezi
kter¢ fadi pfedevsim internet, vytvareji v soucasnosti zcela nové komunikacni modely
a formy. Radi mezi né& interaktivné sdilené procedury, decentralizované
hypermedialni struktury a take virtualni realitu. Svou medialni povahou se vyrazné
1isi nejen od klasickych, ale i vysoce automatizovanych modeli a forem vyskytujicich
se Vtradicnich formalizovanych informaénich procesech. Skenderija uzavira
tvrzenim, ze ,,/lze dokonce uvazovat o nové vznikajicim globdlnim komunikacnim
paradigmatu, které postihuje, resp. ovliviiuje Siroké spektrum komunikacnich a vitbec

civilizacnich struktur a procesu’.

3.4.2 Technologické prostredi jako jedno z klicovych hesel globalizace

V. Bélohradsky (2007) je ptesvédéen, ze k postindustrialni spolecnosti
neodmysliteln¢ patfi komunika¢ni hojnost. Informace se piemnozuji, derou
se do vSech prostori, obkruzuji nds rychlosti svétla, slucuji se v nesrozumitelné
formule a houfujyi se v podivné obrazce. ,,V podminkach komunikacni hojnosti
extremné nariista schopnost vsech skupin reprezentovat v globalnim verejném
prostoru sve zajmy a hlediska, a ucinné tak nelegitimizovat reprezentaci spolecnosti
jako celku — ndklady na jeji relegitimizaci jsou extrémni* (B€lohradsky, 2007).
Bélohradsky vidi v komunikacni hojnosti intenzifikaci toho, co sociologové nazyvaji
transcendence mista“: interakce mezi lidmi na velké vzdalenosti, mobilita véci, lidi,
ideji, informaci a obrazl vytvorily sité, které propojuji vSechna mésta a narody.
Bélohradsky povazuje technologické prosttedi za jeden zklicovych pojmi

globalizace a uvadi,
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ze technologické prostfedi extrémné zmnozuje sféry svéta oteviené svobodné volbé
jednotlivce.

M. Petiicek (1999) vnima termin globalizace jako pfesny, nicméné vidi,
ze S jeho vykladem jsou stale spojeny urcité rozpaky. Je to termin, ktery v podstaté
postihuje vsechno, coz do jist¢ miry definuje jeho vyznam, tedy zahrnuje oblast
politiky, kultury, sociologie, ekonomiky, technologii, i védy o ¢lovéku. Terminem
globalizace se oznacuje cela fada konvergentnich procest, jejichz popis je nesnadny,
protoze se vzpira teoretickym modelim anebo nardzi na to, Ze se na néj nedaji
aplikovat nastroje tradi¢niho teoretického rozumu. Petficek tvrdi, Ze je nutno
rozliSovat mezi globalizaci a univerzalismem.

Dalsi, kdo si v§ima nejasnosti pojmu globalizace, je Z. Bauman (1999), ktery
akcentuje zejména Ucinky globalizace. Globalizaci vnimad Bauman ambivalentné.
Na jedné stran¢ globalizace spojuje, dochazi k celosvétovému rozvoji obchodu,
financi, podnikéni, informacnich kanali, na stran¢ druhé vsSak odrdzi proces
lokalizace jako proces ptipoutavani se K ur¢itému mistu.

Se dvéma ostte si konkurujicimi pojetimi globalizace pfichazi
I V. Be¢lohradsky (2000). V prvnim definuje globalizaci jako deteritorializaci
ekonomiky, urychleni tokli informaci, snizeni nakladii na interakce na velké
vzdalenosti, liberalizaci kapitalovych tokd. V druhém pojeti vysvétluje pojem
globalizace jako proces, v némz se ekonomika vymkla demokratické kontrole.
Vznikaji tak problémy, které 1ze tesit jen za predpokladu, Ze lidstvo dokéaze revidovat
sva civilizacni vychodiska a integrovat do procesu politického rozhodovani pohled
na planetu Zemi.

Podle V. Stétky (2002) se diskuse kolem globalizace soustieduji vyluéné
na oblast politickou a ekonomickou. Stétka vnimé globalizaci nejen jako vzajemnou
zavislost makrostrukturalnich jevil, ale také jako proces globalni vymény symboli
a symbolickych systémi, myt, hodnot a vzorcii chovani. Dominantnimi nosici
kulturnich reprezentaci v moderni spole¢nosti jsou komunika¢ni média. Logicky
se tak pravé ona stala jednim z hlavnich symboll technologické a kulturni
globalizace. Stétka nastifiuje dvé verze medialni globalizace. Radikalné optimisticka

verze medialni globalizace vychézi z teorie informacni spoleCnosti a fika,
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ze nejcennéjsi zdroj v soucasné spolecnosti jsou informace, dostupnost informaci
a komunikacnich technologii co nejvétsimu poctu lidi. Myslenkovy zdroj této teorie
se nachazi v konceptu "globalni vesnice" M. McLuhana, ktery hovoii o tom, Ze
ve svété smrsténém rychlosti elektrické technologie Zijeme vSichni v podminkach
vzajemné zavislosti, coz mé za nasledek integraci globalniho kolektivniho védomi.
Druhou verzi je kriticky globalismus, ktery poukazuje na to, Ze namisto
predpokladané svobody globalni vesnice funguje globalni systém produkce
a distribuce informaci, ve kterém maji hlavni slovo nadnarodni konglomeraty, jejichz
cilem je pouze zisk. Monopolizace sv€tovych kanalt pak ohrozuje lidska prava
na svobodu vyjadfovani a piistup k informacim.

Stétka by se rad vyhnul vagnimu popisu globalizace ve vztahu k médiim a naértava
svij koncept rozloZenim pfili§ obecnych konceptli medidlni globalizace na jednotlivé

jevy a trendy, které¢ maji globalni dosah. Tyto trendy rozdéluje do tii dimenzi:

e Dimenze technologicka: celosvétové sifeni komunikacnich prostiedkd.
e Dimenze strukturalné-organiza¢ni: internacionalizace medialniho primyslu.
e Dimenze kulturné-symbolickd: globalni vyména medialnich forem, ZanrQ

1 obsahu.

3.5 Spolecnost v informacnim véku: koncepty soucasné spolecnosti

Proména spolecensko-ekonomickych entit vyvolala zakonit¢ potiebu
definovani ménici se povahy spole¢nosti. Nazorova pluralita novych teoretickych
konceptli a snahy o definovani ptfevladajicich jevi vyvolaly mnoho otazek, jejichz
zodpovézeni proslo sitem Sirokého védeckého diskurzu ekonomt, sociologi,
politologti. Vznika tak cela fada multiparadigmatickych teoretickych konceptt
soucasné spolecnosti, jejichZ vykladové ramce nabizi mnoho pohledu.

M. Petrusek (2006) ve svém dile uvadi neuvétitelnych 108 modeltt moderni
spolecnosti, jako jsou napiiklad postindustridlni spolecnost, postkapitalisticka

spoleCnost,  technokratickd  nebo  technetronni  spoleCnost,  spole¢nost
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postmaterialisticka, sitova spolec¢nost, informacni spolecnost, znalostni spolecnost
a mnoho dalSich.

A. Vesely (2004) si mysli, Ze sociologové i vyzkumnici z dalSich
socidlnévédnich disciplin shledavaji tradi¢ni vykladové ramce soucCasnych
spoleCnosti za nevhodné. Podle mnohych zijeme ve svété, ktery nevykazuje pfilis
podobnosti se svétem, kdy vznikaly prvni velké spolecenské koncepce Marxe, Comta
¢i Durkheima. Na$i dobu podle Veselého charakterizuje diskontinuita s érou
ptedchozi, coz nutné vede k potieb& podstatn¢ upravit nase teoreticka vychodiska. Je
velmi nepravdépodobné, Ze se podaii vytvofit termin, ktery by dokézal zachytit
vSechny podstatné rysy dnesni komplexni a rozporuplné spole¢nosti.

V. Bélohradsky (2000) pfichazi s myslenkou, ze mezi mnozstvim pohledd
na soucasny svét dominuje myslenka zmény, transformace, diskontinuity, jakysi zlom
v novodobych d¢&jinach a postaveni Clovéka ve spoleCnosti. ,,Skoncily staré
industrialni spolecnosti, v nichz platily kategorie jako tridy, proletariat, socialni

problém, vykoristovani, formuji se nove postkapitalistické spolecnosti vedeni*.

3.5.1 Postindustrialni spole¢nost

Podle T. Kolomaznika (2000) zacal byt pojem postindustrialni spole¢nost
oznacenim pro fazi vyvoje, do které se dostala zapadni spoleCnost v Sedesatych
a sedmdesatych letech dvacéatého stoleti. Zacinaji se rozpracovavat znameé teorie
postindustrialni spolec¢nosti, napiiklad A. Touraine, D. Bell, technetronni spole¢nost
Z. Brzezinskeho a teorie informacéni spole¢nosti Y. Masudy. Kolomaznik je toho
nazoru, ze i pfes rozdilnost nazvi Ize fici, Ze spole€énym jmenovatelem téchto teorii
a koncepci jsou technologické inovace, a to pfedevSim v oblasti vypocetni techniky
a komunikacnich prostiedki a analyza jejich vlivu na ¢loveéka a spolecnost.

Podle O. Krej¢iho (1980) vyustila evoluce teorie stadii rustu v teorii
postindustrialni spolecnosti, kterd se postupem casu stala dominujici obecnou
sociologickou teorii. NejznaméjSim propagéatorem této teorie se stal Daniel Bell,

jehoz pojeti predstavuje nejoriginalnéj$i a nejkomplexnéjsi vyjadieni socialniho
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idealu postindustrialni spolecnosti. Krej¢i se domniva, Ze nejCastéji byva
postindustrialni spole¢nost vymezovdna vyctem ryst, které maji tuto novou
spolecnost odlisit od predchazejicich stadii, tedy spolecnosti piedindustridlni
a industrialni a pfedstavuje pét zakladnich znakid postindustrialni spole¢nosti podle

D. Bella:

e Ekonomicky sektor: zména zbozni produkce v ekonomii sluzeb.

e Zaméstnanecka struktura: prevaha tfidy specialistl a techniki.

e Osovy princip: centrdlni vyznam teoretickych znalosti jako zdroje inovaci
a politického formovani spolecnosti.

e Orientace na budoucnost: fizeni technologie a technicka honoceni.

¢ Rozhodovéni: vznik nové "intelektualni technologie".

R. Vlasak (2001) poukazuje na skute¢nost, ze vyznamnym polem zajmu
D. Bella se v 80. letech stala otazka futurologického vidéni vyvoje spolecnosti
po roce 2000. Uz v roce 1980 se Bell ve studii nazvané “The Social Framework
of the Information Society” zamysli nad nezbytnosti zménit socialni ramec lidské
komunity, a to v zavislosti na revolunich zménidch v moZnostech digitalni
komunikace s globalnim rozmérem.

J. Cejpek (1993) vyjadiuje nazor, Zze se o postindustrialni spole¢nosti stale
Castéji piSe také jako o spolecnosti informacni. V ni se pfisuzuje hlavni moc kontrole
védéni a zaznamenaného poznani uloZzeného v informacnich systémech, podobné jako
ve stat¢ feudalnim to byla kontrola pudy a v Kkapitalismu kontrola vyrobnich

prostiedki.

3.5.2 Informacni spole¢nost

Pojem informacni spolecnost byl podle C. Malaguerra et al. (2001) poprvé
pouzit vroce 1963 Japoncem T. Umesaem v jeho ¢lanku s nazvem ,,Joho Sangyo

Ron®, neboli “O informa¢nim primyslu”.
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Podle J. Zlatusky (1998) se termin informacéni spole¢nost objevil poprvé
vV Norové-Mincove zprave francouzské vlady v roce 1975, kterd ,,rozsirila tradicni
chapani telekomunikaci i na otdazky narodni technologické suverenity a vytycila
vladni iniciativy véetné “obcanstvi" (obecné se povazZuje i za piivodce terminu
"telematika")*. Zlatuska dale zminuje rok 1983, ve kterém piedstavuje Japonsko svij
"Plan Teletopie", ktery ma podporovat Sifeni novych médii po celé¢ zemi a zajistit
komunika¢ni a informac¢ni sluzby vysoké urovné japonskym regionalnim meéstim.
Zaroven ptichdzi Japonsko s projektem na zavedeni sité optickych vlaken jako
zakladni komunikaéni struktury. V roce 1987 vydava Evropska komise “Zelenou
zpravu o komunikacich”, konkrétné "Towards a Dynamic European Economy: Green
Paper on the Development of the Common Market for Telecommunications Services
and Equipment”, ktera piichazi s pojetim komunikaénich siti jako nervového systému
moderniho spolecenského a ekonomického Zivota.

V devadesatych letech dvacatého stoleti zac¢ina tehdejsi viceprezident Al Gore
hovofit o narodni, pozdé€ji globalni, informacni infrastruktufe a informacni
superdalnici. Americkym cilem se stalo pfipojeni co nejvétSiho poctu statnich
instituci k internetu a vytvofeni silného elektronického obchodu v soukromém
sektoru, ktery by se stal osou narodni informacni infrastruktury (Rankov, 2006).

F. Webster (2006) stanovuje ve svém dile "Theories of the information
Society" pét kritérii, podle nichZ lze spolecnost identifikovat jako spolecnost
informacni. Jedna se o tato kritéria: technologické, ekonomické, pracovni, prostorové
a kulturni.

Jako hlavni zdroj ptemény spolecnosti chapou A. Toffler a H. Tofflerova
(2001) technologické inovace. Tofflerovi popisuji tfi viny technologického pokroku
jako zéasadni hybatel obratu v d¢jinach lidstva.

Z. Brzezinski (1982) pouziva ve své praci termin "technetronni veék“.
Brzezinski definoval hlavni znaky spolecnosti, ktera je zaloZena na novych
technologiich. Tyto zmény jsou podle n¢j podminény ndstupem technologické
revoluce, Vv jejimz centru jiz neni orientace na masovou vyrobu, ale predevSim

na technologie a vzdélani.
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DalSimi predstaviteli, ktefi se vyznamnou mérou dotykaji problematiky
informacni spolecnosti jsou Michael Crozier, ktery vénuje pozornost zméndm,
ke kterym dochazi v souvislosti s novymi technologiemi, a podle nchoz
se technologickéa inovace tyka tfech hlavnich problémovych okruht. Radi mezi né
vnitini chod organizaci, otazku individua v novém prostiedi a roli intelektuala
a védct. Nastup informacnich technologii reflektuje také J. Naisbitt, ktery se ve svém
dile "Megatrendy pro 80. léta” zamySli nad dominantnimi trendy informacni
spole€nosti. Naisbitt pfipisuje novym technologiim rozhodujici vliv na rozvoj
spole¢nosti (Kolomaznik, 2000).

J. R. Schement a T. Curtis pfichazeji se svym konceptem informacni
spolecnosti, ktery stavi na kontrastu socialnich nerovnosti a konfliktl. Uvadé&ji Sest

bod, které nejlépe vystihuji informacni spole¢nost:

Informace jako druh zbozi: informace se stavaji obchodovatelnou komoditou

a vznikaji nové trhy informace. Jedna se o nova média.

e Informa¢ni pramysl: produkce, distribuce a spotieba informaci jsou

industrializovany a jsou povazovany za kliCovy prvek globalni soutéze.

e Informacni prace: pfevazujici prace v oblasti sektoru informacnich sluZeb.

se socialni komplexita a rozvrstveni. Spolecné s primarnimi socialnimi sitémi

vznikaji sit€ sekundarni.

e Medidlni prostiedi: koexistence starych a novych médii.

e Interakce technologického a socidlniho pokroku: socidlni realitu nelze nikdy
oddélit od technologického rozvoje (Schement, Curtis, 1997 cit. podle
Malaguerra et al., 2001).
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Na koncepty postindustrialni spolecnosti a spolecnosti informacni navazuji

teoretické koncepty ,,znalostni spolec¢nosti* ¢i ,,ucici se spolecnosti‘.

3.5.3 Globalni sitova spolecnost

L. Barabasi (2005) predstavuje ve své knize ,,V pavuding siti“ vizi sitoveé
propojené¢ho svéta. Barabasi nastifiuje znamou teorii, kterd se nazyva ,,6 kroki
od sebe®. Tato teorie poukazuje na fakt, ze svét je tak maly, Zze ke kazdému jedinci
na jiném mist¢ nasi planety sta¢i pouhych Sest prostfednikd. Toto zjisténi pak
podtrhuje skuteCnost, ze lidé na celém svété tvori velmi hustou sit’. Autor ve své
knize podrobuje analyze také globalni sit’ internet a poukazuje na silné sitové vazby
a propojenti, ktera tuto sit’ charakterizuji.

M. Castells (2000) je piesvédcen, ze v soucasnosti vznika nové technologické
paradigma, pro které je charakteristické zaméfeni na zpracovani informaci.
Nachézime se podle n&j v informacnim veéku. Dochézi také ke zméné prostoru, ktery
popisuje jako prostor informac¢nich toku, ktery pfeménuje staré industrialni prostory.
Podle Castellse jsme vstoupili do nového stadia, ve kterém jsou informace klicovym
prvkem na$i socidlni organizace, pravé ony prostiednictvim siti konstituuji nasi
socialni strukturu. Sité jsou pak oteviené struktury, které maji schopnost expandovat
bez jakychkoliv limitd, integrujici nové a nové uzly, které jsou schopny navzajem
komunikovat. Struktura sitové spolecnosti je vysoce dynamicka, oteviend, snadno
ovlivnitelna inovacemi a velmi stabilni. Sitova spole¢nost je podle Castellse tvoiena
sitémi, které vytvaii jakousi kulturu virtuality v globalnich tocich, které piesahuji Cas
a prostor. Spolecnost je v informacnim véku prostoupena vSudyptitomnou logikou
siti, jejichz dynamika si postupné¢ podmanila a absorbovala ptfedchozi socidlni
struktury.

Podle P. Lupace a J. Sladka (2007) umoznil Catellstiv termin informacni vék
vznik nové ,logiky prostoru®, tzv. ,space of flows*“ (prostor tokid, zejména
informacnich a finan¢nich), kterda méni stary prostor, nazyvany ,,space of places*

(prostor mist). V jiné roviné¢ pak jde o proces centralizace a decentralizace,
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coz souvisi snovym modelem spolecnosti jako sité. Castells akcentuje fakt,
ze prostor umoziuje piistup do sit¢ informaci. Z globalniho pohledu vznikaji nova
centra, body pfistupu. Castells chape piechod od industrialismu k informacionalismu
jako historicky jedine¢ny proces rysujici se na pozadi interakci vzajemné
propojenych procest vyvoje informacnich technologii, restrukturalizace kapitalismu
a postupné reorganizace vyrobnich distribu¢nich aktivit. Technologickou bazi
informacionalismu jsou pak uZzivatelsky a ekonomicky uspésné artefakty vyvinuté
vramci vyvoje vzajemné interagujicich technologickych poli  pocitaci,
mikroelekroniky a telekomunikaci.

Podle J. van Dijka (2006) formuje nase zivoty nové sitové prostiedi. Dijk
nazyva 21. stoleti stoletim siti. Sit¢ se stdvdji nervovym systémem nasi spolecnosti
a muzeme ocCekavat, Ze tato infrastruktura bude mit stale vétsi vliv na nas socialni
zivot. Van Dijk pfinasi svij koncept sitové spolecnosti, jako spolecnosti, ve které
pfevazuji nové formy organizace, zpracovani a vymény informaci prostifednictvim
siti. Sitova spolecnost pak miZze byt definovana jako jisty druh socialniho uspotadani
S infrastrukturou socidlnich a medidlnich siti, které propojuji vSechny slozky
spolecnosti. Zakladni jednotkou sité se pak stava jednotlivec.

S. Kumon (1996) prichazi s oznacenim “hypersitova spole¢nost”, ktera
akcentuje proces vzijemné interakce mezi lidmi. Tuto interakci Kumon nazyva
hyperkomunikaci. Ob¢ani sité, nazyvani také "hyper-citizens™ nebo "netizens", jsou

slu¢ovani do komunit, které zefektiviiuji vzajemnou interakci.
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4 Elektronicka kniha jako produkt socialné-technologickych
Zmén

4.1 Technologie a spolecnost

Spolecné s technologickym pokrokem se vynofuji otazky patrajici po pivodci
a hybateli zmény. Zalinaji tak vznikat nazorové piedstavy, které ruznymi zpusoby
vnimaji vzajemny vztah technologii a spoleCenského vyvoje. Objevuji se terminy
technologicky determinismus a socidlni determinismus jako ndzorové dichotomie
poskytujici pohled na vyvoj a etablovani médii ve spolecnosti.

R. Williams (2003) nastifiuje ve své praci dva pohledy na technologie jako
hybatele socialni zmény. Prvnim znich je technologicky determinismus. Nové
technologie uréuji podminky socialni zmény a pokroku. Samotny pokrok je pak jen
historii novych technologickych vynélezii, které vytvatri zcela novy svét. Druhy
pohled je jiz méné deterministicky a fika, Ze technologie zastava v procesu zmény
pouze prvek a neni jejim Cinitelem. Na rozdil od technologického determinismu jsou
hybatelem zmény dalsi faktory. Nové technologie jsou pak z hlediska tohoto pohledu
symptomy socidlni zmény. Sdm Williams ve svém dile popird jakykoliv druh
technologického determinismu, je pfesvédcen, Ze technologie neziji svym vlastnim
Zivotem, a Ze se nevynofi z procesu vyzkumu a vyvoje, aniz by korelovaly
se socialnimi ocekavanimi ¢i ekonomickymi a politickymi zajmy, a v technologickém
determinismu vidi pfili§ silny argument.

Zastanci technologického determinismu jsou Tofflerovi (2001), ktefi chapou
technologické inovace jako ustfedni nastroje pfemény spolecnosti.

J. J. Salomonovi (1997) se nelibi striktni rozdéleni socialniho
a technologického determinismu. Je pfesvédcéen, Ze oba pfistupy jSOU tizce provazany.
Technika a socidlni sféra podle né€j neexistuji jako dva heterogenni svéty. Spole¢nost
je modelovana technickou zménou a technickd zména je tvofena spolecnosti.
Technologie je pouze jednim z mnoha spolec¢enskych procest.

Také P. Lévy (2000) si klade otdazku, zda jsou spole¢nost nebo kultura

determinovany technikami. Lévy se domniva, Ze se urcitd technika vyvine v urcité
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kultufe, a naopak, urcita spolecnost je podminéna svymi technikami. Vyvoj civilizace

ma pak vznikem kyberprostoru svého pruvodce, symbol a pomocnika.

4.1.1 Sitfeni novych technologii jako proces difuze inovace

M. McLuhan (1991) vidi v technologiich extenzi ¢i autoamputaci lidskych
fyzickych tél. Mame-li novou technologii pouzivat, musime ji nejprve piijmout.
Opakovanym pfijimanim se pak stdvame jejim servomechanismem.

Sociokulturni zmény jsou uskute¢iiovany za pomoci médii. V nasledujicich
fadcich si predstavime difuzi inovace, kterd je chapana jako proces, jakym jsou
inovace pfijimany spolec¢nosti.

Podle J. Kunce et al. (2011) neni koncept teorie difuze inovace mezi
spoleenskymi védnimi obory v CR nijak zvlast frekventovany. Prvni spojitosti
s Sifenim inovace se opiraji o intelektudlni tradice tzv. ranné sociologie, jez hleda
odkaz u francouzského sociologa G. Tardeho, snaZiciho se na pocatku 20. stoleti
vysvétlit nékteré zptisoby lidského chovani.

Podle B. Frantala et al. (2012) se prvky teorie difuze inovace postupné
prosadily v ramci sociologie, kulturni antropologie a posléze i v ekonomii jako teorie
inova¢nich cykli. Sif$i uplatnéni ziskala teorie v souvislosti s masivnim rozvojem
novych komunikac¢nich technologii.

Klasicky model difuze inovace byl vypracovan G. Tardem koncem 19. stoleti
a uplatnéni nasel zejména v kulturni antropologii, kterd si v§imala pronikdni riznych
prvkll odliSnych kultur. Difuze inovace je nejCastéji chapana jako "vzdjemné
ovliviiovani v nekolika etapach, v nichz tempo Sireni inovace od mista jejiho vzniku az
po urcity casove-prostorovy bod lze zobrazit logistickou krivkou. Jde vlastné o Sireni
okruhu jejich uzivatelu, do kterého intervenuje zpiisob komunikace o inovaci a mira
inovacnich postoju v populaci” (Velky sociologicky slovnik, 1996).

Podle definice E. M. Rogerse (1983) je difuze inovace proces, v jehoz ramci
je inovace pfendSena prostfednictvim urcitych kandli v prabéhu Casu mezi Cleny

socialniho systému.
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L. Robinson (2009) vidi difuzi inovace jako proces, ktery objasiuje, jak jsou
inovace piijimany spolecnosti. Inovaci chape jako myslenku, urcity vzorec chovani
¢1 predmét, ktery je vniman svymi potencionalnimi piijemci jako néco nového.

V soucasnosti patii pojem inovace a Sifeni inovaci k nejcastéji citovanym
konceptim v socidlnich védach (Sveiby et al., 2009). S aplikaci teorie na instituce
a organizace poskytujici sluzby se proto muzeme setkat v mnoha studiich
(Greenhalgh et al., 2004). Difuze inovace jako model aplikovany na elektronické
knihy v knihovnach se v odborné literatuie za¢ina objevovat v souvislosti s vyzkumy,
které poukazuji na zavadéni novych produkti a technologii do fondi knihoven
(Grenina, 2012; Jantz, 2011; Sanni et al., 2013).

Rogers (1983) se zamysli nad osvojiteli novych technologii ¢i myslenkovych
postupti a definoval né€kolik kategorii osvojitelit podle stupn€ rychlosti piijeti

inovace. Témito kategoriemi jsou:

e inovatofi (Innovators, 2,5 % populace)

e prvotni pfijemci (Early Adopters, 13,5 % populace)
e prvotni vétSina (Early Majority, 34 % populace)

e pozdni vétsina (Late Majority, 34 % populace)

e opozdilci (Laggards, 16 % populace)

Rogers (1983) dale rozlisuje pét stadii, ve kterych se jedinec ¢i jina jednotka,
ktera provadi rozhodnuti, rozhoduje, zda danou inovaci piijme ¢i neptijme. Témito

fazemi jsou:

e Znalost: jedinec ¢i jind jednotka se dozvida o existenci inovace a o tom,
jak funguje.

e PresvédCovani: jedinec ¢i jina jednotka si formuje postoj k inovaci.

e Rozhodnuti: jedinec ¢i jina jednotka se vénuje aktivitam, které ovlivni pfijeti
¢1 odmitnuti inovace.

e Realizace: jedinec ¢i jina jednotka zacina inovaci pouZzivat.
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e Potvrzeni: jedinec ¢i jina jednotka usiluje o posileni rozhodnuti pfijmout
inovaci, kterého jiz bylo dosazeno. Rozhodnuti mize byt zménéno, ziska-li

jedinec ¢i jednotka protichiidné informace.

Je-li ¢islo jedinct, ktefi pfijimaji inovaci, zaneseno do grafu v pritbéhu Casu,
vznika S-kiivka.

Podle J. Kunce et al. (2011) umoziuje element ¢asu v procesu difuze inovaci
klasifikovat kategorie pfijemcti a graficky znazornit difuzni kiivku: “Kumulativni
mira adopce nové myslenky v case se obvykle vyjadiuje tzv. S-kiivkou. Jedna se o
soucet (kumulaci) poctu nebo procentudlniho podilu prijemcu inovace (osa y) v case
(osa x). Mira adopce se lisi podle typu inovaci (produktové, technologické,
organizacni apod.)”. Inovaéni kiivka tedy ukazuje riist poctu ptijemct dané inovace

v Case.

4.1.2 Medialni konvergence

I. Reifova (2004) popisuje medialni konvergenci jako proces pribézného
sblizovani médii z hlediska pfipravy, distribuce a vnimani obsahti. Tento proces je
podminén rozvojem technologii a jeho vysledkem je soucasny nebo nasledny vyskyt
stejnych mediovanych sdéleni v riznych technologickych formach.

H. Jenkins (2006) chape medialni konvergenci jako jev, ktery urCuje vztahy
mezi technologii, medialnim trhem, primyslem a koncovym uZivatelem.
Konvergence ovliviluje medidlni primysl a nuti jej redefinovat své vlastni
zakonitosti. Pro Jenkinse neni medialni konvergence pouze slu¢ovani riiznych médii,
ale klade velky dlraz na jeji socidlni a kulturni roli. Jenkins zastava nazor, Ze stara
média nezaniknou, ani nebudou vyraznéjSim zpisobem vstupovat s novymi médii
do interakce. Jenkins popisuje medialni konvergenci jako pojem, ktery vyjadiuje
technologické, priimyslové, kulturni a socidlni zmény ve zplsobech cirkulace médii
v nasi kultufe. Termin odkazuje na tok obsahu napfi¢ rlznymi medidlnimi
platformami, spoluprdci mezi medidlnimi primysly, hledani novych struktur

financovani médii, definovani provédzanosti starych a novych médii a stéhovavé
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prelétavani uzivateld médii. V Sirsi souvislosti termin oznacuje situaci, v niz rizné

druhy médii koexistuji a méni se jen obsah.

Svij pohled na problém medialni konvergence poskytuje také T. Dwyer

(2010). Ten vyjadiuje nazor, ze zpusob, kterym uvazujeme 0 vztahu mezi

etablovanymi a novymi médii, je klicovy pro dal$i pochopeni medialni konvergence.

Dwyer rozliSuje nasledujici teorie, které se dotykaji vztahi mezi starymi

a novymi médii:

Teorie kyberprostoru: teorie vychazi z ptfedpokladu, Ze vzniklo nové
univerzum, které pickraCuje hranice realného zivota. Vychazi z praci
Rheingolda, Mitchella a Negroponteho. Hlavnim problémem tohoto zptisobu
konceptualizace medialni zmény je, Ze nedostatecné vysvétluje, jak

se ve skutecnosti internet v¢lenil do kazdodennich lidskych Zivota.

Teorie kompletniho nahrazeni starych médii novymi: teorie vychazi z praci
McLuhana, Boltze, Postera, Deiberta, Nielsena, Moravce. Teorie byla
nahlizena rtiznymi stupni radikalizace, obsahujici pifistup McLuhana, jenz
pfichazi s koncem Gutenbergovy galaxie, Moravce, ktery argumentuje,
Zze pocitate a uméld inteligence piekond lidsky mozek a ukon¢i tak
dominantni postaveni ¢lovéka, Deiberta, ktery srovnava tisténou a digitalni

kulturu ¢i Postera, ktery rozliSuje mezi analogovou a digitalni kulturou.

Teorie nové hegemonické hyperstruktury: teorie vychazi z predpokladu,
ze internet a digitalni média vytvofi nadvladu. Typickym piedstavitelem této

teorie je M. Castells se svou "novou sitovou morfologii".

Teorie konvergence: teorie medialni konvergence je nejvice zmifovanou
teorii. Je vSak velmi nejasna a mnohdy splyva s ostatnimi teoriemi. Existuje
zde nékolik klicovych ohnisek konvergenéni teorie:

e konvergentni sité
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e institucionalni a organiza¢ni fluze informacnich a komunikacnich
technologii

e konvergence medidlniho obsahu

4.1.3 Remediace

M. McLuhan (1991) fika, ze obsahem kazdého média je vzdy jiné médium.
Obsahem pisma je fe¢, obsahem Kknihtisku je psané slovo.

Termin remediace formuluji D. Bolter a R. Grusin (1999) jako proces,
prostfednictvim kterého nova média vylepSuji média stara, dochazi tedy k pohlceni
starého média. Autofi vSak remediaci chapou jako oboustranny proces, kdy dochazi
ke vzajemné interakci obou druhd médii. Jedno médium se tedy reprezentuje v médiu
druhém. Média se trvale navzijem reprodukuji a nahrazuji, coz je proces, ktery je
médiim vlastni. Aby mohla média fungovat jako média, potiebuji navzijem
interagovat.

V jiné své praci s nazvem "Imediace, hypermediace, remediace” vnimaji
Bolter a Grusin (2005) remediaci jako reprezentaci jednoho média druhym a tvrdi,
ze remediace je charakteristicky rys novych digitalnich médii. Autofi nahlizeji
na remediaci dvéma zpusoby, které se bezprostiedné vztahuji k fenoménu publika,

které oznacuji jako:

e Imediace: autofi zvyraziuji termin "logika transparentni imediace" a uvadéji
ptiklad virtudlni reality jako imerzivniho média, coZ znamend, Ze jeho cilem

je zmizet, u€init médium neviditelné a vyvolat zazitek.
e Hypermediace: terminem "logika hypermediace" je chépan proces

zviditelnovani média a kombinace riznych médii. Médium zacleniuje ostatni

média, ¢imz vytvaii kolaz a vyvolava v divakovi esteticky zazitek.
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Tyto dvé logiky remediace maji dlouhou historii, nebot’ genealogii jejich vzajemného
ovlivilovani lze vysledovat jiz od dob renesance a vynalezu linedrni perspektivy.

Podle M. Konvita et al. (2009) vyjadiuje pojem remediace interakci,
probihajici mezi tradi¢nim a novym médiem v urcitém case. Konvit vidi remediaci
jako snahu o urychleni procesu difuze nového média tim, ze prebere komunikacni
formy a organizaci informacnich obsahtl, na které jsou uzivatelé zvykli a akceptuji je.
Konvit se domniva, ze jev remediace neni novym jevem, existuje od vzniku
masovych médii. Nové médium vzdy remediovalo médium staré, at’ uz zpisobem
prezentace informace v novinach nebo formou rozhlasového zpravodajstvi, kterou
prebrala televize jako nové nastupujici médium.

Podle H. MareSové (2008) v sobé dnesni internetova média spojuji vSechny
pfedchéazejici typy médii, pfiCemZz miZzeme vysledovat tento trend 1 naopak.
MaresSova uvadi ptiklad televiznich pofadl, jakym je naptiklad zpravodajstvi, pfi
kterém bézi ve spodni Casti obrazovky textové zpravy a sama televizni obrazovka je
Casto Clenéna v duchu internetovych portalt, kdy se v jedné Casti objevuje text
a v jiné hovoftici osoba a motivacni obrazky. Nékteré typy potadii pracuji na principu
interakce s divdkem, ktery v readlném cCasu reaguje na zadané tukoly ¢i témata
napiiklad prostfednictvim mobilniho telefonu. MareSova pfimo uvadi: “internetové
stranky televiznich spolecnosti obsahuji vSechny prvky, jimiz disponuji internetové
portaly, véetné interaktivnich diskusi atd., rozhlasové spolecnosti dnes zverejiuji na
svych strankach doprovodné fotografie ke svym tématum, ,, klasické*“ noviny vylepsuji
sve elektronické mutace videozaznamy c¢i audiozpravami, film vyuzZiva pocitacové

grafiky apod.«.

4.1.3.1 Proces remediace z pohledu elektronické knihy

Bolter a Grusin (2005) rozlisuji $kalu ¢ty hlavnich zpusobi, jimiz digitalni
média remediuji své piedchiidce. Tato Skéla zavisi na stupni vzdjemné konkurence ¢i
rivality mezi novymi a starymi médii. Pfedstavime si tyto ¢tyfi hlavni piipady a na

jejich pozadi se pokusime popsat proces remediace elektronické knihy.
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Prvnim pfipadem je skuteCnost, kdy je staré médium vyzdvizeno
a reprezentovano v digitalni formé bez jakékoli zjevné kritiky. Prikladem

mohou byt obrazové galerie a sbirky textti na CD-ROM ¢i DVD.

V tomto piipad¢ se jednd o naskenovani, zdigitalizovani knihy a vytvoteni
knihy elektronické, pficemz nova elektronickd kniha neni Zadnym
konkurentem knihy tiSténé. Obsah knihy je pfenesen do nového digitalniho
prostfedi a uzivatel vidi totozny text. V intencich Boltera a Grusina pak
muzeme fict, ze ve vnimani redlné zdigitalizovaného textu a pivodniho textu
tisténého by nemél byt Zadny rozdil. Ten vSak vzdy existuje, nové médium do
textu zasahuje a dava jeho konzumentovi, v tomto pfipad¢ Ctenafi, svoji
pfitomnost pocitit. Bude-li kniha ¢tena na zobrazovacim =zafizeni, na
obrazovce pocitace, mobilnim telefonu ¢i jiném zafizeni, vzdy je zde nutno
vykonat né&jaky proces zobrazeni, kliknuti, stisknuti tlacitka, obraceni stranky

prostiednictvim dotykového displeje apod.

V druhém ptipadé je zdlraznén rozdil mezi médii, nez aby byl skryt. V téchto
pfipadech byva elektronickd verze nabizena jako jisty druh vylepSeni, 1 kdyz
je zde nové médium stdle nahliZeno jako médium = staré

a usiluje o maximalni vérnost povaze tohoto starého média.

Zde jde ptedev§im o problém linearity a uzavienosti textu. Hypertext nabizi
zcela jiné zpusoby prace s knihou. Konkrétni zobrazovaci zatizeni muze dale
obsahovat prvky navigace, kopirovani textu, platformu pro poznamkovy
aparat, ve kterém by se dalo vyhledavat. Hardwarova zafizeni, tzv. Ctecky,

mohou pojmout tisice knih.
Tteti pfipad hovoti o agresivni remediaci, kterd miiZze star¢ médium ¢i média

uplné€ zmeénit a pfitom ptitomnost starSiho média zachovavat a tim si udrzovat

pocit mnohosti hypermediace.
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Ptipad agresivni remediace nejlépe ilustruji hardwarové ¢tecky elektronickych
knih, konkrétné¢ moderni zafizeni, kterd spojuji prvky rozSifené reality.
V elektronickém textu by se jednalo o zobrazovani videi a jinych
multimedidlnich obsaht, stextem mohou byt propojeny vyznamy slov,

pteklady apod.

e Ctvrty piipad naznaGuje, Ze se nové médium mize remediovat tim, Ze se
pokusi v sobé staré médium zcela obsahnout, a to tak, aby byly diskontinuity
mezi nimi minimalizovany. Staré médium vSak nemiiZze byt zcela vymazano,

nové je na ném zavislé.

Implikaci se zde nabizi cela fada a vétSinou odkazuji k zobrazovacim
zatizenim, prostiednictvim kterych se da sledovat film, poslouchat hudba

apod.

Elektronicka kniha od svého vzniku prochazi neustalym vyvojem, na svém
pocatku prebirala konvence tiSt€né knihy, aby se pozdé€ji obohatila o multimedialni
prvky a zacala postupné prebirat prvky pocitace. Charakterizuje ji, jako ostatné

vSechna nova média, urcita nestalost.

4.1.4 Nové formy textuality

M. Lister (2003) definuje ve své knize "New media: a critical introduction™
nova média prostfednictvim pojmt digitalita, interaktivita, hypertextualita, disperze
a virtualita.

S péti principy, které definuji nova media, prichazi také L. Manovich (2002)
ve své knize "The Language of New Media". Jedna se 0 numerickou reprezentaci
(numerical representation), modularitu (modularity), automatizaci (automation),
variabilitu (variability) a transkdédovani (transcoding). VSechny nové medialni

objekty, at’ uz jsou tvofeny pfimo na pocitacich nebo prevedeny z analogového
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zdroje, se skladaji z digitalnich kodu, jedna se tedy

o programovatelnost médii, numerickou reprezentaci, kterd ma dvé konsekvence:

e Nové médium mize byt popsdno formaln¢, matematicky. Napiiklad

vyobrazeni ¢i tvar mize byt popsan za pouziti matematickych funkei.

e Nové médium je predmétem algoritmické manipulace. Za pouziti vhodnych
algoritmu Ize napiiklad odstranit Sum z fotografie, zlepsit kontrast ¢i zménit

proporce.

Druhym principem je princip modularity. Tento princip Ize také nazvat "fraktalni
struktura novych médii" a odkazuje k tomu, ze stejn¢ jako fraktdl ma stejnou
strukturu na riznych urovnich, novd média se skladaji ze samostatnych ¢asti a dale je
mozno je rozlozit na nejnizsi uroven, kterou tvoii pixely, 3D body nebo kod. Treti
princip je popsan jako automatizace. Numerické kddovani média a medialni struktura
medidlniho objektu dovoluji automatizovat operace zapojené do tvorby nového média
na niz§i a vys$si urovni technologické naroénosti. Ctvrty princip Manovich popisuje
jako variabilitu, ktera v sob& spojuje princip numerické reprezentace a modularity.
Nové médium neni jednotné definovany koncept, ale miiZze se nachazet v rlznych,
teoreticky nekonec¢nych, verzich. Takto chapany kontext je dusledkem ciselného
kodovani (vySe zminény princip numerické reprezentace) a modularni struktury
medialniho objektu (princip modularity). Vlastnosti nového média je tedy variabilita,
nestalost a proménlivost. Poslednim principem je princip transkodovani, ktery
znamena pfeménit médium v komputerizovana data, v jiny format. Nové médium
obsahuje dvé¢ vrstvy, kulturni a po€itaCovou, které se vzajemné ovliviuji.

Vyse zminéné principy a terminy dokonale ilustruji zménu paradigmatu,
kterou pfinesla do medialniho prostoru pravé nova média.

Podle H. Maresové (2008) je pro tisténa média typicka linearni struktura,
kontinualnost, sekven¢nost a hierarchie. Vznik hypertextu neni spjat pouze

s prichodem informacnich a komunikacnich technologii a neni tedy zélezitosti ryze
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dvacatého stoleti. MareSova uvadi piiklad Bible, jez se stala jeSt¢ pfed vznikem
encyklopedii otevienym systémem s velkym poctem vzijemnych provazani a odkazi,
a to i na sekundarni literaturu. Trend hypertextuality 1ze nalézt i v soucasné literatufe,
pricemz autortim téchto textli nejde pouze o to, aby si Ctenar knihu precetl, ale aby si
k ni také vyhledaval dalsi informace.

Podle S. Skenderiji  (Skenderija, 1997b) je nejkomplexnéj$im
a nejutilitarngjSim v soucasnosti se vyskytujicim druhem hypermedialniho
dokumentu tzv. "dokument WWW?<. Skenderija nastituje Heylighenovu koncepci
"syntézy tii ideji", kterd charakterizuje zakladni vlastnosti "dokumentu WWW",

kterymi jsou hypertextovost, mutlimedialnost a distribuovanost:

e Hypertextovost poukazuje na skutecnost, ze dokumenty WWW jsou navzajem
propojenymi odkazy, které¢ predstavuji vyznacené sekce nebo fraze v textu.
Obsahuji podrobnéjsi informace o dané frazi, kterou si uzivatel mize vybrat
pii prohlizeni pfisluSného dokumentu. Odkazujici dokumenty, neboli uzly,
pak tvofi sit’ asociaci, jakousi pavucinu, podobnou asociativni paméti, ktera je

charakteristicka pro lidsky mozek.

e Multimedidlnost znamend, Ze dokumenty mohou obsahovat informace
v jakékoliv modalité ¢i formatu, kterym muze byt naptiklad formatovany text,
kresby, zvuky, fotografie, filmy, trojrozmérné scény ¢i jakoukoliv jejich
kombinaci. Z toho vyplyva moznost volby nejvhodnéjsi formy pro sdileni

obsahu dokumentu.

e Distribuovanost umoziuje, aby odkazané dokumenty mohly byt ulozeny na
ruznych pocitaéich, spravovanych riznymi lidmi v riiznych ¢astech svéta, coz

umozni interaktivni integraci informaci v globalnim méftitku.
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4.2 Stret dvou prostredi: tiSténé versus elektronické

V Sedesatych letech pfichdzi M. McLuhan (1980) s knihou “Gutenbergova
galaxie”, v niz reflektuje zménu ve vnimani medialnich technologii. Line4rni zptisob
mysleni, ktery je reprezentovan texty, je nahrazovan vniménim obsahti, které
piinaseji elektronicka média.

McLuhanovu knihu Gutenbergova galaxie s oblibou zmifiuje U. Eco (2005),
kdyz pronési slavny vyrok Victora Huga z knihy “Notre Dame de Paris”, bez kterého
se neobejde téméf zadné pojednani zabyvajici se srovnanim tradi¢ni knihy tisténé
a knihy elektronické, “ceci tuera cela”, “toto zabije tamto”. Vyrok pochazi od knéze,
ktery ukdze prstem nejprve na knihu, pak na véze a obrazy své milované katedraly
a vySe zminénym vyrokem jako kdyby fikal, kniha zabije katedralu, abeceda zabije
obrazy. Eco popisuje, ze se piibéh “Notre Dame de Paris” odehrava v 15. stoleti,
kratce po vyndlezu knihtisku. Rukopisy byly do té doby vyhrazeny pouze omezené
elité vzdélanych osob a obrazy byly jedinym prostiedkem pro poucovani o piibézich
z Bible, o mravnich zdsadach ¢i o skutcich z narodnich dé&jin. Stredoveka katedrala
byla jako televizni program, kniha by lidi odvadéla od pravych hodnot, podporovala
by zbyte¢né informace, volné vyklady Pisma a nezdravou zvédavost.

Podle R. Darntona (2011) vedly zmatky ohledné povahy terminu informacni
vek ke stavu falesného kolektivniho védomi. Tyto mylné piedstavy pak stoji v cesté
k porozuméni zménam, které s sebou piinaSi nové informacéni prostredi. Darnton
vyjadiuje nazor, ze tradi¢ni knihy tisténé a knihy elektronické by mély byt chapany
jako spojenci, a ne jako nepratelé. Nadseni pro elektronické knihy mtze napiiklad
pozitivné stimulovat zajem o ¢teni viitbec.

V jiném svém dile stavi Darnton (2009) do kontrastu psany text a soucasné
dominantni rysy a tendence jako jsou digitalizace, digitdlni revoluce a fenomén
Google. Darnton vniméa soucasnou dobu jako dobu zlomovou a budoucnost jako
digitalni. Digitalizace podle néj vyraznym zplisobem ovlivni vefejny prostor a bude
znamenat zanik nékterych Zanrh, mezi které fadi naptiklad psany dopis. Digitalizaci

vnima spise negativné, pozastavuje se nad novymi obchodnimi modely ovliviiujicimi
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nakladatelsky primysl, avSak vyjadfuje nazor, Ze tiSténd a elektronickd média budou
koexistovat, tedy nevytlaci ¢i neznici se navzajem.

Z. Uhlif (2001) poukazuje na pozoruhodny fakt, ze v odborné literatuie
0 soucasném digitalné-elektronickém prosttedi je digitdlni komunikace a distribuce
intelektudlnich obsahli nazirana prizmatem pojmu kniha, potazmo elektronicka kniha.
Uhlif je doslova uhranut skutecnosti, Ze denotatem zde nejsou texty v obvyklém
smyslu, nybrz databaze, brany a jiné formy zprostiedkovavajici digitalni obsah. Uhlif
akcentuje vyrazny rozdil mezi elektronickou knihou naziranou prizmatem knihy
tisténé a elektronickou knihou, na kterou se pohlizi jako na soucast nového
digitalniho svéta a jeho vlastnich modeld. Uhlif pfichazi s terminem "nové zanry",
ktery stavi do kontrastu k terminu "elektronické kniha". Na termin elektronické kniha
muzeme nahliZet jako na repliku ¢i transpozici tradicni knihy tiSténé, nebo mizeme
povazovat elektronickou knihu obecné za jakési médium, jez piindsi vlastni
interpretaci v zavislosti na charakteru prostfedi, které je ji vlastni, tedy na digitdlnim
prostfedi. Elektronickd kniha je pak v rdmci druhého pohledu vnimana jako néco
Sirsiho a plynulého, opousti kontury vyznamu kniha a pluje v digitalné-elektronickém
prostiedi.

Vjiném svém clanku se Uhlif (2004) zamysli nad postavenim knihy
v soucasném piechodu z prostiedi tiSténé¢ho do prostiedi elektronického. Kniha je zde
vnimana jako médium, které je nedilnou soucasti informaéniho, komunika¢niho
a znalostniho prostfedi. Riizna média v ramci jednoho prostiedi existuji v komplexité,
jejich postupny vstup do historie neznamend zanik Casoveé predchoziho média, ale
absorbci v médiu nasledujicim. Uhlif je presvédcen, Ze jedno prostiedi nezanika, aby
bylo nahrazeno prosttedim jinym, ale podfizuje se mu jako marginalni
dominantnimu. Pro kazdé prostiedi je pak typické urcité médium. Dnes jsme svédky
pfechodu mezi dvéma historickymi projevy informac¢niho, komunikaéniho
a znalostniho prosttedi, mezi prostfedim tiSténym a elektronickym. Uhlif se domniva,
ze prostiedi elektronické nepochybné zvitézi, coz vSak neznamend, ze by tisténé
prostiedi beze zbytku zaniklo. Stane se marginalnim v ramci dominantniho prostredi
elektronického, stejné jako piivodni dominantni prostiedi rukopisné se nakonec stalo

marginalnim vedle tisténého. Podle Uhlife je pii téchto zméndch vzdy podstatna
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jedna véc: “dominantni informacni, komunikacni a znalostni prostredi jakozto Zivot
kultury je rastrem ci prizmatem, kterym hledime na svet. Jinak receno, pri zmené
dominantniho prostredi dochazi i ke zméné onoho rastru ¢i prizmatu — tyto zmény se
rovnaji zménam ideovych paradigmat®.

Také J-C. Carriére (Carriere et al., 2010) se v pfedmluvé knihy ,,Knih se jen
tak nezbavime* zamysli nad postavenim papirové knihy vedle knihy elektronické.
Op¢ét se odkazuje na vyrok, ktery zmintuje U. Eco, ,,jedno zabije druhé, knihy zahubi
stavby*, a vysvétluje, ze pokud se elektronickd kniha prosadi na ukor knihy tiSténé,
neni pfili§ pravdépodobné, aby klasickou knihu vypudila, odsunula a wvytladila.
Elektronickd kniha podle né€ knihu tiSténou nezahubi, stéjné jako knihtisk
nezapiicinil okamzité odlozeni kodexl.. Nejriznéj$i média podle n¢j existuji vedle
sebe, a stejné tak jako film nezabil malifstvi nebo televize kino, stane se elektronicka
kniha dal§im novym médiem, které nas uchvati svymi moznostmi.

D. Hodrova (2001), soucasna prozaicka a védecka pracovnice v oblasti
literarnévédného badani, se domniva, Ze zpiisob materidlniho zdznamu textu souvisi
s typem civilizace a Urovni jejiho vyvoje. Hodrova zminuje ve své praci fakt, Ze ve
sttedovéku pismo nahradilo ideogram, spole¢né s nimz vnikl do svéta linearni rozmér
Casu. Ideogram byl tésn¢ spjat s obraznym a cyklickym myslenim, zatimco pismo
a psani samotné predstavuji novy zplsob Zivota a organizace svéta a zarovei novy
zpiisob tvofeni a vnimani promluvy. Jedna se o posun od jejiho oralniho a sluchového
vytvareni a vnimani k vytvafeni psanim a vnimani pohledem. Hodrové tika: “oralni
dilo se zménilo v dilo vizualni, k némuz pak patri pravé onen materialné prostorovy
moment zakladajici knihu”.

Podle P. Jedlickové (1999) kopiruje stav vyvoje spolecnosti metody, jakymi je
dosazené poznani fixovano a uchovavano pro pristi generace. Pro Jedlickovou je pro
dnesni svét charakteristicky proces proristani informacnich a komunikacnich
technologii do vSech slozek spolecnosti a neni tedy divu, Ze naSe poznani je
v soucasnosti stale Castéji a ve stdle vetSi mife fixovdno v elektronické podobé.
Jedlickova tvrdi, ze vzhledem k tomu, Ze je dnes vétSina informaci béhem klasického

publikacniho procesu v néjaké z jeho fazi v elektronické podob¢, nemiizeme se tedy
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divit, kdyz nové technické prostiedky umoziujici piijem téchto produktii
v elektronické podobé nastartovaly takovou explozi elektronického publikovani.

T. Hillesund (2001) si ve své praci klade otdzku: zméni elektronické knihy
svét? Hillesund je presvédcen, ze pocitace a sit¢ zmeénily spoleCnost, naSe zivoty
a zpusob naseho mysleni. V posledni ctvrtiné dvacatého stoleti se zrodila sitova
spole¢nost, jez produkuje novy charakter informaci. Hillesund vidi v elektronické
knize soucast sitové spolecnosti. V mnoha spole¢nostech byly tisténé knihy spojeny
s osvicenstvim, vzdélanosti, védeckym a kulturnim rozvojem, narodnim stitem,
demokracii a kapitalismem. Hillesund vyslovuje nazor, ze vyvoj elektronické knihy
neni nikterak nahodny a je uzce spjat
s dopadem siti a informac¢nich a komunikacnich technologii na spolecnost. Vzestup
sitové spolecnosti spoleéné s jeji tak charakteristickou vSudyptitomnosti, tokem
informaci a penéz, kdy vSechny druhy digitdlniho medidlniho obsahu jsou
distribuovany jejim prostiednictvim, piirozené zpusobil zménu pohledu na klasickou

tiSténou knihu a vytvoftil dokonalé prostiedi pro zrod knihy elektronické.

4.2.1 Nové formy prace s knihou

Podle D. Kery (2005) se na vyvoji od textu k hypertextu a k novym médiim
zduraziiuje prekonani hierarchické struktury "autor-ctenéi-text”, kterd nutila Ctenaie
do pasivni role, a vznik oteviené struktury "uzivatel-interaktivni médium", ktera plati
pro vétSinu hypertextovych a multimedialnich vytvord.

M. Lorenz (2009) se domniva, ze historicky starSi tematické uspotradani
encyklopedii vybizi k soustfedénému cCteni, které jesté zintenziviiuji vlastnosti
digitdlnich dokumentli, které maji moznost kontroly vice zdroji pro zjisténi
spolehlivosti. Zpravy v digitalni databazi nejsou stejné¢ jako zpravy v novinach.
Tradi¢ni noviny ¢teme intenzivnéji, zatimco digitalni noviny extenzivnéji. Divodem
je materialita tradi¢nich novin zarucujici ¢tenafi interpretacni ramec - umisténi zpravy

v novinach vyjadiuje ptedpokladané priority ¢tenait.

60



Podle U. Eca (2005) existuji dva druhy knih - knihy, které jsou urcené ke
¢teni, a knihy, kterych se pouziva ke konzultacim. Mezi knihy ke ¢teni patii roman,
filosofické pojednani ¢i naptiklad sociologickd analyza a Eco nazyva zpiisob jejich
teni detektivnim. Ctenaf zadne na prvni strance a pokracuje plynule az do konce
knihy. Zamérem autora zde bylo, aby ¢tenat oteviel knihu na prvni strance a Cteni
ukon¢il na strance posledni. Mezi knihy uréené ke konzultacim Eco fadi pfirucky
a encyklopedie, které se zpravidla nectou od prvni do posledni stranky. Eco je
presvédéen, Ze hypertexty ucini encyklopedie a ptirucky zastaralymi a fika:
"U hypertextu mohu misto toho proplouvat celou encyklopedii. Mohu spojit udalost
zaznamenanou na pocatku s radou podobnych uddlosti rozesetych v celém textu.
Mohu porovnat zacatek s koncem, mohu vyzadovat seznam vsech slov zacinajicich
A, mohu pozadovat nalezeni v§ech pripadii, v nichz je Napoleonovo jméno spojeno se
jménem Kantovym, mohu porovnavat jejich narozeni a smrt - zkrdtka mohu svou
praci vvkonat behem par vterin ¢i minut®.

Stejného nazoru je i P. Lévy (2000), ktery hovoii o hyperdokumentech nebo
hypertextech, které se liSi oproti linedrnimu textu svou strukturou v podobé€ sité.
Lévy, podobné¢ jako Eco, nastiniuje rozdily ve ¢teni romanu a encyklopedie a domniva
se, ze digitalni nosi¢e piinaSeji podstatny rozdil, napt. vyhledavani v rejstticich,
pouzivani orienta¢nich nastroji, pfechod z jednoho uzlu na druhy apod.

J. Smejkalova (2000) se domniva, Ze elektronicka reprodukce textu neméni
pouze postaveni a zpusob uziti knihy, a to nejen jejiho institucionalniho zakotveni,
ale 1 samotnou podstatu knihy. Elektronickd kniha neni pouhou smési neptehlednych
dat a odkazi, ale je sestavena z navzdjem propojenych vrstev usporddanych do tvaru
podobného pyramidé. Takova kniha pak zdsadné méni zplisob cteni, kdy se jiz

nejednd o horizontdlni Cteni textu, ale o vertikdlni sondy do jednotlivych casti.

4.2.2 Elektronicka kniha a autorska prava v informac¢nim véku

Jak nahliZzet na autorska prava v informacnim véku? Lze vibec uplatiovat
existujici pravo, pusobici ve svété fyzickém, na vztahy vznikajici na internetu? Jiz

Vv roce 1996 ktic¢i na svét J. P. Barlow (1996) ve své slavné ,,Deklaraci za nezavislost
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internetu®: ,,Vase pravni pojmy pro majetek, vyjadrovani, identitu, hnuti a souvislosti
se na nds nevztahuji. Jsou zalozeny na hmoté. Tady zZadna hmota neni. Kyberprostor
sestavd jen z transakci, vztahi a myslenek, které svym usporadanim pripominaji
stojatou vinu na siti nasi komunikace. Nas svét, ktery je zaroven vsude i nikde, urcité
neni tam, kde Ziji nase téla “.

Utelem této &asti prace neni analyza legislativnich ramct & podrobné
studium zakonii upravujici autorské pravo tykajici se elektronickych knih
Vv jednotlivych zemich. V duchu ptedeslych tivah si nacrtneme soucasné rozpory
problematiky autorskych prav v informac¢nim veku, pro ktery je charakteristicka
vSudypfitomnost siti. Problematikou puj¢ovani elektronickych knih z hlediska
autorskych prav se podrobné¢ a odborné zabyva publikace ,,Elektronické knihy
v eskych knihovnach® (Bouda, 2012) ¢i Zdenék Matusik (2010) v ¢lanku
,»Elektronické knihy v knihovnéach z pohledu autorského prava®.

Svantesson (2006) vidi jako hlavni charakteristicky rys internetu jeho
neohraniCenost, internet je vniman jako prostor bez vnitinich hranic, coz pfinasi
problémy v roving uplatfiovani autorskych prav. Svantesson nabizi pét charakteristik

internetu jako mista bez hranic:

Nedostatecna kontrola na hranicich: obsah internetu nemiize byt kontrolovan,

pokud ptechazi hranice.

e Geograficka nezavislost: obsah internetu je pfistupny odkudkoliv, nehledé na

geografickou polohu.

e Geografickd pfenositelnost obsahu: obsah muizZe byt ulozen kazdy den na

jiném serveru v jiné zemi.
e Nedostatek geografickych identifikatord: internetu chybi vérohodné

geografické identifikatory, jedinymi identifikatory tak jsou doména ¢i IP

adresa, které v§ak mohou byt upravovany pro ucely vytvareni dezinformaci.
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e Neexistence centralni kontroly: internet postrada centralni autoritu, ktera by

na komunikacni procesy na internetu i na internet samotny dohliZela.

Internet umoziuje neomezené $ifeni informaci nepodléhajici zadné kontrole.
Stale vice a vice lidskych ¢innosti se pfesouva do kyberprostoru, kde dochazi ke tieni
mezi pravem uplatiovanym ve fyzickém svété a procesy v elektronickém prostredi.

Podle D. Piibylové (1998) vznikalo autorské pravo ve svété knih a divadla,
tedy v prostoru ohrani¢eném statnimi hranicemi. Doslo-li k jeho poruseni, nebylo
tézké urcit, kde se tak stalo, kdo pravo porusil a tedy kdo nese zodpovédnost.
S rozvojem pocitacovych technologii a informacnich siti se v§ak méni vnimani svéta,
dochazi ke vzniku nového prostoru, kyberprostoru, ktery se nejevi jako prostor, jak
jsme ho chapali doposud. Ptibylova fika: "Pravo se nyni prizpiisobuje novému sveétu
tak, Ze nemeni svd vychodiska, snazi se novy svet popsat a podchytit pomoci svych
"starych" prostredkii. Je otazkou "kolik novych kouski se bude stary pes schopen
naucit”, zda nebude nutné prehodnotit celou koncepci autorského prava".

Rozdilné vniméni autorskych prav v prostiedi internetu reflektoval v roce
2004 R. Krej¢i (2004), ktery uvadi diavody, pro¢ se ochrana autorskych prav nedafi.
Krej¢i vidi hlavni diivod ve skutecnosti, Ze jen mizivé mnoZstvi uZivatell povazuje
neautorizované vyuzivani elektronickych produkti za trestny ¢in. Typickym
ptikladem je sdileni souborl prostfednictvim peer-to-peer siti. Dalsi problém vidi
Krej¢i v soutézivé a nevyzpytatelné komunité hackerd, pro které je kazdd nova
zabezpeCovaci technologie vyzvou k jejimu prolomeni. Jinym problémem jsou
nakladné investice do zabezpeCovacich technologii, které navic snizuji komfort
kone¢ného uzivatele, ktery si produkt zakoupil legalni cestou, a neni tak motivovan
k legalnimu Sifeni dat.

Podle Ch. Maye (2007) jsme v soucasnosti svédky zrodu ,,nové ekonomiky*,
ktera vsobé =zahrnuje 1 nové pojeti v pfistupu k autorskym pravim. May
charakterizuje Ctyfi zékladni znaky nové ekonomiky, ktera se zrodila v informacni

spole¢nosti:
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e socialni revoluce
e transformace dosavadnich ekonomickych vztaha
e ménici se politicka praxe

o klesajici autorita statu

L. Pofizkova (2012) definuje tii hlavni piekazky v rozvoji elektronickych
knih, kterymi jsou technické problémy, pravni problémy a socialné-etické problémy.
Nejpalcivéjsim problémem spojenym s elektronickymi knihami je podle autorky fakt,
ze soucasna pravni legislativa vétSiny zemi zaostava za technologickym vyvojem.
Potizkové pokracuje tvrzenim, ze zdkon oblast elektronického publikovani reflektuje
nedostate¢né, nejednoznacné a v rozporu s potfebami trhu. Pro tisténé a elektronické
knihy plati rozdilnda tprava autorského prava. Problémy jsou obecné
I v oblasti internetového prodeje. Zbozi zakoupené pres internet mame moznost do 14
dnl vratit bez udani divodi, zatimco u nosict typu CD ¢i1 DVD uZ tuto moZnost
obcansky zakonik neumoziuje v pfipadé, ze kupujici porusi pivodni obal. To je
obrana proti tomu, Ze si zakaznik mohl nosi¢ okopirovat a pak vratit.

Jako reakce na restrikce spojené s Sifenim elektronickych dokumentd
v prostfedi internetu vznikd z iniciativy internetovych nadSenct ,Listina prav
uzivatele elektronickych knih“. Obsahuje prohlaseni zéakladnich svobod uzivateld
elektronickych knih, ktera vSak nema zavaznou pravni formu, nybrz je jakousi

formou manifestu. Kazdy uzivatel e-knih by podle ni m¢l mit nasledujici prava:

e Pravo na uzivani knihy v ramci pravidel, ktera povysuji pristup nad

proprietdrni omezeni.

e Pravo pristupu k e-knize na libovolné technologické platforme, vietnée

hardware a software, podle uZivatelova vybeéru.

e Pravo komentovat, citovat pasdze, tisknout a sdilet obsah z e-knihy v duchu

férového uziti a autorskych prav.
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e Prdavo na prvni opétny prodej rozsirené na digitalni obsah, ktery umozni
viastnikovi e-knihy pravo si knihu ponechat, sdilet a znovu prodat jim

zakoupené e-knihy “ (Docekal, 2011).

Podle D. Docekala (2010c) tifi miliony lidi denné stahuje piratské kopie
elektronickych knih. Docekal piedstavuje vyzkum zaméfeny na oblast zahrani¢nich

spole¢nosti a sumarizuje klicova zjisténi:

o 50% narust online vyhledavani piratskych e-knih za posledni rok.

o 1.5-— 3 miliony dotazii v Google denné.

e 20% narust o piratské e-knihy od uvedeni Apple iPad na trh.

o 54% narust zdjmu o pirdtské e-knihy od srpna 2009.

o Vzestup pouzivani malych specializovanych webu a odklon od velkych
sluzeb typu RapidShare.

e “Breaking Dawn” od Stephanie Mayer zjisténa jako nejvice vyhledavana
pirdtska kniha.

e Nejvice hledacii piratskych e-knih pochazi z USA (11%), Indie (11%)
a Mexika (5%).

Podle V. Richtera (2004) ma vyvoj autorskych prav velmi tésnou vazbu na
technologicky rozvoj v oblasti Sifeni autorskych dél. Zasadni zvrat v této oblasti
pfinasi vyvoj vypocetni a komunika¢ni technologie, zejména vznik internetu a proces
digitalizace. Richter dodava: "Vyvoj velmi rychle sméruje k vytvoreni sloZité
strukturovaného digitalniho prostiedi, které postupné integruje vsechny dosud znamé
technologie pro sireni autorskych del a nabyva globalniho charakteru." Hledani
rovnovahy mezi pravy autori a pravy uzivatelli autorskych dél je podle V. Richtera
sloZity a nikdy nekonéici proces.

Nezbyva nam nez souhlasit s pohledem Z. Uhlife (2004), ktery tvrdi, Ze
v elektronickém prostiedi nelze kulturni artefakt ztotoznit s technologickym

produktem. AvSak dé&je se tak a kulturni artefakt je spojovan s fyzickym nosicem,
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ktery ma byt chranén na zaklad¢ modelu autorskych prav vytvoreného v 18. stoleti.
Tento model je vSak zastaraly. Podstatnym rysem elektronického informacniho,
komunika¢niho a znalostniho prostfedi je podle Uhlife sitovost, nikoliv vazba na
fyzicky, materialni nosi¢. Tento fakt pak vede k Sifeni piratstvi, které Uhlif
nepovazuje pouze za trestnou ¢innost spoc¢ivajici v poruSovani autorskych prav, ale za
néco mnohem vyznamnéjsiho, a to za vyraz toho, Ze postaru vyklddand autorska
prava zacinaji byt pokladéna za nelegitimni.

Podle stanoviska IFLA (2000) k autorskym pravim v digitalnim prostiedi
jsou informace v ¢im dal tim vétsi mife produkovany v digitdlnim formatu. Nové
komunikacni technologie pfinasi jak nevidané moznosti zabezpeceni pfistupu
k informacim, tak potencial ke zlepSeni komunikace a pfistupu k informacim pro ty,
ktefi jsou jakkoliv znevyhodnéni, at’ uz vzdalenosti ¢i ekonomickymi okolnostmi.
Technologie vSak maji také tu vlastnost, ze dokazi rozdélit spolecnost na ty, ktefi
informace maji a na ty, ktefi je nemaji. Nebude-li dodrZzen rozumny pfistup
k autorsky chranénym dilim v digitadlnim prostfedi, bude postavena dalsi bariéra,

ktera znemozni ptistup vSem, kteti si nemohou dovolit platit.
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5 Elektronicka kniha a akademické knihovny v informac¢nim
véku

Informacni a komunikacni technologie prorostly vSemi sférami spolecnosti
a staly se jakymisi nervovymi vldkny spolecenského systému. Nastup nové
internetové kultury s celosvétovou informacni a komunikacni siti umoznil piistup
k velkému mnozstvi informaci. Informace jsou dostupné ihned, jsou aktualni a daji se
snadno kopirovat, sdilet a zalohovat. Internet se tak stava jakousi extenzi lidské
paméti a setkdvame se stale cCastéji s terminem ,,Google efekt™ jakozto tendenci
zapominat informace, které mohou byt jednoduse dohledatelné prostrednictvim
internetovych vyhledavacl, jako je napiiklad Google. Pro knihovnu je klicovym
prvkem jeji uzivatel, jeho zdjmy a potieby. Jak by mély knihovny reagovat na

soucCasné zmény ve spolecnosti? Plni o¢ekavani svych uzivatelt?

5.1 Akademické knihovny v transformac¢nim procesu

Podle K. Drabkové (2008) se tradi¢ni role akademickych knihoven, kterou lze

definovat za pomoci slov hledat, shromazd’ovat, rozvijet a uchovavat, posouva:

e Od knihoven, kde je pristup ke sbirkam omezen fyzickym prostorem, smérem

K otevienym sbirkam. Jedna se o budovani hybridnich knihoven.

e Od knihoven, které¢ poskytuji zékaznické sluzby (custodian services) ke

knihovndm majicim funkci zprosttedkovatelll (gatekeeper functions).

e Od knihoven, které poskytuji své sluzby ,,Just in Case" na sluzby ,,Just in

Time".

J. Rylich (2009) se domniva, ze je dulezité, aby se knihovny pfizpisobily
nov¢ situaci, kterou vytvaii kyberprostor. Knihovny by podle néj nemély proti

internetu bojovat, ale nem¢ly by na néj ani rezignovat. Mély by si uvédomit, ,,Ze
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Jjejich cilem uz neni vsechno shromazdit, zkatalogizovat a zaradit, ale adaptovat se na
aktualni situaci a nabidnout svym uzivatelum urcitou ,, pridanou hodnotu“, tedy néco,
co na internetu nenajdou. Jedna se napriklad o pristup do neverejnych odbornych
databazi, reserse vypracované informacnimi specialisty nebo tieba kurzy internetové
gramotnosti pro verejnost". Knihovny by nemély internet vnimat jako svou
konkurenci, ale spiSe jako pracovni néstroj, obchodniho partnera nebo zdroj
inspirace. V prostiedi ,,Library 2.0“ by se pak mé¢ly vSechny zdroje informaci
vzdgjemn¢ dopliiovat a mély by byt soucédsti jednoho globédlniho univerzalniho
mezioborového znalostniho prostiedi.

Do debaty ohledné internetu a knihoven se vklada také Flegg (2007), podle
kterého, na rozdil od webu, poskytuji knihovny:

e autoritativni akademicky obsah
e informace pifeménéné na znalosti

e podporu vyuky informaéni gramotnosti

Podle S. Skenderiji (2005) mél dopad novych digitalnich a sitovych
technologii na c¢leny akademické obce za nasledek prositovani, digitalizaci
a "rozvodnéni" celého akademického a védeckého diskurzu. Druha polovina
devadesatych let zastihla knihovny ve znameni rozséhlé transformace sbirek priméarné
tiSténych na hybridni sbirky digitalnich a tradi¢nich zdroji. Skenderija se domniva,
Ze se pro knihovny stava rozhodujici, co a jak knihovna poskytuje, a poukazuje na to,
ze podil na poskytovani digitalnich informacnich zdrojt a sluzeb klesa vinou Googlu.
Akademické knihovnictvi podle né€ v soucasnosti prochdzi krizi, kterd byla
skute¢nost je jakymsi paradoxem, nebot’ i knihovnici si uvédomuji, zZe internet a nova
digitalni média a technologie jsou piimou piic¢inou dosud bezprecedentniho rozkvétu
globalni informacni sféry. Skenderija si klade otdzku, do jaké miry mohou za tuto
soucasnou krizi akademického knihovnictvi samotné evolu¢ni zdkony informacni

sféry, lidského védéni a spolecnosti jako takové, a do jaké miry knihovnictvi
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a knihovnici sami. Knihovnictvi podle n¢j doneddvna kategoricky odmitalo védeckou
relevanci a seridznost digitalni infosféry, a dogmaticky se uzavielo v dichotomii
organizovaného a védeckého knihovniho prostoru (Liberspace) a chaotického
a anarchického kyberprostoru (Cyberspace). Objevily se také snahy tento neseridzni,
divoky, anarchisticky a chaoticky ,,informacni kandl“ ¢i ,,informacni skladisté*
zorganizovat ¢i n¢jak zhodnotit.

Skenderija (2005) dale pripousti, ze dnes$ni knihovny usiluji o pInéni svého
tradiéniho posldni v dynamicky se ménicim akademickém prostiedi, aniz by jim k
tomu schazela vile, rozhodnost ¢i schopnost neustdle se pfizpisobovat novym
technologickym podminkdm a novym narokim. Nicméné toto pozoruhodné
a uctyhodné usili nezabranilo chronickému zaostavani akademického knihovnictvi za
dynamikou zmén probihajicich mimo zdi knihoven. Knihovnici se nezbavili
introvertniho a antagonistického pohledu na knihovni sféru a kyberprostor. "Moznosti
novych sitovych technologii a médii byly (a obcas stale jesté jsou) knihovniky
prevadzné chdpdany a pouzivany predevsim jako technologické prostiedky a ndstroje
pro pokrocilou automatizaci a modernizaci knihoven minulosti, nikoli jako
kvalitativné novy zpiisob/médium/koncept pro plnéni jejich poslani v radikalné
novych i dynamicky se ménicich podminkach decentralizované komunikace védeéni
v prostredi globadlnich informacnich siti". Jako nezbytné kroky k ptedefinovani

poslani akademického knihovnictvi v novych podminkach Skenderija uvadi:

e Nutnost kritického prehodnoceni dosavadnich knihovnickych pristupu
a strategii k novym médiim a technologiim, resp. k nové vznikajici globalni
infosfére a digitalni sitove kyberinfrastrukture (cyberinfostructure). Je nutné
prevzit v praxi a teorii osvédcené strategie, zpiisoby a metody z onéch
neknihovnickych sluzeb, instituci, projektii a iniciativ, které prebraly Cdst

ptivodnich kompetenci akademického knihovnictvi.

o Potreba hlubsiho a Sirsiho porozumeéni podstate, vyznamiim a dusledkiim

vychazejicim ze zmény globalniho komunikacniho paradigmatu v akademické
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znamena prechod z paradigmatu centralizovanych instituci védeni na

paradigma sitovych znalostnich prostredi.

o Nezbytnost neustdle racionalizovat, zlepsovat, rozsifovat a propagovat
tradicni zdroje a sluzby a zaroven proaktivné usilovat o vynalézani novych
druhu sluzeb a zpusobu vykondvani predefinovaného poslani za ucelem
vyznamného ,,pridavani hodnoty” v nové se utvarejicim akademickém

a globalnim znalostnim prostredi (Skenderija, 2005).

V jiné své praci sumarizuje Skenderija (2006) sviij pohled na pfiznaky zmén,

kterymi v soucasnosti prochazi akademické knihovny takto:

o Digitalizace, ,rozpojeni“ (disaggregation) a prositovani akademické

komunikace a diskurzu.

e Hybridizace knihovnich fonda a sluzeb (prortstani papirovych fondid do

digitalnich).

e Google efekt
e Pro uZivatele je dileZitéjsi co a jak knihovna poskytuje, nez co vlastni
¢i spravuje.
e Kompetence knihoven se redukuji na tézko vyhledatelné, drahé,

vzacné ¢i unikatni zdroje.

Skenderija (2006) se domniva, ze soucasna transformace akademickych
knihoven se odehrava v SirSim kontextu dynamické transformace globalniho
akademického prostiedi, a uvadi nejfrekventovanéjs$i hesla vztahujici se k této

problematice:
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o . digitalni véda, , rozpojeni*, datafikace, rozvolnéni akademického diskurzu

o celektronické publikovani, digitalni knihovny, repozitire otevienych archivii
véetnée archivii védeckych del

e znalostni komunity existujici diky kyberinfrastrukture a pocitacem
podporovana spoluprace a uceni

e kolaboratore, elektronicka véda, virtualni a sitové komunity

o globalni univerzity

e architektura digitalniho uceni, e-learning, vyukovy software a software pro
spravu kurzii s otevienym zdrojovym kodem

e novy znalostni prostor, znalostni sité a prostiedi

e rozostrovani hranic mezi vyukou, ucenim, vyzkumem* (Skenderija, 2006).

Podle L. Skolkové (2005) pievzal internet v zacatcich svého masového
rozsifeni c¢ast kompetenci knihoven, a to pfedev§im oblast informac¢niho
managementu. Rada projektt, v nichz diive figurovala knihovna, za¢ala vznikat
v jinych prostfedich. Ve svétle téchto skutec¢nosti bylo vice nez jasné, ze knihovnictvi
musi projit radikalni pfeménou, aby knihovna jako instituce obhajila svou existenci.
Skolkova dale uvadi, Zze ,,v akademické knihovné je nutno brat v uvahu také
probihajici transformaci akademické komunikace. Dochadzi ke stirani rozdilu mezi
zdrojem a sluzbou, mezi informacnim obsahem a kandlem, ktery tento obsah
zprostiedkovavd, a konecné mezi tviircem, zprostiedkovatelem a uZivatelem
informact".

D. Bawden (2009b) si je védom, ze knihovny v minulém desetileti Celily
mnoha vyzvam, které byly spojeny se zmeénami technologického, socidlniho
a ekonomického prostfedi. Informacni prostor podstoupil vyznamné zmeény
v disledku pfechodu k pievdzné digitalnimu a sitovému poskytovani informaci.
Bawden sumarizuje nejpodstatnéjsi trendy, které mély vyznamny vliv na proménu

knihoven a jejich sluZeb:
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Ekonomicka situace: celosvétovy ekonomicky pokles ma za nésledek ruseni
mnoha knihoven a pracovnich mist v informa¢nim sektoru. Na druhou stranu,
Spatnd ekonomicka situace prinesla ve Velké Britanii vEétsi ndvstévnost

knihoven.

Digitalni svét: digitalni informace a digitalizace se staly normou vyspélého
svéta. Védecka komunikace jiz probihd vyhradné elektronickou formou

a elektronické knihy se stavaji nedilnou soucasti fonda knihoven.
Web 2.0 a Amazoogle: knihovny jsou zastinény spole¢nostmi a produkty,
které nabizi digitalni informace a dokonale tak pokryvaji potteby uzivatelii na

ukor prave knihoven.

Nova generace uzivatelii: mladi 1idé se nezajimaji o knihovny, maji pocit, Ze

knihovny jim nemaji co nabidnout.

Cloud computing: poskytovani sluzeb a informaci uloZenych na serverech je

velkou vyzvou pro knihovny.

Na zékladé¢ vySe nastinénych skute¢nosti nastifiuje Bawden tfi scénéafe

budouciho vyvoje knihoven a spatfuje jako nepravdépodobné, Ze knihovny ziistanou

institucemi, které¢ budou pouze uchovavat a zptistupnovat informace. Potencial vidi

Vuzs§im provazani knihovny s akademickou obci ¢1 komunitou, akcentovani

vyznamnych a erarnich sbirek, zapojeni uZivateld do procesu tvorby knihovnich

sluzeb a cloud computingu.

5.1.1 Nova role akademickych knihoven

Danské ustiedi pro knihovny piedstavilo v roce 2006 strategii "Od informaci

ke znalostem", jejiz nékteré zavéry lze aplikovat na akademické knihovny:
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misto instituce, personalizovana sluzba misto standardnich produkt, pomoc
pfi hledéni informaci pro uceni a zprostiedkovani znalosti misto pouhého

pfistupu k informacim.

e Virtudlni knihovnické sluzby musi byt uderné;si.

e Prfesunuti zdroje knihoven od vystavby sbirek k vytvareni sluzeb.

e Knihovny musi byt viditelné mimo knihovnu, na webu 1 jako poradci.

e Je nutno vytvofit spolecnou platformu pro vSechny digitalni sluzby
s internetovym piistupem k licencovanym elektronickym zdrojim

v knihovnach (Bendixen, 2006).

S. Beuttner a K. Witzke se ve svém ¢lanku ,,,,Libraries vs. Google 0:1?": the
changing working field of librarians in the very near future®“ domnivaji, Ze
budoucnost akademickych knihoven vede zejména k budovani tzv. hybridnich

knihoven s nasledujicimi ulohami:

e Kombinovani tradi¢nich knihovnickych sluZzeb se sluzbami, které nabizi

digitalni knihovny.

e Pro knihovnu se jevi jako nutnost byt soucasti globalni informacni sité

umoznujici ptistup k riznym druhlim informaci.

vvvvvv

technologiemi.

e Dostupnost dtlezitych informaci pro uzivatele knihovny prostfednictvim

internetu (Beuttner, Witzke, 2005 cit. podle Drabkova, 2008).
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mysli, ze v oblasti texti bude v nasledujicim obdobi jasny posun z tisténé¢ do
elektronické podoby. Nabidka velkych nakladatelstvi bude postupné nabizena
VvV on-line podobé, a to at’ uz formou elektronickych knih od Elsevier nebo ¢tecek od
Amazon. Postupné také probehne digitalizace veSkerého tisténého obsahu v ramci
projektd typu Google Book Search. Dostupnost téchto knih on-line bude postupny
proces, ale autorskopravni rovina nakonec zpusobi, ze knihy, které nebudou
nakladateli znovu vydané, bude mozné koupit ptes Google. Gec se dale domniva, ze
knihovny budou nadale plnit roli jakychsi kontejnert, védecké knihovny budou
soucasné zastavat také funkci archivi produkce, kterd je dostupna pouze v tisténé
podobg.

Aplikace téchto hlavnich linii na knihovny by pak podle Gece vypadala takto:

e Védecka literatura bude nakupovana do odbornych knihoven v bali¢cich
online jako elektronické knihy a zpfistupnéna dalkové z domova uzivatele.
Paralelné, ve vSech typech knihoven, bude probihat nasazovéani ctecek
elektronickych knih a do nich si ¢asové limitovany obsah budou ¢tenati

stahovat v knihovné.

e Prob¢hnou narodni projekty digitalizace, jejichz vystupy budou cekat na
vysledky jednani mezi Googlem a autorskymi ochrannymi svazy, a po
vyfeSeni podminek zpfistupnéni se na Google bud’ navazi nebo spusti

ekvivalentni obchodni modely.

e Knihovny se budou snazit svym c¢tenafim maximalné usnadnit pfistup ke
svym fondiim, a to za pomoci ndstrojii, které umozni alespoini rychlé potizeni

tiSténé kopie.

Association of College & Research Libraries (ACRL) (2010) vydala v roce

2010 svou zpravu nazvanou "Top ten trends in academic libraries". Téchto deset
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trendd ovliviiuje akademické knihovny v soucasnosti a v blizké budoucnosti. Témito

trendy jsou:

¢ Fondy vysokoskolskych knihoven jsou dopliiovany podle potieb uzivateli
a budou obsahovat zdroje nového typu: neustalé snizovani rozpocti,
uzivatelské preference pro pfistup k elektronickym materidlim, omezeny
fyzicky prostor a neschopnost finanéné¢ udrzovat komplexni sbirky, vedlo
mnoho knihoven k posunu od pfistupu "just-in-case" k pfistupu "just-in-time".
Tato zména byla ulehéena patron-driven akvizici, print-on-demand sluzbami,
touhou uzivatell po elektronické formé dokumentii a nepietrzitou sluzbou

poskytovani odbornych ¢lankt ze strany knihoven.

e Knihovny se budou vyvijet i pres pokracujici tlak na sniZovani jejich

rozpocti.

e Zmény ve vysokoSkolském vzdélavani si Zadaji, aby knihovnici
disponovali rozmanitymi dovednostmi: Spolecné se zménami, které
pfinaseji noveé informacni a komunikaéni technologie do knihoven, je nutné
aby si knihovnici stale rozSifovali své portfolio dovednosti pro poskytovani

sluzeb uzivatelum.

e Pozadavky na riuzné zpisoby statistického vykazovani a prikaznosti
finan¢nich toki porostou: knihovny jsou stale Castéji nuceny prokazovat
jakousi formu hodnoty, kterou predavaji svym uzivatelim a potazmo celé
instituci. Tento trend souvisi s evaluaci vysledki vSech soucasti

vysokoskolského vzdélavaciho procesu.

e Proces digitalizace unikatnich knihovnich sbirek se zvySi a bude

vyZadovat rozsahlejSi sdileni zdroji: je tieba aby dochéazelo ke sdileni
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a spolupraci v oblasti digitalizace a to nejen v roviné financni, ale

1 personalni.

e Prudky narust mobilnich zaFizeni a aplikaci povede k vytvoreni novych
sluZeb: chytré telefony, elektronické knihy a mnoho dalSich novych zafizeni
budou ovliviiovat uzivatelské pozadavky a ocekavani. Knihovnici budou
nuceni kreativné rozvijet sluzby pro uzivatele mobilnich zafizeni a brat

v tvahu jak potieby uzivateld, tak zaméteni své knihovny.

e Rozvoj kolaborace rozsiri roli knihovny v ramci instituce i mimo ni:
snahy o spolupréaci by mély rozsifit spolupraci se ¢leny fakulty, kterd by vedla
k integraci knihovnich zdroji do ucebnich osnov a posileni informacni
gramotnosti uzivateli knihovny. Knihovnik by se mél stat soucasti vyuky,

védy a vyzkumu.

e Knihovny budou rozvijet sluzby na podporu védecké komunikace
a duSevniho vlastnictvi: knihovny by se mély intenzivné vzdélavat v oblasti

autorskych prav.

e Technologie budou i nadile ovlivilovat zmény ve sluzbach
| pozadovanych dovednostech: sluzby knihoven a dovednosti knihovnikt by

mély korespondovat a drzet krok s vyvojem novych technologii.

¢ Dojde k redefinici knihovny v souvislosti s rozSifovanim kyberprostoru:
kyberprostor ovliviiuje zdkladni Cinnosti knihoven, knihovna jako fyzicky

prostor ma vsak stale opodstatnéni.

Stejny report vydala ACRL (2012) i pro rok 2012, trendy se piilis
neproménily, knihovny jsou stale vnimdny jako integrovana soucdst akademického

prostfedi a daraz je kladen ptedevsim na informacni technologie, propojeni vyuky s
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praci knihovnika a ochranu dat v digitdlnim prostfedi. Jednim z novych trendi je vSak
»Patron driven e-book acquisition, kterou asociace doporucuje jako normu pro
vSechny knihovny, a kterou bychom mohli ve struénosti vysvétlit jako model

akvizice, ktery dovoluje ¢ténarim piimo ovliviiovat nakup elektronickych knih.

5.1.2 Library 2.0

VySe zminéné charakteristiky a kliCové pojmy tykajici se transformace
knihoven v informaénim véku plné odrazi charakteristiku pojmu Library 2.0 jako
konceptu knihovny, jejimz zdkladem jsou podle E. Marvanové (2007) zmény
soustfedéné na uzivatele. Je to model knihovnich sluzeb, ktery podporuje neustalé
a cilevédomé zmény, které jsou pfitazlivé pro ucast uzivateli. Knihovny by mély
reflektovat socidlni sit’ a prizptisobit ji ¢astecné své sluzby. Technologie jsou v tomto
modelu nastrojem, prostiednictvim kterého mohou knihovny drzet krok s pozadavky

zakaznikl v rychle se ménicim prostfedi. Marvanova nabizi nésledujici definice:

e Library 2.0 je modelem pro neustdlé a promyslené zmény.

o Library 2.0 umoznuje uzivateliim knihoven ucast pri zavadeni novych sluzeb.

o Library 2.0 se snazi vylepsit sluzby uzivateliim soucasnych knihoven a rovnéz

pusobit na potenciondlni uzivatele knihoven.

Svtj pohled na koncept Library 2.0 poskytuje také V. Sklenak (2007), ktery
se domniva, ze pojmy Web 2.0 a Library 2.0 spolu velmi uzce souvisi, a to tak, ze
Library 2.0 je dle mnohych nazord spojenim klasické knihovny a technologii Webu
2.0. Toto spojeni doklada nasledujicim vzorcem: Web 2.0 + Business 2.0 + knihovna
= Library 2.0. Pro lepsi porozuméni terminu Library 2.0 pak autor uvadi nasledujici

body, které jsou pro koncept Library 2.0 charakteristické:
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Zapojeni uzivatele do vytvareni a implementace sluzeb knihovny, k cemuz

maji dopomoci praveé technologic Webu 2.0.

Library 2.0 neni uzavieny koncept, coz se da chapat tak, ze je pro knihovnu
nutné neustdle reagovat na potfeby uzivatell, vylepSovat stavajici systémy,
své sluzby a zaroven wuzivatelim umoznit tyto sluzby modifikovat Cci

obohacovat.

Library 2.0 je ptedevsim knihovna, ktera se neustale vyviji a méni spole¢né

s potiebami svych uzivatela.

M. Casey a L. Savastinuk (2007) popisuji tfi pilife modelu Library 2.0,

kterymi jsou:

2.0

Stala a ucelnd zména: "zména" je primarni slozkou konceptu knihovny 2.0.
Neni-li knithovna oteviend zménadm, ma pramalou Sanci na preziti v blizké

budoucnosti.

Piima ucast uzivatelt: aktivni ucast uzivatell muize dopomoci zefektivnit
sluzby knihovny. UZivatel je aktivné zapojen do procesu tvorby knihovnich

sluzeb, diraz je kladen také na zpétnou vazbu.

Akcent na uzivatele: knihovna musi vychézet z kvalitni kategorizace uZivatelt
a cilen¢ plisobit na vSechny druhy uzivatelid. Knihovna musi znat informacéni

potieby svych uzivateld.

Podle J. M. Manesse (2006), je knihovna, jez plné¢ odpovida konceptu Library

Soustiedénd na uzivatele: uZzivatelé jsou integrovani do procesu néavrhu

a implementace sluzeb knihovny i prace s obsahem.
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e Schopna poskytnout multimedialni zkuSenost: sluzby i sbirky v Library 2.0

maji multimedialni charakter.

e Bohata na socialni kontakty: uzivatel¢ jsou soucésti webového prostoru

knihovny, coz pfinds$i moznosti vzdjemné komunikace.

vvvvvv

komunitni sluzba, kterd se méni podle potteb svych uzivateli.

5.1.3 Novy typ uZivatele

Akcent na uzivatele a jeho potieby je kliCovy aspekt designovani sluzeb
knihovny. Spole¢n¢ se zménami, které s sebou piinadsi sitové prostfedi a nové
informa¢ni a komunikac¢ni technologie, se méni také potieby uzivateli. Soucasni
uzivatelé akademickych knihoven hojn€ vyuzivaji informacni technologie, jsou vSak
schopni je vyuZzivat také ve vzdélavacim procesu? Mnoho autorti odborné literatury
v soucasnosti upozoriiuje na fakt, ze na vysokych Skolach studuje nova generace
studentd, ktefi byvaji oznaCovani jako internetova generace. Tito studenti maji jiné
informaéni navyky a vyzaduji zcela nové pristupy (Reeves, Oh, 2007).

Podle S. Walker (2006), se miiZeme ve vysokoskolskych knihovnéch setkat se
tfemi generacemi uzivateli. Knihovnici pfedstavuji generace Baby Boomers nebo
Generaci X, zatimco studenti jsou povétSinou zastupci internetové generace. Tyto
mezigeneracni rozdily pak mohou byt pfi¢inou mnoha konflikta.

D. Bawden (2009a) si klade otazku, zda muze byt tzv. ,koncept generaci
vV néfem piinosny pro knihovny? Bawden se domniva, Ze uzivatelé byli v knihovnach
vzdy kategorizovani podle véku, pohlavi, Grovné dosazen¢ho vzdé€lani apod.
Kategorizace podle generace, do které uzivatel pfislusi, je podle Bawdena velmi
dilezitym ukazatelem pro knihovny, které pak mohou poskytovat daleko lepsi cilené

sluzby. Bawden nabizi nasledujici typologii generaci:
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Veterans (Gl Generation, Silent Generation, Radio Babies, Generation A):
generace narozena mezi léty 1915-1945, ktera byla ovlivnéna svétovymi
valkami a ekonomickymi problémy. Typickymi technologiemi této generace
jsou radio, biograf a knihy. Lidé ztéto generace jsou horlivymi zastanci
tradi¢nich knihovnich sluzeb, nerozumi si S novymi technologiemi a preferu;ji

osobni pristup.

Baby Boomers (Boomers): generace narozend mezi léty 1945-1965, ovlivnéna
ekonomickym rastem, kulturou Sedesatych let, valkou ve Vietnamu ¢i
Prazskym jarem, formovana televizi, paperbackovymi knihami a telefonem.
Charakteristickymi rysy této generace jsou individualismus, dobry zdravotni
stav i Vv pokrocCilejsim ve€ku, kvalitni vzdélani a ochota zkouSet nové

technologie.

Generation X (post boomers, baby busters, MTV generation, Thatcher’s
children, twentysomethings): generace narozend mezi léty 1965-1980.
Charakteristickymi rysy prostfedi jsou ekonomicky pokles, studend valka,
problémy na trhu préace. Prevazujici formu komunikace predstavuji osobni
pocitace, piehravace hudby, MTV, CD-ROMy. Charakteristickymi rysy této
generace jsou odcizenost, cynismus, pesimismus, anonymita, touha po

inovacich a flexibilité a nadSeni pro technologie.

Generation Y/Millennials (Generation D, Net Generation, Echo Boomers):
generace narozend mezi léty 1980-1995, posledni generace, ktera ziskala
formalni vzdélani bez internetu, pro kterou je charakteristicky digitalni svét,
konec studené valky, rozpad vychodniho bloku a hospodaiska omezeni.
Prevladd forma komunikace prostiednictvim webu, mobilniho telefonu
a pocitacovych her. Zakladnimi rysy této generace jsou optimismus, jistota,
interaktivita, nuda, flexibilita, technologie jako soucast Zivota, sniZena

tradi¢ni gramotnost, matematické dovednosti a kritické mysleni.
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e Generation Z/Google Generation (Facebook Generation, Generation C, post-
millennials, New Silent Generation, Generation Alpha, iGen: generace
narozena po roce 1995, kterd nikdy nezazila svét bez vSudypfitomnych
sitovych digitalnich informaci, vyznavajici sitovani, psani textovych zprav
a iPod. Typickymi rysy této generace jsou multi-tasking, stala ptitomnost na
siti, ztrata koncentrace, neschopnost hlubsiho porozuméni, ztrata kritického

mysleni, neschopnost najit sprdvné informace.

5.2 Elektronicka kniha v akademickych knihovnach

Spole¢nost OCLC (2011) vydala v roce 2011 zpravu s nazvem ,,Perceptions
of Libraries, 2010: Context and Community*, ve které je piedlozen rozsahly vyzkum
Siroké Skaly americkych respondentli rizného véku. Ve zpravé jsou akcentovany
nejcharakteristi¢téjsi udalosti jednotlivych let ve vztahu k Sirokému tématu knihoven
a informacnich a komunikacnich technologii. Tento vyzkum odhalil mimo jiné
skute¢nost, ze 75 % Americani se jako prvni vybavi slovo ,.kniha“, zazni-li termin
knihovna.

Elektronické knihy se staly nedilnou soucasti fondi knihoven. V druhé
polovin¢ devadesatych let jsme byli svédky prvnich pokust o pujcovani
hardwarovych ¢tecek i elektronického obsahu (Armstrong et al., 2002).

J. Littman a L. S. Connaway (2004) tvrdi, Ze elektronické knihy, které jsou
uzivatelim knihoven nabizeny, jsou obvykle digitalni verze knih, které knihovna
vlastni také v tiStené podobg&. Knihovna tedy nabizi stejny obsah v nékolika
formatech. Nasledujici graf zachycuje vysledky vyzkumu v Duke University

Libraries v roce 2004:
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Used in print
but not e-boo

21% Used in print
and e-book

39%

Used in e-book,
but not print
34%

Graf 1- tituly vyuZivané v ti§téné nebo elektronické podobé. Zdroj (Littman, Connaway, 2004).

L. A. Tedd (2005) vyjadiuje ndzor, Ze postupné zarazovani elektronickych
knih do fondd knihoven ptinds$i vyhody pro knihovni persondl. Témito vyhodami

jsou:

e Moznost uSetfeni mista pro uloZeni tiSt€nych fondu.

e ZAdné ztracené ¢&i zniGené tituly.

e Vyhody pro handicapované uZivatele.

e Snazsi integrace studijnich materialii do virtualniho vyukového prostredi.

e Zmény v oblasti akvizice umozni uSetfeni financnich prostiedkd a vcasné
pravidelné dodéani obsahu.

e Moznost SirSiho vyuziti statistickych udajt.
Podle M. Vasileiou et al. (2009) se v souCasnosti muzeme setkat

S nasledujicimi typy poskytovatelli a nakladatelti, kteti zpfistupiiuji elektronické

knihy knihovnam:
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e Nakladatelé:

e Blackwell Reference Online (www.blackwellreference.com/public/)

e Cambridge University Press (www.cambridge.org/)

e Elsevier (www.elsevier.com/)

e RSC Publishing (www.rsc.org/publishing/)

e Taylor & Francis (www.taylorandfrancisgroup.com/)

e SAGE (www.sagepub.co.uk/)

e Springer (www.springer.com/)

e Thieme (www.thieme.com/)

e Wiley InterScience OnlineBooks (www.interscience.wiley.com/)

e Agregatofi:

e Books@Ovid (from Ovid Technologies Inc.) (www.ovid.com/)

e Credo Reference (http://corp.credoreference.com/)

e Dawsonera (www.dawsonera.com/)
e Ebook Library (EBL) (www.eblib.com/)

e ebrary (www.ebrary.com/corp/)

e Gale Virtual Reference Library (from Gale/Cengage Learning)

(http://gale.cengage.com/qvrl/)

e MyiLibrary (from Ingram Digital Group)

(www.myilibrary.com/company/home.htm)

e Knovel (www.knovel.com/)

e NetLibrary (from OCLC) (www.netlibrary.com/)?

e Questia (www.questia.com/)

e Safari Books Online (www.safaribooksonline.com/)

%0d roku 2010 soucast EBSCOhost
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Vybrané poskytovatele a nakladatele analyzuje ve své knize S. Polanka
(2011) a srovnava funkce, které nabizi. Srovnani zékladnich ryst nabidky vybranych

dodavatelll mtizeme vidét v nasledujici tabulce:

o
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NetLibrary X X X X
ebrary X X X X
EBL y X X X X
Safari X X X
MyiLibrary X X X X
Gale X X X X
Humanities E-book X X X

Tabulka 1 - charakteristické znaky vybranych prodejci elektronickych knih. Zdroj (Polanka,
2011).

O'Brien et al. (2012) nabizi ptehled nejvyuzivanéjSich prodejci

elektronickych knih v akademickém prostiedi:
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% of Libraries

Vendor Using Vendor® Primary Business Model(s)

OverDrive 02% Perpetual access; lendable, downloadable files

Netlibrary 22% Perpetual access; lendable, downloadable files;
subscription

Gale/Cengage 21% Subscription

EBSCOhost 10% Subscription

Safari Books Online 5% Subscription

Ingram/MuiLibrary 5% Perpetual access; lendable, downloadable files

Direct purchase 3% Perpetual access

from publishers

Tabulka 2 - vybrani prodejci elektronickych knih. Zdroj (O'Brien et al., 2012).

Vyzkum provedeny v americkych Skolnich knihovnach v roce 2011 predklada

informace o vybéru prodejct elektronickych knih (Library Journal, 2011):

Fallett
Gale/Cengage
Barnes & Noble
AMazon.com
Scholastic

Directly from publisher
iTunes

Capsione
NetLibrary/EBSCO
OwverDrive

Baker & Taylor
Mackin
EBSCOhost
Tumblebooks
MNetLibrary
InfoBase
Ingram/MyiLibrary
Open Road

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80%

Graf 2 - preferovani prodejci knih v americkych $kolnich knihovnach. Zdroj (Library Journal,
2011).
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Podle A. Pokorného (2011) je jednim z rysu prudkého rozvoje elektronickych
knih, ktery v dneSni dob& zazivame, fakt, ze se elektronické knihy objevuji
v prostiedich, ktera na né nejsou pfipravena. Masivni rozsifeni elektronickych knih
ukazuje, ze obory, podilejici se na tvorbé a distribuci knihy, tedy nakladatelé
a vydavatelé, nejsou pfipraveni na nové business modely. Pokorny se zamysli, zda je
elektronickd kniha néco, co Ize viibec v prostiedi knihoven distribuovat, ptijcovat
jako knihy klasické tisténé, a na ptikladu zahrani¢niho modelu ptjcovani
elektronickych knih demonstruje, Ze vypujcka elektronickych knih je v naprosté

vétsSing piipadi omezena podobné, jako je tomu u knih klasickych:

e Pocet knihovnou zakoupenych licenci: knihovna mize v jednom okamziku

pujcit pouze omezeny pocet kopii daného titulu.

e Omezena vypujéni doba: podobné jako u knih tiSténych je 1 u téch

elektronickych omezena doba vypujceni.

e Omezeny pocet vypujcek jednoho titulu: ze strany nakladatelii se objevuji

snahy omezit platnost licence na urcity pocet vypujcek.

5.2.1 Zpristupnéni elektronickych knih v knihovnach

O'Brien et al. (2012) poskytuje pohled na proces zpfistupnéni elektronické
knihy v knihovné€. Na konkrétni subjekty figurujici v tomto procesu se dale podivame

podrobnéji:
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IP Licenzes, Sublicenses, and
’ Cortracts
_> Drata and Requests for Data

Publisher Contracts with
Distributor the Rights to Sub-
licenze E-Hook=to Libraties

DRMprotected E-Book File iz
Tranzferred From Distributor's
Hosting Servers

Ditributor Sublicenzes Accessto E-
Books

Patron Accesses Likvary's
Collection Through Yehsite

Obriazek 2 - priklad typického licen¢niho Fetézce. Zdroj (O’Brien et al., 2012).

e Autor — distributor: Pocateéni licenéni smlouvy mezi vydavatelem
a distributorem stanovuji pravni podminky, na zakladé kterych muze
distributor vydat sublicence na elektronické knihy do knihoven. Témito
pravnimi podminkami mtize byt napiiklad ochrana elektronické knihy pomoci
DRM, cena jednotlivych kopii, doba expirace, vyjadieni, zda mize byt kniha
vyti§téna atd. Distributor je ze zdkona povinen fidit se podminkami licen¢ni

smlouvy.

e Distributor — knihovna: Sublicen¢ni smlouva mezi distributorem a knihovnou
specifikuje, jakym zplisobem je knihovné dovoleno zptistupniovat a vyuZzivat

elektronické knihy.

e Knihovna — uzivatel: Uzivatel pfistupuje k elektronickym kniham a muaze od
n¢j byt vyzadovano potvrzeni (prostfednictvim webové stranky, formulafe),

ze si je védom licen¢nich podminek a bude s knihou zachazet v jejich souladu.

87



5.2.1.1 Business modely pro elektronické knihy

Studie Narodni technické knihovny v Ceské republice (NTK, 2012) popisuje
¢tyti zakladni business modely pro knihovny:

e model trvalého piistupu (jednorazového nakupu)
e model predplatného
e model ,,pay-per-view* (platby za vyuziti)

e model ptimy vztah autor — knihovna

5.2.1.1.1 Model trvalého pristupu (jednoradzového ndkupu)

Model se velmi podoba modelu nakupu tradi¢nich knih tisténych. Knihovna
zakoupi od distributora licenci na konkrétni elektronickou knihu, ke které¢ ma trvaly
pfistup, pokud plni podminky uvedené v licenéni smlouvé a pokud nedojde k pfedem
dohodnuté udalosti, ktera licenci ukonéi, naptiklad dovrSeni maximalniho poctu
vypljcek za urCité stanovené obdobi. Kniha se tedy nestavd majetkem knihovny.
Zakoupené elektronické knihy jsou prostfednictvim softwarové platformy distributora
integrovany do katalogu knihovny a dale vypijceny uzivatelim na pfedem

stanovenou dobu, po jejimz vyprSeni je kniha automaticky vracena (NTK, 2012).

5.2.1.1.2 Model predplatného

Knihovna kupuje na pfedem stanovenou dobu pfistup do velké databaze
elektronickych knih z urc¢it¢ odborné oblasti. Knihy jsou vétSinou pilijcovany
soubézné¢ neomezenému poctu uzivateld. Uzivatelim knihovny jsou zpiistupnény
prostfednictvim databédze distributora a jsou dostupné prostfednictvim webové
stranky knihovny na zéklad¢ identifikace wuzivatele. Tento model obvykle
neumoznuje stahnuti knihy do Ctecich zafizeni uZzivateld, néktefi agregatoii vsak

stazeni riznych ¢asti knihy umoznuji (NTK, 2012).
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5.2.1.1.3 Model ,pay-per-view” (platba za vyuZziti)

Podobné jako v piipad¢ piedplatného plati knihovny distributoriim nizky staly
poplatek za ptistup do jejich databaze elektronickych knih, avSak za kazdou vypujcku
z databaze plati jesté dodateny poplatek ve vysi 10-20% kupni ceny e-knihy. Piistup
uzivatel ke kniham je totozny s pfistupem u modelu ptedplatného. Nadstavbou
modelu je prvek “Patron Driven Acquisition”, coz je model akvizice elektronickych
knih na zakladé realné poptavky uzivatelt (NTK, 2012).

5.2.1.1.4 Model primy vztah autor - knihovna

V tomto modelu mize knihovna zpfistupnit elektronické knihy svym

uzivatelim dvéma cestami:

1. Knihovna sama elektronickou knihu vyda a zpfistupni (tj. ptevezme roli
vydavatele a distributora) — nejedna se o knihy, u kterych jiz vyprsela

majetkova prava autora, tedy o ty, u kterych od smrti autora jiz ub&hlo 70 let.

2. Knihovna pouze zpiistupni elektronickou knihu v repozitafi, ktery spravuje.

Knihovna se stdva vydavatelem a distributorem, sama ziskava autorské dilo,
vyda je a zptistupni uzivatelim. Autorskd dila mize knihovna ziskat nasledujicimi

dvéma zpusoby:

1. Knihovna oslovi autora dila, které uz se nevydava (coz znamena, Ze zadny
vydavatel uz nema licenci, protoze uplynula doba, na kterou byla licence
sjednana, nebo zemiel ¢i zanikl nabyvatel licence bez dédice ¢i ndstupce,
poptipad¢ autor odstoupil od licen¢ni smlouvy), aby ziskala licenci na vydani

e-knihy.
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2. Knihovnu oslovi sam autor a dilo ji daruje (bez naroku na autorsky honorar),

resp. ,,proda‘ (za uplatu, tj. autorsky honorat) (NTK, 2012).

Knihovna ziska dilo pifimo od autora, a nijak nezasahuje do obsahu, formatu

a podoby elektronické knihy.

5.2.1.2 Shrnuti

Kolekce elektronickych knih jsou v castych ptipadech nakupovany jako
predplacend sluzba. Jsou-li elektronické knihy nakupovany po jedné jednotce, jedna
se vétSinou o trvaly nakup a charakter zpracovani je pak velmi blizky zpracovani
knihy tist€né. Nejsou-li elektronické knihy nakupovany ve velkych objemech a jako
ptedplatné, dochazi k jejich katalogizaci. Nakupovani knih probiha ptes platformu
daného dodavatele, kde ma knihovna vytvoien uzivatelsky ucet, ktery kromé samotné
agendy nakupu umoziuje také stahovani statistik, MARC zaznamt apod. Samotné
objednani zac¢ina vyhledanim titulu a zjisténi typu licence "single/multi user" nebo
formy predplatného. Cena se obvykle urCuje podle rezimu zpfistupnéni, kniha mize
byt v danou chvili ¢tena jednim uzivatelem nebo simultanné vice uzivateli. Obvykle
se také plati néjaky rocni poplatek za hosting. Je-li titul dostupny prostfednictvim
platformy dodavatele, je zkatalogizovan a zpfistupnén. V nékterych piipadech
poskytne prodejce ro¢ni predplatné ke knihdm ve své kolekci a na zéklad¢ statistik

jsou pak vybrany knihy k trvalému nakupu.

5.3 Tematika elektronickych knih v knihovnach v dokumentech
vybranych knihovnickych organizaci

Na aktualni situaci vyuZzivani elektronickych knih v knihovnach reaguji také
knihovnické organizace.
Podle dokumentu EBLIDA (2013) "Pravo na e-Cteni", ktery se vyjadiuje k

tématu politiky ve vztahu k elektronickym kniham pro knihovny v Evropé, je
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souCasnd situace v oblasti elektronickych knih v knihovnach charakterizovana
nejistotou. Tato nejistota prameni ze skutecnosti, ze vydavatelé elektronickych knih
odmitaji prodéavat elektronické knihy knihovnam z divodu nejasnosti v oblasti
autorskych prav. Aktualni ramec autorského prava by tuto nejistotu odstranil a zarucil
by Uc¢inné uznani a odménu pro autory a dal$i nositele prav, a zvysil by pfistup
uzivatell k elektronickym kniham poskytovanych knihovnami. EBLIDA zduraziuje,
7e evrop$ti obCané maji pravo na e-Cteni, tedy Cteni obsahu v elektronické formé, a
m¢eli by mit také moznost vyuZzivat tohoto prava v knihovnach. Knihovny by mély mit
moznost legalné pujcovat elektronické knihy
a garantovat tak svobodny pfistup k obsahu, informacim a kultufe pro vSechny
obCany. EBLIDA se domnivé, ze platny pravni rdmec brani knihovndm v plnéni
nezbytnych sluzeb ve vztahu k poskytovani elektronickych knih, a Zddd Komisi EU
o presny ramec autorského prava dovolujici knihovnam ziskdvat a pujcovat
elektronické knihy s odpovidajici odménou autorim a jinym nositelim prav.

Argumentuje témito hlavnimi body:

1. |, Vzhledem k vycerpani prdava na rozsirovani po prvnim prodeji knihovna smi
nakupovat vydand dila, napr. knihy, od knihkupce a uZit vytisky k pujcovaini
svym  uzivatelim. Cinnost knihovny nenarusuje prava autora (¢i jiného
nositele prav). V dusledku toho je to knihovna, kdo v souladu se svou koncepci

budovani fondui rozhoduje, které knihy koupit a uZit pro pujcovani verejnosti.

2. Nakladatelé ve svém vykladu autorského prava prohlasuji, Ze ,,e-pujcovani
je sluzbou, na kterou se pojem vycerpani prav nevztahuje. Prohlasuji, Ze
nositelé prav maji volnost rozhodovani, zda chtéji poskytnout pristup ke
konkrétnimu dilu, jakoz i rozhodovani o podminkach takového pristupu.
Pokud by takovy vyklad prevladl, znamenalo by to, zZe by o digitdlnich fondech

v knihovnach rozhodovali v prvni 7adé nakladatelé a ne samotni knihovnici.

3. Skutecnost, ze o koncepci budovani fondu knihoven sméji rozhodovat

nakladatelé, je vyznamnd a podle naseho nazoru neprijatelnd zmena. To by
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znamenalo, Ze knihovny by jiz naddle nemohly zarucit svobodny pristup

k obsahu, informacim a kulture pro evropské obcany.

4. V cervenci 2012 Soudni dvur Evropské unie vydal rozhodnuti, Ze zdsada
vyCerpani prav tykajicich se koupé softwaru se vztahuje jak na stazeni
elektronickou cestou, tak na fyzické médium. Neékteri pravni odbornici tvrdi,
Ze podle tohoto rozhodnuti se zdasada vycerpani prav vztahuje také na e-knihy.
U soudiije nyni nékolik pripadii klicovych pro posuzovani takovych
pripadu do budoucna. Vydat rozsudek zabere Soudnimu dvoru Evropské unie
nékolik let.

5. Tato pravni nejistota vaznym zpusobem znemoznuje knihovnam, aby rozvijely
atraktivni sluzby pro verejnost zalozené na e-knihdach a mimoto vytvorily

zakonnou nabidku ve prospéch vsech zainteresovanych stran* (EBLIDA,

2013).

Tematiku elektronickych knih v knihovnach si vyty¢ila jako jednu ze svych
kli¢ovych iniciativ také IFLA a vypracovala podkladovy material tykajici se
pujéovani elektronickych knih. Knihovny podle IFLA (2013) poskytuji pfistup
k digitdlnimu obsahu vice nez dvé desetileti. Az donedavna byl tento obsah ptistupny
prostiednictvim agregovanych databdzi casopisii, novin ¢i populdrné naucnych
magazinli. Nicméné¢ neddvna exploze dostupnosti riznych druhli ctecek
elekronickych knih spoleéné s nartstajici dostupnosti obsahu komercnich knih
vyvolala narustajici pozadavky na pujcovani elektronickych knih prostifednictvim
knihoven. Knihovnici se potykaji s problémem, jak zachovat zdkladni principy
knihoven, mezi které patfi prdvo na neomezeny piistup k informacim pro vSechny
v kontextu problému, které pfinasi licencovani elektronickych knih. Kli¢ovym
ukolem pro knihovny je intenzivné pracovat na vyjednani takovych licen¢nich smluv,
které splnuji naroky vydavatell a autord, a zdroveit umoziiuji knihovndm dostat svym

zakladnim funkcim, kterymi jsou:
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e zachovani sbirek pro pfisti generace

e vypujéni sluzby

e moznost kopirovani ¢asti dokumentti pro nekomer¢ni ucely
e meziknihovni sluzba

e poskytovani alternativnich formatt k tisténym formatim dokumentt

Principy pro zpiistupnéni a vyuzivani elektronickych knih v knihovnach podle IFLA
jsou:
1. Knihovny by mély byt schopny zajistit pfistup nebo zakoupit vSechny
komeréné dostupné elektronické knihy podle riznorodosti smluvnich
podminek odvislych od povahy dila a prav, které nabizi knihovnam a jejim

uzivatellim, mezi které patii:

e Pocet simultannich uZzivateli.

e Doba, po kterou knihovna vlastni prava zpfistupiiovat elektronickou
knihu.

e Moznost trvalého nakupu.

e Limit na celkovy pocet povolenych vypujcek.

e Datum publikovani a maloobchodni slevy.

2. Za predpokladu, Ze existuje vzajemny respekt pro otazky copyrightu jak na
stran€é knihoven, tak na stran€ drzitelt autorskych prav, jakékoliv podminky
zptistupnéni ¢i prodeje elektronické knihy, které budou nabidnuty knihovnam,
musi respektovat omezeni autorskych prav a vyjimky udélené knihovnam

a jejich uzivatelim, kterymi jsou:

e Pravo na okopirovani ¢asti dokumentu.
e Pravo na preformatovani dokumentu pro ucely uchovani, je-li
zakoupen formou trvalého nakupu.

e Pravo na meziknihovni sluzbu.
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e Pravo na preformatovani dokumentu pro tucely jeho zptistupnéni
lidem, ktefi jej v tiSténém formatu nedokazi precist.

Knihovny by mély mit pravo obejit technickd ochrannéd opatfeni za tcelem

vykonani jakychkoliv operaci, vyplyvajici z jejich Cinnosti, neporusujici

autorska prava.

Knihovnou zpfistupnéné elektronické knihy by mély byt zobrazeny na vSech

dostupnych ctecich zatizenich.

Knihovny a jejich uzivatelé musi byt schopni kontrolovat nakladani se svymi

osobnimi udaji véetné dat o uzivatelskych preferencich.
Kdyz vydavatelé¢, autofi ¢i distributoii odepfou knihovné pfistup
k elektronickym knihdm, musi mit knihovna odvoldni v ndrodni legislativé

(IFLA, 2013).

ALA (2013) odpovidd v jednom svém dokumentu zabyvajicim se

elektronickymi knihami na nasledujici otazku: proc tak zalezi na vypujénich sluzbach

knihovny, kdyz si v dnesni dobé¢ tolik lidi mtize dovolit zakoupit vSe, co chtéji? Podle

ALA americké knihovny vZzdy poskytovaly neomezeny a bezplatny pfistup

k dokumentiim bez ohledu na jejich format a podporovaly tak moZnost vzdélani pro

vSechny. Upirat uZivatelim pfistup k elektronickym kniham, které jsou k dispozici

pro spotiebitele, vidi knihovny jako diskriminaci. Spole¢nost t€zi z vypuijcnich sluzeb

knihoven, protoze:

Podporuji experimentovani s novymi autory, tématy a zanry. Vypujcni sluzby
knihoven podporuji gramotnost, tvofivost a inovativnost, coz jsou klicové
kompetence nezbytné pro udrzeni konkurenceschopnosti v globélni znalostni

ekonomice. Toto experimentovani také pozitivné stimuluje knizni trh.
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e Poskytuji ptistup ke kniham lidem, ktefi si je nemohou dovolit. Ptistup ke

knihdm by mé¢l byt dostupny vSem bez ohledu na finan¢ni €i jiné okolnosti.

e Podporuji piistup k vyhledavani ruznych druhti dulezitych védeckych
materiald. Vzdélavani, vyzkum a dal$i projekty mohou zédviset na ptistupu

k desitkam, stovkam ¢i dokonce tisicum knih.

e Jsou doplnkem usili knihovny o podporu digitalni gramotnosti. Technologie,
formaty a systémy spojené s elektronickymi knihami se rozvijeji velmi rychle.
Knihovny pomdhaji lidem rozvijet dovednosti nezbytné k efektivnimu

a ucinému vyuzivani elektronickych knih.

e Odrazi hodnotu knihovny, ktera podporuje ¢etbu. Knihovny usiluji o ochranu

osobnich tidaju Ctenare.

Podle ALIA (2013) roste trh s elektronickymi knihami velmi rychle. Lidé ¢tou
knihy stéle ¢astéji prostiednictvim svych po&itadt, chytrych telefont a tabletd. Usilim
knihoven vzdy bylo poskytovat rovny pfistup k informacim, bez ohledu na format,
ktery miize byt ti§tény, zvukovy ¢i digitalni. Jako zasadnim se jevi, aby se knihovny
nalezit€ zhostily své nové role v digitdlnim prostiedi a zajistily tak svym uZivatelim
piistup k dokumenttim, které jsou publikovany v raznych formatech. V piipadé
elektronickych knih v knihovnach se musi vyfeSit problémy, které jsou spojeny
s témito kliCovymi oblastmi: obsah, autorsko pravni oblast, zptisob nakladani
s elektronickymi knihami a jejich samotné zprostiedkovani koncovému uZivateli.
Tyto problémy odrazeji soucasné obavy knihoven v roviné spoluprace s vydavateli
a jejich vyhradnimi pravy. Konkrétné se jednd o problémy spojené s odmitanim
uréitych vydavatelti dodéavat elektronické knihy do knihoven. Ne vSechny dostupné
tituly knih jsou k dispozici a zakladni sluzby knihoven jsou tak ohrozeny. Knihovny
nemaji moznost poskytovat pfistup k témto dokumentim a digitadlni propast se

zvétSuje. DalSim tématem je vyvoj knihovnich sbirek, urcité tituly lze kupovat pouze
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ve form¢ balickd. Vyvoj knihovnich sbirek mlze ohrozit také fakt, ze pouzitim
uréitych business modelti knihovna elektronickou knihu trvale nevlastni. DalSimi
referovanymi problémy jsou problémy s metadaty elektronickych knih, s jejich
formaty, s konsorcidlnimi pfistupy, ochranou osobnich udaji, aplikaci
nevyhovujicich zplsobi zabezpefeni elektronickych knih, problémy vyvstavajici
Vv souvislosti s meziknihovnimi vyptjénimi sluzbamy apod. ALIA uzavira poukazem
na skuteCnost, ze v soucasném rychle se ménicim prostiedi je nutno ukotvit urcité
zasadni principy, které dopomohou knihovnadm udrzet si své poslani.

Nezbyva nez spolecné s L. Foberovou (2011) prohlasit, ze knihovny by mély
Lzduraziiovat svou pravou hodnotu a prestat se tvarit jako obét prekotnych zmen.
Ozvat se nahlas a durazne, Ze nechtéji byt popelkami, ale zaslouzi si své misto na
vysluni znalostni spolecnosti. Knihovny dnes nejen zprostiedkovdvaji obsah, ale
predevsim zmirnuji digitalni rozdeéleni spolecnosti. Pomdhaji tém, kdo nejsou
informacné gramotni, a tim prispivaji svym zpiusobem k budovani znalostni

spolecnosti*.
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6 Zaveéer

Nové komunikaéni prostiedi, které vzniklo v kyberprostoru, smazalo hranice
prostoru a Casu. Pocet uzivatell internetu - uzll sité, roste kazdym dnem. Byt na siti
se dnes jevi jako nutnost, stejn¢ tak jako neomezeny a staly pfistup k informacim.
Informace jsou vSudypfitomné a jejich mnozstvi zdiraziuje nejen nutnost jejich
selekce, ale také potiebu nastroju pro jejich efektivni spravu.

Do kontextu zmén vyvolanych informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi
je zasazeno nase premysleni o elektronické knize, kterd svou povahou plné
koresponduje a odpovida zptisoblim, jimiz jsou efektivné Sifeny informace v nové
konstituované globélni infosféfe a digitalni sitové kyberinfrastruktutre. Elektronicka
kniha tradi¢ni knihu tiSténou, zdd se, nevytlaci. Koexistence obou formati ucini
z konceptu  knihy elektronické prostiedek k jiné form& prace s textem.
K masivnéj§imu pouzivani elektronické knihy pak dojde v momenté, kdy budou
vyfeSeny autorsko-pravni a z nich vyplyvajici problémy technologického zabezpeceni
elektronické knihy a zpfistupnény atraktivni business modely. Své cCtenare jiz
digitalni text ma, jsou jimi predstavitelé generaci, kteti jsou na digitdlni informace
zvykli a prace s nimi jim nikterak nevadi.

Knihovny poskytuji pfistup k digitdlnimu obsahu vice nez dvé desetileti.
V soucasnosti se knihovnici potykaji s problémy, jak zachovat zékladni principy
knihoven, mezi které patfi pravo na neomezeny pfistup k informacim pro vSechny
v kontextu problému, které pifinasi licencovani elektronickych knih. Kli¢ovym
ukolem pro knihovny se jevi intenzivni prace na vyjednani takovych licen¢nich
smluv, které splituji naroky vydavatelli a autorli, a zaroveil umoznuji knihovnam

dostat svych zakladnich funkci.

6.1 Shrnuti prace

Prace pfedklada obecny prifez tématikou elektronické knihy se zamétfenim na:
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Vymezeni obsahu pojmu elektronicka kniha, jeho kategorizaci. Pojmem
elektronicka kniha byva casto oznacovan jakykoliv elektronicky text ¢i pouha
online verze knihy tiSténé. Je nastinéna definice zahrnujici minimalni
vlastnosti, které by elektronicka kniha méla nést. Prostor je vénovan
technologickym produktiim, prostfednictvim kterych lze elektronickou knihu

Cist.

Vymezeni dalSich pojmi a termint, které se tzce dotykaji piedestiené
problematiky se zfetelem na fenomény informacniho véku (digitalni sitova
kyberinfrastruktura, kyberprostor, informacni prostor, koncepty soucasné

spole¢nosti a dalsi).

Novomedialitu elektronické knihy. Je popséna pfeména tiSt€n¢ho textu do
elektronické podoby v ramci procesu remediace elektronické knihy.
Z pohledu elektronické knihy je také zminéna konvergence médii.
Elektronicka kniha je nahlizena jako médium plné korespondujici

s pozadavky na Sifeni informaci v globalni infosféfe.

Problémy vyplyvajici z rozdilnych povah prostiedi tiSt€éného a elektronického,
zahrnujici vybrand hlediska problematiky autorskych prav v digitdlnim
prostiedi. Popsan je zptisob uplatiiovani autorskych prav v prostiedi tist€ném

a zduraznéna nutnost upravy autorskych prav pro digitalni prosttedi.

Novou roli knihoven v novém prostiedi siti. Knihovny jsou pfedstaveny jako
instituce adaptujici se na nové formy sluzeb, mezi které patii také
zpiistupiiovani elektronickych knih. Je popsana nova role knihoven
v prostfedi siti a pfedestieny reakce odborné knihovnické obce k novym

vyzvam pro knihovny v digitalnim prostiedi.
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