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Abstrakt

Diplomova prace se vénuje tématu informacni politiky Evropské unie. Sleduje jeji
vyvoj, principy a strategické plany od pocatku 21. stoleti az po soucasnost. Cilem
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programy Evropské unie. Popsana je Lisabonska strategie, ktera byla prvnim
vyznamnym dokumentem, jenz definoval smétovani Evropské unie. Dals$i ¢ast textu se
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12010. Hlavni pozornost je pak vénovana aktualnimu programu Evropa 2020.
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Abstract

The thesis deals with the topic of the Information Policy of the European Union. It is
focused on the development, principles and strategic plans from the beginning of the
21st century to the present. The aim of the thesis is to characterize and evaluate the past
and current information programs of the European Union. The thesis describes the
Lisbon Strategy which was the first major document that defined the direction of the
European Union. The next part of the text deals with the eEurope 2002 and eEurope
2005 and the related i2010. The main attention is paid to the current program of Europe
2020.
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Predmluva

Informacni spole¢nost a Evropska unie - aktualni téma, které kazdodenné ovliviiuje
veskeré oblasti spoleGenského Zivota a zdsadné méni vztahy ve spole¢nosti. Zijeme
Vv dobé¢, kdy se bez informacnich a komunikacnich technologii jiz neobejdeme. Protoze
problematika informatizac¢nich programli nabyva na stale vétSim vyznamu, zaroven ve
své¢ dosavadni studijni Cinnosti i vV pracovnim prostiedi (Vv knihovnach na rtiznych
stupnich) zaznamendvam vysoky narGst pozadavkii na znalost informacnich
technologii, a vzhledem ke skutecnosti, Ze ziji, studuji a pracuji v evropském prostoru,
zajima mne budoucnost této oblasti. Z t€chto divodi jsem si zvolila téma predkladané

diplomové prace.
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1 Uvod

S faktem vSude pfitomnych informacnich technologii se musi vyrovnat, ve vétsi i
mens$i mife, prakticky kazdy obyvatel Evropy. Uroveti informaénich technologii zcela
ovliviiuje ekonomicky vyvoj, vzdélanost obyvatelstva i dalsi oblasti spolecenskych
vztahii. Evropa, resp. Evropska unie, se snazi v rozvoji informacni spolecnosti
nasledovat v tomto sméru nejvyspélejsi zeme, to jest USA a Japonsko. Je to vSak ziejmé

beh na dlouhou trat’, ktery byl navic zpomalen stéle trvajici hospodarskou krizi.

Ukolem této diplomové prace je snaha o zmapovani a zhodnoceni informatizaénich
programli Evropské unie. V praci je sledovan vyvoj informacni politiky EU, jeji

principy a strategické plany.

Uvodni kapitola prace je vénovana Lisabonské strategii, ktera uréovala sméfovani
Evropské unie v prvnim desetileti 21. stoleti. Kladla si za cil vytvofit v Evropé do roku
2010 nejkonkurenceschopnéjsi a nejdynamictéjsi znalostni ekonomiku na svété, s trvale
udrzitelnym hospodarskym ristem, nabizejici pracovni pfilezitosti ve vétSim poctu, ve
vysSi kvalité a s vysSi socialni soudrznosti. K dosaZeni téchto cili mél pomoci

komplexni akéni plan eEurope.

Akéni plan eEurope, ktery nesl podtitul ,,Informaéni spole¢nost pro vSechny®, byl
rozdélen do dvou Casovych obdobi - eEurope 2002 (2000 — 2002) a eEurope 2005
(2003 — 2005). Akéni plan eEurope 2002 se tykal piedevSim zajisténi pfistupu k
internetu pro vSechny obcany. Navazujici akéni plan eEurope 2005 se pak zaméfoval
zejména na rozSifeni vysokorychlostniho pfipojeni k internetu a zajiSténi dostupnosti

online sluzeb.

Na predchozi akéni plan eEurope navazovala strategie 12010, ktera se zaméfovala v
prvé fad¢ na vytvoreni jednotného evropského informac¢niho prostoru, podporu inovaci
a investic do vyzkumu v oblasti informac¢nich a komunikac¢nich technologii a vytvofeni

Siroce pristupné informacéni a medialni spole¢nosti.
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V dalsi kapitole je popsana probihajici strategie s nazvem ,,Evropa 2020 - Strategie
pro inteligentni, udrzitelny a zaclenujici rast™. Jedna se o desetilety plan, jehoz cilem je
zejména piekonat soucasnou hospodarskou krizi a posilit postaveni Evropské unie v

globalni sfére.

Nejrozsahlejsi ¢ast prace se podrobné vénuje jedné ze sedmi stézejnich iniciativ

strategie Evropa 2020. Jedna se o iniciativu Digitalni agenda pro Evropu, jejiz cile

vvvvvv

ovliviujici rast evropského hospodaistvi.

Hlavni metodou prace je popis a analyza piedeslych i souasnych informatizaé¢nich

programt Evropské unie.

12



2 Hlavni mezniky budovani informacni politiky EU v

prvnim desetileti 21. stoleti

Hlavnim zamérem této kapitoly je popsat stézejni projekty Evropské unie 21.
stoleti, které pifedchdzely stavajici strategii Evropa 2020. Prvnim strategickym
dokumentem, ktery definoval sméfovani Evropské unie, byla Lisabonské strategie.
Jejim cilem bylo vytvofit v Evropé do roku 2010 nejkonkurenceschopnéjsi a
nejdynamictéjsi znalostni ekonomiku na svété, s udrzitelnym hospodaiskym rastem,
nabizejici VEtsi pocet kvalitnéjSich pracovnich pfilezitosti, které budou podporovat
socialni soudrznost. Pro dosazeni téchto cilti byly vypracovany akéni plany eEurope

2002, eEurope 2005 a iniciativa 12010, které jsou v kapitole blize popsany.

2.1 Lisabonska strategie

Vychozim dokumentem, ktery urcoval sméfovani Evropské unie pro prvni
desetileti 21. stoleti, byla tzv. Lisabonska strategie, kterou v bieznu roku 2000 ptijala na

zasedani v portugalském hlavnim mésté Evropské rada.
Znéni obecného cile uvedeného v textu Lisabonské strategie:

,» The Union has today set itself a new strategic goal for the next decade: to become
the most competitive and dynamic knowledge-based economy in the world, capable of
sustainable economic growth with more and better jobs and greater social cohesion*
[European Council, 2000].

Jednalo se o desetilety plan, jehoz cilem bylo do roku 2010 vytvoiit v Evropé

»hejkonkurenceschopnéjsi a nejdynamictéjsi znalostni ekonomiku na svéte, schopnou

trvale udrZitelného hospodarského riustu, nabizejici pracovni prileZitosti ve vetsim
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poctu, ve vyssi kvalite a s vyssi socidlni soudrznosti“. Lisabonskou strategii tvortily tfi

zékladni pilite - ekonomicky, socialni a ekologicky.

Lisabonska strategie vznikla jako reakce na zjisténi, ze Evropska unie hospodaisky
zaostava, a to zejména ve srovnani s nejvetsimi konkurenty Evropy - USA a Japonskem.
Mezi hlavni pficiny patfily pfedev§im neuskutecnéné ekonomické reformy, neudrzitelné
socialni vydaje a z toho plynouci zadluzovani, a rovnéz maly podil investic do vyvoje,
vyzkumu a lidskych zdroji. Bylo potieba se zaméfit na lepsi a efektivnéjsi koordinaci

evropské hospodaiské politiky [Pesek, 2005].

2.1.1 Utvareni Lisabonské strategie

Lisabonsky proces, zahajeny v roce 2000, nebyl prvni snahou o koordinaci
hospodaiské politiky Elenskych zemi. Jiz v devadesatych letech 20. stoleti vyvijela

Evropska unie Gsili o optimalni spolupraci v oblasti hospodaiské politiky.

Jednalo se o tii procesy pojmenované podle mista svého vzniku. Lucembursky
proces, piijaty v roce 1997, byl zaméfen na koordinaci v oblasti politiky zaméstnanosti.
Cilem byl efektivni boj s nezaméstnanosti, zejména u rizikovych skupin, kterymi jsou
naptiklad mladistvi a Cerstvi absolventi §kol, Zzeny nebo pracovnici v pteddichodovém
véku. Clenské staty byly povinny pravidelné predkladat své Narodni akéni plany

zaméstnanosti, které byly pribézné hodnoceny Radou ministrl [Pesek, 2005].

O rok pozdéji, v roce 1998, byl zahajen Cardiffsky proces, ktery se zabyval
strukturalni politikou a strukturalnimi reformami. Jeho cilem bylo sledovani

strukturalnich reforem v jednotlivych c¢lenskych zemich. Pozornost byla zamérena

INa summitu v Lisabonu byly uvedeny pouze dva z téchto tii pilifs, a to ekonomicky a socialni pilit.
Ekologicky pilit, s cilem ,trvale udrZitelného Zivotniho prostredi”, byl k pivodnimu planu z roku
2000 pridan az na zasedani Evropské rady v roce 2001 ve $védském mésté Goteborgu [Cesko.
Ministerstvo zivotniho prostredi, 2004]. Cil je definovian v dokumentu vétou: ,Sustainable
development - to meet the needs of the present generation without compromising those of future
generations”. Trvale udrzitelny rozvoj znamend ,uspokojovdni potieb soucasné generace, aniz by

byly ohroZeny potieby generaci pristich” [European Council, 2001].
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predevdim na reformy v oblasti zbozi, kapitalu a sluzeb. Clenské staty kazdoroénd
informovaly o veskerych zménach a inovacich, které v této oblasti provedly nebo

planuji realizovat [Urban, 2005].

V roce 1999 byl ustaven Kolinsky proces, ktery se soustfedoval na
makroekonomicky dialog s hospodaiskymi a socidlnimi partnery. Jeho cilem bylo
dosdhnout stabilniho hospodaiského rozvoje a vysoké miry zaméstnanosti
prostiednictvim zvySeni souladu mezi vyvojem mezd a ménovou a rozpoctovou

politikou [Europeum, 2001].

Hospodaiska politika Evropské unie byla kromé vySe zminénych procesi
koordinovana rovnéz tzv. Hlavnimi sméry hospodatskych politik (Broad Economic
Policy Guidelines, BEPGS), Hlavnimi sméry politiky zaméstnanosti (Employment
Guidelines, EGs), Paktem stability a ristu (Stability and Growth Pact, SGP) a n¢kolika

dal$imi sektorové¢ orientovanymi agendami.

Hlavni sméry pro hospodaiskou politiku byly ptijaty Radou Evropské unie na
doporuceni Komise v roce 1993. Dokument tvoii dvé casti. Prvni Cast se zabyva
hospodaiskou politikou Evropské unie jako celku, druha ¢ast se vénuje kazdé jednotlivé

¢lenské zemi zvlast’ a bere v ivahu konkrétni potfeby jednotlivych statd Evropské unie.

Hlavni sméry politiky zaméstnanosti byly v roce 1997 iniciovany Amsterodamskou
smlouvou. Tato smlouva pfinesla koordinovanou strategii zaméstnanosti a stanovila, ze
Rada kazdy rok pfijme ,,orientacni smery, které clenské staty berou v uvahu pri své

politice zaméstnanosti** (Clanek 128 Amsterodamské smlouvy) [Hobza, 2009].2

Pakt stability a rtstu, ktery byl ujednan v roce 1997 v Amsterodamu, ptredstavuje
dohodu mezi Clenskymi staty Evropské unie, jejimz cilem je koordinace jednotlivych
narodnich rozpoc¢tovych politik a zajisténi nezbytné fiskalni discipliny. Jednd se o

opatieni proti vysokym deficitiim statnich rozpoctd a vysokym statnim dluhdam, které by

2V roce 2005 doglo ke slougeni Hlavnich smért hospodarské politiky s Hlavnimi sméry politiky

zameéstnanosti, ¢imZ vznikly tzv. Integrované sméry (Integrated guidelines - IG) [Hobza, 2009].
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mohly ohrozit stabilitu eura a zvysit rdst cen v eurozoné. Pakt stability a ristu zavazuje
udrzovat schodek statniho rozpoctu pod hranici 3% HDP a vysi statniho dluhu pod
hranici 60% HDP [European Commission, 2013].

2.1.2 Nastroje a obsah Lisabonské strategie

Vsechny vyse uvedené procesy a nastroje byly vyznamné pro vyvoj hospodaiské
politiky EU. Jejich nevyhodou vsak byla roztfisténost a $patna koordinace. Proto byla
na jednani Evropské rady na jatre roku 2000 pfijata Lisabonska strategie, ktera méla tyto

procesy a nastroje sjednotit a harmonizovat.

Do Lisabonské strategie byly zapojeny do té doby samostatné strategic -
Lucembursky, Cardiffsky a Kolinsky proces, Hlavni sméry hospodéiské politiky a
Hlavni sméry politiky zaméstnanosti [Urban, 2005].

Na zasedani v Lisabonu predstavila Evropska rada novy nastroj pro fizeni a
kontrolu dosahovani stanovenych cili Lisabonské strategie - tzv. Otevienou metodu
koordinace (Open Method of Coordination, OMC). Kazdy c¢lensky stat prubézné
shrnuje, analyzuje a hodnoti vysledky, kterych dosahl. Zamérem OMC je vyména
zkusenosti mezi ¢lenskymi staty s cilem najit a $ifit nejlepsi feSeni [European Council,

2000].

Dosazeni cile stat se nejkonkurenceschopnéjsi znalostni ekonomikou na svété se
zvysujicim se po¢tem pracovnich mist a s ekonomickym ristem vyzadovalo celkovou

strategii zamétfenou na tii oblasti:

1. Piechod ke znalostni ekonomice: vytvareni informacni spolecnosti, rozvoj védy a
vyzkumu,  urychleni  procesu  strukturdlnich  reforem  pro  zlepSeni
konkurenceschopnosti, inovace a dokon¢eni vnitiniho trhu.

2. Modernizaci evropského socidlniho modelu: investice do lidskych zdrojt a boj proti
socialnimu vylouceni.

3. UdrZeni zdravého rozvoje ekonomiky v dlouhodobé perspektiveé: udrzeni rustu za

pouziti makroekonomickych postupti.
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Na zaklad¢ téchto tii oblasti pak Evropska rada na svém zasedani v Lisabonu stanovila

osm dil¢ich cilt, na které bylo potieba se zaméfit:

Informacni spolecnost pro vSechny.

Vytvoteni evropského vyzkumného prostoru.

Odstranéni ptekazek pro podnikdni, zejména pro malé a stiedni podniky.
Ekonomické reforma spojena s dokoncovanim vnitiniho trhu.

Vytvoteni integrovanych financnich trhi.

Lepsi koordinace makroekonomickych politik.

Aktivni politika zaméstnanosti.

O N o g B~ W Ddh e

Modernizace evropského sociadlniho modelu.

Na jafe roku 2001 piijala Evropskd rada na zasedani ve Stockholmu devaty cil:

udrzitelny rozvoj a kvalita zivota.

Ptedpokladem pro splnéni stanovenych cili jsou zejména informacni a
komunika¢ni technologie (Information and Communication Technologies, ICT), které
byly na evropské konferenci v portugalském mésté Santa Maria da Feira v roce 2000
predstaveny jako zakladni pilif Lisabonské strategie. Znalostni ekonomika zaloZena na
pouzivani novych informac¢nich a komunika¢nich technologii méa potencidl zvysit
konkurenceschopnost, zaméstnanost, zlepsit kvalitu Zivotniho prostiedi 1 kvalitu zivota

vSech ob¢ant Evropské unie.

Aby Evropska unie dosahla vSech cilii stanovenych v Lisabonské strategii, bylo
zapotiebi k jejimu plnéni ptistupovat systematicky a vytvorit urcitou strategii. Proto byl

vypracovan komplexni akéni plan eEurope.

2.2 eEurope

Koncem roku 1999 zahgjila Evropska komise akéni plan eEurope, ktery byl
schvalen v bfeznu roku 2000 na summitu Evropské rady v portugalském mésté Feira.
Akeni plan eEurope nesl podtitul ,,/nformacni spolecnost pro vsechny (An information
society for all).
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Cilem bylo zajistit, aby Evropska unie co nejvice tézila ze zmén, které s sebou
pfindsi formujici se informacéni spolecnost. PredevSim Slo o zajisténi dostupnosti
internetu a online sluzeb vSem obcantim jak v jednotlivych domacnostech, tak i ve
Skolach, v podnicich a na Gfadech. Diilezitym bodem programu bylo rozsiteni a zvyseni
digitalni gramotnosti obCanti, podpora socialniho za¢lenovani a socialni soudrznosti a

budovani spotiebitelské duvery [Vlasak, 2008].

K dosazeni téchto cili navrhla Evropska komise deset priorit. Jednalo se 0 uvedeni
evropské mladeze do digitalniho veéku, levnéjsi pristup k Internetu, rozvoj a urychleni
elektronického obchodu, rychly internet pro oblast vyzkumu a $kolstvi, rozvoj chytrych
(smart) karet pro bezpeény elektronicky piistup, rizikovy kapital pro high-tech malych a
sttednich podniki, e-ptilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim, elektronické
zdravotnictvi, inteligentni dopravu a elektronickou statni spravu [European Union,

2005].

Akeni plan eEurope se tykal ¢lenskych zemi Evropské unie, pro kandidatské zemé
byl nasledné pfipraven obdobné zaméfeny akéni plan eEurope+ [European Union,
2001].® Akéni plan eEurope byl rozdélen do dvou obdobi - eEurope 2002, ktery se
vztahuje na obdobi od roku 2000 do roku 2002 a akéni plan eEurope 2005, ktery byl
rozvrzen na dobu od roku 2003 do roku 2005. Ditlezitou soucasti akéniho planu
eEurope byl i tzv. benchmarking (orientatni srovnavani)* spoivajici v prib&zném

sledovani dosahovani stanovenych cilii. Vysledky orientacniho srovnavani tykajici se

3 Akéni plan eEurope+ byl navrzen na Evropské ministerské konferenci ve VarSavé v kvétnu roku

2000 a vyhlasSen 16. ¢ervna 2001 na summitu Evropské rady v Géteborgu [European Union, 2001].

4 Pojem benchmarking ma sviij zaklad v anglickém slové ,,benchmark®, které miizeme pieloZit jako
,méritko* ¢i ,porovndvaci ukazatel“. Benchmarking je ,technika trvalé optimalizace, ktera
porovnava a analyzuje procesy (sluzby) za tcelem zjistit nejlepsi praxe (praktické postupy), s nimiz
se pak organizace pomé&tuje“ [Siroky, J. a kol,, 2006]. Pro monitorovani akéniho planu eEurope
2002 schvalila Rada 23 ukazatell. Orientac¢ni porovnavani zahrnovalo jak statistické prizkumy
skladajici se z téchto 23 ukazatelq, tak i kvalitativni studie pro sledovani vyvoje v ramci informacni

spolecnosti.

Pro akéni plan eEurope 2005 ptijala Rada nové usneseni, které zahrnovalo 15 politickych a 22

doplitkovych ukazateld.
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zasadnich bodu, jako napf. Sifeni Internetu mezi Sirokou vefejnosti, zaméstnanost a
vzdelavani, bezpecnost siti, zdravotnictvi nebo sluzby vetejné spravy, byly pravidelné

publikovany na webovych strankach [European Commission, 2002].

2.2.1 eEurope 2002

Ak¢ni plan eEurope 2002 byl nedilnou soucasti Lisabonské strategie, jejimz cilem
bylo, jak jiz bylo vySe uvedeno, vytvofit z evropské ekonomiky do roku 2010
nejdynamictéjsi znalostni ekonomiku na svété. Akeni plan eEurope sice navazoval na
cile stanovené v Lisabonské strategii, ale pfehodnotil pivodnich deset priorit a zaméfil
se na tfi oblasti, které mély byt splnény do konce roku 2002 - na levngjsi, rychlejsi a
bezpecnéjsi internet, na investici do lidskych zdrojii a na podporu pouzivani internetu

[European Commission, 2003]. Aké&ni plan byl podporovéan programem Promise.”

Cile eEurope 2002

Za ucelem zavedeni rychlej$iho, levnéjSiho a bezpecnéjSiho Internetu doporucil
akéni plan eEurope 2002 piijeti péti smérnic nového ramce pro elektronickou
komunikaci, posileni hospodaiské soutéze a do roku 2010 zavedeni nové verze

internetového protokolu IPv6, ktery mél nahradit ptivodni protokol IPv4. Dalsim bodem

5 Hlavnim ukolem viceletého programu Promise bylo prispivat k rozvoji informacni spolec¢nosti v
Evropé (,to stimulate the establishment of the Information Society in Europe”). Program, schvaleny

Radou na jate roku 1998, byl naplanovan na pét let (do konce roku 2002).

V prvni fazi se program zaméfil zejména na zvySeni informovanosti vefejnosti o smyslu a
vyhodach informacni spole¢nosti. K tomu mély prispét aktivity jako napt. Evropsky den informacni
spolecnosti (European Information Society Day), Forum pro informacni spolecnost (Information
Society Forum) ¢i Urad pro projekty informaéni spole¢nosti (The Information Society Project Office,
ISPO). Dal$im cilem prvni faze programu pak bylo vytéZit maximum z informacni spole¢nosti v
oblasti socidlni a ekonomické, k cemuz mél prispét projekt ESIS - tzv. Evropsky priizkum informacni
spolecnosti (European Survey of Information Society) a posilit tlohu Evropy v ramci globalniho

rozméru informacni spole¢nosti.

V roce 2000 se Cinnost programu Promise prizplisobila cilim stanovenym v akénim planu

eEurope 2002. [European Commission, 2005].
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k dosazeni stanoveného cile byl rozvoj elektronické komunikace ve védé a vyzkumu.
Finanéné byl podpofen program Technologie informacéni spole¢nosti (Information
Society Technologies - IST)® a technologie World Wide Grid (WWG), jejichz cilem
bylo usnadnéni védecké komunikace mezi jednotlivymi vyzkumnymi institucemi.
Soucasti bylo i zavedeni vysokorychlostniho pfistupu Kk internetu na vysokych skolach.
Dulezitou soucasti zavedeni rychlejsiho, levnéjsiho a bezpecnéjsiho Internetu bylo i
zvySeni bezpenosti elektronického obchodovani. Akéni plan podporoval technologie
napomahajici zabezpeceni on-line obchodu a pfispival ke spolupraci vetejného a

soukromého sektoru v oblasti informac¢nich infrastruktur [European Union, 2003].

V oblasti investic do lidskych zdroju se eEurope 2002 zaméfil zejména na rozsifeni
pocitatové gramotnosti, kterd je hlavnim faktorem pro uplatnéni na trhu prace ve
znalostni spole¢nosti a zvySovani vetfejné pristupnych mist k Internetu. Zduaraznil dalsi
zavadéni Internetu do Skol a tpravu Skolnich osnov smérem k SirSimu vyuzivani
informac¢nich a komunikac¢nich technologii. Jednou z priorit akéniho planu eEurope
2002 bylo zajistit dostupnost informacnich technologii vS§em ob¢antiim tak, aby nikomu
nebyla odepfena moznost ziskat informace. Opatfeni se tykalo zejména osob se
zdravotnim postizenim. Pro tento ucel byla piijata iniciativa WAI (Web Accessibility
Iniciative) spocivajici ve smérnicich a standardech tvorby webovych stranek [European

Union, 2003].

Akéni plan eEurope 2002 podporoval rozvoj vsSech forem elektronického
podnikdni, zejména pak u menSich a stfednich podnikti (Small and Medium-sized
Enterprises, SME). Ak¢ni plan konstatoval, ze rozvoj elektronického obchodu zavisi na
trech faktorech: vytvoteni vnitiniho trhu pro elektronické obchodovani, posileni davéry
spotiebitelt v elektronicky obchod a zvySeni poctu elektronického zadavani vetfejnych
zakazek. eEurope 2002 si rovnéz kladl za cil rozvijet elektronicky pfistup k vefejnym
sluzbam, podporovat vyuzivani otevieného softwaru (Open Source Software, OSS) ve

vefejném sektoru a zavést inteligentni dopravni systémy [European Union, 2003].

6 Tematicky program 5. rdmcového programu pro Vyzkum a technologicky rozvoj (Research and

Technology Development, RTD) [European Union, 2003].
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Hodnoceni eEurope 2002

Hlavni zamér eEurope 2002, jimz bylo zajistit dostupnost Internetu a online sluzeb,
byl splnén.7 Evropska komise ve své zavérecné zprave zhodnotila projekt eEurope 2002
jako velmi uspésny. Uvedla, Ze se podafilo ve stanoveném cCase dosdhnout vSech
hlavnich cilt. Snizily se ceny pfipojeni k Internetu, pocet domacnosti s pfistupem na
Internet se zvysil téméf na dvojnasobek a vice jak 90 % vSech $kol a podnikit mélo
pristup k Internetu. Zprava rovnéz zminovala, ze Evropa méla v té dob¢ nejrychlejsi

vyzkumnou sit’ na svété [European Union, 2003].

2.2.2 eEurope 2005

Akeéni plan eEurope 2005, pifijaty na summitu Evropské rady v cervnu 2002 v
Seville, byl pokra¢ovanim Lisabonské strategie a navazoval na eEurope 2002. Jednalo
se o tiilety plan, jehoz pozadavkem bylo zavadéni bezpe¢ného Sirokopasmového
piistupu k internetu (tzv. Broadband ¢&i Highband). Sirokopasmové piipojeni mélo

zajistit vysokorychlostni a staly ptistup k online sluzbam [European Union, 2010].

Hlavnim cilem akéniho planu bylo zajistit Evropé do roku 2005 moderni on-line
vefejné informacni sluzby (e-government, e-learning a e-health), dynamické prostiedi
pro elektronické obchodovani (e-business), Sirokopasmovy pfistup k internetu za
konkurenceschopné ceny a bezpecnou informacni infrastrukturu. To vSe mélo vést k

vytvofeni novych pracovnich mist a sluzeb.

V oblasti e-governmentu navrhoval akéni plan zavedeni Sirokopasmového pfipojeni
pro vSechny organy veiejné spravy, zajisténi spojeni informacnich systémi vetejné

spravy po celé EU, a zajisténi interaktivity vetejnych sluzeb, kterd bude ptistupna viem.

Do roku 2005 bylo rovnéz potieba zatfidit, aby se vétSina vetejnych zakéazek

realizovala elektronickou formou, a v neposledni fadé vytvofit vefejné piistupna mista k

7 Cilem bylo zajistit dostupnost jakéhokoli pripojeni k Internetu, prevdzné se jednalo zatim o

nizkorychlostni pripojeni k Internetu (tzv. Narrowband).
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internetu (Public Access Points to the Internet, PAPI) tak, aby m¢l kazdy obcan

moznost piistupu k online sluzbam [European Union, 2010].

Pokud jde o téma e-learningu vybidl akéni plan k dalSimu pouZivani
modernich informacnich technologii ve vzdélavani. Do konce roku 2005 mélo byt
dosaZeno toho, aby vSechny Skoly, univerzity a dalsi vzdélavaci instituce mély

Sirokopasmové ptipojeni k internetu.

Dalsim vyznamnym bodem bylo zajistit studentim a védcim online dostupné
védecké materidly a jejich sdileni napfi¢ Evropou. Tyto aktivity mély podpofit
programy eTen a eLearning. Nedilnou soucasti bylo i rozsifeni nabidky vzdélavacich
kurzti pro dospélé zaméfené na zvySovani pocitacové gramotnosti [European Union,

2010].

V ptipadé e-health akéni plan prosazoval dalsi vyuzivani informacénich a
komunikac¢nich technologii. Zduraznil vyhody pouzivani ICT ve zdravotnictvi a péc¢i o
zdravi. Jednalo se zejména o snizeni vydaji na administrativu, zefektivnéni prevence,

diagnostiky, 1é€by a monitorovani zdravi a zivotniho stylu.

K dosazeni stanovenych cili prosazoval akéni plan zavést elektronicky evropsky
zdravotni prikaz, vytvofit zdravotnické informacni sité a zacit obCanim poskytovat
zdravotnické sluzby online (napf. elektronické zdravotni zaznamy, telekonzultace atd.)

[European Union, 2010].

Akeni plan se rovnéz zaméfil na zlepSeni podminek elektronického obchodovéni.
Ptehodnotil dosavadni pravni piedpisy za tcelem identifikovat a eliminovat negativni
faktory, které elektronicky obchod brzdi. Soucasn€ se snaZil o podporu a posileni
elektronického podnikani u malych a stfednich firem. V neposledni fad¢ se snazil o
zvySeni bezpecnosti elektronickych transakci (napf. u plateb, zadavani vetejnych

zakazek atd.).

Jednim z hlavnich cilii akéniho pldnu bylo postupné zavadéni bezpe¢né informacni

infrastruktury. Byla piijata opatfeni tykajici se zabezpeceni sité, boje proti pocitacové
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kriminalité a zneuziti osobnich tidajli ziskanych prostfednictvim vypocetni techniky. Za
timto ucelem vznikla v roce 2004 Evropska agentura pro bezpecnost siti a informaci
(European Network and Information Security Agency, ENISA) [Evropska komise,
2005].

Akéni plan rovnéz vyzval k dal§imu rozSifeni Sirokopasmového pfipojeni na
internet. Clenské by staty mély odstraiiovat prekdzky pti jeho zavadéni, zvysit své
investice k podpoie Sirokopasmového piistupu v méné ptiznivych oblastech a urychlit

prechod na digitalni televizni vysilani.

Plan eEurope 2005 kladl diraz na boj proti socidlnimu vylouceni v disledku
zavadeéni modernich informacnich prostfedki do spole¢nosti. Cilem bylo zajistit ptistup
k internetu kazdému jedinci tak, aby se zamezilo socidlnimu vylouceni z diivodu

zdravotniho postiZeni, nemoci, véku &i jinych socio-ekonomickych piigin.®

Hodnoceni eEurope 2005

Pribézné dosahovani cili, stanovenych v akénim planu eEurope 2005, monitoroval

program Modinis.” Zavére¢né hodnoceni eEurope 2005 konstatovalo fadu uspéchii,

8 Fenomén tzv. ,digitdlni propasti”, prip. ,informacni propasti” (v angli¢tiné Digital Divide, Digital
Gap), se zacal objevovat spolu s nastupem informacni spolecnosti. Jedna se o rozdéleni spolecnosti
na ty, ktefi maji pristup k modernim digitalnim technologiim a mohou z nich tézit, a na ty, ktefi ho
nemaji [Digital Divide, 2010]. V dokumentu ,eEurope 2005 Mid-term Review”, ktery hodnotil prvni
polovinu akéniho planu eEurope 2005, se jiZ nepouZziva termin ,digital divide”, ale hovofi se o tzv.
se-inclusion” (zaclefiovani obcand do informacni spolecnosti). Je zde patrny urcity posun od
zkoumani pricin digitalni propasti k jejimu reSeni, tzn. zapojovani i téch osob, které doposud do

informacni spoleCnosti zapojeny nebyly[Peterka, 2011].

9 Program Modinis schvalila Rada a Parlament v listopadu 2002 jako ,,multi-annual programme for
the monitoring of the eEurope 2005 Action Plan, dissemination of good practices and improvement
of network and information security”. Jednalo se o ,vicelety program pro monitorovdni akéniho
pldnu eEurope 2005, siteni sprdvnych postupil a zvyseni bezpecnosti siti a informaci” [Evropska unie,
2009]. Program Modinis byl plvodné naplanovany na tfi roky (2003-2005), nakonec byl

prodlouZen az do roku 2006, coZ zajistilo podporu pro prvni rok iniciativy i2010.
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zejména v oblasti zavadeéni Sirokopasmového pfipojeni k internetu, elektronického

zdravotnictvi a elektronické vefejné spravy.

Zaroven vSak hodnoceni zduraznilo i nesplnéni nékterych stanovenych tukolu.
Predev§im se jednalo o problematiku digitalni propasti a zapojovani obcani do
informacni spole¢nosti - tzv. e-Inclusion. Nedostatkem bylo rovnéz velké mnozstvi
pracovnich skupin a podskupin a jejich Spatna vzajemnd koordinace. To mélo za
nasledek ztratu transparentnosti a duplicitu prace [Evropska unie, 2009]. Nedostatky

mél odstranit navazujici strategicky program - iniciativa i2010.

2.2.3 Wim Kokova zprava

Tti roky po pfijeti Lisabonské strategie zacalo byt zfejmé, Ze splnéni jejiho cile stat
se ,,nejkonkurenceschopnéjsi a nejdynamictéjsi znalostni ekonomikou na svéte” je pro

Evropskou unii do roku 2010 nerealné.

Zasadnim problémem Lisabonské strategie bylo pfiliS velké mnozstvi cild
postradajicich jasnou formulaci a Spatnou koordinaci pfi jejich dosahovani. V dasledku
jejich roztiisténosti a neptehlednosti doslo k nedostatecné implementaci téchto cild na
evropské 1 narodni tUrovni. Vzhledem k celkové nekonzistenci a nepopularité
Lisabonské strategie fada Clenskych stati neprojevovala zajem provadét dalsi reformy.

Bylo zapotiebi revidovat jeji cile i zptsob provadéni [Pesek, 2005].

V bieznu 2004 proto povétila Evropskd komise byvalého nizozemského piedsedu
vlady Wima Koka vedenim expertni skupiny, jejimz poslanim bylo vypracovat podklad
pro stfednédobé vyhodnoceni strategie. Vystup je znam jako tzv. Kokova zprava (Kok

report).

Lisabonska strategie byla kritizovana ze vSech stran a zacaly se dokonce objevovat

nazory, ze by se Evropa méla cilli, které si v Lisabonské strategii vytycila, vzdat.

Navzdory tomu vsak Wim Kok ve své zprave uvedl: ,, The Lisbon strategy is even

more urgent today as the growth gap with North America and Asia has widened, while
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Europe must meet the combined challenges of low population growth and ageing. Time
Is running out and there can be no room for complacency. Better implementation is

needed now to make up for lost time” [Kok, 2004].

»Lisabonska strategie je dnes jesté naléehavejsi, nebot’ dochazi ke zveétsovani rozdilii
v ristu ve srovnani se Severni Amerikou a Asii, pricemz Evropa se musi vyporadat s
kombinact problémii nizkého ristu populace a jejiho starnuti. Cas se krdti a nemiizeme
byt spokojeni. Abychom dohnali ztraceny Ccas, je nyni potreba tuto strategii lépe

provadet” [Evropska komise, 2005].

Wim Kok ve své zpravé dale uvedl: ,,Lisbon is about everything and thus about
nothing. Everybody is responsible and thus no-one. The end result of the strategy has
sometimes been lost. An ambitious and broad reform-agenda needs a clear narrative, in

order to be able to communicate effectively about the need for it” [Euractiv, 2012].

»Lisabonskad strategie pojedndva o vsem, a proto o nicem. Odpovédnost nesou
vSichni, a tudiz nikdo. Hlavni cil, k némuz strategie méla smérovat, se postupné vytrdci.
Aby bylo mozné splnit velké mnozZstvi stanovenych ukolii, je treba je jasnéji formulovat”

[Euractiv, 2012].

Wim Kokova zprava doporucila zaméfit se na pét oblasti:

1. Znalostni spolecnost
Cilem prvniho bodu bylo pfilédkat a udrzet v Evropé¢ Spickové védecké pracovniky,
a to zejména sniZenim administrativnich ptekdzek pro migraci v rdmci/do Evropy.

Diilezitou soucasti byla 1 vétsi podpora a rozvoj védy a vyzkumu a podpora inovaci.

2. Vnitini trh
Wim Kokova zprava v tomto sméru apelovala na urychleni pfijeti legislativy
vnitiniho trhu, na odstranéni ptekazek volného pohybu sluzeb do konce roku 2005

a na piijeti zbyvajici legislativy tykajici se finan¢nich sluZeb.
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3. Lepsi podminky pro podnikatele
Tteti bod se tykal zdokonaleni tvorby pravnich ptfedpist posuzovanim dopadd nové
legislativy na konkurenceschopnost a udrzitelny rozvoj. Kokova zprava navrhla i
snizeni ¢asovych a finan¢nich naroka nezbytnych pro zalozeni firmy do konce roku

2005.

4. Vytvorit flexibilni a nediskriminujici trh prace
Clenské staty mély do roku 2005 piijmout jednotlivé narodni strategie tykajici se
celozivotniho vzdélavani a do roku 2006 vypracovat komplexni strategii aktivniho
starnuti. Rovnéz mély pfijmout doporuceni Evropské pracovni skupiny pro

zamé&stnanost (European Employment Taskforce).

5. Ekologicky udrZzitelna budoucnost
Ochrana zivotniho prostfedi a ekologicky primysl ma v sob¢ potencidl ptispét ke
konkurenceschopnosti EU jako celku. Clenské stity by se mély zaméfit na své
narodni akcéni plany pro ekologické vefejné zakdzky a podporovat rozvoj
ekologickych inovaci v ramci Akéniho planu pro environmentalni technologie

(Environmental Technology Action Plan, ETAP).

Na zdkladé¢ Wim Kokovy zpravy navrhla Komise Evropskych spolecenstvi
piijmout piepracovanou Lisabonskou strategii s cilem odstranit nedostatky piedchozi
strategie. Ptijala reformovanou Lisabonskou strategii, nové nazvanou ,,Spolecné k ristu
a zaméstnanosti; Novy zacatek Lisabonské strategie” (Working together for growth and

jobs; A new start for the Lisbon strategy) [Evropska komise, 2005].

Obnovena Lisabonska strategie se piilis nelisila od té piivodni, zaméfila se vSak na
plnéni pouze dvou cilt. Jednalo se o dosazeni vyssiho a trvalého ekonomického rustu a
vytvafeni cetnéjSich a lepSich pracovnich mist. ZvySeni rlstu hospodafstvi a
zamé&stnanosti ma nejveétsi vliv na plnéni dalSich naplanovanych ukolli v oblasti

ekonomické, socidlni a v oblasti zivotniho prostredi.

Zakladnim problémem Lisabonské strategie bylo jeji plnéni. Bylo potieba jasné
vymezit odpovédnost za plnéni €i neplnéni stanovenych cilli. Zasadni pro uspésné

uskuteciiovani cila reformované Lisabonské strategie bylo obnoveni partnerstvi pro rast
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a zaméstnanost. Clenské staty byly znovu vyzvany k tomu, aby provedly reformy, k

nimz se zavazaly a které zatim neuskute¢nily [Evropska komise, 2005].

vvvvvv

odpovédnosti mezi Unii a ¢lenské staty. Komise vybidla ¢lenské staty, aby piijaly své

Narodni akéni plany. Na urovni EU fungoval soucasné i Komunitarni lisabonsky plan.

Dale Komise navrhla zjednoduseni rezimu predkladani zprav tykajici se pokroku
Lisabonské strategie na trovni EU a pokroku na urovni ¢lenského statu. Toto opatieni
by mélo Komisi usnadnit sledovani pokroku pti plnéni cili Lisabonské strategie a

Evropské rad¢ usnadnit vydavani praktickych pokynt [Evropska komise, 2005].

2.3 Iniciativa i2010: Evropska informacni spolecnost pro rist a

zameéstnanost

Evropska komise pfijala v ¢ervnu roku 2005 novy akéni plan pro rozvoj informaéni
spoleCnosti s nazvem ,,i2010 - Evropska informacni spolecnost pro rust a

zaméstnanost” (12010 - A European Information Society for growth and employment).

Nova strategie i2010 navazovala na piedchozi akéni plany eEurope 2002 a eEurope
2005, ale zaroven byla rozSifena o oblast médii, které se diky Sirokopasmovému
pfipojeni rozvijely velmi rychle. Iniciativa 12010 méla pomoci realizovat cile
Lisabonské strategie prostfednictvim novych informacnich a komunikacnich

technologii.

2.3.1 Tri stéZejni priority strategie i2010

Strategie 12010 se zamé&fovala na tfi hlavni oblasti, znamé jako ,,3i” - inovace,
investice a integrace do kaZzdodenniho Zivota. Cilem téchto priorit bylo vytvoteni
jednotného evropského informacéniho prostoru, podpora inovaci a investic do vyzkumu

v oblasti novych informacnich a komunika¢nich technologii a dosazeni dostupné
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informac¢ni a medialni spolecnosti, ktera zabezpecuje kvalitni vefejné sluzby a

podporuje zvySovani kvality zivota.

1. Jednotny evropsky informa¢ni prostor

Za UCelem podpory otevieného a konkurenceschopného vnitiniho trhu pro
informacni spole¢nost bylo dulezité vytvofit jednotny evropsky informacni prostor,
ktery bude nabizet dostupnou a bezpecnou vysokorychlostni elektronickou komunikaci

a rozmanity digitalni obsah a sluzby.

K dosazeni téchto cili se mély clenské staty zamétit na dalSi rozSifeni
vysokorychlostniho piipojeni k internetu v Evropé, na podporu online obsahu a sluzeb a
na lepsi ochranu internetu pied jeho zneuzitim, zavadnym obsahem a technologickymi

poruchami.

V ramci této priority se Evropska komise rovnéz soustfedila na prehodnoceni a
aktualizaci regula¢niho ramce pro elektronickou komunikaci, na vytvofeni soudrzného
ramce vnitiniho trhu pro informacni spole¢nost a medialni sluzby a na formulaci a
realizaci vhodné strategie pro bezpecnou informacni spole¢nost v Evropé. Nadale take
podporovala vytvafeni a Sifeni evropského digitdlniho obsahu prostfednictvim

programu eLearning a eContentplus. 1o

2. Podpora inovaci a investic do vyzkumu v oblasti ICT

Ptes veSkerou pfedchozi snahu vyrovnat se v oblasti vyzkumu informacnich a
komunikac¢nich technologii pfednim konkurentim Japonsku a USA bylo zfejmé, ze
Evropa nadale vyrazné zaostava. V ramci této priority Evropska komise kladla diiraz na

posileni inovaci a investic do vyzkumu v oblasti ICT.

10 Realizace viceletého programu eLearning, ktery byl ptijaty Evropskym parlamentem a Radou v
prosinci 2003, byla naplanovana na obdobi let 2004-2006. Program eContentplus byl schvalen v
bfeznu roku 2005. Byl rozvrzen na obdobi 2005-2008 a mél prispét predevSim k rozvoji

vicejazy¢ného online obsahu.
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Kromé zvyseni podpory vyzkumu 0 80 % do roku 2010 se plan tykal také rozvoje
e-commerce se zaméfenim na malé a stfedni podniky a odstranéni technologickych,
organiza¢nich a pravnich pfekazek elektronického obchodu. Plan se zameétoval 1 na
zvySeni investic soukromého sektoru do vyzkumu v oblasti informacnich a

komunikac¢nich technologii.

3. Dosazeni v§em pristupné informac¢ni a medialni spole¢nosti, ktera zabezpecuje

kvalitni verejné sluzby a podporuje zvySovani kvality Zivota

Cilem tfeti priority bylo zvysit socidlni, hospodaiskou a Uzemni soudrznost
vytvofenim S$iroce pfistupné informacni spoleénosti a nadale podporovat trvale
udrzitelny rust a zaméstnanost. Priorita zminuje, ze informacni spole¢nost by méla
zabezpecovat kvalitni vefejné sluzby a zlepsit kvalitu Zivota, aby vSichni obané méli

moznost t€zit z jejich piinosi.

K dosazeni cilt stanovenych v teti priorit¢ navrhla Komise zaméfit se na prevenci
a boj proti informaéni propasti (tzv. e-inclusion). Usilovala o vytvofeni takové
informacni spolecnosti, ktera bude pfistupna vSem a nikdo z ni nebude vyloucen.
Podnikla dal$i pravni, technologické a organizacni kroky sméfujici ke zprovoznéni

online vefejnych sluzeb.

Vyzvala k zahajeni ti'i stéZejnich iniciativ v oblasti ICT, které by mély zlepsit

kvalitu Zivota:

1. Péce o seniory

Evropska komise zahgjila v rdmci iniciativy 12010 novy akéni plan s ndzvem:
,Ageing well in the Information Society: Action Plan on Information and
Communication Technologies and Ageing” - ,,Diistojné stari v informacni spolecnosti:

Akcni plan pro informacni a komunikacni technologie a starnuti”.

Akeni plan se vénoval potiebdm starnouci evropské spolecnosti. Cilem bylo
pomahat starSim lidem vést sobéstacny zivot a udrzet se v dobré zdravotni kondici. ICT

by mély vyrazné pomoci zlepsit kvalitu Zivota seniort.
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2. Bezpe¢néjsi a CistSi doprava

V souvislosti se stale se zvySujici intenzitou silni¢ni dopravy se do poptedi dostaly
otazky tykajici se zvySeni bezpe€nosti na silnicich a ochrany Zivotniho prostiedi. EU

cht&la do roku 2010 sniZit po&et imrti na silnicich o polovinu.*!

K dosazZeni tohoto cile pfedlozila strategii znamou pod nazvem ,,eSafety: the use of
information and communication technology (ICT) for road safety.” - ,,eSafety: vyuziti
informacnich a komunikacnich technologii (ICT) pro bezpecnost silnicniho provozu.”

Dulezitym nastrojem nové strategie bylo postupné zavadéni tzv. inteligentnich

wewvr

3. Digitalni knihovny

Hlavnim cilem iniciativy ,,i2010: Digital libraries” - ,,i2010: Digitdlni knihovny”
bylo zajistit dlouhodobé uchovani a zpfistupnéni evropského kulturniho bohatstvi on-
line. Iniciativa formulovala tfi klicové oblasti, kterym meély ¢lenské staty vénovat
pozornost. Jednalo se o digitalizaci analogovych sbirek, o0 jejich dlouhodobou ochranu,
bezpecné ulozeni a online zpfistupnéni digitalniho kulturniho dédictvi Siroké vetejnosti

[European Union, 2008].

Komise navrhovala zlepSit vzajemnou spolupraci cClenskych stath v oblasti
digitalizace, zvysit zapojeni soukromého sektoru do financovani digitaliza¢ni ¢innosti,
roz§ifit pfistup k evropskému digitdlnimu kulturnimu bohatstvi a pfispét k vyfeSeni
problematické oblasti tykajici se prav dusSevniho vlastnictvi [Poslaneckd snémovna

PCR, 2006].

Prava duSevniho vlastnictvi ptfedstavovala nejspornéjsi oblast. Tykala se napf.
pofizovani vétsiho poctu digitalnich kopii za ucelem uchovani povéfenou instituci nebo

nakladani s tzv. ositelymi dily (orphan works), tj. dily, u kterych jesté neuplynula doba

11 Iniciativa konstatovala, Ze dopravni nehody jsou v Evropé hlavni pri¢inou amrti u lidi mladsich
45 let. Statistiky uvadyi, Ze p¥i dopravnich nehodach umira v Evropé kazdorocné kolem 40 000 lid{

[European Union, 2006].
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ochrany autorskych prav, ale drzitel prav neni zndm nebo jej neni mozné najit a neni
mozné proto ziskat souhlas k pouziti dila. Dalsi problematickou oblasti bylo zavadéni
povinné rozmnoZzeniny materialu ptivodné vytvofeného v digitalnim formatu nebo

dlouhodobé uchovani webovych zdrojii [Poslanecka snémovna PCR, 2006].

Komise ustavila 15. biezna 2006 tzv. ,,Skupinu na vysoké urovni i2010” (12010
high level group). Jednalo se o skupinu, kterda méla Evropské komisi poskytovat

poradenstvi za ucelem dosahovani cilt stanovenych ve strategii 12010.

Ve sdéleni Komise ¢&teme: ,,the Commission will strengthen dialogue with
stakeholders and work with Member States to address ICT issues, notably through the
open method of coordination”. Therefore, the Commission may need to call upon the
guidance and expertise of an advisory body with Member State officials specialising in
the ICT policy area [Evropska komise, 2006].

~Komise predevsim prostiednictvim oteviené metody koordinace posili dialog se
zucastnenymi stranami a bude se clenskymi staty spolupracovat na reseni problematik
informacnich a komunikacnich technologii". Komise by proto méla pozddat o radu a
odborné poznatky poradni organ uredniku z clenskych statii se specializaci na oblast

politiky informacnich a komunikacnich technologii” [Evropska komise, 2006].

Hodnoceni i2010

Celkovy vysledek strategie 12010 a potazmo celé Lisabonské strategie byl vyrazné
ovlivnén ekonomickou krizi, kterd zasdhla Evropskou unii v roce 2008. Nebyt krize,
konstatovala, ze od roku 2005 bylo dosazeno velkého pokroku v oblasti digitalnich

technologii.

Zpréava uvadi:
,,06% of Europeans now regularly use the internet, 80% of them via a high-speed
connection (compared to only one third in 2004), making Europe the world leader in
broadband internet. Europe is the world's first truly mobile continent with more mobile

subscribers than citizens (a take up rate of 119%). Europe can advance even further as
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a generation of "digitally savvy" young Europeans becomes a strong market driver for
growth and innovation. Building on the potential of the digital economy is essential for
Europe's sustainable recovery from the economic crisis. Today the Commission has
asked the public what future strategy the EU should adopt to make the digital economy
run at full speed” [European Union, 2009].

Zprava Evropské komise, zvefejnéna v srpnu 2009, ukéazala pokrok v oblasti Sifeni
digitalnich technologii v Evrop¢ od roku 2005. PiSe se v ni, Ze pro 56 % obyvatel
Evropské unie je internet soucéasti kazdodenniho zivota, pficemz 80 % z nich ma
dokonce vysokorychlostni pfipojeni. Rozsifeni mobilnich telefont vzrostlo na 119 % (v
USA a Japonsku je to pouze 80 %. Evropa je tak v oblasti vysokorychlostniho pfipojeni

k internetu a roz§ifeni mobilnich telefond na prvnim misté [European Union, 2009].

Ze zpravy vyplynulo, ze dalsi rozvoj digitdlniho hospodarstvi ma zasadni vyznam

pro napravu skod zpisobenych ekonomickou krizi.
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3 Evropa 2020

Na piedchozi iniciativu ,,i2010 - Evropskd informacni spolecnost pro riist a
zaméstnanost” (12010 - A European Information Society for growth and employment),
ktera byla naplanovana na obdobi od roku 2005 do roku 2010, navazala nova strategie s
nazvem ,Evropa 2020 - Strategie pro inteligentni, udrzitelny a zaclenujici rist”

(Europe 2020: A Strategy for Sustainable Growth and Jobs).

Uvahy o pokradovani Lisabonské strategie zalaly v bieznu roku 2008, kdy
Evropskda rada vyzvala na svém zasedani v Bruselu Komisi, Radu a narodni
koordinatory pro Lisabonskou strategii, aby zacali ptipravovat jeji novou podobu [Rada

Evropské unie, 2008].

Na podzim roku 2009 zahgjila Evropska komise vetejnou diskuzi o podobé nové
strategie ,,Evropa 2020”. Tato diskuze, v niz Komise obdrzela kolem 1400 piispévki,
byla ukoncena v poloviné ledna 2010. Vysledky byly uvetejnény v dokumentu ,,Europe
2020 — public consultation. Overview of responses” [European Commission, 2010]. V

unoru 2010 pak byly schvaleny zakladni myslenky strategie ,,Evropa 2020

Navrh nové strategie Evropa 2020 ptedstavila Evropska komise 3. bfezna 2010.
Strategii posléze ptijala Evropska rada 17. ¢ervna 2010. Jedna se o desetilety plan,
jehoz cilem je zejména piekonat nasledky celosvétové finan¢ni krize a pfipravit
ekonomiku Evropské unie na ukoly piisti dekady. Dusledkem hospodaiské a finan¢ni
krize, ktera v roce 2008 postihla cely svét, nebylo dosazeno ukold stanovenych v
predeslé strategii (Lisabonska strategie) a ptiznivy vyvoj v Evropé, ktery probihal
ptiblizné od roku 2005, byl zastaven [Evropska rada, 2010].

Ptredseda Evropské komise José Manuel Barroso predstavil strategii Evropa 2020

ve svém prohlaSeni takto:

wEvropa 2020 je strategie EU, jejimz cilem je v pristim desetileti dosahnout noveho
ristu. Chceme, aby se v dnesnim meénicim se svete v EU vytvorila inteligentni a

udrzitelna ekonomika, ktera podporuje socialni zaclenovani. Tyto tri vzdjemné
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provazané priority by mély EU i clenskym statiim pomoci ke zvySeni zaméstnanosti a
produktivity a ke zlepSeni socialni soudrznosti. Unie si stanovila pét ambicioznich cilu,
ktere se tykaji zaméstnanosti, inovaci, vzdelavani, socidalniho zaclenovani a zmény
klimatu a energetiky. Ty by mely byt dosazeny do roku 2020. VSechny clenské staty si v
kazdé z teéchto oblasti stanovily své viastni cile. Celou strategii tak podpori konkrétni

c¢iny na urovni EU i ¢lenskych statii” [Barroso, 2010].

Zamérem nové strategie je vytvorit v Evropé do roku 2020 ekonomiku zalozenou
na znalostech a zkuSenostech, schopnou udrzitelného rastu, kterd bude podporovat
socialni zacleniovani. Strategie se bude snazit o zvySeni Zivotni trovné obcand a o

dosazeni vysoké Grovné zaméstnanosti.

Evropska komise ve své zpraveé z biezna 2010 uvadi, ze uspésné piekonani krize je
kratkodobou prioritou. Aby se evropska ekonomika stala rovnocennym partnerem na
globalni scén¢, méla by se zaméfit na cile dlouhodobé. Evropa se musi co nejrychleji
vzpamatovat z nasledkli ekonomické krize a poté udrZet tempo. Zprava zminuje, ze v
prubéhu let 2008-2010 ztratily miliony lidi své zaméstnani. Je tieba, aby se nova
strategie zaméfila na vytvafeni novych pracovnich mist, coz povede k rlstu zivotni
urovng. Cile budou plnény jak v rdmci Evropské unie jako celku, tak 1 v ramci

jednotlivych statti [Evropska komise, 2010].

3.1 Priority strategie Evropa 2020

Evropska unie nadéle usiluje o zmirnéni dopadl svétové finanéni krize a snazi se o
co nejrychlejsi feSeni a piekondni jejich nésledkd. V této souvislosti se zaméfuje na

podporu konkurenceschopnosti a zaméstnanosti.

Hospodatsky rist EU je podle strategie Evropa 2020 zaloZen na tfech vzajemné se

prolinajicich prioritach:
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3.1.1 Inteligentni riist

Inteligentni rdst znamena rozvoj ekonomiky zalozené na znalostech a inovacich
prostiednictvim Uc¢inngjSich investic do vzdélavani, vyzkumu a inovaci. Cilem je, aby
Evropska unie zlepSila oblast vzdélavani, vyzkumu a inovaci a zajistila pfechod k

digitalni spolecnosti.

Strategie zduraziiuje vyznam celozivotniho vzdé€lavani (Lifelong Learning) a
zamétuje se na zvySeni motivace ob¢anu k neustalému ziskavani novych znalosti a
dovednosti. Nemén¢ dulezita je snaha o tvorbu inovativnich vyrobku a sluzeb, véetné
zajisténi novych pracovnich mist, které ptispivaji k feSeni socialnich otazek. Pii
realizaci ptechodu k digitalni spole¢nosti strategic klade diraz na dalSi rozSifeni

vyuzivani informacnich a komunika¢nich technologii [Evropské komise, 2012].

Diivody, pro¢ Evropa poti‘ebuje inteligentni rist:

e NizKky rist

Inteligentni rist je jednim z hlavnich pilifh strategie Evropa 2020. Divodem je
skutecnost, Ze Evropa ma niz§i rGst v porovnani se svymi hlavnimi svétovymi
konkurenty. Nizsi rast je zapfiinén zejména nizkou produktivitou spocivajici v
neefektivnim vyuZivani informacnich a komunikaénich technologii a v omezeném

pfistupu k inovacim u nékterych skupin obyvatel EU. Evropa zaostdva i v podilu

investic do vyzkumu [Evropska komise, 2012].

Evropskd unie se bude dale snazit urychlit zavadéni vysokorychlostniho
Sirokopasmového pripojeni K internetu. Vysokorychlostni pfipojeni pfispéje nejen k
Sifeni informaci a lepsi distribuci zbozi a sluzeb, ale i k tvorbé inovaci a piekonani

izolace venkovskych oblasti.
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e Vzdélavani a odborna priprava

Evropa se zaméfi i na rozvoj vzdélavani a odborné ptipravy. Studie ukazuji, ze priblizné
kazdy Gtvrty zak zakladni $koly mé vazné potize s etbou.'? Clenské staty EU se musi
rovnéZz orientovat na zvySeni poctu absolventt $kol s urCitou odbornou profesni

kvalifikaci, ktera by jim umoznila najit odpovidajici uplatnéni na trhu prace.

Méné nez tfetina mladych lidi ve véku od 25 do 34 let mé vysokoskolské vzdélani.
Ve srovnani s USA, kde podil vysokoskolskych absolventt ¢ini 40 %, a s Japonskem s
vice nez 50 %, je Evropa pozadu. V Zzebticku svétovych univerzit, ktery kazdoro¢né
zvefejiiuje na svych webovych strankach Sanghajska univerzita (tzv. Academic Ranking
of World Universities, ARWU), se mezi dvacitku nejlepSich dostaly jen dvé evropské

univerzity™ [Evropska komise, 2012].

e Starnuti obyvatelstva

Typickym rysem demografického vyvoje v Evropé je starnuti obyvatelstva. To je
zpiisobeno dvéma faktory. Jednak se lidé doZzivaji vysSiho véku diky Grovni 1ékaiskeé
péce a zméné zZivotniho stylu, a jednak se snizuje porodnost. V dusledku téchto dvou
faktori se zmenSuje pocet ekonomicky aktivnich obyvatel, ktefi by mohli finan¢né

podporovat systém socialni péce. Pocet lidi ve véku nad Sedesat let roste v soucasné

12 Evropska komise pracuje napt. s vysledky mezinarodniho vyzkumu cétenaiské gramotnosti
OECD PISA (Programme for International Student Assessment). Vyzkum PISA se zaméruje na
srovnani znalosti a dovednosti patnactiletych zakGi v oblasti Ctenarské, matematické a
prirodovédné gramotnosti. V oblasti ctenarské gramotnosti se ve vyzkumu PISA zkouma schopnost
porozumét psanému textu, premyslet o ném a pouzivat jej k dosaZeni vlastnich cill, k rozvoji

vlastnich védomosti a potencialu a k aktivn{ acéasti ve spolecnosti [OECD, 2013].

13 Jedna se o udaj z roku 2010, kdy se mezi dvaceti nejlepsSimi univerzitami svéta objevily dvé
univerzity z Velké Britanie. University of Cambridge se umistila na 5. pricce a 10. misto obsadila
University of Oxford. V Zebricku top dvacitky se v roce 2010 objevila dale jedna univerzita z

Japonska, vSechny ostatni piicky tradi¢né ovladly USA.

Cambridgeska a Oxfordska univerzita maji své stalé misto v Zebricku dvaceti nejlepsich univerzit
svéta, objevuji se v ném totiz kazdoroc¢né. V roce 2011 piibyla na 20. misté dalsi britska univerzita -
University College London. V roce 2013 pak jeji misto obsadila Svycarska Swiss Federal Institute of

Technology Zurich [Shanghai Jiao Tong University, 2013].

36



dobé dvakrat rychleji nez v roce 2007.* Znalostni ekonomika, kterd bude vytvaret vice
pracovnich mist, umozni, ze lidé budou moci pracovat déle a odchéazet pozdéji do

dtchodu [Evropské komise, 2012].

3.1.2 Udrzitelny rist

Cilem je podporovat konkurenceschopnéjsi a ekologi¢téjsi ekonomiku, kterd Setii
neobnovitelné piirodni zdroje. Pozornost se zamétuje na vytvofeni nizkouhlikové
ekonomiky, kterd rozumné vyuziva veskeré zdroje - tzn. zvysi efektivitu vyuzivani
zdroju a neplytva jimi. Pro zachranu Zivotniho prostfedi vyzyva strategie ke snizovani

emisi sklenikovych plynt a k zastaveni ¢i alesponl zpomaleni tbytku biodiverzity.

Déle strategie vyzyvd k podpofe a zavadéni novych ekologicky Setrnych
technologii a vyrobnich postupl a k zavadéni modernich elektrickych rozvodnych siti

(smart grid).*

V ramci snahy o udrzitelny rast se EU zaméfi 1 na celkové zlepSeni
podnikatelskych podminek. Patii sem napf. rozSifeni celoevropské sité na podporu
podnikéni,16 kterd by vyrazn¢ pomohla zejména menSim a stfednim vyrobnim firmam.
Priorita se snazi chranit i zajmy spotiebitelti. Spotiebitelé by meli byt na prvnim misté a

meéla by jim byt umoznéna aktivni ucast na fungujicim trhu [Evropska komise, 2012].

14 Jde priblizné o 2 miliony lidi ro¢né namisto pivodniho jednoho milionu [Evropska komise,

2012].

15 Tzv. inteligentni rozvodné sité (IRS) predstavuji novou generaci rozvodnych siti elektrické
energie, kterd umoziiuje regulovat vyrobu a spotiebu elektrické energie podle aktudlni potreby.

Utelem je zvysit efektivitu spotfeby elektrické energie.

16 Enterprise Europe Network je nejvétsi evropska sit pro podporu konkurenceschopnosti a rozvoj
inovaci malych a strednich podnikd. Poskytuje informace z oblasti legislativy EU, podminek
podnikani, nabizi pomoc pti vyhledavani zahrani¢nich obchodnich kontaktl atd. [Enterprise

Europe Network, 2013].
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Diivody, pro¢ Evropa potiebuje udrzitelny rust:

e Zavislost na fosilnich palivech

Evropa se musi dale zaméfit na postupné snizovani své zavislosti na fosilnich
palivech (ropa, zemni plyn, uhli). Fosilni paliva se podileji na znecisténi zivotniho
prostiedi (zejména zneCiSténi ovzdusi a vod zapiicinéné jejich spalovanim). DalSim
problémem je zéavislost Evropy na dovozu fosilnich paliv, jenz ptfedstavuje zna¢nou

finan¢ni zatéz.

e Prirodni zdroje

Predpoklada se, Ze celosvétoveé poroste zajem o neobnovitelné ptirodni zdroje, coz
bude mit Spatny vliv na zivotni prostiedi. Evropskd unie se proto v ramci trvale
udrzitelného riistu zaméfi na ochranu a Setrné vyuzivani pfirodnich zdrojii, vedouci k

ochrané klimatu.

e Zména klimatu
V ramci udrzitelného riistu se Evropskd unie zavazala feSit problematiku zmén
klimatu. Zmirnit negativni dopady zmén klimatu by mélo urychleni procesu snizovani

emisi a vyuzivani obnovitelnych zdroji energie, jakymi jsou napft. slunce ¢i vitr.

e Konkurenceschopnost

Dalsi snahou Evropské unie je zvysit produktivitu a konkurenceschopnost. Evropa
je svétovou jednic¢kou v oblasti ekologickych technologii. Roste ji vSak konkurence v
Severni Americe, Ciné a dalsich asijskych statech. SpInéni stanovenych cili v oblasti
energetiky povede ke snizeni dovozu fosilnich paliv o 60 miliard eur, k narastu HDP v
rozmezi od 0,6 % az do 0,8 % a k vytvoreni vice nez 600 tisic novych pracovnich mist

[Evropské komise, 2012].

3.1.3 Inkluzivni rust

Rust podporujici zaclenéni usiluje o dosazeni ekonomiky s vysokou zaméstnanosti,
ktera ptfindsi hospodatskou, socidlni a uzemni soudrznost. Jednim ze stézejnich ukoli je

vytvaret vétsi pocet lepSich pracovnich mist, coz povede ke zvySovani zivotni tirovné
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lidi. Pozornost se v této oblasti zamétuje na zeny, mladé lidi a star$i osoby, které jsou na
trhu prace znevyhodnény, a na zvySeni moznosti jejich pracovniho uplatnéni. K
dosazeni vySe uvedenych cili je nutné reformovat evropsky pracovni trh a systémy

socialniho zabezpeceni.

Priorita upozoriuje na vyznam investic do vzdélavani a odborné pfipravy. Je
potfeba zvySovat kompetence potfebné pro zivot a praci v informacni a znalostni

spole¢nosti u lidi vS§ech v€kovych kategorii [Evropska komise, 2012].

Diivody, pro¢ Evropa potiebuje inkluzivni rist:

e Zaméstnanost

Z divodu starnuti evropské populace klesd pocet ekonomicky aktivnich lidi.
Evropska unie proto planuje zvysit zaméstnanost, a to zejména u zZen (zaméestnanost zen
ve véku od 20 do 64 let ¢ini pouze 63% v porovnani se 76 % zaméstnanosti muzi),
starSich lidi ve veéku od 55 do 64 let a mladych lidi. Délka pracovni doby Evropant je
niz8i neZ v jinych vyspélych statech svéta. Napt. v USA ¢i Japonsku lidé stravi v praci

pfiblizné o 10% vice Casu.

e Dovednosti
Evropskd unie ptedpokladd, ze do roku 2020 vznikne 16 milioni novych
pracovnich mist, kde vsak bude zapotiebi vysoka profesni odbornost. V této souvislosti

se do popredi dostava zvySovani kvalifikace pracovnikll a podpora dal§iho vzdélavani.

e Boj proti chudobé
V dob¢ pted svétovou hospodaiskou krizi bylo 80 miliond Evropanii na pokraji
chudoby, z toho 19 milioni déti. Dnes je toto Cislo jesté vyssi, proto je jednim z

prvoradych kol Evropské unie boj s chudobou.
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3.2 Stézejni iniciativy strategie Evropa 2020

Komise ptredlozila sedm stézejnich iniciativ, které¢ by mély urychlovat pokrok u
vSech tii vySe zminénych priorit (inteligentni, udrzitelny a inkluzivni rist) a tim
naplinovat cile stanovené ve strategii Evropa 2020. Tyto iniciativy jsou povinné pro
Evropskou unii jako celek i pro jednotlivé ¢lenské staty. U kazdé iniciativy je nezbytna
koordinace cinnosti organii Clenskych stati a EU, aby se jejich akce vzajemné

podporovaly.

Inteligentni rist bude Evropska unie stimulovat prostfednictvim iniciativ Digitalni
agenda pro Evropu, Unie inovaci a Mladez v pohybu. UdrZitelny rist bude podporovat
prostfednictvim nasledujicich dvou iniciativ: Evropa méné ndrocna na zdroje a
Priamyslova politika pro éru globalizace. K ristu podporujici zaclenéni maji ptispet dvé
iniciativy, a to Program pro nové dovednosti a pracovni mista a Evropskad platforma

pro boj proti chudobeé.

Sedm stéZejnich iniciativ, které podporuji rist a zamestnanost:

3.2.1 Digitalni agenda pro Evropu

Zakladnim ukolem je vytvofit jednotny digitalni trh zalozeny na rychlém a
superrychlém internetu a interoperabilité aplikaci. Byt’ se jiZ tato iniciativa (vzhledem
K rychlému vyvoji technologii a dlouhému ¢asovému obdobi strategie do roku 2020)
stala terCem kritiky pro svoji pomérné¢ nizkou ambiciéznost, bude ji z divodu velkého

vyznamu vénovana pozornost v samostatné kapitole [Peterka, 2010].

3.2.2 Unie inovaci

V ramci této iniciativy se EU zamé&fi na vétsi podporu vyzkumnych aktivit, rozvoj a
inovace s cilem fesSit aktudlni problémy =z oblasti ekologie, zdravotnictvi a
demografického starnuti populace. Aktualnim nastrojem pro financovani této iniciativy

je program Horizont 2020, ktery ma fungovat od roku 2014.
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3.2.3 Mladez v pohybu

Cilem tfeti iniciativy je zlepSit v Evrop¢ kvalitu vzdélavani. Pro realizaci vytéeného
cile bude kladen daraz na podporu studia na zahrani¢nich Skolach, na pfizplisobeni
studijnich programl pozadavkiim pracovniho trhu a na zvysSeni prestize evropskych
univerzit. V soucasné dob¢ jsou zajimavym piispévkem on-line vetejné konsultace,
které Evropskd komise zahdjila ke zjiSténi nézorti Siroké vefejnosti o programech
mibility pro obdobi po roce 2013, jez maji pomoci mladym lidem ziskat znalosti a
zkusenosti potfebné k ziskani prvniho zaméstnani. Tomuto cili ma slouzit i zamér EK
vytvofit kartu Mladez v pohybu, jejimz smyslem je nabidnout mladé populaci urcité

slevy ¢&i vyhody [Cesko. Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy, 2013].

3.2.4 Evropa méné narocna na zdroje

Ctvrta iniciativa prosazuje postupny pfechod k nizkouhlikové energetice, ktera
bude efektivné vyuzivat zdroje. Evropa by se tak méla postupné zbavit své zavislosti na

dovozu fosilnich paliv.

3.2.5 Pruamyslova politika pro éru globalizace

Za cil si klade vytvoftit vhodnou prumyslovou politiku, kterd bude podporovat malé
a stiedni firmy a zvySovat tak celkovou konkurenceschopnost. V diivodové zpraveé
Evropské komise k navrhu ,,Programu pro konkurenceschopnost podnikl s diirazem na
malé a stfedni podniky* je zajimavé srovnani postoje obanii EU a Spojenych stati
k samostatnému podnikani. Zatimco pouze 45 % Evropand by chtélo byt samostatné

vydélecné ¢innymi, ve Spojenych statech je to 55 % [Evropska komise, 2013].

3.2.6 Program pro nové dovednosti a pracovni mista

Program se zaméii na zvySeni zaméstnanosti prostfednictvim modernizace
pracovniho trhu, tvorby novych pracovnich mist a nabidky kvalitniho vzdélavani a

odborné ptipravy.
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3.2.7 Evropska platforma pro boj proti chudobé

V ramci boje proti chudobé a socidlnimu vylouceni se Evropska unie snazi ziskavat
finan¢ni prostfedky, které ohrozenym osobam pomuzou se zaclenénim do spolecnosti, s
dosazenim odborné kvalifikace, s hledanim zaméstnani a se ziskanim naroku na socialni
davky [Evropska komise, 2012]. Iniciativa napt. pocita s poskytovani ptjcek socialné
ohrozenym skupindm k zahéjeni vlastniho podnikani, s efektivnéj$i soucinnosti
obcCanské spole¢nosti, a dale ptfedpoklada vyvoj v socialni politice, ktery vSak clenské

staty piizpasobi vlastnim mistnim podminkam [EurActiv, 2010].

3.3 Cile strategie Evropa 2020

Strategie zdiraziiuje pét zasadnich cill, které se tykaji zaméstnanosti, vyzkumu,
vzdelavani, snizovani chudoby a také oblasti klimatu a energetiky. Prostfedkem
Kk zajisténi této unijni ambice ma slouzit planovana koordinace ekonomik jednotlivych
Clenskych stath pfi zohlednéni existujicich rozdilnych podminek, z nichz musi vlastni

vnitrostatni politiky vychazet.

1. Pokud jde o oblast zaméstnanosti, strategie usiluje o dosazeni 75 % zapojeni
populace ve v€ku od 20 do 64 let do pracovniho procesu; nastrojem ke splnéni
tohoto cile je kromé& jiného i zvySeni podilu na trhu prace u Zen, pracovnikl
mladého i starSiho véku a 0sob s nizsi kvalifikaci, a 1¢inngjsi zapojeni legalnich

migrantd.

2. V oblasti rozvoje védy a vyzkumu Evropskd unie planuje zlepSit podminky

zejména tim, aby investice v privatni i vefejné sféfe dosahly celkem 3 % HDP.
3. V piipad¢ zlepseni urovn¢ vzdélani je snahou EU zredukovat nedokonéenou skolni

dochdzku pod 10 % a dosdhnout pfinejmensim 40% podilu vysokoSkolsky

vzdélaného obyvatelstva ve vékové kategorii od 30 do 34 let.
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4. Snizovani chudoby V ¢lenskych zemich je dal§im nelehkym cilem EU. Strategie si
klade ambicidzni tikol, tj. snizit pocet lidi, kterym hrozi socialni vylouceni nebo

jsou ohrozeni chudobou, alespoii o 20 miliont.

5. Strategie v Casti, ktera se dotyka zmény klimatu a udrzitelné zdroje energie, je
zamétena zejména na snizeni emise sklenikovych plynti o 20 % Vv porovnani se
stavem téchto imisi v roce 1990. Budou-li vytvoieny pfiznivé podminky (dulezity
je postoj rozvinutych a rozvojovych zemich K této otazce), uvazuje Evropska unie
snizit uvedené emise az o 30 %. DalSim zdmérem EU je zvysit podil energie z
obnovitelnych zdrojii na 20 % a zvysit energetickou ucinnost o 20 %. V této
souvislosti neni bez zajimavosti, ze podle priizkumi obyvatelé USA a Ciny
neptikladaji klimatickym zménam pfili§ velkou pozornost a tomuto tématu nevénuji
zvlastni vyznam (byt jsou tyto staty zodpovédné za vypousténi poloviny celkového
mnozstvi emisi sklenikovych plyni na zemi). Naopak vefejnost v evropskych
zemich povazuje klima za jeden z hlavnich celosvétovych problémi. V posledni
dob& se vSak zda pozitivni posun USA a Ciny v tom smyslu, Ze jejich politiéti

piedstavitelé jsou naklonéni ptipadné dohodé ke sniZeni emisi.
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4 Digitalni agenda pro Evropu

Digitalni agenda pro Evropu je prvni ze sedmi stéZejnich iniciativ v ramci strategie
Evropa 2020, jejimz cilem je dosdhnout ,inteligentniho a udrzitelného ristu
podporujiciho zaclenéni”. Stanovila tlohu, kterou budou mit informacéni a komunikac¢ni
technologie pii plnéni tohoto ctizadostivého cile. Obsah digitalniho programu urcila

Evropska komise na zakladé informaci a zavérti uvedenych v celé fadé¢ dokumentt. ol

Digitalni agenda je postavena na sedmi pilifich a zahrnuje 101 opatfeni, kterd
pomohou obnovit evropské hospodaistvi a umozni obaniim i podnikiim, aby co nejvice

tézili z digitalnich technologii [European Commission, 2013].

Rist digitalni ekonomiky je v Evropé sedmkrat rychlejsi nez v piipad¢ ostatnich
oblasti ekonomiky. Evropska komise ve své zpravé z kvétna 2010 uvadi, Ze prosperita
Evropy v budoucnu zavisi na mife investic do digitalni ekonomiky. Digitdlni
ekonomika Evropské unie neustale posiluje, postupné se dostavd do vSech oblasti
narodnich hospodaftstvi a ovliviiuje zivot v§ech Evropanll. Informa¢ni a komunikacni
technologie se v poslednich patnacti letech vyznamnym zplsobem podilely na ristu
produktivity v Evrop& (pfiblizn& jednou polovinou)'® a odhaduje se, Ze se tento trend

bude nadale zvysovat [Evropska unie, 2010].

Aby Evropa vytézila z digitalnich technologii co nejvice, musi se zaméfit na
zavadéni jeSté¢ rychlejSiho Sirokopadsmového piipojeni, zajistit bezpecnéjsi internet,
podporovat inovace v oblasti informacnich technologii a zvySovat digitalni gramotnost

obcant [Evropska unie, 2010].

17 Napt. ve Zpravé o evropské digitdlni konkurenceschopnosti ze srpna 2009; v dokumentu Prispévek
partnerstvi IKT ke strategii digitalni Evropy vypracované Spanélskym predsednictvim; ve zpravé o
agende 2015.eu; v zavérech zasedani Rady ve slozZeni pro dopravu, telekomunikace a energetiku ¢i na
zékladé prohlaseni ptijatém na neformalnim zaseddni ministrii v Granadé v dubnu 2010 [Evropska

komise, 2010].

187 toho 20 % diky odvéti ICT a 30 % diky investicim v oblasti ICT [Evropska unie, 2010].
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Komisarka Evropské unie Neelie Kroesova uvedla:

,Europe's digital economy is crucial to economic growth and prosperity. ICTs and
high speed internet are as revolutionary in our lives today as the development of
electricity and transport networks were over a century ago. But we need support for
further internet development so that all citizens can benefit from the digital economy”
[European Commission, 2010].

Podle slov komisaiky pro digitalni agendu Neelie Kroesové je ,,evropska digitalni
ekonomika rozhodujicim faktorem pro hospodaisky rist a prosperitu. IKT a
vysokorychlostni internet maji pro nas zivot stejné revoluc¢ni vyznam, jako mélo pred
vice nez sto lety zavedeni elektfiny a dopravnich siti. Musime vSak podporovat dalsi
rozvoj internetu, aby méli z digitalni ekonomiky prospéch vSichni ob¢ané” [European

Commission, 2010].

Strategii Digitalni agenda pro Evropu ptedstavila Evropska komise v kvétnu roku
2010. Ve své zpravé uvedla, Ze obecnym cilem digitalniho programu je ,,zajistit
udrzitelny hospoddarsky a socialni prinos jednotného digitalniho trhu, zaloZeného na
rychlém a superrychlém internetu a interoperabilnich aplikacich” [Evropska komise,

2010].

4.1 Analyza vyvoje digitalnich technologii do roku 2010

Zprava Evropské komise z kvétna 2010 analyzuje a shrnuje vyvoj digitalnich

technologii v nékolika oblastech:

e Pro vice neZ polovinu Evropanti (asi 60 %) se stal internet béZnou soucasti Zivota, 48

% z nich jej dokonce vyuziva denné. Piiblizné tietina Evropanii vSak s internetem
.y . < 1 . o 1 “r < .

nema 7adnou praktickou zkusenost.'® Jedna se zejména o lidi starsiho véku, lidi s

niz8§im vzdélanim a ekonomicky slabé obcany. Tito lidé nemaji potiebné digitalni

9 Situace v Evropé je v této oblasti srovnatelna se Spojenymi staty, kde internet pouziva kolem 65 %
obyvatel (denné se k internetu pfipoji 56 % obyvatel). 32 % obcani USA internet nikdy nepouzilo
[Evropska unie, 2010].
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znalosti a dovednosti. Evropska unie proto bude usilovat o rozsiteni digitalni

gramotnosti u viech socioekonomickych vrstev obyvatel.?

vvvvv

ovlivigjicich rist evropského hospodaistvi. Od poloviny devadesatych let sehraly
ICT vyznamnou roli v rustu produktivity v Evropé€. To by vSak nebylo mozné bez
finan¢ni podpory do ICT, které Cini ¢tvrtinu vSech obchodnich investic do vyzkumu

a vyvoje v EU.

Ve zpravé je dale uvedeno, Ze .,z udajii za obdobi 2004-2007 vyplhvd, Ze tyto
investice zacaly v posledni dobé prispivat ke zvySené efektivite i v ostatnich
hospodarskych odvetvich. Pridana hodnota odvétvi IKT v evropském hospodarstvi
predstavuje priblizné 600 miliard eur (4,8 % HDP)” [Evropska unie, 2010].

Spojené staty svymi piijmy z oblasti ICT stary kontinent prevysuji. Aby Evropska
unie dosahla podobnych vysledkl, potiebuje strukturdlni reformy a soudrznou

digitalni agendu.

e Zprava dale konstatovala, ze EU zaujima vedouci postaveni na svétovém trhu v
oblasti Sirokopasmového ptipojeni. Témeér Ctvrtina Evropanti méla v roce 2009
Sirokopasmové piipojeni k internetu. Ve vétSiné pripadd sice Slo o rychlost
ptipojeni nad 2 Mbps, ale jen v 18 % byla rychlost vyssi nez 10 Mbps, ktera je
zékladem pro pokrocilejsi aplikace - napf. u videa na vyzadani (Video on Demand,
VOD).%

20 Ve véku nad 55 let nema 7adnou zkugenost s internetem 59 % Evropanti a 46 % Amerigant. V

nékterych asijskych statech, napt. v Koreji ¢i Japonsku, nema socioekonomické hledisko tak velky vliv.

2 Sluzba VOS umozituje uZivateli zvolit si video dle vlastniho vybéru a sledovat ho prostiednictvim

televize nebo pocitace v kteroukoli denni dobu.
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Evropska unie si v nové strategii ,,Evropa 2020” dala za cil dosahnout
internetového pripojeni o rychlosti 30 Mbps a vice.”” Zavedeni §irokopasmového
piipojeni s touto rychlosti bude vyzadovat ptechod na tzv. pristupové site nové
generace (NGA). EU by méla zavadéni novych piistupovych siti urychlit, protozZe je

ve srovnani s Koreou ¢i Japonskem pozadu [Evropska unie, 2010].

e Internet pfispivd k rustu evropské ekonomiky a je i vyznamnym faktorem pro
posileni jednotného trhu. EU musi dokoncit jednotny digitalni trh a podpofit
zlepseni jeho fungovéani. Cetnost elektronického obchodovani (eCommerce) a
elektronického podnikdni (eBusiness) je zatim v jednotlivych ¢lenskych statech

velmi rozdilna.

Nejednotnost digitalniho trhu stati EU je divodem, pro¢ se nerozviji pieshrani¢ni
obchodni styk. Ackoli vice nez polovina uzivateli internetu nakupuje a prodava
zbozi pfes internet v ramci své zemée, pouze pétina je ochotna prodavat a nakupovat
online v jiné zemi EU.? Bezproblémové fungovani jednotného digitalniho trhu se
neobejde bez sjednoceni rychlosti internetového pfipojeni, sjednoceni cen a bez

rovnomérného pokryti [Evropska unie, 2010].

4.2 Oblasti branici efektivnimu vyuZiti informacnich technologii

v Evropé

Evropska komise vymezila sedm oblasti, které brani efektivnimu vyuziti informac¢nich

technologii v Evropé€ (viz. Ptiloha €. 2):

22 Definice novych pristupovych siti, jak je uvedena v textu Doporuceni Evropské komise K(2010) 6223
ze dne 20. zafi 2010 o regulovaném piistupu k pfistupovym sitim nové generace (NGA) "kabelové
pristupoveé site, které sestavaji zcela nebo zéasti z optickych prvkii a které jsou schopné dodavat sluzby
Sirokopasmového pristupu s dokonalejsimi vlastnostmi (napr. s vySSi propustnosti) ve srovndni se
sluzbami poskytovanymi prostiednictvim stavajicich siti zalozenych na kovovém vedeni. Ve vétsiné
pripadu jsou sit¢ NGA vysledkem modernizace jiz existujicich pristupovych siti pouZivajicich kovové

vedeni nebo koaxidalni kabel” [Cesky telekomunikaéni tirad, 2013].

23 Naproti tomu v USA vyuziva elektronicky obchod tri ¢tvrté uzivatell internetu.
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e Roztfisténé digitalni trhy

e Nedostatecna interoperabilita

¢ Rostouci kyberkriminalita a riziko nizké daveéry v sité

e Nedostatecné investice do siti

e Nedostate¢ny vyzkum a inovace

¢ Nedostatky v oblasti po¢itatové gramotnosti a pocitacovych dovednosti
e Promarnéné piilezitosti pii feSeni spoleCenskych vyzev

[Evropska komise, 2010]

1. Roztiisténé digitalni trhy

Evropské unii nadéle chybi jednotny digitalni trh. Evropa zatim zlstava roztfisténa
na jednotlivé oddé€lené vnitrostatni on-line trhy. Tuto situaci lze fesit zjednodusenim on-
line plateb a on-line fakturace, odstranénim regula¢nich bariér, usnadnénim feSeni sport
a zvySenim spotiebitelské duvery. Teprve potom budou Evropané moci naplno tézit z
pfinostt jednotného digitalniho trhu, kde obchodni sluzby a kulturni obsah maji

pieshrani¢ni charakter.
2. Nedostatecna interoperabilita
Vyvoj v Evropé je zdrZzovan nizkou mirou interoperability jednotlivych systémi a
digitalnich sluzeb. Zasadni pro zvySeni interoperability je modernizace v oblasti norem,
zadavani vetejnych zakdzek a posileni spoluprace vefejnych organt.
3. Rostouci kyberkriminalita a riziko nizké diivéry v sité
Internet je dnes béznou soucasti Zivota Evropant a vyznamnou informacni siti pro

evropskou ekonomiku. Internet vSak zasahla kyberkriminalita, ktera dnes ptedstavuje

vaznou hrozbu jak pro kazdého jedince, tak i pro spolec¢nost jako celek.
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Pod pojmem kyberkriminalita®* se skryva celd fada trestnych &innosti. - napf.
zneuziti osobnich tdajl ¢i nejriznéjsich dat, neopravnéné ptistupy do systému riiznych

instituci a mnoho dal$ich.
4., Nedostatecné investice do siti

Evropska unie musi vice investovat do zavadéni a Sifeni vysokorychlostniho
internetového  pripojeni (bezdratové 1 kabelové pfipojeni). Superrychlé a

konkurenceschopné internetové sité jsou stézejni pro budouci ekonomiku EU.
5. Nedostatecny vyzkum a inovace

Ve srovnani s USA a Japonskem je Evropa pozadu v mife investic do védy a
vyzkumu. Evropska unie musi vice podporovat védecko-vyzkumné aktivity, zejména v
oblasti ICT. Rada $pickovych evropskych védeckych pracovnikii odchazi za lep§imi
podminkami do USA. Jednou ze z4sadnich priorit je udrzet nejlepsi evropské védce v
Evropé€ a vyuzit jejich znalosti. Zasadni je pfitom vétsi zapojeni soukromého sektoru do

financovani vyzkumu, efektivnéjsi koordinace a podpora spole¢nych vyzkumnych siti.
6. Nedostatky v oblasti pocitacové gramotnosti a pocitacovych dovednosti

Zakladnim predpokladem pro Zivot v dneSnim svété je pocitacova gramotnost.
Uroveti odbornych znalosti a dovednosti v oblasti ICT je v Evrop& nedostacujici. Rada
lidi je dokonce kvili své digitalni nevzdélanosti vyloucena z informaéni spolec¢nosti.
Clenské staty a viechny zainteresované strany musi vice spolupracovat za ucelem

zvySeni trovné digitalni gramotnosti v Evropé.

24 Policejni prezidium Ceské republiky definuje kyberkriminalitu (nebo informaéni kriminalitu) jako
Lhejdynamictéfs typ kriminality soucasnosti”, a dale uvadi, ze ,kybernetické incidenty patii dnes mezi
rozumi ty formy kriminality, které jako ndstroj vyuZivaji nebo jako cil sméruji na moderni informacni a
komunikacni technologie. ” Jedna se napt. o ,,00j proti détské pornografii, majetkovou trestnou cinnost na
internetu, poruSovdni autorskych prav ¢&i aktivity smérujici k vyldkani zneuzitelnych osobnich udajii”

[Policejni prezidium CR, 2010].
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7. Promarnéné prileZitosti pri feSeni spole¢enskych vyzev

Evropska unie by méla efektivnéji vyuzit ICT pro feSeni globalnich problémi
spolecnosti, jakymi jsou napi. zmeny klimatu, starnuti populace a s tim spojené
zvySujici se ndklady na zdravotni péci, vyvoj efektivnéjSich vetejnych sluzeb a zapojeni
handicapovanych osob, digitalizace evropského kulturniho bohatstvi, jeho uchovani a
zptistupnéni, a dalsi.

[Evropska komise, 2010]

Program Digitalni agenda pro Evropu ptinasi systematicky pfistup a komplexni
strategii pro feSeni téchto sedmi problémovych oblasti. VyfeSeni vytycenych problémi
ptfispé€je k socidlnimu a hospodéiskému rastu v Evropé. Evropskd komise bude
prabézné monitorovat vyskyt dalSich prekazek, které by se piipadné¢ mohly objevit, a

bude navrhovat feseni k jejich odstranéni.

4.3 Sedm piliia Digitalni agendy

4.3.1 Pulzujici jednotny digitalni trh

LIt is time for a new single market to deliver the benefits of the digital era”

[European Commission, 2010].

Elektronicky obchod (eCommerce) a elektronické podnikani (eBusiness) Vv
Evropské unii stale brzdi fada prekazek. Zasadnim problémem je neurcitost pravnich
predpist a slozitost obchodnich transakci. Pravni pfedpisy tykajici se elektronického
obchodovani, elektronickych fakturaci a elektronickych podpisti jsou v jednotlivych
¢lenskych statech realizovany nejednotné. Zieteln¢ji by méla byt vymezena prava

zakazniku a firem v ramci on-line obchodu.
Nejednotnost digitalniho trhu ma vliv na evropskou konkurenceschopnost v oblasti
digitalni ekonomiky. Vétsina tispésnych internetovych firem, jako napt. Google, eBay,

Amazon a Facebook, vznikla mimo Evropu. Roztfisténost se promita i do trhu s
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medialnimi sluzbami, kde EU zaostava nejen v dostupnosti sluzeb pro spotiebitele, ale i

v obchodnich modelech [Evropska komise, 2010].

Refeni vy$e zminénych problémi, s cilem dobudovat jednotny digitalni trh,

vyZaduje zaméreni na nasledujici ¢tyri okruhy:

1. Zpristupnovani obsahu

Evropské unii zatim chybi spole¢ny trh v oblasti digitalniho obsahu. To se
projevuje tim, Ze pristup k nému je méné efektivni nez piistup k obsahu nedigitalnimu.
Napft. koupé hudebniho CD neptedstavuje pro zakaznika zadny problém, kdezto on-line
nakup hudby je komplikovany. Divodem je skutecnost, Ze licence na prava jsou
udélovany na vnitrostatni Urovni. Inspiraci k vyfeSeni stavajicich slozitosti mize Evropa
hledat ve Spojenych statech, kde funguje jednoduché obchodni prostiedi a distribu¢ni
kanaly. Zprava Evropské komise z kvétna 2010 hovoii o tom, ze uzivatelé internetu v
Evropé¢ stahuji ctyfikrat méné hudby, neZz obyvatelé Spojenych stati® [Evropské
komise, 2010].

Evropska komise pfijme opatieni tykajici se autorskych prav. Bude usilovat o
zjednoduSeni procesu udélovani autorskych prav, jejich spravy a o odstranéni prekdzek
v oblasti preshrani¢niho udélovani licenci. Zaméii se na podporu digitalizace a §ifeni
evropského kulturniho bohatstvi, a rovnéz na problematiku tzv. osifelych dél (orphan

works) %® a nevydavanych dal.

25 Podle prizkumu serveru comScore predstavoval digitalni obsah v roce 2011 ve Spojenych statech

nejrychleji rostouci kategorii elektronického obchodovani [Docekal, 2012].

26 Jedna se o dilo, u kterého jesté neuplynula doba ochrany autorskych prav, ale neni znam autor
nebo dédicové, pripadné je obtizné ¢i nemozné zjistit, kde se tyto osoby nachazi. Nelze tak ziskat

svoleni k uziti dila.

V nékterych, zdkonem stanovenych ptipadech, je uziti dila povoleno na zakladé tzv. rozsifené
kolektivni sprdvy prdv. Povéreny kolektivni spravce miize udélit licenci i za autora ¢i jeho dédice,
pricemz s nimi nema uzavienou smlouvu o zastupovani a ani u néj nejsou evidovani. Autor se mize
posléze ke kolektivnimu spravci prihlasit a bude mu vyplacena odména dle obvyklych pravidel.
Problematika ositrelych dél se dostala do poptedi zejména v souvislosti s digitalizacnimi projekty

knihoven, muzei a archivii [Faladova, 2010].
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Projekt Europeana

Projekt Europeana vznikl z podnétu Evropské komise v roce 2007, webové stranky
pak byly spustény v roce 2008. Projekt je financovan Evropskou komisi a fizen Nadaci
Evropskeé digitalni knihovny (European Digital Library Foundation). Cilem je umoznit
vefejnosti pristup k evropskému kulturnimu bohatstvi pfes internet a podporovat
digitalizaci v Evropé. Na webovych strankach Europeany najdeme zdroje z fondu
narodnich archivli, narodnich a univerzitnich knihoven, instituci uchovavajicich
audiovizualni dokumenty, muzei, galerii, hudebnich archivii a dalSich instituci ze zemi

EU [Vorli¢kova, 2009].

EU se v ramci Digitalni agendy bude vénovat i problematice uzivani autorsky

chranénych dél na internetu.

Ochrana autorskych prav v informa¢ni spoleénosti

V prostiedi internetu casto dochdzi k porusovani autorskych prav. Dulezitou
soucasti kazdého systému na ochranu duSevniho vlastnictvi je rovnovaha mezi z4jmy
drzitelti autorskych prav a zajmy spole¢nosti. Casto se stava, Ze je upfednostiiovana
jedna strana na tkor druhé. Nejéastéjsim konfliktem, ktery se tyka autorského prava, je
na stran¢ jedné potieba chranit financni z4jmy tvirce dila a na stran¢ druhé nezbytnost
hajit pravo na ochranu pfistupu kazdého jednotlivce k informacim a kulturnim

hodnotam.

Uh4jit z4jmy obou stran neni jednoduchy ukol. Je vSak nezbytné se drzet pravidla,
ze kazdy musi byt za svou praci nalezit¢ odménén, ale odména by méla byt zaroven
pfiméfena zajmim spole¢nosti. Ukolem je nalézt pravni feseni, které umozni vefejnosti
pfistup ke kulturnimu dédictvi prostfednictvim modernich technologii a soucasné zajisti

fadnou odménu drzitelim autorskych prav za poskytnuti svych dél spolecnosti.

Pojeti autorského prava v Evropské unii i1 jinde ve svété se vyvijelo. Pii zrodu
internetu platil standard ,.Zddnd prdava vyhrazena”, zatimco budoucnost internetu
smétuje ke standardu ,,vSechna prava vyhrazena”. V minulosti mohl kazdy jednoduse

kopirovat a stahovat obsah z internetu, protoze autorska prava nebyla chranéna. To
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ptineslo vinu odporu vlastnikl autorskych prav, ktefi prostfednictvim soudnich sporti a
pravnich predpist zménili pGvodni zakladni charakter prostfedi internetu [Veiksa,

2012].

Rada odbornikil se shoduje, Ze stavajici ochranna lhita autorského prava je prilis
dlouhd a spole¢nost tak ztraci pristup ke kultufe a vzdélani. Lhita byla stanovena na
zéklad¢ nutnosti chréanit autory, jejich déti a vnuky (dalsi dvé generace po autorové
smrti).

Pravni predpisy EU vztahujici se k autorskému pravu koresponduji se zdsadami,
které prosazuje Svétova organizace dusevniho vlastnictvi (World Intellectual Property
Organization, WIPO)?. Ugelem pravnich piedpisii je ochrana ekonomickych zajmi

autorl a zaroveil podpora kreativity a inovaci ve spole¢nosti.
2. ZjednodusSeni on-line transakci a preshrani¢nich transakci

Pteshranicni internetovy obchod v Evropé se stdle potyka s problémy a nerozviji se.
Takovy je zaveér Evropské komise ve Sdéleni o preshranicnim elektronickém obchodu
mezi podniky a spotiebiteli v EU z tijna 2009. Elektronické obchodni transakce jsou
ptili§ slozité. VétsSina Evropani si dokonce mysli, Ze je jednodussi koupit zboZzi pies
internet z USA neZ z jiné evropské zemé&. Pouhych 8 % zékazniki, kteti nakupuji pres
internet, si objednavaji zboZi ze zahrani¢niho internetového obchodu. Divodem je
skute€nost, Ze az 60 % zahrani¢nich obchodnich zakdzek skon¢i netispéchem. Na ving
jsou technické a pravni problémy, jako napf. odmitnuti zahrani¢nich kreditnich karet

[Evropské komise, 2010].

Evropska komise ve svém dokumentu s nazvem Dotvoreni jednotné oblasti pro
platby v eurech (SEPA): plin na obdobi 2009-2012 bude usilovat o dokonceni
jednotného prostoru plateb v eurech (Single Euro Payments Area, SEPA) a revidovat
smérnici o elektronickych podpisech s cilem zajistit pfeshranicni uznavani a

interoperabilitu systému elektronické autentizace [Evropska komise, 2009].

27 Jedna se o organizaci OSN, ktera byla zaloZena v roce 1967. WIPO podporuje ochranu dusevniho

vlastnictvi na celém svété. V soucasnosti je clenem WIPO 186 stati [WIPO, 2013].
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Evropské komise ve svém sdéleni z roku 2012 navrhla pfijeti tfi klicovych opatieni,

ktera piispéji k rozvoji preshrani¢niho elektronického obchodu:

Prvni opatfeni se tyka disledného dodrzovani smérnice o elektronickém obchodu a
smérnic o ochrané spotrebitelit on-line. Podstatna je lepsi spoluprace Evropské komise
s Clenskymi staty, k niz ptisp&je rozsiteni systému IMI (Internal Market Information
System). Jedna se o systém pro vyménu informaci o vnitinim trhu, ktery poskytuje
rychlou a efektivni kooperaci a komunikaci. Zlepsit situaci dale pomize sit' pro
spolupraci v oblasti ochrany spotrebitele (Consumer Protection Cooperation, CPC) a

studie o provadeni a realizaci smérnice (2012) [Evropska komise, 2012].

Druhé opatteni klade diraz na rychlé uskutecnéni strategie pro prdva dusevniho
viastnictvi, zejména iniciativy o soukromém rozmnozovani (2013) a revize smérnice o

autorském pravu v informacni spolecnosti (2012) [Evropska komise, 2012].

Zakladem tvofivosti a inovaci Evropské unie je jednotny systém ochrany prav
dusevniho vlastnictvi. Ochranou duSevniho vlastnictvi se na mezinarodni urovni zabyva
Svetova organizace dusevniho viastnictvi (World Intellectual Property Organization,
WIPO) a Svertova obchodni organizace (World Trade Organization, WTO). Na Grovni
EU se ochrané dusevniho vlastnictvi vénuje Urad pro harmonizaci ve vnitinim trhu
(Office of Harmonization for the Internal Market, OHIM), ktery je odpovédny za
registraci ochrannych zndmek a vzort, a Evropsky patentovy urad (European Patent
Office, EPO).

V ramci tfetiho opatieni bude Evropskéa komise kontrolovat, zda né¢kdo neporusuje

piedpisy o selektivni distribuci a zaméti se na podvodné obchodni praktiky podnika

[Evropska komise, 2012].
3. Vytvareni digitalni divéry

Evropské on-line prostiedi u lidi stale nevzbuzuje divéru. Na zakladé Setfeni

Eurostatu®® z roku 2009 bylo zjisténo, ze lidé, ktefi na internetu nenakupuji, maji obavy

28 Furostat je statisticky arad Evropské unie se sidlem v Lucemburku [Eurostat, 2013].
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zejména z bezpe€nosti platby, soukromi a duvéry. V této souvislosti je potieba
pfepracovat regulacni rdmec EU, ktery upravuje ochranu udajui s cilem posilit prava

jednotlivei a jejich divéru.

Evropska komise navrhla v fijnu 2012 reformu ptedpist tykajicich se ochrany
udaju, kterda ma nahradit zastaralou smérnici z roku 1995. Cilem je zvysit pravo na
soukromi na internetu a stimulovat evropskou digitalni ekonomiku. Dtraz je kladen na
jednotné provadéni pravnich predpist vSemi Clenskymi staty EU, protoze pravidla z
roku 1995 byla vykladana a realizovana jednotlivymi staty razné [Evropska komise,

2012].

Eurokomisatka pro spravedlnost, zdkladni prava a obCanstvi a mistopifedsedkyné
Evropské komise Viviane Redingova uvedla: ,,Pred 17 lety pouzivalo internet necelé
Jjedno procento Evropanii. V soucasné dobé se ve zlomku sekundy napric kontinenty i po
celé zemekouli predava a vyménuje obrovské mnoZstvi osobnich udajii. Ochrana
osobnich udaju je zakladnim pravem vsech Evropanii. Obcané vsak vidy pocit plné
kontroly nad informacemi o sobé nemaji. Mé navrhy pomohou vytvorit diiveru ve sluzby
poskytované on-line: lidé budou diky nim lépe informovani o svych pravech a budou mit
nad informacemi o sobé vetsi kontrolu. Navrhovana reforma této potrebé vyhovi a
zdroven usnadni a zlevni postupy pro podniky. Pevny, jasny a jednotny pravni ramec na
urovni EU napomiuze mobilizaci potencidlu jednotného trhu on-line a podpori

hospodarsky riist, inovaci i tvorbu pracovnich mist” [Evropska komise, 2012].

Neékteré navrhy vSak vzbudily vinu kritiky. Mezi sporné body patii napi. povinnost
autorizace osobnich udajii mladistvych ze strany jejich rodi¢t ¢i pravo byt zapomenut.
Podle Komise by uZivatelé internetu méli mit pravo na vymazani téch informaci, které
se jich dotykaji a které nechtéji dale na internetu prezentovat. Na zaklad¢ tohoto prava
budou mit spolecnosti povinnost mazat vSechny osobni udaje jedince, pokud je o
smazani pozada. S timto nafizenim se neztotoziuje napf. spolecnost Facebook, ale
nesouhlasi s nim 1 fada europoslanct, kteti v ném vidi poruseni prava na svobodu

vyjadieni [EurActiv, 2013].

Dalsi namitky se tykaly povinnosti pienositelnosti dat mezi jednotlivymi subjekty a

povinnosti vétsich spolecnosti (nad 250 zaméstnancil) zaméstnavat 0soby, které budou
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hlidat bezpecnost udajii. Rada spolecnosti vSak zaméstnava daleko méné lidi, ale ptesto
zpracovava obrovské mnozstvi osobnich udaji. Navrh byl proto pozménén tak, aby se
povinnost neodvijela od poCtu zaméstnancl, ale od mnoZzstvi zpracovavanych tudaji

[EurActiv, 2013].

Soucasna podoba navrhu reformy pro ochranu osobnich dat v EU reaguje i na tzv.
aféru Prism, kdy bylo odhaleno, Ze zpravodajské sluzby Spojenych stati sledovaly
telefonickou a internetovou komunikaci desitek milionu lidi po celém svété véetné
Evropy. Evropska unie chce zavést opatieni, které nepovoluje spolecnostem ze
Spojenych stati poskytovat osobni udaje Evropanti americké zpravodajské sluzbé.
Europoslanci navrhuji vytvofit pravni rdmec, ktery by firmdm z USA zabranoval
poskytovat osobni data Evropani americké zpravodajské sluzbé nebo dalSim tfetim
osobam. Pokud by tak pfesto ucinily, hrozila by jim pokuta az do vyse 100 miliont

EUR [EurActiv, 2013].

Prestoze zatim nepadl Zadny konkrétni termin, vétSina stath EU (s vyjimkou
Svédska a Velké Britanie) souhlasi s urychlenym pfijetim reformniho bali¢ku tykajiciho

se ochrany osobnich udaju.

4. Posileni jednotného trhu telekomunikaénich sluZeb

Evropsky telekomunikacni trh je stile rozdélen na zékladé€ jednotlivych ¢lenskych
stath. Udélovani vysilaciho spektra, licenci a telefonnich cisel probiha v ramci
jednotlivych statl samostatné. Evropska komise navrhla zaméfit se na dosazeni
harmonizace a optimalizace telekomunikacnich sluzeb v EU do roku 2011 [Evropska
komise, 2010].

Evropské komise ve svém pfispévku k zasedani Evropské rady, které se konalo v
fijnu 2013, konstatovala, Ze jednotny telekomunikacni trh se v Evropé dosud nepodatilo
vytvotit. Dale konstatovala, e v USA a Ciné jiz deldi dobu funguji sjednocené
telekomunikacni trhy, ,,na nez pripada 315 a 1350 milionii zakaznikii, kteri vyuzivaji

sluzeb 3 nebo 4 operatoriu, pro které plati jednotna pravidla” [Evropské komise, 2013].
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Nejednotny telekomunikacni trh v praxi znamend, Ze telekomunikacni operatofi a
poskytovatelé¢ sluzeb musi pracovat s 28 samostatnymi trhy. Kvili roztiisténosti
telekomunika¢niho trhu pfichazi EU kazdoro¢né o 110 miliard eur, coz piedstavuje 0,9
% HDP [Evropska komise, 2013].

Zakaznici pocituji absenci jednotného telekomunika¢niho trhu nejvice na
poplatcich za roaming. V této souvislosti je tieba zminit neddvny odvazny plan
mistopiedsedkyné Evropské komise Neelie Kroesové, kterd méla v imyslu vyrazné
snizit ceny roamingu, jez by se blizily cendm domadcich tarifii. Neelie Kroesova sviyj
zamér vetejn¢ vyjadrila na jate 2013. Piedstavovala si snizeni roamingovych poplatka
na 3 eurocenty za minutu hovoru nebo 1,5 eurocentu za pieneseny megabajt. Natizeni
m¢elo platit od ¢ervence 2014 do ¢ervna 2022. Od Cervence 2013 ¢ini ¢astka 10 centil za

minutu hovoru a 15 centll za megabajt [Janous, 2013].

Podle zdroji agentury Reuters se Neelie Kroesova koncem cervence 2013 sesla s
generalnimi fediteli telekomunikacnich spole¢nosti Orange, Telecom Italia, Telefonica
a Deutsche Telekom. Pravdépodobné na zaklad¢ této schlizky byl piehodnocen pivodni
navrh na rychlé snizeni cen. Neni od véci zde pfipomenout, ze tito operatofi maji z
roamingu vysoké zisky. Roamingové sluzby se podili asi 5 % na celkové trzbé téchto

spole¢nosti [Reuters, 2013].

Evropska komise navrhla natizeni k dosaZeni jednotného telekomunikacniho trhu.
Jedna se o zavedeni jednotného opravnéni k poskytovani elektronickych komunikaci v
celé EU. V soucasnosti plati, Ze telekomunikacni firmy musi mit opravnéni pro kazdy
¢lensky stat zvlast. Dale Komise zdiraznila efektivnéjsi koordinaci pfidélovani spektra
pro mobilni/bezdratové sluzby, coZz usnadni operatorim fungovani v nckolika statech
najednou. Staty EU musi plnit své zavazky i v oblasti zavadéni Sirokopasmového
pfipojeni. VSechna tato opatieni pfinesou spotiebitelim fadu vyhod, jako napft. zruSeni
vysokych poplatkli za roamingové volani, vybér sluzeb libovolného operatora z jakékoli

zem¢ EU a dal$i [Evropské komise, 2013].
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4.3.2 Interoperabilita a normy

,»We need effective interoperability between IT products and services to build a

truly digital society” [European Commission, 2010].

Spravné fungujici digitdlni spole¢nost se neobejde bez tzv. technické
interoperability. Tento termin vyjadfuje schopnost rtznorodych systému vzajemné
efektivné spolupracovat a poskytovat si sluzby. Evropa by se méla zaméfit na zvySeni

interoperability mezi ptistroji, aplikacemi, registry udaj, sluzbami a sitémi.

Evropskd komise v souvislosti se zvySenim interoperability zddraziluje vyznam
reforem v oblasti evropské normalizaéni politiky. Pro zefektivnéni spoluprace ruznych
systémi jsou normy zéasadni. Existence rozdilnych vnitrostatnich pravidel a norem totiz

zpusobuje fadu prekazek na trhu a obchodu [Evropska komise, 2010].

Zvys$ovanim interoperability mezi organy vefejné spravy se zabyva program s
nazvem ,,Reseni interoperability pro evropské orgdany verejné spravy” (Interoperability
Solutions for European Public Administrations, ISA). Zamérem programu je podporovat
efektivni spolupraci a komunikaci mezi vefejnymi spravami cClenskych stath EU

prostiednictvim elektronickych nastroju.

Program se vénuje problematice pifeshranicni a meziresortni elektronické
komunikace, poskytovani elektronickych vetfejnych sluzeb a feseni spoleénych ICT pro
vefejnou spravu. Snahou programu je najit konsensus o zpusobu, jakym by organy
vefejné spravy mély uc¢inné spolupracovat. Napln programu ISA vychazi ze zavéra

shrnutych v dokumentu Evropskd strategie interoperability™®, kterou vypracovala v roce

29 Dokument ,Evropskd strategie interoperability” byl vypracovan v rdmci programu
"Interoperabilni doddvdni pan -evropskych sluzeb e-governmentu sprdvnim orgdniim, podnikim a
obcantim"” (Interoperable Delivery of European eGovernment Services to public Administrations,
Businesses and Citizens, IDABC), jehoz zamérem bylo prispivat k rozvoji celoevropskych sluzeb

elektronické spravy a interoperabilnich sitf a dokoncen v rdmci programu ISA [Ministerstvo vnitra

CR, 2012].
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2010 Evropska komise. Program je naplanovan na obdobi od roku 2010 do roku 2015 a

jeho rozpoéet &ini 164,1 miliont eur [Ministerstvo vnitra CR, 2012].

K podpote vyuzivani sluzeb elektronické vefejné spravy na mistni a regionalni
urovni i na urovni EU byl pfijat akéni plan eGovernment na obdobi 2011-2015. Jeho
zamérem je zvysit vyuzivani sluzeb elektronické vetejné spravy u obcanti a podnikt. V
soucasné dobé vyuziva téchto sluzeb 41 % obcanid a 75 % firem. Cilem je dosahnout,
aby sluzby eGovernmentu vyuzivala nejméné polovina obyvatel a 4/5 firem EU

[Evropsky parlament, 2012].

Elektronickou vefejnou spravu je potieba neustale zdokonalovat a ptizptisobovat ji
technickému vyvoji. V soucasné dobé napt. fada lidi vyuziva internet v mobilu.
eGovernment by mél byt dostupny v ramci nejriznéjsSich platforem (mobilni internet,
call centra). Rovnéz je potifeba odstranit nedostatek interoperability v oblasti
elektronické identifikace a elektronickych podpist, ktery komplikuje pieshrani¢ni
ptistup k sluzbam eGovernmentu jednotlivych organi vefejné spravy [Evropsky

parlament, 2012].

4.3.3 Duvéra a bezpecnost

,Europeans will not embrace technology they do not trust - the digital age is
neither ,,big brother nor ,,cyber wild west” [European Commission, 2010].

Otazkou bezpecnosti se zabyva rovnéz prvni pilif digitadlni agendy (viz vySe), z
¢ehoz je patrné, jak je toto téma v ramci programu Digitdlni agenda pro Evropu
dalezité. Ruku v ruce s neustalym rastem vyznamu pokrocilych internetovych sluzeb,
jakymi jsou elektronické bankovnictvi a zdravotnictvi, roste i potfeba vySsi digitalni

bezpecnosti. V prostfedi internetu ale existuje celd fada dalSich hrozeb.
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Zminme napft. Sifeni pocitacovych virli, zneuziti osobnich udajii a v neposledni fadé

i nejriizngjsi politicky motivované kybernetické aitoky® [Evropska komise, 2010].

V roce 2004 byla za uc¢elem zajisténi bezpecnosti siti a informaci v EU zfizena
Evropska agentura pro bezpecnost siti a informaci (European Union Agency for
Network and Information Security, ENISA) [Enisa, 2013].

Na ochranu klicovych infrastruktur® se zaméiuje tzv. Evropsky program na
ochranu kritické infrastruktury (European Programme for Critical Infrastructure
Protection, EPCIP) [European union, 2010]. V lednu 2013 pak bylo v ramci Europolu
ziizeno Evropské centrum pro boj proti kyberkriminalité (European Cybercrime Centre,
EC3), jehoz poslanim je boj proti trestné ¢innosti pachané prostiednictvim internetu

[Europol, 2013].

4.3.4 Pristup krychlému a superrychlému internetu

,We need very fast Internet for the economy to grow strongly and to create jobs
and prosperity, and to ensure citizens can access the content and services they want”

[European Commission, 2010].

Vzhledem ke skutecnosti, Ze internet je centrem ekonomiky zaloZené na sitich,
potiebuje Evropa rychly a superrychly internet. V ramci iniciativy Digitalni agenda,
kterd je soucasti strategie Evropa 2020, bylo vyty€eno nékolik cili. V prvni fadé se
jednalo o dosazeni pfistupu k Sirokopasmovému piipojeni pro vSechny Evropany do

roku 2013. Do roku 2020 pak dosahnout vyrazné rychlejsiho pfipojeni k internetu (nad

30 Zkratka DoS (Denial of Service), pripadné DDoS (Distributed Denial of Service) znamena utok na
webovy server, jehoz cilem je dosahnout jeho nefunk¢nosti a nedostupnosti pro uzivatele. V roce
2007 doslo poprvé k rozsahlému kybernetickému tutoku na celou zemi - Estonsko. Jednalo se o titok
na estonské statni webové servery. O rok pozdéji pak hackefi zautodili na gruzijské a litevské

webové stranky [Evropsky hospodarsky a socialni vybor, 2010].

31 Kriticka infrastruktura predstavuje ,,vyrobni a nevyrobni systémy a sluzby, jejichZ nefunkcnost by
méla zdvazny dopad na bezpeclnost stdtu, ekonomiku, verejnou sprdvu a zabezpeceni zdkladnich

Zivotnich poti‘eb obyvatelstva” [Ministerstvo vnitra CR, 2010].
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30 Mb/s) pro vSechny obyvatele EU a internetového ptipojeni o rychlosti nad 100 Mb/s
alespont pro kazdou druhou domécnost. Nastrojem k dosazeni téchto cili je jednak
zajisténi Sirokopasmového pokryti na celém tzemi EU a jednak zavadéni ptistupovych

siti nové generace [Evropska komise, 2010].

V fijnu 2013 informovala Evropska komise ve svém sdéleni, ze Evropa dosahla 100
% Sirokopasmového pokryti internetem. Na konci roku 2012 mélo pfistup k internetu
pfes pevné nebo mobilni ptipojeni 99,4 % domécnosti v EU vcéetné€ 96,1 % domécnosti
na venkové. Zbylych 0,6 % (pfiblizn€ 3 miliony) obyvatel zijicich na velmi odlehlych a
izolovanych mistech zlstalo bez internetového pfipojeni. V téchto oblastech je
zavadeéni pevného a mobilniho Sirokopadsmového internetového piipojeni komplikované

a finan¢né nakladné. Nyni maji i lidé v téchto oblastech moznost pfipojit se k internetu,

a to prostiednictvim satelitu **[Evropské komise, 2013].

Mistoptedsedkyné Evropské komise pro digitdlni agendu Neelie Kroesova uvedla:
~Mym mottem je zpristupnit digitalni technologie vSem Evropaniim. Nyni ma skutecné
kazdy Evropan prilezitost. Stdle jeste musime pracovat na zdokonalovani siti a
vyrovnani prilezitosti; prileZitost je vsak jiz tady. Diky sirsimu pokryti, které satelitni
Sirokopasmové pripojeni umoznuje, jsme dosdhli svého cile zpristupnit do roku 2013
Sirokopasmové pripojeni vSem obcaniim. To je pro evropské obcany skveld zprdava”

[Evropska komise, 2013].

Pevné ptipojeni (ADSL, VDSL, kabel, optika, kov) v nyné&jsi dobé& piedstavuje 96,1
% a mobilni (2G, 3G, 4G) 99,4 % pokryti. Zakladni Sirokopadsmové piipojeni k
internetu je nyni dostupné ve vSech 28 statech EU prostiednictvim satelitu (¢ini 100 %).
Pro informovéni obCantli v oblasti satelitniho Sirokopasmového ptipojeni byly spustény
webové stranky broadbandforall.eu. Sluzby jsou ob¢anim EU zprostiedkovany 148
satelitnimi druzicemi. Za rychlost pod 20 Mb/s zaplati lidé od 10 eur za mésic, ceny za
vyssi rychlost se pohybuji kolem 25 eur a vice. Satelitni anténu lidé potidi primérné za

350 eur [Business Info, 2013].

32 Satelitni pripojeni predstavuje vysokorychlostni obousmérné internetové pripojeni, které se

uskuteciiuje pies komunika¢ni druzice [Evropska komise, 2013].
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Neelie Kroesova v této souvislosti dale upozornila, Ze Evropa se v zadném piipadé
nesmi spokojit se zdkladnim Sirokopasmovym pfipojenim a musi se zaméfit na
Sirokopasmové pripojeni o vysSich rychlostech (30 Mb/s a 50 Mb/s), které je podle
jejich slov ,,nezbytné pro hospodarsky rozvoj Evropy a pro pristi generaci digitalnich
produktii a sluzeb, jako jsou napr. hybridni televizni prijimace, elektronické
zdravotnictvi, cloud computing a propojené automobily”. Odhady dokonce hovoii o
zvySeni HDP ve vysi 1-1,5 % pfi rozSifteni vysokorychlostniho Sirokopasmového

ptipojeni o 10 % [Evropska komise, 2013].

4.3.5 VyzKkum a inovace

,Europe must invest more in R&D and ensure our best ideas reach the market”
[European Commission, 2010].

Paty pilit digitalni agendy se zabyva podporou vyzkumu a vyvoje, ktery je
povazovan za jeden z nejpodstatnéjSich zdroji riistu a zaméstnanosti. Piedpoklada se, ze
oblast vyzkumu a vyvoje by mohla vytvofit 3,7 milionu novych pracovnich mist a
navysit roéni piiristek HDP o témét 800 miliard eur. Evropskéd komise ve své zpravé z
roku 2010 konstatovala, ze USA do vyzkumu v roce 2007 investovaly 88 miliard eur,

zatimco EU pouhych 37 miliard eur [Evropska komise, 2010].

Celkové vydaje na vyzkum a vyvoj by u ¢lenskych statt EU mély do roku 2020
¢init 3 % jejich HDP (1 % z vefejnych zdroji, 2 % z investic soukromého sektoru).
Hlavnim nastrojem pro financovani vyzkumu a vyvoje v EU pro obdobi od roku 2007
do roku 2013 je sedmy ramcovy program. Tento program je pokraCovatelem Sestého
ramcového programu® a vznikl na zikladé mnoha konzultaci s védeckou komunitou a
dalsimi zainteresovanymi subjekty. Celkovy rozpocet programu dosahuje castky pies 50

miliard eur, coz predstavuje piiblizné 7 000 milionti eur roéné [Evropska unie, 2010].

33 Sesty ramcovy program probihal v letech 2002 az 2006 a jeho rozpocet ¢&inil 17,5 miliard eur

[EurActiv, 2010].
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Finance z rozpoctu jsou rozdéleny mezi jednotlivé ucelové programy. Program
Spoluprace je podpotren ¢astkou 32 413 miliont eur a jeho cilem je posileni spoluprace
mezi vyzkumnymi institucemi, univerzitami, primyslovymi podniky a vefejnymi

organy, a to nejen v ramci EU, ale 1 v rdmci celého svéta.

Dalsi program s ndzvem Myslenky, jehoz finan¢ni podpora ¢ini 7 510 miliont eur,
je zamétfen na oblast hrani¢éniho vyzkumu. Jednd se o vysoce inovativni a kvalitni

vyzkum, ktery posunuje hranice poznani a je schopen zménit nas zptisob zivota.

Program Lidé, s dotaci ve vysi 4 750 miliond eur, podporuje investice do lidského
kapitalu formou stipendii pro mladé védce a stipendii pro celozivotni a odborné
vzdélavani. Snazi se zlepsit situaci védeckych pracovniki v Evropé zvySenim jejich

uplatnéni na evropském trhu prace a podpofit mobilitu.

Program Kapacity, dotovany castkou 4 097 miliont eur, usiluje o rozvijeni
vyzkumnych infrastruktur v Evropé. Dalsi finan¢ni ¢astky ze 7. rdmcového programu
plynou na ¢innost Spolecného vyzkumného strediska (1 751 miliond eur) a ¢innost
programu Euratom (2 700 miliont eur). Spolecné vyzkumné stiedisko (Joint Research
Centre, JRC) poskytuje védeckou a technickou podporu politikam EU a program

Euratom je zaméfen na oblast jaderného vyzkumu [Evropska unie, 2010] 3

Zpravy z oblasti vyzkumu a vyvoje lze nalézt na webovych strankach CORDIS
(Community Research and Development Information Service). Portal nabizi napf.
informace o pribéhu a vysledcich vyzkumnych programt EU a jejich financovani,
moznost vyhledavani potencialnich vhodnych vyzkumnych spolupracovnikt a kontakty

na n¢ a dalsi [Vlasak, 2011].

Na sedmy ramcovy program, ktery se chyli ke konci, navdze 1. ledna 2014 osmy

ramcovy program s nazvem Horizont 2020. Jedna se o novy program pro financovani

34 Sedmy ramcovy program finan¢né nepodporuje néktera odveétvi vyzkumu. Jedna se o klonovani
lidi k reprodukénim tuceliim; vyzkum orientovany na zménu genetického dédictvi osob a na
vytvoreni lidskych embryi vyhradné kvili vyzkumu ¢i ziskani kmenovych bunék [Evropska unie,

2010].
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vyzkumu, vyvoje a inovaci v Evropé pro obdobi od roku 2014 do roku 2020. Horizont
2020 sjednoti vSechny soucasné prostiedky na financovéani védy a vyzkumu v Evropé -
rdmcové programy pro vyzkum a technicky vyvoj, rdmcovy program pro
konkurenceschopnost a inovace a Evropsky inovaéni a technologicky institut. Napli
programu vznikla na zaklad¢ vefejnych konzultaci, které probihaly v prvni poloviné
roku 2011. Konzultaci se ucastnilo kolem 1300 vyzkumnych instituci, podnikii a

jedinct. [Evropska komise, 2011].

Rozpocet Horizontu 2020 byl stanoven na vice nez 70 miliard eur. Pro posileni
pozice EU v oblasti védy byla stanovena c¢astka 24 341 miliont eur, coz znamena
navyseni penéz pro Evropskou radu pro vyzkum o 77 %. K posileni vedouciho
postaveni pramyslu v oblasti inovaci bylo vyhrazeno 17 015 miliont eur. To zahrnuje
vyznamné investice do klicovych technologii, lepsi pfistup ke kapitalu a podporu pro
malé a stfedni podniky. Dal§ich 30 956 milioni eur mé& pomoci fesit hlavni
celospolecenské problémy, jakymi jsou zmény klimatu, rozvoj udrzitelné dopravy,
rozsifeni a zlepSeni dostupnosti obnovitelnych zdroji energie, zajiSténi bezpecnosti a
ochrany potravin a vyrovnani se s problémy starnouci populace [European Commission,
2013].

Horizont 2020 bude usilovat o pfeklenuti mezery mezi vyzkumem a trhem tim, Ze
bude pomahat pfeménit technologické objevy na Zivotaschopné produkty se skute¢nym
komerénim potencialem. Napomoci by mélo vytvareni partnerstvi mezi vefejnym a
soukromym sektorem. Jednou z priorit Horizontu 2020 bude zlepSeni mezinarodni
spoluprace v oblasti védy a vyzkumu. Program je pln€ otevien vSem zdjemcim, tedy i
zemim a organizacim mimo EU. DileZitou prioritou programu bude uplné dokonceni
Evropského vyzkumného prostoru do roku 2014 a jeho dalsi rozvijeni [European

Commission, 2013].

Program bude hodnocen na zdkladé cilii stanovenych pii jeho formulaci. Podle
prognéz by H2020 mél kolem roku 2030 stimulovat rtst ekonomiky (vytvofi zvySeni
HDP v EU 0 0,53 %), posilit konkurenceschopnost Evropy (zptsobi zvySeni vyvozu EU
0 0,79 % a pokles dovozu o 0,1 %) a vytvofit nova pracovni mista (povede ke zvySeni
zaméstnanosti 0 0,21 %) [Nérodni informaéni centrum TC AV CR, 2013].
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V oblasti evropského vyzkumu a inovaci figuruji i nasledujici tii subjekty:

1. Spole¢né vyzkumné stiedisko (Joint Research Centre, JRC)
Jedna se o sedm vyzkumnych tstavii nachazejicich se v péti ¢lenskych statech EU
(Belgie, Némecko, Itilie, Holandsko a Spanélsko). Jeho cilem je poskytovat

technickou a védeckou podporu politikam EU.

2. Evropska rada pro vyzkum (European Research Council, ERC)
Podporuje kreativni a $pickové védce v jejich Cinnosti. V ramci ERC funguje
organizace fizeni zdola nahoru, coz v praxi znamena, ze védci sami mohou

predkladat navrhy bez ohledu na priority stanovené politiky.

3. Evropsky inovacni a technologicky institut (European Institute of Innovation
and Technology, EIT)

Jeho poslanim je propojit védecké instituce, vysoké Skoly, podniky a dalsi
relevantni instituce za Ucelem zamétfeni Se na soucCasné spolecenské vyzvy v
oblastech, které se tykaji zmén klimatu, obnovitelnych zdroji energie a piisti
generace informacnich a komunikacnich technologii. Vytvareni téchto znalostnich
a inovacnich komunit by mélo napomoci dosahnout komeréniho vyuziti vysledki
vyzkumu.

[European Commission, 2013].

4.3.6 Zvyseni digitalni gramotnosti, posileni schopnosti a zaclenéni

,,The digital era should be about empowerment and emancipation; background or
skills should not be a barrier to accessing this potential” [European Commission,
2010].

Cilem Sesté priority digitalni agendy je zvySovani e-dovednosti a digitalni
gramotnosti ob¢ani EU. Nedostatecna gramotnost v oblasti ICT se tyka zejména
starSich lidi, nizkopfijmovych skupin obyvatelstva, lidi bez zaméstnani a 0sob s nizsim

vzdélanim. Mnozi Evropané si jiz nedokazou piedstavit sviij Zivot bez internetu, piesto
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zprava Evropské komise z roku 2010 hovoii o celych 150 milionech ob&ani EU, ktefi s

internetem nemaji zadnou praktickou zkusenost [Evropska komise, 2010].

V ramci projektu Digitalni kompetence (Digital Competence, DIGCOMP) byly
identifikovany klicové prvky digitalnich kompetenci (viz. Pfiloha €. 1), jimiz se rozumi
»wsebejisté, kritické a kreativni uzivani ICT pro dosahovani cilii spojenych s praci,
zaméstnatelnosti, ucenim, volnym casem, zarazenim do spolecnosti a/nebo participaci v

ni““ [European Commission, 2011].

Zprava Evropské komise z roku 2012 s nazvem Digital Competence in Practice
definuje digitadlni kompetence jako ,,soubor védomosti, dovednosti a postoju (tedy
véetné schopnosti, strategii, hodnot a védomi), které jsou potreba pri pouzivani
informacnich a komunikacnich technologii a digitalnich médii k plnéni ukoli, reseni
problémii, komunikaci, spravu informaci, spolupraci, vytvareni a sdileni obsahu, a
budovani znalosti efektivné, ucinné, primeérene, kriticky, tvorivé, samostatné, pruzne,
eticky, promyslené pro prdci, volny cas, participaci, uceni, socializaci, spotiebu a

posileni ditvery ve viastni schopnosti” [European Commission, 2012].

Zprava dale uvadi, Ze digitalni kompetence nezahrnuje pouze technické dovednosti, ale

celou fadu dalSich schopnosti, které 1ze rozdélit do sedmi oblasti:

1. Management informaci
Schopnost identifikovat, lokalizovat, ziskavat, uspotradat a ukladat informace.

2. Spoluprace
Schopnost spojit se s ostatnimi, byt aktivnim tcastnikem v radmci socialnich siti a
komunit a dovednost konstruktivné komunikovat.

3. Komunikace a sdileni
Zahrnuje schopnost online komunikace a schopnost zajistit soukromi a bezpe¢nost
svého uctu.

4. Vytvareni obsahu a znalosti
Schopnost integrovat a kreativné zpracovavat stavajici znalosti a vytvaret tak
znalosti nové.

5. Etika a zodpovédnost

Schopnost jednat eticky a zodpovédné, s védomim pravniho ramce.
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6. Hodnoceni a FeSeni problémii
Jde o schopnost identifikovat digitalni potieby, fesit problémy prostfednictvim
digitalnich technologii a posoudit ziskané informace.

7. Technologické operace
Schopnost vyuzit technologie a média a plnit tkoly prostfednictvim digitalnich
nastroji.

[Luksd, 2013].

V ramci Evropy existuje koncept testovani digitalni gramotnosti European
Computer Driving Licence (ECDL). Jedna se o celosvétové rozsifenou metodu, ktera
ovéiuje pocitatovou gramotnost. Usp&$ni kandidati obdrzi mezinrodné uznavany

certifikat [ECDL, 2013].

Podle zpravy Evropské komise ze zari 2013 bude vétsina (90 %) pracovnich mist
do konce roku 2020 vyzadovat poéitatové dovednosti. Rada §kol a univerzit viak stale
nema potiebné technické vybaveni. Evropskéd komise proto 25. zati 2013 zahajila akéni
plan tykajici se otevieni systéml vzdélavani s cilem podpofit inovace a digitalni
dovednosti na skolach a univerzitach. Jednim z nastroji je nové spustény webovy portal
Open Education Europa, v ramci néhoz budou moci studenti, pedagogové a vzdélavaci
instituce zadarmo sdilet vzdélavaci materidly. Ak¢ni plan bude finanéné podpoten z
novych programi Erasmus+ a Horizont 2020 a ze strukturalnich fond EU [Evropska
komise, 2013].

4.3.7 Prinos ICT pro evropskou spole¢nost
>omart use of technology and exploitation of information will help us to address the
challenges facing society like climate change and the ageing population” [European

Commission, 2010].

Evropska komise konstatovala, ze feSeni aktudlnich zavaznych celospole¢enskych

problémt se neobejde bez dal§iho zavadéni ICT.
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1. ICT pro ochranu Zivotniho prostiedi

Informacni a komunikaéni technologie maji zdsadni roli pfi plnéni cilt stanovenych
v oblasti zivotniho prostfedi, které se tykaji snizeni hodnoty emisi sklenikovych plynt
do roku 2020 alesponn o 20 % ve srovnani s hodnotami z roku 1990 a zvyseni

energetické téinnosti 0 20 %.

2. Udrzitelna zdravotni péce a podpora dustojného a nezavislého Ziti s vyuZitim
ICT
Evropa by se méla zaméfit na rozvoj elektronického zdravotnictvi, které povede ke
zlepsSeni kvality zdravotni péce, ke zvysSeni sobé&staénosti nemocnych osob a seniord a
ke snizeni nakladd na 1é¢bu. V roce 2008 vznikl program s nazvem Asistované Ziti v
prirozeném prostiedi (Ambient Assisted Living Joint Programme, AAL), ktery pomaha s
feSenim problému souvisejicich s demografickym starnutim obyvatelstva. Program
AAL je zaméfen na vyzkum a vyvoj produktl a sluzeb podporujicich aktivni a zdravé
stafi. Do programu je zapojeno dvacet ¢lenskych statu a téi dalsi zemeé mimo EU (lzrael,
Norsko a Svycarsko), které se ucastni sedmého ramcového programu. Program AAL
byl naplanovén na obdobi od roku 2008 do roku 2013 a finanén€ byl podporovan

sedmym rdmcovym programem [Evropska komise, 2013].

Od roku 2014 bude program pokracovat pod nazvem Program vyzkumu a vyvoje v
oblasti aktivniho a asistovaného Ziti (Active and Assisted Living Research and
Development Programme). Nazev byl pozménén kvuli navrhovanému spojeni obsahu s
Evropskym inovativnim partnerstvim v oblasti aktivniho a zdravého starnuti (EIP AHA).
Rozpocet programu ¢ini 700 milioni eur. Evropskd komise poskytne 175 miliond,
Clenské stity rovné€z 175 milioni a zbylych 350 milionti program ziskd od

prumyslovych podnikd [Narodni portal pro evropsky vyzkum, 2013].

3. Podpora kulturni rozmanitosti a kreativniho obsahu
V roce 2006 schvalila Evropska unie tzv. Umluvu o ochrané a podpore

rozmanitosti kulturnich projevii®, jejimz cilem je chranit kulturni pestrost po celém

35 Jedna se o Umluvu UNESCO, ktera byla piijata v PafiZi na konferenci UNESCO v roce 2005
[Evropska komise, 2006].
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svété. Umluva se vztahuje 1 na prostfedi novych médii, s jejichz pomoci je mozné §ifit

kulturni a kreativni obsah snadnéji, levnéji a efektivnéji [Evropska komise, 2010].

Pro obdobi od roku 2014 do roku 2020 schvalila Evropska komise novy program s
nazvem Kreativni Evropa (Creative Europe). RozpocCet programu ¢ini 1,4 miliardy eur,
coz predstavuje oproti soucasnosti narist o 9 %. Podpora se bude tykat evropské
kultury, filmové produkce, televizniho vysilani, hudby, literatury, scénickych umeéni,
kulturniho bohatstvi a dalSich souvisejicich oblasti. Program Kreativni Evropa poskytne
finan¢ni prostfedky nejméné 250 000 umélcii a dal$im profesiondlim z oblasti kultury,
finan¢né¢ podpofti alespont 2000 kin, 800 filmti a 4 500 kniznich prekladi. Kreativni
Evropa bude poskytovat finanéni zaruky umoziujici malym kulturnim a tvar¢im
podnikiim piistup az k 750 milionim eur v podobé bankovnich uvéra [Evropska

komise, 2013].

4. Elektronicka verejna sprava (eGovernment)

Elektronicka vetejna sprava usiluje o rychlejsi, spolehlivéjsi, efektivnéjsi a méné
finan¢n¢ narocné poskytovani sluzeb vetejné spravy. V soucasné dobé€ je aktudlni akéni
plan eGovernment na obdobi 2011-2015: Vyuzivani ICT na podporu inteligentni,
udrzitelné a inovativni verejné spravy.* Jeho hlavnim cilem je, aby sluzby elektronické

vetejné spravy vyuzivala do roku 2015 polovina obyvatel EU a 80 % firem z ¢lenskych

zemi [Evropskd komise, 2010].
5. Inteligentni dopravni systémy pro efektivni dopravu a lepsi mobilitu

Inteligentni dopravni systémy (Intelligent Transport Systems, ITS) pfispivaji k

24

smérnice vymezujici ramec pro koordinované zavadéni inteligentnich dopravnich

systému v ramci Evropské unie [European Union, 2010].

V oblasti silniéni dopravy jsou zavadény telematické aplikace, které jsou schopny

pribézné¢ monitorovat a analyzovat aktudlni silni¢ni dopravni situaci. Telematické

36 Navazuje na predchozi akéni plan e-Government: urychlovdni zavddéni elektronické verejné sprdavy

v Evropé ve prospéch vsech na obdobi 2006-2010 [Evropska komise, 2006].
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systémy sleduji napt. hustotu provozu, rychlost vozidel, pocasi, stav vozovky a dalsi.
Ridi¢am jsou poskytovany zpravy o aktudlni dopravni situaci prostiednictvim

digitalnich informac¢nich tabuli a znac¢ek [European Union, 2006].

V souvislosti s vysokym poc¢tem umrti pii dopravnich nehodéach na evropskych
silnicich zavadi Evropska unie systém eCall, ktery umoznuje okamzité reagovat na
dopravni nehodu. Auto vybavené systémem eCall v ptfipad¢ nehody automaticky vytoci
linku tisnového volani a urci polohu havarovaného vozidla. Zachranna sluzba tak ziska
potiebné informace o pfesné poloze mista havarie i v piipad€, ze pasazér neni schopen
komunikovat. Do roku 2015 by mél systém bez problému fungovat po celé Evropé

[European Commission, 2013].

Evropska komise ve svém sdéleni z roku 2005 uvedla, ze v Evropé funguje cela
fada riznych systémil pro signalizaci a kontrolu rychlosti vlakii. Existence mnoha
systémi brani rozvoji mezinarodni Zelezni¢ni dopravy. Z tohoto divodu je potieba
zavést jednotny evropsky systém Zelezni¢ni signalizace ERTMS (European Rail Trafic
Management System) / ETCS (European Train Control System) [European Union,
2006].

Modernizaci systému evropské letecké dopravy se zabyva projekt SESAR (Single
European Sky Air Traffic Management (ATM) Research). Jedna se o vyzkum zaméieny
na oblast jednotného evropského nebe a fizeni letecké dopravy. Cilem SESAR je do
roku 2020 zvyseni bezpec¢nosti, ochrana zivotniho prostiedi a vyrovnani se s nardstem

letecké dopravy [European Union, 2011].

Na fizeni dopravy (silni¢ni, Zelezni¢ni, letecké a vodni) a zlepSeni fungovani
zachranné sluzby se budou podilet i evropské druZicové navigaéni systémy Galileo a
Egnos (European Geostationary Navigation Overlay Service). Tyto systémy piedstavuji
Vv soucasné dobé& konkurenci americkému systému GPS a ruskému systému GLONASS.
Galileo a Egnos se v budoucnu pravdépodobné propoji, coz povede ke zvySeni jejich
piesnosti. Potvrdily to zkuSebni lety s vrtulnikem nad alpskym tdolim, které byly
provedeny v zafi 2013 [European Space Agency, 2013]. V listopadu 2013 schvalil
Evropsky parlament jejich spusténi, ke kterému by mohlo dojit na konci roku 2014, a

zaroven potvrdil ¢astku 7 miliard eur na obdobi let 2014-2020. Odpovédnost za fizeni
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obou projektti bude mit Agentura pro evropsky globalni navigacni satelitni systém

(GNSS), ktera sidli v Praze [EurActiv, 2013].
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5 Zaveér

Ukolem mé diplomové prace bylo zhodnotit uplynulé i aktualni informatizaéni
programy Evropské unie. Moznym pfinosem prace miize byt chronologické zmapovani
a roztfidéni velkého poctu pfislusnych dokumenti Vv této oblasti. Jde totiz o
problematiku, v niz se obcasny laicky navstévnik webovych stranek Evropské unie
nemusi snadno orientovat, nebot’ strategie, cile 1 opatfeni se navzajem prolinaji, doplnuji

a podminuji.

Prace je sestavena do tif tematickych kapitol. Uvodni pozornost je zaméfena na
obdobi, kdy byly vymezeny zésadni sméry budovani informacni politiky Evropské unie
ve 21. stoleti. Z divodu dosavadni roztfiSténosti a nekoordinovanosti piedeslych
projektu EU byla piijata Lisabonska strategie. Paralelné byla ptijata koncepce eEurope,
vychazejici ze systematického piistupu k plnéni tukold Lisabonské strategie a
komparativniho sledovani dosahovéani stanovenych cili. V ramci této koncepce byly
pfijaty akéni plany eEurope 2002, eEurope 2005 a Iniciativa i2010. Lisabonska strategie
vSak bohuzel nesplnila pozadované cile a nad¢je, které byly do ni vloZeny. Je
nepochybné, ze negativni vyvoj byl ovlivnén nastalou hospodaiskou krizi, ktera se

dotkla celé Evropy.

Dalsi tematickd kapitola se zabyva souCasnou strategii Evropa 2020, ktera
navazuje na Lisabonskou strategii a dale ji rozvadi. Cilem je zejména ptekonat dopady
hospodarské krize a ,dosdhnout nového ristu a vytvofit inteligentni
a udrzitelnou ekonomiku, ktera podporuje socidlni zaclenovani®, jak uvedl predseda
Evropské komise José Manuel Barroso. Vzhledem k tomu, ze jde o ¢asové dlouhodoby
a slozity proces, ktery je ovlivnén 1 vnéj§imi celosvétovymi faktory, nelze v tuto chvili

zhodnotit, zda se podaii dosahnout téchto cilti.

V ramci strategie Evropa 2020 jsem se pozorngji zaméfila na iniciativu Digitalni
agenda pro Evropu, ktera zavedla celou fadu opatieni piispivajicich k efektivnéjs§imu
vyuziti informacnich technologii v Evropské unii. Lze ve zkratce shrnout, ze hlavnimi
opatfenimi jsou zavedeni jednotné¢ho digitdlniho trhu, zvySeni miry kompatibility

jednotlivych systému, snizeni az odstranéni kyberkriminality, navyseni investic do

72



superrychlych siti a do vyzkumu, zlepSeni digitalni gramotnosti obyvatelstva a u¢inné;jsi

vyuziti ICT.

I kdyz Evropska unie usiluje o postupné feSeni danych ukold, ne vzdy se ji dafi je
plnit. Dilezity je postoj jednotlivych ¢lenskych statt a stav jejich narodnich reforem.
Clenské staty si musi vkazdé oblasti stanovit vlastni cile pfizptisobené lokalnim
podminkam a disledné je realizovat. Urcitou nadéji piinesl v roce 2013 vyro¢ni projev
José Manuela Barrosy, ktery mimo jiné konstatoval, Ze roste vykonnost ekonomiky a ze

politika Evropské unie je nejlepsi cestou k zajisténi stability a prosperity v Evropé¢.
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