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Abstrakt

Diplomova préace ,Pasdomi klienti Eset-Help a Bona o moZnostech vyuZivani
pracovi§ psychosocialni sit se zamdfuje na zmapovani p@b klienti organizaci Eset-
Help a Bona v oblasti vyuzivani pracavigsychosocialni sitz pohledu klient a take
socialnich pracovnikobou organizaci.

Teoretickatast prace popisuje vyvoj posidy duSevnimu onemoeéni a jeho 1ébé
z historického hlediska, definuje pojmy z oblastiusevnich onemoeni podle
Mezinarodni klasifikace nemoci — 10. revize. Vynjezstrukturu psychosocialni &it
podrobrji se zangiuje na systém socialnich sluzeb. Uvatghted sluzeb @enych pro
duSevig nemocné a ostatnich sluzeb psychosocialdj sizctlenych podle jednotlivych
rezorti. Déle se zabyva problematikou informovanosti aépakteré mohou omezovat
Klienty ve vyuzivani pracouw§psychosocialni sit

Praktickacast zji§uje informovanost klierit, bariéry, které komplikuji klieim
piistup k pomoci a hodnoti, jak s@sna nabidka pracovigsychosocialni situspokojuje
potreby klienti, v jakych oblastech vnimaji dostatek podpory alm#g svych pateb a
kde naopak pomoc postradaji.
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Abstract

The dissertation ,Awareness of Eset-Help and Bolments of possibilities in
using the psycho-social network workplaces” is &mmion Eset-Help and Bona clients’
needs charting as to making use of psycho-soei@iark workplaces from the clients’
and from both these organisations workers” poinie#.

Theoretical part of this dissertation describesettgpment of attitudes towards
mental diseases and its treatment from historiealpoint and defines concepts from the
field of mental diseases accordingly to the Intéamal classification of diseases - its™.0
revision. It delimits structure of psycho-sociatwork and is elaborately focused on
social services system. It presents summary oficndetermined for mentally diseased
persons and other services in psycho-social netwsokied accordingly to particular
resorts. This work also deals with problematic nbwledgeableness and barriers clients
could be limited with in making use of psycho-sbaetwork workplaces.

Practical part looks into knowledgeableness aént, barriers complicating the
clients their reaching a help and evaluates, havctimntemporary offer of psycho-social
network workplaces meets the clients requirememtshich fields they can accept enough

support and meeting their needs and where — othgranound - they are missing any help.
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Uvod

Téma své diplomové prace jsem zvolila s ohledensvéa pracovni zkuSenosti.
Pasobila jsem jako asistentka na chidém bydleni v Bo¥ poté v Eset-Helpu jako
socialni terapeutka v Centru dennich aktivit. Rpzgem znenila cilovou skupinu a
pracovala \Clovéku v tisni jako terénni socialni pracovnice s lidshroZzenymi socialnim
vylou¢enim. ZkuSenost s terénni pracé privedla k blizSimu sezndmeni se s nabidkou
pracovi§ psychosocialni sitv Praze. Poznala jsem, jak nedostatek informaoimg kde
hledat pomoc, {finasi lidem mnohdy velké problémy do Zivota. Potipasobuje také
v nekterych gipadech nezajem a odkladamSeni problérin na pozdji, az se situace
zhorSi natolik, Ze jiz nelzeriis ocekavat zminu k lepSimu. Svou roli vSak hraji i dalSi
faktory, které zfisobuji lidem zabrany ve vyuzZivani pracevigsychosocialni sitsluzeb a
omezuji je v pistupu k pomoci. Proto jsem se rozhodla toto térize prozkoumat a
zaneiit se na cilovou skupinu osob s dusevnim onerdom klienti organizaci Bona a
Eset-Help.

V teoretické ¢asti prace se buduémovat v prvni kapitole pohledu na duSevni
onemockni z hlediska historického vyvoje, popiSu vyraznézmiky, které ovlisiovaly
nahled spoknosti na osoby, které projevovaly ve svém chovié jodliSnosti. Dale
definuji pojmy z oblasti duSevnich oneméoh relevantni pro tuto praci podle
Mezinarodni klasifikace nemoci — 10. revize. Ve hdrukapitole vymezim strukturu
psychosocialni sita blize se za#iim na systém socialnich sluzebieli kapitola je
vénovana sluzbam denym pro dusevhnemocné &tvrta kapitola pak ostatnim sluzbam
psychosocialni sitdle jednotlivych rezoft V této ¢asti vychazim hlavwh z aktualnich
zréni zékori vztahujicich se k dané oblasti. Pata kapitola aleywa problematikou
informovanosti a bariér, které mohou omezovat kjienpristupu k pomoci.

Praktickacast meé diplomové prace je zpracovana v Sesté kapiBudu se v ni
zabyvat cilem vyzkumu, popiSi vyzkumny soubor, wmkiou metodu a provedu analyzu
vysledii praizkumu. Pojem pasddomi vnimam jako Siroké téma, které se da zkoumat
z raiznych uhti pohledu. Ja se budu zajimat o gaomi klienti Eset-Helpu a Bony o
moznostech vyuZivani pracowipsychosocialni sitv Praze z hlediska jejich geb. Swij
zdjem tedy sriuji k oblastem, kde klienti, na zadkkagejich vypowdi, pomoc pdebovali
nebo patebuji a vyhledavaji. Dale se z&fim na zodpodzeni otazky, odkud Klienti
cerpaji zdroje informaci o pracovistich, jaké vnintagriéry, které je omezuji ve vyuzivani

pracovi§ psychosocialni sita také se zajimam o to, jak sasna nabidka pracovis
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psychosocialni sit uspokojuje pdeby klienfi, v jakych oblastech vnimaji dostatek
podpory a napkni svych patb a kde naopak pomoc postrad&io ziskani SirSiho

nahledu na tuto problematiku jsem se rozhodla mtomézkum i se socialnimi pracovniky
v pfimé pé&€i obou organizaci, abych ziskala daglci informace a moznost srovnani.

Na z&¢r porovndm vysledky ziskané v obou komunitniclizamich a zagfim se na

spole&né jevy, které sefpdiskusich objevovaly.
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1. DuSevni onemocéni

1.1 Pohled na duSevni onemadmi z hlediska historie, vyrazné mezniky
Psychiatrie jako |ékaky obor snad nejvice ze vSech medicinskych sjiemial

zasahuje do nelékskych, humanitnich rozéni lidského poznani. Je to nejen obor
mediciny, ale také pseik humanitnich a firodowdnych oboi védeckého poznani
(Cernousek, 1994).
,Celé dejiny psychiatrie Ize vylozit jako pohyb kyvadla me#em humanitniho
poznani na jedné strara prirodowdeckou na strahdruhé” (Cernousek, 1994, s. 12)
Ve vyvoji postofi k duSevnimu onemoéni a jeho Iéb¢ 1ze definovat vyznamné
mezniky.
Gregory Zilboorg, rusky psychoanalytik a psychiae svém dile Bjiny |ékaiské
psychologie (1941) pouZil poprvé pojem psychiatiickvoluce (Gregory Zilboorg, 2011).
»Za body obratu oznéuje:
a) renesar@ni vyklad Silenstvi/ protikladu k démonologické koncepci duSevni remko
dusledku Wichu nebo posedlosti zlymi duchy a démony.
b) ¢as zrozeni azyl prvnich instituci psychiatrickychdében na konci 18. stoleti, kdy se
z vSeobecnych Spitalvyctlily prvni Gstavy pro léeni duSevé chorych, pedobrazy
psychiatrickych zdzeni nemocedniho typu (Pinel, Esquirol).
c) vznik psychoanalyzya pelomu 19. a 20. stoleti. DuSevni choroba je nazyrgako
patologicky vysledek konfliktnich nitroduSevnich, diteré zrcadli i patologii sil
spole‘enskych. Je to doba zrodu systematické psychotefapud)*
(Svoboda a kol., 2006, s. 21).

K vySe uvedenym meznikn byvarazen vznikhnuti mentalni hygieny (W. Beers)
v prvni ¢tvrting 20. stoleti. Psychiatrie vystoupila z nemocnic,skeytu spoléenskeho
strachu z Silenstvi a formulovala poznatky o tak,ychovat duSevni zdravi, jak se ubranit
psychiatrické dezintegraci. S dalSi revoluci byvé&kdy spojovan zatatek éry
psychofarmakologiepo druhé sitové valce a objev chlorpromazinu.
(Svoboda a kol., 200€,ernousek, 1994)

V davno¥ku si lidé vys¥tlovali duSevni nemoci jako posedlost zlymi duchy.
Samanové pouzivali nadléu tchto poruch nejrzrgjsi ceremonidly, nap okfadni tanec,

recitovani zéikavacich formuli apod.
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Ve staroekém Egyp¢ se provado tzv. chrdmové k&eni, a to v chrdmech boha Imhotepa.
Jako terapeutikum byly pouzivany hypnotické postugsba spankem, davova sugesce
(Svoboda, 2006).

V antickémRecku byly stagny cca 1000 letip n. I. chramy boha Asklepia. Tyto
chramy byly soudasti lazéskych mist uproged girody a nemocni zde byli déni
dietetickymi, klimatologickymi, psychoterapeutickiyendalSimi prosedky.

(Svoboda, 2006).

Pfred vznikem samostatné psychiatrie kékgristupovali k duSevh nemocnym
komplexrg, starali se jak o jejickkesnou schranku, tak o jejich dusi.

Anticka kultura ovSem rozeznavala i Silenstvi ,ka&iononomen*, posedlost zlymi duchy.
Mezi projevy posedlosti pala dezorientace nemocného a jeho vytrzeni ze sposi, ale
také jednani, které ohroZovalo okoli a tudiz integgpole&nosti. Pokud nemocny propadl
piiliSné zuivosti, tak byl spoutédn a internovan domatibpznych, v horSimfijpact pak
ve wzeni. Vyskytovala se také moznost prigmylato opdeni patila k napravnym.

Vedle nich se ovSem pro ty nejobtfireviadatelné pouzival nejkrgjBi zpisob socialni
izolace a to vyobcovéni z lidské spsiesti. Tento ritual &iStovani obce od zla arichu
nazyvaly ,farmakos”. Ritual &sty ¢asto kowil izolovanim a vyobcovanim Silence,
kterého nechali na pospas svému osudu. fillka také mohl dotiny skortit

ukamenovanim{ernousek, 1994).

Stedovk ftadil Silenstvi do hierarchie festi. DuSevni choroby byly
démonizovany. Z Silericse tehdy stavali tulaci. Nesindo kosteti, atkoli prijimat svatost
jim cirkev nezakazovala (Foucault, 1994).

Ve stedowku existovala soustavnaidg’anska filantropie jako prvni podoba
socialni sluzby a na druhé stéarepresivni postoj ze strany statu. Stat ujoledl Vici
Silen@im represivni fistup. Nemocni, ki se vymykali pravidim a chovani &Sinové
spole&nosti, byli vnimani jako spotenska hrozba. Dochéazelo kjejich socialnimu
vylu¢ovani (Matousek, 2007).

Méstské wady Silence vyhaty za hradby, nechavaly je svévélsvému osudu.
Casto byli také pedavani lodnikm a vyplouvali na Siré nfe. Lodt blazm zabezpéovaly,
Ze Silenec odcestuje haddaleko a do ®sta se jiz nevrati. Vodagdstavovala symboliku
pro wzeni na svobagna oteveném prostoru. Z lodi nebylo mozno Uniku. Nikdo duy;

kam dopluje, stejhtak nikdo netusil, odkudfjchazi. Lal’ blazmi mohla slouzit jako
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piedpsychiatricka instituce, jejimz prietnictvim se spot@most branila proti nebezie
tézkych duSevnich chorob. Byla plodentestowtkého vikni swta a naznéovala kritické
rozvolreni hodnot (Foucault, 1994).

Cirkev ntla ve stedni Evropg na starosti zdravotni a socialni zalezitosti. U
nékterych klaster a poutnich mist byly zakladany osady bigzkde se starali o nemocné
(Svoboda, 2006).

V ramci katolické cirkve vznikaly také prvidy, které pomahaly nemocnym a
chudym (MatousSek, 2007).

Obias byli blazni gijimani i do Spital, kde se o &ipeiovalo — nap. ve Spasiské
Zaragoze byly v 15. stoleti byly otevirany velkéno ukené pro blazny. Stejrtak tomu
bylo pozdiji i v Italii. Nebyli tedy vzdy vyhaani, ale divod této volby nebyl znam. Je
mozné, Ze se &sto staralo jen o ty, kdo byli jeho &ny a vyhadlo pouze cizince, ovSem

na rékterych mistech se blazni sotgstovali ve &tSim pa@tu nez jinde (Foucault, 1994).

Obdobi renesanceipeslo pozvolna zému postoje k duse¥memocnym.

Na jedné strahstéle petrvaval pistup k nemocnym z obdobfgulchazejiciho, na stran
druhé se lidé z=li zajimat o nemoci duSe, byli jejich projevemdiasvani
(Matousek, 2001).

V této dolé se Silenstvi stdv&astym namstem pro literarni, vytvarnou i divadelni
tvorbu. Nap. Erasmovo dilo Chvala blaznovstvi, CervafteBon Quijote, Shakespaar
Kral Lear, divadelni hra Komedie hérod Georgese de Scudéryho, malba od Hieronima
Bosche Pokuseni. Silenstvi se tedy pohybovalogydtévalo se s@asti spoléenské
scenerie (Foucault, 1994).

Psychiatrie se @p stala zalezitosti Iéka. Johan Weyer, ktery je povaZzovan za otce
psychiatrie, bojoval proti oficialni démonologiielix Platter, dalSi osobnost rene&ain
psychiatrie nahlizel na vznik duSevnich poruch wlosti s onemoamim mozku,
zejména s mozkovymi nadory a nemocné&il lénasadzemi, vodol#ou, €lesnymi
cvicenimi.
| vtéto dokk mela nesta snahu @stit se od nefizpusobivych obyvatel. To vedlo
k zakladani nemocnic, mnozi asocialni a duSevemocni byli také vykazovani zésta
nebo do odlehlych dotn Kdo se jevil jako nebezpey, byl zavirdn do cel nebosXi
(Svoboda, 2007).
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Era osvicenstvi vztah k Silenstvi zasadninisabem zmnila. Tuto prongnu
vyzna&uji v déjinach Silenstvi d¥ velké udélosti — v r. 1656 vznik VSeobecného fpitéd
.velké uwzreni* chudiny; a v roce 1794 osvobozeni z pout v Bice (pobgka Hospital
Général).

Foucault toto obdobi nazyv&kem ne-rozumu. Tato prudkd 2na gichazi od poloviny
17. stoleti. Silenstvi bylo v této dopoprvé nahlédnuto soci&lnz perspektivy chudoby,
neschopnosti pracovat, nemoznosti zapojit se dde&gpustvi, propojilo se s problemy
obce. Gilezitost byla kladena na pracovni povinnost a mirdaounoty spojované s praci
(Foucault, 1994)

Od 17. stoleti byl vlivem absolutistickych ambldaden diraz na préaci a z ni
plynouci zisk. Stat zavedl vSeobécplatné regulativy pro zachazeni s nemajetnymi a
hendikepovanymi, zakladal statni instituce. Docl@éZee zruSeni cirkevnich instituci
(Matousek, 2001).

V této dol vznikaly velké internéni budovy, kde sedhem rekolika mésiai ocitlo
vice nez jedno procento ifizskych obyvatel. Dochazel@asto k svévolnému ggnovani
bez pravniho ai/odreni. V roce 1656 vySel dekret o zaloZentipského Hopital Général
— VSeobecného Spitalu. OvSem nebylo tebié zEzeni, ale jakasi polosoudni struktura,
kam byli @ijimani zdravi i invalidé, chudi, nemocni i lidérekonvalescenci. BilI se
piihlasili sami, nebo tam byli kralovskaii soudni moci poslani. Zaeni jim poskytovalo
stravu a nocleh, vykonavalo nad lidmi dohled a aapr Spravu a dohled vykonavali
dozivotre jmenovani spravci, kiemeli vesSkeroutidici, kontrolni, policejni, napravnou a
trestni moc nade vSemi obyvateli Spitalu a stejmk nade vSemi lidmi i mimo &
(Foucault, 1994).

Tato instituce si od zatku kladla za ukol,branit Zebrot# a zahéalce jakozto
pramemm veSkerého madu” (Foucault, 1994, s. 43).

Smyslem nebylo ani tolik internované zssimat, jako potkit Zebrotu. V Anglii
byly zndmé workhouses, které vznikaly ve druhé yialo 17. stoleti. Zd&chto instituci
vyluc¢ovali vSechny nakazlivnemocné. Tyto z&eni vedli a nutili k praci vSechny, kdo by
se bez ni neobzivili. VSichni praceschopnilinpracovat. Pracovni povinnost také hrala
roli trestu a moralni kontroly (Foucault, 1994).

,Era osvicenstvi uziva internace dvojakymismbem a fidéluje ji dvoji roli —
vst'ebavat nezadstnanost, nebo alespaastirat jeji nejviditel&iSi socialni dsledky, a

regulovat sazby, kdyZz hroziils vystoupit“ (Foucault, 1994, s. 49).
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Ovsem jakmile byli lidé umishi do dilen nucené préce, stoupala nesdnanost
v sousednich oblastech nebo podobnych oborechchakiady na vyrobu produkbyly
vySSi nez kon@a prodejni cena.
Pracovni povinnost zahrnovala i duS&vnemocné, ovSem jejich praceschopnost se
porékud od ostatnich liSila. A to zejména v neschopgnoestiidit se rytmu kolektivniho
Zivota. 17. stoleti tedy misilo Silence s osta#siti populace.
Internace i Silenym byla v té dabvyswtlena jako snaha vyhnout se skandalu, coz
znamenalo velky rozdil oproti renesanci, ktera kggcformy ne-rozumu svobodn
vyjevovala v plném sitle.
Internace sice ne-rozum skryva, ale zato#enstvi vystavuje. Silenci byli vystavovani
na odiv, ovSem z bez{mé vzdalenosti a za hradboutif.
Vuci zvlase nebezpéenym byl praktikovan systém nasili, ktery vSak nécptimo trestat,
ale jen co nejvice %ici Silence omezit fyzicky v pohybugB® byli prfipoutavani k posteli
nebo ke zdi. | kdyZ venku panovala tuha zima, bysgdre odni, nebo nazi
(Foucault, 1994).

Od poloviny 18. stoleti dochazelo k pozvolnémuktadu napravnych zeeni.
Svévolné ¥zeni bylo politicky prangovano, lid se &sil interna&nich budov a poZadovalo
se zruSeni internace. Revoluce zroku 178%lzhbdstranit internaci jako symbol
chudi I€eni doma a vyhnuli se takimé gedsta¥ nemocnice. OvSem @somovali si,
Ze Silenec propudty na svobodu se iwie stat nebezpeym jak své rodig tak
spol&enské skupi& v niz Zije. Proto musi byt hlidan. Tento problbyh vyieSen tak, Ze
diivejSi intern&ni Ustavy byly pozvolnaipnechany jen Siledm. Filantropie doby tedy
osvobodila vSechny krognSilendi. Internace se stala opahim s lékeskym charakterem
(Foucault, 1994).

Psychiatrie jako lékaky obor vznikal v 18. stoleti. Humanizace &gé duSeva
nemocné je spojovana se jménem Philipa Pinelaadatele psychiatrie, kteryagobil
v Bicentre. V roce 1794 propustil nejprve 12 dugechorych z Bicentre a v roce 1795
totéz proved| v Salpetriére (Svoboda, 2007).

Tento ¢in byl vSak motivovan nejen humanistickymi ideaite také pdtbou
zjednat podminky proddecké pozorovani nemocneho. Pinel chapal duSevnocigako

formy odcizeni. Velka role vterapii nemocnych byf#ikladana strachu. Strach
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zpusoboval samotny provozdébného zézeni, personal, ritualy ¢éni, tangjSi styl Zivota.
Pinel zavedl do by nemocnych nové prvky. Mezipakila potreba Ucty, kterd vznika
sebeovladanim. Vychazel z myslenky, Ze kdo seéiradadat své vasn ten nemusi travit
Zivot v blazinci. DuSevni nemoc byla chapana jakdasglost, odmitani odpasnosti.
Nemocného povazovali za #ia I&ba nabizela zvenh nemocnému Sance, jak se stat

dosglym. Také se pouzivala pracovni teragienousek, 1994).

MatouSek (2007) uvadi, Ze nafejpmu 18. a 19. stoleti bylafizovana
diferencovana, statem kontrolovanaiizani pro osoby trpici duSevnimi nemocemi
(blazince), pro nemajetné (chudobince), pro ométdti (siroftince). Tyto Ustavy
vznikaly na mistech byvalych klasterkteré byly Bhem Josefinskych reforem zruSeny.
Vznikla tradice Ustavni @é jako prvni a hlavni moznosttigeSeni vaznych socialnich
problémi jednotlivai.

V Cechach a na Morav vznikala kolem roku 1900 a pasd soustava
psychiatrickych léeben, nap Praha — Bohnice, Kro#tiz, Havlikav Brod, Jihlava
(Zvolsky, 1998).

Budovani velkych &ebnych Gstav pro duSevé nemocné pokkmvalo zhruba do
poloviny 20. stoleti. Dochazelo k izolaci, rodingldb vylowtena z p& o své nemocné
piibuzné, z profesiondélse na I&b¢ podileli pouze 1€k a sestry
(P&¢, Probstova a kol., 2009).

Vznik psychoanalyzy je datovan deefpmu 19. a 20. stoleti. DuSevni choroba je
nazirana jako patologicky vysledek konfliktnichroduSevnich sil, které zrcadli i patologii
sil spol&enskych. Je to doba zrodu systematické psychoterapi
(Foucault, 1994).

K velkym postavam psychiatrie 19. stoletitp&harcot, ktery sed&noval hlavi
hysterii a jejimu vztahu k hypn6ze. Sigmund Frekigry se il u Charcota hypnoze,
zdaraznil roli newdomi @i vzniku psychickych chorob. Jeho psychoanalytickétoda
byla prevratnym pinosem pro psychoterapii.

20. stoleti pinasi objevy novych psychofarmak. DoSlo také k eigwi Mezinarodni
klasifikace nemoci S¥ovou zdravotnickou organizaci (WHO). V sagné dob je

pouzivana desata revize — MKN 10 (Svoboda, 2007).
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V mezivaléném obdobi byla n&asgjSi formou sluzby Ustavni pé. V této dob
také dochazi k velkému rozvoji specializovanyctishy nap poradny pro duSevni zdravi,
mestské socialni poradnyiiffodng vznikaly jako nestatni nebo cirkevni institucestopre
spravu ®kterych z nich pebiral stat. Po druhé &evé véalce dochazelo k centralizaci
socialni pée, diraz byl kladen na Ustavni ié
Od Sedesatych let 20. stoleti se v zapadni Evzafala formovat deinstitucionalizace jako
trend v péi o potebné. Rvodre se jednalo fedevsim o psychiatrické kliniky a dstavy pro
osoby s mentalnim postizenim. V této detanikaly stacion#& pro psychiatrické pacienty,
linky davery pii psychiatrickych léebnach (MatouSek, 2007).

~Zakladnim rysem deinstitucionalizace je preveneepodstatenych hospitalizaci
v |[é&cebnach a nemocnicich a @na od azylu, ktery se rovna instituci, k azylu jakokci®
(Probstova 2005 in Matousek a kol., 2005, s. 138).

Dochazelo k ruSeni velkych ustawsnizovani pétu psychiatrickychidzek a jejich
piesunu na mala odlkni psychiatrickych nemocnic. Nag® duSevé nemocné se Zalo
podilet vice odbornik z miznych profesi, jako psychologové, socialni pracovni
K nemocnym se ZzZalo pistupovat individuals, do pée byla zahrnuta také rodina
nemocného a doslo k rozvoji rehabilitace. Rozéjkemunitni pistup
(Foitova 2009 in B, O., Probstov4, V., 2009).

Po roce 1989 dochazi k zdsadnim celogpolskym zminam, naiistd pdet
nestatnich neziskovych organizaci, které poskgtgialni sluzby (Matousek, 2007).

P&e o duSevéinemocné zdna byt integrovana, propojuje neformalntpeatele
(rodinu, blizké osoby), primarni lélskou péi (prakticky Iék&) a specializovanou pgé
(multidisciplinarni tymy profesiond). Klade diraz na kapacitu a moznosti klienta
(Foitova 2009 in B, O., Probstova, V., 2009).
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1.2 Vymezeni pojunz oblasti duSevni nemoci relevantni pro tuto praci

Pro poteby této diplomové prace definuji pojmy z oblastiSevnich poruch a
poruch chovani. Za#iim se na oblast schizofrennich onentmin afektivnich poruch,
neurotickych a stresovych poruch a poruch osobnoesbi@ onemoc#ni z €chto okruti
se vyskytuji u klient Eset-Help a Bona nigstji.

DusSevni nemoc (mental illness} nemoc projevujici se poruchami prozivani a
mezilidskych vztah Jednotlivé duSevni nemoci se rozliSuji podle Mepidni klasifikace
nemoci S&tové zdravotnické organizace a podle Diagnostick&hstatistického manualu
dusSevnich nemoci. Hlavnimi skupinami duSevnich ciejsau psychdzy, poruchy nalady,
poruchy osobnosti, organicky podmmé poruchy a uzkostné poruchy. Za chronickou
duSevni nemoc se povazuje takova duSevni nemeo&,setezhorSuje vzdy po dobu Sesti
mesiai (MatouSek, 2003, s. 60).

JakopsychozyPrasko (2005) oziaje duSevni onemoeni, které pinasi poruchu
mysSleni, vnimani a prozivagloveéka. Znmeny v oblasti mySleni se projevujirgrlevsim
bludy, nepravdivymi a faleSnymiipdstavami, na kterych nemocny ulpivd a o jejichz
existenci je nevyvrath preswdcen. Obsahem bludmohou byt pocity pronasledovani,
pieswdéeni o nadani vyjimaymi schopnostmi, pocity vkladani cizich myslenekhtavy
nemocnému apod. Zmy v oblasti vnimani igdstavuji_halucinacekdy nemocny slysi,
vidi, citi vjemy, které nejsou &&ny jasnym zjevnym podtem.

Bludy a halucinaceipdstavuji tzv. pozitivniifiznaky

V oblasti prozivani dochazi u nemocného k oglisémoci, nezajmu o své okoliagele,
poklesu az ztrétmotivace. Mohou jej provazet také pocity izolovsin@ osarélosti. Tyto

prozitky sefadi mezi tzv. negativnitiznaky

Nemoc s sebourmasi také poruchy kognitivnich funkci a to zejm@oaornosti, paiti a
uceni. Nemocnému takini potize sousgedit se a vytrvat ip praci, studiu, kontakt

s ostatnimi lidmi mu tak&ni problémy.

Psychotické poruchy lze ro2lit do nékolika skupin:
- schizofrenie

- schizotypni poruchy
- trvalé duSevni poruchy s bludy

- akutni a pechod@ psychotické poruchy
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- schizoafektivni poruchyPrasko, 2005, s. 8)

V nasledujicim fehledu budu vychazet z Mezinarodni statistické ikkase

nemoci a fdruzenych zdravotnich probl&n{MKN-10). Vymezim nejdlezitjSi formy
duSevnich onemo¢ni (MKN-10, 2010).

1.2.1 Schizofrenie, poruchy schizotypalni a poruchy bludy (F20 — F29)
SchizofrenieF20

Schizofrenni poruchyimasi deformaci mysSleni a vnimani, Hemfenost nebo
otupelost afekfi. Schizofrenie mize mit formu trvaléhgi epizodického pibéhu, nebo se
muZe objevit jedna nebo vice atak, s Uplnou nebolnedpemisi.

Schizofrenie mMze mit fizné formy:

Paranoidni schizofrenii F20.0provazi relativa trvalé, ¢asto persekini bludy
tykajici se pocitu pronasledovani u nemocného. Tké&bjevuji sluchové halucinace a
poruchy vnimani.

Hebefrenni schizofrenie F20.1se projevuje napadnymi zmami afektivity a
emotivity, mysleni je dezorganizované, chovani nembo se stava nigulvidatelné a
neodpo¥dné. Tato forma schizofrenie je typicka pro obdidspivani a mladé daspsti.

Katatonni schizofrenii F20.2charakterizuji vyrazné psychomotorické poruchy.
Pohybuji se v rozmezi od hyperkinézy, tedy zvyJeotgyblivosti az ke stuporu fipnémz
dochazi k setrvani ve strnulych polohach.

Reziduélni schizofrenie F20.%redstavuje chronicky stav onemeon které
provazi dlouhodobé negativnitipnaky. Objevuje se pokles aktivity, nedostate
iniciativa, Spatna nonverbalni komunikace, snizeité o vlastni osobu a dalsi.

Schizophrenia simplex F20.ftichazi pozvold a nemocny se jejim vlivem stahuje
do sebe, mze se chovat podivinsky a celkodochazi k upadku jeho projevu. Nemoc
provazi negativni ifiznaky charakteristické pro rezidualni schizofremivSem bez

ziejmych pozitivnich psychotickychignak.

Schizotypalni porucha F2lse vyzndéuje vystednim, podivinskym chovanim,
poruchami mysleni a afektivity, socialni izolaciiizdaky jsou podobné schizofrenii,
ovSem wkité symptomy charakteristické pro schizofrenni oaemini se nevyskytnou

v zaddném stadiu.
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Poruchy s trvalymi bludy F22charakterizuje rozvoj hll jednoho, nebo vice

vzajemrt spolu souvisejicich blud Tyto bludycasto petrvavaji cely Zivot.

Akutni a pfechodné psychotické poruch#23 se ohlaSuji nahlym vyskytem
psychotickych symptoi jako jsou poruchy vnimani, bludy a halucinacekérapisobu;ji

prudké zmény v chovani nemocného.

Schizoafektivni poruchy=25 predstavuji sotasné gdsobeni jak afektivnich, tak
schizofrennich symptoi neni tedy mozné u nemocnéhgiudiagndézu schizofrenie ani

afektivni poruchy.

1.2.2 Afektivni poruchy (F30 — F39)
Zakladnim projevemeéthto poruch je chorobna néalada, ktera se ubiréresm

k depresi nebo euforii. Je provazenatmou v celkové aktivit ¢loveka.

Manicka faze F30mize mit podobu:

Hypomanie F30.0Q kterd je charakteristickaigtrvavajicim mirnym zvySenim
nalady, zvysSenou energii a aktivitou. Nemocny je fgmické i psychické strance
vykonrgjSi, poteba spanku se @jrsnizuje, je hovorny.

Manie bez psychotickych symptant30.1 se projevuje zvySenou néladou, ktera
muze Ustit az v tédt neovladatelné vzruseni. Pro nemocnéha@j&é udrzet pozornost,
byva roztkany. Rehnané sebédomi a ztrata socialnich zabran vedouci az k riskamu
jednani pai mezi dalSi projevy tohoto onemaarn.

Manie s psychotickymi symptomy F304&ovazi bludy, které mivaji obvykle
megalomanickou podobu. Nemocnyide trgt také halucinacemi.

Bipolarni afektivni porucha F31se vyznauje dwmaci vice fazemi, g kterych je
nalada a aktivita nemocného vyznammaruSena. Na jedné stéame objevuje zvySena
nalada, energie a aktivita typicka pro manii a trans druhé zhorSeni nélady, snizeni

aktivity a energie vyjaidijici depresi. Tyto stavy se'&taji.

Depresivni faze F32se u nemocného projevuje zhorSenou naladou, snizeni

aktivity a energie. Dochazi ke zttardjmi, Unae, sniZzeni schopnosti koncentrace,
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porucham sebehodnoceni, objevuji se pocity vingznhdje. Spanek je narusSen a ¢hu
k jidlu byva sniZzena. Deprese se nefgilmhlaSuje v rannich hodinach. Vyskytuje se
v lehké, stedni a &Zké forn€. Tézkou formu deprese mohou provazet téz psychotické

piiznaky. Deprese tize vygradovat az do suicidalnich pokus

Periodicka depresivni porucha F33 charakterizovana opakovanymi fazemi

deprese.

Perzistentni afektivni poruchy F3#naji relativié mirnou intenzitu, nelze je tedy

zaradit mezi manickéi depresivni faze. Trvaji mnoho let.

1.2.3 Neurotické, stresové a somatoformni poruchy40-F48)
Fobické uzkostné poruchy F4{Bou vyvolany v utitych definovanych situacich,

které vSak nejsou zatinych okolnosti nebezpeé. Nemocny se jim vyhyba. Pokud se
s nimi setka, proziva ¥¢hto situacich strach.rifejich vyskytu ¢lovék vnima pocity na
omdleni, casto také byvaji spojeny s druhotnym strachem zei,smtraty sebeovladani
nebo zeSileni. MysSlenky na prozitek ,fobické” sitaavede k anticiggni Uzkosti, tedy

k velkym obavam z nezvladnuti situace. Fobicka ézkodeprese s&asto vyskytuji vedle
sebe.

Agorafobie F40.0pfedstavuje soubor fobii, které se projevuji strackergejnych
prostranstvi, kde by nebyla rychle dostupna ponidemocny se boji opustit domov,
vstoupit do obchodu, cestovat sam ve vlaku, autobebo jiném dopravnim préstku.

Socialni fobie F40.lje charakterizovana strachem z kontaltlidmi. Clovek
s touto poruchou se obava, Ze bude druhymi posozguéto se styku s lidmi vyhyba.
Te&ZzSi socialni fobie se projevuje nizkou sebelctstiaahem z kritiky.

Specifické (izolované) fobie F40.8e objevuji ve vysoce zvlastnich situacich.
Muze k nim dochazet v blizkostiditych zvirat, ve tn, v uzaw¥enych prostorach atd.

Do této skupiny poruch patnag. acrofobie - extrémni nebo neopodstaty strach z
vySek ¢i hloubek, zoofobie — chorobny strach #pd zvfaty, klaustrofobie — strach

Z uzavenych nebo omezenych prosior
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Jiné anxiézni poruchy F4lpiedstavuji typ poruchy, kdy hlavnitipnak tvdi
manifestni Uzkost, ktera se neobjevuje ve zvl&iatifické situaci. Mohou se také objevit
depresivni a obsedantniiznaky a ®#kdy i prvky fobické uzkosti.

Panicka porucha (epizodicka zachvatovita Uzkos®1F0 se vyznéuje atakami
t¢Zké uzkosti (paniky). Jsou nigglvidatelné, protoZze se objevuji nezavisle tgke
zvlastni situaci. Projevuji se bolestmi na hrudicity duSeni, zavrami, pocity
neskuténosti.

Generalizovana uzkostna porucha F41j& charakterizovana generalizovanou a
pietrvavajici Uzkosti, kterou neprodukuji zadné zewkélnosti a nevyskytuje se ani
v zavislosti na nich. #znaky této poruchy jsou pocity nervozityes, svalové naii,
poceni, zavrat Casto byva také iftomen strach z onemoam nebo nehody, ktera by
mohla postihnoutloveéka trpiciho touto poruchati jeho gibuzneé.

SmiSena Uzkostna a depresivni porucha F4je2stanovena vifpadt, kdy jsou
piitomny @iznaky Uzkosti i deprese. ZaraveSak zadny ietelrg negevaZzuje, a proto by

v pripadt samostatného hodnoceni neved!| ke stanoveni diggno6z

Obsedantéd-nutkava porucha F42 se projevuje opakovanymi vtiravymi
mySlenkami a nutkavymeéiny. Vtiravé mySlenky maji formu népad predstav nebo
popudi a vstupuji do mysklovéka opakova# a stéle ve stejné fokmClovek trpici touto
poruchou se snazi znovuobjevujicim se vtiravym em&@m klast odpor, ale to se mu
neddi. Nutkaveéciny jsou stereotypni a ¢pvne se opakujici ritualy. Nemusi b§toveku
piijemné a také nemusi vést k vykonani ufifeh Okofi. Jejich smyslem je zabranit
n¢jaké objektivik nepravdpodobné udélosti. iRomna je Uzkost, ktera se zhorSuje
Vv piipact, Ze nutkavyin neni proveden.

Prevazé vtiravé myslenky nebo ruminace F42.ihohou mit formu néapai
piedstav, popuilk ¢innosti, které znekliguji ¢clovéka.

Prevaz@# nutkave ¢iny (nutkaveé ritudly) F42.2se tykaji zvladt ¢isteni (myti
rukou), pdadku, uklidu. Zakladem je strach z nebeZpé&teré niize nastat, a smyslem

ritualu je toto nebezé odvratit.
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1.2.4 Poruchy osobnosti a chovani u do&ych (F60 — F69)
Specifické poruchy osobnosti F6(iedstavuji &¢Zka naruSeni charakterové

konstituceclovéka, projevuji se extrémdnvystupiovanymi povahovymi rysy. Projevuji se
jiz v détstvi a getrvavaji do dosglosti.

Paranoidni porucha osobnosti F60.0se projevuje nad@mnou citlivosti
k odmitnuti, podeaZvavosti, vztahowmosti, tendenci zkreslovat zazitky chybnou
interpretaci v negativnim ladi. Nemocny nmiZe gemrséné prosazovat @lezitost své
osoby.

Schizoidni porucha osobnosti F60de vyznéduje distancovanim se od citovych,
socialnich a jinych kontaki Doty¢ny uprednostiuje ¢innosti o samat fantazirovani.
Porucha se také manifestuje neschopnosti ¥gyed své city a radovat se.

Disocialni porucha osobnosti F60.2e charakterizovana nedostatkem citu pro
druhé, bezohlednostiClovék s touto poruchou ma nizkou toleranci k frustramjyva
agresivni, je prod) t¢zkeé dostat spotenskym normam.

Emadné nestabilni porucha osobnosti F60.3se projevuje sklonem ke
zkratkovitému chovani bez rozvahy nad nasledkytmfednani. Nefedvidatelnost nélad,
sklon k neuvazenym emioim vybuclim a neschopnost ovladat tyto reakce jsou dalSim
rysem této poruchy. U poruchy Ize rozliSit dva tyjmgpulzivni ktery se vyznéuje hlavré
ema:ni nestabilitou a tyfranicni, ktery je charakterizovany i poruchou identitylosiem

k sebeposkozujicimu jednani, suicidalnimi tendemcem
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2. Psychosocialni $i

V této kapitole se budu émovat systému socialnich sluzeb a stridtu
psychosocialni sita jejimuclenéni. Fredpokladam, ze socialni sluzby jsou klienty Eset-
Helpu i Bony nejvice vyuZivanou oblasti, protoise pudu ¥novat podrobgi. Vymezim
poslani sociélnich sluzeb, jejich definici, druhfoamy a také se dotknu tématu standard
kvality socialnich sluzeb, konkrétnstandardu¢. 8 — Navaznost poskytované socialni

sluzby na dalSi dostupné zdroje.

2.1 Systém socialnich sluzeb

2.1.1 Socialni sluzby
Hlavnim poslanim socialnich sluzeb je ochrana #ajichi, ktefi jsou z fiznych

pri¢in oslabeni v jejich prosazovani. Zakarnl08/2006 Sb., o socialnich sluzbach upravuje
podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym d@aobv nepiznivé socialni situaci, a
to prostednictvim socialnich sluzeb &igpsvku na péi.

»Socialni sluzbou se rozuminnost nebo soubotinnosti podle tohoto zakona
zajifujicich pomoc a podporu osobam zéelém socialniho z#éenéni nebo prevence
socialniho vylodeni, nepiznivou sociélni situaci oslabeni nebo ztrata sctosgi z dvodu
véku, nepiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidliiiagi, Zivotni navyky a
zusob Zivota vedouci ke konfliktu se spotesti, sociald znevyhodujici prostredi,
ohrozeni prav a zajintrestnoucinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavazuigbd:
7eSit vzniklou situaci tak, aby tot@Seni podporovalo sociélni &anéni a ochranu ped
socialnim vylodenim* (Zakon¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbagts).

Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti cidikia socialniho poradenstvi
takovym zmgisobem, aby byla schopna na zaklpdskytnutych informadieSit svou situaci
sama. Pokud tyto informace negtanabizi se vyuZiti socialnich sluzeb. Socialnizlly
maji byt individualizované, aktivai, podporujici samostatnost kliéna predchazejici
delSimu trvani nefenivé socialni situace. Poskytovani socialnictvedbuma dbat na
zachovani dstojnosti¢lovéka a dodrzovani lidskych prav a svobod.

Z&kon upravuje iispivek na péi, jehoz prostednictvim si ma uzivatel vybranou sluzbu
uhradit. Mezi poskytovatelem sluzby a@ijpmcem sluzby byl zaveden smluvni princip.
Poskytovatel sluzby a jejitijpemce jsou podle zakona povinni ugawpisemnou formou

smlouvu o poskytovani socialni sluzby. Socialozbly musi byt registrovany.
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(Matousek, 2007).

Socialni sluzby zahrnuji sluzby socialniho porateén socialni p& a socialni
prevence.Zakon o socialnich sluzbach r@&hge socialni poradenstvi na zakladni a
odborné.

»Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobamighwté informace fispivajici k
reSeni jejich nefiznivé sociélni situace. Socialni poradenstvi j&ladni ¢innosti i
poskytovani vSech drihsocialnich sluzeb; poskytovatelé socialnich slugsiu vzdy
povinni tutocinnost zajistit
Odborné socialni poradenstvi je poskytovano seé¢zamm na poeby jednotlivych
okruhi sociélnich skupin osob v ¢mskych poradnach, manzelskych a rodinnych
poradnach, poradnach pro seniory, poradnach probys@e zdravotnim postizenim,
poradnach pro o#ti trestnychc¢inz a domaciho nasili; zahrnuje téz socialni praci s
osobami, jejichz zysob Zivota nze vést ke konfliktu se spdesti. Sodasti odborného
poradenstvi je i fcovani kompenzaich pomcek”

(Zakong. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbags?7).

»Sluzby socialni pé&e napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a p&ykou
sok¥stacnost, s cilem umoznit jim v nejvy$Si moZnée mapojeni do dZného Zivota
spole’nosti, a v pipadech, kdy toto vyduje jejich stav, zajistit jim abktojné prostedi a
zachézeni{zakon¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbagss).

»Sluzby sociélni prevence napomahaji zabranit som@l vylodeni osob, které
jsou timto ohrozZeny pro krizovou socialni situ@wvotni navyky a zjsob Zivota vedouci
ke konfliktu se spafeosti, sociald znevyhodujici prostedi a ohrozeni prav a
opravrenych zajm trestnoucinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb sociatavg@nce je
napomahat osobam kfgkonani jejich nefiznivé socialni situace a chranit spatest
prred vznikem a &nim nezadoucich speenskych jew*

(Z&kon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbagh3).

Forma poskytovani socialnich sluzeb je dle zalmeacialnich sluzbach pobytova,
ambulantni a terénni.

,Pobytovou sluzbou rozumi sluzby spojené s ubytovani&izeni socialnich
sluzeb. Ambulantnimi sluzbami rozumi takové sluzéykterymi osoba dochazi nebo je
doprovazena nebo dopravovana dofizani socialnich sluzeb a s@sti sluzby neni
ubytovani. Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby¢ kgou osob poskytovany v jejim
prirozeném socialnim progdi“ “ (Zakon¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbagts3).
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2.1.2 Standardy kvality socialnich sluzeb
Standardy kvality socialnich sluzeb jsou souboreitéri, prostednictvim kterych

je definovana urovekvality. Poskytovatel sociélni sluzby je povinearslardy
vypracovat a dodrZovat. Obsah standatinovujesyhlaska MPSWCR ¢&. 505/2006 Sb.,
kterou se provagi neéktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

V souvislosti s pracovisti psychosocialnésiinuji standarc. 8 Navaznost
poskytované socialni sluzby na dalSi dostupné edkojtérium ayPoskytovatel nenahrazuje

bézre dostupné viejné sluzby a vytwa prilezitosti, aby osoba mohla takové sluzby vyuzivat.

8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dal&stupné zdroje
Kritérium Zéasadn

a) Poskytovatel@nahrazuje &ne dostupné viejné sluzby a vytua prilezitosti, aby osoh

mohla takové sluzby vyuZivat;

b) Poskytovatel spolupracuje s pravnickymi a fygiokosobami, které osoba ozia

v zajmu dosahovani jejich osobnichigil

c) Poskytovatel zprogdkovava osabsluzby jinych fyzickych a pravnickych osob podje

S T T L ne

jejich individualré urcenych pateb

d) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech azigtas pirozenym socialnim

prostedim. (kritérium vypu&no)

—

ano

ne

ne

2.2 Struktura psychosocialni g jeji ¢lenéni
Psychosocialni siti obvykle nazyvame systéem popoejrizrejSich subjeki —

instituci, které pomahajieSit olwanim obtiznou psychosocialni situaci tim, Ze jsou
k dispozici v dostat@é hustat a variabilite (Vodakova a kol., 2007, s. 500).
Psychosocialni sluzby lze sestavit podienych druli ¢leneéni. Dalezité je znat
rozsah pomoci navaznych sluzeb tak, aby byla vetva takova €isluzeb, kde budou
jednotlivé sluzby navzajem propojené a budou na salvazovat.
Vybranacleneni struktury psychosocialni git
1. Dle sektoru:
> Statni, véejny sektor— predevsim itady statni spravy a samospravy a
jimi ztizované subjekty poskytujici statem zgné socialni sluzby
> Soukromy, podnikatelsky sektoposkytuje sluzby na komei bazi
> Neziskovy sektor tvari nestatni neziskové organizace, které jsou gravn
nezavislé na stata veskery dosazeny zisk vracejéizk dosazeni svych
cili. Casto poskytuji takové sluzby, které statni sektoejmzngjSich

diuvodi nepokryva
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2. Dle rezortu:

» Oblast socialni- referaty socialnichéei a zdravotnictvi, statni socialni
podpory, MPSV, péovatelska sluzba, poradny pro manzelstvi, rodinu a
mezilidské vztahy, azyly, ubytovny a nocleharnyady prace, linky
duvéry, obianské poradny atd.

» Oblast zdravotnictvi— home care, ambulance, nemocnice, LDN,
hospice, psychoterapeutickd pracaviSts provozem hrazenym
zdravotnimi pojisovnami, Ministerstvo zdravotnictvi, hygienické
stanice, ambulance pro ndvykové nemoci atd.

» Oblast Skolsk& zahrnuje pedagogicko-psychologické poradny, ndbo
Skolstvi, 3kolni inspekce, MSMT, diagnostické a hagené Ustavy,
strediska vychovné e, ditské domovy, volndasoveé aktivity atd.

> Ostatni — Policie CR, advokéatni a pravni poradny, soudy, Hota
Ministerstvo vnitra, cirkve, hasj pohtebni Ustavy, informmi sluzby
atd.

Toto ¢lereni nejvice odpovida dosavadnim zvyklostem, i kds@nlte mezi rezorty, se
zejména v nestatnim sektoruira stirat.
3. Dle miry frekventovanosti spoluprace daného praco¥istjednotlivymi subjekty
(Vod&kova, 2007)

Kazdé pracovist by na zakladl svého zarreni n€lo mit vytvaenou
psychosocialni §j na které bude dale své klienty odkazovat.
Vychazet by pitom nelo z cilové skupiny klierit, na které je zattené a z nepstjSich

obtiznych situaci, které potencialni uzivatesi.
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3. Sluzby urtené lidem s dusevnim onemoé&nim

V této kapitole se soustdim na psychiatrickou rehabilitaci a sluzbyamé lidem
s duSevnim onemoénim. Budu vychazet ze zakona o socialnich sluzlzaehgehledu
progrant, které nabizi neziskové organizace poméahajiciwikiSeemocnym. Nkteré z
¢innosti Echto neziskovych organizaci nejsou registrovany jaécialni sluzba. Sociélni

sluzby jsou poskytovany bezplatmebo za Uhradu.

3.1 O psychiatrické rehabilitaci
Pribéh duSevni nemoci je variabilni, nemocny s&ezcela vylét, avSak nemoc

se také mze s meziobdobimi vracet. JelikoZ je nemoc procekdai trvaly stav, je nutné,
aby sluzby reagovaly nagmici se patby nemocného (Matousek, 2007).

Navrat akutnich ipznaki, relaps, je rizikem duSevniho oneméeh K relapsu
dochazi tehdy, kdyz ndoveéka pisobi silna vijsi zatz. Zranitelnost kazdéhdoveéka je
razna. Kritickych je zejména 12 &wial po posledni hospitalizaci. V této souvislosti se
hovai o mire vyjadovani emoci -expressed emotioW rodinach, kde je mira vyjaovani
emoci vysokd, rize byt u nemocnych vySsi riziko relapsu. Tam, keldojerance pro
chovani nemocného nizka #eplada velky stres, lze nalézt vySSi gonopakovanych
hospitalizaci. Hznivy vliv na uzdraveni duSe¥memocného ma mensi mira vyjadani
emoci a patelské prosedi. Stejg tak podfirny a akceptujici postoj frie podporovat
zlepSeni socialniho fungovani (Falloon, 1984).

Systém p& o duSev& nemocné by ®& byt uceleny, pistupny a uziteny vsem
lidem, ktei se vyskytuji v blizkosti duSeememocnych. Tedy zejména rodinemocnéeho,
pratelim, spolupracovnikm, komuni€, v niZz nemocny Zije. Tito lidé patdo jeho
socialniho s#ta a provazeji jej zZivotem. Poskytované sluzby ley retly navzajem
dophovat a propojovat. Socialni pracovnik jeiywdcem nemocnéeharmito sluzbami,
pomaha mu zvolit sluzbu, kterd je pro klienta v @landobu pdebna (Mahrova,
Vengl&ova a kol., 2008).

Proces, kterglovéku napoméha v jeho césk Uzdra¥, se nazyva psychiatricka
rehabilitace. Uzdravaiffom nemusi znamenat Uplné vymizeni sympipmle Usp3né
zallereéni do Zivota i pes pretrvavajici dusevni onemasm. Psychiatricka rehabilitace
zahrnuje #izné postupy a intervence, které jsoucsati komunitni p&. Jejim cilem je
pomoci lidem s duSevnim onem@aim zlepsit jejich fungovani v Zivdtak, aby dosanhli
spokojenosti v progtdi, ve kterém Ziji (&, Prostova a kol., 2009).
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Rehabilit&ni programy pat mezi ochranné faktory, které nabizi nemocnému
socialni oporu, pomahaji vybudovat a znovuziskatedoosti patbné k fungovani v
Zivott. Zvladani socialniho aeni napomaha jednotliim k uspokojeni jejich
instrumentalni a sociatremocionalni pdeby @i pinéni Okoli a teSeni problérin
kazdodenniho Zzivota. Psychiatrickd rehabilitacez@riena na rozvoj pacientovych
dovednosti. Trénink dovednosti jako princip stregegpsychiatrické rehabilitace vychazi
z predpokladu, Ze mnoho paciéntrpi zdravotnim postizenimigtrvavajicim i pes
maximalni Usili farmakoterapie a hospitalizace. pégchiatrickd onemoeni s nejetsi
mirou chronicity — jako je schizofrenigzké deprese a organické syndromy — je‘qiud
nejvice zacilit trénink dovednosti. Trénink je pbwaan za efektivni cestu ke zvySeni
schopnosti duse¥memocného (Liberman, 2003).

Psychiatrickd rehabilitace zahrnuje oblasti ka&smdho Zivota a podporuje

nemocného v jeho Zeereni se do spolaosti.

3.2 Jednotlivé oblasti psychiatrické rehabilitace
V této podkapitole uvedurehled sluzeb pro duSeymemocné podle jednotlivych

oblasti psychiatrické rehabilitace a konkeépopiSi programy, které nabizi Eset-Help a

Bona. V iloze diplomové prace je uvedena charakteristighto organizaci.

3.2.1 Oblast bydleni
Bydleni gedstavuje pr@loveka zazemi, uspokojuje jeho pelbu jistoty, stability,

bezpei. OvSem duSevni nemoc napVani &chto poteb ¢asto zabnauje. Pro nemocného
je dilezité, aby mil moznost se osamostatnit, nezavisle bydlet, ppdiéena pravidelné
Uhradt nékladi s bydlenim spojené. Zaravepotiebuje adekvatni podporu, aby byl
schopen osvoijit si, zlepSit a udrzet si dovedne$tydlenim a p# o domacnost spojené.
Za podpory socialniho pracovnika se tak klient maérehabilitace §nuje pravidelné
adrzke domacnosti, hospotkni s financemi, @ o sebe, viizovani administrativnich
zalezitosti. Bydleni by o vytvaret alternativu k dlouhodobym hospitalizacim
v psychiatrickych |&éebnach a snizovat pet hospitalizaci (&, Probstova a kol., 2009).

Tyto sluzby jsou klientem hrazené. Uzivatal se nabizi vyuziti sluzeb ¢kolika
forméch:

1. Chranéné bydlenije pobytova socialni sluzba registrovana dle § Zakona
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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Chraréné bydleni ma formindividualniho bydlenj kdy klient mize bydlet sam,
poE. s 1 — 2 spolubydlicimi. Umaije klientim bydlet v by¢ v béZné zastay.
Mira podpory od socialniho pracovnika jema, liSi se dle p&gb klienta

(P&¢, Probstova a kol., 2009).

Déle existuji chraméa skupinova bydleni vtomto gipac se jedna o
spole&né bydleni vice Kliefiit (cca 10 osob) ve&sSim byt ¢i domg. Komunitni
skupinové bydleni byvé&asto alternativou dlouhodobé UstavnigéPodpora ze
strany pracovnika je zde intenzivng¢PProsbstova a kol., 2009).

2. Podporované bydlenke terénni socialni sluzba, kterarggistrovana jako podpora
samostatného bydleni dle § 43 zakori®8/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Umoziuje klienim bydlet ve vlastnim byt za podpory socialniho

pracovnika, ktery k nim dochazi &znych ¢asovych intervalech a na
kterého se mohou klienti dle geby obratit (Mahrova, Vengléava a kol., 2008).

3. Domy a byty na il cestyjsou pobytové socialni sluzby registrovany jakcaokmé
bydleni dle § 51 zakonal08/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Poskytuji bydleni pro osoby opogsti psychiatrickou l&ebnu, nebo pro
ty, ktefi se osamostatliji od své fivodni rodiny a zp&atku potebuji podporu ze
strany personalu (@, Prosbstova a kol., 2009).

Eset-Help nabizi sluzbu cheiého bydleni, ktera je realizovdna ve dvou
chrarénych bytech, zvlaSpro muze a pro Zeny (Eset-Helpgahské sdruzeni).

Bona, o.p.s. poskytuje sluzbu chtdého bydleni n&tyrech mistech — chrané
bydleni ,Vila Jitka“, chraané bydleni ,200“, chr&mé bydleni ,Kocourkov®, chramé
bydleni ,180" a sluzbu podpory samostatného byd|Boha, 0.p.s.).

3.2.2 Oblast pracovniho uplaténi
Prace je pro kazdéhtlioveka dilezita, protoze mu e poskytovat smysluplnou

naph ¢asu, vnasi strukturu do jeho Zivota, uige byt v kontaktu s dalSimi lidmi, a tak
rozvijet socialni dovednosti. DuSevni nemoc s sgimasi fizna omezeni, kterdoveku
zabraiuji v béZném fungovani v Zivéta znemo#uji najit a udrzet si zagstnani.

Tyto problémy vyplyvaji ze samotnych naslédéusevni nemoci. Meziénpati
poruchy kognitivnich funkci (problémy s pozornogpiantti, aktivnim fungovanim),

psychické problémy (nedostatek sebedly, strach ze selhani, potize s komunikaci
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s druhymi lidmi), ostatni klinické symptomy (bludyalucinace, poruchy vnimani),
nep‘edvidatelnost onemoéeni, které se rive vracet v epizodach.
Mnohdy maji nemocni nedostatek pracovnich zkuSersostedostat@me vzalani diky
brzkému nastupu nemoci. Nemocni se také mohou olzérdy jistého fjmu z davek
socialniho zabezgeni.
Na druhou stranu ipkazky pichazi i ze strany spaleosti a zarsstnavatel. Ty
piedstavuji pedsudky, diskriminace a stigmatizace ze stranyéstmavatele, nedostatek
vhodnych pracovnich mist,igdevS§im mozZnost prace na@stény Uvazek, pipadré
flexibilni pracovni doba, neochota z&stnavatel prijimat osoby s duSevnim
onemocgnim (Farbiakova, 2008).
Pracovni rehabilitace probiha v nasledujicich fatma
1. Chranéné dilnyjsou sodasti pracovnich prograinkteré nabizi dana organizace.
Byvaji registrovany jako chr&nd pracovni dilna dle 8 75 zdkahd35/2004 Sb., o
zamestnanosti nebo podle § 70 zdkaha 08/2006 Sb., o socialnich sluzbach jako
socialni rehabilitace.

Mira podpory je zde nejvysSi ze vSech pracovnidgmami. Cilem prace
v dilnach je obnova nebo zlepSeni pracovnich doy&flia navyl a giprava pro
postup do zagstnani, které probiha v m&nhrargném prostedi
(P&, Probstova a kol., 2009).

Finartni ohodnoceni je kil symbolické, nebo zZadné. Chiéaé dilny se
zan®iuji predevsim na praci se sklentedem, hlinou, papirem, textilem, proutim a
vyrabi tzné produkty femesiné prace. S&ésti chragnych dilen jsou také
tréninkové resocializai kavarny (Mahrova, Vengléava a kol., 2008).

2. Socialr¢ terapeutické dilnybyvaji registrovany dle § 67 zakona 08/2006 Sb., o
socialnich sluzbach.
Cilem je nécvik a zdokonalovani pracovnich ndivyk dovednosti. Klienti
zpravidla za odvedenou praci nepobiraji mzdu.

3. PFechodné zamstnavani byva registrovano jako socialni rehabilitace dlerGg
zakonat.108/2006 Sh., o socialnich sluzbach.

Nabizi klientim praci na dobu omezenou (obvykle Sessimi) na Ezném
trhu prace mimo vlastni organizaci a Bast&ny Gvazek. Pracovni pozice je
nejprve otestovana pracovnikem organizace z praggethodného zaéstnavani
a poté nabidnuta klientovi. Tato prace je vykonavaa plat a socialni pracovnici

spolupracujici s klientem mu poskytujiipéZnou podporu. Klient je zastupitelny,
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muze jej tedy v pipact poteby nahradit jiny klient, nebo pracovnik organizace
z programu fechodného za#stnavani (B¢, Probstova a kol., 2009).
zakonat.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Probiha na oteeeném trhu prace v placeném zgtmani. Cilem sluzby je
dlouhodoba podpora klientdipryhledani, nastupu do prace a jejim udrzert (P
Probstova a kol., 2009).

5. Job kluby pati mezi eduké&ni programy, které klienty fpravuji na budouci
zanestnani. Wi je vyhledavat si za#stnani, napsat Zivotopis,fipravit se
k pohovoru. Seznamuji ¢astniky s pravy a povinnostmi, které majiicv
zanestnavataim a probiraji dalSi témata vztahujici se k pracqwmiblematice
(P&¢, Probstova a kol., 2009).

6. Socialni firmaje podnikatelskym subjektemigobicim na &ném trhu préce.
Nepati mezi socidlni sluzby. Vyt¥& pracovni pilezitosti pro osoby
znevyhodiné na trhu prace a poskytuje jim podpofijgjich praci

(Socialni firma — Sance pro znevyh&da na trhu prace).

Dale do oblasti pracovni rehabilitace a Zatnavani mzeme z#aditpodporované
vzdélavani, které byva registrovdno jako sociélni rehabiétadle § 70 zakona

¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a je&ano na podporu v oblasti studia.

Eset-Help umaluje svym klientm v oblasti pracovni rehabilitace ¢ast
v programu pechodného a podporovaného Zatmavani, praci v tréninkove resocialina
kavarre ,Dendrit Kafé* a v tréninkovém obchédpro osoby se zavaznou duSevni
poruchou ,Vazka“ (Eset-Help, éanské sdruzeni).

Bona, o.p.s. nabizi klieimh podporu @i socialni rehabilitaci v dikn ,Sklaiské”,

~rextilni“, ,Papirenské" a ,Dilg Technické sluzby" (Bona, 0.p.s.).

3.2.3 Krizoveé sluzby
V piipact zhorSeni psychického stavu nemocného a krize fleénaby nemocny

védel, kam se mize obratit o pomoc.
KrizovdA pomoc by proto #ta byt dostupna z hlediska informovanosti,
bezodkladnosti, poskytovana \izeni i v terénu.
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Krizova intervence je odbornd metoda prace s kéientv situaci, kterou osobn
proziva jako za¥ovou, nefiznivou, ohroZujici. Krizova intervence pomahéentednit a
strukturovat klientovo prozivani a zastavit ohrddiu§i jiné kontraproduktivni tendence
v jeho chovan{Vod&kova a kol., 2007, s. 60).

Krizova intervence se datédi principem individuality, komplexnosti a navastio
dalSi pée pro klienta v fipact jeho poteby. Krizovad pomoc je sluzbou socialni prevence
a je provozovanambulantni formouptimo v zd&izeni poskytujicim krizovou pomoc,
formou terénni sluzbytelefonické krizové intervence také v pipact nutnosti formou
hospitalizacev krizovém centru. Do krizového centra |z#jip kdykoli bez objednani a
klientovi je poskytnuta krizovym pracovnikem kriZointervence. V fipac, Ze se jedna o
zdravotnické z#zeni, nize byt klientovi poskytnuta konzultace s psychoioge
psychiatrem, ktery fi¥e klientovi gedepsat medikaci. Také Ize Kklientovi nabidnout
v zavislosti na jeho psychickém stavu hospitalizaaikrizovém tzku. Nektera krizova
centra #izuji telefonickou krizovou pomoc. (Vodéova a kol., 2007).

Typy krizovych sluzeb pro duSe¥memocné a odbornici z&ji§ici pomoc v krizi:

1. Telefonni krizova pomoge registrovana dle § 55 nebo § 60 zakeéri®8/2006
Sb., o sociélnich sluzbach. Tuto sluzbu ZajiSlinky duvéry, linky bezpégi, nebo
specializované telefonni krizové linky (pro osobgusevnim onemo&nim Linka
Psychopomoci izzovana Ceskou asociaci pro psychické zdravixktéré linky
maji nepetrzity provoz, jiné omezenou pracovni dobu
(CAPZ —Ceské asociace pro psychické zdravi).

2. Krizovd pomocje registrovana dle § 60 z&koral08/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Je to sluzba terénni, ambulantni i pefyty Praze nap mohou lidé
vyuzit sluzeb SOS centra Diakonie, nebo zdravoétiokz#izeni RIAPS.

3. Mobilni krizova sluzba
Terénni mobilni krizové tymyijchézi ke klientovi do jeho domaciho piesti
v piipadt krize. Mohou tak fedchazet hospitalizaci a ponectittveéka v jeho
prirozeném prosedi. Steji tak mohou pomoci i rodinnymiislusnikim. Cilem
prace by mila byt stabilizace psychického stavu nemocnéhozesii p@tu
hospitalizaci a zkraceni pobytu klienta v nem&eim z&izeni
(Mahrova a kol., 2008).

4. Psychiatrické |éebny¢i psychiatrické oddleni v ramci vSeobecné nemocnice
jsou dle 8§ 15, odst. 3 vyhlasky242/1991 Sb., o soustardravotnickych zézeni
ztizovanych okresnimi 'ady a obcemi weny pro poskytovani Ustavni dee
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osobam duSewn nemocnym, u kterych je peba specializované & pop.
osobam s uloZzenym povinnynténim.

5. Ambulantni psychiatr maze poskytnout nemocnému krizovou intervenci,
psychoterapii, fledepsat a upravit medikaci.

6. Doméaci pé zajif¥uji terénni psychiatrické sestry, Jejickinnost probiha
v prirozeném prosedi nemocného (Mahrova a kol., 2008)

Terénni psychiatrické sestry sestavuji s nemocmgmabilit&ni plan.
Podporuji jej ve zvladaniady narok bézneho Zivota, tedy gé o domacnost,
vareni, zachazeni s financemi, ¢pé o vlastni osobu apod. Kontroluji
dodrZovani pravidelnostifp uzivani medikace. Naauiji s nemocnym zvladani
stresovych situaci. Vifpad krizového stavu nemocného ke psychiatricka
sestra fijet za nemocnym i mimo  termin  konzultace a ve lgp@ci
s psychiatrem pomoci zvladnout krizovou situaci domacim prosedi a to jak za
podpory medikace, tak podimym rozhovorem.

Terénni psychiatricka sestraukfe mit také roli mediatora mezi nemocnym a
rodinou. V gipact konfliktnich situaci napomaha&@strenym Iépe se se stresovou

situaci vypdadat a zjednat ndpravu ku présipu vSech.

Sluzbu terénni psychiatrické sestry nabizi v Pkiinéa Eset.

(ESET — psychoterapeuticka a psychosomatickakia)ni

3.2.4 Volny¢as a socioterapeuticke aktivity

Sl

DuSevni nemoc s sebouiasi bariéry, které mohotiovéka hluboce ovlinit a
znemoznit mu €ast na spokenském Zivat.

Vlivem duSevni nemoci seélovék uzavird do sebe, omezuje kontakty se svym
okolim a izoluje se (Kalina, 2001).

U nemocneho fii¥e dojit v disledku onemoami ke snizeni jeho socialnich
dovednosti, komunikaich schopnosti @, Probstova a kol., 2009).

Sluzby v oblasti socioterapeutickych aktivit jspaméteny na obnovu socialnich
kontakti, nalezeni smyslupiného traveni volnétasu prosednictvim volndasovych
aktivit, nacvik socialnich a pracovnich dovednoftiogramova nabidka byva Siroka a

variabilni, nemocni se mohowgastnit kurzi vareni, aktivit zanstenych na posileni patt,
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schopnosti koncentrace, technik vedoucich ke ztdp®anualni zrénosti. Nabizi se také
sportovni a kulturni aktivity, jazykové kurzy, rekce a cvieni.
Svépomocné aktivity uzivatelsluzeb pak vedowdloveéka k posileni jeho sebédkry,

sebehodnoty affpadré k nasnérovani jeho oblastiysobnosti do budoucna.

Socialni terapii provozujiCentra dennich aktivit socioterapeutické klubya
svépomocné klubyTyto sluzby byvaji registrovany jako sociélaktivizatni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim postizenim dle §&@®mzac.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach nebo jako sociélnterapeutické dilny dle § 67 zakor@al08/2006 Sb., o
socialnich sluzbéch.

V organizaci Eset-Help mohou Klienti nax&tvat Centrum dennich aktivit,
Uc¢astnit se resocializaich pobyti (Eset-Help, obanské sdruzeni).

Bona, o.p.s. nabizi klieimh v ramci Socioterapeutického centra U Kocoura ityuz
Knihovny a Klubu U Kocoura, kde si mohou klietist, zahrat si spotenské hry, natit

se cizi jazyk (Bona, 0.p.s.).

3.2.5 Poradenstvi a case management
Dle § 37 zakona&.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je kazda koci&uzba

povinna klientovi poskytnoutékladni socialni poradenstvi V rdmci organizace mohou
byt klientim dale nabidnuty sluzby pravniho poradce nebo masagera.

Case managemene metoda fipadoveé prace s klientem. Tato sluzbé&zm byt
registrovdna jako sociélni rehabilitace dle 8 7®&oma ¢.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach.

Cilem je zplnomoami klienta a posilovani jeho silnych strdnek a aimeesti. Case
manager je kbovou osobou pro klienta a také koordinatorem tymevéce dalSich
spolupracujicich odbornik Dulezity je vztah klienta a case managera. Case neartag
mél mit dobry grehled o kliento¥ situaci, n&l by se zandit na zdravé stranky klienta a ty
posilovat. Bi napkovani klientovych pdeb by na prvnim mist mély byt vyuZzity
piirozené zdroje Kklienta. Pozornost ma ¢govat k hledani zawsstnani, patel,
volnocasovych aktivit a teprve ipad nedsgchu poté vyuziti profesionalnich sluzeb.
Jednim z modél case managementu je asertivni komunittbdé ktera je zastena na

osoby dlouhodob duSevé nemocné s nejzavajdimi problémy. Nemocnému je
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poskytovana intenzivni a komplexni podpora a slyghgoskytovana multidisciplinarnim
tymem. U tohoto typu sluZzby neni kladefirak na zprogedkovani dalSich sluzeb, tym by

mel zprostedkovat vSe paéebné vliastnimi kapacitami (Stuchlik, 2002).

Organizace Eset-Help nabizi svym klient socialni a pravni poradenstvi a ve
spolupraci s klinikou Eset asertivni tym pro ddéposoby se zavaznym duSevnim
onemocgnim, kde se na péo nemocného podileji case manager, terénni petyitkia
sestra a psychiatr (Eset-Help, ¢abhské sdruzeni a ESET - psychoterapeutickd a

psychosomaticka klinika).

3.2.6 DalSi typy sluzeb
1. Denni a tydenni staciodpati mezi socialni sluzby dle § 46 a § 47 zakdna

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Nabizi pravidelny program zaiteny na nacvik socialnich dovednosti, zlepSeni

soustedni, pangti. Ve stacionéi probiha také psychoterapie.

V Praze mohou nemocni nasévat nap. Denni psychoterapeutické sanatorium
na Ondejow nebo denni stacioh& psychoterapeutickym programem na klinice Eset
(Denni psychoterapeutické sanatorium mv a ESET - psychoterapeutickd a
psychosomaticka klinika).

2. Terapeutickd komunitge socialni sluzba dle § 68 zakotd08/2006 Sb., o
socialnich sluzbach.

Je utena lidem s duSevnim onemeénim a jejim cilem je obnova
socialnich dovednosti nezbytnych k samostatnémotizia pozvolné zdeneni do
spole&nosti. Pobyt v terapeutické komuhibyva r@&ni a program je zadhen
piedevsSim na pracovni a socialni terapii. Klient masSgnu psychiatrickou pi
béhem celého pobytu.

Terapeutickou komunitu Myto, ktera je ¢ana mladym lidem s duSevnim
onemocinim, pedevsim schizofrenii, provozuje d@mské sdruzeniCeskéa
asociace pro psychické zdravi ve spolupraci s enpsychoterapeutickym

sanatoriem Ongjov (CAPZ —Ceska asociace pro psychické zdravi).
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4. Ostatni sluzby psychosocialni git které mohou dusSevi
nemocni vyuzivat

Ostatni sluzby psychosocialniésibzdlim podle jejich tizovatele, tedy na oblast
socialni, zdravotnickou, Skolskou, justi a véejnou ochranu prav.
Zarover socialni sluzby vymezim dle formy jejich poskytayatedy na pobytovou,
ambulantni a terénni.ddteré sluzby mohou byt poskytovany ve vice forméach.

4.1 Oblast socialni
Ustrednim organem je Ministerstvo prace a socialniai. We své psobnosti ma

spravu statni socialni podpory, socialnégp@ pomoci v hmotné nouzi, socialnich sluzeb,
duchodovéeho a nemocenského p@&jst posudkovych sluzeb, sluzeb zstmanosti a trhu
prace, bezpmosti prace a pracovniho priesdi, pracovépravni legislativa a kolektivni
vyjednavani

Dale je vjeho kompetenci rodinna politika a sagigdravni ochrana di, migrace a
integrace cizing, piijmova politika, mzdova politika, statni bytova pita z hlediska
socialnich aspelt mezinarodni spoluprace v socialni oblasti, fimadmi z Evropského
socialniho fondu a datai politika (Tome$ a kol., 2009).

4.1.1 Sprava socialniho pojigni

CSsz

Statni spravu v oblasti nemocenskéhotiahddového pojigni vykonavaCSSz,
ktera je potizena MPSV.

Dle 8 5 zakon&. 582/1991 Sbh., o organizaci a proyaidsocialniho zabezpeni
provadiCSSZ nasledujici ukoly:
- rozhoduje o davkachidhodoveého pojigni
- rozhoduje o povinnosti @éana vratit davku @chodového pojighi poskytnutou mu
nepravem¢i v nespravné vysi a vymaha nepravem vyplaceéastky na davkach
duchodového pojigni
- rozhoduje o povinnosti zafstnavatele nahradit nepravem vyplaceaétky na davce
duchodového pojighi

- rozhoduje o odvolanich ve&sech, kde v prvnim stupni rozhodla OSSZ
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- rozhoduje o fevodech dchodovych prav

- pIni Ukoly souvisejici s vyplatou davek do ciziny
- ¥idi a kontrolujetinnost OSSZ

- vede registr pojighci daichodového pojighi

- vydava tiskopisy fedepsané zakony

0OSSZ/PSSz

Okresni spravy socialnino zabez@ei jsou rizovany v uzemnich obvodech
shodnych s Gzemnimi obvody okiiesNa Uzemi hlavniho &sta Prahy sprdvu OSSZ
vykonava Prazska sprava socialniho zab&apie kterd #izuje v jednotlivych mistskych
castech uzemni pracowSha ez presouva skteré ukoly (Tomes a kol., 2009).
Dle § 6 zakona. 582/1991 Sbh., o organizaci a pro#aidsocialniho zabezpeni plni
OSSZ/PSSZ nasledujici ukoly:
- rozhoduji ve spornychiipadech o vzniku a zanikuichodového pojigni
- rozhoduji v pipadt sporu mezi zastnavatelem a zafstnancem o spravnosti zapisu
v evidergnim listu dichodového pojighi
- vedou evidenci prodgly dichodového pojigni osob samostatnvydéleéné ¢innych a
ob¢ani dobrovolrg Gcastnych dchodového pojighi
- poskytuji olganim odbornou pomoc vesgech socialniho zabezfmni
- sepisuji Zadosti o davkyidhodového pojigni
- kontroluji plreni povinnosti obani a zamdstnavatel ve vztahu Kk socialnimu
zabezpeeni
- vedou evidenci prace neschopnych
- poskytuji davky nemocenského pgjist byvalym zamistnaném organizaci, které
zanikly a byly zruSeny

DalSimi ukoly dle § 8 zakon&a 582/1991 Sbh., o organizaci a prowaidsocialniho
zabezpéeni je posuzovani zdravotniho stavu a pracovnipsuobsii:
- posuzovani zdravotniho stavu a pracovni schopoossob plg a casté&ne invalidnich,
zdravotrg znevyhodgnych, €Zce zdravoté postizenych, dlouhodébtéZzce zdravot&
postizenych, &i s dlouhodob negiznivym zdravotnim stavem proc¢ély socialniho
zabezpeeni a poskytnuti davek a miti@alnych vyhod
- provadi kontrolni Iéki@kou prohlidku
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4.1.2 Sprava zanstnanosti

Urady prace

Dle § 2 odst. 3 zdkona 435/2004 Sb., o zarstnanosti vykonavaji statni spravu
v oblasti politiky zamistnanosti MPSV aiady préace.
Urady prace:
- sleduji a vyhodnocuiji situaci na trhu prace
- zpracovavaji koncepci vyvoje zéstnanosti ve svém spravnim obvodu
- spolupracuji s dalSimi statnimi organy a #smavateli na opgtnich rozvijejicich trh
prace
- provadi zprosedkovani zastnani uchazgém a zajemém o zandstnani
- zaji&¥uji rekvalifikaci
- ztizuji Informaini a poradenskaisdiska pro volbu povolani
- vedou evidenci volnych pracovnich mist, evidengiemdé a uchaz&i o zangstnani,
osob se zdravotnim postizenim
- poskytuji podporu v nezafstnanosti
- podporuji #izovani novych pracovnich mist
- pro klienty se zdravotnim postiZzenim sestavuge racovni rehabilitace
- vyplaci grispivek zangstnavateli, ktery zagstnava vice jak 50% zdravaétpostizenych
- posuzuje stupezavislosti fyzické osoby procgly prispivku na péi
(dle zakona. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach)
- posuzuje, zda jde o osobu zdravommevyhodnou dle § 67 odst. 2 pism. ¢ zdkona o
zamestnanosti
Utady prace tvii odbory zprostedkovani(evidence nezasstnanych, vyplata davek),
poradenstvi(pracovni, pravni a socialni poradenstiifhu prace (zabyva se aktivni a
pasivni  politikou zamstnanosti), ekonomické (financovani opdéeni politiky
zanestnanosti).
Utady prace uplawji aktivni politiku zargstnanosti(rekvalifikace, investini pobidky,
verejné pros@sné prace, spalensky welna mista, feklenovaci gispivek, gispivek na
dopravu zarmsstnan@, piisptvek na zapracovani, figpvek pi prechodu na novy
podnikatelsky program, poradenstvi a podpora ésamavani osob se zdravotnim
postizenim) apasivni politiku zaw@stnanosti (zprostedkovani vhodného zastnani

evidovanym uchazém, vyplaty davek neza¥stnanym)
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Agentury zprostedkovavajici za@stnani

Dle 8§ 58 zakona¢. 435/2004 Sb., o zamstnanosti agentury mohou
zprostedkovéavat zagstnani na Gzenmieské republiky nebo z GzerGeské republiky do
zahranki a ze zahradi na izemiCeské republiky. Zprogtdkovani niZze byt bezplatnéi

za Uhradu.

4.1.3 Sprava pomoci v hmotné nouzi,ffispévku na p&i a dalSi socialni
zalezitosti

Obecni ady/Ufady mestskychéasti

Odbor socialnich ¥ci
=  Oddleni socialni pée
- rozhoduje o fispevku na péi, v této &ci provadi socialni S&ni, kontroluje vyuZziti
prispevku k zajiséni pomoci, rozhoduje o povinnosti vréatitgplatek na fispivku na péi
- zaji¥uje pro potebné obany poskytnuti socialni sluzby
- rozhoduje o poskytnuti davek pomoci v hmotné neugrispevku na bydleni, doplatku
na bydleni a mimi@dné okamzité pomoci
- vymaha nepravem poskytnuté davky
- posuzuje, zda se &n i jeho rodinny pislusnik zélenského statu Evropské unie, ktery
je hlaSen k pobytu Ceské republice, nestal neémdnitelnou za&i systému fispvku na
p&i ¢i systému pomoci v hmotné nouzi
- poskytuje poradenstvi ¢dnim pii feSeni jejich nefiznivé Zivotni situace
- zaji¥uje individualni péi o staré a invalidni afany v terénu a depistaze u vSech osob
starSich 75 let
- rozhoduje o poskytnutifispsvki zdravotr postizenym otanim
- pusobi zde také wejny opatrovnik, ktery zastupuje osoby, které jgddavené nebo
omezené ve Zsobilosti k pravnim ukaim
= Oddleni socialni prevence

Na odboru socialni prevence pracuji socialni kitrggro déti a mladez a socialni
kuratai pro dosplé.
Socialni kuraté pro ckti a mladez:
- poskytuji socialni poradenstvi¢tdm, mladistvym, jejich rodim pfi vychovnych
problémech, zaskolactvi, Sikgrirestn&innosti, pozivani omamnych latek apod.
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- podileji se na realizaci preventivnich dpaf ve spolupraci s rodinou, Skolou, Skolskymi,
zdravotnickymi a dalSimi &enimi, na zaklad socialniho Sééni v nutnych fipadech
podavaji soudu navrh naqulezné opateni.
Socialni kuraté pro dosglé:
- pracuji s osobami spaensky znevyhodimymi, mezi jejich klienty pét lidé propudtni
z vykonu trestu odti svobody, lidé tresthstihani, lidé zavisli na ndvykovych latkach,
lidé propustni z Ustavni p& po dosazeni zletilosti
- poskytuji poradenstvi, pomodipvyiizovani doklad, pomoc pi vytizovani bydleni,
specialni pegzité davky (do vySe 10008

=  Oddleni p&‘e o rodinu a dti
- zabezpeuje socialg pravni ochranu &di a mladeze, osattych t€hotnych Zen, rodin
s nezletilymi dtmi
- zasahuje vifipac, Ze dikti hrozi v rodi nebezp& Ujmy, provede Sé&kni a na jeho
z&klad mize podat soudu navrh na zahajeni soudiiemi
- vyhledava dti vhodné k osvojeni aggtounské p&é a fyzické osoby vhodné stat se
osvojiteli ¢i péstouny a poskytuje jim také poradenstvi
- prijim& a posuzuje Zadosti ofazeni do evidence Zadatel zprostedkovani osvojenti
péstounské p&e
- vykonava funkci opatrovnika a pénika
- poskytuje roditm poradenstvi v otazkach vychovy, ¥avani dti a p€i o zdravoti
postizené dé&
- poskytuje sociakpravni poradenstvi rogfim, dtem, €hotnym Zenam, zprastdkovava
sluzby dalSich odbornych pracavidle poteb klienti
- rozhoduje o fiznani gispivku na péi u rodin s nezletilymi &mi, v této ci provadi
socialni Saeni, kontroluje vyuziti ispevku k zajiS€ni pomoci a rozhoduje o povinnosti
vratit preplatek na fispevku na péi
- rozhoduje o pznani davek pomoci v hmotné nouzi tigpsvku na Zivobyti, doplatku na
bydleni a mimeéadné okamzité pomaoci
- posuzuje, zda se &n i jeho rodinny pislusnik zélenského statu Evropské unie, ktery
je hlasen k pobytu €eské republice, nestal neaddnitelnou z&Zi systému fispivku na
P& ¢i systému pomoci v hmotné nouzi
- vymaha nepravem poskytnuté davky
- zaji¥uje v pipadt poteby poskytnuti socialni sluzby (Praha 8 — Oficiahitéernetové
stranky Mestskécasti Praha 8).
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4.1.4 Sprava statni socialni podpory

Urady prace — statni socialni podpora

Orgéany statni socialni podpory jsou dle § 2a zakan117/1995 Sbh., o statni
socialni podpte G(ady prace a thad prace hlavniho #sta Prahy a krajskéiady a
Magistrat hlavniho sta Prahy. Statni spravu vykonava téz MPSV.

Davky statni socialni podpory jsou testované, fgalskytované v zavislosti naipnu

a netestované, poskytované pkasn
- testované opakovanérigavek na d& prispivek na bydleni a testované jednorazové:
porodné
- netestované opakované: rémlisky pispevek, davky pstounské p#& a netestované
jednorazoveé: paebnée
Utad préace:
- zahajuj&izeni ve ¥cech statni socialni podpory na zakladruwené zadosti
- rozhoduje o fiznani davky a oznamuje pisetnpiiznani davky jejimu fjjemci, nebo
vystavi rozhodnuti stvody o nepiznani davky
- provadi vyplatu davek, opakované davky vyplagsime pozadu
- vymaha davky poskytnuté nepravem
- vyzve opravinou osobu a spale¢ posuzované osoby k podrobeni se igkému
vySeteni ve stanovenéike, pokud je piznani davky podmimo zdravotnim stavem

- prezkoumava spravnost a uplnost podilatedloZzenych k davce (Tomes a kol., 2009).

4.1.5 Socialni sluzby
Z&kon o socialnich sluzbach raéage socialni sluzby dle Zgobu poskytovani

pomoci na sluzby socialniho poradenstvi, socidédepa socialni prevence.ékteré ze
socialnich sluzeb jsem vymezila jiz v kapitole 3lazbach utenych lidem s duSevnim
onemocgnim. Nyni uvedu zbyvajici typy socialnich sluzeb dakona:. 108/2006 Sbh., o
socialnich sluzbach. Blize popisu sluzby, které jgbevantni pro tuto praci.

Sluzby socialniho poradenstysou dle § 37 zakon& 108/2006 Sh., o socialnich
sluzbach sociéalni sluzbou poskytovanou ambulaomidu a bez Uhrady.
V CR existuje mnoho specializovanych poraden,inapcanské poradny, poradny pro

manzelstvi, rodinu a mezilidské vztahy, poradny geaiory, poradny pro osoby se
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zdravotnim postizenim, poradny proétlirestnych¢inz a doméaciho nasili, poradny pro
n&hradni rodinnou p& a dalSi
Popis vybranych poskytovatesocialnich sluzeb:

Obcanské poradnyposkytuji socialéd odborné, bezplatné, nestranné, nezavislé a
diskrétni poradenstvi v 18 pravnich oblastech @otidavky, socialni pomoc, pojsti,
pracovié pravni vztahy a za#stnanost, bydleni, rodina a mezilidské vztahy,
majetkopravni vztahy a nadhrada Skody, fifvdra rozpétova problematika, zdravotnictvi,
Skolstvi a vzdlavani, ekologie a pravo Zivotniho priesti, ochrana spimbitele, zaklady
pravaCR, pravni systém EU, éhnské soudrifizeni, véejna sprava, trestni pravo, Gstavni
pravo). Poradenstvi probiha formou osobni konzeltatelefonickou nebo pop
elektronickou.

V CR funguje Asociace @anskych poraden, ktera sdruZuje 42atskych poraden, jejich
detaSovanych pracovida kontaktnich mist, celkem v 66 miste¢tR (Asociace
ob¢anskych poraden).

Poradny pro manzelstvi, rodinu a mezilidské vztgtyskytuji bezplatné
poradenstvi v oblasti mezilidskych vztahPoskytuji psychologickou a sociépravni
pomoc lidem, ktd se ocitli v obtizné Zivotni situaci.tiZzovateli poraden jsou obecni
Gfady, méstské tady, v Praze Nbtské centrum socidlnich sluzeb Praha — MCSSP.
Poradny gkdy provozuji také linky @véry (Vod&kova a kol., 2007).

Poradny pro obti trestnych¢iniz a domaciho nasilzajif’uje oltanské sdruzeni
Bily kruh bezpeéi, ktery pisobi v 7 nistechCeské republiky (Praha, Brno, Olomouc,
Ostrava, Liberec, PI#¢. Poradna nabizi bezpristni, bezplatnou, odbornou a diskrétni
pomoc oltem formou psychologického a pravniho poradenfteskytuje také nonstop
telefonickou krizovou linku DONA pro @i domaciho nasili (Bily kruh bez{ig.

Sluzby socialni pée

Osobni asistence dle § 39 zakon&a 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach socialni
sluzba poskytovana terénni formou osobam se sniZzeotEstainosti z divodu wku,
chronického onemoeni, zdravotniho postizeni a jejichz situace si Z@dénoc jiné
fyzické osoby. Asistent fithdzi do pirozeného prosédi klienta a pomaha muiip
¢innostech, které klient pi@buje. Jedna se o pomoc Klientovi &ipé@ vlastni
osobu, s osobni hygienou, s udrzbou domacnosti,zggenim stravy. \¥nuje se

s klientem vychovnym a vZthvacim c¢innostem, zprogedkovava kontakt se
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spole&enskym progedim a pomaharpobstaravani osobnich zalezitosti klienta. Slugba
poskytovana&asow¥ neomeze#a za Uhradu.

Pe‘ovatelska sluzbge dle § 40 terénni nebo ambulantni sluzba pro yseb
shizenou satstatnosti z divodu wku, chronického onemoéni, zdravotniho postizeni a
rodinam s étmi, ktefi potrebuji pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je poskytavae
vymezenémcase v doméacnostech osob a ¥izenich sociélnich sluzeb. dwatelé
pomahaji klienim spéi o vlastni osobu, sosobni hygienou, se zmist
stravy, s udrzbou domacnosti, zpreskovavaji kontakt se spdknskym prosedim.
Sluzba je poskytovana za Ohradu, bezuplaiak rodinAm s nezaopahymi dtmi na
hmotné nouzi, rodindm se s@sré narozenymiiemi a vice &tmi, astnikim odboje a
pozistalym manz&im (manzelkam) podastnicich odboje starSich 70 let.

Tisiova peée je dle § 41 zakond. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach socialni
sluzba, ktera probiha terénni formou.

Privodcovské a ifediitatelské sluzbyjsou poskytovany dle § 42 zakona
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach terénni a aminil formou.

Odlelrovaci sluzbysou registrovany dle § 44 zakotal08/2006 Sbh., o socialnich
sluzbéach jako terénni, ambulantni nebo pobytov&bsiu

Centra dennich sluZgle dle 8 45 zakon&. 108/2006 Sbh., o sociélnich sluzbach
ambulantni sluzba.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizefgou registrovany jako pobytova
sluzba podle § 48 zakokal08/2006 Sb., o sociélnich sluzbach.

Domovy pro senioryjsou dle § 49 zdkona&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch
poskytovany pobytovou formou pro seniory, u kterglslo z dvodu wku ke snizeni
sokEstanosti, a jsou odkazani na pravidelnou pomoc druhgsbb. Je zde zaj&ta
komplexni zdravotni a socialni & Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy,
pomoc @i p&i o vlastni osobu, i osobni hygie#, zprostedkovani kontaktu se
spol&enskym prosedim, sociala terapeutick&innosti, aktiviz&ni ¢innosti, pomoc f
obstaravani osobnich zalezitosti klierluzba je poskytovana za uhradu.

Domovy se zvlastnim rezimésou dle 8 50 zakona 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach pobytové sluzby chronicky nemocnym neboasién na navykovych latkach,
Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci.oTgsoby v dsledku snizené
sokEstanosti potebuji pravidelnou pomoc druhé osoby. Sluzba obsalpgskytnuti
ubytovani a stravy, pomodipzviadani pée o vlastni osobu, pomodimsobni hygies,

zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim, socials terapeutickécinnosti,
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aktivizatni ¢innosti, pomoc f obstardvani osobnich zaleZitosti klierProvoz této sluzby
muze byt sowésti domova pro senio§i domova pro osoby se zdravotnim postizenim.
Tato sluzba je poskytovana za Uhradu.

Sluzby poskytované ve zdravotnickyctizemich Ustavni gé jsou poskytovany dle
§ 52 zakona. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach pobytovoméar osobam, které se
neobejdou bez pomoci jiné osoby, &asrt vSak nemohou byt propdsly ze
zdravotnického zdzeni, protoZe jim neni mozné v danou chvili zab&tppé&di
v domacnosti¢i v zaizeni socialnich sluzeb. Sluzba z&jig poskytnuti ubytovani a
stravy, pomoc #$ zvladani pée o vlastni osobu, pomociiposobni hygies,
zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim, socialé terapeutickécinnosti,
aktivizatni ¢innosti, pomoc p obstaravani osobnich zalezitosti klient Sluzba je

poskytovana za uhradu.

Sluzby socialni prevence

Rana pée je teréenni sluzba,ifpadre doplrena ambulantni formou, registrovana
podle § 54 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Tlumaické sluzbyjsou dle § 56 zakon& 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach
poskytovany terénniifpadré ambulantni formou.

Azylové domysou poskytovany dle 8§ 57 zakowka 108/2006 Sb., o sociélnich
sluzbach pobytovou formou.

Domy na gl cestyjsou poskytovany dle 8 58 zakotal08/2006 Sb., o socialnich
sluzbach pobytovou formou.

Kontaktni centrajsou dle 8 59 z&kona. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach
poskytovany ambulantni a terénni formou.

Interver¥ni centrajsou poskytovany dle § 60a zakana 08/2006 Sb., o socialnich
sluzbach ambulantni, terénni nebo pobytovou formou.

Nizkoprahova denni centmoskytuji dle § 61 zakona 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach ambulantni, pbgerénni sluzby.

Nizkoprahovéa zézeni pro dti a mladezjsou dle 8 62 zakon& 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach ambulantni, poggrénni sluzby.

Nocleharnyjsou dle § 63 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ambulantni
sluzby.

Sluzby nasledné péjsou dle § 64 zakon& 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

ambulantni nebo pobytové sluzby ¢emé osobam trpicim chronickym duSevnim
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onemocgnim nebo zavislym na navykovych latkach, které Blos@aly Ustavni 1&bu,
ambulantni 1&bu, nebo abstinuji. Cilem je zvlddnutéZbych Zivotnich podminek a
prevence recidivy. Sluzba je poskytovana bez uhradyipact pobytu si klient hradi
ubytovani a stravu.

Sociélr aktiviza’ni sluzby pro rodiny sdimi jsou poskytovanyambulantni a
terénni formou dle § 65 zakonal08/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Terénni programyjsou dle 8 69 zakond&. 108/2006 Sb., socialnich sluzbach

terénni sluzby.

4.2 Oblast zdravotnicka
Usttednim organem je Ministerstvo zdravotnictVR. Toto ministerstvo ma na

starosti zajiSovani adekvatni zdravotni ¢ celé populace, monitoring a vyvoj
nemocnosti, realizaci speciélnich progtapno zlepSeni a posileni zdravi.

Zan¥tfuje se na ochranu a podporurejeeho zdravi, v této souvislosti zdjife p&i o
Zivotni a pracovni podminky (dodrzovani hygienidkypoZzadavk na vodu, provoz
zdravotnickych zéizeni a Ustav sociélni pée, provoz Skolskych #&eni, venkovni hraci
plochy pro d@ti, predméty béZzného uzivani, ochrana zdraviti ppraci, nakladani
s nebezpgymi chemickymi latkami atd.), provadi opati k gedchazeni vzniku aigni
infek¢nich onemoceni (atkovani, ochranna dezinfekce, dezinsekce a deratizaustupy
pii zjisténi vyskytu infekniho onemocni) prostednictvim pravnich igdpigi. V pripack
nedodrzovaniiedpisi stanovi opa&eni k vynuceni prava formou dozoru.

Ve své fisobnosti ma poskytovani gg&o osoby v terminalnim stadiu nemoci, paliativni a
hospicovou pé. V kompetenci ministerstva je taktéz detekce &epe rizikové skupiny
obyvatel. Zabezpwmije zdravotni p& v zaizenich socialnich sluzeb aizje dtska
zarizeni pro dti do weku tii let. Dotuje nestatni neziskové organizace, kpaskytuji péi
ob¢anim se zdravotnim postizenim, chronicky nemocnym r@osem (TomeS a kol.,
2009).

4.2.1 Poskytovatelé zdravotni pie
Zdravotni péi poskytuji zdravotnicka Z&eni stétu, obci, fyzickych a pravnickych

osob, tj. statni nebo nestatni zdravotnickéizzni, v souladu se s¢éasnymi dostupnymi
poznatky lékéské vdy (Tomes, a kol., 2009, s. 239).

46



» LuZkova za&izeni

Nemocnice poskytuji hzkovou i ambulantni z&akladni a specializovanou
diagnostickou l&bnou péi (vyhlaskac. 242/1991 Sb., o soustazdravotnickych zazeni
ziizovanych okresnimiiady a obcemi stanovuje nasledujici druikbvych z#izeni).

Odborné léebné uUstavyplni Ukoly dle svého odborného za&fni. Vyhlaskac.
242/1991 Sb., o soustavdravotnickych zidzeni Zizovanych okresnimiiady a obcemi
mezi r¢ zaazuje l€ebny pro dlouhodabnemocné, lk&ebny tuberkul6zy a respimaich
onemockni, psychiatrické l&bny, rehabilitani Ustavy, lazgské I&€ebny, ozdravovny a
sanatoria.

Lazeiské |¢ebnyposkytuji nemocnym specidrzanmeérenou Gstavni i ambulantni
lé¢ebnou péi. K lécbé se uziva fedevSim firodnich I€ivych zdroji nebo klimatickych
podminek

Ozdravovny jsou ukeny pro osoby ohroZzené zdravim nebo osobam
v rekonvalescenci.

Je jim zde zdravotnickym personalem poskytovanabiga pée s vyuzitim klimatickych
podminek a s dodrZzovanim petbné zZivotospravy.

Sanatoriaposkytuji oltanim s ohroZenynti naruSenym zdravim pi@bné I€eni,
oSetovani a dodrzovani nalezité Zivotospravy mimo pvacdobu.

Lé‘ebny dlouhodob nemocnychposkytuji naslednouiEkovou péi nemocnym, u
kterych jiz pominula pdeba poskytovani akutnfizkové pée a jejichz zdravotni stav je
stabilizovany. Umishi do LDN se provadi v zavislosti na trvalém bytiliiemocného, na
zaklad doporweni oSeatujiciho I1ékde (Informani a diskusni portal Umirani.cz).

Hospicyposkytuji paliativni p&§ nemocnym v preterminélnim a terminalnim stadiu
jejich nevyl&itelného onemoai. Daraz je kladen na individualni geby a pani
nemocného. Paliativni pé je poskytovana v domacichtkovych hospicich. Vifpacd
vyuziti sluzebdomaciho hospic&lochazi k nemocnému danméka a zdravotni sestra,
nabizi se mozZnost vyuZiti telefonického kontaktu dmbu 24 hodin der zapijceni
specialnich poricek, poskytovani informaci a podpory ostatréienam rodiny. Lzzkové
hospicy vytvai prostedi, kde by se nemocny citil co nejvice doma. Nab@kromi
jednoliZzkovych pokoji s moznosti fistylky, volnou navaivni dobu. Zizovatelem hospice

je cirkev (Inform&ni a diskusni portal Umirani.cz).
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»  Ambulantni zaFizeni

Ordinace odbornych |éka

Primarni zdravotni @ vykonava registrujici 1éka— prakticky l1ék& pro dosplé
nebo prakticky lékiapro dti a dorost. Pokud situace nemocného vyZaduje almmiané
zdravotni pée, prakticky |éka na zaklad doporieni poSle nemocného ke specialistovi
(z&kon¢. 48/1997 Sb., o wejném zdravotnim poji&hi a o zmn¢ a doplni nekterych
souvisejicich zakar).

Zdravotnickd pohotovosfe zdravotni p& poskytovana v akutnichiipadech
praktickymi a zubnimi lékd mimo jejich ordin&ni hodiny (zakon¢. 48/1997 Sb., o
verejném zdravotnim poji&hi a o zngné a doplrni nekterych souvisejicich zakéh

Nemocnice poskytuji hzkovou i ambulantni zakladni a specializovanou
diagnostickou l&bnou péi (vyhlaskac. 242/1991 Sb., o soustazdravotnickych zazeni
ztizovanych okresnimiiady a obcemi).

Ambulance pro navykové nemaqumbskytuji psychiatrickou tbu a konzultace
problematiky zavislosti. Ve specializovanych amhalah se provadi i substtni l&cba.

Lazeiské |€ebnyposkytuji nemocnym specid@rzanmeienou Ustavni i ambulantni
lécebnou péi. K 1écbé se uziva fedevsSim frodnich I€ivych zdroji nebo klimatickych
podminek (vyhlaska. 242/1991 Sbh., o soustawzdravotnickych zézeni zizovanych
okresnimi @iady a obcemi).

Protialkoholni zachytné stanicgsou zdravotnickd 2zZ&eni, které slouzi
k nedobrovolnému ignocovani osob, které svou opilosti ohrozuji sedf@oniné osoby,
nebo budi viejné pohorSeni. Dopravu, vyEei, oSaeni a pobyt na zachytné stanici hradi
v piipact, Ze se prokazeippomnost alkoholu, testovana osoba. Vopman gipact ma
Uhradu na starosti osoba, ktera zachytku zavolad&kova a kol., 2007).

» Terénni sluzby

Zachranna sluzbaoskytuje dle § 18 odst. b) zakoha0/1966 Sb., o gé€o zdravi
lidu odbornou ped nemocrini neodkladnou e Ztizovatelem je kraj, ktery odpovida za
organizaci a zajighi ¢innosti zachranné sluzby na svém tzemnim obvodu.

Agentury domaci pé (home care)poskytuji odbornou zdravotnickou é
klientam v jejich domacim prostdi. Je ufena pacieriim, ktgi jsou propoushi
z nemocnice a chronicky nemocnym, jejichz zdravatadv vyZzaduje dlouhodobou a
pravidelnou p& kvalifikované zdravotni sestry. O iémuze zazadat nemocny, jeho

rodinaci zdravotnické zéizeni. Doporteni vydava osétjici leka, ktery stanovi rozsah a
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délku pée. OSetovani je hrazeno ze zdravotniho p@jist pouze dkteré nadstandardni
Ukony si hradi nemocny. Agentury domaci¢g@gsou statni, soukromé nebo cirkevni
(Informatni a diskusni portal Umirani.cz).

Hospiceposkytujici paliativni p& formou domaciho hospice.

= ZvIaStni détska zarizeni I&ebné preventivni p&e:

Dle § 38 zakona&.20/1966 Sb., o @& o zdravi lidu se k zZ&enim Ié&ebrg
preventivni pée radi kojenecké Ustayydétské domovya jesle Tyto zd&izeni peéuji o
vSestranny rozvojdi ve wku do i let.

Vyhlaska ¢. 242/1991 Sb., o soustavzdravotnickych zédzeni zizovanych
okresnimi dady a obcemi v 8 20 stanovi, Z®jenecké Ustavyoskytuji Ustavni a
vychovnou péi détem zpravidla do jednoho rokuéku, jejichz vyvoj je ohrozZen
nevhodnym domacim prdastdim.

Détské domovyposkytuji Ustavni a vychovnou féétem od jednoho roku dditlet
véku, o rtZ nema kdo pmvat, nebo ze socialnichidbdi neni mozna vychova ve vilastni
roding. Zajiguji ptipadreé také nahradni rodinnou é Navazuji na p& kojeneckého
Ustavu a dle mistnich podminek jsou s kojeneckytiavés spojeny v jedno #aeni.

D¢éti jsou @ijiméany do zéizeni na zéklatl Zadosti rodia ¢i rozhodnuti soudu. Jsou zde
umiseény déti zdrave i s postizenim. Po dovrSefilet vwku se dti vraceji zgt do své
puvodni rodiny, nebo jsou uméty do nahradni rodinné @& Nekteré dti jsou
piemistny do dalSiho Ustavniho iZzeni, jako je &sky domov nebo Ustav socialnicpé
(Kojenecky ustav saiskym domovem v Plzni).

Jesle petuji o vSestranny rozvojéti do & let vwku. Navazuji na pg o dti
v rodirg. Zfizovateli jsou nejasgji obce. Pée je hrazena z rozptu zizovatele, hradu za

pobyt ditte si tedy stanovujeizovatel sam (Ministerstvo prace a socialni¢hiy

4.2.2 Krajskeé hygienické stanice
Krajské hygienické stanice vydavaji rozhodnutivgdeni, os¥dceni, a pini dalSi

Ukoly v ochrag vefejného zdravi. VCeské republice isobi 14 hygienickych stanic
(Tomes a kol., 2009).
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4.2.3 Zdravotni poji&’ovny
Zakonenx. 48/1997 Sb., o ¥ejném zdravotnim poji&hi jsou zdravot® pojisSkny

vdechny osoby, které maji trvaly pobyt na Uzeéteské republiky i osoby bez trvalého
pobytu vCeské republice, pokud pracuji pro zetmavatele se sidlem nebo trvalym
pobytem na GUzemCR. Pojistni vznika narozenim a zanikd Gamrtim osoby, ve druhé
piipadt nastupem a uk@enim zamistnani, nebo ziskanim trvalého pobytu a jeho
ukonienim. Platci pojistného jsou poffti, zangstnavatelé a stat. Stat hradi pojistné za
nezaopdaené dti, Zeny na mateské a rodiovské dovolené, uchame o zamistnani, osoby
pobirajici davku pomoci v hmotné nouzi, osoby imdrl ve tetim stupni a dalSi osoby
uvedené v § 7, odst. 1.

Pojistné za zagstnance hradi z jednietiny zanéstnanec a ze dvoietin zanstnavatel.
Oznamovaci povinnost poj&tce je stanovena na osmidsd vzniku oznamovaci udalosti.
PojiSEnec ma pravo na vygb zdravotni pojisovny a jednou za 12 &siai ji mizZze znénit
vzdy k prvnimu dni kalendéiho¢tvrtleti.

Ze zdravotniho pojighi je hrazena ambulantni a Ustavnégéohotovostni a zachranna
sluzba, preventivni @€, lazeéskd pée a pée v odbornych é&skych |&€ebnach a
ozdravovnach, posudko#nost a dalSi dle § 13, odst. 2.

Pojis&nci jsou povinni hradit reguiai poplatky za poskytnuti zdravotnigeédle § 16a.

4.3 Oblast Skolska
Usttednim organem je Ministerstvo Skolstvi, mladezeslavychovy. Zaji§uje

¢innost gedskolnich, Skolskych Baeni, Skol vSech st a statni p& o ckti a mladez.
Ministerstvo se zabyva stanovovanim kritérii pradavani, zavaghi novych pistupi
v organizaci, formm a obsahu vzdavani, realizaci op#ni prevence socialn
patologickych jeu ve Skolstvi.

Zajist'uje také integraci cizinica azylani v oblasti vzdlavani, vzdlavani narodnostnich
mensin, multikulturni vychovu v oblasti zakladnieklavani.(Tomes a kol., 2009).

4.3.1 Sodasna vychovr vzdélavaci soustava
Vychovrs vzailavaci soustava €R je tvaena $kolami a $kolskymi Haenimi.

Zakon¢. 561/2004 Sb., oipdSkolnim, zakladnim, igtdnim, vysSim odborném a
jiném vzatlavani (Skolsky zadkon) vymezuje nésledujici typglsk
PredSkolni vzélavanizaji&'uji mate'ské SkolyJe uéeno ¢tem od 3 do 6 letdku.
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Skoly mohou od rodii vybirat gispsvek.
Cilem je rozvoj ditte v oblasti rozumovéglesné a citove, osvojeni zakladnich pravidel
chovani, zivotnich hodnot.

Zakladni Skolyjsou vzeélavacimi institucemi, kde plniél povinnou devitiletou
Skolni dochazku.

D¢éti ze sociokulturd znevyhodujiciho prostedi mohou nav&vovat gipravnou tidu,
ktera je tizovana i zakladnich Skolach, jeden rokigol zahajenim povinné Skolni
dochéazky. Je zdepdpoklad, Ze dochazeni diigravné tidy vyrovna jejich vyvoj.

Stedni Skolytvori gymnazia, sedni odborné Skoly, poskytuji¢tyileté studium
zakortené maturitni zkousSkou arstini odborna diliste, jejichz absolvent pa@ch letech
studia ziskava vyini list. Stedni Skoly poskytujici s#dni vzélani s maturitni zkouskou
v daném oboru vzdiani mohou nabizet nastavbové studium. To jenm pro uchaze,
kteti ziskali vywni list po absolvovani filetého vzdlavani v gibuzném oboru.
Nastavbové vzglavani trva dva roky a je ukéeno maturitni zkouskou.

Konzervatoe pripravuji své absolventy pro vykon whackych a umilecko-
pedagogickychiinnosti v hudebnich, tatieich oborech a hudebwramatickém urni.
Nabizi stedni vza@lani s maturitou a vySSi odborné vlhi, které je zakamené
absolutoriem.

VySSi odborné Skolysou ugkeny pro studenty se istoSkolskym vz&lanim
S maturitou a nabizi vzthni ve filetych vzalavacich oborech. Student zakaje
absolutoriem.

Z&kladni urdlecké Skoly nabizi vzdlani v ungleckych oborech. Realizuji
piipravné studium, studium I. a Il. stupnstudium pro dosfé. Fipravuji své studenty ke
studiu ungni na stednich a vysokych Skolach.

Jazykova Skola s pravem jazykoveé zkoysiskytuje jazykové vzdani v cizich
jazycich.

Vysoké Skolyealizuji akreditované studijni programy bakak&#, magisterské a
doktorské a programy celozivotniho wiabani (zakon¢. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a o z#émé a doplreni dalSich zaka.

Jsou také izzovany alternativni Skoly které jsou nestatnimi Skolami. Tyto Skoly
uplatiuji partnersky fistup k @¢tem, respektuji jejich individualni pety, aktivié je
zapojuji do vyuky a ¢stuji tak odpowdnost ditte spoludasti na rozhodovani. Hodnoceni
je prevazre slovni, motivujici. Skoly pracuji inovativnimi foami vyuky (propojovani
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piedntt, segti Skoly se Zivotem apod.). Weské republice nalezneme walvani
v matéské Skole, 1. i 2. stupni zakladni Skoly &edbsSkolské vz#lani na Skolach
Waldorfskych Daltonskych a Zdravé 3$kole Skola Montessori organizuje vzdavani
v mateskych Skolach a na 1. a 2. stupni zakladnich ablazZacit spolua Integrovana
tematicka vyukge zangtena na pedskolni vzdlavani a na 1. stupni zakladni Skoly. Dale
je mozné pozadat o moznodbomaciho vzdavani a to na 1. stupni zakladni Skoly

(ValisSova, Kasikova a kol., 2007).

V oblasti vzélavani d@ti, zaki a student sespecialnimi vzélavacimi potebamije
trendem sotasné doby ugdnosiiovani jejich zéazeni do BZznych tid zékladnich a
strednich Skol {dle zakon& 561/2004 Sb., oipdskolnim, zakladnim, igdnim, vySSim
odborném a jiném vzthni ve zeni pozdjSich gedpisi}. To napomaha vytu@ni
piirozenych vztahh mezi postiZzenymi a nepostizenymi, protoze v obddétistvi a
dospivani se to dasnaze a spontagn Navic zkuSenosti s handicapovanym jedincem
Z ckétstvi a dospivani vede Rt$i mie respektu, tolerance &jpti v dosglosti
(Slowik, 2007).

Dle vyhlasky¢. 73/2005 Sb., o vzthvani dti, zaki a student se specialnimi
vzklavacimi potebami a dti, zaki a student mimoadre nadanych je specialni
vzklavani zak se zdravotnim postizenim zajiStovafmrmou individualni integrace
v béZné Skole nebo ve specialni Skoletamé pro Z4aky s jinym druhem zdravotniho
postizeni,formou skupinové integracee tidé ziéizené pro Zaky se zdravotnim postizeni
v bé¢Zné Skole nebo ve specialni Skoletemé pro Zaky s jinym druhem zdravotniho
postizeni, vz8avani ve Skole samostétriizené pro zaky se zdravotnim postizenim —
specialni SkoleFormy vzélavani se mohou kombinovat.

Jsou #izovany:

- mate'ské Skoly pro zrako¥, slucho¥ postizené, hluchoslepégldsre postizeng,
logopedicka, specialnifipzdravotnickém zidzeni pro dti se zdravotnim oslabenim nebo
dlouhodols nemocné

- zakladni Skolypro zrako¥, slucho¥ postizené, hluchoslepégldsre postizené,
logopedicka, prakticka, specialni, pro zaky se ifigggmi poruchami @eni a chovani,ip
zdravotnickém zidzeni a zakladni Skola specialii pdravotnickém zazeni

- st'edni Skolypro zrako¥, slucho¥, télesre postizené (SOU, OU, praktické Skoly,
gymnézia, SOS)
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- konzervatee pro zrako¥ postizené

Vysoké Skoly v sotasné dob ve wtSingé pripadi nabizi studeritn specialnimi
vzklavacimi potebami specialni sluzby a podporu, které zahrnujaghenstvi, pjcovani
specialnich poricek apod. — centra pro podporu studenhandicapem (Slowik, 2007).
V piipact potreby se vypracovava individudlni wdévaci plan. S Zzakem ine
spolupracovat asistent pedagoga, ktery &wdynu pomaha vifzpisobeni se Skolnimu

prostedi.

4.3.2 Skolskéa z#izeni
Dle zakona:. 561/2004 Sh., ofpdsSkolnim, zakladnim,igdnim, vysSim odborném

a jiném vzdlavani (Skolsky zakon) mezi Skolni izzeni nalezi zZdzeni pro dalSi
vzaklavani pedagogickych pracoviiikSkolska poradenska izzeni, Skolska aé&zeni pro
zajmové vzdlavani, Skolska &elova zdizeni, Skolska vychovna a ubytovacitizani,
zarizeni Skolniho stravovani, Skolsk&izeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy a
Skolska z#&zeni pro preventivvychovnou péi.

1) Zafizeni pro dalsi vzthvani pedagogickych pracovaikposkytuji dalSi
vzklavani pracovnibm Skol a Skolskych z&eni, dale Skolam a Skolskymizaenim
nabizi poradenstvi v otazkach metodikyzani Skol.

2) Skolska poradenskaitzenizajiguji informaini, diagnostickou, poradenskou a
metodickou c¢innost, speciak pedagogické a pedagogicko-psychologické sluzby,
preventivi¢ vychovnou pé, poradenstvi ohlednvhodného vz&lavani, volby povolani
pro Zaky, studenty a jejich zakonné zastupce, oty & Skolska zidzeni.

Realizace &chto ¢innosti nalezi Skolam, pedagogicko-psychologickymragnam a
specialg pedagogickym cenim.

Skoly ji napliuji prostednictvim vychovného poradceiip. Skolnim metodikem
prevence.

Pedagogicko-psychologické  poradnyzjistuji  pedagogicko-psychologickou
piipravenost zak na povinnou Skolni dochazku, dopéuji zakonnym zastugen ditte a
feditelim umiséni Zaka do fislusné Skoly artdy, poskytuji poradenské sluzby kKeni
profesnich pedpoklad a dalSi. Zpracovavaji pisemné posudky.

Zabyvaiji se pedevsim diagnostikou a poradenstvim v oblasti fipkgch poruch deni a

chovani, vychovnych a vétvacich potizi (Slowik, 2007).
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Speciald pedagogicka centra vykonavaji speciath pedagogickou a
psychologickou diagnostiku zak se zdravotnim postizenim a zdravotnim
znevyhodgnim. Zji&'uji jejich gipravenost na povinnou Skolni dochazku, zajiSjim
vzklavani. Zabyvaji se poradenstviamto zakim a jejich zakonnym zastujom.

Byvaji Zizovana pi nékterych specialnich Skolach &nwji pozornost &em a
zakiaim s gislusnym druhem postizeni. ©tporadenska z&eni Uzce spolupracuji se
Skolami a spoluvytid individudlni vzé&lavaci plany, napl ¢innosti asistenta pedagoga
apod. (Slowik, 2007).

3) Skolska zdzeni pro zajmové vakhvani vytvéi programy vychovné,
vzklavaci, zajmové, tematické rekied akce, zabyvaji se odevou ¢innosti pro zaky,
pedagogické pracovniky,iipadré dalSi osoby. Jsou to Skolni druziny, Skolni Kkluby,
strediska volnéh@asu.

Skolni druZinynavstvuji Zaci ve ¥ku prvniho stupt zékladni skoly v dok kdy
jsou jejich rodée v zandstnani.

Skolni klubnabizi zajmové aktivity Zdikn 2. stups a niz&im roénikam viceletych
gymnazii.

St'ediska volnéhdasutvori domovy dti a mladezZe stanice zajmovyctinnosti

4) Skolska éelova zaizeninapomahaji Skolam a Skolskymiz&nim pi jejich
¢innosti zajifovanim materiak technickych sluzeb, poradenskych, infotmiah a
ekonomicko-administrativnich  sluzeb. Také nabizi bavdé, studijd pracovni,
knihovnické a informéni sluzby, vychovu mimo vyiovani a praktické vyiovani pro
Z&ky a studenty. Tutdinnost vykonavaji sediska sluzeb Skoldm, Skolni hospistha,
strediska praktického vyiovani, Skolni knihovny, plavecké Skolygfigravné stup®
zakladni Skoly specialni.

Stediska sluzeb Skolamaji¥’uji nag. zasobovani Skoldebnicemi, informani,
poradenské a ekonomicko-administrativni sluZBlgolni hospodétvi realizuji praktické
vyucéovani zZak strednich Skol v oblasti zefdélstvi, zahradnictvi, lesnictvi a ryksdvi.

St'ediska praktického vyovaninabizi vydovani v praxi v dalSich oborech.

Skolni knihovnyposkytuji odborné, knihovnické a infortma sluzby pro zaky,
studenty, pofipact zangstnance.

Plavecké Skolywyucuji plavani Zzaky zakladnich Skol v ramci povinrigesné

vychovy.
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Pripravny stupg zakladni Skoly specialpkipravuje na povinné vztavani dti se
specialnimi vzdlavacimi potebami po dobu odkladu povinné Skolni dochazky. Bélk
piipravy je 1 az 3 roky a nejdéle do Skolniho rokdy it dosahne 8 let.

5) Skolska vychovna a ubytovaciizani poskytuji @¢tem, zakm a studeriim
vzklavaci, sportovni a zajmowv@nnosti v dold mimo vywovani, celodenni vychovu,
ubytovani a stravovani,fip. zotavovaci pobyty i a zZakKi ve zdravotd priznivém
prostedi. Pati sem domovy mladeze, internaty, Skolyiirqok.

Domovy mladezgsou ukeny pro zaky sednich a vysSich odbornych Skol.
Internaty jsou pro d@ti a zZaky Skol samostainziizenych pro osoby se zdravotnim
postizenim.

Tyto zdizeni poskytuji celodenni vychovu, ubytovani awvani, vzélavani, sportovni a
zajmoveéginnosti mimo vygovani.

Skoly v pirodé zaji&uji zotavovaci pobyty di a Zak ve zdravotd priznivém
prostedi ctem matéskych Skol a Zakm plnicim povinnou Skolni dochazkez geruseni
vzaklavani

6) Zaizeni Skolniho stravovamaji&'uji stravovani &i, zaki a student v dok
jejich pobytu ve Skole. Také stravovani zZatnané Skol a Skolskych z&eni i dalSich
0sob, a to za Uplatu.

Zakon ¢. 109/2002Sh., o vykonu ustavni a ochranné vychovy ve Skalsky
zarizenich vymezuje Skolska izzeni pro vykon uUstavni a ochranné vychovy a pro
preventivié vychovnou péi.

1) Skolské zdzeni pro vykon Ustavni a ochranné vychovy
Ucelem 3kolskych zézeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy gkptovat dtem
nezletilym zpravidla ve 8ku od 3 do 18 let, fippadré zletilym do 19 let vychovnou pea
to na zéklad rozhodnuti soudu o Ustavni nebo ochranné vyehmbo o pedkEZném
opateni.

Diagnosticky Ustayprovadi komplexni vySggni, posuzuje zdravotni stav &é a
na zaklad zjis€nych vysledk umig’uje die¢ do dttského domova, diskeho domova se
Skolou nebo vychovného Ustavu v UzeénpiislusSném obvodu. Diagnosticky Ustav plni
Ukoly diagnostické, vzdavaci, terapeutické, vychovné a socialni, orgamizaa

koordinani. Pobyt digte v diagnostickém ustavu trva zpravidla 8 tydn
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Détsky domowpeiuje o @ti s n&izenou Ustavni vychovou, u nichZ nejsou zavazné
poruchy chovani. Btsky domov pini Ukoly vychovné, vévaci a socialni. Jsou zde
umig’ovany cti ve wku od 3 do 18 let&ku a také nezletilé matky spolu s jejicktrdi.

Détsky domov se Skolaajis'uje p&i o kti s ndizenou ustavni vychovou, které
maji zavazné poruchy chovéani, nebo které tiptipodnowi trvalou duSevni poruchou,
pro kterou vyzaduji vychownlécebnou péi. Dale jsou zde umfsvany dti s ndizenou
ochrannou vychovou a nezletilé matky, kterésplpodminky vySe uvedené. Détdkého
domova se Skolou jsou zpravidla utioigany d¢ti od 6 let ¥ku do ukoweni povinné
Skolni dochazky. Pokud vigréhu dochazky pominouidody pro z#éazeni do Skoly
ztizované pi détském domov, je di€ na zaklad Zadostireditele této Skoly jgfazeno do
Skoly, jez neni saiasti ¢tského domova se Skolou. Pokudtdieni po uko&eni povinné
Skolni dochazky schopno pokowat ve vzdlavani na sedni Skole mimo Z&eni ¢i
nastoupit do prace, jegfazeno do vychovného Ustavu.

Vychovny Ustavykondva pé& o déti starSi 15 let ¥ku se zavaZznymi poruchami
chovani, jimz byla uloZzena ustawhiiiochranna vychova. Pokud je porucha chovarielit
velmi vazna a je mu iiizena ochranna vychova,ude byt @ijato do vychovného ustavu
dit¢ mladSi 15 letVychovné Ustavy jsouiizovany zvlas pro cti s ndizenou Ustavni a
ulozenou ochrannou vychovou. Ustav pini Ukoly vyl vzalavaci a socialni. Jako
souwdst vychovného Ustavu jeizovana zakladnti speciélni Skola a taktéz tbe byt
ziizena i stedni Skola jako sa@dast vychovného Ustavu.

2) Skolské zdzeni pro preventivhvychovnou pé
Ukolem 3kolskych zdzeni pro preventivh vychovnou pé je poskytovat speciain
pedagogické a psychologické sluzbyiradrhazet tak vzniku a rozvoji negativnich prdjev
chovani ditte, zmitovat nebo odstrvat disledky jiz vzniklych poruch chovani.eizm
vyuZivajicim tyto sluzby nebyla uloZena uUstavni adhranna vychova. Pé mize byt
poskytovana také zletilym osobam do ukemi stedoSkolského vzdavani. Pée je
poskytovana sediskem nebo diagnostickym Ustavem formou ambuiemtsiuzeb na
zaklad Zadosti zakonnych zastupklienta nebo Zadosti zletilého klienta. Déale jbizana
forma celodennich sluzeb a internatniho pobytuykiea zpravidla 8 tydin Posledni dva
zminované typy sluzeb jsou poskytovany na zaklagéidosti zakonného zastupce klienta a
klient je pijat pouze po dopoteni podle vysledk ambulantni p&. Ubytovani a
stravovani je v&chto gipadech poskytovano za uplatu.

St'ediska vychovné pé poskytuje preventivni speci&n pedagogickou a
psychologickou p& klientim s rizikem ¢i projevy poruch chovani a také kliént
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opousSgjicim ustavni p&. Pobyt ve gedisku je dobrovolny. $tdisko poskytuje
konzultace, odborné informace zakonnym zastopditte i pedagogickym pracovnikn.
Spolupracuje s pedagogicko-psychologickymi poradnamspeciald@ pedagogickymi
centry, sorgany zabyvajicimi se prevenci sogighatologickych jeu a drogovych

zavislosti.

4.3.3 Zizovatelé Skol a Skolskych z&zeni
Obecziizuje matéské Skoly, zakladni Skoly a Skolsk&izani.

Krajské tady ztizuji stredni odborna diliste, stedni Skoly, vysSi odborné, vysokeé Skoly,
znanoucast specialnich skol a Skolsk&izani.

Nekterdministerstvanag. vnitra, obrany, spravedinosti) také mohou ligavateli Skol.
VySe uvedené Skoly a Skolsk&izani Ize oznét jako ,verejné spravované®, tedy statni.
Dale mohou byt #zovateli Skol pravnické osoby (cirkve, nadace, sgalesti s.r.o0.),
fyzické osobymohou byt také izzovateli Skol. Tyto Skoly séadi mezi cirkevni nebo

nestatni. ¥tSina Skol ma pravni subjektivitu (ValiSova, Kasi&a kol., 2007).

4.4 Ochrana prav a pgadku
Ministerstvo vnitra je Ggednim organem pro ¥ejny pdadek (sprava Polici€R),

jména a gijmeni, rodn&isla, evidenci obyvatel, hlaSeni pobytu, statriiaoistvi, obanské
praikazy, matriky, cestovni doklady, povolovani pobyizinch a postaveni uprchhik

(mezinarodni migrace, azyl, ochrana cizingprchlicka z&zeni) a dalsi.

4.4.1 PolicieCR

Statni policie

Dle zakona. 273/2008 Sb., o PoliciCeské republiky je Gkolem policie chranit
bezpénost osob a majetku a iegny pdadek, pedchazeni trestn&nnosti, plnit tkoly
podle trestnihofddu a dalSi ukoly vyplyvajici z pravnihofepgpisu. Je pdikzena

Ministerstvu vnitra, které vyt¥dpodminky pro plani Ukol policie.
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Obecni policie

Z&kon ¢. 553/1991 Sb., o obecni policii stanovuje faghnosti obecni policie.
Obecni policie zabezpeje mistni zalezitosti ¥ejného psadku v ramci psobnosti obce.
PrispivA k ochra& a bezpénosti osob a majetku, dohlizi na dodrzovani prdvide
ob¢anského souziti, na dodrZzovani obezévaznych vyhlaSek atizeni obce, podili se na
dohledu na bezpaost a plynulost provozu na pozemnich komunikaciah,prevenci
kriminality v obci, provadi dohled nad dodrZzovanéistoty na véejnych prostranstvich
v obci, odhaluje festupky a jiné spravni delikty, jejichZ projednéivignv pisobnosti obce

a dalsi.

4.5 Justeni oblast
Ministerstvo spravedinosti ma na starosti oblasstijni, tedy soudy, statni

zastupitelstvi, advokacii, ¢zeistvi, probaci a mediaci. Vykonava statni dohled nad

¢innosti advokat, navrhuje nejvyssiho statniho zastupce.

4.5.1 Soudy
Soudy jsou dle zadkon& 6/2002 Sb., o soudech, soudcichis@dicich a statni

sprav soudi a o zn¢né nekterych dalSich zakdn(zakon o soudech a soudcich) nezavislé
organy, které vykonavaji soudnictvi. Soustavu sotwdii NejvysSi spravni soud, vrchni
soudy, krajské soudy a okresni soudy. V obvodu rfitkev nesta Prahy vykonava
pusobnost krajského souduéstsky soud v Praze aigobnost okresnich sofuckonaji
okresni soudy.

Nejvyssi spravni souge vrcholny soudni organ. Rozhoduje o middnych
opravnych prosedcich, o uznani a vykonatelnosti cizozemskych &owgleduje a
vyhodnocuje pravomocna rozhodnuti sbarcbbianském soudnirfizeni a trestninizeni.

Vrchni soudyozhoduji jako soudy druhého stwpve Wcech, v nichZ rozhodovaly
v prvnim stupni krajské soudy, které nalezi dafepbvodu.

Krajské soudyrozhoduji jako soudy druhého st@prve wcech, v nichz
rozhodovaly v prvnim stupni okresni soudy, kter&imho jejich obvodu.

Okresni soudyozhoduji jako soudy prvniho stupn
Pravomoce soudu:

- projednavani a rozhodovani spa dalSich ¥ci podle zakot o oktanském soudnim
fizeni
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- projednavani a rozhodovani sfpardalSich ¥ci podle zakof o trestnintizeni
Vykonavatelé:
- rozhodovani v soudnich zalezitostech je v kompe@teamosoudce nebo senatu
Soudcge veaejnym cinitelem. Do funkce je jmenovan prezidentem regublna
dobu ¢aso¥ neomezenou. Soudcem sézm vCeské republice stat jeji &n, ktery je
zpisobily k pravnim Ukofm a bezuhonny, dosahléku minimalé 30 let, ziskal
vysokoskolské vz#ani v magisterském studijnim programu v oblastivar na vysoké
Skole vCeské republice a sloZil odbornou jdsfi zkousku. Soudce nérbe zarove
zastavat funkci prezidenta republik§lena Parlamentu nebo jinou funkci veiejeé
Sprav.

4.5.2 Statni zastupitelstvi
Zakon ¢. 283/1993 Sh., o statnim zastupitelstvi upravigstaveni, fisobnost,

vnitini vztahy, organizaci a spravu statniho zastupiels

Statni zastupitelstvi je soustaveadi statu, kterd je ty@na NejvySSim statnim
zastupitelstvim, vrchnim statnim zastupitelstvimmgajgkym statnim zastupitelstvim a
okresnim statnim zastupitelstvim. J8zeno za Gelem zastupovani statuipochrare
verejného zajmu vedcech, které jsou mu &keny zakonem.
Statni zastupitelstvi:
- je organem J&jné Zaloby v trestniizeni
- vykonava dozor nad dodrZzovanim pravnié¢badpisi ve vykonu vazby, u trestu o&tn
svobody, ochrannéhodéni, ochranné nebo ustavni vychovy a v dalSichectistkde je
dle zdkonného opra¥ni omezovéana osobni svoboda

- podili se na prevenci kriminality a poskytovaoihmci okktem trestnyckinu

4.5.3 Advokacie
Advokacie je upravena zakone&m85/1996 Sb., o advokacii.

Vykon advokacie zahrnuje poskytovani nasledujipi@vnich sluzeb:
- zastupovaniid soudy a jinymi organy

- obhajoba v trestnichsgech

- ucklovani pravnich porad

- sepisovani listin

- zpracovavani pravnich rozlioa dalSi formy pravni pomoci
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Advokatem se riize stat osoba #gobila k pravnim dkaim a bezdhonna, vysokoskolsky
vzkland v magisterském studijnim programu v oblaséivar po dobu 3 let vykonavala
pravni praxi jako advokatni koncipient, slozila akatni zkousku.

Advokat je zapsan v seznamu advékédenénCeskou advokatni komorou.

Odmeéna za sluzby advokata $mli smlouvou s klientem, pokud ta neni sepséith,se
ustanovenimi vyhlasky. 177/1996, advokatnim tarifem, o mimosmluvni ¢dén
Advokatni sluZzby mohou byt poskytnuty také bezplat®bsan miZe pozadaeskou
advokatni komoru o deni advokata, zejména pokud se nachazi v tiziandin situaci,
kterd mu brani zaplatit si pravni pomoc. Pokud retej divody pro odmitnuti stanovené
zédkonem, advokéatni komora ustanovi advokata, kirpovinen klientovi poskytnout

sluzby ve stanoveném rozsahu (V&ki#ava, 2007).

4.5.4 Noté&sky urad
Notaskym Gadem se rozumi dle zakowa 358/1992 Sb., o nadf@h a jejich¢innosti

(not&'skytad) soubor pravomoci k néské a daldéinnosti stanovené zdkonem.
Notéskacinnost zahrnuje:
- sepisovani vejnych listin o pravnich ukonechsmlouvy, zagti a dalsi listiny véejné
podoby sepisované z@ifmmnosti minimalg dvou sedka
- oswdcovani praved vyznamnych skuteosti a prohlaSen+ owrovani shody kopie nebo
opisu s listinou a také posouzeni obsahu listia. (t&dimace), o¥reni pravosti podpisu,
jenz je proveden fpd notdem (tzv. legalizace), osdcovani jinych skutkovych &a
(losovani, pedloZzeni movitych &ci), &je se musi fyzicky ztastnit, osedceni o
prohlaSeni osob, které jsou spojeny s pravnimedésl (osvojeni déte, darovani)
- prijimani listin do aschovy zawti, listiny o vydtdéni a listiny o odvolaniéchto dkor,
cenné papiry
- prijimani perz a listin do uschovy za‘élem jejich vydani dalSim osobam
- vykonavani spravy majetku a zastupovani v tétoislosti
- vykonavani funkce insolvériho spravce
- poskytovani pravnich porad a zastupovani &oBkém soudnin¥izeni v oblasti
nespornehdizeni ve vymezenychipadech(nag. v fizeni o ddictvi)

Not& vykonava svoucinnost za uUplatu. Odému hradi notd osoba, Vv jejiz
prosg@ch nebo na jejiz Zzadost nbtpracuje. Vyjingné mize Uhradu provést stat, a to
v ptipadech pedluzeni ddictvi, odumrti a zastavenizeni o ddictvi.

60



Notd&em se niZe stat osoba pin zpisobila k pravnim Ukaim a bezuhonna,
vysokoskolsky vzélana v oblasti prava, ktera vykonala alespétiletou notdskou praxi a
slozila notéskou zkousSku.

Not& je jmenovan ministrem spravedlnosti na navrh s komory.

4.5.5 Ustavni soud’R
Ustavni soud je soudnim organem ochrany Ustavnaktho postaveni a

kompetence jsou zakotvenyimo v Usta¥ Ceské republiky podle zakora 1/1993 Sb.,
UstavaCeské republiky.

Ustavni soud sidli v Bin Je tvden patnacti soudci, které jmenuje do funkce prettide
Ukoly Ustavniho soudu:

- chranit Ustavnost, zakladni prava a svobody wajlgi z Ustavy, Listiny zékladnich prav
a svobod, dal3ich Ustavnich zakdreské republiky a garantovat Ustavni charakter vitkon
statni moci

- rozhodovani o zruSeni zakomebo jinych pravnichfpdpidi, pokud jsou v rozporu s
astavnim ptadkem

- rozhoduje o Ustavni stiznosti orgaizemni samospravy proti nezakonnému zasahu stat
- rozhoduje o ustavni stiznosti pravnickych a figgah osob, proti pravomocnému
rozhodnuti a jinému zasahu orgamerejné moci do jim Ustawnzarwenych zakladnich

prav a svobod a dal3ich dfe 87 Ustavy

4.6 Va‘ejna ochrana prav

4.6.1 Vdejny ochrance prav
Cinnost véejného ochrance prav stanovuje zakor349/1999 Sb., o vejném

ochranci prav, ve 2mi pozajSich gedpigi.

Poslanim viejného ochrance prav je ochrana ostdzigednanimitadi a dalSich instituci,
pokud je jednani v rozporu s pravem, neodpovidacypim demokratického pravniho
statu a dobré spravy nebo jsaady n€inné. Jeho fisobnost se vztahuje na ministerstva a
jiné spravni tady, obecni fady, na PoliciiCeské republiky, Armaddeské republiky,
Vézeiskou sluZzbuCeské republiky a dalsi #aeni, kde se vykonava vazba nebo trest
odreti svobody, ochrannd nebo Ustavni vychova, ochrdgééni, véejné zdravotni

pojistovny.
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Pisobnost ochrdnce se nevztahuje na Parlament, preaidepubliky, vladu, Nejvyssi
kontrolni (ad, stéatni zastupitelstvi a soudy, zpravodajskibgiGeské republiky.
Ochrance viejnych prav:

- je volen Poslaneckou &movnou na dobu Sesti let

- musi byt volitelny do Senétu

- sidli v Brre

- svoucinnost zahajuje na zaklagodretu fyzické nebo pravnické osoby

- pokud Setenim zjisti poruSeni pravnichigapisi, vyzve Gad ve lhité 30 dni k vyjadeeni

- navrhuje opdeni vedouci k naprav

- Ufad poté z@tné ochrance informuje o provedenych dpaich
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5. Wuzivani pracovi¥’ psychosocialni st osobami s dusevnim
onemocrénim — zdroje informaci a bariéry

V této kapitole se za#im na vyuzivanidh pracovig psychosocialni sitosobami
s duSevnim onemoénim, které jsem vymezila v&vrté kapitole. PopiSu mozné zdroje
ziskavani informaci csthto pracovistich a také uvedskteré divody, jez brani duSe¥n
nemocnym v jejich vyuzivani.
Tyto diavody rozalim do dvou kategorii. Prvni budou #ovnitini bariéry zgsobené
nemoci, psychickymi potizemi, postoji nemocnéhawhdu vigjSi bariéry, které fichazi

jako omezeni z wjSiho prostedi.

Socialni pracovnici, kteéjsou odborniky na pomoc lidem v rgmivych Zivotnich
situacich, by se #h dobie orientovat v Sirokém spektru socialnich sluzebstatnich
sloZzek psychosocialni &itJejich dovednosti je vyuziti znalosti psychosibéiait sluzeb

k nalezeni optimalnihieSeni problémoveé situace.

Osoby se zdravotnim handicapem’, @& €lesnym, duSevnim, smyslovym se
mohou dobe orientovat v oblasti sluzeb nabizenych pro jeidbvou skupinu. MZzZe to
byt diky tomu, Ze navdtuji organizaci, ktera se za&huje na pomoc o0sobam
s handicapem, kterym ddatyi trpi.

A tak ziskaji pehled. Nabidka sluzeb danych organizaci je ovSerang@ena a spektrum
problémi tak Siroke, Ze je pt#ba pomoc hledat i mezi dalSimi sluzbami iazesmimi.

V tomto pipact jiz znalost psychosocialni &isluzeb a nalezeni sluzby Sité na miru
danému problému @ize byt u osob s titou formou handicapu nizsi. Jakymigpbem si
informace opdt, jak sluzby poté vyuZivaji a potykaji sdgadre s rejakymi prekazkami,

které jim brani sluzeb vyuzit?

Tyto otazky nyni blize rozeberu. Zaffm se pi tom na skupinu osob s duSevnim
onemocgnim, ktera tvei prevaznouast klientely obanskych sdruzeni Eset-Help a Fokus
Praha a stane se respondenty mého vyzkumu.

Tyto osoby, jakoZto Klienti¢thto zdizeni, vyuzZivaji minimék jednu socialni sluzbu
(popx. sluzbu registrovanou dle zakona o 2atnanosti, pokud se jedna o pracovni oblast).
Pokud potebuji pomoc z oblasti, kterou organizace nenabdudcerpaji informace, kde

sluzbu vyhledat
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> od ostatnich Klierit, s nimiz se v Zézeni setkavaji

> od socialnich pracovnik danych z&zeni (hlave case manadge kteri klienty
mohou i doprovazet)

> ze zkuSenosti rodinyj@tel, znamych

> zinternetu

> z broZurek a adrel8 které jsou k dispozici v ¥zenich, pipadré kterou ziskali v

nékterém ze zidzeni psychosocialni sisluzeb

Nyni se zarmim na situaci, kdy klient pt#buje pomoc v uité oblasti, ale z&akého
divodu ji nevyuzije. V tomto fipadt piasobi ukité bariéry.
Které to jsou, vymezim v nasledujicirfepledu.
Bariéry vréjSi — pisobi nezavisle na klientdypsychickém stavu,ipswdéeni, zkuSenosti.
K t¢émto omezenim bych zadila:
» nedostupnost informackdy chybi klientovi informace o tom, kde najiti&bu,
jakou konkrétni, pasdomi o existenci sluzby jako takovéhec
» nedostupnost mistnktera je v zavislosti na regionu,éstu, vesnici, kde klient
bydli, problém v tomto ipact miZze byt vtom, Ze se v daném regionu sluzba
nevyskytuje, nebo je pro klienta problémi pydleni na vesnici se za sluzbou
dopravit, protoZe je tam Spatna dopravni obsluzapstl. (strachdkterych klienfi
z vyuzivani prosedki MHD pati do kategorie vnihich bariér)
» plna kapacita (dlouh&ekaci doba)
» stigmatizace, diskriminace, Fedsudky a¢i duSevd nemocnym ze strany

pracovniki zaizeni

Bariéry vniini — projevuji se v zavislosti na klientoypsychickém stavu, jeho smysleni,

postojich, obavach apod.
Tyto zabrany vyplyvaji ziiznych gicin:

» poruchy kognitivnich funkcpredstavuji pedevsSim poruchy patti, poruchy
pozornosti, postiZzenitidicich funkci, které sgdva v naruSeni pochopeni,
vyswtleni a udrzeni informace (Prasko, 2005)

» symptomatika onemoémi — kazdé psychické onemaan provazirada symptori,
které svou existenci narusuji fungovarikazdodennickinnostech; u schizofrenii
dochéazi k porucham mysleni spojenych s bludy, g@morcvnimani provazenych
halucinacemi, poruch chovani (neklid, urychlerskdy agrese, bizarni oblékani),
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tyto piiznaky saadi mezi pozitivni, snizeni az vymizeni motivaagivity, izolace

od spolénosti gredstavuji negativniffznaky; u_afektivnich porucjsou to pocity

beznadje, zoufalstvi, poklesla nalada provazejici deprmeastnérné vesela nalada,
negimeiere vysoké sebesdomi, neobvykle zvySena aktivita vyskytujici se u
manie; u poruch osobnosti toude byt v zavislosti na typu poruchy natma
vztahov&nost, podefivavost, emoni nestabilita (emni  vybuchy),
sebeposkozujici jednani (Prasko, 2005)

psychické potizeredstavuji dalSi kategorii zabran, kamipgkedevSim strachy,
vnitini Uzkosti nemocného; ke se jednat o strach ze &y, strach z neznamého
prostedi, nizka sebédéra (Prasko, 2005)

postoje nemocnéhpak gedstavuji dle mého nazoru vyznamnou bariéru pro
odhodlani se kd&emu; domnivam se, Ze thymuze byt aktivita nemocného
snizend, kladny vritti postoj a pozitivni f@swdéeni mize byt silnym hnacim
motorem k realizaci neznamého kroku; tyto postdpiugici vyuZziti sluzby mohou
vyplyvat z pochyb o smysluplnosti sluzby (znevazdvamyslu, delu pomoci,
Gvahy ,co by mi to dalo, stejnmi to neponize”), obavy z fistupu pracovnik
(souvisi s diskriminaci, stigmatizaci) =>ube zde byt &ak& prozZita negativni

zkuSenost, tauz vlastni, nebo zprasidkovana
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6. Vyzkumné Seteni

6.1 Vyzkumny problém, cil vyzkumu
V tomto Seteni se zajimam o to, jaka je znalost praadpsychosocialni sitosob

s dlouhodobym duSevnim onemeoim, ktei jsou klienty organizaci Bona, 0.p.s. a Eset-
Helpu. Jakym zfisobem vyuZivaji nabidku pracowigd psychosocialni itv Praze, jakym
zpisobem jsou o moznostech informovani (kde si infaenalohledavaji, odkud je
ziskavaji). Jaké jsou jejich zkuSenosti, @ pozitivni¢i negativni. Jak jim vyuZivani
sluzeb pomahéa a prospiva. Co jiipadré brani rkteré sluzby vyuzivat. Jak stasna
nabidka pracoviSpsychosocialni situspokojuje patby klienti.
Zdrojem dat je polostrukturovart&zena skupinova diskuse focus group s osobami
s dlouhodobym duSevnim oneméonifm, ktégi jsou klienty Bony o.p.s, @anskych
sdruzeni Eset-Help a socialnimi pracovnikye pé€i z Bony a Eset-Helpu.
Domnivam se, Ze pohled socialnich pracouniia tuto problematiku tize p@inést
zajimavé poznatky praéyené praxi a zkuSenostmi a diskuse s nimi povedsikiaai SirSiho
nahledu a dogjicich informaci v této&ci.
V kazdém z uvedenych ifaeni byla vytvéena jedna diskusni skupina.
Ve vyzkumu jsem vyuzila také strukturovany dotazikikery zjistil zakladni demografické
Gdaje o dastnicich diskuse.
Pro swij prizkum stanovuji tyto vyzkumné otazky:
» Jaké maji klienti zdroje informaci o pracovistich
psychosocialni sif
» Jaké bariéry omezuji klienty ve vyuzivani pracovis
psychosocialni sif
» Jak sodasna nabidka pracoviSpsychosocialni sit
uspokojuje pdeby klienti, v jakych oblastech vnimaji
klienti dostatek podpory a nagimi svych patb a kde
naopak pomoc postradaji?
Cilem vyzkumu je zmapovat peby klienti v oblasti vyuZivani pracowis
psychosocialni st Déle srovnani podobnosti a rozdilv postojich, nazorech a

zkuSenostech klietitBony a Eset-Helpu a socialnich pracovnikuvedenych organizaci.
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6.2 Charakteristika vyzkumného souboru
Objekty vyzkumu tvéi ¢tyfi  soubory. Osoby s dlouhodobym duSevnim

onemocgnim, ktéi jsou klienty Bony o.p.s. a ¢bnského sdruzeni Eset-Help. Dale
socialni pracovnici z Bony o.p.s. a Zahského sdruzeni Eset-Help. S kazdou skupinou
jsem provedla focus group zvias

Na za&atku diskuse jsem pozadala respondenty o vyplrkratkého dotazniku. iP
nasledujicim popisu vyzkumnych souberychazim z vyhodnocenych dotazinik

Nejprve vyhodnotim dotazniky, které viplali klienti obou organizaci, poté dotazniky
vypInéné pracovniky organizaci.

6.2.1 Osoby s dlouhodobym duSevnim onemaarim z organizace Bona
Respondenty z kategorie o0sob s dlouhodobym du$evndénemoctnim

Z organizace Bona tyib2 muzi a 5 Zen.

Vyuzivaji aktualg nékterou z komunitnich sluzeb organizace Bona.riyjguE Bony se
jedna o moznost pobytu na ch#daém bydleni, podpory samostatného bydleni, socialni
rehabilitaci v gkteré z chragnych dilen nebo vyuZziti sluzby socioteraputickébntra.

Tyto osoby maji diagnostikovanou duSevni nemoc ralok Schizofrenie, poruchy
schizotypalni a poruchy s bludy (F20 — F29), Afekich poruch (F30 — F39) a Poruch
osobnosti a chovani u da$jpch (F60 — F69)

Tabulkac.1 - Pohlavi

Pohlavi Paet respondenti
MUZ 2
ZENA 5

Prizkumu se zéastnilo 7 respondeit2 muzi a pt Zzen.

Tabulkac.2 — \#k

Vék Pocet respondenti
18 -30 1
31-50 3

51 —vice 3
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Ve wvékové struktile prevladali respondenti veeku 31-50 let (3 osoby) a 51-vice let (3

osoby). Jeden respondent byl mladi§kti let.

Tabulkac.3 — NejvySSi dosazené wtzahi

Nejvyssi dosazené vadani Potet respondenti
ZS 4
SS bez maturity 2
SS s maturitou 0
VOS 0
VS 1

U nejvy3siho dosazeného vkahi previada ZS (4 osoby), dale jsou zastoupeny SS bez

maturity (2 osoby) a VS (1 osoba).

Tabulkac.4 — Stanovend diagnoza

Stanovena diagnoza Ré&et respondenti
FO0-F09 Organické dusevni poruchietns 0
symptomatickych
F10-F19 Poruchy duSevni a poruchy 0
zpisobené uzivanim psychoaktivnich latek
F20-F29 Schizofrenie, poruchy .
schizotypalni a poruchy s bludy
F30-F39 Afektivni poruchy (poruchy 0
nalady)
FA40-F49 Neuroticke, stresové a
somatoformni poruchy !
F60-F69 Poruchy osobnosti a chovani u L
dosglych

Jako nejastjSi diagndza byla uvedena schizofrenie (5 osohy la oznéena diagnéza
z okruhu neurotickych poruch (1 osoba) a diagn@aghy osobnosti (1 osoba).
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Tabulkac.5 — Komunitni sluzba vyuzivana klientem

Komunitni sluzba, kterou respondent 5
L Pocet respondenti
V organizaci vyuziva

Chrarené bydleni 7
Podpora samostatného bydleni 0
Sociélni rehabilitace (chréné dilny) 2

VSichni respondenti vyuzivaji sluzbu chédgho bydleni (7 osob), ve dvoudipadech
spole&né se socialni rehabilitaci v chr&mych dilnach.

6.2.2 Osoby s dlouhodobym duSevnim onemaarim z organizace Eset-Help
Respondenty z kategorie o0sob s dlouhodobym du$evndénemoctnim

Z organizace Eset-Help t&i®B muzi a 5 Zen.

VyuZzivaji aktualg nekterou z komunitnich sluzeb organizace Eset-Helpiipad Eset-
Helpu se jedna o moZnost pobytu na ckném bydleni, &asti v programu sluzeb
zanestnavani, dochazeni do centra dennich aktivit, wani sluzeb socialni a pravni
poradny, asertivniho komunitniho tymu.

Tyto osoby maji diagnostikovanou duSevni nemoc ralok Schizofrenie, poruchy
schizotypalni a poruchy s bludy (F20 — F29), Afekich poruch (F30 — F39) a Poruch
osobnosti a chovani u da$jpch (F60 — F69)

Tabulkac.1 - Pohlavi

Pohlavi Paet respondenti
MUZ 3
ZENA 5

Prizkumu se zéastnilo 8 respondeit3 muzi a pt Zen.
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Tabulkac.2 — \#k

Vék Pocet respondenti
18 - 30 3
31-50 4
51 —vice 1

Ve wekové struktie prevliadali respondenti veéku 18-30 let (3 osoby) a 31-50 let (4
osoby). Jeden respondent byl wiw 51-vice let.

Tabulkac.3 — NejvySSi dosazené wtzai

Nejvyssi dosazené vadani Potet respondenti
ZS 4
SS bez maturity 3
SS s maturitou 1
VOS 0
VS 0

U nejvy3siho dosazeného whi previada ZS (4 osoby), déle jsou zastoupeny SS bez
maturity (3 osoby) a SS s maturitou (1 osoba).

Tabulkac.4 — Stanovend diagnoza

Stanovena diagnoza RPé&et respondenti
FO0-F09 Organické duSevni poruchietns 0
symptomatickych
F10-F19 Poruchy duSevni a poruchy 0
zpisobené uzivanim psychoaktivnich latek
F20-F29 Schizofrenie, poruchy .
schizotypalni a poruchy s bludy
F30-F39 Afektivni poruchy (poruchy 2 (v jednom pipack spol&n¢ se
nélady) schizofrenii)
F40-F49 Neurotické, stresove a
somatoformni poruchy 0
F60-F69 Poruchy osobnosti a chovani u 0
dosglych
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Jako nejastjSi diagndza byla uvedena schizofrenie (7 osohg la oznéena diagnéza

z okruhu afektivnich poruch (2 osoby, v jednofipact spol&n¢ se schizofrenii).

Tabulkac.5 — Komunitni sluzba vyuZivana klientem

Komunitni sluzba, kterou respondent
. .. Pocet respondenti
V organizaci vyuziva

Centrum dennich aktivit 8

Chraréné bydleni 1

Poradenstvi (socialni a pravni poradna

socialni rehabilitace_asertivni tym)

Pracovni rehabilitace fpchodné
zanestnavani, podporované zastnavani,
tréninkovy obchod, tréninkova

resocializéni kavarna)

VSichni respondenti nav&tuji sluzbu centra dennich aktivit (8 osob), zarovekteri
z nich vyuZivaji poradenstvi (6 osob), déle je @aséno v dotazniku chré&mé bydleni (1

osoba).

6.2.3 Socialni pracovnici z organizace Bona
Respondenty z kategorie socialnich praco¥nikBony tvaéi 1 muz a 3 Zeny.

VSichni z(&astreéni pracuji ve sluzbchrargného bydleni.

Tabulka¢.1 - Pohlavi

Pohlavi Paet respondenti
MUZ 1
ZENA 3

Praizkumu se z&€astnili 4 respondenti, 1 muz a 3 Zeny.
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Tabulkac.2 — \#k

Vék Pocet respondenti
18 - 30 2
31-50 2
51 —vice 0

Ve wkové struktiie byli zastoupeni respondenti véku 18-30 let (2 osoby) a 31-50 let (2
osoby).

Tabulkac.3 — NejvySSi dosazené wtzai

Nejvyssi dosazené vadani Potet respondenti
ZS 0
SS bez maturity 0
SS s maturitou 1
VOS 1
VS 2

U nejvyssiho dosazeného v#hi previada VS (2 osoby), 1 osoba ma VOS aipark

SS s maturitou respondent uvedl, Ze si nynéNard dophuije.

Tabulkac.4 — Zandstnanec sluzby

Zaméstnanec sluzby P&et respondenti
Chraréné bydleni 4
Podpora samostatného bydleni 0
Socialni rehabilitace (chréné dilny) 0

VSichni 4 respondenti jsou z&stnanci sluzby chr&né bydleni.

6.2.4 Socialni pracovnici z organizace Eset-Help
Respondenty z kategorie socialnich praconik Eset-Helpu tvid 4 Zeny.

Z(castrené pracuji ve sluzbcentra dennich aktivit nebo pracovni rehabilitace.
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Tabulkac¢.1 - Pohlavi

Pohlavi Paet respondenti
MUZ 0
ZENA 4

Prizkumu se zéastnili 4 respondenti, pouze Zeny.

Tabulkac.2 — \#k

Vék Pocet respondenti
18 - 30 3
31-50 1
51 - vice 0

Ve wkové struktie prevliadali respondenti veeku 18-30 let (3 osoby), 1 osoba uvedla

vékové rozmezi 31-50 let.

Tabulkac.3 — NejvySSi dosazené wtaai

NejvysSi dosazené vadani

Pocet respondenta

ZS 0
SS bez maturity 0
SS s maturitou 0

VOS 2

VS 2

U nejvy3siho dosazeného w#hi je zastoupeno VOS (2 osoby) a VS (2 osoby).
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Tabulkac.4 — Zandstnanec sluzby

Zaméstnanec sluzby P&et respondenti
Centrum dennich aktivit 2
Chraréné bydleni 0
Poradenstvi (socialni a pravni poradna
socialni rehabilitace_asertivni tym) 0
Pracovni rehabilitace fpchodné
zanestnavani, podporované zastnavani, )

tréninkovy obchod, tréninkova

resocializ&ni kavarna)

V odpowdich respondefitbyla ve 2 pipadech zastoupena sluzba centra dennich aktivit a

pracovni rehabilitace také dvakrat.

6.3 Metody vyzkumu, popis vyzkumné techniky
Pro swj vyzkum jsem si zvolila kvalitativni metodu focgsoup, ktera je zaloZzena

natizené diskusi a jejim cilem je prozkoumat postogzory zdastrénych osob. Tato
metoda mi fijde vhodna vzhledem ke zvolenému tématu, feb® domnivam, Zetp
poslechu nazdr zkuSenosti druhych si mohou respondenti snazdomit a spontann
vyjadiit své pocity, miani, napady. Mohou se navzajem daplat. Vyzkumny problém
bude diky této meta@dnahlédnut z vice Ghlpohledu a umaije ziskat nové poznatky a

najit dalSi problémy, které se k danému tématu. vazi

6.3.1 Focus group
Ohniskové skupiny jsou metodou kvalitativnihozkygmu, kterda shromduje

Gdaje progednictvim skupinové interakce vzniklé v debal téma, které or badatel.
Jsou tedy vedeny badatelovym zajmem. Focus groupziuje sledovat podobnosti a
rozdilnosti v ndzorech a zkuSenostetasiniki diskuse (Morgan, 2001).

Ohniskovou skupinu ti minimalre 4 (Kastnici. Takto dochazi jiz ke vzniku
zakladni skupinové interakce. Za optimalni je povah péet 6 — 10 dastniki. Fri takto
velké skupig dostava kazdy dastnik dostataé velky prostor k vyjateni. MenSi poet
responderit pfinaSi \tSi potebu (asti kazdéhoclena skupiny. Sa&sSim pd@tem
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responderit se zmenSuje prostor pro vyfédi kazdého z nich a zaravenuze dojit
k tendenci zrychlovat fbe¢h diskuse (Miovsky, 2006).

Focus group je vhodné nahrat na diktafon. Je ttakyproto, Ze pro moderéatora je
narané vést diskusi, sledovat, kdo zrovna mluvi a z&trgerovadt pisemny zaznam.
DalSim divodem paizeni audionahravky je skuteost, Ze vyzkumnika zajima nejen to, co
lidé tikaji, ale hlave jakym zpisobem o daném tématu hév@Morgan, 2001).

6.3.2 Provedeni vyzkumu focus group
Nejprve jsem se zkontaktovala s vedouci pro obigsieni v Bo# a vedouci

rehabilitace v Eset-Helpu, od nichZz jsem ziskalaihtas s provedenim jmkumu.
Nasledr jsem napsala email socialnim pracowmikobou organizaci a pozadala jecast

na diskusi a také o pomodiiskani respondeitz fad klienti. Frihlasilo se 7 klient

z Bony a 8 klient z Eset-Helpu, 4 sociélni pracovnici z Bony a 4i&at pracovnice

z Eset-Helpu. S kazdou skupinou responilggegm se seSla zviadrizkum jsem provedla
ve ¢tyfech dnech &hem nesice kétna. Diskuse s klienty a socialnimi pracovniky Bony
prokehly na chrasném bydleni ,Vila Jitka“ na Praze 8, s klienty aignimi pracovniky
Eset-Helpu jsme se sesli v organizaci Eset-HelPraze 4.

Na Gvod jsem fedstavila sebe, vyzkum a jeho cile, Wbla pojmy, se kterymi se
potom respondentifppraizkumucasgji setkavali (psychosociélnitsa jeji pracovist).

Poté jsem pozadalacastniky diskuse, aby se takéegstavili. Dale jsem seznamila
respondenty se zakladnimi pravidly diskuse dle Moeg 2001. f&devSim pdtbu, aby
hovaila vzdy jedna osoba, aby se vSichni zapojovaldidause, informaci o tom, Ze kazdy
MA pravorici svij nazor a zarowve pravo odmitnout odp@det, pokud je mu odpasd
negijemnda a zastavit, pokud jiZ nechce paéknaat. Doz¥édeli se, Ze zdznam bude nahran
na diktafon, poslouzi pouze mym vyzkumnyrelim a je zaji&tna ochrana osobnich
adaji.

Dale jsem poskytla prostor pro dotazy a pozadatgptneni kratkeého dotazniku.
Diskuse byla zahdjena otazkou tigact klienti: ,Na Gvod se, prosim, zamyslete se nad
tim, jaké instituce/jakad pracovidakée sluzby v sotasné dob vyuzivate." A v pipad
socialnich pracovnik ,Jakym zpgisobem ma vaSe pracow&tpracovanu psychosocialni
sit?*

Pro vedeni diskuse jsem se rozhodla pouzit poktstrovanou formu ohniskové
skupiny. Uvedenou techniku jsem zvolila z toliwadu, Ze jsem vnimala gebu pevjsi
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struktury, abych naplnila své vyzkumné cilgipRavila jsem si proto igdem otazky.
Zarovei vSak nebylo nutné, aby za&m v presré stanoveném padi. Také jsem do
diskuse dle paeby vstupovala, kladla dapljici otazky.
Otazky pro klienty organizaci a socialni pracovnikgadim v piloze.

VSechny diskuse trvaly 1 — 1,15 hod. Po jejich gkai jsem Gastnikim
poctkovala a rozdila drobnou odmanu.

6.4 Metody zpracovani a analyza dat
Informace ziskané &em diskusi jsem zpracovala kvalitativni metodou,

interpretativni obsahovou analyzou. Tato analyzaovida nejen o manifestnim, vyslavn
vyjadieném obsahu, ale zkouma i implicitni, Hiep vyjadené obsahy (Miovsky, 2006).
Nejprve jsem fevedla nahravky diskusi do pisemné podoby. Zaznsem j
piepsala doslowh neba’ jsem si tak 1épe vybavila prastli a ptibéh diskusi.
Dale jsem provedla kodovani, tedy text relevantniokizkam jsem f‘azovala do
jednotlivych kategorii. Naslednpsem popsala a interpretovala jednotlivé kategorie
Pti analyze skupinové diskuse jsem nejprve zpracovdf@wdi na otazky, které
jsem pokladala respondént, a pak jsem vypracovala vysledky analyzy, kde jiz
Zzpracovavam vyzkumneé otazky.
Z diskuse jsem vytahla informace, na kterych s@amedenti shodli, nebo které zminili
jednotlivci a vnimala jsem, Ze n& kladou diraz a jsou pro&dilezite.
Vinterpretaci vyzkumu uvadim citace, abych vtatland&e do d@je a lépe pblizila
atmosféru skupiny.
Nejprve rozeberu diskusi s klienty Bony a Eset-ldelpoté s pracovniky Bony a Eset-

Helpu.

6.5 Vysledky analyzy
V této ¢asti shrnu vysledky analyz jednotlivych skupin wsgenti podle vyzkumnych

otazek:
» Jaké maji klienti zdroje informaci o pracovistich
psychosocialni sif
» Jaké bariéry omezuji klienty ve vyuzivani practvis

psychosocialni sif
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» Jak sowdasna nabidka pracoviSpsychosocialni sit
uspokojuje pdeby klienfi, v jakych oblastech vnimaji
klienti dostatek podpory a nagimi svych patb a kde
naopak pomoc postradaji?

6.5.1 Osoby s dlouhodobym duSevnim onema&rim z organizace Bona

1) Zdroje informaci o pracovistich psychosocialnsité:

Zdroje
informaci
| | | |
Socialni Jiné organizace Vzajemné sdiler Informace
pracovnici ostatni mezi klienty vV pisemné
organizace pomahajici organizace podok

Obr.¢. 1 — Zdroje informaci_Kklienti Bony

Informace od socialnich pracovniki organizace

VSichni respondenti se shodli na tom, Ze ziskam&rmace od socialnich
pracovniki, konkrétré od terapetu v Bore:
MUZ A.: P res socialni pracovnici je&v psychiatrické léebre. O chraném bydleni
jsem se dozdé¢l taky od socialni pracovnice.”
ZENA D.: ,No my se dozvidame informace hl&wd terapeuta.”
ZENA A: My se poradime s terapeutkouidikou, a kdyZ#eba je to psychického razu,

jsme nemocny, tak nas odvede k doktorovi, nebogjdentmlavni pijem.”
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Informace z jinych organizaci, od ostatnich pomahgich

Klienti ¢erpaji informace i v dalSich organizacich, kteréStiavuji. Hovaili o
Domu u LibuSe od Fokusu, programu Mosty od Fokpsdpde nezavislého bydleni od
Baobabu a Dobrodusi — sluZzbasledné p& od Diakonigeskobratrské cirkve
evangelické.
ZENA D: ,a jinak jeSt vyuzivam sluZzeb Dobrodu$e. Chodi za mnou dobrigvbin

Vzajemné sdileni informaci mezi klienty organizace

Pri diskusi zazwla také zminka o sdileni informaci kli@mhezi sebou. Na to
reagovali souhlasem a shodli se na tom, Ze na hiydénuje otekena atmosféra a je zde
otewen prostor proizna témata a sdileni.
ZENA E.: Je tady p‘atelsky kolektiv.*
ZENA B: ,Je tu dobrej kolektiv.*
ZENA C.: A jsme tu dobréa parta, pomahame si, fajn terapguti

Informace v pisemné podob (leta&éky, brozurky apod.)

Jako dalSi zdroj informaci klienti uwgd nastnky, kde terapeuti chrénych
bydleni vywsuji klientim letdky s informacemi aizné brozurky.
ZENA B: ,My teda mame vzdycky na néste, kdyZ ¢co pijde, nebo nam terapeut
rekne..."
Jedna klientka umi na piaci a pracuje s internetem, ktery vSak pouZziva naipsaaiti a
vyhledavani nabidek prace. Ostatni s internetermhptacovat a Zadaji vzdy terapeuta o
pomoc i vyhledavani:
ZENA C.:,Nam vyhledava terapeut na ,200"."
ZENA D: ,No ja taky 7eknu pani terapeutce, kdyZco pofrebuju, feba na mapu se

podivat, tak méito ukdze na tom internetu, kde jsou ti féKa
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2) Bariéry omezuijici klienty ve vyuZivani pracovié psychosocialni sit:

Bariéry

| | | |
Psychické Symptomatiké) ( Plna kapacitd ( Nedostupnos Spatna
problémy onemockni informaci orientace v
pracovistich

Obr.¢. 2 — Bariéry_Kklienti Bony

Psychické problémy

Klienti mezi bariéry uvedli psychické problémy #&jici se strachu ze selhani
V noveé situaci, obavy &gasove narénosti, ktera po &ibude nezvladatelna:
ZENA B: ,No, tfeba ja jsem clata tady nastoupit do ty skigky dilny, jak je dole na ty
¢tyri hodiny, a pak jsem se na to necejtila. Ze byahetovladla.”

Symptomatika onemocrni

Dale byla zmiana bariéra vyplyvajici ze symptomatiky onemsrdnktera klientce
brani cestovat samotné, bez doprovodu jiné osohyjcnji omezuje i ke vstupu do
prostedki méstské hromadné dopravy.
ZENA D: ,Je to mozny, Ze énagorafobie blokuje. MZu cestovat po Praze autem. Nesmim
na dlouhy vzdalenosti, mam tendence z toho autapgysgat.”

PIn& kapacita, dlouhaéekaci doba

Dlouh&cekaci doba je podle klieindalsim problémem, ktery zalitge ve vyuZziti
pracovist. ZENA E:,No tak t"ebaclovek ¢eka dlouho na domowidhodai, a tak.*

Nedostupnost informaci

Dale byla zmitna nedostatamost v gisunu informaci.
ZENA B: ,My teda mame vZdycky na néste, kdyZ ¢co pijde, nebo nam terapetiekne
a jinak jako z dalSichdpakych pramer tak jedirg na internetu, ale to musitedst cilery,
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co chcete. Takze si myslim, Ze spiS problém jmyvae se k nAm nedostane teda dost
informaci, nez Ze by ty sluzby nebyly.”

Spatna orientace v pracovistich

V diskusi se objevil problém, kdy klientka &ét# vyuzit pracovigt psychosocialni
sit¢, konkrétre sluzbu krizové intervence, ovSem spletla si pratdyadresu) a dostavila
se na jiné misto.
ZENA C: ,Ja jsem si vzdyckyifla dostat se na tu krizi, nikdy se mi to nep@da
vzdycky jsem se dostala do Bohnic a tam jsem akejszré dlouho. Sla jsem na centralni
prijem.”

* blize se timto problémem zabyvantasti wnované diskusi dosazenych vyslédk

3) Potreby klientu a jejich naplnéni vzhledem k nabidce pracovi€

psychosocialni si:

V tomto pipact jsem si stanovila vyzkumny cil zjistit, jak s@sna nabidka
pracovi§ psychosocialni sit uspokojuje pdeby klienti, v jakych oblastech vnimaji
klienti dostatek podpory a nagim svych pateb a kde naopak pomoc postradaji. V této
souvislosti uvadim oblasti zminé klienty, které povaZuji zadkkzité. Proto vytvéim
diagramy dva, v prvnim uvedu, v jakych oblastedbaril vnimaji uspokojeni svych geb
a ve druhém, kde je pomoc neddsjéci.

Dostatek
podpory a
naplreni
potieb
| | | |
Bydleni — Poradenstvi Pomoc v krizi Pracovni
souasna situac rehabilitace
na chragném
bydleni

Obr.¢. 3 — Dostatek podpory a napin poteb_klienti Bony
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Oblast bydleni — sodasna situace na chra&gném bydleni

Klienti v diskusi vyjadovali velkou spokojenost se s@snym pobytem na
chrargném bydleni.
ZENA A: ,Mn ¢ se libi tady na bydleni.
ZENA E.:,Je tady patelsky kolektiv.”
Jako pozitivni hodnoti zazemi, dobry kolektiv, gdai pracovniky, ktié jsou jim oporou.
Nektefi zminovali také dobrou materialni aravéydleni, Gtulné prosedi.
Z vypowdi je znat, Ze jim bydleni poskytuje jistotu a b&zp

Poradenstvi

Dale jsem zaznamenala jako oblast, kde klienti ajiimaplréni svych pateb,
poradenstvi. Problémy socialniho i pravniho charakesi primarg s terapeuty, ki€ jim
v této oblasti poskytuji zdaou podporu. Poskytuji kliein i doprovody.
ZENA B: ,Tady Jifinka mi poméaha s tim vybavanim pispsvku na péi, byla tam i se
mnou. Nejdiv mi zamitli, pak jsme se odvolaly, pak jsme dlkamisi, takze byla stra&n
hodna, Ze $la se mnou. Sla se mnou i dokrtif komisi, takze parada, ze mi tazpali.”

Socialni tematiku s kliente$i také referent z odléni socialni pée Uradu
mestskécasti Prahy 8.
MUZ A: ,Za mnou byl nainactce, je&t kdyZ jsem tam byl. NanActce nd testoval,
jestli jsem schopnej na tohleto chegwy bydleni. Je z Kobylis &ld tam vSeznalcerps
tuhletu socialni problematiku. To sam chodil radctku k #&m pacieném, ktery tam byli
jako ja, asi dva roky."

Pomoc v krizi, krizova intervence

Pomoc v krizi z#azuji také na seznam oblasti, kde klienti vnimajstdteéné
naplreni svych pateb. V gipadt psychické nepohody se obraciébk terapeuim. Nekdy
jim posta&i ke zlepSeni situace rozhovor s terapeutentjpa zhorSeni je mize terapeut
doprovodit do Centra krizové intervence v Bohnicich
S krizovou intervenci tav tv& ma zkuSenost jedna klientka, ostatnd’tamaji, ale sluzbu
nevyuzili, nebo cldi vyuzit, ale ne¥déli, kde se nachazi.
ZENA: ,Ja teba jsem $la na tu krizovou intervenci v Bohnigistoni mi pichli gjakou
injekci a dali jaky prasky, a pak jsem tam lezela.”
Nekteri znaji i telefonickou krizovou intervenci, konknétbyla zmirna Linka seniat, ale
nikdo zatim pimou zkuSenost nema.

Zminila jsem mobilni krizovou sluzbu, tu klientizreli.
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Pracovni rehabilitace

Prace v chramych dilndch byla v diskusiasto zmiiovana a kladh hodnocena,
proto oblast pracovni rehabilitace uvadim mezktg klienti citi naplani svych pateb.
MUZ B.: ,Pracovni rehabilitace. V technickych sluzbachya@o je na tom dobryho?
Jednak Ze tarovek zabijecas jako celko®, Ze se nenudi a Spatny, Ze se unavi brzo.”

Zaroval vSak byl vdiskusi zmim staly problém se zamstnavanim osob
s dlouhodobym duSevnim onemeénim. V gipad, Ze uchazepobira invalidni dchod a
na dotaz zagstnavatele uvede svou diagnozu, byva dle zkuSeklgstia odmitnut.
ZENA A: ,Oni 7ekli, my vam zavolame, ale proste necheli.”
Jelikoz vSak tématem méhoudpkumu jsou pracovist psychosocialni it toto téma

uvadim pouze okraj@v

Chybgjici podpora a pomo

I 1
Bydleni — zaji&ni na sté Hospitalizace v l&bre -
dustojné zachazeni

Obr.¢. 4 — ChyRjici podpora a pomoc_klienti Bony

Bydleni — zajiS€ni na stéi

Po polozeni této otazky se otela diskuse na téma domovyiathodd pro osoby
s duSevnim onemoénim v Praze. Klienti toto téma vnimaji jako @a€, vzhledem
k jejich vekovému slozeni progkteré hods aktualni (3 respondenty tkicmsoby nad 51 let
véku). Pro osoby s duSevnim oneméaim jsou uéeny domovy se zvlastnim rezimem,
které vSak v Praze nejsou. Nachazi se v TetezinKrasné Lip. Klienti, pro které je toto
téma aktualni, vyjaii obavy z toho, Ze by se &h presthovat z Prahy, kde dlouha léta
Zili, do ciziho neznamého prosti. Na ®které pisobi Terezin negati¥nv souvislosti
s neblahou historii tohoto mista.
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MUZ: ,J& se prav toho bojim, jsem starsi, bude mi Sedesat... Tovalpghetto ten
Terezin a ta Krasna Lipa, tak znami povidali, Zarsi berou skoro celyidhod a nenizou
si ani koupit jidlo, Ze tam maj malo.”

Hospitalizace v I€ebné — diastojné zachazeni

V diskusi scRtrickou
v Bohnicich, proto jsem je zadila do oblasti chyhici podpory a pomoci. Vnimam tu jako

se objevovaly negativni zkuSenosti I&€ebnou
problém pra¥ nedostaujici podporu ze strany personalu, ktera je v gsoagzdravy pro
pacienty hodé dulezita.

ZENA B.: ,Ke mr# se nechovaly dab sesticky na 21."

ZENA A: , Taky to tak mam. Byla jsem tam a taky se mi tafbifeet

ZENA B.: , Trosku Sikana, malinko. Takovy opovrhovani.

ZENA C: ,Asi jak kde.

6.5.2 Osoby s dlouhodobym duSevnim z organizace Es&elp

1) Zdroje informaci o pracovistich psychosocialni s&

Zdroje

informaci

-/

| | | | | |
/Sociélni\ KPsychiaiﬁ\ é Jiné N Rodina,\ Klnformace\ é Internet\
pracovnici organizace, pratelé V pisemné
organizace ostatni podolz
pomahajici

- J 2N 2N NS 2N J

Obr.¢. 5 — Zdroje informaci_klienti Eset-Helpu

Informace od socialnich pracovniki organizace
Hlavni zdroj informaci ziskavaji klienti Eset-Helpd socialnich pracovnik
Klienti chodi za socialnimi pracovniky, kdyz peftuji s g¢im pomoct a taky socialni

pracovnici sami klienty informuji diznych moznostech #imasi jim aktualni informace.
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ZENA C: ,Ja vétsinou se obracim, kdyZ sesyju, nebo tak,/eba Anice, nebo
Jare. A Anka a Jana nam tady davajany létaky, takze o tom mamelped.”

Informace od psychiatn

Klienti hovaili o tom, Ze ziskavaji informace také od svychqgtsstr.

ZENA A: ,J4 mozna jedt pres pani psychiattku, prosé se s ni poradim, nebo mi
néco poradi ona sama.”

Informace z jinych organizaci, od ostatnich pomahagich

Tento zdroj informaci zahrnuje dalSi organizaceréklienti nav&tvuji. Konkretre
klienti hovaili o zkuSenostech s chr&mou dilnou od Fokusu, kurzu Student od Baobabu,
sluzbou terénni psychiatrické sestry od kliniky tzsekupinové terapii na klinice Eset.

MUZ B.: ,Pak existuje jedt terénni sestra. S tou mam zkudenosti. Jedndaszse
objevi...”
Rodina, pratelé

Rodina a patelé pedstavuji pro &které klienty dalSi vyznamné zdroje informaci a
pomoci.

Informace v pisemné podob (letacky, brozurky, apod.)

DalSi informace klienti nalézaji na n&stach, kam socialni pracovnici \&8uji
raizné letéky, kontakty, aktualni informace. Dale mohou infaege nalézt viznych
brozurkach.

Internet

Zdrojem informaci pro &které klienty je také internet.

ZENA B: ,Tak ja shanim organizace bupres internet, nebo/gs to, co visi u doktorky

vk

obvodni psychiateky na s¢éné.
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2) Bariéry omezuijici klienty ve vyuZivani pracovié psychosocialni sit:

Bariéry

| |
PIna kapacita sluzby Psychické problemy Neznalost moznosti

Obr.¢. 6 — Bariéry_klienti Eset-Helpu

PIna kapacita sluzby

Jako dalSi bariéra byla zngima plna kapacita sluzeb, sktntest, Zeilovek musi na
nekteré sluzby dlouhoekat. Toto bylo v diskusi zméno v souvislosti se sluzbami bydleni
a zamstnani v Eset-Helpu.

Psychické problémy

Nekteri klienti vnimaji u sebe psychické problémy, ktgrélokuji. Zmiiuji obavy,
které podiuji, kdyz maji fijit do nového prosedi, pro & zatim neznameého. Také se
nékdy obavaji kontaktu s novymi lidmi.
ZENA A: ,Poprvé jsem se bala, kdyZ jserdlanprijit sem, ale terapeutky mi pomohly a j&
jsem to pekonala.”

Neznalost moznosti

Nektetfi klienti fikaji, Ze by teba vyuZili sluzeb &akého pracovigt ale nevi, ze
néjaké takové zagtené na jejich problém existuje. Do té doby, neiinsrekdo @ijde, je
treba ani nenapadne danou situagit.

Vice napad k tomuto tématu klienti neposkytli. Je mozné, @&z oe neporozudsh,

nenapadla je Zadna jina moznost atd.
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3) Potireby klienta a jejich naplnéni vzhledem k nabidce pracovi€

psychosocialni si:

Dostatek
podpory a
naplreni
potieb

Poradenstvi Podpora Volny ¢as, Pomoc v krizi
vzklavani socioterapeutick
aktivity

Obr.¢. 7 — Dostatek podpory a napin poteb_klienti Eset-Helpu

Poradenstvi

Z diskuse mi vyplynulo, Ze poradenstvi je jednoablasti, kde klienti vnimaji
dostatek podpory a nagimi svych pateb. Hodi klientt zminilo, Ze vyuZivaji sluzeb
socialni poradny. Maji moznost také konzultovatsseialnimi pracovnicemi z Centra
dennich aktivit.
Pri diskusi nad dobrymi zkuSenostmi se ozyvala éoésntiovana prav k pracovnikm
socialni poradny.
ZENA E: ,J4 mam dobrou zkusenost s panicBvou v socialni poradh Ta mi hroze
moc pomohla. Ja jsemipodre nechéla mit invalidni dichod,#ikala jsem si, Ze to zvladnu,
Ze zvladnu pracovat, ale zjistila jsem pgaké dolg, Ze to nejde, tak drrodice premluvili,
ar’ si ten invalidni dchod necham vystavit. Vystavili, ale jenointisice n#siche. Tak mi
poradila pani Rcova, a se odvolam, tak jsme se odvolali ayrjsme vlastei pravdu. Oni
mi ho zvysili na osm tisic. TakZe ji m@&wu za to.”

Podpora vzdlavani

Nekteri klienti hovdili o svych pozitivnich zkuSenostech v oblasti podp
vzaklavani. Konkrétd oceiovali program Student péadany obanskym sdruzenim
Baobab.
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Volny ¢as, socioterapeutické aktivity

Nabidka volngasovych aktivit se klieim jevi jako uspokojiva. Krog sluzeb
Centra dennich aktivit mnozi jezdi na vylety, ktpogada olsanské sdruzeni Baobab.
Eset-Help ptada resocializani vicedenni pobyty, kterych se takeieri klienti Géastni.

V této oblasti vnimam napini poteb klienti.

Pomoc v krizi

Tématu krizové intervence jsme se také v diskudiesty wnovali a jelikozZ
nekteri meli zkuSenosti a hodnoti tuto oblast pozittymvadim je zde také.

Byla zmirena zkuSenost s krizovou intervenciifva tva v Riapsu a také s telefonickou
krizovou intervenci od Prosazu.

MUZ C: ,Ja volam na bezplatnou linkuisléry Prosaz. Volamieba pil hodiny. Pomahéa
mi to, Ze se Wtu jako s Bkym kontaktovat. Jsenieba sam doma, tak tam zavolam a
povidam si s nima.”

Dale byla klienty Eset-Helpu zmina pomoc diky programu ITAREPS. Tento
program je zawrfeny na rozpoznani varovnychtiznalki relapsu psychotického
onemocgni. SlouZi k rychlejSi komunikaci mezi pacienterpsychiatrem. Pacient vypini
dotaznik pes mobil, poitac vyhodnoti zdravotni stav a Iékdostane na email informaci o
stavu svého pacienta. Diky tomuto programu by maldjt k predchazeni hospitalizace
véasnou intervenci |€ka (Itareps).

ZENA B: ,M ¢lo by to predchézet tomu, abych musela jit na hospitalizaosténe to do
rukou jenom ten doktor. Je to proto, aby seedeSlo tomu, abych se musela

hospitalizovat”.
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Chykgjici podpora

pomoc

1
Komunitni sluzby — Hospitalizace Psychiati — nedostate
nedostatek organizaci Vv psychiatrické léebrg - ¢asoveho prostoru

distojné zachazeni

Obr.¢. 8 — Chylsjici podpora a pomoc_klienti Eset-Helpu

Komunitni sluzby — nedostatek organizaci

Diskutovanym tématem byla problematika nedostatkgamizaci poskytujicich
komunitni sluzby pro osoby duSe&vnemocné, v jednotlivych spravnich obvodech Prahy.
Respondenti vnimaji nabidku komunitnich, svépomolengktivit jako nedostateou.
Prijde jim dalezité, aby kazda sstskacast nela alespé jedno oltanské sdruzeni.
MUZ A: ,V podstat sociéalni politika naseho statu moc neurmgé vznik novejch
zarizeni, to se musi dotovat, psat granty a v pod$ako ta nabidka Praha je uz ucpana.
Ale vim, Zefeba Karlovarskej kraj je na tomigba jeS# hur."

Hospitalizace v psychiatrické Iéebné — distojné zachazeni

Toto téma otekelo diskusi, kdyZz jsem kliefin poloZila otazku, jaké negativni
zkuSenosti ziskali. Vzhledem k tomu, Ze diskuseéeldre vzbuzovala v klientech silné
emoce, z&azuji toto téma do oblasti chjiici podpory a pomoci.
ZENA C:,Ja mé spi$ Spatny zkuSenosti s Bohnicema, hroamyry nekdy a gijde mi to
takovy moc velky, no pr@stemam s tim dobry zkuSenosti, jsou tam ty dioktsesticky
zly.
ZENA B: ,M uzu se k tomufidat, na ty dvojce, co sem byla, tam..."
ZENA D: ,Na dvojce sem byla taky..."

ZENA B.:,...tam jsou dost vulgarni ty sestry présty sanit&i. Vopravdu to je ileny.”

A jedna z klientek doplje, jak by se ji situace zamlouvala vice:
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ZENA C:,Ja bych teba byla radsi, kdyby misto Bohnic, obrovskyho lardgyly po
Praze viciteba tch |&eben, ale jako vic jakaizre po Praze. A menSi. MenSi, prbstii
lidi tam, Ze by to bylo lepsi.”

Dustojné zachazeni pgebuji vSichni lidé. V procesu Uzdravy je toto tgett
vSechny negativni projevyiphézejici od druhych.

Psychia#i — nedostatekéasoveho prostoru

DalSi téma se tykalotasového prostoru, ktery poskytuji psychiabcialni
pracovnici svym pacietin/klientim. Ukazalo se, Zegkteti respondenti vnimagias, ktery
jim vénuje psychiatr p navseve v ordinaci, jako nedostajici. Potebovali by pohoviit o
svych problémech a ziskat vice pozornosti a zajswoo osobu.
Co se tye kontaktu se socialnimi pracovniky, o tom hid@opouze jedna klientka.
Vyjadiila poftebu efektivijSi komunikace mezi pracovniky a klienty, nejlémeniou
kratSich, al@asgjSich sclizek.
ZENA C:,Ja bychrekla, Ze by se #o vic komunikovat mezi terapeutama a pacientama.
Resit vic problémy asiCastji a takovym stylem, aby se opravdéco vyesilo. Neikam

ale, Ze je to tady Spatny.”

6.5.3 Socialni pracovnici z organizace Bona

1) Zdroje informaci o pracovistich psychosocialni s&z pohledu pracovniki:

Zdroje
informaci
| | | |
Socialni Jiné organizace Vzajemné sdiler Informace
pracovnici ostatni mezi klienty VvV pisemné
organizace pomahajici organizace podolE

Obr.¢. 9 — Zdroje informaci_socialni pracovnici Bony
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Informace od socialnich pracovniki organizace

Socialni pracovnici se shoduji, Ze se Klienti vprtact obraci na & Aktualni
informace pracovnici probiraji s klienty na dopaisth komunitach.

Informace z jinych organizaci, od ostatnich pomahgich

Jelikoz klienti vyuZivaji i sluzeb jinych organidazdroje informaci ziskavaji i tam.
Respondenti zminili sluzby case mandgez oltanského sdruzeni Fokus, sluzby
dobrovolniki z programu Dobrodusi — sluzby naslednéepéd Diakonieceskobratrské
cirkve evangelické a dalsi.

Vzajemné sdileni mezi klienty organizace

Socialni pracovnici podporuji své klienty ve vzam sdileni informaci mezi
sebou.

Vzajemné sdileni mezi klienty organizace podle fictguje.

ZENA A: ,Co ja jsem si vSimla, takéSinou sesteba informuji o doktorech, kterej
doktor je dobrej a tak,fdpadre o psycholozich, Ze jimetba pomohl, a tak.”

ZENA B: ,Ja jsem se setkala s praci a je&t Iékaiskou posudkovou komisi, kdyz
maj chodit ty kontroly, coz jakoby jsou vSichnitoe \tSinou stejd, to vopravdu hodh
resej. A jedt coreSej je, kdyZz maj odejaky |ékaisky posudkovy komise to omezeni, tak
jestli si mizou vydlat, do jaky vyse, kolik hodin, tak to taky hédwilej, protoze to je
takovy s&z¢éjni.”

Informace v pisemné podob (letacky, brozurky apod.)

Socialni pracovnice Kkliefin vyweéSuji na nasinky rizné letéky, kontakty,

aktualni informace.
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2) Bariéry omezuijici klienty ve vyuZivani pracovié psychosocialni sit:

Bariéry

| |

Spatna Nedostupnos PIna kapacit Symptomaika Nedostatek
dostupnost sluzby ve onemockni financi
pracovis¢ meste

Obr.¢. 10 — Bariéry_socialni pracovnici Bony

Spatna dostupnost pracovidt

Nekdy mize cesta na pracowstrvat dlouho, a to klienta odradi. Jedna pracavnic
klienti odmitali hospitalizaci ip zhorSeni stavu (odmitali jet do Bohnic§asto musely byt
piivolavany sanitky. Dochazelo tak k nedobrovolnynsitalizacim.
ZENA A: ,Ze statistiky tam bylo nejvic nedobrovolnych hesiaci. ProtoZe tady klient,
kdyz feba mu neni da#, a uz je to fakt na tu hospitalizaci, tak jdeté@da’ebny ve #tSine
pripad: jako dobrovold tFeba s nama jako s dobrovodem, Ze gréain dojde. Ale wth
Strasnicich zase to bylo nevyhodné v tom, Ze onitali jet v tomhle stavu na mhd a tak,
takZe tam serfvolavaly sanitky."

Nedostupnost sluzby ve #sté

DalSi problém nize byt v nedostupnosti sluzby vesstt. Tuto bariéru zntiuji
v souvislosti s konkrétndiskutovanym problémem domige zvlasStnim wenim, které se
na Uzemi Prahy nenachazi. Pod prazsky magistrdagpmiva z celkovyckityi domowvi se
zvlastnim ukenim vCR. Tyto se nachazi v Terezia Krasné Lip. Pro klienty, kt& maji
psychiatrickou diagnozu a zaravgsou jiz v dichodovém wku, od letosniho roku neni
mozné pijeti do domova dchodd v Praze. Pokud se zdravotni stédevéka zhorSi
natolik, Ze jiz neni schopen se o sebe postarat pak fechazi do l&bny, nebo ma

moznost jit pra¥ do domova se zvlastnimdanim.
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ZENA B: ,Mame vsechny klienty s trvalym byd#st v Praze, to je nase cilova skupina.
Tim, Ze oni jsou tady narozeni, maji tady veSkeopeskontakty, rodinu, tak z Prahy
necheji vétSinou a dalSi & — maji Terezin spojen s koncentrakem. A takyetoubjako
definitivni. Rijjdes wkam dozit.”
MUZ: ,Taky je to vnimano jako Gstav socialniceé'

PIna kapacita

V diskusi byla zmitna jako problém plna kapacita sluzby.
ZENA C: ,My mame v dilnach asi Sedesat pracovnich mist.afagniky jsou fteba
pulrocni, rocni.”

Symptomatika onemocrni
Symptomy onemocami mohou byt dalSi bariérou, ktera klientyaze ve vyuZzivani
pracovi§ psychosocialni sitblokovat. V této souvislosti pracovnici zminiliddtku trpici
agorafobii, které jeji nemoc nedovoluje cestovagprostedcich ngstské hromadné
dopravy. Kontakt s prosgdim ji poméaha udrzet dobrovolnik, ktery za ni dacha jeji
bratr, ktery ji vozi autem.

Nedostatek financi

V souvislosti s touto problematikou byl zraimi nedostatek financi, ktery ibe
klienty omezovat v fistupu ke sluzbam poskytovanym za Uhradu.

ZENA A: ,0no dost zaleZi i na peaich, Ze/eba nemaji penize, tak nejdou na to
cviceni, i kdyz byr/eba chéli. A vetSinou i v gch neziskovkach/gba v Baobabu) se plati.

Pro r¢ je to pros¢ problém.”
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3) Potreby klientu a jejich naplnéni vzhledem k nabidce pracovi€
psychosocialni si:

Dostatek podpory
naplreni poteb

| |
Volny ¢as, Poradenstvi Pomoc v krizi
socioterapeutické
aktivity

Obr.¢. 11 — Dostatek podpory a nagihi poteb_socialni pracovnici Bony

Volny éas, socioterapeutické aktivity

Nabidka volndasovych aktivit je dle nazorsocialnich pracovnik v Praze pro
klienty dost&ujici.

ZENA B: ,Ja si myslim, Ze voln@sové aktivity jakoZe sta Ten vybr jakoby je,
a kdyz chiji, tak si vyberou.”

Poradenstvi

Socialni pracovnici poskytuji svym kliémh socialni poradenstResi s nimi
rozli¢cné problémy, takeé je doprovazi nady, poméhaji jim §zovat izné zélezZitosti.
SloZitjSi pravni zaleZitostieSi fes organizaci Pro bono, jejiz sluzby hodnoti jako
aspEsne.
Nekteri klienti vyuZivaji také sluzeb case managera ddubo.
ZENA C: M iZeme jim pomoct v oblasti zdravotnicky, socialaglednyho bydleni, nebo
s nima prost hledame pes internet, takZe je to fakt na zaldadkazky toho klienta.”
ZENA A: ,Mame smlouvu jako organizace s organizaci Pro hdngsou pravnici
zdarma, a v fipac?, Ze ten klient nema dostate finarni zdroje, kterymi by si mohl
zaplatit vlastniho pravnika, tak je zastupuje tatganizace. A musirict, Ze jsou fakt
hodr¢ as@Sni a kvalitni tito pravnici. No a jinak davky adyeci s nimi vyfizujeme my."
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Pomoc v krizi

Pomoc v krizi vnimam dle diskuse s pracovniky ria téma jako oblast, ktera
klientim poskytuje napkni jejich poteb. Kdyz se klienti neciti dod, gichazi si
promluvit se socialnimi pracovniky. \tipadt zhorSeni zdravotniho stavu postupuji
socialni pracovnici dle krizového planu, ktery nsakazdym klientem zpracovany a zkousi
rizné moznosti. Také mohou klienty doprovodit do €ehktizové intervence.
MUZ: ,Klienti vyuzivaji Centrum krizové intervenceskdy dojdou sami,éiSinou dojdou
sami, nebaesi krizi ges nas.”

ZENA B: ,Mame sestaven i krizovy plan, tak zkou$ime, dokéche moznosti."

Chybgjici podpora
pomoc
| |
Pracovni rehabilitace Bydleni — chykjici Bydleni — zaji&ni
sluzby na stéi

Obr.¢. 1 — ChyhRjici podpora a pomoc_socialni pracovnici Bony

Pracovni rehabilitace

Jako nedostaljici vnimaji socialni pracovnici oblast pracovréhabilitace.
Konkrétre vidi jako problém plnou kapacitu u chiéaych dilen.

Bydleni — chyl®jici sluzby

V oblasti bydleni spatiji socialni pracovnici jako nedostatek cijitd sluzbu mezi
lé¢ebnou a chr&mym bydlenim.
ZENA C:,To je hroznej skok. Neni tady vyloZesluzba, kde by byly jak socialni, tak
zdravotni sluzby. To prastiplré chybi. Dovedu si/gdstavit, Ze by to byla socialni sluzba,
ale byla by tam uz zdravotnickadee "
MUZ: ,Treba nonstopova. Intenzivni, mapchrarené bydleni s jedt vetsi mirou
podpory.“
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Dale chybi socialni byty a chr&mé byty. Na volném trhu bydleni se ceny za
bydleni pohybuji vysoko a dle zkuSenosti pracofrikenti nemaji tak vysoké fina&ni
prostedky. Jednim zeSeni této situace je spahe bydleni vice klieritdohromady, které
se jiz také poddo terapeutm UsgSne zrealizovat. A dle jejich zkuSenosti je to pro
klienty i pfinos, protoZe si mohou pomahat navzajem.

ZENA C:,Tak i navzajem se tro3ku kontroluji, trosku sedaje”

Bydleni — zajiS&ni na stafi

Pro osoby s duSevnim onemeéoim jsou uteny domovy se zvlastnim rezimem.
V Praze se nenachdazi zadnyehto domow, pod prazsky magistrat spadaji domovy se
zvlastnim rezimem v Terezira Krasné Lip. Drive pijimaly prazské domovyithoda i
Zadatele s psychiatrickou diagnézou, od letoSndtko vSak doslo ke zén¢ a jiZz to neni
mozné.

Jakiika Zena A;V domovech dchodai v Praze nyni zemili cilové skupiny, brani se

lidem s psychiatrickou diagndzou. Klientkadatpodat Zadost v prosinci, ale nestihla to a
podala ji v lednu, a festozZe to v prosincidia vyjednané, Ze ma psychiatrickou diagnozu,
Ze je stabilizovana, ¢ta doporweni od psychiatra, Zeihe byt v normalnim domév
diichodai, tak v lednu jiekli, Ze prost ne, Ze uz ji vzit nerhou. A pitom to jako problém
nebyl. TakZe oni se fakt brani psychiatrickym déegm. ,,

Dle vypowdi socialnich pracovnikvsak klienti nejsou moc nakléni tomu, Ze by se &

z Prahy odshovat. Jako @ivod uvadi socialni pracovnice tento:

.Mame vSechny klienty s trvalym byd#st v Praze, to je naSe cilova skupina. Tim, Ze oni
jsou tady narozeni, maji tady veSkeré svoje koptastlinu, tak z Prahy neafjt vétSinou

a dalSi ¥c — maji Terezin spojen s koncentrdkem. A taketoubjako definitivni. Rjdes

nékam dozit.”
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6.5.4 Socialni pracovnici z organizace Eset-Help

1) Zdroje informaci o pracovistich psychosocialni s&z pohledu pracovniki:

Zdroje

informaci

[Sociélnl'\ /Psychiaiti\ 4 Jiné ) [Vzéjemng /Informac@ flnternet\
pracovnici organizace sdileni vV pisemné
organizacs ostatni mezi podolE
pomahajici klienty
organizacs
- 2N L L L 2N J

Obr.¢. 13 — Zdroje informaci_socialni pracovnici Esetgde

Informace od socialnich pracovniki organizace

VSechny pracovnice se shoduji, Ze se klienti ajracprvnirac na rg.

ZENA B: ,Myslim, Ze nasi klienti hlawhna néas. KdyZ cHiji néco jiného nez to, co tady
uzivaji.”

ZENA D: ,Mn¢ vétSinou i pijde, Ze je to samotné nenapadne, Ze s ¢i&inou gijdeme
my, Ze #ico jeS¢ nekde existuje. Anifeba netusi, Zecjakd moznost je a dozvi se to ve
chvili, kdy my je informujeme.”

Socialni pracovnici pouZzivaji pro orientaci v rida pracovi§ psychosocialni sit
rychlokontakt, ktery maji vypracovany a \Wpeny na nashce. Tam maji uvedeny
kontakty na pracovi&tz oblasti, jejichz pomoc jejich klienti rkejstji vyhledavaji (oblast
bydleni, prace, vadlavani, socioterapeutické aktivity, krizové sluzlgravotnické sluzby
psychiatrické). Dale maji v pisemné podapracovany podrok#si kontakty podle oblasti
a také letdky z jinych organizaci.

Pokud sluzbu, kterou klient gebuje, nabiziiimo Eset-Help, odkazuji klienta tam.
ZENA A: ,KdyZ méa rkdo dotaz ohledn poradenstvi, tak ja odkazuju na socialni
poradnu, ktera tady probiha dvakréat z&sic."
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Pracovnici hledaji informace také na internetuyméea vyuzivaji Asociaci
komunitnich sluzeb v oblasti &0 duSevni zdravi.

Informace od psychiatn

Informace od psychiatruvadi socialni pracovnice jako da&isty zdroj. Klienti
jsou informovani pimo v ordinaci psychiatra, nebo prigstnictvim socialnich pracovnik
Ti ziskavaji informace progdnictvim emailové komunikace s klinikou Eset, larteohou
klientim sclovat nizné novinky.

Jiné organizace, ostatni pomahajici

JelikozZ rekteri klienti navSEvuiji i jiné organizace, ziskavaji také informacata

Vzajemné sdileni mezi klienty organizace

Socialni pracovnice z Centra dennich aktivit uvedtg mezi klienty funguje
vzajemne sdileni informaci. To souvisi jiz svys®edenym zdrojem - jiné
organizace. ZkuSenosti a poznatky ziskané jindedpi klienti k diskusi a sdili je
S ostatnimi.

ZENA A: ,KdyZz méa rekdo dobrou zku$enost &im (a dobrouci patnou), tak o
tom mluvi, a pak se o tom dedi klienti taky. Mluvi o tom nejen na komudniale i kdyz
maji volny prostor, tak si o tortikaji. V CDA to tak funguje tiite."

Informace v pisemné podob (leta&fky, brozurky apod.)

Sociélni pracovnice Kliefin vywéSuji na nashky nizné letéky, kontakty,
aktualni informace.

Internet

Nekteri klienti umi pracovat na internetu a ten vyuZivi@ké jako dalSi zdroj.
Presto vSak ze zkuSenosti socialnich pracovnic jdegrve klienti konzultovat sy
problém s nimi.

ZENA A: ,Taky internet, ale myslim, Ze to stejnejdiive7esi s nami, nez ze by si

sami z&ali vyhledavat.”
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2) Bariéry omezuijici klienty ve vyuZivani pracovié psychosocialni sit:

Bariéry
| | | |
PIna kapacit Psychické Symptomatike Spatna Spatna
problémy onemockni dostupnost orientace v

pracovisg pracovistich

Obr.¢. 14 — Bariéry_socialni pracovnici Eset-Helpu

Plna kapacita

Pracovnice vidi jako velky problém v plné kapac#iuzby. Sluzba neni volna
Vv pripact, Ze ji klienti potebuji, a to je mize odrazovat. Tento problém se tyka htavn
pracovni oblasti (sluzebiechodného a podporovaného zZamani, chramych dilen) a
také oblasti bydleni (chréného bydleni).

ZENA A: ,PIna kapacita, Ze to nepokryva geby tch lidi."

Psychické problémy

Socialni pracovnice vnimaji u svych kligreabrany, kdyZz maji navstivittjakée
pracovisé poprve.

ZENA C: Maji obavy, Ze o tom nevféba tolik, néeknou tam Gplpresr, jak to
je, nemusi mit UpéhpFesnou pedstavu, mohou byt z toh@lba zmateni. &0 nepochopi a
Spatr¥ jim teba rFco napisou.”
S timto problémem mohou kligmh socialni pracovnice pomoci a doprovodit je. Tuto
moznost klienti obas vyuZzivaji, zejména pro jednani radech.

Psychické problémy jsougime jednim z hlavnich zdrajbariér. Kron¢ jiz vyse
zmingné zabrany se u klielhpracovnice setkavaji s obavami z neznamych lidi.
ZENA A: Jeste daldi pekazka. Oni by“eba cheli prijit mezi lidi v Centru dennich
aktivit, ale maji zase obavy z toho, Ze tam budpisk rFjakych neznamych lidi. A boji se,
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jak se mezi nima budou citit, jestli to zvladnozinména byt, takZe to si myslim, Ze je taky
casté. A to je dvod, pra’ to pak nevyuZivajidktes ti klienti.”

Socialni pracovnice se snazi pomahat kliense zvladanimgthto potizi tim, Ze si
S nimi o tom povidaji, vifipact vyrazrejSich potizi je motivuji také k tomu, aby se&igv
svému Iéka.

Symptomatika onemocrni

Symptomy onemoemi jsou dalSi zminou skupinou bariér, které omezuji klienty
Vv jejich moznostechByly zminény potize s dopravou, které se vyskytuji inaprekterych
druhi fobii. Nekteti klienti se boji cestovat v prasticich ndstské hromadné dopravy, a to
jim komplikuje moZnost navstivit pracowist

ZENA C: ,Hodrg klienth ma rejaké problémy s dopravoueba. Mohou se bat
cestovat.”.

Déale byl zmign zdravotni stav klienta souvislosti ¥pvavenosti k gaké
psychiatrické rehabilitaci. Socialni pracovniceZsln zamistnavani uvedla jakoriklad
situaci, kdy klient chce nastoupit neephodné zagstnavani, ale jeSina to neni vzhledem
ke svému aktualnimu zdravotnimu stavipgaven (neni stabilizovan apod.)

Spatna dostupnost pracovist

Spatna dostupnost pracovi$tyla zmigna jako dalsi bariéra.

ZENA C: N ¢kdy se jim nechce dlouhou dobu cestovat, kdjgké sluzby nejsou
idealr¢ rozlozené.”

Spatna orientace v pracovistich

ZENA A: \M ¢ jes¥ napada, Ze oni seckdy neorientuji vech sluzbach, Ze tomu
moc nerozumi, fitou mit obavy z toho, abyi§li na to spravné misto a¢kdo jim

pomohl.”
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3) Potireby klienta a jejich naplnéni vzhledem k nabidce pracovi€
psychosocialni si:

Dostatek podpory
napkni poteb

| |
Poradenstvi Volny ¢as, Podpora vzdavani
socioterapeutické
aktivity

Obr.¢. 15 — Dostatek podpory a nagii poteb_socialni pracovnici Eset-Helpu

Poradenstvi

Sluzbu poradenstvi vyuziva podle socialnich pramowodre klienti. V Eset-
Helpu probiha socialni a pravni poradna, ktera pdnitésit jejich problémy. Smito
sluzbami jsou klienti spokojeni.dkteri vyuzivaji sluzeb terénni psychiatrické sestrgr&t
jim poskytuje také péebnou podporu. Zrozhovoru vyplynulo, Ze sluzebénaf
psychiatrické sestry vyuzivaji klienti Centra daatmaktivit. Socialni pracovnice ze sluzeb
zanmestnavani nemaji zkusenost s tim, ze by jejich kliero sluzbu vyuzivali. Domnivaji
se, ze to mize byt tim, Ze jsou vice s&diainéjSi a sestru nepiebuji.
ZENA A: ,Treba jeden klient z#nal s psychiatrickou sestrou, na3el si praci, tak
spolupraci ukovili.”

Socialni pracovnice nemaji zkuSenost s tim, Zeefighy klienti vyuzivali sluzeb
jinych poraden nezth, co nabizi Eset-Help.
ZENA C:,V étdinou d@esi, aZ kdyZ ten problémsickdyZ uzZ to je za hranici a my je
odkazeme u nas na socialni poradnu. Ale Ze by wgredavali obanské poradny, to ne.”

Volny ¢as, socioterapeutické aktivity

Nabidku volngdasovych aktivit z oblasti socialni hodnoti pracaenpro klienty
jako dostaujici. Klienti vyuzivaji kron¢ nabidky programu Centra dennich aktivit Eset-
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Helpu i sluzeb dalSich organizaci (hajzdi na vylety, které pada olanské sdruzeni
Baobab).
Kromé volnatasovych aktivit se jim nabizi moznost jezdit i needenni pobyty. Z tohoto
diuvodu hodnotim volngasové aktivity jako dostaijici.

Podpora vzdlavani

Podle socialnich pracovnic sét$ina klientt nevzélava. Ric¢inu vidi pracovnice
v poruchach kognitivnich funkci, které s sebou nemasi, jako jsou poruchy paitin
pozornosti apod.isto se nasli taci, Kiesi cheli doplnit vzdlani. Dotyni navstivili kurz
Student od Baobabu, ktery jim dle jejich hodnoderdre prosgl.
ZENA A: ,On sam to hodnoti dote, Ze mu tam pomohly i takové strategieni a
posileni parti (jak si toho co nejvice zapamatovat). A taky ,vibe je vtom
zakomponovany taky odfioek, wili se tam pracovat se stresem, o tom taky Kodn
mluvil.”

Socialni pracovnici by potencialni zajemce o stododkazovali také na organizaci
Green Doors, ktera nabizi trénink kognitivnich faink

Z diskuse jsem nabyla dojmu, Ze oblastdl@dani napiuje poteby klienti.

Chybgjici
podpora a

pomoc

Komunitni Bydleni — Psychiatrick Hospitalizace Psychiati —
sluzby — chyhgjici lécebna — v psychiatrick nedostatek
nedostatek sluzby navaznost n lecebre - sasového
organizaci dalsf sluzby distojne prostoru
zachazeni

Obr.¢. 16 — Chykjici podpora a pomoc_socialni pracovnici Eset-Helpu
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Komunitni sluzby — nedostatek organizaci

Socialni pracovnice vnimaji jako neddstgci pokryti organizaci komunitniho
typu nabizejici sluzby pro duse&vnemocné v jednotlivych #&stskych¢astech Prahy.
Domnivaji se, Ze neni nutné, aby na kazdétskécasti fungovala &aka organizace, ale
Ze je poteba, aby réstskécasti zajistily spolupraci a ndvaznost sluzeb.

ZENA C: ,Myslim si, Ze komunitni Z&Zzeni nemusi byt na kazdéstskécasti, ale kazda
méstskacast by se wla snazit to o3eit. Ze by se to #i snaZit zajistit, i kdyZ to nebude
tFeba na jejich ristskécasti, ale spolupracovatéba s gjakou jinou organizaci.”

ZENA A: ,Nebo spojit d¥ ¢asti, ale takhle to ufit¢ nepokryva.”

Bydleni — chykgjici sluzby

Dale byla zmiana oblast bydleni. Socialni pracovnice hodnotiagitw oblasti
bydleni jako nedostajici. Kapacita chramych bydleni je nizk4, po skoéeni
psychiatrické rehabilitace v oblasti bydleni chglvazné sluzby.

ZENA D: ,....co je nepokryty, je to, co bude po tom bydl@ndjdou tady sice tréninkem

v oblasti bydleni, ale stefrpak maji dalsi pekazky jakor/eba nedostatek financi, neni to
oSefené se socialnimi byty a tak.”

ZENA C: ,Nejen Ze je mala kapacita, ale jédb vyjde jakoby naplano, protoZe pak se
vrati ten klient zpatky tam, kde bydleedtim, teba k rodézim..."

ZENA A: ,Neméa moc jinych moznosti. Je to takova dira."

Psychiatricka I&ebna — navaznost na dalsi sluzby

Socialni pracovnice také vnimaji jako dalSi problésouvislosti s psychiatrickymi
lé¢ebnami v nedostataé spolupréci s navaznymi sluzbami. Pacientiky tomu mohou
chybst pottebné informace k tomu, kde ziskat podporu v procesiiavovani.

ZENA A: ,U téch I&eben ma prijde jako problém, Zerfli$ nespolupracuji sémi
naslednymi sluzbami. Jedou si tam tu svébuénedicinskou, ale potom spousgieht
klientz odejde a vlasthnevi moc, co majictht dal. Ta spolupracedkde vazne.”

Hospitalizace v |€ebné - diastojné zachazeni

Socialni pracovnici potuji téma pistupu personaluii pacientim v I&ebre jako
pakivé. Casto od svych klientslychaji negativni vyroky o Psychiatrick&é®rs Bohnice.
ZENA D: ,Na nékterych gch pavilonech asi budou jako zvlastni podminkykale to
bude podle mspojeny i s &lakym zhorSenim zdravotniho stavu, Ze to pak vhhodpy
subjektivi.
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Psychiatfi — nedostatekéasového prostoru

Socialni pracovnicéasto slychaji od svych klieinhespokojenost v souvislosti
s nav&vami psychiatra.
ZENA A: ,A pak hodr mluvi o negativnich zku$enostech s psychiatratoensmyslu, Ze
na re nemajicas. Ze se s nima nikdo nebavi./llé jako spoustasth klient, Ze tam jsou
pet minut, napiSou jim prasky, zeptaji se, jak sel majrychlosti to je wieSené.

6.6 Porovnani analyz
V této kapitole se buduémovat srovnani vysledk analyz mezi jednotlivymi

skupinami respondeint Nejprve se zagtim na porovnani diskusi mezi skupinou klieat
socialnich pracovnik organizace Bona. Déale se podivam stejnyrissapem na skupinu
klienti a socialnich pracovnikorganizace Eset-Help. A na zavprovedu porovnani
dosazenych vysledkmezi ol¥ma organizacemi.

6.6.1 Spoléné jevy v diskusich mezi skupinou klieni a socialnich pracovnik
organizace Bona

Diskuse s klienty i socialnimi pracovniky orgamieaBona probihala plynule,
respondenti se navzdjem diogvali ve svych zkuSenostech dighdzeli s tznymi
myslenkami.

Prvni vyzkumna otazka se tykala zdrapformaci o pracovistich psychosocialni
sit. F¥i analyze focus group s &ma skupinami respondéntjsem nalezla shodné
vypowdi. Ok& skupiny se shodovaly, Ze hlavnim zdrojem pro kjiejsou informace
poskytované socialnimi pracovniky organizace. Socgracovnici sami klienty seznamuiji
S moznostmi, které se nabizi, a také Klienti vyéegi pracovniky vfipac, Ze si
potrebuji promluvit, nevi si rady wejaké situaci apod. Socialni pracovnici podporuji
vzajemné sdileni mezi klienty organizace a samenkii hodnoti vzajemnéredavani
informaci mezi sebou jako dalSi cenny zdroj. Kliem@ji pocit, Ze jim to jde ddb,
protoZze mezi nimi panujergtelské nalathi. Jelikoz navébuji i dalSi organizace mimo
Bonu, uvedli toto jako dalSi pramen. Stepak socialni pracovnici. Informace v pisemné
podol formou letdk:, broZzurek apod. dojliji vycet zdroji.

Druh& vyzkumna otdzka byla z&rena na bariéry omezujici klienty ve vyuzivani
pracovi§ psychosocialni sit V této oblasti jsem nalezla shody v diskusi sapgkou

Klienti a skupinou pracovnikve dvou pipadech. Bariéry vyplyvajici ze symptomatiky
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onemocgni a bariéry z évodu plné kapacity. V prvnimifpack obé skupiny pro ilustraci
uvedly problém Klientky trpici agorafobii, ktera #pisobuje pekazku v cestovani
prostedky méstské hromadné dopravy. DalSi sgote ozna&enou bariérou byla plna
kapacita. Klienti uvedli jako problém dlouh¢akaci dobu v fipadt zazadani o ubytovani
v domow¥ dichoda (nyni pro psychiatrické pacienty domov se zvlaétnikenim).
Sociélni pracovnici v této souvislosti vnimali jakariéru nedostatek pracovnich mist
v chrarénych dilnach a tim Zisobenou dlouhotekaci dobu.

Treti vyzkumna otadzka byla z&mena na pdeby klienti v oblasti vyuZivani
pracovi§, kde jsou napkné a kde jsou jeStmezery. Co se & napl@ni poteb, tak
z diskuse v obou skupinach vyplynulo, Ze oblastagenstvi a krizové pomoci je
zastoupena dost@te.

Chybgjici podporu a pomoc @b skupiny shod& vnimaji v problematice bydleni.
Socialnimi pracovniky byly zmémy chykjici sluzby (socialni byty, chré&né byty), jako
pakivou okg skupiny uvadji otazku zaji&ni bydleni ve std. Souvisi to s problémem

odmitani osob s psychiatrickou diagnézou prazsidomovy dichodd.

6.6.2 Spoléné jevy v diskusich mezi skupinou klieni a socialnich pracovnik
organizace Eset-Help

Diskuse s klienty Eset-Helpu byla o poznani a&si. Klienti nebyli ilis sdilni
a na rkteré otdzky neznali odp&di, nebo otdzkdm neporozéln ale uz se nedoptali.
Presto jsem z analyz rozhovoriskala data, ktera jseniifadila k vyzkumnym otazkam a
nyni je porovnam s vysledky diskuse se socialniac@vniky organizace Eset-Help.

V prvni vyzkumné otazce mapuijici zdroje informapit doSlo ke shoflv tom, Ze
vyznamny zdroj pro klienty fiedstavuji sociélni pracovnici. Dale byly uvedenpdsi
v obou diskusich informace ziskané od psychjatr jinych organizaci, které Kklienti
navsevuji a sluzeb dalSich odborriikkteré vyuzivaji a v pisemné poddiormou let&ka,
broZurek, tiznych kontaki vyvéSenych na nastce.

Druhd vyzkumna otazka se tykala bariér. Zde vniredjre klienti i sociélni
pracovnici problém v plné kapatitsluzeb (jako fiklad uvedli sluzby bydleni a
zanestnavani, kde je gadnik a dotyni musicekat, nez pjdou naiadu). Psychické
problémy pedstavuji dalSi problém, ktery omezuje klienty vguzivani pracovis

psychosocialni sit
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Treti vyzkumna otazka tykajici se peth klienfi a jejich naplini, pinesla ot
shodu ve vyposdich, a to jak v oblasti naginych poteb, tak i v oblasti&ch chylgjicich.
Dostatek podpory a nagini poteb olé skupiny respondefit spatuji v oblasti
poradenstvi, podpory vZvani, vtraveni volnéhoc¢asu a d@asti na tiznych
socioterapeutickych aktivitach. Nedostatky vnimdiénti i pracovnici v nedostajicim
pokryti organizaci komunitniho typu nabizejici $lyZ pro duSevd nemocné
v jednotlivych néstskych c¢astech Prahy. Problematikatistiojného zachazeni fip
hospitalizaci v psychiatrické débre a nedostatekcasového prostoru poskytovany

psychiatry byla dalSi témata, které zminilyg alkupiny respondett

6.6.3 Spoléné jevy v diskusich mezi organizacemi Bona a Esetelp
Pfi pohledu na obsah diskusi vSech skupin respofdeatnajit témata, ktera se

objevovala v utité podols pokazdé.

U prvni vyzkumné otazky mapujici zdroje informasichni respondenti hovii o
dulezité roli socialnich pracovnik Poznatky ziskané od jinych odboriikazrély ve
vSech focus group, st&jrjako v pisemné podébposkytované. Vzajemné sdileni také
funguje, coz potvrdilyit ze ¢ty skupin respondetit

Druha vyzkumna otazka se tykala bariér. Zde vSedkupiny shod& oznaily
jako prekazku ve vyuzivani pracovigsychosocialni sitplnou kapacitu. Bzné psychické
potize a problémy Zigobené symptomy onemaen tvarily dalSi negetnsjsSi vypowd.
Spatnou dostupnost praco¥idbznaily ob& skupiny socialnich pracovnik Nespravna
orientace v pracovistich, kteraage zmsobit také omezeni, byla uvedena focus group
klienty Bony a socialnimi pracovniky z Eset-Helpu.

Treti vyzkumna otazka se zafila na zjiStni, jak sodasna nabidka pracovis
psychosocialni situspokojuje pdtby klienfi, v jakych oblastech vnimaiji klienti dostatek
podpory a napkni svych pateb a kde naopak pomoc postradaji.

VSechny focus group se shodly na tom, Ze oblastdemstvi nagiuje poteby klient.
Sluzby jsou zde dostajici a poméhaji. Dalefit ze ¢ty skupin oznéily také oblast
volnéhocasu a socioterapeutickych aktivit jako napici poteby klienti. Pomoc v krizi
vnimali také ti ze ¢tyi skupin jako dostaujici.

Naopak nevyhovujici se ukazaly byt sluzby v oblagtlleni u &i ze ¢ty focus groups a
také ti ze ¢ty focus group nastinily problematikutigtupu k pacieriin ze strany
personalu v psychiatrickychdébnéach. Dale byl zmén klienty a socialnimi pracovniky
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Eset-Helpu nedostatek organizaci komunitniho tymskptujici sluzby pro duSe¥n
nemocné a maltasového prostoru ze strany psychiiatr

Na nedistojné chovani ze stranyekierych zamistnané@ v psychiatrické |&bre si

posgzovali klienti obou organizaci a tento problém kyhiren i socialnimi pracovniky

Eset-Helpu.
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7. Diskuse dosazenych vysledk

Na zaklad porovnani analyz a rozboru spaigch jevi z jednotlivych diskusi se
objevila témata, ktera zminil&téina diskusnich skupin.

Pfi mapovani zdrdj informaci se ukazalaitkzita role sociélnich pracovnikJe
ziejmé, Ze Klienti maji v socialni pracovniky orgatizdivéru a obraci se nasrv piipadt
nutnosti. Je tedy pi®ba, aby byli pracovnici sami d@binformovani, udrzovali siighled
o tom, jakeé sluzby to které pracovis$tabizi a zaroveneustale aktualizovali své poznatky.
Domnivam se, Ze tento poZadavek pracovnicirgiplo cemz sed¢i cerstvé informace,
které svym klienim pravidelg predkladaji jak v astni, tak v pisemné pogobeak klienti,
tak socialni pracovnici v diskusich zminili, Zeotg dalSi zdroj @lezitych informaci.

Dale se vSechny skupiny vyjélg k tomu, Ze informaceerpaji také od jinych odbornik
Diky tomu ziskaji SirSi spektrum moznosti, ze ktbrgi mohou vybrat.

Jako pozitivni aspekt vnimam také schopnost vzémsdileni klierit mezi sebou.
Predavani zkuSenosti jailézita sodast budovani vztahklienti mezi sebou a podporuje
komunikaci.

Pri zjiStovani bariér, které omezuiji klienty vigtupu k pomoci, jsem zaznamenala
jako vyznamnou jekazku plnou kapacitu sluzby.caktnici diskuse ip tom hovdili o
svych zkuSenostech se sluzbami, kterél bmni sami, nebo jejich klienti n&stji
vyuZivaji. Tykalo se to iigdevSim oblasti zatstnavani v ramci pracovni rehabilitace a
oblasti bydleni. Tento problémirbe odrazovat ¢které klienty ve vyuziti té dané sluzby.
Psychické problémy a potiZze vyplyvajici ze sympioomemocgni jsou dalSimietnym
jevem, ktery se v diskusich objevoval. Zvladnoub tgotize poméhaji klietin socialni
pracovnici individualnimi konzultacemi a na pomaa samozjme podili také dalSi
odbornici — psychi#t, psychoterapeuti. Také rodinaiapelé a dobrovolnici jsou zdrojem
podpory a pomoci. &kdy také blokuje Hstup k pomoci nespravna orientace
v pracovistich. Diskuse s klienty z Bony a socminipracovniky z Eset-Helpu tento
problém nastinily. V tomto ffpadt klientim miZze pomoci konzultace a rozbor jejich
situace s pracovnikem jeédpied tim, nez dané pracowishavstivi. Je mozny i telefonat
piimo predem na pracovi&t

Pri analyze oblasti, kde klienti vnimaji dostatek pod/, jsem doSla k zéwi, Ze je
to oblast poradenstvi. Hodklient vyuziva poradenstvi (socialni i pravni) a tegevsim
v organizaci. V Bo#& poskytuji poradenstvi kliefin socialni pracovnici, doprovazi také

své klienty a u nakméjSich pravnich fipadi spolupracuji s organizaci Pro bono. V Eset-
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Helpu vyuzivaji klienti sluzeb sociélni a pravnirgany a dalSich konzultaci s odborniky.
Vyjimeené se v diskusich objevovaly zkuSenosti s jinymi ploia@mi.

Krizova pomoc byla zmima také jako dalSi oblast, v niz klienti vnimajpimé&ni svych
potreb. V Bore klienti vyuZivaji pomoci v Centru krizové intenan V Eset-Helpu
zazrela v diskusi zkuSenost s telefonickou krizovou imémci od Prosazu a také krizovou
intervenci tv8i v tva v Riapsu. Wast v programu ltareps, o které klienti také Hdivo
vnimam jako velmi inovativni aidezity zdroj Wasné intervence.

Z rozhovon vyplynulo, Ze poradenstvi a pomoc v krizi je kitien dostupna, pokryti
pracovi§ v téchto oblastech na Gzemi Prahy je dagai.

Klienti i pracovnici uvedli, Ze voln@sové a socioterapeutické aktivity uspokojuji také
jejich poptavku.

Jako oblast, kde se nap poteb vzhledem k nabidce sluzeb practviédostava,
byla ozng&ena oblast bydleni. Vysledky qmkumu poukazaly na stalergirvavajici
problematiku nedostatku bydleni pro nizkigpové skupiny obyvatel. Chybi sociélni byty,
chrartné byty a poptavka v tomto gm zna&n¢ presahuje nabidku. Problémem je také
dlouhacekaci lhita. Jako pdlva se jevi problematika zajéti klienti na stéi v doke, kdy
jiz nebudou so¥stani a budou pdebovat pomoc.

V letoSnim roce vyvstal problém s odmitanim osgisychiatrickou diagnézou prazskymi
domovy dichoddi. Lidem, ktéi nejsou schopni se o sebe sami postarat, z&nogmaji
dostatek finaénich prostedki na Uhradu najmu na volném trhu bydleni, zaplaceni
osobniho asistenta neboc¢peatele a rodinu, ktera by se ¢ postarala, se tak nabizi
moznost jit bydlet do domdv se zvlastnim wenim. Ty vSak nejsou pro osoby
s psychiatrickou diagn6zou na Uzemi hlavnihésta Prahy, coZz pro mnohé klienty
piedstavuje problém. Nachazi se v TerezrKrasné Lip. Pro klienty neni snadné opustit
Prahu, kde maji rodinujftele. Také to &ktefi vnimaji jako kon&né stadium, misto, kam
pujdou dozit. V sotiasné dob v pripac, Ze nejsou schopni jiz pobytu na chndém
bydleni, odchazi do ¢&bny na oddeni pro chronicky nemocné.

Také jsem do této oblastiiaaila problém, ktery zmbvaly okE skupiny klienti a
socialni pracovnici Eset-Helpu, a to fsthjné zachazeni s pacienty v Psychiatrické
lécebre Bohnice rkterymi ze zamsstnand. Socialni pracovnici Eset-Helpu o tomto
problému hoviili v tom smyslu, Ze o&m klienti ¢asto hovéi, ale gfimé osobni zkuSenosti

nemaji, proto tedy nemohou situaci posoudit.
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V souvislosti s tématem hospitalizaci povazuji Zderité zminit patebu, aby pobytu
v |&cebre predchézely uiité kroky, které se budou snazit hospitalizatédejit. Tuto
preventivni funkci by rda plnit komunitni pée.

Jak uvadi Foitova (2009 in¢® O., Probstova, V., 2009), primarni prevenci
zaji¥uji lokdlni informa&ni programy, zagiené na ohrozené skupiny obyvatelstva.
Krizové sluzby jsou vyznamnym preventivnim dgaim v gedchazeni porucham, rychlé
diagnostice a zabréni dalSimu poskozeni vadledku poruchy.

Diky nim se ndZe eliminovat riziko relapsu a zabranit tak hodjzisei.

Je proto pdtba, aby byli klienti dafe informovani o moznostech, které dana praceévist
nabizi a také aby ziskali spravny kontakt a pgplsse na dané misto dostanou. Potvrdila
to v diskusi i klientka Bony, ktera se pro nedastanformaci opakovandostavovala na
centralni pijem do Psychiatrické &&bny Bohnice. Pokud by vyuzila sluzeb Centra
krizové intervence, mohla bygdejit hospitalizaci.

Je poteba, aby sluzby komunitni ¢ plnily svou roli a snazili se dle svych moznosti
maximalré klientim pomoci. Zarovi je dilezita spoluprace jednotlivych subjékproto,
aby klient ziskal takovou pomoc, kterd ho co negvablizi k asgSnémureSeni jeho

situace.
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Zaveér

Ve své diplomové praci jsem se snazila zmapovhtkij@nti vyuzivaji pracovist
psychosocialni sitv Praze, v jakych oblastech jsou napin jejich poteby a kde by
potrebovali pomoci vice. Zjtovala jsem zdroje informaci, odkud klienterpaji sve
poznatky a také jsem &vzajem sougedila na oblast bariér, které klienty omezuji
Vv pristupu k pomoci.

V teoretické ¢asti jsem se d&novala pedevSim popisu jednotlivych pracowis
psychosocialni sit které jsem roztila podle rezortu. Clkita jsem tak podat uceleny a
strukturovany pehled nabidky saasné doby.

V praktickécasti jsem provedla pekum metodou focus group mezi klienty Bony a
Eset-Helpu a socialnimi pracovniky obou organizegsledky mého vyzkumu vyplyvaji
z focus groups provédych s kazdou skupinou respondentlas’. Vyzkum byl provadn
pouze kvalitativa.

Mezi limity vyzkumu patti priliS maly vzorek. Pro svoji diplomovou praci jsenotila
dvé skupiny. Ve vyzkumu by sty byt uskuténény alespa tii diskuse, nez by doslo k
teoretické saturaci, tedy k okamziku, kdy dalSérstiat jiz nepinasSi porozurni \&ci
z noveho uhlu pohledu, jak uvadi Morgan (2001).

DalSim limitem je moje menSi zkuSenost s vyzkumy.n\étod focus group je
zkuSenost vyzkumnika velicéléZita a ceind.

Domnivam se, ze Kklienti jsou informovani dle svyplotteb o pracovistich
psychosocialni sit dostaténé. Za dilezité povazuji, Ze &di, odkud ziskat péébné
informace. Jelikoz jako hlavni zdroj informaci uwtdsocialni pracovniky, jsou tim na
pracovniky kladeny vysoké naroky co se odbornostelaového pehledu t¢e. Proto se
domnivam, Ze by bylo dobré zjistit, jakymidebem jsou informovani socialni pracovnici
0 nabidce pracouiSpsychosocialni sit jak funguje spoluprace s dalSimi organizacemi
statnimi i nestatnimi viznych oblastechysobnosti, jakym zjsobem probiha kontakt se
spolupracujicimi organizacemi, exkurze, atd., acpvnikim chybi v této oblasti, navrhy
na zlepSeni a dalsi. Tato témata tiiclpazela na myslipanalyze rozhovdrs pracovniky.
Nebyla sodasti diskuse, jelikoZ ta se tykala kligrtrganizaci a pracovnici popisovali, jak

to vnimaji u svych Klierit, jaké jsou jejich zkuSenosti.
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Prilohy

Priloha A Otazky pro klienty a otazky pro socialni pracovniky
Priloha B  Obtanské sdruzeni Eset-Help a Bona, 0.p.s. — chaistitarorganizaci
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Priloha A

Otazky pro klienty:

1) Jaka pracovistpsychosocialni sitv soasné dob vyuzivate?

2) Jakym zfisobem ziskavate informace o pracovistich psychakdcsit?/Pokud byste
potrebovali pomoc, na koho se obratite, jak si inforinosadané sluzbdohledate?

3) S jakou dobrou zkuenosti jste se seth@lift to bylo, Ze ji hodnotite kladnv cem vam
navstva pracovi& pomohla?

4) Co se stalo pro vas negativni zkuSendsiif? to bylo, Ze ji hodnotite zapafh

5) Vnimate u sebec¢jaké zabrany, které vas omezuji ivgupu k pomoci (kK vyuziti
pracovi§ psychosocialni sij?

6) Jak sotiasna nabidka pracovifsychosocialni situspokojuje vaSe piwby, v jakych
oblastech vnimate dostatek podpory a naginsvych pateb a kde naopak pomoc

postradate?

Otazky pro sociélni pracovniky:

1) Jakym zpsobem ma vaSe pracow&tpracovanu psychosocialnt8iJaka pracovist(z
jakych oblasti) jsou do ni zahrnuta?

2) Odkud vasi klienti ziskavaji informace o mozmeast vyuzivani psychosocialni &it
sluzeb? Na koho se obraci tigad potrebyieSeni potizi?

3) Jakou dobrou zkuSenost jsténili/co se stalo dobrou zkuSenosti pro vase kjient

4) Jakou negativni zkuSenost jstenili/co se stalo negativni zkuSenosti pro vaSerily?

5) Jaké vnimate u Kklietnbariéry ve vyuzivani psychosocialnistuzeb?

6) Jak sotiasna nabidka pracovi$sychosocialni situspokojuje pdtby vaSich klient,

v jakych oblastech vnimate dostatek podpory a raplejich poteb a kde naopak podle

vas pomoc postradaji?
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Priloha B

Eset-Help (Eset-Help, obanské sdruzeni)

Vznik: v roce 1995

Organizaé¢ni forma: obtanské sdruzeni

Poslani: Usili o zvySeni kvality Zivota lidi trpicich psyickymi potizemi.

Cilova skupina: Lidé s dlouhodobym duSevnim onemé&éeim, osoby zavislé nebo
ohrozené zavislosti na drogach a osoby s tzv. ddé&gndzou (kombinaci dusSevni nemoci
a zavislosti)

Poskytované sluzby:
= Sluzby zamistnavani:
o Tréninkovy obchod pro sosoby se zavaznou duSevnchou
o Tréninkova resocializai kavarna Dendrit Kafé
o Prechodné zasstnavani
o]

Podporované zagstnavani

= Chraréné bydleni
» Centrum dennich aktivit

= Socialni a pracovni Zenovani osob s dualni dgnézou
= Socialni rehabilitace — asertivni tym

= Socialni a pravni poradna
= Terénni program pro uzivatele navykovych latek
= Ostatni aktivity

0 Resocializani pobyty
o Anonymni psychologicka poradna

o Edukani kurz pro rodinné ipslusniky psychiatrickych pacient
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Bona, o0.p.s(Bona, 0.p.s.)

Vznik: 29. 1. 1999

Organizaé¢ni forma: obere prosgsna spolénost

Poslani:BONA, o.p.s. usiluje o agiovné z&lereni lidi s duSevni poruchou do spitesti
a o zkvalitrni jejich Zivota pi zachovani dstojnych Zivotnich podminek.

Cilova skupina: Dosgli lidé s duSevni poruchou, ktera vyznanavlivnila zpisob jejich

Zivota a oddlila je od @®Zného mistniho spalenstvi.
Poskytované socialni sluzby:

» Podpora samostatného bydleni

e Chrarené bydleni

» Socialni rehabilitace

DalSi aktivity:
o Polyfunkeni centrum Dvoji sét
o Socioterapeutické centrum U Kocoura
v Klub U Kocoura

v Knihovna
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