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Diplomova prace se zabyva systémem socidlniho zabezpedeni v Ceské republice.
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pusobeni.
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1. Uvod

Jako téma diplomové prace jsem zvolila problematiku socialni prace a poradenstvi pro
klienty vyuZzivajici systém socidlnich davek. Toto téma jsem se rozhodla zpracovat z divodu,
ze se s klienty vyuzivajicimi systém socidlnich davek denné setkavam pfi své praci referenta
socialniho odboru a tato problematika je mi proto velmi blizka.
pusobila jako socialni pracovnice oddé€leni socidlné pravni ochrany déti (dale jen OSPOD).
Pti piisobeni na OSPODu jsem se v ramci své pracovni funkce zabyvala zejména socialni
praci s konkrétnimi rodinami vcetné dohledu nad nimi. V soucasné dob¢ se jako referentka
socialniho odboru zabyvam poradenstvim obecné, nejen ve vztahu K rodinam s nezletilymi
détmi a s tim souvisejici vyplatou davek ,,v Systému hmotné nouze* (dale jen HN).

Ve srovnani s predchozi oblasti socidlni prace, které jsem se vénovala, je mozné fici,
ze tyto dve oblasti jsou spolu uzce spojeny. Davky HN neztidka umoziuji klientiim mimo
jiné naplnovat i podminky péée o nezletilé déti a dalsi ¢leny rodiny v souladu s ptislusnymi
pravnimi predpisy.

Problematika socialnich davek je v dne$ni dobé velmi aktualnim tématem zejména
s ohledem na reformni Usili sou¢asné exekutivy Ceské republiky. Vzhledem k aktualnosti
arozsahlosti tématu bych svou praci rada rozsifila odborné povédomi o této problematice
a prispéla tak rozsifeni zajmu o toto téma na katedie Pedagogiky. Soucasn€ bych také touto
praci rada umoznila vhled do této problematiky ostatnim studentim a odbornikii v tomto
oboru.

Cilem mé prace je tedy popsat a analyzovat soucasny systém socidlniho zabezpeceni,
se zaméfenim na davky pomoci v hmotné nouzi. Dale pak poukazat na specifika socialni
prace a poradenstvi poskytovaného klientim socialniho odboru, ¢imz bych rada rozsitila
povédomi o této problematice v kruzich odborné i laické pedagogické vetejnosti. Dale bych
rada upozornila také na moznosti pedagogického ptisobeni socialnich pracovnic na cilovou
skupinu prijemct davek pomoci v hmotné nouzi.

Teoretickd ¢ast je vénovana systému socidlnich davek v CR, zejména se zaméfenim na
davky pomoci v hmotné nouzi, dale je charakterizovana pozice referenta socialniho odboru,
socialni prace sklienty a specifika poradenstvi na socialnim odboru. Teoreticka cast je
zakoncena moznostmi pedagogického a vychovného pusobeni statnich ufadi na pfijemce

davek.



Empiricka ¢ast se zabyva vyzkumem na socialnim odboru statutirniho mésta Usti nad
Labem. Nejprve byl pomoci obsahové analyzy zdokumentovan socialni odbor, tedy
predevsim charakteristika organizace, pracovniki a klientd. Dale byl vyzkum zaméien
prostiednictvim vyzkumné metody dotazniku na socialni pracovnice a jejich erudovany nazor
na poskytovani socialnich davek. Dotaznik je také orientovany na celkovou motivaci a
vychovné - vzdélavaci funkcei statnich orgénid - orgdnu pomoci v hmotné nouzi na piijemce
téchto davek. Pokud rodice ¢i opatrovnici neplni povinnosti zakonného zastupce a jejich
potomci maji zjisténé zaskolactvi, prichazeji o moznost byt pfijemcem davky pomoci v
hmotné nouzi a ptispevky, které jsou organem pomoci v hmotné nouzi poskytovan rodicim
na zajmovou ¢innost jejich déti, ¢i naklady spojené s potizenim $kolnich pomiicek a vybaveni
do Skoly.

Zakladnimi zjistovanymi skutecnostmi V této praci jsou odpovéedi na otazky: zda je systém
socialnich davek dostate¢n¢ motivujici pro klienta, aby mél snahu svou situaci zlep$it? Je
systém socialnich davek spravedlivy a urceny pro vSechny osoby, které se dostaly do t€zké
zivotni situace? Mgl by byt socidlni pracovnik dostatecné vzdélan v oboru a prochazet
cilenym systémem Skoleni? Jaké jsou nejcastéji vyuZivané socidlni davky klienty?

Pfi zpracovani tématu vychazim nejen z odborné literatury, at’ jizZ monografii ¢i odbornych
komentatt, ale také za zdrojl internetovych a pravnich predpisti. Dal§im zdrojem informaci

pro praci na tématu jsou i empirické poznatky ziskané od respondentti.
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2. Teoreticka ¢ast

2.1. Socialni politika

Socialni politika je soucasti aktivit vSech vyspélych statl. Existuji vSak rozdilné ptistupy
k této politice v jednotlivych zemich. Jsou dané historickym vyvojem zemé i soucasnymi
socialné-ekonomickymi podminkami. Socialni politika je soucasti politického procesu, ve
kterém se stfetavaji rizné politologické, filozofické, ndbozenské a ekonomické teorie a spolu
politika je soucasti politiky kazdé vlady. Rozdily vSak jsou v tom, jak se odlisna ideova
orientace jednotlivych politickych stran promitd do podoby socialni politiky.

V nejsirsSim slova smyslu je socidlni politika soubor néstrojii, metod, opateni sméfujicich
K dosazeni stanoveného cile. Obecnym cilem je dosazeni socialni soudrznosti; tj. takové
stability socialnich systému, struktur a roli, kterd neni ohrozovédna nadmérnym socidlnim
napétim. Cile jsou vysledkem socialniho konsensu mezi jednotlivymi spolecenskymi
vrstvami, socialnimi partnery, mezi politickymi stranami.

Socidlni politika Gzce souvisi s hospodarskou politikou. Jednd se zejména o oblast
zamé&stnanosti, véetné mzdové politiky a tu ¢ast socidlniho zabezpeceni, na které se podileji
zaméstnavatelé. Efektivni socialni politika podporuje UspéSnost hospodarské politiky.
Soucasné vSak mira uspésSnosti hospodarské politiky limituje moZnosti socidlni politiky

V nejuzsim slova smyslu je socialni politika chdpana jako sociilni ochrana obcant,
socialni zabezpeceni.

Socialni politika je politikou primarné orientovanou k ¢loveéku, rozvoji a kultivaci jeho
zivota, Zivotnich podminek. Lze tedy fici, Zze kazdy cClov€k v nasi republice je urcitym

zpusobem angazovan a ovliviiovan socialng politickym systémem a jeho opatfenimi.

Zakladni funkce socialni politiky:1

e ochranna funkce — jednd se o ochranu stitu pfi jiz vzniklych socidlnich
udalostech, kdy jednotlivec ¢i socidlni skupina jsou znevyhodnéni vici ostatnim
obyvatelim. Toto znevyhodnéni muaze byt v ekonomickém, kulturnim,

vzdélanostnim ¢i obecné socialnim smyslu. V praxi tato funkce umoznuje zmirnéni

L KREBS, V. et al. Socidlni politika, Praha, 2007, s. 53 -55.
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nebo odstranéni disledkl negativnich socialnich udélosti. Tato funkce je historicky

nejstarsi a tvofi tradi¢ni, stabilni prvek socialni politiky.

rozdélovaci a prerozdélovaci (redistribu¢ni) funkce — tato funkce se zabyva
nerovnym postavenim obc¢and na trhu a urcuje podil jednotlivcd na spolecenském
bohatstvi. Re§i tedy co, komu, jak a za jakych podminek rozdé&lovat. Prvotni
rozdéleni na trhu je modifikovano prostfednictvim dani, transferi a také
rozdélovanim zivotnich Sanci (napt. pfistupu ke vzdélani). Efektu prerozdé€leni se
dosahuje pfimou podporou piijmu (davky) nebo nepfimou (nastavenim
minimalnich pfijmovych veli€in, napf. pfijetim institutu minimalni mzdy). Dalsi
zpusob, jak lze dosdhnout efektu pterozdéleni, je poskytovéani sluzeb. Tyto sluzby
jsou pak bezplatné (bez ptimé uhrady obCanem) nebo dotované (cena za sluzbu je
pro obc¢ana nizsi nez odpovida skute¢nym nakladiim). Piikladem mohou byt sluzby
Vv zafizenich socialni péce.

stimula¢ni funkce — nebo také funkce aktivizacni dominuje Vv modernich
systémech socidlni politiky. Spociva v uplatnéni takovych nastroji socialni
politiky, které stimuluji (aktivizuji) obcana k vlastnimu Usili pfi feSeni neptiznivé
situace; zejména pak pfi predchazeni udéalostem, které k nim vedou. Vhodné
zvolené opatteni socialni politiky maji piispét predevsim ke zkvalitnéni lidského
potencidlu; napt. prostiednictvim nastrojii vzdélavaci politiky nebo aktivni politiky
zaméstnanosti (napf. obcan jisté zvysi svoji Sanci na trhu prace, pokud si bude
zvySovat svoji kvalifikaci, pfipadné pokud se bude tucastnit rekvalifika¢niho
programu.). Socialni politika témito opatfenimi podporuje také vSeobecnou
hospodéatskou prosperitu, nebot” stimulaci, vytvafenim zadchrannych socialnich siti a
garanci zakladnich socidlnich jistot, tlumi socidlni neklid, zabranuje socidlnim

erupcim a prispiva ke stabilizaci spolecnosti.

preventivni funkce - ma za ukol ptedejit vzniku nepfiznivé socialni situace, coz je
V soucasnosti chapano jako zavaznéjsi a lepsi feSeni, nez feSit nepfiznivé dopady

takovéto situace.
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Principy sociélni politiky jsou tésné€ spjaty s funkcemi socialni politiky:

e princip solidarity - odrazi samu podstatu socidlni politiky. V systémech socialni
politiky je jiz tradi¢né zakotvena a spolecnosti pfijimana (a vyzadovana) solidarita
mezigeneracni (mezi témi, ktefi pracuji, resp. pracovat mohou a starymi obcany),
solidarita zaméstnanych s nezaméstnanymi, zdravych s nemocnymi, majetnych se
socialn¢ potfebnymi, rodin bezdétnych s rodinami s détmi. OdliSnosti se v zemich
projevuji vV tom, na jaké urovni a s pomoci kterych subjektl je organizovana (stat,
obec, firma a dal$i). NejvySsi miru solidarity garantuje stat, kdyz financuje davky
(sluzby) z prostiedki daitovych poplatnikd.

w7

e princip univerzality - princip vSeobecnosti - rozsiteni osobniho rozsahu socialniho
zabezpeceni na vSechny obCany a zaru€it jim v pfipad€ existencniho ohrozeni a

socialni pottebnosti ur¢itou zakladni davku

e princip zasluhovosti jiz svym ndzvem signalizuje, Ze od obCana se ocekava jisté
pri¢inéni; resp. zZe mira tohoto pfi¢inéni (nejcastéji délka odpracované doby, délka
doby pojisténi, vySe vydélku) se promitne do vysSe davky nebo do vySe danovych
vyhod, pokud jsou v socialni politice zakomponovany a podobné (je bézné, ze
podminkou pro vyplatu starobniho dichodu je urcity pocet odpracovanych let a

splnéna délka doby pojisténi.).

e princip subsidiarity - kazdy je povinen nejdiive pomoci sam sob¢, nema-li tuto
mozZnost, musi mu pomoci rodina. Dostane-li se do obtizi rodina, vold na pomoc jina
spolecenstvi. Teprve na poslednim misté je k pomoci vyzyvan stat. Jeho povinnosti je
primarné pecovat o vytvofeni podminek tak, aby si kazdy mohl pomoci vlastnim
pfi¢inénim, a sam pomahd az na poslednim miste, jsou-li ostatni moZnosti pomoci

vycerpany.

e princip participace — podileni se na zivoté¢ lidi ve spolecnosti. V modernich
systémech socialni politiky ob¢an ptestal byt pasivnim objektem a stal se aktivnim

subjektem. Participace ob¢ana na vécech vefejnych vychazi z podstaty demokracie.

e princip socialni spravedlnosti - za socialné spravedlivé je v socidlni politice
povazovan takovy postup, ktery je vétSi Casti spolecnosti vniman podle etickych

kritérii jako opravnény.
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Socialni politika vyuziva fadu néstroji - pravni fad, kolektivni vyjedndvani, ekonomické
nastroje (dané, dotace, pfispévky na pojistné), socidlni programy (program statni politiky

zaméstnanosti), natlakové akce, davky a sluzby.

2.2. Systém socialnich davek v CR

Od 90. let 20. stoleti v Ceské republice funguje v ramci socialniho zabezpedeni obyvatel

systém socialni ochrany zalozeny na tiech pilitich:

e socialni pojiSténi — fesi situace, na které se miize obCan dopiedu pfipravit formou
odlozeni c¢asti svého piijmu. Jednd se predevS$im o pojisténi pro piipad staii a
nemoci (tzv. dichodové a nemocenské pojisténi). Socidlni pojisténi je moderni,
preferovanou formou, ktera svédci o socialni odpovédnosti ob¢anil za sviij Zivot.

v

e statni socialni podpora — fesi socialni situace, které jsou na zakladé spole¢enského
konsensu uznany jako okolnosti, kdy je stat ochoten obCany podpoftit. Davky statni
socialni podpory pomahaji zejména rodindm (pifipad mateiské dovolené, ptidavek

na dit¢, aj.).

e socialni pomoc — jedna se o nejjemnéjsi sito, které ma zachytit a poskytnout pomoc
ob¢aniim ve vyhrocenych socialnich situacich, kdy jiz nejsou sami schopni tuto
situaci feSit. V tomto pilifi jsou subsystémy socialnich sluzeb, davek sociélni
pomoci a socialn¢ pravni ochrany. Socidlni pomoc je financovana ze statniho
rozpoctu, rozpoctu Uzemné¢ samospravnych celk.

Systém socialnich davek je tak jednim z pilifd socialni péfe o obCany, ktefi se ocitnou
Vv Zivotni situaci, kdy potiebuji pomoc statu k zachovani pfijatelného socidlniho statusu.
Systém socialnich davek v Ceské republice prochazi v soucasné dobé velkymi zménami.
Reformni usili na vladni trovni nicmén€ vyvolava zna¢nou nelibost obCanii zejména téch,
ktefi vyuZzivaji plné ¢astecné systému socialnich davek, tj. obcanli — klientl tohoto systému.

Tato nelibost se nicméné netykd pouze obcanti v kategorii nezamé&stnanych ¢i socialné
slabych, ale i obCantl se zdravotnim postizenim, seniord ¢i rodin s détmi. Nesouhlasné nazory
zaznivaji 1 z fad odborné a laické vetejnosti. Mezi hlavni namitky patii zeyména to, Ze vladni
reformy v této oblasti (socialni, diichodova, ale i zdravotni) nejsou dostatecné srozumitelné
prezentovany. Nedostatek srozumitelné podavanych informaci potom vede k tomu, ze mnoho

lidi zminéné reformy ¢astecné nebo zcela nechape.
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Vzhledem K této nedostate¢né vSeobecné znalosti termint, které se tykaji systému
socialnich déavek, v nasledujicich podkapitolach zédkladni pojmy této oblasti nejprve definuji

a vysvetlim.

2.2.1. Co to je socialni davka

Pojem socidlni davky nebo také sociadlni podpory, lze definovat mnoha zplsoby. Lze
Ji naptiklad charakterizovat jako statem organizovanou solidaritu mezi obcany slouzici
k prekonani nepfiznivych disledkai socidlni udalosti.? Dal§i zmoznych definic pravi:
wocidlni davka je vse, co 7esi jednotlivé socialni situace osob, které se z nejriiznéjsich
ditvodii ocitaji v situaci hmotné nouze, charakterizované nedostatkem financnich i vécnych
prostredku, které osoba, popripadé spolecné posuzované osoby potiebuji k zabezpeceni
zdkladnich Zivotnich podminek, tj. podminek nezbytnych k uspokojeni zakladnich

biologickych, psychickych a socidlnich potreb. 3

Lze tedy obecné konstatovat, ze socialni podpora, popt. systém socialni podpory, je jakousi
., zdchrannou siti* fungujici na principu solidarity pro pfipady, kdy se osoba dostane

do socialné nepiiznivé situace, kterou neni schopna sama vlastnimi silami kompenzovat.

Pravné je systém statni socidlni podpory zakotven zejména zakonem ¢. 117/1995 Sb.
0 statni socialni podpofe - dale jen zakon o socialni podpofe (Cast zakona je v piiloze ¢. 2).
Tento zakon stavi zejména na principu, Ze zivotni Uroveil ma vychazet hlavné z pracovnich
piijml a pifipadné davky nejsou nahradou téchto piijmu, ale pouze doCasnou pomoci pfii
feSeni nepfiznivé socidlni situace. Dale se pak drzi principu hospodarnost a Ucelnosti

vynaloZenych prostiedki a ve stanovenych piipadech také adresnosti poskytované podpory.

Miuzeme tedy fici, Ze davky jsou poskytovany zejména s ohledem na socialni situaci
rodiny. Neplati to vSak ve vSech pifipadech a nalezneme i davky, které jsou poskytovany i1 bez
této navaznosti. Jedna se naptiklad o tzv. porodné, kterym je rodicim jednoradzové ptispivano
na niklady spojené snarozenim ditéte. Pii splnéni podminek stanovenych zikonem® je

rodi¢im plnéno bez ohledu na jejich aktualni socialni situaci.’

2 Statni socialni podpora. In Wikipedie : Oteviend encyklopedie [online], [cit. 2011-05-26].
3 PRIB, J.; NIEDERLE P. et al. Priivodce socidlnimi ddvkami 2011, Praha, 2011, s. 56.

* § 44 zékona o socialni podpofe.

SStatni socialni podpora. In Wikipedie : Oteviend encyklopedie [onling], [cit. 2011-05-26].
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2.2.2. Druhy socialnich davek

V Ceské republice existuje nékolik druhi socidlnich dévek. Jedna se o davky diichodového
pojisténi, davky pojisténi nemocenského, davky statni socidlni podpory, davky péstounské
péce, davky v oblasti socialni péce o tézce zdravotné postizené a pomoci v hmotné nouzi,
davky v oblasti poskytovani socialnich sluzeb a v oblasti zaméstnanosti. Jednd se o pomérné
rozvétveny a slozity systém davek.

Davky statni socialni podpory piedstavuji uceleny systém pomoci, ktery je urCen pievazné
rodinam s nezaopatfenymi détmi. Opravnénymi jsou zpravidla rodice téchto déti (popft. osoby,
které jsou za né pro tyto ucely povazovany) nebo piimo nezaopatiené déti. Nekteré davky,
napf. piisp&vek na bydleni, mohou byt pfiznany i jinym, nez vye zmin&nym, osobam.’

Jak jiZ bylo vySe zminéno, ¢ast davek je poskytovana v zavislosti na vysi pfijmu opravnéné
osoby a spole¢n¢ s ni osob, které jsou pro to tyto ucely posuzovany spole¢n¢ v daném obdobi
(posuzovano podle charakteru davky bud’ ¢tvrtletné ¢i ro¢n¢).

Mezi davky takto posuzované patii pfidavek na dité, socidlni ptiplatek a ptiplatek
na bydleni, které se poskytuji mési¢né jako opakujici se davky. V ptipadé socialniho ptiplatku
a prispévku na bydleni ma vyse piijmu vliv nejen na samotny narok na davku, ale i na jeho
V}’I§i.8 Dalsimi davkami jsou rodiCovsky piispévek (jedna ze spoleCensky nejvyznamnéjSich
davek viibec), davky péstounské péce a porodné.

Velkou novelizaci (nejen) v této oblasti znamenal zejména zakon ¢&. 261/2007 Sb.,
o stabilizaci vefejnych rozpoctd, ktery pfinesl vyznamné zmény zejména o pohiebném.
Pohiebné dle zakona nalezi osobé&, ktera vypravila pohfeb nezaopatfenému ditéti nebo osobé,
ktera byla rodi¢em nezaopatieného ditéte, a to za podminky, Ze zemield osoba méla ke dni
Gmrti trvaly pobyt na tizemi CR. Pohiebné tak jiz neni vyplaceno viem osobam bez rozdilu,
ale jen vySe uvedenym. Pro tento rok je tedy vyse pohiebného, stejné tak jako narok na volno
v duisledku umrti blizkého ¢lovéka zachovano. Vyznamnym posunem byl rovnéz vstup Ceské
republiky do Evropské unie, ktery znamenal vstup komunitarniho prava do této oblasti.’

Jak jsem jiz vySe zminila, jednou z nejvyznamnéjSich poskytovanych davek je rodiCovsky
prispevek. Na tuto ddvku ma narok rodic, ktery osobné a celodenné pecuje o dité do dvou, tii

piipadné Ctyft let, u déti se zdravotnim postizenim dokonce az do patnacti let véku. Za rodice,

6 PRIB, J.; NIEDERLE P. etal. Priivodce socidlnimi davkami 2011, Praha, 2011, s. 55.

""KOL. AUTOR MPSV. et al. Stdmi socidlni podpora 2005, Praha, 2005, s.10.

8 0d 1.1.2007 doslo k nové tipravé podminek pro ziskani naroku na tyto davky.

% 0d 1.5.2004 pozivaji pravni normy Evropské unie, které je mozné piimo aplikovat (tj. ukladaji dostatedn&
pfesné prava a povinnosti jednotliveiim) aplika¢ni pfednosti pfe vnitrostatnimi, tzn. pokud ¢eska pravni uprava
fika néco jin¢ho nez predpis Evropské unie, pouZije se prednostné Evropska tiprava a uprava ceska se dostane ke
slovu pouze v bodech, které evropsky piedpis neupravuje.
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pro ucely vypléaceni pfispévku, je brana i osoba, kterd ma dité¢ v trvalé péci misto rodict
napiiklad osvojitel. Rodi¢ pobirajici rodi¢ovsky prispévek muze byt vydéleéné ¢inny, ale na
dobu této Cinnosti musi péci o dité svetit jiné dospelé osobé. Narok na prispévek nezanika,
pokud je dité na omezenou dobu umisténo do zafizeni pro déti v piedskolnim véku.™

Mezi dalsi dulezité¢ davky patii davky péstounské péce. Jsou celkem Ctyfi, z toho dvé
opakujici se (pfispévek na uhradu potieb ditéte a odména péstouna) a dvé jednorazové
(ptispévek na zakoupeni motorového vozidla a prispévek na pievzeti ditéte). Systém dvou
opakujicich se davek pln¢ koresponduje s charakterem péstounské péce, kdy je péstountim
poskytovan jednak ptispévek na tthradu potieb ditéte (tj. penize pro dit¢) a dale pak odména
péstouna (penize za vykon péstounstvi pro péstouna). Piispévek na zakoupeni motorového
vozidla a pfevzeti ditéte jsou vyplaceny pouze ve zvlastnich ptipadech a jednorazovée
ke stanovenému Gcelu.!! Je zde dilezité uvést, ze dité¢ a péstoun, na rozdil od ditéte a rodice,
netvoii fakticky ekonomickou rodinou jednotku, coz pfirozené nevylucuje pfipadny vznik
uzkych citovych vztaht.

Davka porodného je vyplacena Zendm pii porodu prvniho zivé narozeného ditéte
za predpokladu, ze rozhodny piijem rodiny nepfesahuje 2,4 nasobek Zivotniho minima,
pficemz diivéjsi pravni Uprava stanovila vznik ndroku na porodné pii kazdém porodu zivého
ditéte bez omezeni pfijmem rodiny. Narok na porodné vznika také pti pfevzeti ditéte do trvalé
péce nahrazujici péci rodicu (napf. osvojitelim). Jedna se o davku jednorazovou.

Piidavek na dité je davka, kde pfijem v rozhodném obdobi ovliviiuje vznik naroku, ale jiz
ne vysi davky, ktera je urCovana vékem ditéte. Narok vznikne, pokud rozhodny pfijem rodiny,
shodné jako u porodného, nepiekroci 2,4 nasobku Zivotniho minima a vyse je odstupiiovdna
dle véku ditcte, na které je ptidavek poskytovan. Ptidavek je pfiznadvan na dobu neurcitou, ale
kazdorotné je potfeba prokazat splnéni podminek pro vznik ndroku. Vyplaci se rodi¢im
nezletilého ditéte, po dosazeni plnoletosti pak samotnému ditéti.

Socialni ptiplatek spadd rovnéz do kategorie davek, u kterych o vzniku ndroku rozhoduje
vyse piijmu. Vyse piijmu ovSem také ovliviiuje 1 vysi ptiplatku. Jedna se nicméné o davku,
S jejiz existenci v systému davek se do budoucna nepocitd. Fakticky byl socidlni ptiplatek
zruSen a v obdobi od 1. 1. 2011 nejdéle do 31. 12. 2012 bude docasn¢ poskytovan pouze

omezenému okruhu rodin s détmi. Od 1. 1. 2011 se také, oproti diivéjSku, vyznamné zménil

Y pRIB, J.; NIEDERLE P. et al. Privodce socidlnimi davkami 2011, Praha, 2011, s. 68.
1 pRIB, J.; NIEDERLE P. et al. Privodce socidlnimi davkami 2011, Praha, 2011, s. 72.
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okruh rodin, kterym je poskytovan. Zachovan, byt docasné zlistane pouze pro rodiny, které
pecuji o osobu zdravotng postizenou.™

Ptispévek na bydleni ptispiva ke kryti ndkladii na bydleni jednotliveiim ¢i rodinam
S nizkymi pfijmy. Ma na n¢j ndrok vlastnik ¢i ndjemce bytu, pokud je v ném piihlaSen
K trvalému pobytu. Podminkou vzniku naroku je, aby naklad na bydleni dosahovali
stanoveného procenta z piijmi, a zaroven jsou niz$i nez zakonem stanovené ,,normativni
naklady . Naklady na bydleni potom zahrnuji nejen najemné, ale také platby za sluzby
a energie. Posuzuje se Stvrtletns.*?

wDnem 1. 1. 2007 doSlo k zdsadni zmeéné v pravni upravé dosud jednotného systému
socialni péce. Dosavadni pravni uprava vychdzela ze zakona ¢. 100/1988 Sb. o socidlnim
zabezpeceni, ve znéni pozdejsich predpisii, ktery stanovil, Ze socialni péci stat zajistuje pomoc
obcantim, jejichz zdkladni Zivotni potieby nejsou dostatecné zabezpeceny prijmy z vydélecné
¢innosti nebo z davek diichodového nebo nemocenského pojisténi, a dale obcaniim, kteri
pomoc potrebuji z ditvodu veku, zdravotniho stavu nebo kteri bez pomoci spolecnosti
nemohou prekonat obtiznou Zivotni situaci a nebo nepriznivé Zivotni poméry. Socialni péce se
Clenila na systéem davek socialni péce a sluzeb socialni péce. Davky socialni péce se clenily na
okruhy, a to na davky urcené rodinam s détmi, zdravotné postizenym obcanitim, starym
obcanum, obcaniim, kteri potrebuji zvlastni pomoc, a obcaniim spolecensky neprizpiisobivym.
Priilom v dosavadnim systému socialni péce znamena prijeti jednak zakona ¢. 111/2006 Sb. o
POMOCi V hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisii.“** Davky pomoci v hmotné nouzi jsou
pro nés v tuto chvili stéZejni. Jedné se zejména o piispévek na zivobyti, doplatek na bydleni a
davky mimotfadné okamzité pomoci, které¢ jsou rozd€leny podle toho, na jaké mimotadné
udalosti jsou urceny.

Jak je z vySe uvedeného a zminéného ziejmé, systém socidlnich davek je rozvétveny
a ceskou i evropskou legislativou hojn¢ upravovany. Uvedené charakteristiky jednotlivych
davek jsou tedy spiSe informativniho charakteru. Pfi praci s jednotlivymi davkami je potom

tteba vzdy zohlednit aktudlni pravni apravu, kterd je v neustalém procesu vyvoje.

12 pRIB, J.; NIEDERLE P. et al. Privodce socidlnimi davkami 2011, Praha, 2011, s. 64.

B3 Cerpano 30.5.2011 9.08, Ms&sec.cz, adresa: http://www.mesec.cz/mzdy-a-duchod/socialni-podpora/socialni-
davky/pruvodce/prispevek-na-bydleni/

14 BREZSKA. N.; VRANOVA, L. Davky pomoci v hmotné nouzi. Ostrava, 2008, 13-14s.
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2.2.3. Prijemce davky a spole¢né posuzované osoby

Stejné jako jednotlivé davky je tieba charakterizovat a popsat i jejich ptijemce. Jak jiz bylo
v pfedchozi podkapitole nastinéno, u riznych davek jsou piijemci riizni, nicméné i u takto
odlisnych subjektii mizeme najit, vedle specifik vlastnich kazdé jednotlivé davce, i spolecné
charakteristiky.

Ptijemce davky lze charakterizovat jako osobu, které byla davka pfiznana. V tomto bod¢
je tieba upozornit, ze piijemce davky nemusi byt totozny s osobou, které se davka fyzicky
vyplaci, napt. pokud je pfijemcem nezletilé dité, je davka zpravidla vyplacena zdkonnému
zastupci ditéte. Pravni uprava také znd institut zvlastniho piijemce déavky, kterého muze
ustanovit orgdn pomoci v hmotné nouzi v ptipadé, kdy by naptiklad vyplatou davky pitijemci
nebylo dosazeno ucelu, ke kterému mé déavka slouzit (napf. udéleni sankce za neplnéni
povinnosti zdkonného zastupce, prechdzi vyplaty na dal$i zletilou osobu v domacnosti —
pokud zde je a sankci nemad). Osoba, kterd ma byt ustanovena zvlastnim piijemcem musi
s timto ustanovenim souhlasit, souhlas pfijemce je nutny pouze v ptipadech, kdy tento neni
schopen davku pfij imat.’®

Nejen osoba piijemce davky je v mnoha piipadech pro jeji pfiznani dilezitd. Vyznamnou
roli zde hraje také institut osob spole¢né posuzovanych. Jedna se o osoby, jejichz ptijmy jsou
posuzovany jako rozhodujici, spolecné s piijmy Zadatele o davku, pro jeji pfiznani. Okruh
téchto osob je vymezen zejména v zadkone€ ¢. 110/2006 Sb. o zivotnim a existencnim minimu
(déle jen zdkon o zivotnim minimu). Spole¢né posuzovani jsou rodiCe a nezletileé déti,
v nékterych piipadech déti zletilé (napf. pokud uzivaji srodi¢i byt a nejsou spolecné
posuzovany s jinymi osobami, odliSnymi od rodicli), manzelé a osoby, které spolu uzivaji byt
a pisemné neprohlasi, Ze spolu neuhrazuji nétklady.16

Existuji také situace, za kterych je osoba spole¢né posuzovana vynata z okruhu, napiiklad
z davodu pobytu ve vazbé¢ ¢i vykonu trestu, pii dlouhodobém pobytu ve zdravotnickém
zatizeni, 16¢ebng, domové pro seniory a jinych zafizeni, apod.'” Lze tedy s jistou mirou
zobecnéni konstatovat, Ze osoby spolecné posuzované jsou zpravidla osoby blizké osobé

zadatele zijici s nim ve spole¢né domacnosti.

15 BREZSKA. N.; VRANOVA, L. Davky pomoci v hmotné nouzi. Ostrava, 2008, 86 s.
*° § 115 zakona &. 40/1964 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdgjsich predpisi.
Y BREZSKA. N.; VRANOVA, L. Dévky pomoci v hmotné nouzi. Ostrava, 2008, s. 27.
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2.2.4. Podminky vzniku naroku na davku

Podminky vzniku néroku jsou rizné s ohledem na to, o kterou davku se jedna a jaky je jeji
charakter. Obecné lze fici, ze podminkou vzniku naroku na davku je urcitd obtizna socialni
situace osoby, kterd se o davku uchazi, a davka ma této osob¢é do urcité miry pomoci tuto
nastalou situaci fesit ¢i kompenzovat. Konkrétni podminky se pak 1isi podle jednotlivych
davek.

Castou podminkou pro ziskdni naroku na davku je nepiekroGeni uréitého nasobku
zivotniho minima (napf. pro ziskani porodného ¢i socialniho ptiplatku). Mezi dalSi podminky
patii naptiklad nastani objektivnich udalosti, jako napt. dosazeni urc¢itého véku (odstupiiovana
odmeéna péstouna pro dité urcitého veéku), narozeni zivého ditéte, atd. Jednotlivé podminky se
ve vetSiné piipadi nevyskytuji osamocené, ale pro ziskani davky je nutné zpravidla splnit
podminek nékolik.

Podminkou vzniku naroku na ziskani rodicovského pfispévku je celodenni fadna péce
0 nejmladsi dit€¢ v rodiné do véku dva, tfi Ci Ctyfi roky (dle zvolené varianty rodi¢ovské
dovolené). Péce musi byt zdsadné poskytovana po cely kalendaini mésic, ale jsou stanoveny i
vyjimky, kdy je pfispévek poskytnut, i kdyz nebyl ,,odpecovan cely mésic. Podminky
zustavaji splnény 1 v pfipade, Ze rodic€ je v obdobi rodiCovské dovolené vydele¢né Cinny, za
predpokladu, Ze zajisti po tu dobu péci o dit¢ jinou zletilou osobou. Také v ptipadé
omezeného umisténi ditéte do predskolniho zatizeni, zlistdvaji podminky splnény. 18

Skupina davek péstounské péce, kterd zahrnuje nekolik jednotlivych davek, pozaduje pro
jednotlivé davky splnéni riznych podminek. Napiiklad u ptispévku na thradu potieb ditéte
ma narok na davku dité v péstounské péci nejdéle do 26 let veku, jde li o dité nezaopatiené.
Naopak odména péstouna nalezi péstounovi, ktery ma dit¢ svéfeno do péstounské péce.
Podminky na davku spliiuje také osoba budouciho péstouna, ktery o dit€ pecCuje pied
rozhodnutim o svéfeni do péstounské péce. Podminkou naroku na pfispévek pii pievzeti
ditéte je potom faktické prevzeti ditéte do péce. U piispévku na zakoupeni motorového
vozidla je potom podminkou péce alespon o Ctyii ,,péstounské deti* a nakup ¢i celkova oprava
vozidla. Dale je péstoun povinen vozidlo vyuZzivat k vykonu péstounskych povinnosti pét let,
pokud tomu bez zavazného dtivodu nedostoji, je povinen pomérnou ¢ast piispévku vratit.

Prvni podminkou pro ziskani nadroku na porodné je rozhodny piijem rodiny neptevysujici
2,4 nasobku zivotniho minima, dal§i pak narozeni prvniho zivého ditéte matky (Vv pfipadé

umrti matky pii porodu mé narok na vyplaceni porodného, pfi splnéni ostatnich podminek,

8 pRIB, J.; NIEDERLE P. et al. Privodce socidlnimi davkami 2011, Praha, 2011, s. 68 - 69.
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otec ditéte) nebo prevzeti ditéte do trvalé péce. Na porodné ma tedy v ptipadé osvojeni narok
pfi prevzeti ditéte osvojitelka, nikoliv rodicka, kterd se ditéte vzdala. Narok na ptidavek na
dit¢ je také podminén nepfesdhnutim rozhodného pifijmu rodiny v daném obdobi 2.4
nasobkem zivotniho minima.

Socialni priplatek je naproti tomu ovlivnén nejen vysi rozhodného piijmu rodiny, ale i tim
zda rodina pecuje o osobu zdravotné postizenou. Podminkou ziskani prispévku na bydleni je
vlastnictvi ¢i ndjem bytu a dosazeni nakladli na bydleni urcitého procenta rozhodného piijmu
rodiny, tato ¢astka zaroven nesmi piesahovat zakonem stanovenou hranici. Podminky pro
ziskéani naroku na davku musi byt splnény kumulativng.*®

Podminkou pro ziskdni fady davek je nepfesazeni urcitého nasobku zivotniho minima tzv.
rozhodnym prijmem rodiny. Posuzovani pfijmu je upraveno zdkonem o zivotnim minimu,
ktery stanovi, jakym zplsobem se zjist'uje, zda osoby dosahuji pfijmem Zivotniho minima
¢i jeho urc¢eného nasobku. Zjist'uji se prijmy osoby, popt. vsech osob spolecné posuzovanych,
zpravidla za obdobi 3 kalendainich meésicti predchazejicich mésici, ve kterém byla zadost
0 davku uplatnéna.

Zakon o zivotnim minimu urcuje, které piijmy jsou pro tyto Ucely zapocitatelné a které
nikoliv. Mezi zapocitatelné piijmy se fadi zejména piijmy z vydélecné Cinnosti (at’ jiz ze
zavislé Cinnosti, ¢1 samostatné vydéle¢né Cinnosti), davky socidlni podpory, diichodového
pojisténi, vyzivné, podpora v nezaméstnanosti, ad. Nezapocitavaji se napiiklad zvlastni
ptispévek k diichodu pro ucastniky odboje nebo davky socialni péce poskytované vzhledem
ke zdravotnimu stavu.?’ Samotné zjisténi, zda osoba dosahuje &i nedosahuje &astky Zivotniho
minima, se provadi porovnanim uhrnu zapocitatelnych piijmt s ¢astkou zivotniho minima

stanovenou v daném obdobi pravnim pfredpisem.21

Pro potieby nastinéni systému davek pomoci v hmotné nouzi mi pfipada velmi podstatné
uvést § 2 a 3, které ndm piimo vymezuji kdo je, a neni osobou v hmotné nouzi. V ¢asti § 3
pism. zejména pism. e) ktery nam pravé ukazuje pedagogické hledisko statnich organt na
rodice — zakonné zastupce nezl. déti. Pokud je rodi¢im odborem kontroly — komisi piestupktl
zjiSténa sankce za zaSkolactvi jejich déti, rodice dostavaji od spravniho organu sankci za
neplnéni povinnosti zak. zastupce a nejsou po dobu 3 mésici osobami v hmotné nouzi.

Referent socialniho odboru zahajuje s klienty spravni tizeni (vzor Vv piiloze €. 8). V Castych

¥ PRIB, J.; NIEDERLE P. et al. Privodce socidlnimi davkami 2011, Praha, 2011, s. 65.

20 Ustanoveni § 86 zékona & 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socidlniho zabezpeeni ve znéni pozdgjsich
predpist a ustanoveni vyhlasky ¢. 182/1991 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisi.

2l BREZSKA. N.; VRANOVA, L. Davky pomoci v hmotné nouzi. Ostrava, 2008, s. 30.
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ptfipadech rodina pfijde o piispévek na Zzivobyti a diky tomu, Ze upozornéni na rodice
pfichazeji s mésicnim zpozdénim, vznikaji na davkach pomoci v hmotné nouzi pieplatky,
které piijemci davky pomoci v hmotné nouzi maji povinnost vracet. Vétsinou se tak déje, az

maji Znovu narok na davku.

Zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi

»§ 2

Hmotna nouze

(1) Pro ulely posuzovani stavu hmotné nouze se piijmy a socialni a majetkové poméry
osoby, ktera zadd o davku, posuzuji spolecn¢ s pfijmy a socidlnimi a majetkovymi pomeéry
dalsich osob. Okruh téchto spole¢né posuzovanych osob se posuzuje podle zdkona o zivotnim

a existen¢nim minimu2), pokud tento zdkon nestanovi jinak.

(2) Osoba se nachazi v hmotné nouzi, neni-li dale stanoveno jinak, jestlize jeji piijem a piijem

spole¢né posuzovanych osob

a) po odecteni pfimétenych nakladii na bydleni (§9 odst. 2) nedosahuje castky Zivobyti (§24),
pfiemzZ si nemlZe tento piijem zvysit vzhledem ke svému veku, zdravotnimu stavu nebo z
jinych véaznych divodi vlastnim pfi¢inénim a zabezpeceni jejich zékladnich Zivotnich

podminek je tak vazné ohrozeno, nebo

b) dosahuje sdm nebo spolu s pfispévkem na Zzivobyti podle §4 odst. 1 pism. a) castek
zivobyti, ale nepostacuje k zabezpeceni odivodnénych nakladi na bydleni (§34) a sluzby s

bydlenim bezprostiedné spojené (dale jen "odivodnéné naklady na bydleni").

(3) Osoba se povazuje za osobu v hmotné nouzi téz, jestlize nespliiuje podminky uvedené v
odstavei 2, avSak s piihlédnutim k jejim piijmim, celkovym socidlnim a majetkovym

pomértim ji hrozi vazné ijma na zdravi.

(4) Za osobu v hmotné nouzi miiZze orgdn pomoci v hmotné nouzi povazovat téz osobu, kterou
postihne vazna mimotadna udalost a jeji celkové socialni a majetkové poméry jsou takové, Ze
ji neumoznuji ptekonat neptiznivou situaci vlastnimi silami; vaZnou mimotadnou udalosti se
rozumi zejména zivelni pohroma (naptiklad povoden, vichfice a vyssi stupné vétrné pohromy,

zemétieseni), pozar nebo jind destruktivni udalost, ekologicka nebo primyslova havarie.
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(5) Za osobu v hmotné nouzi mize organ pomoci v hmotné nouzi povazovat téZ osobu, ktera
nema vzhledem k pfijmim a celkovym socidlnim a majetkovym pomérim dostatecné

prostiedky

a) k uhrad¢ nezbytného jednordzového vydaje, spojeného zejména se zaplacenim spravniho
poplatku pii prokézané ztrat¢ osobnich dokladii, ptfi vydani duplikdtu rodného listu nebo
dokladt potiebnych k pfijeti do zaméstnani, s thradou jizdného v piipad¢ ztraty penéznich

prostiedktl, a v ptipad¢ nezbytné potieby s thradou noclehu, nebo

b) na uhradu nékladii spojenych s pofizenim nebo opravou nezbytnych zdkladnich pfedmétii
dlouhodobé potfeby a na =zikladni vybaveni domdcnosti a odivodnénych nakladi

souvisejicich se vzdélanim nebo zajmovou ¢innosti nezaopatieného ditéte.

(6) Za osobu v hmotné nouzi mize orgdn pomoci v hmotné nouzi povazovat téz osobu, ktera
v daném case, s ohledem na neuspokojivé socidlni zdzemi a nedostatek finan¢nich prostredkt

nemuze UspesSne fesit svoji situaci a je ohrozena socidlnim vyloucenim, jestlize zejména

a) je propusténa z vykonu vazby nebo z vykonu trestu odnéti svobody, nebo

b) je po ukonceni léCby chorobnych zavislosti propuSténa ze zdravotnického zatfizeni,

psychiatrické 1écebny nebo 1écebného zatizeni pro chorobné zavislosti, nebo

¢) je propusténa ze Skolského zafizeni pro vykon ustavni ¢i1 ochranné vychovy nebo z

péstounské péce po dosazeni zletilosti, respektive v 19 letech, nebo

d) nema uspokojivé naplnény Zivotné dulezité potieby vzhledem k tomu, Ze je osobou bez

piistiesi, nebo

e) je osobou, jejiz prava a zajmy jsou ohrozeny trestnou ¢innosti jiné osoby.
§3

Osoba, ktera neni v hmotné nouzi

(1) Nestanovi-li tento zdkon jinak, osobou v hmotné nouzi neni osoba, ktera
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a) neni v pracovnim nebo obdobném vztahu ani nevykondva samostatnou vydélecnou ¢innost

a neni vedena v evidenci uchazecii o zaméstnani, s vyjimkou osob uvedenych v §11 odst. 3,

b) je vedena v evidenci uchazecli o zaméstnani a bez vaznych divodd odmitla vykonavat
kratkodobé zaméstnani3) nebo ucastnit se v cileném programu k feSeni zaméstnanosti4), a to

po dobu 3 kalendarnich mésicti nasledujicich po mésici, ve kterém doslo k odmitnuti,

¢) prokazatelné€ neprojevuje dostate¢nou snahu zvysit si ptijem vlastnim pfi¢inénim (§11),

d) je osobou samostatné vydélecné Cinnou nebo spolupracujici osobou a jeji pfijem po
odecteni pfimétenych nakladl na bydleni nedosahuje Castky zivobyti proto, Ze se nepiihlésila

k nemocenskému pojisténi, a proto nema davky z tohoto pojisténi,

e) je osobou, které byla za neplnéni povinnosti zdkonného zastupce ditéte spojenych s fadnym
plnénim povinné Skolni dochazky uloZena sankce podle zvlastniho pravniho ptedpisu5), a to

po dobu 3 mésict ode dne nabyti pravni moci rozhodnuti o uloZeni sankce,

f) nastoupila vykon trestu odnéti svobody nebo byla vzata do vazby a tato skute¢nost trvala po

cely kalendarni mésic,

g) je osobou, jiz se podle zvlastniho pravniho pfedpisuSa) poskytuji pobytové socialni sluzby
v domové pro osoby se zdravotnim postizenim, domové pro seniory, domové se zvlastnim

reZimem nebo v chranéném bydleni,

h) je osobou, jiz se podle zvlastniho pravniho ptedpisuSb) poskytuji pobytové socidlni sluzby

ve zdravotnickém zatizeni Ustavni péce déle nez 3 kalendarni mésice,

1) je osobou, jiz se poskytuje Ustavni péCe v psychiatrické 1écebné nebo v léCebné pro

dlouhodobé nemocné déle nez 3 kalendarni mésice, nebo

J) je osobou, které podle zvlaStniho pravniho ptfedpisuSc) nevznikl narok na nemocenské
proto, ze si imyslné ptivodila pracovni neschopnost, nebo ji vznikla pracovni neschopnost
zavinénou UCasti ve rvacce, bezprostfednim nésledkem opilosti nebo uziti omamnych
prosttedkll anebo pfi spachani imysIného trestného ¢inu, a proto ji nemocenské nenalezi nebo

nalezi ve snizené vysi.
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(2) Je-1i osoba uvedena v odstavci 1 pism. a) az e) osobou spole¢né posuzovanou podle §2
odst. 1, posuzuje se pro ucely zjisténi naroku na davku spolecné, pfi stanoveni vyse davky se

vsak k této osob¢ neptihlizi.

(3) Orgéan pomoci v hmotné nouzi mize v odiivodnénych piipadech urcit, Ze osobu uvedenou

v odstavci 1 pism. a) az e) a pism. h) az j) bude povazovat za osobu v hmotné nouzi.

(4) Organ pomoci v hmotné nouzi mtze v odivodnénych piipadech uréit, ze osobou v hmotné
nouzi neni osoba, jejiz celkové sociadlni a majetkové poméry jsou takové, ze ji mohou i po
uhradé odiivodnénych nakladl na bydleni zarucit dostate¢né zajisténi jeji vyzivy a ostatnich

zakladnich osobnich potieb a toto zajiSténi 1ze na ni spravedlivé 7adat. <%

S klienty je v ramci socialni prace kazdy mésic intenzivné pracovano, tzn., ze po pfichodu
na ufad je s nimi kazdy mésic (v pfipad¢€ splnéni podminek naroku na davku pomoci v hmotné
nouzi) sepisovan protokol (vzor uvedeny v ptiloze €. 5), dale odevzdavaji ASZ — aktivni
snahu hledani zaméstnani (také uvedeny vzor v ptiloze ¢. 4), pokud maji zohlediiovany
naklady na doméacnost, dale musi dokladat thradu najmu, el. energie a plynu za predchazejici
mesic, toto vSe jsou povinnosti, které klienti musi plnit, pokud chtéji pobirat ddvky pomoci

V hmotné nouzi.

2.2.5. Zivotni minimum

Institut Zivotniho minima zakotvuje jiz vySe zminény zdkon o Zivotnim minimu. Lze jej
Charakterizovat jako: ,.spolecensky uznanou minimalni hranici prijmu, pod niz nastava stav
hmotné nouze.“*® Predstavuje finanéni &astku nezbytnou pro zajisténi vyzivy a nezbytnych
potieb, ale nezahrnuje naklady na bydleni.

Jak vyplyva jiz diivéjsich kapitol, je vyuzivano jako ukazatel ndroku na nékteré socialni
davky. Dale se vyuziva pfi v systému hmotného zabezpeceni uchazecli o zaméstnani, pro
stanoveni maximalniho vydélku v soubéhu se starobnim diichodem, nebo pii stanoveni
vyzivného, atd.

Vyse Zivotniho minima se li$i podle toho, zda se jedna o Zivotni minimum pro jednotlivce

¢i domacnost, kdy vyznamnou roli hraje struktura domacnosti, tj. kolik je v domacnosti

22 pyplata.cz [online]. 1998 — 2011 [cit. 2011-11-30]. Z111/2006sh. - Zakon o pomoci v hmotné nouzi. Dostupné
z WWW: <http://lwww.vyplata.cz/zakony/z111-2006sh.php>.

23 Mésec [online]. 1998 [cit. 2011-06-01]. Zivotni minimum.
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dospélych osob, kolik déti a v jakém véku, zda zaopatienych ¢i nezaopatienych, studujicich
upravy, ale naptiklad i na Cetnych internetovych aplikacich, kde je mozné si minimum zdarma
vypocitat (tzv. kalkulaéky).24

Zakon o zivotnim minimu operuje také s institutem existenéniho minima, které je nizsi nez
zivotni minimum a bylo zavedeno pro dospélé osoby v hmotné nouzi z divodu veétsi
motivace. Pro srovnani: v soucasné dobé¢ ¢ini zivotni minimum pro jednotlivce 3126 K¢,
existencni pak 2020 K¢ mési¢né€. Nelze jej vSak uzit napt. u nezaopatieného ditéte, pozivatele

r o W . . 4 A 4 . 2
starobniho diichodu, &i osoby invalidni ve tfetim stupni.?®

2.2.6. Institut verejné sluzby

Vefejna sluzba je institut, vradmci kterého nabizi zpravidla obec dlouhodobé
nezaméstnanym. Je upravena v ustanoveni § 18 a zakona ¢. 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné
nouzi ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen zdkon o hmotné nouzi).

V ramci vefejné sluzby je vykondvana hlavné cCinnost v zajmu obce, naptiklad péce
0 vefejna prostranstvi, sezonni prace, uklid ulic ad. Nabidka téchto praci je ur€ena prevazné
dlouhodob¢ nezaméstnanym (déle nez Sest meésicli bez zaméstnani) a osobam v hmotné nouzi.
Pomahd jim v obdobi nezaméstnanosti udrZet si pracovni navyky, jejichz ztrata muze
vyznamné zkomplikovat dal$i hledani zamé&stnani a ptipadny nastup do prace. Vetejna sluzba
je tedy prospéSna nejenom pro samotnou obec, ktera ¢innosti nabizi, ale 1 pro toho, ktery ji
Vykonéwai.26

Pii vykonu vefejné sluzby se mezi obci a osobou, kterd ji vykonava, uzavird smlouva
vV pisemné formé, ktera se fidi pracovné pravnimi ptedpisy. Povinnosti obce je uzaviit
pojistnou smlouvu kryjici odpovédnost za Skodu na majetku nebo na zdravi, kterou by mohla
osoba zpusobit, piipadné, kterd by mohla byt zpiisobena ji. Osoba, kterd sluzbu vykonava,
odpovidéa pouze za Skodu, kterou by zptsobila 1'1rnyslné.27 Na uhradu pojistného muze obec
dostat od Ministerstva prace a socidlnich véci obdrzet dotaci. V souvislosti se zavedenim
tohoto institutu uklada zdkon nové administrativni povinnosti jak orgdnim pomoci v hmotné

nouzi tak samotnym obcim. Nechava proto na v obcich, zda sluzbu budou organizovat. 28

24 Mésec [online]. 1998 [cit. 2011-06-01]. Zivotni minimum.

% Ministerstvo prace a socilnich véci, adresa: http://www.mpsv.cz/cs/3213

% Wikipedie [online]. 2010 [cit. 2011-06-01]. Vefejna sluzba.

2" Ustanoveni § 18a odst. 2 zakona o hmotné nouzi.

28 PRIB, J.; NIEDERLE P. et al. Priivodce socidlnimi davkami 2011, Praha, 2011, s. 107 - 108.
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I zde je mozné spatfovat pedagogické pusobeni, zejména klienti neztraceji pracovni
navyky, v uréitou dobu musi vstat do ,,zaméstnani, plnit pracovni povinnosti, dodrzovat

pracovni dobu, povinné piestavky.

2.1.7. Institut dobrovolnické sluzby

,Dobrovolnik je clovek, ktery bez ndroku na financni odménu poskytuje sviij cas, energii,
veédomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi, ci spolec‘nosti.“29 Dobrovolnictvi je
¢innosti, kterd provazi lidstvo odnepaméti, kazdy je v urcitych situacich v zZivoté dobrovolnik,
dobrovolnictvi v tomto pfipadé je ovSem oficidlni Cinnosti, pfi niz jsou na dobrovolnika
Kladeny stejné naroky jako na placeného zaméstnance — je vyzadovana spolehlivost,
pravidelnost.

e Vefejné prospésné dobrovolnictvi — partnerem dobrovolnika je organizace, ktera
nabizi prilezitost k dobrovolné ¢innosti — neziskové spole¢nosti — pro jednorazové
akce, nebo dlouhodobou spolupréci

e Dobrovolnické organizace — organizuje dobrovolné &innosti — Ceska narodni agentura
Mlédez, INEX, VOLONTE

e Dobrovolné organizace — jejich ¢innost je postavena na dobrovolnicich — DUHA,

YMCA, Junak

Druhy dobrovolnictvi:®

- komunitni (evropsky) model dobrovolnictvi — na zdkladé¢ spolecnych zdmul se
dobrovolnici sdruzuji v pfirozeném prostiedi (cirkevni, détska, sportovni organizace).
Z ne¢kterych komunit se stavaji i profesionalni dobrovolnicka centra — nosnou silou jsou
pratelské vztahy.

- manaZersky (americky) model dobrovolnictvi — s dobrovolniky pracuji profesiondlni
dobrovolnické centra, ktera 1 sama vyhledavaji altruisticky zaméfené obCany a nabizeji jim
dobrovolnictvi v fadé Ccinnosti i organizaci. Centrum je postaveno na profesiondlech

V pomahajici profesi.

2 TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich, Praha, 2002, s. 35.
%0 TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich, Praha, 2002, s. 38 - 40.
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V CR se objevuji oba typy: **

e dobrovolnictvi zdola nahoru — neformalni skupina piatel, ktera se postupné zméni pies
neformalni skupinu az k registrované neziskové organizaci — pozitivni — spontanni
nadSeni poméha prekondvat obtize, problémy mohou nastat pfi potiebé profesiondlniho
fizeni.

e dobrovolnictvi zven¢i dovnitf — strukturovana organizace v niz pracuji profesionalové a
sama se rozhoduje, zda bude spolupracovat s dobrovolniky a jak bude dobrovolnictvi
organizovat — DD, USP, pozitivni — profesionalni zazemi organizace, problémem — pfijeti

stavajicimi zaméstnanci — strach, ze jim uvidi pod pokli¢ku, seberou praci apod.

Dobrovolnicka sluzba je forma dobrovolnictvi podporovana stitem a upravend zakonem
¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakont (dale jen zakon
0 dobrovolnické sluzb€). Tento zakon stanovi, za jakych podminek stat podporuje
dobrovolnickou sluzbu, a podminky dobrovolniki vykonavajicich bez naroku na odménu tuto
sluzbu. Zakon upravuje mimo jiné postaveni dobrovolnika, jeho pfipravu a vykon
dobrovolnické Cinnosti. Zakon upravuje pouze podminky pro statem podporované
dobrovolnictvi s moznosti stitni podpory. Nevylucuje vSak jiné formy dobrovolnictvi.*

Pouceni o statni dobrovolnické sluzbé¢ je ptilohou €. 3.

Tato sluzba se od jinych typl dobrovolnictvi li§i pfedevSim vztahem dobrovolnika
a organizace, kterd dobrovolnickou sluzbu organizuje. Dlouhodobd dobrovolnickd prace
je brana jako prace, kterou lze zapoditat pro Gcéely dichodového pojisténi s moznosti ziskani
statni socialni podpory.33

Osobné¢ se domnivam, ze pravé v institutu dobrovolnické sluzby lze spatfovat urcitou
alternativu K institutu vefejné sluzby vtom sméru, ze muze pomoci dlouhodobé

nezamé&stnanym k udrZeni pracovnich navyki a udrzeni urcité socialni integrity.

3 TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich, Praha, 2002, s. 38 - 39.
2 NICM [online]. 2008 [cit. 2011-06-02]. Charakteristika dobrovolnické sluzby.
%3 NICM [online]. 2008 [cit. 2011-06-02]. Zakon o dobrovolnické sluzbg.
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2.2.8. Moznost vydélecné ¢innosti u prijemcu davek

Posouzeni naroku na nékterou socialni davku a jeji pfipadné vyplaceni neni jedinou
formou pomoci lidem v hmotné nouzi, o kterou se organ socialni pomoci snazi. Zabyva se
také posouzenim moznosti ¢i nemoznosti zvyseni zjisténého piijmu.

Zakon upravuje tfi moznosti zvySeni piijmu vlastnimi silami: zvySeni pfijmu vlastni praci,
zvyseni piijmu fadnym uplatnénim narok a pohledavek a zvySeni pfijmu prodejem nebo
jinym vyuzitim majetku. Organ socidlni podpory tyto moznosti zjisStuje jak vlastnim
pti¢inénim, tak na zaklad¢ podkladu, které jsou predlozeny spolecné s zadosti o davku.

Pfi posouzeni, zda zde moznost zvySeni piijmu je ¢i neni mozna, musi organ socidlni
pomoci brat ohled na to, jestli zde neexistuje omezeni napt. vékem (napf. po nezaopatfeném
ditéti ¢i starém Clovéku neni mozné pozadovat vykon préace), zdravotnim stavem, ktery se
posuzuje na zakladé vySetieni piislusného posudkového 1ékare spravy socialniho zabezpeceni,
nebo neexistuji-li jiné zavazné duvody (pfikladem muze byt situace, kdy matka nezletilého
ditéte nemize z objektivnich piiin zadat vyzivné na dité od jeho otce). Tyto okolnosti je
tieba peclivé posuzovat a hodnotit v souvislosti se samostatnou snahou zadatele o zvySeni

e 4
piijmu.®

2.3. Referent socialniho odboru
Pii uveiejiiovani na tfedni desce napi. Magistrati nebo Utadii méstskych obvodii jsou
pozadavky nejcastéji takové (uvedené pozadavky nejsou dané, jsou zde uvedeny pouze pro

predstavu o vyse specifikované profesi):

e Statni obéanstvi CR nebo cizi statni ob&an s trvalym pobytem v CR
e Trvaly pobyt v CR

e Zpusobilost k pravnim tkontim

e Dosazeni veéku 18-ti let

e Bezthonnost

e Znalost jednaciho jazyka

e Ukongené SS nebo VOS vzdélani socialniho zaméfeni

e Praxe ve statni spravé nebo samospraveé vyhodou

% PRIB, J.; NIEDERLE P. et al. Privodce socidlnimi davkami 2011, Praha, 2011, s. 97.
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e Dovednost pracovat na PC
e Komunikativni schopnost

e Schopnost empatie

Naplni prace referenta socidlniho odboru je v prvé fadé vedeni agendy ze systému davek
V hmotné nouzi, mezi které tadime piispévky na zivobyti, doplatky na bydleni, dale
mimoiradnad okamzita pomoc v disledku vdzné ujmy na zdravi, mimotfadna okamzitd pomoc
v disledku vdazné mimofadné udélosti, mimotadnd okamzitd pomoc k uhradé nezbytného
jednorazového vydaje, ddle mimofddnd okamzitd pomoc na uhradu nékladi spojenych
S pofizenim nezbytnych zakladnich pfedmétti dlouhodobé potieby a na zdkladni vybaveni
domacnosti a odlivodnéné ndaklady souvisejici se vzdélanim nebo zajmovou Cinnosti
nezaopatfeného ditéte.

Vedeni téchto agend by nebylo mozné bez znalosti a konl spravniho fizeni a spravniho
fadu. K tomuto je dilezité se pravidelné seznamovat a fidit se platnymi pravnimi ptedpisy,
jejich novelizaci a provadécimi vyhlaskami a pti rozhodovani aplikovat princip spravniho
uvazeni. Jmenovité se jednd o tyto Cinnosti: pfijimani a vyfizovani Zadosti obcanli o davky ze
systtmu hmotné nouze, rozhodovani 0 téchto davkach, vydavani rozhodnuti v souladu
S platnymi pravnimi normami, zejména spravnim fadem. K objektivnimu zjiSténi skutecnostni
uvedenych v zadostech a podanich je tfeba provadét Setfeni v domdacnostech zadateli, tuto
¢innost provadi referent socialniho odboru i Vv pfipadé dozadani jinych organt. Na zakladé
zjiSténych skutecnosti a Vv pfipad€ potteby spolupracuje s dalSimi orgdny a organizacemi.
Samostatnou kapitolu tvofi dozadani statnich organt, zejména Policie Ceské republiky, soudt
a zdravotnickych zafizeni, nebot’ nékteti zaméstnanci — zadatelé z téchto instituci nezvladaji
elektronické podani téchto Zadosti, zejména datovych zprav, coz zna¢né protahuje vyiizeni
téchto zadosti. O vydani spravnich rozhodnuti vede referent statistiku, stejn¢ tak evidenci
obcanii v hmotné nouzi, spisovou dokumentaci a dokumentaci Cerpani finan¢nich prostredkd.
Rovnéz provadi depistaz obCanii v hmotné nouzi a poskytuje jim socialné-pravni pomoc.
Vyse uvedeny vycet ¢innosti vSak neni taxativni, nebot’ dale provadi dalsi ukoly a tkony

ulozené vedoucim socidlniho odboru nebo jeho nadfizenymi.

2.3.1. Pozadavky na vzdélani
Referent socialniho odboru by mél byt vzdélan v oboru socidlni prace. V soucasné dobé je

minimalni stupen vzdélani pti pfijimani na socialni odbor vyssi odborné vzdelani socidlniho
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zaméfeni, pfipadné vysokoskolské vzdelani v oboru socidlni prace. Pouzivam piiklad ze své
praxe, kdyz jsem byla pfijiména na Ufad ja. Samoziejmé zde pracuji i socidlni pracovnice,
které nemaji splnény podminky vzdélani min. stupeit VOS, ale napliuji pozadavky na

vzdélani svym vékem nebo praxi v oboru.

Systém Skoleni a dalSiho vzdélavani
Referent socialniho odboru musi prochazet systémem Skoleni a dalSiho vzdélavani, déje se
tak zejména kdykoliv je zména v zakon¢, kterym se referent fidi pfip. novym metodickym

postupem piip. doporu¢enym postupem vydanym nadiizenym spravnim organem.

Zkouska odborné zpusobilosti tiednika
Zakladni predpoklady podle § 4 zdkona ¢. 312/2002 Sb. O ufednicich uzemnich

samospravnich celkd

Jako vétSina referentll jsem 1 ja musela projit zkouskou odborné zptlsobilosti ufednika,
ktera se kona ve vzdélavacim stfedisku v BeneSové a je pofadana ministerstvem vnitra,
odborem rozvoje lidskych zdroji ve vetejné spravé. Tuto zkousku museji absolvovat ti, u
kterych je pfedepsana v zakoné pro danou pracovni pozici na tradé. Po absolvovani celého
systému Skoleni — obecné ¢asti a zvlastni ¢asti a nasledném UspéSném sloZeni zkousek obdrzi
ufednik osvédceni o kvalifikaci o zvlastni odborné zptlisobilosti — obecné ¢asti a zv1astni ¢asti
pro spravni Cinnost. Pokud tuto zkousku ufednik neabsolvuje, neni zpiisobily pracovat na
svém odboru.

Jako ufednika definuje § 2 odst. 4 zdkona €. 312/2002 Sb. zaméstnance Uzemniho
samospravného celku podilejiciho se na vykonu spravnich ¢innosti zatfazeného do obecniho
ufadu, do méstského uradu, do magistratu statutarniho meésta nebo do magistratu uzemné
¢lenéného statutarnitho meésta, do urfadu méstského obvodu nebo uradu méstské ¢asti izemné
Clenéného statutdrniho mésta, do krajského uradu, do Magistratu hlavniho mésta Prahy nebo
do uradu méstské casti hlavniho mésta Prahy. ,,Zaméstnancem je osoba, ktera je v pracovnim
pomeéru k obci. Podle § 1 odst. 1 zdkona upravuje tento zakon ,,pracovni pomer uredniku*. Z
toho plyne, Ze se zdkon nevztahuje na osoby, které¢ maji s obci uzavienou nékterou z dohod o
pracich konanych mimo pracovni pomér, tzn. dohodu o provedeni prace nebo dohodu o
pracovni Cinnosti (§ 232 a nasl. zdkoniku prace), byt by tyto osoby vykonavaly nebo se

podilely na vykonu spravnich ¢innosti. Uzemnimi samospravnymi celky jsou podle § 2 odst.
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1 obec a kraj a pro ucely zdkona téz hlavni mésto Praha, mésto, statutdrni mesto a méstska
¢ast hlavniho mésta Prahy. Dal§im kritériem pro urceni toho, zda je dana osoba uifednikem a
zda se tedy na ni tento zakon vztahuje ¢i nikoliv, je pravé ,podil na vykonu sprdavnich
¢innosti . Pojem ,,spravni ¢innosti* definuje zdkon v § 2 odst. 3. Spravnimi ¢innostmi se pro
ucely zdkona rozumi plnéni Ukold v samostatné nebo pfenesené pusobnosti uzemniho
samospravného celku podle zvlastnich pravnich ptedpisii. Pro ur¢eni okruhu osob, na které se
zékon vztahuje (Ufednikil) je rozhodujici predevsim slovni spojeni ,,plnéni ukolii v samostatné

6

nebo prenesené pusobnosti“. Podle § 7 odst. 1 zdkona o obcich (ve znéni U¢inném od
1.1.2003) obec spravuje své zalezitosti samostatn¢, podle jeho § 35 odst. 1 do samostatné
pusobnosti obce patii zalezitosti, které jsou v zdjmu obce a ob¢ani obce, pokud nejsou
zdkonem svéfeny krajim nebo pokud nejde o prenesenou piisobnost organli obce nebo 0
pusobnost, kterd je zvlastnim zdkonem svéfena spravnim ufadiim jako vykon statni spravy, a
dale zalezitosti, které do samostatné ptisobnosti obce svéii zdkon a podle § 35 odst. 2 patii do
samostatné puisobnosti obce zejména zalezitosti uvedené v jeho § 84, 85 a 102, s vyjimkou
vydavani nafizeni obce s tim, ze obec déle pecuje v souladu s mistnimi pfedpoklady a s
mistnimi zvyklostmi o vytvafeni podminek pro rozvoj socidlni péfe a pro uspokojovani
potieb svych obc¢and, kdy jde predevsim o uspokojovani potieby bydleni, ochrany a rozvoje
zdravi, dopravy a spoju, potfeby informaci, vychovy a vzdélavani, celkového kulturniho

rozvoje a ochrany vefejného potradku.

2.3.2. Osobnostni predpoklady referenta

Socialni pracovnik — referent socialniho odboru musi mit védomosti $ir§iho spolecensko-
védniho zékladu, v€etné védomosti biomedicinckych a védomosti ze socialni politiky, prava,
managementu, personalistiky. Musi mit schopnosti intelektové, socialni, senzomotorické.
Dilezité jsou dovednosti zejména z oblasti socialni komunikace, diagnostiky, vedeni
dokumentace, vyuzivani metod socidln¢ pedagogické prevence i terapie, dovednost
asertivniho feSeni problémd, tvorby projekti a dovednosti v urcitych zajmovych oblastech.
Dilezité jsou 1 jisté fyzické predpoklady. Jako specifické pozadavky na psychiku Ize uvést
pfedev§im vnimavost pro rizné Zivotni situace, riznad prostfedi, celkovou vyrovnanost,

emociondlni stabilitu, trpélivost, sebekontrolu.
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Pro pftistup ke klientim je mozné uvést naptiklad pojeti amerického psychoterapeuta Carla
Rogerse, jenz definoval jako zasadni prvek zejména respekt ke ¢lovéku jako jedine¢né 0sobé.

Kazdy ¢lovék musi byt vnimén v prvni fad¢ jako diistojna lidska bytost.35

Socialni pracovnik musi pfi praci s klientem byt schopen stejné jako terapeut:
e bezpodminecného prijeti — tedy otevienosti viuc¢i jeho prozivani bez piedsudki a
zazitych stereotypu.
e autenticity — opravdovosti, osobni vérohodnosti — pracovnik, ktery si na nic si
nehraje, nepfetvaruje se, ale jedna v souladu s vlastnim prozivanim.
e presné empatie — porozuméni, vciténi se, dokazat presné¢ pojmenovat, co se s

klientem pravé déje, poskytovat podporu.

Poradenské prace jsou povolanimi, ktera maji svou odbornost, tedy vzdélani poskytované
piislusnymi Skolami — védomosti a dovednosti, ale navic jesté lidsky vztah mezi pomahajicim

a jeho klientem. Kopiiva®® uvadi vysledky ze Setfeni provadéného v domovech dichodci, kdy

vvvvvv

62% ndklonnost — vlidnost, ochota, laska
47% trpélivost — Klid, vyrovnanost
42% vciténi — porozuméni, empatie

36% odbornost — profesionalita, znalosti

Prvni tfi uznavané vlastnosti se zabyvaji vztahem ke klientim a teprve tieti odbornosti.
Z tohoto vyzkumu vyplyva, ze samoziejm¢ i jiné profese se setkavaji s lidmi (naptiklad
kadefnice, advokat), ale u téch staci profesionalni pfistup, chovani v ramci konvence. Tito
pracovnici nemusi vnimat neverbalni signaly, vytvafet atmosféru diivéry, vnimat, zda urcité
jednéani klienta posiluje nebo srazi. Klienti potfebuji od pomahajiciho pracovnika pfijeti,

spoluucast, porozumeéni.

¥ HOGAN, R.; SMITHER, R. Personality: Theories and applications. Oxford : 2001, s. 291.
% KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha, 1997, s. 15.
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Pomahajici profese ovsem diky své specifi¢nosti mohou ¢lovéka nadchnout, angazovat jej,

umoziuji vykondvat profesi zlasky, zuspokojeni z Cinnosti samé. Vztah angazovaného

pracovnika ke klientim mohou ovSem narusit dvé nezadouci tendence:*’

kontrola nad klienty — urcity stupen kontroly je bézny v kazdém spoleCenstvi, pokud
je ovSem nadmérné vyuzivana byt v dobré vite, Ze jde o zajem klientd, pak brani
autonomii. Byva silné¢ podporovana hierarchickym c¢lenénim organizace a zejména
lidé s citovymi trazy — nizkym sebehodnocenim maji k nadmérmné kontrole blizko,
nebot’ nesouhlas je znejistuje. Pomahajici pak zachazi s klienty jako s détmi, misto

toho, aby i v détech vidél autonomniho jedince a respektoval jej.

obétovani se pro klienty — nastava v situaci, kdy pomahajici ma klienta a pomoc
radéji nez sebe, obétuje se rad, ale zdroven mu to ztrpcuje zivot, ani klienta netési,
kdyz je pro n&j zdrojem obtizi. Tato tendence zpusobuje dalsi velké problémy i
samotnému pracovnikovi, nebot’ vede k syndromu vyhoteni — ¢im v&tsi nasazeni, tim

rychlejsi konec.

Paradox profesionalniho pomahani: 38

pochopeni kazdého — tikolem angazovaného pracovnika je kazdého klienta pochopit,
zajimat se o ngj, vcitit se, pfijimat ho jaky je, drzet mu palce, vidét v ném 1 dobré
stranky. Nejtézsi je prave to slovo kazdého — 1épe se pomaha tomu, kdo je mlady,
krasny, ptip. bohaty, hiife se vcituje do situace, kdy je klient chudy, stary, postizeny,
nemoralni. OvSem na socialnim pracovnikovi neni, aby vynasel moralni soudy, mél by
se snazit byt co nejvice objektivni. Pokud saim vnima, Ze to neni mozné, pak by m¢l

sam iniciovat zménu pomahajiciho pracovnika.

laska k bliZznimu za potiebou uspéchu — je béznou lidskou potiebou, byt v tom co
délam uspesny, bohuzel v pomadhajici profesi se stavd, ze pracovni potiebuje byt
potiebny a pomahat, to znamena, Ze svou praci nedéla rad, ale spiSe proto, aby se
necitil zle — coz je problém, nebot’ v praci s lidmi se vzdy nedafi, a pokud pracovnik
nema ventil v podob¢ kvalitniho osobni Zivot nastava problém (opét riziko syndromu

vyhoteni).

S KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha, 1997, s. 18 — 20.
% KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha, 1997, s. 21.
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e laska k bliznimu jako zboZi — do zam¢stnani dochazime v prvni fadé proto, Ze nas
zivi, penize vnaSi spoleCnosti znamenaji také uspéch, nezavislost, je na nich
postavena celd moderni spolenost. Pomahajici profese ovSem nikdy nebyly na
vrcholu ekonomického zebticku, pokud je pak pracovnik nespokojeny se svym

ohodnocenim, muiZe se to projevit na jeho praci, vytvaii napéti, konflikty.

Zasadnimi nebezpecimi, ktera mohou pracovniky v pomahajicich profesich potkat, jsou:

e Syndrom pomahajiciho — v détstvi odmitany jedinec, projevujici se narcismem
osobnosti a distancovani od lidi, ktefi pomoc nepotiebuji a neptfimou agresi k tém,
kteti pomoc piijimaji. U slabé, zakomplexované, nejisté, neurotické osobnosti bude
pomahanim jakousi obsesi, bude feSit pomdhanim ptfedevSim své problémy a ne

Klientovy.

e Syndrom vyhofeni — Syndrom vyhoteni je dlouhodoby stav, charakterizovany
typickymi fyzickymi, psychickymi a socialnimi ptiznaky. ,,Je to stav extrémniho
vyCerpani, vnitini distance, silného poklesu vykonnosti a riiznych psychosomatickych
obtizi. “** V souGasnosti neni syndrom vyhofeni klasifikovan jako nemoc (podle
Mezinarodni klasifikace nemoci Svétové zdravotnické organizace), mizeme nalézt
pouze jednotlivé piiznaky oddélené v riznych nemocich (napf. neurastenie). Vznika
predev§im pii nedostatecné obnové energetického potencidlu spojeném se ztratou

smysluplnosti prace.

K syndromu vyhoteni tedy vede, je-li na§ stav dlouhodobé zaporny, nemame-li zdroje
radosti a nejsme-li dobfe zakotveni ve svém t&le.*® Negativng piisobi ztrata ideald, které na
zacatku zplsobuji velké nadSeni — zapaleni do prace, pozdé&ji pii velkém zatizeni, rliznych
prekazkach, kdyz se nedafi, vedou k vyCerpani, pochybnostem o smyslu prace. Problémem
byva také zavislost na praci, bez osobniho Zzivota a tzv. teror prilezitosti, tedy priliv
prilezitosti Se spoustou rozpracované prace a nedostatkem fadu v Zivoté — neschopnost slevit,

fici ne.

% KALLWASS, A. Syndrom vyhofeni v praci a osobnim Zivoté. Portal, 2007, s. 9.
O KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha, 1997, s. 101.
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Projevy syndromu vyhoreni:

e psychické - deprese, uzkost, podrazdénost, ztrata idealt, viry ve své schopnosti, viry

ve smysluplnost své prace,

e psychosomatické — bolesti hlavy, zad, problémy s trdvenim, piejidani, nechutenstvi,

stfevni obtize,
e somatické — tnavy, ¢asté nemoci,

e socialni — lhostejnost, cynismus, ztrata kontaktl, sebedivéry, casté nemoci, télesné

obtize,

o kognitivni — zhorSené¢ chapani souvislosti, empatie, neschopnost se soustfedit,

depersonalizace, mize vést k lhostejnosti az nenavisti ke klientim, ¢i kolegiim.

Prevenci je pfedevsim kvalitni profesiondlni pfiprava, jasna definice profese, metod prace,
plan osobniho rozvoje, planovani Cinnosti, omezeni poc¢tu pfipadli, na nichz béhem dne
pracuje, snizovani vazku administrativy, pifimé péce, uprava pracovniho prostiedi, prubézna
supervize, asertivita a budovani vztahu sama k sobé (zajem o vlastni zdravi, pohyb, relaxace,

hudba, konicky, pozitivni ptistup, budovani socidlnich vztaht).

Syndromem vyhoteni se musime jako socialni pracovnici zabyvat vSichni a vzdy, nebot’ se
tato problematika tykéd nas vSech. Pokud ndm socialni prace jiZ nepfinasi takové uspokojeni
jako na zacatku, je tfeba hledat pficiny, pro¢ tomu tak je. Samoziejmosti je také urcité

., vystrizliveni® z této velmi naro¢né pracovni pozice béhem praxe.

Velkym a ¢asto zapomenutym tématem je VIiv finan¢niho ohodnoceni socialnich pracovnic
¢i referentd socidlnich odborti na syndrom vyhoteni. Bohuzel tyto informace nejsou urceny
pro Sirokou vefejnost z mnoha riznych divoda, i kdyz by bylo vhodné vést o nich vefejnou
diskuzi. Sirok4 vefejnost pak Gasto nabyva dojmu, e pracovnice dostavaji vysoké finanéni
prostiedky. Skutecnost je vSak jina v mnoha ohledech, neni vyjimkou situace, kdy
zamé&stnanec v tovarné za manudlni praci dostava vice financnich prostredkt nez Gfednice na
uradé s vysokoskolskym vzdélanim a po nékolika letech praxe. K syndromu vyhoteni u
socidlnich pracovnic vede také skuteCnost, ze na pracovniky jsou v soucasné¢ dobé kladeny

takové pozadavky od nadfizenych spravnich organa, kterym je velmi problematické vyhovét.
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Napft. pred n¢kolika lety mél pracovnik v kompetenci kolem 50 — 70 klient, v souc¢asné dobé
je tento pocet az zdvojnasoben, coz neni v moci Clovéka kvalitné zvladnout. Pracovnice
zustavaji v zaméstnani po pracovni dobé, nebot” danou praci nestihaji, ve svych domacnostech
také nefunguji, tak jak by si predstavovali, jsou pietizené, nepiijemné na své okoli a nevédi,
jak se s touto situaci vyporadat. Uleva od kohokoliv nepiichazi a spiSe se situace nadale

zhorsuje.

2.4. Socialni prace s klienty v systému pomoci v hmotné nouzi

V této kapitole se budu vénovat socialni praci s klienty zejména v systému pomoci
vV hmotné nouzi. Ackoliv zakon neobsahuje ani v jednom ze svych ustanoveni pojem ,,socidlni
prace*, je potfeba upozornit, ze v samotném textu jsou zakladni principy, metody a postupy
socialni prace obsaZeny. Pravni Gprava navazuje na ¢l. 30 Listiny zdkladnich prav a svobod,
ktery zarucuje kazdému, kdo je v hmotné nouzi, pravo na takovou pomoc, ktera je nezbytna
k zajisténi zakladnich zivotnich podminek. Uvedeny c¢lanek piitom koresponduje s ¢l. 13
Evropské socialni charty, podle néhoz se Ceské republice stejné jako ostatnim statim, které
jsou Evropskou socidlni chartou vazany, ukladd zajistit pomoc nezbytnou k zabranéni,
odstranéni nebo zmirn&ni stavu potiebnosti jednotlivce nebo rodiny.**

Kromé zakladniho socialniho poradenstvi a poskytovani davek pomoci v hmotné nouzi
hraje velmi vyznamnou roli téZ socialni pradce s osobami, kterym je pomoc ze zékona
poskytovana. Uginnym néstrojem by mél byt individudlni akéni plan (ktery je sepisovan na
uradé prace s klientem) a klient jej dokladd na orgdn pomoci v hmotné nouzi a program
individualniho motiva¢niho postupu, které zavazuji osoby, se kterymi jsou sepsany, k plnéni
presné stanovenych ukold vedoucich ke zlepSeni jejich socidlni situace. V ramci socialni
prace v Systému pomoci v hmotné nouzi Ize postupovat v souladu s teoretickym vymezenim
etap socidlni prace. V rdmci etapy socialni evidence jde o sezndmeni se klientem, jeho
problémem, o posouzeni spole¢enské zavaznosti tohoto problému a asové naléhavosti jeho
teseni. Udaje o klientovi ziskava socialni pracovnik predeviim diky osobnimu kontaktu
s klientem. Je dileZité socialni problém klienta fadn¢ formulovat a posoudit, zda je pii jeho
feSeni jeSt€ napf. potfeba pomoci jinych odbornikd nebo organizaci. V ramci etapy
diagnostické se socialni pracovnici zaméfuji na zjiStovani a hledani pfi¢in socidlniho
problému klienta. Je nezbytné stanovit SOcidalni diagnozu, kterd se urCuje na zaklade

rozhovoru s klientem nebo se ¢leny rodiny. K tomu je také tieba zjistit minulost klienta, a to

‘1 BREZSKA. N.; VRANOVA, L. Davky pomoci v hmotné nouzi. Ostrava, 2008, s. 30
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od doby dospivani do soucasnosti. Na tuto etapu navazuje etapa navrhovani reseni a plan
socialni terapie. Zde se vypracovava plan konkrétni pomoci, ktera sméfuje k uspokojeni
potieb klienta. Tato etapa vétSinou obsahuje vice variant. Zakladni podminkou pro GspéSnou
realizaci této faze je vSak spolupréace klienta a jeho motivace plynouci z jeho samostatného
rozhodovani. K tomu je tfeba klienta upozornit na mozné disledky vyplivajici z jeho piipadné
nespoluprace. Je tedy na socidlnim pracovnikovi, aby presvédcil klienta o tom, Ze ma zajem
na feSeni jeho situace a proto mu nabizi pomoc. Nasleduje posledni etapa socidlni terapie a
vychovného piisobeni, kde jde jiz o konkrétni uUpravu pomért klienta, at’ jiz formou
konzultaci, rozhovor(, vyfizenim davek, odkazem na odborniky a odbornymi radami. V této
etap¢ je klicovy osobni kontakt s klientem, kdy cetnost kontaktu je na uvaze socidlniho
pracovnika. Ovérovani vysledki této faze se provani prostiednictvim nenésilnym sledovanim
klienti nebo rozebirdnim jejich situace. Tato etapa je vyznamna z hlediska opakovani
socialniho problému. V praxi se mizeme setkat se situaci, kdy spoluprace s klientem skonci
uplnym vyteSenim jeho socidlniho problému, cCastéji se vSak setkdme pouze s ¢astecnym

"X 42
uspéchem.

2.4.1. Charakteristika klienta

Na organ pomoci v hmotné nouzi pfichazeji klienti, ktefi se nachazeji v tézké Zivotni ¢i
socialni situaci. Je ziejmé, a stdvajici praxe tuto skutecnost neustale potvrzuje, skladba klientli
pomoci v hmotné nouzi je velmi proménliva. Jde o osoby, které jsou obtizn¢ umistitelné na
trhu préce, popt. o osoby, které v disledku zaniku fady podniki a firem zGstavaji po urcitou
dobu bez moznosti pracovniho uplatnéni. Jednd se zejména o dlouhodobé nezaméstnané,
star§i obCany, ktefi jeSt¢ nemaji narok na uplatnéni Zadosti o starobni diichod nebo o invalidni
dichod, rodiny s détmi, osam¢lé matky s détmi a menSiny. Ne&ktefi klienti Si pifijdou pouze
pro informace, napt. dostali vypovéd v zaméstnani a nevédi, kam se maji obratit, jaké
zakonné naroky by si méli uplatnit a hlavné na jakém ufad¢ atd. Pokud klienti pobiraji davky
pomoci v hmotné nouzi jiz delsi dobu, tzn. i n¢kolik let, vétSinou neni jejich socialni situace
stabilni nebo lepsi. V hojné mife jsou klienti socialné znevyhodnéni, obtizné¢ umistitelni na
trhu préce, jejich rodinné prostiedi neni podnétné pro budouci generaci — jejich déti. Kdyz se
zeptate déti klientd, jak si pfedstavuji svou budoucnost, jejich castou odpovedi bude, ze budou

také pobirat davky jako jejich rodice, nebot vyuceni v n&jakém oboru nebo vystudovani

*2PRIB, J.; NIEDERLE P. et al. Privodce socidlnimi davkami 2011, Praha, 2011, s. 119 - 120.
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sttedni Skoly pro né€ neni prioritou, aby zménily svou budoucnost a méli se 1épe nez jejich

rodice.

2.4.3. Socialni prace s menSinami

Nejcastéjsi mensinou, se kterou se pracovnici na hmotné nouzi setkavaji, jsou Romové. O
tom, ze se jednd o Romy, vychazi z jejich sd€leni a ztoho, ze uvedou, ze se piiklanéji
k romské mensing. V Usti nad Labem na Utadu méstského obvodu - mésto je jejich
zastoupeni hojné, nebot’ pracovnici maji na starost méstskou ¢ast Piedlice, kterad je osidlena
pfevazné Romy. Problematika Romil je v soucasné dob¢ zna¢né medializovana, predev§im ve
spojitosti s problematikou kriminality a problematikou obcéanského souziti s majoritni
spole¢nosti. Z historického hlediska Romové pochézeji z Indie a na naSem tuzemi se nachazeji
priblizné od 4. stoleti. Vlastni jim je koCovny zpisob zivota s obfasnym provozovanim
nékterych femesel. S rozvoje primyslu vsak poptavka po téchto femeslech poklesla a
Romové se od té doby obtizné piizpiisobuji zplisobu zivota majoritni spolecnosti a jejimu
zpusobu zivota.*®

Tato situace se nezménila ani v soucasné dobé, kdy Romové stale obtiznéji ziskavaji
zaméstnani vzhledem k zvySujicim se nadrokim zaméstnavateli na uroven jejich kvalifikace,
rozsah a kvalitu jejich socidlnich dovednosti. Pfevazna ¢ast tohoto etnika patii mezi socialné
slabé vrstvy s nizkou kvalifikaci. Romské etnikum tradi¢né nepocit'ovalo potiebu vzdélavat se
a toto situace trva az do dneSka. Situace u Zen a divek je hor$i nez u muzi. Kromé nizké
vzdélanostni urovné (80% ceskych Romii ma pouze =zakladni vzdélani) je dalSim
znevyhodnénim pracovni moralka neodpovidajici pozadavkiim vétSinové spolecnosti a
obecné hor$i zdravotni stav Romi. ZvySend koncentrace Romskych obyvatel v urcitych
regionech vytvari lokality s vysokou nezaméstnanosti a s niz8i Sanci ziskat misto s nizkou
kvalifikaci.*

Asi nejmensi mensSinou, kterd je zastoupena, jsou Asiaté, kteti ve vétSiné ptipadl o davky
pomoci v hmotné nouzi viibec nezadaji. Pracovnici se setkavaji s cizinci z riznych zemi,
velmi casto se Slovaky, Ukrajinci a Rusy. Tito lidé vétSinou ptichéazeji s ¢lovékem, ktery
mluvi ¢esky a je jim schopen pielozit pozadavky ufadu do jejich jazyka. Pokud tomu tak neni,

je Casto na pracovnicich aby se s klientem domluvili, nej¢astéji v anglickém jazyce.

43 CAP, J.; MARES, J. Psychologie pro ucitele. 2. Portal, 2007, s. 656.
*“MATOUSEK, O. et al. Socidlni prdce v praxi. Portal, 2005, s. 300.
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V lokalité Predlice se nachazi i integracni pobytové stfedisko, kde se soustieduji cizinci,
tudiz s nimi pracovnice, kterd ma na starosti tuto spadovou oblast, musi intenzivné pracovat
pii vyfizovani davek. Jedna se vétSinou o zadatele o azyl nebo o uprchliky, ktefi maji néjaky
druh doplitkové ochrany. Pracovnice, ktera ma tuto problematiku na starost, musi neustéle
prochazet specialnimi Skolenimi, aby méla o problematice s azylanty dostatek aktualnich

informaci.

2.4.4. Socialni prace se seniory

Socialni prace se seniory je v mnoha ohledech specifickd. Je to dano fixnimi stereotypy,
které si pracujici Clovek v pribéhu aktivniho véku vytvoii. Z tohoto divodu se obtizné a
pomaleji pfizplsobuji Zivotu bez zaméstnani. V soucastné dobé a nasSich podminkach jsou to
pravé seniofi, ktefi jsou v ramci Uspor a restrukturalizaci obchodnich spole¢nosti vyfazovani
z pracovniho poméru jako prvni, ¢imz se uméle zvétSuje tato socialni skupina.
Z dlouhodobého hlediska se jednd o neefektivni feSeni, nebot zaméstnani poméha udrzet
psychické a télesné schopnosti a nucené odchody seniorit do diichodového véku tim padem
nepiimo zvysuji naklady na zdravotnictvi a socialni sluzby. *°

Pfi socialni praci se starymi lidmi je podstatné, dat jim najevo, Ze jsou pro spolecnost stale
potiebni a vaZime si jejich celozivotni prace. VétSina z téchto lidi byla cely Zivot zapojena
V pracovnim procesu, maji odpracovano nejméné 15 — 25 let a ted’ se spoléhaji, ze kdyz ptisli
0 zaméstnani, ze se o né stat postard. K jejich velkému zdéSeni zjist'uji, Ze obdrzi maximalné
dorovnani do zivotniho minima a nejsou schopni z téchto davek vyzit tak, jak byli do této

doby zvykli.

2.4.5. Socialni prace s nezaméstnanymi klienty

Definice nezaméstnanosti podle Mezindrodniho iiFadu price v Zenevé povazuje za
nezameéstnaného jen uchazece o zaméstnani, tedy obcana, ktery neni v pracovnim nebo
podobném stavu, nevykonava samostatnou vydélecnou cinnost ani se nepripravuje soustavné
na budouci povolani a pozadal osobné nebo pisemné o zprostiedkovani vhodného zaméstnani
u uradu prace v miste svého trvalého bydliste. Byt nezaméstnany neznamend ,,nemit prdaci*,

ale ,,nemit placené zaméstnani*. Ten, kdo nema placené zaméstnani, také nema prijem ze

zameéstnani. Pro definovani pojmu ,,nezaméstnanost* je treba uvazovat vylucné o zaméstnani,

* MATOUSEK, O. et al. Socidlni prace v praxi. Portal, 2005, s. 301.
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které spociva v praci na smluvnim zaklade, pricemz smlouva zahrnuje i narok na materialni
odmeénu za praci. Cilovou skupinou socialni prace jsou nejen osoby prace schopné (vékem,
zdravotnim stavem, osobni situaci), které zaméstnani chtéji a pres primérenou snahu je
V dany okamzZik nemaji, ale i ti, u nichz je potreba ziskat prdci soucdsti jejich zaclenéni do
spolecnosti ¢i smysluplného vyplnéni jinak volného casu. “*®

Samoziejmé i v této oblasti se pracovnici setkavaji s t€émi, kteti se vyhybaji praci a budou
se snazit nastaveny systém vyuzit pouze ve svlj prospéch, dale i s témi, ktefi si zivot
V hmotné nouzi zvoli za svlij zivotni styl. A vtomto sméru pracovnikiim teorie i praxe
socialni prace mize byt dobrou pomickou, aby dokazali jednotlivé situace odhadnout,
zhodnotit a poméhat tam, kde je to potfebné a nezabyvat se tim, co jejich pozornost
nezasluhuje.*” BohuZel v dnesni dobé jich neni mélo, jsou to Gasto lidé, ktefi vyuzivaji
riznych brigad, které nepfiznavaji na Gfadé, jedna se o tvz. ,,prdaci na cerno®. Takto ziskané
finan¢ni prostfedky, nejsou nikde evidovany, neni z nich odvadéno socialni ani zdravotni

pojisténi a nepodléhaji zdanéni.

Lidé s nizkou kvalifikaci nebo bez kvalifikace

Lidé snizkou kvalifikaci nebo bez kvalifikace v soucasné dobé u nds piedstavuji
nejpocetné)si skupinu dlouhodobé nezaméstnanych, kterych je piiblizné jedna ttetina. Jedna
se Casto o mladé, obtizné vzd€lavatelné lidi S malym zdjmem o zaméstnani. Specifické
charakteristiky jejich rodinného prostfedi a socialniho Zivota vedou k jejich vydélovani ze
spolecnosti a vedou k vytvafeni nové socidlni skupiny, kterda zije v trvalé zavislosti na

r s s 1 v s 4
systému socialnich podpor socialniho zabezpeceni. 8

2.4.6. Socialni prace se zdravotné znevyhodnénymi klienty

V soucasné je velmi obtizné najit zaméstnani u klientll, ktefi nemaji Zadny zdravotni
handicap, natoz klientim, ktefi maji napf. sniZenou pracovni schopnost. Tito lidé maji Casto
potvrzeni z OSSZ (okresni spravy socialniho zabezpefeni) o pracovni rekomandaci
z posudkové komise, kde jsou presné vymezeny ukony, které mohou vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu vykonavat. Toto potvrzeni mé povinnost dokladat na Utad prace z davodu

vhodného zatrazeni do pracovniho procesu a nalezeni vhodného zaméstnani.

*® MATOUSEK, O. et al. Socidlni prace v praxi. Portal, 2005, s. 299.
*"PRIB, J.; NIEDERLE P. et al. Priivodce socidlnimi davkami 2011, Praha, 2011, s. 119.
*® MATOUSEK, O. et al. Socidlni prace v praxi. Portal, 2005, s. 301.
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2.4.7. Terénni Setieni v domacnostech klientu

,Socialni Setreni se pouziva zejména v oblasti socialni prace a slouzi k analyze klientovy
situace, na niz navazuje navrh moznych podpurnych opatreni. Je zdrojem udaju ci informaci
pro klientskou dokumentaci a patri k metodim pouzZivanym pri vypracovavani pripadové
studie klienta (tj. kazuistiky) v socidlni praci. Jde o metodu v rozsireném pojeti orientovanou
na zjistovani socidalniho zazemi, socialnich vztahii a sobéstacnosti klienta. Pri zpracovani
socialniho Setreni vyuzivame, resp. kombinujeme metodu analyzy odborné dokumentace,
popisu, pozorovani a rozhovoru k vyvazenému zpracovani udaju ziskanych od klienta, jeho
blizkych, z klientova socidlniho prostredi a i od dalsich pracovnikii, kteri s klientem pracovali
¢i pracuji. “49 Socialni Setfeni v misté bydlis§t¢ osoby v hmotné nouzi je samostatnou
kapitolou. Nejde pouze o proSetieni majetkovych poméri, ale je bezpodminecné nutné se
zabyvat celkovymi socidlnimi vztahy osoby v hmotné nouzi a jejich ptfipadnym vlivem na
nalezeni moznosti fe§eni neptiznivé socialni situace. *° I zde je nutné brat v ivahu odlignosti
jednotlivych socidlnich skupin (stati obcané, rodiny s détmi, nezaméstnani, zdravotné
postizeni). Pfitom i zde je nutné stale respektovat etické principy socialni prace, které jsou
V hrubych obrysech obsazeny v § 64 zdkona o pomoci v hmotné nouzi. Zaznam o socialnim
Setfeni, ktery je pouzivan na socialnim odboru je soucasti této prace (vzor uveden v ptiloze ¢.

7).

Pracovnici organu pomoci v hmotné nouzi jsou ze zdkona opravnéni vstupovat do
domacnosti zadateld o davku, pfijemct davek nebo osob, na které bylo poslano dozadani
napt. ze soudu, PCR. V domicnostech se zejména zkoumaji majetkové poméry, pro
pracovniky to znamena v praxi, ze zjiSt'uji, zda klienti vlastni pracku, lednicku, plynovy nebo
elektricky spordk ¢i néjaky vari¢, dale zda nezletilé (nezaopatiené) déti maji vlastni postele
nebo jak je feseno jejich spani. Castym piipadem je, Ze rodi¢e maji rozkladaci sedaci
soupravu, na které spi spolené¢ s détmi. Dale je zjiStovano, zda nezaopatiené déti maji vlastni
skiin nebo alespon misto, kde maji ulozené své véci, zda je v rodiné stil a zidle, zejména
néjaké misto, kde si déti mohou psat domadci tkoly a ptipravovat se do Skoly. Zjisténi stavu
véci je dilezité pro budouci Zadosti o ddvku mimotadné okamzité pomoci, nebot’ si piijemci
¢1 zadatelé mohou uplatnit zadost o pfedméty dlouhodobé potieby, jako jsou napt. vyse
zminéné postele, skiin€, automatické pracky, ledni¢ky, plynové ¢i elektrické sporaky.

Kompletni informaci o co mohou klienti zadat, aby nedoSlo k néjakému pochybeni c¢i

* NOVOSAD L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim. Praha, 2009, s. 143
S0 pRIB, J.; NIEDERLE P. et al. Privodce socidlnimi davkami 2011, Praha, 2011, s. 119.
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dezinformaci, obdrzi v ptiloze — informac¢ni letdk k zadosti o MOP, ktera je prikladana pfi
prvotnim kontaktu spole¢né s ostatnimi formulaii k zadosti o PnZ (vzor uvedeny v piiloze ¢&.
9).

2.5. Specifika poradenstvi na socialnim odboru

Poradenstvi je spolupraci klienta s pracovnikem. Celkovd pomoc se rozviji na zaklad¢
klientova pfani, které mifi k rozvinuti vlastnich moznosti. Klient u sebe citi prekazky, které
mu brani v dosazeni cile. Pieje si odstranit to, cemu nerozumi a co mu brani rozsifit repertoar
moznosti. Na toto odpovida pracovnik rtiznou nabidkou rad, navodi, postupt ¢ naméti. Cini
tak pro tuto prilezitost a pro urcitého klienta. Vytvaii je na zaklad¢é své odborné zkusenosti
Vv pribéhu rozhovoru s klientem. K tomu je potieba mit vypracovany zasobnik rad a navodu,

ale umét z n¢ho Cerpat je vzdy véci tvofivosti a momentalni spoluprace s Klientem.

Pracovnik klientovi poméha najit cestu, jak vyuzit své schopnosti a moznosti, pficemz

posuzovatelem uzite¢nosti zstava klient sam.

e Kilient, drzitel problému, zada: ,,pomoz mi vyuzit mych moznosti*

7 r1. 1 Iy, ’ 1
e Pracovnik pomahé spoluvytvafenim rad.’

2.5.1. Poradenstvi pro Zadatele o socialni davku

Jedna se o prvotni poradenstvi pro klienty, ktefi pfijdou na Gtfad Gplné€ poprvé a absolutné
netusi, co vSechno musi donést spravnimu organu pro uplatnéni Zadosti o davku. Jedna se o
pfimy kontakt pracovnika s klientem. Pracovnik byl m¢l byt empaticky a vzdélany ve svém
oboru, aby poskytl ucelené a hlavné srozumitelné informace potenciondlnimu Zadateli.
Objasnit jak se vyplituje zadost, jaké budou jeho povinnosti, pokud mu bude Zadost ptfiznana,
ze bude muset dochazet kazdy meésic na Gfad z divodu osvédéeni o trvani naroku na davku.
Klienti musi byt pouceni o uplatnéni svych zdkonnych ndrokd vici jinym ufadim. Klienti
musi mit pfednostné uplatnéné davky statni socidlni podpory, aby mohli zadat o davky

pomoci v hmotné nouzi.

SLULEHLA, Ivan. Uméni pomdhat. 2. Slon, 1999, s. 37.
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2.5.2. Poradenstvi pro prijemce davky

Klienti, ktefi jiz delsi dobu na davkach setrvavaji, maji jiné otazky a chtéji poradit v jiné
oblasti a odliSnym zpisobem nez ti, kteti se do obtizné Zivotni situace dostali teprve nedavno.
Klienti, kteti jsou V péci socidlniho pracovnika delsi dobu (napft. i vice nez 3 roky) zajima,
kde se mohou vazn¢ uchézet o zaméstnani, zda mohou vykonavat veiejnou ¢i dobrovolnickou
sluzbu a kde se tato sluzba poskytuje. Na obtiznou situaci si jiz zvykli a ¢asto nemaji
jakoukoliv motivaci svou socialni situaci zménit. U Zen a divek neni vyjimkou, zZe matef'stvim
a dalSim rodicovstvim fe$i svou pracovni situaci, nebot’ status matky je pro né vyssi nez
pobyvat v registru ufadu prace. V plozeni vice déti vidi svou budoucnost a vedou touto cestou
1 své déti, neni vyjimkou mit v dneSni dobé 5 a vice potomkil, pfestoze jim nedokazou
poskytnout kvalitni podminky pro jejich vyvoj, dalsi vzdélavani a spoléhaji na roli statniho
aparatu zejména statni spravy, skolstvi atd. Nejmladsi maminka v mé praxi byla 14leta divka
z romského etnika, ktera na své situaci nevidéla viibec nic divného a ,,nenormalniho®. Déje se
tak zejména z ekonomického hlediska, nebot” pti vysSim poctu osob v domacnosti se zvysuje
také castka Zivotniho minima, které je odstupniovano dle véku a nezaopattenosti. O potieb¢ se
déle a hlavné celozivotné vzdélavat nejsou tito lidé presvédceny a ani socialni pracovnik jim

tuto skutecnost nedokaze dostatecné vysvétlit, aby se jejich ndzor a postoj k véci zmenil.

2.5.3. Nejcéastéjsi problematika pri FeSeni jednotlivych socidlnich situaci

Mnoho klientll se dostava, do obtizné finan¢ni situace. Na zaklad€ toho ztraceji moZznost
financovat své bydleni prostfednictvim vlastnich finanénich zdroji. V tuto chvili nastupuje
stat prostrednictvim napt. davky doplatku na bydleni nebo mimotadné okamzité pomoci napf.
nezaopatienym détem se hradi Skolni pomucky, zajmova cinnost, $koly v piirodé nebo
zdravotnické pobyty. Dle mého nazoru se nam i zde prosazuje pedagogické pisobeni a
vychovna ¢innost. Klienti jsou ddvkami motivovani ke zlepSeni své zivotni situaci.

Socialni pracovnici €i referenti socidlnich odbort poskytuji nejcastéji poradenstvi svym
klientim ohledné bydleni v azylovych domech, na ubytovnach — na toto jim muze byt také od
ufadu ptispivano prostfednictvim doplatku na bydleni. Pro pobirani doplatku na bydleni jsou
tito klienti posuzovani jako ptipad hodny zvlastniho zfetele, nebot’ budou vyuzivat jinou
formu bydleni nez ndjemni formu. Toto se tykd zejména bydleni v azylovych domech a na
ubytovnach. Pokud klienti nezvladnou svou bytovou situaci, ztrati rtiznymi okolnostmi
bydleni, jsou ubytovdvani na ubytovnach, nebot’ azylové domy neptijimaji celé rodiny, bud’

jsou jen pro muze a zeny nebo pro matky s détmi a organ pomoci hmotné nouzi jim toto
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bydleni ve vétsing piipadd hradi v plné vysi, samoziejmé opét za urcitych podminek, nebot
kazdy ptipad je individualni. Piijemci davky pfispévku na zivobyti mohou byt pfijemci i
doplatku na bydleni, kdyz vyuZzivaji ndjemni formu bydleni, musi ale pobirat piispévek na

bydleni z davek statni socialni podpory.

2.5.4. Zvyhodnéni nezaméstnanych pred zaméstnanymi

Situace v praxi je bohuzel takova, ze dlouhodobé nezaméstnani v evidenci tifadu prace jsou
zvyhodnéni pred lidmi, ktefi jsou nezaméstnani pouze kratkou dobu, toto se déje z diivodu
zkoumani rozhodného pifijmu v predchézejicich tiech mésicich. Klienti musi pielozit
spravnimu orgdnu doklad o vySi mési¢nich piijml, ktery maji z byvalého zaméstnani,
naptiklad piijem za jedenacty mésic je ale doba od 1. 10. do 31. 10. Klientim se nelibi, Ze a¢
méli pfijmy pied ctyifmi mésici a nyni je uz nemaji, orgdn pomoci v hmotné nouzi jim je stale
zapocitava ze 70%. Oproti tomu klient, ktery byl sankéné vyfazen z evidence uradu prace a je
nyni znovu zaevidovan, uvadi, Ze pfijmy nemél zadné - tedy nulové, obdrzi ¢astku zivotniho
minima Vv plné vysi, tj. 2.905,-K¢. Ur¢itd skupina vidi v nastaveni tohoto systému
nespravedlnost. Na toto organ pomoci v hmotné nouzi upozorfiuje nadfizené spravni organy

J1Z n€kolik let, ale bohuZel zatim beze zmény v zakong.

2.5.5. Motivace

Motivaci chapeme jako souhrn hybnych momenti®

v 0sobnosti a v ¢innosti, tedy souhrn
toho, co €loveka pobizi, aby néco délal, nebo naopak néco nekonal. Za zakladni formu motivl
jsou pokladany potieby, které vznikaji na zakladé nedostatku nebo piebytku néceho, co
jedince vede K jednani, kterym tuto potiebu uspokojuje. Tyto potieby délime na potieby
biologické resp. primdrni, mezi které fadime potfeby bezpeci, potravy, spanku atd. a na
potieby socidlni, které navazuji na potfeby primarni, jako potfeba seberealizace, Stésti, lasky.
Jedna se o koncepci, ktera vychazi z teorie amerického psychologa Abrahama Maslowa a jeho
pyramidy potieb dle naléhavosti, kdy vyssi potieby jsou zpravidla podminény uspokojenim
potteb zdkladnich. AvSak i z tohoto pravidla jsou mozné vyjimky. Kromé potieby je dalsi
slozkou zdjem o ziskany motiv. Tento se projevuje kladnym emocénim vztahem jedince
K urc¢ité skutecnosti, nebo k urCittmu druhu cinnosti. Zajem se projevuje soustiedénim
pozornosti a ¢innosti v ur€itém sméru, realizaci pfisluSné ¢innosti a uspokojenim z ni. Zajmy

se mohou vzajemné piekryvat nebo mizou byt zna¢né rozdilné, coz vede ke konfliktu, kdy

2 NAKONECNY, M. Motivace lidského chovani. Praha, 1997, s. 12.
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jedinec musi jeden zdjem uptednostnit pfed jinym, at’ jiz z divodu ¢asového, finanéniho atp.
S tim neptfimo souvisi postoj jedince, ktery vyjadiuje vztah k urcitému objektu, véci, ¢innosti,
udalosti, k jedinci nebo ke skupiné obyvatel. Postoje jedince souvisi s postojem socialniho
prostiedi, kde se dand osoba nachézi at’ jiz kulturniho, spole¢enského nebo rodinného. Na
postoje navazuje hodnotova orientace a hodnoty samotné, které se stejné¢ jako postoje
orientuji na zdklad¢ hodnot spolecnosti, ve které se jedinec nachéazi. Zjistovani hodnot se
provadi pomoci dotaznikli, pozorovanim osoby v daném prostfeni nebo zjiStovanim
hodnotovych orientaci rozborem cinnosti, chovanim a jednénim.

Motivaci je mozné vyjadfit v terminech cilti, které si ¢loveék vytyCuje a usiluje o jejich
dosazeni. Ty se li§i dle riznych hledisek, z nichz nejdilezitéjsi je hledisko obsahové. Na
zaklad¢ toho rozliSujeme cile kratkodobé, stfednédobé a dlouhodobé. Kratkodobym cilem
muze byt podani dobrého sportovniho vykonu, pfiprava na zkousku nebo navstéva divadla.
Stfednédobym miize byt zvladnuti pfijimacich zkousek na skolu nebo pfijimaciho pohovoru
do zaméstnani a dlouhodobym napftiklad zalozit rodinu a vychovat déti, pracovat v uritém
pracovnim odvétvi, nebo dosdhnout jiného zivotniho cile. Splnéni vSech vySe uvedenych
slozek vede k aktivizaénim, energizujicim aspektim motivace tzn., je-li n€kdo celkové silné
motivovany, kona vSe se zajmem, nékdo je naopak pasivni, se ni¢im nenadchne. Tyto rozdily
se vyjadiuji dimenzi aktivita — pasivita a jsou ¢asto zahrnovany do temperamentu. >3

Systém socidlnich ddvek by mél byt propojen s motivacnimi kroky tak, aby postupné
mélo byt posileni funkce poradenstvi tak, aby lidem byla poskytovana pomoc a podpora, ale
zaroven aby nebyli pti feSeni své situace postaveni do role pasivnich piijemcu.

Motiva¢nimi kroky jsou v praxi zejména vyplacené vyse davek. Systém by mél byt
nastaven tak, Ze kdo se aktivné podili na hledani prace, svém vzdélavani, ten by mél byt
zvyhodnén vysi poskytnutych davek. Skutecnost je ovSem jind, klienti, ktefi se pohybuji na
hran¢ zivotniho minima, maji doplacené davky prostrednictvim systému hmotné nouze, takze
pouze obejdou jednotliva oddé€leni socidlnich davek a vysledkem je prakticky stejny piijem,
at’ maji snahu cokoli zménit nebo ne. Mohu tedy fici z vlastni zkuSenosti, Ze motivacni

stranka vypléaceni socialnich davek neni v nasi spolecnosti ptili§ funkéni.

53 CAP, J.; MARES, J. Psychologie pro ucitele. 2. Portal, 2007, s. 145-147.
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3. Empiricka ¢ast

Vyzkumna ¢ast je zaméiena na praci socialniho odboru, zejména na davky v socialni
nouzi, jako organu pomoci v hmotné nouzi a davek statni socialni podpory, dale na celkovou
motivaci a vychovné - vzdélavaci funkci.

Zékladni vyzkumna otazka zni: Jaky je v praxi systém socidlnich davek?

Dil¢i vyzkumné otazky jsou: Je tento systém spravedlivy, motivujici?

Které davky jsou nejvice vyuzivany?
Jakym zpiisobem probiha pedagogicka a
poradenska prace na odboru socialnich davek?

Odpovéd’ na tyto otdzky se pokusim zjistit prostfednictvim dotaznikového Setfeni,

provadéném na socialnim odboru.

3.1. Metodologie vyzkumu

Cil prace
Cilem vyzkumu bylo zmapovat situaci v socialnich davkach hmotné nouze z hlediska
jejich struktury, spravedlivosti, motivace pro klienty, mozZnosti poradenstvi a pedagogického

pusobeni.

Zakladni soubor a vybér

Zakladnim souborem pro vyzkum socialnich davek hmotné nouze jsou vSechna pracovisté
statni socialni podpory v Ceské republice. Tento soubor je piili§ rozsahly, na zékladé svych
zkuSenosti a optimalni dostupnosti, jsem zvolila zdmérny vybér.>* Pii vytvafeni zam&rného
vybéru nelze usuzovat na obecnou platnost zavért, je tedy mozné jej pouzit jako predvyzkum

vétsiho vyzkumu.

Vyzkumné metody
Pro ziskani dat k charakteristice jednotlivych organizaci byla pouzita metoda obsahové
analyzy dokumentace. Analyzovany byly zejména oficidlni dokumenty jednotlivych zatizeni

a internetové zdroje. Hlavni pouZzitou metodou bylo dotaznikové Setieni, které bylo zvoleno

¥ PELIKAN, J. Zdiklady empirického vyzkumu pedagogickych jevii. Praha, 2004, s. 48.
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jako vhodna explorativni metoda (lat. exploro, explorare) pro ,,vytézeni* velkého mnozstvi

. , . v ;55
informaci s relativné snadnou dostupnosti.

Harmonogram vyzkumu a popis terénu

Harmonogram vyzkumu

e Stanoveni vyzkumného problému - zaii 2011

e Informacni pfiprava - zari 2011

e Sbér a zpracovani tdajl - fijen 2011

e Interpretace udaju - listopad 2011

e Psani vyzkumné zpravy - listopad — prosinec 2011

Popis terénu

Vyzkumné Setfeni bude probihat na Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi magistratu
statutarniho mésta Usti nad Labem. Tento odbor ma t¥i oddé&leni: Oddéleni hmotné nouze,
Oddéleni socidlni péce a Oddéleni socidlné pravni ochrany. Dale na Utadu méstského
obvodu Usti nad Labem mésto na socialnim odboru a na Odboru davek statni socialni

podpory UP.

Odbor zajisStuje vykon statni spravy a samospravy na useku socialniho zabezpeceni,
socialné pravni ochrany déti, zdravotnictvi spadajiciho do pravomoci Magistratu mésta Usti
nad Labem:

e poskytuje pomoc, zdkladni a odborné poradenstvi v oblasti socialni péce, socidlné
pravni ochrany, naroku z jinych systémil zabezpeceni obyvatelstva véetné narokd na
vyZzZivné,

e kontroluje jak obCané a organizace plni povinnosti vyplyvajici pro né z predpist,
upravujici socidlni pomoc,

e spolupracuje se statnimi organizacemi, cirkvemi, charitativnimi organizacemi a jinymi
organy a organizacemi,

e rozhoduje a vyplaci socialni davky,

e spravuje kluby dichodci,

e pfijima zadosti do pecovatelskych domd.

% PELIKAN, J. Zaklady empirického vyzkumu pedagogickych jevii. Praha, 2004, str. 104
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Dalsimi ¢innostmi jsou vydej tiskopist, piijem dokladt, zprostfedkovani potfebnych
informaci, potvrzeni pro piijemce davek pomoci v hmotné nouzi. Na odboru provadi vyplatu
davek socialni péce vcCetné vnitini kontroly, vedou evidenci dluznikti v¢etné vymahani
neopravnéné vyplacenych davek socialni péce, socialn¢ pravni poradenstvi véetné ptipadného
hmotného zabezpeceni jednordzovou davkou mimotadné okamzité pomoci pro osoby socidlné
vyloucené, propusténé z ustavni, ochranné vychovy, psychiatrické 1é¢ebny nebo z vykonu

trestu odnéti svobody vcetné individualniho motivacniho postupu.

3.2. Interpretace vysledki

3.2.1 Obsahova analyza

Empirickd ¢ast diplomové prace je zaméfena na praci socidlniho odboru, jako orgénu
pomoci Vv hmotné nouzi, jako pocatecni metodu jsem proto zvolila obsahovou analyzu
dokumentii poskytnutych socidlnim odborem. Zjisténé informace jsem pouzila pro
charakteristiku socialniho odboru, pracovnic a klientu tak, aby byl umoznén vhled do prace
socialnich pracovnikli a ukdzano, za jakych podminek funguje systém socidlnich davek.
Obsahovéa analyza tak mé uvést uceleny ramec pro dotaznikové Setieni tykajici se socidlnich

davek.

Obsahova analyza je tvofena analyzou dokumentl socidlniho odboru. Jedna se o
dokumenty obecné povahy, které se tykaji socidlniho odboru, dale o dokumenty obsahujici
osobni slozky pracovnikd a klientd a formulédfe pouzivané pii socidlnim Setfeni. Nékteré
Z dokumentt jsou soucasti ptiloh této prace.

Na obsahovou analyzu dokumentace klientli, kterou jsem provadéla na socidlnim odboru,
se vztahuje zdkon o ochrané osobnich udaji a dale mlcenlivost referenta socidlniho odboru.
Prostfednictvim obsahové analyzy jsem zjist'ovala také jaky je postup pii zadosti o davku na
socidlnim odboru. Pokud si klient poda Zadost na davku (riizného druhu), je mu zaloZen spis,
v némz je podrobné popsana osobni anamnéza klienta. Do spisu je dale vlozena zadost,
vSechny pottebné formulare, které jsou uvedeny v piilohdch naptiklad ndjemni smlouva,
rodné listy déti, pokud nemaji uvedeny otce, dale pokud matka s otcem déti nezije ve
spolecné doméacnosti, rozsudky o stanovené vyzivovaci povinnosti a ur¢eni vychovy a vyzivy,
doklad o stanovené vysi zaloh na el. energii a plynu, u el. energie bud’ posledni vyuctovani el.

energie ¢i smlouvu o doddvce — tento idaj je nutny pro nalezeni jistice a distribucni sazby.
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Déle zapodtovy list z posledniho zaméstnani, doklad o evidenci na UP, rozhodnuti o pfiznani
&i nepfiznani podpory v nezaméstnanosti, individualni akéni plan z UP a potvrzeni o studiu
nezl. déti, jakékoliv dalsi dokumenty, které jsou potiebné pro uplatnéni zadosti. Vychazi se

zejména z osobni anamnézy klienta.

Charakteristika zkoumaného uzemi

Historie Usti nad Labem saha az k prehistorii (pfed vice nez 20 000 lety), kdyz byly
objeveny prvni archeologické vykopavky. Poté Usti nad Labem figuruje také v raném
sttedovéku, v dob¢ husitskych valek, v obdobi renesance, bohuzel i v dob¢ po tficetileté valce,
ktera vyznamné zasdhla do Zivota mnoho obyvatel Usti, kdyz bylo jejich mésto vyplenéno
n&kolika armadami a mnoho obyvatel naslo azyl v nedalekém Sasku. Usti se také nevyhnula
morovéa epidemie, ktera jej postihla v roce 1680. Pifelom 18. a 19. stoleti byl nejen ve znameni
osvicenstvi a nastupujici primyslové revoluce, ale také vékem romantismu. Z této doby
v Usti pobyval napt. Johann Wolfgang Goethe. Bohuzel i valeéné vypravy vyznamné zasahly
do historie mésta béhem nésledujicich staleti. V roce 1841 byla zahajena paroplavba na Labi,
v roce 1851 byla zprovoznéna Zeleznice z Prahy pies Usti nad Labem do Drazd’an. Ve druhé
poloving 19. stoleti byla postupné vybudovana hustd Zelezniéni sit, ktera spojila Usti nad
Labem se vSemi vyznamnymi centry primyslu a obchodu. Vlivem dalSich udalosti se mésto
pomalu a jisté¢ zacalo rozristat. Negativni zkuSenost s komunistickou vladou vedla vétSinu
obyvatel Ustecka v roce 1989 k protestim a k aktivitim vedoucim ke zméné politického
systému. Od voleb v roce 1990 se rozviji samosprava obci a mést Ustecka, obnovuji se
zékladni struktury obcanské spolecnosti a rozviji se ptihrani¢ni spoluprace se Saskem v ramci
euroregionu Labe.>®

Usti nad Labem je statutarnim méstem, je rozdélen na Magistrat mésta Usti nad Labem a
Utady méstskych obvodtl. V Usti nad Labem je podet obyvatel kolem 100 000. Pro nase
potieby nam bude staéit, Zze se budeme zabyvat Utadem méstského obvodu Usti nad Labem
mésto (socialnim odborem) a Utadem prace — oddélenim davek statni socialni potieby.

Utad méstského obvodu Usti nad Labem mésto sidli v budové magistratu. Utad je ¢lenén
Vv soucasné dob¢ na 5 odborii — odbor spravy obecniho majetku, ekonomicky odbor, socidlni
odbor, spravni odbor a odbor tajemnika, nékteré z nich se dale ¢leni na oddé€leni. Vyzkum
budeme provadét na socialnim odboru, ktery se nachazi v 1. patie - vchod z Atria a zabyva se

celym systémem dévek pomoci v hmotné nouzi. Na odboru pracuje celkem 1 vedouci a 12

% Statutdrni mésto Usti nad Labem [online]. 2008 [cit. 2011-11-28]. Historie. Dostupné z WWW:
<http://www.usti-nad-labem.cz/cz/zivot-mesta/historie-mesta/>.
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pracovnic, které maji v kompetenci klienty, ktefi maji trvalé bydlisté¢ v jejich obvodu —
zejména v centru mésta a v lokalité Predlice. Kazdy referent socialniho odboru se v soucasné
dobé zabyva agendou Ccitajici vice nez 100 klientl, coZ je samoziejm¢ velmi narocné. Pocty
agend se neustale zvysuji a hlavné se velmi rychle méni.

Utad prace — oddéleni davek statni socialni podpory (dale DSSP) sidli také v budové
magistratu v 1. patie, ale vchod je z Mirového namésti. V soucasné dobé prechazi oddéleni na
novy pocitacovy program a v disledku Gispornych opatieni se snizil 1 pocet referentli na tomto
odboru.

Prostiednictvim obsahové analyzy bylo zjisténo personalni slozeni socialniho odboru. Na
oddéleni davek statni socidlni podpory pracuje 1 vedouci oddé€leni, 2 metodici a 10
pracovnikl zabyvajici se davkami. V&kova struktura pracovnikill je uvedena v grafu ¢. 1. Na

socialnim odboru pracuji pouze Zeny.

Vékova struktura odboru

Graf ¢. 1: Vékova struktura odboru

Klientelu socialniho odboru Usti nad Labem, kde probihalo vyzkumné Setieni, tvofi
ob¢ané, ktefi maji trvalé bydlisté v Usti nad Labem - mésto. Klientd (zadateld, spole¢né
posuzované osoby nejsou do tohoto poc¢tu zahrnuty, 1 kdyz je s nimi také provadéno Setieni) je

V soucasné dobé v evidenci témér 800.
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3.2.2 Dotaznikové Setfeni

Dotaznik byl koncipovan v prvni Casti jako kvantitativni metoda pro zjisténi nejvice
vyuzivanych socialnich davek. Byl pouzit taxativni vycet jednotlivych druhti davek ze statni
socialni podpory a hmotné nouze. Dale byly zjiStovany moznosti poradenstvi a
pedagogického pulsobeni na socidlnim odboru. Druhd ¢ast dotazniku byla navrZena
kvalitativné tak, aby obsdhla nazory kvalifikovanych pracovniku na spravedlnost pfi
rozdélovani socidlnich davek a motivaci klientl, ktefi pobiraji socialni davky, k dalsi pracovni
aktivité. Kvalitativni Setfeni bylo provedeno pomoci intervalovych $kal, na nichz vyjadiovali
jednotlivi pracovnici, jako odbornici z praxe, své nazory.

Dotaznik byl rozdan vSem dvaceti Sesti pracovnikiim odboru. Zpét se vratilo tfinact
vyplnénych dotaznikl, navratnost je tedy 50 %. VSechny vracené dotazniky byly vyplnény

zZenami.

Ziskané vysledky z dotaznikového Setfeni:

Otazka ¢. 1: Vas vék?

Vék pracovnikt

mdo 30 let
m30-50let
® nad 50 let

Graf ¢. 2: VEk pracovnikt
Nejvice zastoupenou kategorii pracovnic, které vyplnily dotaznik, jsou mladé Zeny do

tiiceti let. Z vySe uvedenych vysledka vyplyva, ze se rovnéz jedna o nejpocetnéjsi skupinu

pracovnikl odboru. Ziskané vysledky je tedy mozné pokladat za relevantni.
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Otazka €. 2: VaSe dosazené vzdélani?

Dosazené vzdélani pracovnic

M stfedoskolské
H vyssi odborné

m vysokoskolské

Graf ¢. 3: Dosazené vzdélani pracovnic

Vétsina pracovnic socialniho odboru, které vyplnily dotaznik, mé sttedoskolské vzdélani,
jedna se o 9 pracovnic. Vyss$i odborné a vysokoskolské vzd€lani maji shodné dvé a dvé
pracovnice. Zakon (108/2006 Sb. o socialnich sluzbach) v soucasnosti jiz neptipousti
stitedoskolsky vzdélané pracovniky. Podle soucasnych norem pro pfijeti, jiz vétSina pracovnic
tak nespliuje kvalifikacni predpoklady, coz povazuji za velice zavazné zjisténi. Domnivam se
vSak, ze se jedna o Casty neSvar statnich organizaci, ptfipadné organizaci ziizovanych

samospravnymi tuzemnimi celky.

Otazka ¢. 3: Které z nasledujicich davek jsou ve vasi praci nejvice vyuzivané?
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Vyuzivani socialnich davek

M pridavek na dité M rodic¢ovsky prispévek

m socialni priplatek M piispévek na bydleni

M porodné m pohiebné

1 davky péstounské péce 1 prispévek na Zivobyti
doplatek na bydleni = mimoradna okamzitd pomoc

4% 5% 1%

2% 2%
1% 1%

Graf ¢. 4: Vyuzivani socidlnich davek

Za nejvice vyuzivané davky na socidlnim odboru jsou dvé ze tfi davek hmotné nouze, a to
pfispévek na Zivobyti na prvnim misté¢ a mimofadna okamzita pomoc na druhém misté, které
spole¢né tvoii 62% vSech vyplacenych davek. Treti misto obdrZel ptispévek na bydleni a

ctvrté misto rodiCovsky prispévek z davek statni socidlni podpory.

Otazka ¢. 4: Jaké poradenské sluzby jsou ve Vasi praci nejvice vyuZivané?

Poradenské sluzby

B Informacni sluzby ®Poradenstvi ® Konzultacni sluzby M Jiné

8%

Graf ¢. 5: Poradenské sluzby
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Na odboru socialnich davek jsou nejvice vyuzivany informacni poradenské sluzby tykajici
se moznosti ziskavani davek, zprostfedkovavani kontaktd pfi feSeni neptiznivych zivotnich
situaci. V urcité mife (15%) jsou vyuzivany také sluzby ¢isté poradenské, konzultacni sluzby

nejsou vyuzivany vibec.

Otazka €. 5: Jaké mate ve Vasi praci mozZnosti pedagogického piisobeni?

Odpoveédi:
1. nevim.
2. nevim.

3. hlavni moznost vidim v apelu na rodice, aby sami plnili vychovné povinnosti, jinak jim

boudou odebrany nékteré davky.

4. poskytovanim informaci tykajici se volnocasovych aktivit.

5. poradenstvim.

6. informovanim a vizualni kontrolou Zadatelii o davky.

7. Zadnou.

8. prostrednictvim informacnich kampani.

9. pokud nebudou posilat déti do skoly, nedostanou davky.

10./

11. domluvou a poradenstvim.

12. neziskaji davky, pokud nebudou plnit své vychovné povinnosti.

13. nabizenim moznosti jak vhodné travit volny cas, informovanim o moznostech vychovy,

vzdelani, rekvalifikace, doporucenim koho kontaktovat.

Nejvice odpovédi bylo uvedeno na oblast motivace k davkam v souvislosti s pInénim
vychovnych povinnosti a moznosti nabizeni informaci pro trdveni volného Casu déti,

nabizenim kontaktli a poradenstvi.
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Otazka ¢. 6: Domnivate se, Ze davky, které poskytujete obéantim, jsou rozdélovany

spravedlivé?

Spravedlivost v poskytovani davek

M anozcela MvétSinou M obcas Mvyjimecné M nikdy

Graf ¢. 6: Spravedlivost v poskytovani davek

Zaporn¢ (vyjimecné, nikdy) odpoveédélo devét respondenti z celkového poctu tiinacti.

Sviij nazor napsalo Sest pracovnic.

Odpovédi pii zaporné reakci:

1. davky dostavaji lidé, kteri nikdy nepracovali a pracovat ani nechtéji.

2. ne, nebot' lidé, kteri se naucili systém davek vyuzivat a v soucasné dobé neni mozné, klienty
kontrolovat.

3. davky casto vyuzivaji zeny, které se domnivaji, zZe cim deti budou mit, tim vic financi od
statu ziskaji.

4. lide, kteri se cely Zivot snazili a v soucasné dobé se nachdzeji ve sloZité situaci a jeden z
manzeli ma priimerny prijem, na davky vétsinou nevyjdou.

5. casto se s davkami spojuje slovo rasizmus, které ale neni opravnené, protoze mnoho lidi,
kteri tento vyraz pouzivaji, jsou naopak ti, kteri védi, jak systému vyuzit bez snahy zménit svou
socialni situaci.

6. neni, a ani nemiize byt, protoze zakonodarci, kteri o zdkonu rozhoduji, znaji vétsinou

problematiku pouze teoreticky bez hlubsich praktickych zkuSenosti a znalosti. Bohuzel v
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soucasné neni jakdakoliv snaha se dozvédet o problematice s davkami od lidi, kteri s klienty

primo pracuji.

Pracovnice, které napsali odpovéd’ na zapornou reakci, maji pocit, zZe systém socialnich

davek v nasi republice neni nastaven spravedlive tak, aby se pomoci dostalo potiebnym.

Otazka ¢. 7: Domnivate se, Ze davky, které poskytujete obéantim, jsou nastaveny tak,

aby motivovaly prijemce davek k pracovni ¢innosti?

Motivace davek

Hanozcela MvétSinou M obdas Mvyjimeéné M nikdy

0%

Graf ¢. 7: Motivace davek

Zaporn¢ (vyjimecné, nikdy) odpovédélo deset respondentii z celkového poctu tiinacti,

jedna se tedy o 77%. Sviij nazor rozepsalo sedm pracovnic.

Odpovédi pii zaporné reakci:

1. ne, protoze mnoho z klientit si kazdy mésic vyplni aktivni snahu o hledani zaméstnani na
chodbé uradu, na zadné pracovni misto se mneptaji a snaha je kazdy mésic vyplnéna se
stejnymi kontakty na zaméstnavatele, bez adresy, bez jediného jména na potenciondlniho
zaméstnavatele.

2. klienti, kteri jsou motivovani zménou své socialni situace, se snazi sami, bez velkého

pricineni socialnich pracovnic.
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3. pokud klienti pracuji "na cerno", neni nad nimi zadny dozor a dle zdkona se jim prdace na
Cerno neda dokdzat - nejsou na ne '"pdky", oni to vedi a vyuzivaji toho
4. rodice s detmi v domdcnosti zjistili, Ze kdyz se budou snaZit, jsou na tom o trochu hur nez

kdyz nebudou délat nic.

5. klienti zjistili, Ze kdyz zacnou chodit do zaméstnani, ze maji povinnosti rano vstat, v urcitou
hodinu musi v zaméstnani byt a dodrzet pracovni dobu a pak za urcitou praci obdrzet napr.
minimalni mzdu z duvodu nizké kvalifikace, vice se jim vyplati byt na davkach a nedélat nic.
6. popisi jeden priklad z praxe, klient si nasel po nékolika letech zaméstnani, dochazel do néj
jeden mesic, byl velmi znechucen a z divodu Spatného zdravotniho stavu (nevhodné
stravovani a neléceni cukrovky) zemrel, byl Rom, ostatni klienti se to dozvedeli a hned mi

sdelili, ze jsem jej nutila do prace a on zemrel.

7. nechci se vyjadrovat, muj nazor je nepublikovatelny

Vsechny pracovnic, které odpovédély na svou zapornou reakci, uvadéji, ze pravé
nedostatek motivace je zdkladnim problémem spolu se spravedlnosti, v poskytovani

socialnich davek.

3.3. Zhodnoceni vysledki

Vysledky zjisténé dotaznikovym Setfenim ukazaly, ze ve zkoumané lokalité jsou nejvice
vyuzivané davky hmotné nouze. Jedna se o zajimavé zjiSténi, nebot’ tyto davky by mély byt
az tim poslednim, nejjemnéjSim sitem, které zachyti pouze ty nejpotfebné&jsi. Zatim co

vyzkum ukazuje, ze tyto davky patii mezi nejfrekventovanéjsi, je tedy mozné usuzovat, zZe
jejich poskytovani v takovéto vysi je minimalné diskutabilni.

Zjisténym vysledktim odpovidaji také nazory socialnich pracovnic, které maji pocit, Ze
davky nejsou poskytovany spravedlivé, ani klienty nemotivuji k dalsi praci. Ze ziskanych
odpovédi mam také dojem, Ze jsou ze systému, ktery je v soucasné dob¢€ nastaven, negativne

naladény a demotivovany k dalsi ¢innosti.

Zajimavé vysledky jsou rovnéz ziskdny z dotazu na pedagogické a poradenské plisobeni

v socidlni praci odboru, nebot se domnivam, ze ukazuji, jakym zplsobem se snazi
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pracovnice, 1 pfi vySe uvedenych problémech, plisobit na své klienty a zprostiedkované takeé
na jejich déti.

Otazka ¢islo jedna byla zaméfena na zjisténi vékové struktury zaméstnanct na socialnim
odboru. Vékova pasma byla rozd€lena hrubym zpisobem na respondenty do tficeti let —
chapano jako mladi lidé po Skole bez vyraznéjsi praxe, respondenty ve stiednim véku od
tficeti do padesati let, ktefi by méli byt na vrcholu své vykonnosti. Posledni skupinou byli

pracovnici nad padesat let, tedy vysSiho stiedniho véku a stari.

Nejvice zastoupena vékova struktura je do tficeti let, coz by mohlo byt za urcitych situaci
problémem. V prvni fadé stoji nezkuSenost v jednani s lidmi i postoje klienti. Pokud
pracovnice do tficeti let nemaji déti, tak k nim klienti ztraceji duvéru, nebot’ si mysli, Ze
nedostate¢né neporozumi jejich socidlni situaci. Tato skute¢nost vychazi z plsobeni na
socialnim odboru z n€kolikaletych zkuSenosti. U starSich pracovnic se vyuziva zejména jejich
dlouholetych zkusSenosti. Z vysledkt je jasné vidét, Zze nejvétsi zastoupenou skupinou jsou
osoby se stfedoskolskym vzdélanim. V minulosti nebylo kritériem ani vzdélani v daném
oboru, jako naptiklad socidln¢€ — pravni Skoly, bylo pouze dilezité, aby mél uchaze¢ ukoncené

stfedoskolské vzdélani zakon¢ené maturitni zkouskou.

V soucasné dob¢ je zdkladni praxi, Ze uchaze¢ o zaméstnani musi mit ukonené¢ minimalné
vys§i odborné vzdélani v socialn€é pravni oblasti. Paradoxem zlstava, Ze nezanedbatelna ¢ést
nejen vedoucich pracovnikl ¢i pracovnic jednotlivych odborii nejenze nespliiuje podminku
vzdélani, ale ani vzhledem k jejich véku nejsou ni¢im nuceni, si toto vzdélani dokoncit a tyto
funkce zastavaji bez ného. Je otazkou, zda-li se zkuSenost a dlouholetd praxe v konecném
dasledku vyrovna ukoncenému vzdélani v ptisluseném oboru, zejména proto, Ze zkuSenosti
z daného oboru nejsou z dlouhodobého hlediska vyznamné, nebot dochazi k vyraznym
zménam v Socialni oblasti prakticky kazdy rok. Piesto se domnivam, ze idealnim feSenim by
melo byt ukoncené pfislusné vzdélani a dosazend praxe, nebot’ bez dosazeni zakladnich
znalosti neni mozné prakticky navazovat na situace, které sebou vykon tohoto povolani
pinasi.

Ani vysledky otazky ¢islo tfi pro nds nejsou piekvapenim. Nejvice vyuzivanou davkou je
pfispévek na Zivobyti a dale mimofadna okamzitd pomoc. Z vyzkumu tak vyplyva vysoké
vyuzivani davek hmotné nouze, oproti ddvkam statni socialni podpory. Tyto davky piesto
neziistaly zcela pozadu za hmotnou nouzi, zejména davky socialni stani podpory s vyuzitim

ptipévki na bydleni.
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Dle mého nazoru je také hojné vyuzivan rodiCovsky ptispévek, coz vSak z grafu neni
jednoznacné patrné. M¢é tvrzeni v této otdzce se opira o dlouholeté piisobeni na socialnim
odboru. V¢étSina lidi nemusi byt piijemci davek pomoci v hmotné nouzi. Napiiklad zena —
samozivitelka s jednim ditétem a vyzivnym od otce ve vysi jeden tisic korun mésicné, které
dostava pravideln¢ a tadn€¢, ma rodiCovsky pfispévek ve vysi 7.600,-K¢. Z divodu
zohlediiovani pfijmi v rozhodném obdobi (tzn. za ptedchazejici tfi mésice) na davku
prispévek na zivobyti kviili vysokym piijmim nema Sanci vyjit, coz samoziejmé citi jako
nespravedlnost, nebot’ hradi poplatky za bydleni, riizné pajcky a naklady spojené s béznym
vedenim domécnosti a nabyde dojmu, ze ji nikdo nechce pomoci a socidlni systém se ji

netyka.

Odpovédi z otazky cCislo 4 nepfinesly Zadné prekvapujici zavéry. Nejcastéji poskytuji
pracovnici informacni sluzby, kde se klienti snazi dopatrat, jaké zdkonné naroky vlastné maji,
kam se maji obratit. Mnoho z klientd se dostava do svizelné Zivotni situace poprvé, tudiz jsou
prvotni pouze informacniho charakteru a slouzi k postupu ve véci, jako naptiklad k vytizeni
spravni agendy. Déle jsou informovani, Ze nez si podaji zadost o piispévek na zivobyti, musi
mit uplatnéné Zadosti ze systému davek statni socidlni podpory napf. mit podané piidavky na
déti. Pres zjiSténé skutecnosti, mne zajimala také struktura poskytovanych sluzeb a vysledky
Vv této oblasti fikaji, Ze poradenstvi funguje v minimalnim objemu 15 %, byt se osobné
domnivam, Ze by bylo vhodné, poskytovat jej Castéji a miZeme se jen domyslet, zda jej
Klienti skute¢né nepotiebuji, nebo zda hraje roli nezkuSenost pracovnikl, jejich neochota ¢i

nedostatek Casu.

Zhodnoceni otazky ¢. 5 Jaké maji pracovnice moznosti pedagogické plisobeni na klienty.
Tato otazka dopadla velmi piekvapivé€, a¢ vétSina z nds nabyla dojmu, Ze statni aparat pisobi
na piijemce davek prostfednictvim pedagogicko-vychovného plisobeni, samy pracovnice si to
zfejmé nemysli. Maji pocit, Ze klienti jsou ur€itym zpisobem motivovani napf. tim, Ze by
mgéli zajistovat pravidelnou Skolni dochazku svych déti do Skoly, jinak mohou o ¢ast davek od
statu pfijit a nebudou jiz moci vyuZzivat celé¢ spektrum socialniho systému. Dale jsou klienti
motivovani skrze volnoCasové aktivity, které zajistuji svym potomkim. Jejich motivace
spociva v plnéni vefejné ¢i dobrovolnické sluzby po lhaté¢ 6 mésicti od zacatku pobirani
ptispévku na Zivobyti, samoziejme jest¢ v plnéni dalSich podminek, které jim zajisti snizeni
zivotniho minima na existen¢ni minimum. Jsou klienti, pro které by tato vySe popsana situace
nebyla piipustnd, a tudiz se jich snizeni ddvek nebude nikdy tykat a miizeme konstatovat, Ze

je na né socidlnim systémem pedagogicky ptusobeno.
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Vyhodnoceni otazky ¢. 6, zda jsou davky rozd€lovany spravedlivé, zde bylo nejvyse
procent uvedeno u odpovédi nikdy, zajimavd mi ptipada odpoveéd’, ze davky jsou tvofeny
vladnouci vrstvou, kterd o bézném Zivoté nema takové informace, které¢ by méla mit a to je
bohuzel na Skodu véci. Dale je zajimava odpoveéd, ze diky ,,diram v zakoné jsou davky
vyuzivany lidmi, které se v systému ,,naucili chodit“ a umi jej pouzit ve sviij prospéch bez
velkého pficinéni.

Vyhodnoceni posledni otdzky — motivace klientl je, ze pfevazna vétSina odpovedi byla
zaporna, tzn. klienti nejsou dostatecné¢ motivovani k pracovni ¢innosti. V1liv na negativni
odpovédi méla skutecnost ,,prdace na cerno “, ktera neni dostate¢nym zptsobem odhalovéana a
kontrolovana, nebot’ i pfi odhaleni klienta pfi nelegalni ¢innosti napt. klienta na stavbé, klient
uvede, Ze pomaha jen kamaradovi, praci provadi zdarma, nedostavd za ni zaddnou finan¢ni
hotovost a pracovnice stouto skute¢nosti nemize absolutné nic délat, nema ani oporu

Vv zékong, nebot’ se nejednd o zatajovani nebo uvadéni nepravdivych informaci.
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4. 7.aveér

Oblast socidlnich davek je velmi diskutovanym a Casto probiranym tématem, ktery ale
stale neni dostateCnym zplisobem objasnén a pouzivan pro Sirokou vefejnost. Spolecnost,
ktera nevyuziva systému jakychkoliv davek, tuto oblast odsuzuje z diivodu toho, Ze o ni neméa
dostate¢né mnozstvi informaci. Dale je z pohledu Siroké vefejnosti poukazovano na jejich
Casté zneuzivani urCitymi skupinami osob, coz je v soucasné dobé zna¢né medializovano
prostiednictvim hromadnych sdélovacich prostiedkii.

Cilem mé prace bylo popsat a analyzovat soucasny systém socidlniho zabezpeceni,
se zaméfenim na davky pomoci v hmotné nouzi. Dale pak poukazat na specifika socialni
prace a poradenstvi poskytovaného klientiim socidlniho odboru, ¢imz bych rada rozsitila
povédomi o této problematice v kruzich odborné i laické pedagogické vetejnosti. Dale bych
rada upozornila také na moznosti pedagogického piisobeni socidlnich pracovnic na cilovou
skupinu pfijemct davek pomoci v hmotné nouzi. PfiSlo mi rovnéz logické zatadit do mé
diplomové prace kapitolu o motivaci, nebot’ se lid¢ jiz dlouhé staleti snazi objasnit pohnutky,
které je nuti k ur¢itému jednéni. Vétim, Ze mé diplomova prace miiZze poslouzit jako studijni
materidl pro pedagogické specializace socialni pedagogiku a poradenstvi. Dale jsem chtéla
zduraznit, Ze 1 socidlni pracovnici by se m¢li zaméfit na pedagogicky aspekt své prace tak, ze
nejsou pouhymi automaty na vydej socialnich davek, ale pracovnici, ktefi mohou ovlivnit
zivot ditéte 1 jeho rodiny — at' jiZ motivaci, nabidkou volno€asovych aktivit, ptipadné
specifickych davek urcenych pouze na tyto aktivity.

V prvé Casti prace jsem se snazila nastinit a popsat, jak funguje systém socidlnich davek
v Ceské republice. Rozdéleni socidlnich davek je nejéast&ji na dvé skupiny — na davky statni
socialni podpory a davky pomoci v hmotné nouzi. Dale jsem se snaZzila charakterizovat pozici
referenta socialniho odboru, socialni praci s klienty a specifika poradenstvi na socialnim
odboru. Jak jsem jiz vySe uvedla, pfipada mi velmi podstatné poukazat na pedagogicko-
vychovné pusobeni statu prostfednictvim socidlnich davek. Pro mnoho lidi by tento nazor
znél velmi zvlastn€, protoZe si mysli, Ze tyto oblasti jsou neslucitelné, coz ale neni pravda,
ob¢ oblasti se uzce prolinaji a vzajemné na sebe piisobi.

V obou ptipadech jsou cilové skupiny vedeny ke splnéni urcitych kritérii, které je vazano
na pomoc statu a jehoZ prostiednictvim cilené piisobi na vychovu obcanii a tim padem celé

spole¢nosti.
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Naptiklad dosazeni ptispévku na zivobyti je vazano, kromé dalSich podminek, také na
dochazku déti do Skoly a poruseni této povinnosti znamena, ze mohou byt adresatovi davky
odebrany na dobu tii mésict. Stat timto opatfenim dava jasné najevo, ze oblast vzdélavani je
pro n¢j prioritni a pfimo nuti rodice k tomu, aby své déti posilaly do Skoly. Jedna se celkem o
logicky krok, nebot’ vzdélanost naroda se pfimo odrazi v pracovni konkurenceschopnosti a
uplatnéni obcanti v produktivnim véku na trhu prace. Jelikoz stat nema moc jinych
prostiedkli, jak vzdélavani svych obcanti ovlivnit, je zde jeho funkce v této oblasti
neoddiskutovatelnd a naprosto zasadni. Donutit rodi¢e, aby své déti posilaly do Skoly
prostiednictvim represe, zejména jednotlivymi ustanovenimi zékona ¢. 40/2010 - Sb. trestniho
zakoniku se ukazalo z dlouhodobého hlediska jako neefektivni. Je obecné znamo, ze urcité
skupiny obyvatel nerespektuji zdkladni spoleCensko-pravni normy a nemaji potiebu je
dodrzovat. Je tedy celkem logické, Ze stane-li se pro nékteré jedince normou porusovani
zakona, neni ani vzdélavani jejich potomku prioritou. Nabizi se tedy otazka, kolik moznosti
ma stat v této oblasti a jakym zplsobem miize motivovat tyto skupiny obyvatel. Systém
socialnich davek, kterym stat finanéné¢ pomdha svym obcaniim, se tedy zasadnim zplisobem
podili na vzd€lanosti ndroda. Domnivam se, ze dal§i pedagogicko-vychovné plsobeni je
prostfednictvim davek pomoci v hmotné nouzi — mimotfadné okamzité pomoci na thradu
odivodnénych nebo nezbytnych nékladii, diky kterym je nezaopatfenym détem klientt
proplacena zajmova €innost, Skoly v pfirodé, tabory a Skolni pomucky do $koly.

Cilem vyzkumu bylo zmapovat situaci V socidlnich davkach hmotné nouze z hlediska
jejich struktury, spravedlivosti, motivace pro klienty, moznosti poradenstvi a pedagogického
pusobeni. Domnivam se, Ze i tento cil byl splnén ve druhé ¢asti prace.

Mam dojem, Ze jsem piibliZila pedagogické laické i odborné vefejnosti socidlni systém
doufam, Ze nenasilnym a srozumitelnym zplisobem, nebot’ systém socialniho zabezpeceni je

velmi slozity a pro mnoho obyvatel je tézké se v ném orientovat.
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Seznam zKkratek

e HN - hmotna nouze.

e OSPOD - oddé¢leni socidln€ pravni ochrany déti.

e VOS — vyssi odborna skola.

e Zikon 0 dobrovolnické sluzbé - zakon ¢&.198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé
a 0 zmené nékterych zékond.

e Zakon o hmotné nouzi - zadkon ¢. 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi ve znéni
pozd¢jsich predpisi.

e Zakon o socialni podpoie - zdkon ¢. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpoie ve znéni
pozd¢jsich predpisi.

e Zakon o zivotnim minimu - zakon ¢. 110/2006 Sb. o zZivotnim a existen¢nim minimu

ve znéni pozdé¢jSich predpisi.
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