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Uvod

Komunikace se v poslednich letech velmi proménila. Ve spole¢nosti neustale vzrista
vyznam elektronickych médii, 1lidé se jejich prostfednictvim i dorozumivaji. Zasadni vliv
ma predeviim pocitatem zprostiedkovana komunikace. Dle slov Cmejrkové (1997)
pocitacové sité podporuji vznik rozmanitych diskursivnich komunit a vedou k rozvijeni
novych interakénich forem. Pravé jednou z téchto modernich platforem, jez pfinesla nové
zpiisoby komunikace, je i socialni sit’ Facebook', fenomén sou¢asnosti.

Facebook zasahl do naSeho zivota, pro mnoho znas je jeho kazdodenni soucasti
a ovliviluje nas i1 nasi komunikaci. Stejn¢ Casto a se stejnou intenzitou jako v bézném
zivoté tu diskutujeme s prateli, sdilime jejich odkazy, tvofime sviij virtudlni obraz. BéZznou
soudasti naseho slovniku se stala slova a slovni spojeni jako likeovat/dat ndkomu palec?,
mit novy status® nebo vyvésit fotky na profil*. Mladi 1idé se ¢asto chovaji, jako by mél
Facebook né¢jakou vyjimecnou ¢i nezastupitelnou roli v mezilidské komunikaci, jako by se
vSechno déni odehravalo prave a pouze zde. I pti komunikaci tvaii v tvar hovoii o tom, co
se d¢je na socidlnich sitich (kdo zvetejnil novou fotografii/stav, jak se zde vyviji partnerské
vztahy, kdo o ¢em diskutoval, kdy a kde se co kona). Ten kdo neni registrovan v této
komunité, Casto jako by ani nebyl. Neni zvan na rizné akce, nedozvida se ,,dalezité*
novinky, nemlze se zapojit do rozhovorl tykajicich se téchto témat, dostava se tak svym
zpusobem do jisté socialni izolace. Pravé aktualnost a vSudypiitomnost svéta socidlnich
siti byla prvotnim impulzem pro volbu tématu této diplomové prace.

Cilem diplomové prace je sondaz do elektronické komunikace na nové platformée
socidlnich siti, konkrétné Facebooku, na kterou dosud lingvisté neupieli svou pozornost.
Prace se vénuje piedeviim jednomu z typt komunikace na Facebooku, a to Chatu’

a zasilani zprav v tomto virtualnim spolecenstvi.

! Facebook — socialni sit slouZici predevim ke spojeni piatel, udrzovéani vzajemnych vztahil a vzajemnému
komunikovani skrze rozmanité prostiedky (text, multimedialni data, odkazy na webové stranky).

? likeovat/dat palec — ozna&it piispévek tlagitkem To se mi libi (anglicky like). Uzivatelt, slouzi k vyjadieni
kladného néazoru.

3 status — neboli stav, tedy jedna z moznosti komunikace s piateli, prostiednictvim niz uZivatel ostatnim

sdéluje, co praveé déla, o cem premysli nebo k cemu se chystd. Otazka Co se Vam hodi hlavou?, tzv.
aktualizace stavu, je Facebookem poloZena registrovanym pii kazdém piihlaseni k uctu.

4 profil — virtualni identita osoby na Facebooku.

>V préci rozli$ujeme synchronni webovych chat a Chat na Facebooku pomoci minuskuli a majuskuli na
pocatku slova.



T&zisté prace, jak jiz bylo vyse naznageno, spodiva v elektronické komunikaci®,
proto je ji vénovana teoretickd ¢ast. V uvodu se pokusime zmapovat dosavadni ndzory na
internetovou komunikaci v ¢eském odborném diskursu, stru¢né ji definovat a uvést jeji
zékladni klasifikaci. Posléze zaméfime nasi pozornost na socialni sit¢, predevSim na
Facebook. V tomto oddile nastinime jeho charakteristiku, zdkladni funkce, zpisoby
a formy komunikace zprostiedkované timto médiem. Téz se zaméfime i na specifika
chatové komunikace na Facebooku. Na nasledujicich strandch bude vénovan prostor
uzivateliim socialnich siti, jejich slozeni, jménim C¢i interferenci v ramci jednotlivych
vékovych skupin.

V empirické ¢asti provedeme analyzu chatové komunikace na Facebooku, a to
predev§im z hlediska pragmatiky. Cilem analyzy je pfedevSim interpretovat rtizné typy
dialogti, jez se profiluji v chatové komunikaci na socidlnich sitich. V' tomto oddile proto
zaméfime svou pozornost na kooperacni principy komunikace, fatickou komunikaci,
zdvofilost ¢i konfliktni situace a jejich specifika na Chatu. V zavéru prace se budeme
zabyvat ironii na komunikacni platformé Facebooku, pokusime se interpretovat jeji rizné

druhy, sledovat jeji tvofeni ¢i signalizovani.

% elektronickd komunikace — vyména informaci prostfednictvim elektronickych médii, jako jsou napt.
mobilni telefon, fax, pocitac, internet atd.



1 Chat na socialnich sitich v odborné literature

Problematika komunikace na socialnich sitich si v lingvistice své misto teprve hleda,
proto jsme v této praci museli vychdzet z textli z psychologie a z praci pocitatové sféry,
konkrétné téch, jez se zabyvaji modernimi komunikacnimi technologiemi. Socidlnimi
sittmi se u nas zabyva pouze uzky okruh publikaci. Ve vSech piipadech se jedna
o uzivatelské prirucky ¢i knihy zaméfené na marketing na téchto sitich, chybi v nich tedy
lingvisticky thel pohledu na tuto problematiku.

Prvni z praci, pojmenovana Fenomén facebook (2010), podavd navod, jak tuto
socialni sit’ ovladat, pouzivat k vlastnimu potéSeni ¢i ji vyuzit ku prospéchu firmy. Hana
Kulhankova a Jakub Camek v ni vytvofili jednak manual pro za¢ate¢niky z fad jednotlivci,
jimz nabizi ptrehled zakladnich operaci na Facebooku a detailni postupy prace s nimi
(zfizeni osobniho uctu, prace s profilem, strdnkami, skupinami...), tak pfirucku firmam,
ktera jim ukdze moznosti propagace v této socidlni komunit¢.

Na stejném principu jsou zalozeny i obé knihy Dominika Dé&dicka, Facebook:
jednoduse (2010) a 333 tipii a trikit pro Facebook (2010). Druhd jmenovana publikace
tohoto autora vynika tim, ze obsahuje elektronikou pfilohu knihy pfimo na webovych
strankach Facebooku, v niz jsou pro vSechny uzivatele tohoto spolecenstvi k dispozici
aktualizované postupy, rozsifujici tipy a rady.

Dalsi texty se vénuji pfedev§im marketingu na socialnich sitich. Nejsou zaméteny
pouze na jednu socialni sit’, ale pojednavaji o nékolika z nich, zejména o téch nejvice
pouzivanych (prevazné Facebooku a Twitteru). Kniha ¢eského autora Vojtécha Bednaie
Marketing na socialnich sitich (2010) pfinasi v ivodu teoretické pouceni o mechanismech
fungovani socidlnich siti, druzich uzivatelli nebo o Sifeni informaci na této komunikacni
platformé. Teoreticka stat’ je vychodiskem pro druhou cast publikace zamétujici se na
aplikaci marketingovych strategii. V monografii je vénovadn prostor piedevSim
marketingové komunikaci, jejimu planovani, realizaci, fizeni, typim fanouskd, skupin
a moznosti komunikace s nimi.

Z ptekladovych knih stoji za zminku spis Jima Sterna MerFime a optimalizujeme
marketing na socialnich sitich (2011). Autor se soustfedi vyhradné na méfeni uspéchu
marketingu na téchto sitich a publikace je urCena tém, ktefi se touto oblasti zabyvaji.
V ivodu je uvedena definice socidlnich médii a jejich zékladni kategorie, poté nasleduje

vyklad metrik, které je mozno vyuzit v marketingové strategii.



Dalsi citovanou knihou sféry pocitaci jsou Moderni trendy v elektronické
komunikaci od Kamila Kopeckého (2007). Tento text se zabyva komunika¢nimi formami,
metodami a typy elektronické komunikace, ¢tenaie seznamuje s komunikacnimi vyhodami,
nevyhodami ¢i nebezpecCimi. Publikace obsahuje pro nas velmi cennou kapitolu o jazyce
a textu v e-komunikaci. Autor v ni stru¢né charakterizuje specifi¢nost jazyka elektronické
komunikace, dale svou pozornost vénuje vizualnim specifikim elektronického jazyka, tedy
emotikonim a akronymum, v zavéru lingvistické kapitoly se zminuje 1 o slangu

v e-komunikaci.

Internet a elektronickd komunikace se dostaly i do zajmu psychologli. Zbynék
Vybiral ve své publikaci Psychologie komunikace (2005) vénoval jednu kapitolu
proménam komunikace v prostiedi internetu. V textu hovoii o specifickych rysech
internetové komunikace, napf. multiciplité, rychlosti komunikace, jeji povrchnosti na
stran¢ jedné, otevienosti, moznosti svéfeni se, pocitech soundlezitosti a prozivani vlastni
dalezitosti na strané¢ druhé. Jedna podkapitola knihy je vénovana jazykovym proménam
v prostfedi internetu. Autor je hodnoti negativné, mluvi o odklonu od jazykové krasy
k zjednoduSovani a ochuzovani jazyka nepromyslenymi reakcemi bez korekci, pouzivanim
nadmiry internacionalismi a akronymi, komunikovanim za pomoci omezené slovni

zasoby nebo deformaci pravopisu (s. 281).

Zakladnim zdrojem lingvistického pojeti naseho tématu jsou publikace a clanky
pojednavajici o elektronické komunikaci, zvlast¢ pak o chatové komunikaci na webu.
Autofi téchto textd pojednavaji o elektronické komunikaci komplexn¢, nebo se zaméfili
pouze na né€kterou z jejich Casti, podrobnéji viz nize. Tematiku chatové komunikace jsme
zvolili ptfedevs§im z toho diavodu, ze texty zabyvajici se komunikaci na socialnich sitich
nejsou zatim k dispozici a jak dokladdme niZe, dle naSeho minéni ma dorozumivani se
prostfednictvim www chatu mnoho spoleéného s nami zvolenou ¢asti komunikace na
socialnich sitich (Chat na Facebooku).

Jednou ze zakladnich praci vénujicich se internetové komunikaci je studie Svétlany
Cmejrkové, Cestina v siti: mluvenost ¢i psanost? zroku 1997, v niz se autorka vénuje
typlim pocitacové komunikace, pfedev§im e-mailu, a faktorim ovliviiyjicich jejich podobu.
I dalsi ¢lanky na toto téma svédci o tom, ze lingvistka se komunikaci vyuzivajici moderni
média zabyva soustavné, odborny zajem jmenujme téz i u L. HaSové, E. Jandové ¢i

L. Uhlifové.
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Pii zkoumani chatové komunikace na socialnich sitich jsme vychazeli zejména
z publikaci Evy Jandové a jejich spolupracovnikid z Ostravské univerzity v Ostrave.
Monografie Cestina na www chatu (2006) v $esti kapitolach komplexné popisuje jazykova
1 feCova specifika chatové komunikace. Pfinosem pro nasi praci byla zejména cast knihy
vénovand nékterym situa¢nim, strategickym a textové typologickym charakteristikdm
komunikace na chatu, v niz je zkouman vztah chatu a dialogu, nebo je analyzovano
chatovani z pohledu zdvofilosti a konverzace.

Jak jiz nazev napovida, pribéhem konverzace na internetovém chatu se podrobné
zaobird druha kniha Evy Jandové, Konverzace na chatu (2006a), autorka se zde vénuje
pfedevsim tvodnim a zavérecnym replikdm ¢i tématiim chatové konverzace.

Kromé vyse zminénych knih vySlo vroce 2006 i monotematické Cislo Casopisu
Cestina doma a ve svété zaméfené na estinu na internetu, jez uvetejnilo vybér z pispévki
pfednesenych na konferenci nazvané Cestina na internetu z podzimu 2005. Do sborniku
prispély (razeno abecedné) kromé jinych napt. S. Cmejrkova, J. Hoffmannova, E. Jandova,
H. MZourkovd, J. David a dalsi. Mnoho ¢lankt se tyka pravé chatovani, najdeme zde jak
texty zaméfené sociolingvisticky, tak pispévky tykajici se wvodnich replik, nickd’

a pfezdivek uzivatel ¢i ironie a intertextovosti v internetové komunikaci.

Internetova komunikace, dle minéni vétSiny autort, stoji na pomezi psané a mluvené
formy, podrobnéji viz nize, proto nas zajem smetfoval 1 k publikacim a textiim vénujicim se
dialogické komunikaci. Jednalo se pfedevSim o prace Olgy Miillerové a Jany
Hoffmannové, Kapitoly o dialogu (1994), Konverzace v cestineé pri rodinnych
a pratelskych navstéevach (Hoffmannova, Miillerova, Zeman, 1998), ve kterych jsme
hledali pouceni o tom, co to dialog vlastné je, jak lze dialogicky text Clenit, jaké jsou cile
a typy dialogt ¢i jak a zda se 1181 rozhovor a konverzace.

V téchto textech je vénovan prostor 1 pragmatickym aspektim dialogické
komunikace, coz bylo pro nasi préci stéZejni. Autofi se zde zamé&fuji na princip kooperace,
konverzacni maximy nebo zdvofilost. Z hlediska pragmatiky jsme v praci vychazeli
i zknih Svatavy Machové, Markéty Samalové (Vyuka pragmatickych aspektii Fecové
komunikace ve vyssich tiidach gymnazii a na SOS, 2007) a Svatavy Machové a Mileny
Svehlové  (Sémantika &  pragmatika  jako  lingvistické  discipliny, — 1996;

"nick — prezdivka, pod kterou se ucastnici ptihlasuji na socidlni sit’ (na Facebooku musi byt nejméné
dvoudilna, supluje tak jméno a pfijment).
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Semantika & pragmaticka lingvistika, 2001) jednalo se zejména o pasaze pojednavajici
o kooperativni komunikaci, zdvofilostnich principech a konfliktu v interpersonalni

komunikaci, podrobnéji viz v piislusnych kapitolach.
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2 Elektronicka komunikace

Mluvime-li o komunikaci, mame na mysli zejména sdélovani a pfijimani informaci,
ale latinsky vyraz communicatio znamenal piivodné vespolné ucastnéni, communicare
byva ptekladano jako ¢init néco spole¢nym.

Elektronickou komunikaci Encyklopedicky slovnik cestiny (2002, s. 220) definuje
jako ,, komunikaci realizovanou prostrednictvim sitée“, coz ale odpovidd vyznamu
potitatové, internetové® &i virtualni komunikace u jinych autort, napt. Cmejrkova (1997),
Kopecky (2007), Musil (2010), Vybiral (2005). V praci se budeme drzet rozliSeni
elektronické a internetové komunikace’. Jako synonyma budeme pouzivat terminy
internetovd, pocitacovd a virtudlni komunikace. Elektronickou komunikaci fadime ke
komunikaci neptimé, nebot’ je zprosttedkovdna pomoci technického média, a to pocitaci,
mobilnimi telefony, faxy apod.

Zakladni formu elektronické komunikace dle Kopeckého (2007, s. 21) pfedstavuje
internetova komunikace'’, jeZ je vazana na po&itatovou sit’ a kterou vnimame pievazné
pomoci vizualniho kanélu v psané formé.

Dle Watzlawicka (In Vybiral, 2005, s. 49-50) komunikujeme digitdlné¢ nebo
analogové¢. Digitalni komunikovani odpovidd verbalnimu, je ptevoditelné do konvecnich
znakd, a Ize jej tedy zapsat, snadnéji interpretovat a jeho pomoci mizeme druhému piedat
viceméné jednoznacné sdéleni. Do této skupiny fadime i elektronickou komunikaci.
Analogové dorozumivani je sdélovani neverbalni, postojem nebo Cinem, v komunikaci
virtualni je zastoupeno tzv. digitalizaci, pievodem analogového sdéleni do

digitalniho, v podobé¢ analogovych doplikil (emotikoni).

2.1 Internetova komunikace

Internet, tedy ,,celosvétova pocitacova sit sestavajici z Fady vétsich a mensich
pocitacovych siti, které k vymené a digitalnich prenosii dat vyuzivajici protokol TCP/IP“

(Reifova a kol., 2004, s. 94), zménil nase komunikacni navyky.

¥ internetova komunikace — typ elektronické komunikace zprostiedkované platformou poéitatové sité.
? Schéma elektronické komunikace viz p¥iloha &. 1.

1% Cmejrkova ji nazyva komunikaci zprostfedkovanou po&itadem.
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Castéji nez pred né&kolika lety komunikujeme pomoci psaného kodu. Pii
komunikovani prostiednictvim novych technologii (internet, SMS) castéji realizujeme
spontanni komunikaci, dochéazi tedy k napliiovani vySe zminéného vyznamu slova
communicatio — sdileni.

Zménil se 1 zpisob psani (vytukavani pomoci klavesnice), Vybiral (2005, s. 272)
hovoii o samostatném druhu komunikace, tzv. typed communication. Zjednodusila se
prace stextem, jde zejména o usnadnéni oprav pieklepii, dodatecného kraceni nebo
dopliiovani textu, pfesouvani jeho jednotlivych casti. Jiz nemusime s obavou usedat
k nepopsanému listu papiru, Skrtat, vpisovat pozndmky a donekonecna kvili par chybam,
¢i zapomenutému slovu ptepisovat koncept do finalni podoby. Do dokumentu lze téz
vkladat multimedialni elementy, napt. obrazky, hudbu ¢i odkazy na jiné texty. V editorech
je mozno sdé€leni znovu a znovu prestylizovavat a ve vysledku dosahovat srozumitelného
a spontanniho textu (Cmejrkové, 2003; Kralik, 1997).

K vyhodam dorozumivani pomoci pocitace tadime: komunikaci na velkou
vzdalenost, relativni anonymitu, neviditelnost (druhy nemuze vidét, jak pravé vypadam,
jak se tvafim) a s tim souvisejici ztratu zabran, otevienost. Respondenti maji téZ moZznost
vyuzit asynchronicity komunikace, kdy nereaguji ihned, ale svoji reakci si mohou
promyslet (Cmejrkova, 1997; Vybiral, 2005, s. 51). Poéitatova komunikace je asové
1 mist¢ neomezend, umoznuje tzv.multiplicitu, komunikaci s velkym poctem osob
najednou (chat). Ale abychom se mohli dorozumivat pomoci tohoto moderniho média,
je nutno disponovat jistou mirou pocitac¢ové gramotnosti (Kopecky, 2007, s. 8).

Elektronicka komunikace ma i svad negativa, Musil (2010, s. 227) na n¢ poukazuje
zejména v rovin¢ vztahové. Lidé si Castéji drzi tzv. digitdlni odstup. Misto aby
nepiijemnou zpravu sdélili partnerovi osobné, vyuzivaji e-mailu ¢i kratké textové zpravy,
coz v dusledku miize vést ke ztratd citlivosti a redukci empatie. Cmejrkova (2003)
se domniva, Ze si lidé elektronickou komunikaci kompenzuji nedostatek osobnich setkani,
a napliyji tak touhu po mezilidskych vztazich.

Dalsi nevyhodou virtudlni komunikace je absence nonverbalni stranky sdéleni.
Vybiral (2005, s. 272) tika, ze na nckteré respondenty muze komunikovani na dalku
pusobit chladnéji a neosobnéji, nez autor zamyslel. Z tohoto diivodu je neverbalni stranka
sdéleni nahrazovéna tzv. emotikony, pouzivanim majuskuli (zndzornéni volani, kiiku,

zduraznéni vypovédi), opakovanim interpunkénich znamének (zdlraznéni vypovedi).
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Z hlediska synchronicity smétuje vyvoj internetového komunikovani k synchronité ¢i
minimalizované asynchronité, Cmejrkova ji nazyva ve svém ¢&lanku Jazyka a sty
elektronické komunikace (2003) kvazisoucasnost. Komunikace se totiz odehrava v realném
Case, jak produktor, tak adresat jsou pfitomni komunikacni situaci, ale jsou od sebe fyzicky
oddéleni, komunikace mezi nimi cirkuluje a spontdnnost rozhovoru se blizi ustnimu
dialogu.

Vyjimkou je stav, kdy je jeden z ucastniki mimo pocitacovou sit’, tzv. off-line,
aje mu zanechdna zprava, kterou si po pfipojeni k siti pfecte. V tu chvili komunikace
ziskava parametry asynchronniho komunikovani. Dalsi vyhodou asynchronity vyuZzivanou
v pocitacové komunikaci je to, Ze si miiZeme vzit libovolny ¢as na rozmysleni odpovédi.
Ptesto se ale pii chatovani oCekava bezprosttedni reakce a relativné kratkd prodleva jiz
muze vyvolat nevoli. Dochazi tak ke koexistenci dvou tendenci. Na jedné strané se jedna
o bezprostiedni reakci a na strané druhé nachazime latenci mezi sdélenim a odpovédi
(Vybiral, 2005, s. 277-278).

Mnoho prostoru je v pracich zabyvajicich se internetovou komunikaci vénovano
vztahu psanosti a mluvenosti. Dle Cmejrkové (1997) ,,..se elektronickd komunikace jevi
Jjako povrchove psana a hloubkové mluvend. “(s. 246). Texty maji tedy psanou podobu, ale
najdeme v nich i rysy typické pro mluvenou komunikaci. Ostatni autofi sdili podobny
nazor (Friedlova, 2002; HaSova, 2003; Hladka — Smilauer, 2003; Hoffmannova, 2003;
Jandova, 2006a; Newerkla, 1999; Sherman, 2006; Uhlifova, 2001; Vejvodova, 2004).

Mezi jevy, jez ptiblizuji ,, elektronicky dialog* (Vejvodova, 2004) ke komunikaci
psané, patii zejména psana realizace nebo dle Cmejrkové (1997) uzivani spise spisovné
morfologie, spisovnych prostfedki hlaskoslovnych ¢i vyskyt syntaktickych struktur
typickych pro psany text (Hladka, 2006; Newerkla, 1999; Jandova a kol., 2006, s. 161).

Prvky, které¢ odkazuji k mluvené strance feci, jsou zejména: bezprostifedni reakce na
dané¢ podnéty, spontannost, kontaktovost, emotivnost, jazykova hravost, tvofivost,
nespisovné tvary slov i celych vypoveédi ¢i nedostatek vétné perspektivy, jez se projevuje
Gastymi syntaktickymi elipsami, neukonenymi vypovédmi a zamlkami (Cmejrkova,
1997; Cmejrkové, 2003; Friedlova, 2002; Jandova a kol., 2006 s. 162; Newerkla, 1999;
Vejvodova, 2004). Dalsim pojitkem ,, zapisované mluvenosti“ (Cmejrkova, 2006) s ustnim
dialogem jsou kontaktové konektory, a to bud’ v podobé lexikalni, nebo grafické,
tj. nahrazeni nonverbalni a paralingvalni stranky projevu emotikony, mnohondsobnym
opakovanim grafém napodobujicich intonaci mluveného projevu (Friedlova, 2002;

Niseva, 2003).
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2.2 Typy dialogické komunikace na internetu

Moznosti vymény informaci na internetu jsou rtizn¢, mizeme komunikovat pomoci
elektronické¢ posty, diskusnich for, VoIP, messangar, chatu nebo socidlnich siti.
Pocitatovou komunikaci délime na dva typy a) asynchronni, pro niz je charakteristicka
komunikace bez odezvy vrealném case; b) synchronni, vniz sdilime informace

s okamzitou odezvou.

Elektronicka poSta (e-mail) je dle Kopeckého (2007, s. 23) fazena k asynchronni
komunikaci. Slouzi k posilani dopisti, zprav ¢i souborti partnerovi pomoci specialniho
programu. Usedneme k pocitaci, napiSeme zpravu, vyplnime e-mailovou adresu, predmét
zpravy a odesSleme. Piijemce si sdéleni piecte, az se prostfednictvim internetu pfipoji ke
své e-mailové aplikaci. Elektronickd posSta plvodné slouzila pouze k zasilani
elektronickych dopisti, v dnesni dob€ je mozno k textové zpravé pripojit piilohu v podobé
textového, zvukového ¢i obrazového souboru. Nejvétsi vyhodou elektronické posty je
jednoznacné jeji rychlost a moznost pfipojit se ke své e-mailové schrance kdykoli
a kdekoli ve svéte.

Ke komunikaci bez odezvy v realném case mizeme zatadit i diskusni fora, nckdy
téZ nazyvana jako asynchronni chaty. V téchto diskusnich skupinach se Gi€astnici vyjadiuji
ke konkrétnimu tématu ¢i ¢lanku a jejich reakce se nésledné zobrazuji. Pro diskuse je
typické to, Ze prispévky jsou fazeny jednak chronologicky (od nejnovéjsiho, ktery je
nejvyse a Ctenaf ho vidi jako prvni, po nejstarsi, jenz je umistén dole), jednak hierarchicky
(rekce jsou fazeny dle prispévkd, je mozno vidét vétveni) (Chovanec, 2010; Jandova a kol.,

2006, s. 17).

VoIP (Voiceover IP = hlas prostiednictvi IP), tedy tzv. internetova telefonie je
jedinou zvySe uvedenych komunikacnich aplikaci zalozenou na akustickém kanalu.
Kopecky (2007, s. 38) tento typ synchronni komunikace oznacuje za levnou technologii
telefonovani pomoci pocitacové sit€¢ s pouzitim specidlniho programu (napt. Skype).
Uzivatelim internetu je poskytovana zdarma.

K dal$im synchronnim komunikéatorim patii tzv. messengery, coZ jsou programy
umoziujici posilani zprav a vzkazi v redlném Case mezi uzivateli pocitacl v internetové
siti. Sdileni probihd mezi dvéma osobami, které maji nainstalovany piislusny program.

Mezi nejznaméjsi aplikace tohoto typu patii ICQ (zkratka I seek you = hledam t¢),
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umoziujici posilani vzkazl, soubord, textovych zprav na mobilni telefony, hrani her atd.
(Jandova a kol., 2006, s. 20; Kopecky, 2007, s. 40)

Hromadnou synchronni internetovou komunikaci ptedstavuje chat na webu,
Svobodova (2007) jej definuje jako ,,on-line komunikaci na internetu v realném case,
umoznujici virtudlni, nejcasteji verbalni, kontakt dvou az nekolika desitek ucastnikii

pritomnych ve stejnou dobu ve virtualni mistnosti, tzv. chatroomu. “ (s. 67).
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3 Socialni sité

Sociélni sit¢ jsou v soucasné dobé jednim z nejnovéjSich a nejrozsitenéjsich typi
internetové komunikace, ktery se stal doslova fenoménem. Tyto sluzby spojuji lidi se
spolecnymi zajmy, nazory ¢i plany.

wocialni site jsou sluzby internetové site, které umoznuji lidem (1) vytvoreni
verejného nebo poloverejného profilu v ramci propojeného systému, (2) seznamovani se
s dalsimi uzivateli, s nimiz chteji spojeni sdilet (3) prohlizeni a vyménovani si téchto
spojeni s ostatnimi uZivateli navzdjem. “(Boyd, Ellison, 2008, s. 211, vlastni pieklad'").
Sluzby socialnich siti jsou dle Bednafe (2011, s. 10) zaloZzeny na tfech pilifich.
(1) Zékladem jsou vztahy mezi uzivateli, jejich komentare, hodnoceni. (2) Na rozdil od
ostatnich portald vétSinu obsahu socidlnich siti vytvareji jejich samotni uzivatelé
a (3) administratofi servert zasahuji do provozu sluzeb jen minimalné.

Socialni sit¢ se zfetelné¢ odliSuji od vSech predchozich komunikacnich systému
pfedevsim jednou dilezitou vlastnosti, a to tim, Ze identita vétSiny uzivateld socialnich siti
je totoznd s jejich identitou skutecnou. Bednai (2011, s. 22-23) tikd, Ze si sice kazdy
uzivatel mize vytvorit faleSnou identitu, kterd nebude spojena s jeho skutecnou osobou,
jak tomu bylo i ve starSich komunika¢nich aplikacich, ale problém nastane ve chvili, kdy
bude hledat své tzv. piatelé', protoZe ti jsou vét§inou autorizovéani na zéklads toho,
ze se skute¢né znaji. Anonymni uzivatel je tedy technicky mozny, ale prakticky zlstane
sam. Ve virtudlnim svété socidlnich siti plati, ze ¢im vice daji o sob¢ uzivatel zvefejni,
tim snaze k nému mohou ptatelé nalézt cestu.

Na rozdil od jinych aplikaci zprostfedkovavajicich komunikaci skrze pocitac
(synchronni chat, ICQ), zde neni primarnim cilem navazovani stdle novych a novych
virtualnich pratelstvi. Socidlni weby déla unikatni to, Ze uzivatelim umoznuji vidét, s kym
jsou ve spojeni jejich pratelé. Tim dochazi ke kontaktim mezi jednotlivei, ke kterym by
jinak nedoSlo. Neni zde tedy dlilezité mit co nejvice uzivateld, ale také co nejvice vztaht

mezi nimi.

' BOYD, Danah M; ELLISON, Nicole B. Social Network Sites: Definition, History and Scholarship.
Journal of Computer-Mediated Communication, [online]. 13, 2008, s. 210-230 [cit. 2011-11-21].
Dostupny z WWW:<http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/1.1083-6101.2007.00393.x/pdf>.

12 piatelé — uzivatelé, ktefi spolu cht&ji komunikovat, na socialni siti s nimi lze sdilet kontakty a riizné typy
informaci.
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3.1 Facebook

Sociélnich siti existuje cela fada, napt. Twitter, Linkedln, MySpace ¢i Hi5, ale v této
praci se budeme zabyvat u nas tou nejrozsifencjsi a nejrozsahlejsi z nich, a to socialni siti

Facebook.

V soucasné dobé je Facebook socidlni siti s nejvétsi uzivatelskou zdkladnou. Dle
oficialnich statistik serveru ma v této chvili ma 797 952 800" registrovanych uZivateli
po celém svéts. V Ceské republice je registrovano 3 502 420" uzivatelil, coz piedstavuje
34,33 % z celé populace CR a 52,43 % Cechti pfipojenych k internetu. Naproti tomu Cesky
statisticky ufad'> uvadi, Ze v roce 2011 aktivnd pouZivalo socialni sité 2 176 700 osob
starsich 16 let (24,6 % obyvatel CR), coZ je 37,7 % uZivateld internetu.

Rozdil je dle naseho nazoru zpiisoben piedeviim tim, e Cesky statisticky tiad
nebere ve svych prizkumech v potaz obyvatele mladsi 16 let, kterych je na socidlnich
sitich registrovano velmi mnoho. Déle se tento ufad zabyva pouze aktivnimi uzivateli a ne

vSemi registrovanymi.

Popularita Facebooku je dle Bednate (2011, s. 11) dana tim, ze kombinuje celou fadu
komunikaénich prostiedki. Zakladem je moznost sdilet'® tzv. statusy & stavy s ostatnimi
uzivateli. Déle je mozné zasilat si s prateli soukromé zpravy, pouzivat riizné aplikace,
a dokonce komunikovat v redlném Case diky tzv. Chatu. To vSe pohodln¢ pomoci jednoho

uzivatelského rozhrani.

13 Facebook Statistics by Continent. [cit. 2012—01-05]. Dostupny z WWW:
<http://www.socialbakers.com/countries/continents>.

' Facebook Statistics by Country. [cit. 2012-01-05]. Dostupny z WWW:
<http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/>.

15 SPILKOVA, Jana. Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domdcnostech a mezi
Jednotlivci v roce 2011. [online]. Praha, 2011 [cit. 2012—-01-05]. Dostupny z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/201 1edicniplan.nsf/t/510025FD70/$File/970111.pdf >.

' sdileni — zvefejnéni informaci (textu, fotografii, videi, zajimavych odkazii...), o n&z se chce uzivatel

podélit se svymi prateli, na profilu.
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3.1.1 Strucna historie

Socidlni sité se zacaly rozvijet v poloviné devadesatych let minulého stoleti v USA.
Dorozumivali se jimi pfedev§im studenti, napf. sit’ s pivodnim nazvem The Facebook
zalozil vroce 2004 byvaly student Harvardské univerzity, Mark Zuckenberg.
Jeho zamérem bylo vytvofit sit’ studentl, ktera by nova¢kiim usnadnila orientaci v novém
prostiedi. I kdyz méla ptivodné slouzit pouze studentim Harvardské univerzity, postupné
do ni byly zapojovany dalsi elitni univerzity, ¢imz ziskala punc vylucnosti, ktery lakal
vSechny, ktefi méli moznost se piipojit. V nasledujicich letech je piistup nabizen dalSim
vysokym a pozd¢ji i sttednim Skolam v USA. Roku 2006 se zacinaji do systému piipojovat
velké spolecnosti i jacikoli uzivatelé starsi 13 let (Kulhdnkova, Camek, 2010, s. 10-11;

Bednar, 2011, s. 10).

3.1.2 Zakladni funkce socialni sité Facebook

3.1.2.1 Profil uZivatele

Kazdy, kdo chce pouzivat Facebook, musi byt registrovan. Uzivatelem se mulize stat
fyzicka osoba star$i 13 let, toto pravidlo je ale velice ¢asto mlad$imi zajemci obchazeno
zadanim jiného roku narozeni. Pfi zalozeni Uctu je nutno vyplnit kromé e-mailu 1 kiestni

jméno, ptijmeni, pohlavi, datum a rok narozeni a souhlasit s licen¢nimi podminkami.

Stavebnim materidlem vSech socidlnich siti je profil uzivatele. K jeho tvorbé je
mozno pristoupit po prvnim piihlaseni. Profil je virtudlni identita osoby na socialni siti,
jejimz prostfednictvim je prezentovana skutecna osoba. Komunikuje za ¢loveka: prateli se
s ostatnimi uzivateli, je fanouskem riznych stranek nebo soucasti skupin.

Soucasti profilu je fotografie/obrazek viditelny spolu s uzivatelskym jménem pfi
veskeré aktivité na této socidlni platform¢e. Bednai (2011, s. 35) hovoii o tom, zZe osoba bez
fotografie je znevyhodnéna, hiife navazuje kontakty s ostatnimi aplsobi méné
daveéryhodné. V profilu uzivatel vypliuje téz tudaje o bydlisti, zaméstnani, vzdélani,
zdjmech, rodinnych vztazich, nabozenském vyznani &i politickém smysleni. Zadna z t&chto
informaci vSak neni povinnd a je na kazdém uzivateli, zda chce tyto udaje zpfistupnit
ostatnim. Facebook vzdy vybizi své uzivatele, aby o sob¢ zveiejnili co nejvice informaci,

hlavnim argumentem byva to, ze jsou pak 1épe dohledatelni pro své znamé. Problémem
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vSak je, Ze velké mnozstvi soukromych dat neusnadiiuje pfistup nejen ptatelim, ale
pfedevsim snizuje bezpecnost uZivatele.
Jestlize je profil jiz hotovy, miize uZzivatel zacit pomoci zaddni e-mailové adresy

¢1 jména osoby, kterou zna z redlného zivota, vyhledavat na siti své pratele.

3.1.3 Zpisoby a formy komunikace

Kazdy c¢len socidlni sité si vytvaii svllj seznam prtatel, se kterymi chce komunikovat
a sdilet informace, fotografie, videa, aplikace ¢i textové poznadmky. Tento obsah Ize
komentovat nebo informovat ostatni, Ze se nam libi (oznacit tlacitkem — to se mi libi) —
autorovi tak dat najevo, Ze mame k jeho pfispévku kladny postoj ¢i Ze nés zaujal.

Na svém profilu ma kazda registrovana osoba prostor, kde mlize zvetejnit sviij stav
neboli status, coz jsou nazory, nalady, vyzvy ¢i pripovidky uzivatele, o které se chce
podélit se vSemi prateli. Tento prostor se nazyva zed’. Téz se zde zobrazuji 1 informace
o tom, co registrovand osoba dé¢la (pfidavani fotografii, videi, ¢lankli atd.), mohou tu
zanechat vzkaz i pratelé (Kulhdnkova, Camek, 2010, s. 54; Bednat, 2011, s. 18, 110).

Velmi oblibenou ¢innosti ¢lenti Facebooku je tvorba fotoalb. Kazdy uzivatel mtize
vytvaret libovolny pocet alb s riznymi fotografiemi a pak pomoci jednoduché aplikace
oznacit své ptatelé. Ostatni pak mohou fotografie prohlizet, komentovat nebo sdilet.

Zajimavou polozkou na Facebooku jsou udalosti. Skrze né¢ miize €len socialniho
spoleCenstvi uspofddat rizné akce a pozvat na né¢ konkrétni piatele, nebo se naopak
dozvédét, kdy a kde se co kona.

Dalsim formou komunikace mezi ¢leny socidlnich siti jsou skupiny a stranky. Tato
mista sdruzuji osoby se stejnymi nazory ¢i zdjmy. Zatimco stranky jsou urceny pro
oficialni prezentaci sluzby nebo produktu, hlavnim cilem skupin je vytvoteni prostoru, kde
o spole¢ném tématu budou diskutovat ¢lenové skupiny. Vyhodou téchto sluzeb je, ze
jejich ¢lenové mohou volné konverzovat se vSemi fanousky stranek ¢i skupin a nejsou
omezeni jen na dorozumivani se svymi prateli.

Specifickym komunika¢nim nastrojem, jenz muze byt soucasti profilu, jsou
tzv. aplikace. Jde o komerc¢ni sluzby tietich stran, patii mezi n¢€ riizné hry, kvizy, ankety,
odesilani virtualnich darki, objeti, polibki ¢i blahoptani k narozeninam. Dle Kulhankové
a Camka (2010, s. 51—52) maji slouzit k pozvednuti nalady a odpo&inku, autofi v zapéti ale

upozoriuji, ze mohou byt 1 navykové. Uzivatelé, ktefi nechtéji tyto sluzby vyuzivat,
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mohou vyuzit tzv. blokace a odebirani vybranych aplikaci zruSit. Mezi nejoblibenéjsi

aplikace patii v soucasnosti napt. FarmVille, MafiaWars, FriendsForSale a fada dalSich.
Vsechny tyto vySe popsané zpusoby komunikace a mnoho dalSich jsou

vygenerovany na hlavni stranku uzivatele. Ten zde vidi nejen svou aktivitou, ale

1 vybrané ptispévky ze zdi svych pratel.

Neméné zajimavym zplusobem komunikace, ktery ale ostatni uzivatelé nevidi, je

tzv. §t’ouchnuti, jez uzivatel pouzije tehdy, chce-li upoutat pozornost konkrétni osoby.

K soukromé komunikaci mezi cleny socidlni sit¢ Facebook slouzi dvé formy
komunikace. Prvni z nich je tzv. Chat. Tato aplikace se aktivuje pii pfipojeni uZivatele
k u¢tu na Facebooku (vedle jména uzivatele se v soucasné architektuie Facebooku objevi
zelend teCka) aumoziuje synchronni konverzaci mezi ptateli pomoci kratkych zprav
(délka je omezena na 1021 znakil). Touto cestou se muze dorozumivat i nékolik osob
najednou, tzv. hromadny Chat.

Druhou formou privatni korespondence byly tzv. zpravy, které piedstavovaly
asynchronni zptsob komunikace. Stejné jako u Chatu zde bylo mozno pouzivat hromadné
zpravy, vSechny rozpravy odeslané touto formou se ukladaly do Gc¢tu uZzivatele.

Historie Chatu nebyla dfive na socidlni siti k nalezeni, dnes vSak aplikace zpravy
aChat z pohledu bézného uzivatele v podstate splynuly v jedno. Jestlize uzivatel
komunikuje s osobou, jez je v on-line stavu, chatuje. Kdyz piSe ¢lovéku, ktery se praveé
odhlésil od svého uctu (je off-line), zasild jiz zpravu. Systém mezi zdlozkami zpravy
a Chat piepinad automaticky sdm. Dalsi odliSnosti je to, Zze ke zpravam lze stejné jako
k e-mailu ptikladat soubory, zatimco k Chatu ne. Ale naptiklad historie zprav a Chatu
je spolecna, nelze v ni poznat, zda byla rozmluva vedena pomoci Chatu nebo zprav.
Z tohoto divodu nelze mezi zpravami a Chatem rozliSovat, v§e proto v praci oznacujeme

jako chatovou komunikaci.
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3.1.3.1 Specifika Chatu na socidlni siti Facebook

Jelikoz pfedmétem nasi prace neni klasicky webovy chat, ale Chat na socidlni siti,
méli bychom tyto dva komunika¢ni nastroje srovnat a poukdzat na jejich spole¢né znaky,
specifika a odliSnosti.

Jednou ze zakladnich charakteristik chatu je dle Jandové (In Jandova a kol., 2006,
s. 162) anonymita. Kontakt ucastniki webové chatové komunikace je osobni, ale
anonymni uzivatelé si libovolné voli svou piezdivku (nick), pod niz bez zabran hovoii
o ¢emkoli, co je napadne. Vedle béznych témat o dennich zélezitostech se pousti i do
témat, o kterych by se v komunikaci tvaii v tvar ostychali vefejné mluvit. Komunikace je
zcela vefejna, mohou si ji precist vSichni, ktefi jsou v okamziku chatovani jejimi aktivnimi
ucastniky ¢i pouhymi pasivnimi pozorovateli. Verejnost komunikace tkvi vtom, ze
vSichni pfitomni mohou v témze okamziku sledovat rozhovor dvou jinych osob, zaroven
jsou si partnefi hovoru védomi toho, Ze jejich konverzaci sleduji cizi lidé. Na volbu témat
¢i velmi uvolnény zpiisob fe€i a vyjadfovani nema tato skuteCnost Casto zadny vliv.
Protikladem této vefejné komunikace je tzv. Septdni. To zvoli chatujici dvojice
k soukromému rozhovoru, jestlize si UCastnici nepieji, aby jejich dialog vidéli a Cetli
ostatni ptfihlaSeni uzivatelé (Jandova a kol., 2006, s. 161-163).

Jak bylo jiz vySe zminéno, na socialnich sitich, tedy i na Facebooku, je situace trochu
jina. Lidé jsou zde vétSinou registrovani pod vlastnim jménem a piijmenim a vétSinu piatel
znaji z readlného zivota, ¢imz se anonymita oproti synchronnim chatiim vyrazné sniZuje.
Osloveny uzivatel Vojtéch se k tématu vyjadiil takto: ,,Znam ty lidi pres web sneakers.cz,
pres tenisky..klasika..nejdriv snkrs.cz fungovalo jen tam, po rozsireni facebooku, kdy se
snkrs.cz presunul prave na fcb, jsme se poznali i jmény a zacala se vic rozvijet ta nase

komunita a normalné se schazime na srazech. ““ (citace ponechana bez Upravy).

Rozdilny je i zptisob komunikace pomoci Chatu. Na socialnich sitich je primarni
osobni nevefejna rozprava dvou osob, pfipomind tedy chatové Septani. Na Facebooku lze
chatovat 1 s vice ucastniky, ale ty do diskuse zapojime tim, ze je jmenovité vybereme
ze svych pratel.

Naopak zcela vetejné, pro vSechny pratelé viditelné, jsou statusy. Uzivatelé, kteti
s ndmi sdili kontakty, se k nim mohou vefejné vyjadiit a okomentovat stav, coz se také

obvykle d¢je. Komunikace tohoto typu neni vSak pfedmétem této prace.
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DalSim z fady rozdild v komunikaci na webovém chatu a Chatu na Facebooku je
casova prodleva hovoru. Zatimco na www chatu lze diskutovat pouze, pokud jsme
pripojeni na internetu a piihlaSeni v chatovaci mistnosti (on-line), Chat na socialnich sitich

nabizi nejen moznost synchronni, ale i asynchronni komunikace. Podrobnéji viz vyse.

Co se tyce témat rozhovorl, na webovém chatu je ¢aste¢né predem déno virtualnim
mistem konverzace, tzv. chatroomem. Mistnosti patfici do skupin jako Pokec a zabava,
Mgésta a mista'’ nemaji témata pevné stanovena, jde vét§inou o nezavazné klaboseni (chat
znamend v angli¢tiné pokec). Zatimco mistnosti jako FC Barcelona ¢i Faktor strachu jsou
tematicky jasn¢ vymezeny a komunikace zde zamétuje k danému tématu (aktualni utkéni
klubu, jeho kvalita; jednotlivé dily potadu a jejich ucastnici).

Na socidlnich sitich mohou uzivatel¢ diskutovat, o ¢emkoli chtéji. Rozprava
nejCasteji pripomind pratelské povidani o nezdvaznych tématech nebo se tykd organizace
néjaké udalosti, upfesiiovani detailli schiizek. Toto vSe souvisi stim, ze se lidé znaji
z realného Zivota a bézné se setkavaji. Chat tak mize slouzit k dojednévani obchodt, ale

1 k flirtovani.

Ohledné organizovanosti na chatu lze hovofit o vétSim stupni pfehlednosti Chatu na
socialnich sitich. To souvisi s jiz vySe zminénym poctem komunikanta. Pti chatovani dvou
osob na sebe repliky vice méné navazuji, orientace v nich je jednodussi. Naopak na
synchronnim on-line chatu spolu komunikuje vice osob, pfi¢emz miize nastat situace, kdy
v jedné mistnosti probihé fada rtiznych konverzaci s rozdilnymi tématy a zaroven si jeden
uzivatel piSe snckolika lidmi najednou. Jelikoz se ale komunikace zobrazuje
chronologicky, vznikd nepiehledna situace kiizeni replik, v niZ se misi vice raznych
dialogti (tfeba 1 od jednoho uzivatele), které¢ spolu tematicky nesouvisi (Jandova a kol.,

2006, s. 181)

V chatovacich mistnostech existuji tzv. pravidla chatovani, je zakdzano zvefejnovat
telefonni Cisla, e-mailové adresy, webové stranky a propagovat zbozi. Za tyto a dalsi

nepfistojnosti (pouzivani vulgarismu, spamu, nedodrzovani zakladni Listiny prav a svobod

7 Lide.cz. 2011 [cit. 2011-12-16]. Dostupny z WWW: <www.lide.cz>.
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atd.) mulze byt uZivatel sprdvcem chatroomu zrozhovoru vyloucen, pfipadné
mu je zapovézen pristup i do dalSich chatovacich mistnosti.

Na socialnich sitich na prvni pohled neexistuje zadna redakce ¢i administrator, ktefi
by text nebo obrazek pied publikovanim museli schvalit nebo hlidali vhodnost konverzace
¢i pouzivani reklamy. Obsah publikuji samotni uzivatelé a téZ se staraji o jeho dalsi
distribuci. Lidé si zde proto bézné posilaji odkazy na zajimavé webové stranky, hudbu,
fotky, vyrobky. Avsak pfi registraci musi uzivatel souhlasit s tzv. ProhlaSenim o pravech
a povinnostech'® a mél by dodrzovat zasady komunity sluzby Facebook'’, v nichZ se
zavazuje, ze nebude propagovat nasili, Sikanu, drogy, sebeposkozovani ¢i pornografii. Dale
ma Clen socialniho spolecenstvi respektovat autorska prava, prava dusevniho vlastnictvi,
ochranné znamky a ostatni zakonnd prava. V zdsadach komunity je téz zakdzano
vystupovani pod cizi totoznosti. Jestlize uzivatel narazi na obsah, ktery podle jeho minéni
poruSuje podminky Facebooku, mél by jej nahlasit (oznacit tlacitkem nahldsit prispévek
nebo spam). Pokud moderatofi shledaji pfispévek zavadnym, odeberou jej, nebo k nému
zablokuji pfistup. Paklize néktery uzivatel poruSuje prava Facebooku opakovang,
spole¢nost si vyhrazuje pravo deaktivovat jeho Gdet. Jak pise Pavel Kasik (2012)*
vzhledem k obsahlosti sit¢ neni mozné prochézet veskery jeji obsah, moderovani
Facebooku je proto feSeno kompilaci spamovych filtri a posuzovadnim nahldSeného

vadného obsahu.

Mezi spolecné znaky synchronniho webového chatu a Chatu na sociélnich sitich 1ze
zafadit napf. zprostfedkovanost komunikace za pomoci internetu, dorozumivéani se na
velkou vzdalenost, neformalnost, volnost, ztratu zabran a bezprostiednost reakce
komunikantii, danou tim, Ze dialog neprobihd tvafi v tvar. Pro obé komunikace je spole¢ny

dialogicky charakter, nepfipravenost komunikace, emocionalita, podobna jazykova stranka

8 Prohldseni o prdavech a povinnostech. [online]. [cit. 2012-04—11]. Dostupny z WWW:

<https://www.facebook.com/legal/terms>.

¥ Zasady komunity sluzby Facebook. [online]. [cit. 2012-04—11]. Dostupny z WWW:
<https://www.facebook.com/communitystandards>.

2 KASIK, Pavel. Unikla cenzorska pravidla Facebooku: Sex ne, marihuana ano. 16. 3. 2012, [online]. [cit.
2012-04—11]. Dostupné z WWW: <http://technet.idnes.cz/pravidla-pro-cenzory-facebooku-sex-a-
nenavist-mazte-marihuanu-ne-ph4-/sw_internet.aspx?c=A120305_ 190527 sw_internet pka>.
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(miseni spisovné a nespisovné CeStiny) ¢i nahrazovani prozodické a neverbalni stranky

komunikace grafickymi prosttedky.
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4 Metodologie, charakteristika a sbér materialu

Pro analyzu jsme shromazdili texty pochazejici z obdobi od tinora 2009 do listopadu
2011, ziskany material pfedstavuje cca 163 normostran textu a obsahuje asi padesat tisic
slov. Sebrana data jsme analyzovali z hlediska pragmatiky a stylistiky. Zaméfili jsme se téz

na rozbor materidlu z hlediska analyzy dialogu.

Dialogy poskytli registrovani uzivatelé socialni sit¢ Facebook, ktefi souhlasili s jejich
zvefejnénim, jednalo se o 47 respondenti, 26 Zen a 21 muzi. Udastnici jsou mladé osoby
ve véku 14 az 33 let s riznym typem nejvyssiho dosazeného vzdélani (ZS, SOS, SS, VS).
Vyse uvedené informace o sob& poskytli sami pisatelé. Jména uzivateli byla piejata
z jejich profild, jedna se tedy o informaci, kterou se oni sami rozhodli zvetejnit. Z diivodu
zachovani anonymity uvadime v celé praci pouze kiesni jména uzivatelli, konkrétné ve
tvarech, pod kterymi jsou registrovani na Facebooku. V ptipad¢ shodnych kiestnich jmen
oznacuje komunikanty kfestnim jménem a pocatecnim pismenem piijmeni. Jestlize je
osoba jednoznacné¢ piihlasena pod fiktonymen, zvefejilujeme jej celé, stejné tak uvadime

plné ptezdivky participantii komunikace.

Sebrany material ptredstavuje Chat ¢i zpravy zaslané pomoci socialni sit¢ Facebook.
Jedna se o soukromé neptipravené dialogy zpravidla dvou osob. Vyjimku tvoti rozhovory,
donichz je =zapojeno vice ucastnikli (dialog ¢. 28 — zapojeno 6 komunikantd,

¢. 37 — komunikace mezi 4 Gcastniky).

Ve vyzkumu jsme vychazeli ze vSech sebranych dat. Pouze v ¢asti zaméfené na
zdvortilost v chatové komunikaci jsme analyzovali 62 nahodné vybranych dialogl, ve

kterych diskutovalo 16 osob.

Veskeré ukdzky a jazykové doklady v této praci pochdzeji z uvedeného materidlu.
Jazykova podoba textli neni nijak upravena, jde o autentické ukéazky chatovych dialogti. Do
podoby ukazek jsme zasahovali pouze zvyraznénim nékterych slov v textu, z divodu

rychlejsi ¢tenarské orientace v ukazkéch.

Ukazky jsou v praci prezentovany nékolika zpiisoby:
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Ptiklady jednotlivych vypovédi a replik, delsi Gseky textu a ukdzky souvislych
casti dialogli. U téchto ukazek jsme ponechali datum konverzace. U replik
a vypovédi je jméno autora psano tu¢ne.

Jazykové doklady, jez jsou soucasti textu prace, jsou psany kurzivou. Jedna se

o jednotliva slova, slovni spojeni ¢i vypovédi.
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5 Komunikanti

Dle Vejvodové (2004) panuje na www chatu jistd v€kova a intelektualni asymetrie,
totéz lze dle naSeho nédzoru fici 1 o uZzivatelich socidlnich siti. Rlizné generace vytvaieji
v chatovych dialozich uzaviené skupiny a pii soukromé komunikaci mezi sebou pftili§
neinterferuji. Nejcastéji spolu komunikuji Gc€astnici stejnych vékovych skupin a stejného
vzdéelani. Odlisny pohled nabizi sféra polemik a hadek, do kterych se ve vétsi mite zapojuji
1 komunikanti rozdilnych vékovych skupin. Nejvetsi veékovy rozdil deseti let nalezneme
mezi uzivateli Toje Kekel a Jifim, dale napt. Sandrou (28 let) a Wawe Jujce (19 let), Evou
P. (30 let), Danielem (23 let). Ve vySe uvedenych pfipadech je mezi participanty
komunikace rozdil i v nejvys$im dosazeném vzdélani. Konflikty najdeme samoziejmé
i osob stejného vzdélani a véku [Petr Nemo (17 let, SOU), Berry Berousek (17 let, SOU),
Petr N. (17 let, SOU), Honza Peii (17 let, SOU), Michal (17 let, SOU); Tomas R. (24 let,
VS) Jan K. (24 let, VS) ]

Komunikace v ramci uzavienych skupin se ale netyka verejné ticasti na socidlnich
sitich, komentovani fotografii, statusti a jejich likeovani. Touto formou se zde navzajem
dorozumivaji uc€astnici, kteti spolu jinak soukromy dialog nevedou.

Rozdily se stiraji v oblasti socialniho postaveni. Clenové komunity jsou si rovni, na
rozdil od synchronniho www chatu zde neexistuje hierarchie typu vyhod vyse postaveného
spravce mistnosti ¢i privilegia osob s mnoha nachatovanymi hodinami.

Pokud se znaji Ucastnici komunikace zredlného Zzivota, zachovavaji v komunité
socidlnich siti socialni role a hierarchii, dodrzuji tedy vykani ¢i tykani s pfisluSnymi
osobami. Jestlize ale komunikuji se ¢leny spolecCenstvi, jez osobné neznaji (napt. fanousci

urcitych stranek a skupin), voli tykani.

5.1 Jména uzivatelu

Tviarcem nicku pouzivaného na socialni siti je sam jeho nositel, jména musi byt vzdy
slozena nejméné ze dvou slozek. Na misté¢ prvnim by se mélo jednat o kiestni jméno, za
nim by mélo nasledovat pfijmeni. Pojmenovani Gcastnikli nabyvéa casto riiznych podob.
V nasem analyzovaném materialu se nejcastéji jedna o antroponyma (Vojtéch, Jan, Karel,
Daniel, atd.) a hypokoristika (Kacka, Markét, Ondra atd.), v jinych ptipadech si uzivatelé
pribiraji kjménu rizna doplnéni a ptizviska (Pan Dan..., Kacenka Naivni...,

Jan...Aquamenti, Andrejka Poppy...), kterd se u nékterych ¢asem meéni (Kacenka
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Zamilovana...). Jak fika David In Cestina na www chatu (2006, s. 57) jedna se o soudast
hry s vlastni identitou, jez slouZzi k individualizaci svého nositele. Motivace k pouzivani
nicku ¢i k doplnéni jména neni ostatnim uzivatelim bohuzel znama.

V naSem analyzovaném materialu pouze dva uzivatelé neuvedli ve spojitosti
s piijmenim své kiestnimi jméno. Jde o Berryho Berouska... v jehoz ptipad¢ fiktonymum
vzniklo jazykovou hrou s pfijmenim a pseudonym uzivatelky TeSsi. Sama uzivatelka
TeSsi tika, Ze motivaci k tomuto ptizvisku neznd, zacali ji tak oslovovat spoluzaci na
sttedni Skole, ona ptezdivku piijala a nyni ji pouziva bézné i ve svém realném zivoté.

Ve vétSin€ piipadl osoby na socidlnich sitich uvadéji sva realna pfijmeni. Vyjimky
najdeme u Ctyt osob, jejichz jméno ma jinou strukturu, jsou registrovani pod pseudonymy
Lakoma Barka, Makky Krali¢i, Wawe Jujce a Toje Kekel. Tito uzivatelé neméli se
zaloZzenim uctu ani s hledani pratel problém, ponévadz se na socidlni sit’ piihlasili pod
redlnym jménem, piijmenim a fotografii, pozdé€ji je zménili. V pfipadé Lakomé Barky
a Makky Krali¢i je z formy piezdivky patrné, Ze se jedna o osoby Zenského pohlavi a ve
skutecnosti tomu tak opravdu je. Kdezto z nicki Wawe Jujce a Toje Kekel je ziejma
genderova nezietelnost konkrétnich uzivateld, az z profilu registrovanych se dozvidame, ze
se v obou pripadech jednd o muze. Ve vyse zminénych ptipadech lze souhlasit se slovy
Davida (2006), ze vztah uzivatele k jeho nicku je volny, protoze jeho forma se v prib&hu
casu meéni.

Zajimavosti je, ze a¢ se Ucastnici registruji pod rozmanitymi nicky, jsou ostatnimi
uzivateli zasadné oslovovani redlnym jménem. Vyjimkou v naSem analyzovaném
materidlu je pouze uzivatelka TeSsi, kterd je komunikacnim partnerem pfi rozhovoru

oslovovana svoji ptezdivkou.
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5.2 Vékova struktura uzivatela

B0

18- 24 29%
25- 34 29% =
35-44 14%
16-17 B% m
13-15 Boh m

45-54 6% =
55 -4 3hE
B5-0 2%

Obrizek 1: VEkova struktura uZivateli?!

Podle oficialnich statistik” zamé&fujicich se na vekovou strukturu uZivateld
Facebooku tvoii nejvétsi skupinu lidé ve véku 18-24 let (980 678 osob), za ni nasleduji
uzivatelé mezi 25-34 lety, se stoupajici v€kem osob Clent socidlni sité ubyva. V potaz je
nutno ale brat i mozné zkresleni udajii. Clenem této socialni komunity se miiZe stat osoba
starSi 13 let. Ale konkrétné na Facebooku tomu tak neni, jsou pfihlaSeni i mladsi uzivatelé,
ktefi pifi registraci zadali jiny rok narozeni. Pravdivost jakychkoliv dat zadanych

registrovanymi osobami vSak nelze nijak ovéfit.

! Czech Republic Facebook Statistics. [online]. [cit. 2012-01-10]. Dostupny z WWW: <
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/czech-republic >.

22 Czech Republic Facebook Statistics. [online]. [cit. 2012—-01-10]. Dostupny z WWW: <
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/czech-republic >.
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6 Prubéh komunikace

Mluv¢i, ktefi chtéji chatovat s pfateli na socidlni siti, musi byt v danou dobu
pfipojeni k internetu (on-line). Pfihlasi se ke svému uctu na Facebooku a oteviou okno
Chatu, které¢ je vzdy umisténo v pravém dolnim rohu obrazovky a které indikuje, kdo
z jejich pratel, s nimiz s nejvice konverzuji, je pfistupny pro chatovani (aktivni ucastnici
maji vedle jména zelenou tecku). Ve zbytku sloupce (v jeho dolni ¢ésti) jsou zobrazeny
1 ostatni on-line pfatelé. Pro navazani rozhovoru je nutno z otevien¢ho chatovaciho okna
vybrat osobu, s niz chce uzivatel komunikovat, kliknout na jeji jméno, jestlize se zobrazuje
ve sloupci Chatu, nebo ji najit zadanim jména do vyhledavaciho fadku Chatu.

Nasledné se zobrazi ramecek s blikajicim kurzorem, kam autor vypiSe text ptispévku
aodesle jej (klavesou Enter) na server, kde je zpracovan a nasledné zvefejnén na
obrazovce adresata. Autor nemusi vypisovat své jméno, je automaticky stejné¢ jako jeho
profilova fotografie a datum vloZeno na zacatek tadku. Stejnym zplisobem lze zpravu
zaslat 1 vice uZivatelim najednou (hromadny Chat) nebo tém, kteti nejsou prave piipojeni
na siti (off-line). Paklize se adresat v prubéhu komunikace odhlési ze systému, jeho
dialogickému partnerovi se na obrazovce objevi hlaseni systému: ,, Uzivatel je offline, ale
miizete mu poslat zpravu.“> Skrze chatovaci aplikaci lze poslat pomoci vnitini posty
serveru zpravu, jez se adresdtovi zobrazi, az se prfihldsi ke svému uctu

(www. facebook.com; Kulhankova, Camek, 2011, s. 43)

Ptispévky jsou pfistupné adresatovi az po zpracovani textu serverem, nemohou do
nich proto zadnym zptisobem v dobé jejich vzniku zasahovat. Jak pise Jandova v Cesting
na www chatu: ,, V mluvené komunikaci posluchac¢ muze dat mluvéimu najevo, ze s tim, co
rika, souhlasi nebo nesouhlasi, miize ho prerusit a zeptat se na podrobnosti, pripadné
pozadat o vysvétleni, pokud nécemu nerozumi (...). Na chatu mohou reakce na repliku
nasledovat az po jejim zverejneni na obrazovce. (2006a, s. 25-26). Vejvodova (2004)
dodéava, Ze mluv¢i nemusi ¢ekat na predani slova komunika¢nim partnerem, ale je mu
umoznéno vyjadfit se kdykoli, aniz by to bylo povazovano za skakani do feci. Skakani do

feCi na chatu tedy v podstat¢ neexistuje, protoze jak Vejvodova se svém clanku dale

» Facebook. 2012 [cit. 2012-01-10]. Dostupny z WWW: <www.facebook.com>.
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dodava: ,,...uzaviena replika™ je automaticky povazovana za predani slova...” (2004,

5. 206).

Komunikace na Chatu (jestlize jsou oba komunikanti on-line) probihd dynamicky.
Uzivatelé¢ se snazi z divodu zachovani pocitu synchronnosti odpovidat rychle, coz se
projevuje chybami a pieklepy v jednotlivych vypovédich, vétSina ucastnikli nevénuje psani
nalezitou pozornost, ptipadné opravy se tedy objevuji az v nésledujicich piispévcich, ale

tento jev neni ve zkoumaném materialu ptilis Casty.

1)

29. 8.2009

. Samuel: a to je kde?

Adél: v Troji

Samuel: tak to je kuzs

Samuel: kus*

Samuel: daleko

Adél: mno vzdusnou ¢arou n ae jinak docela jo

R

Systém ftadi prispeévky dle poradi, v némz dorazily. Své repliky tak mlze vytvaret
a odesilat vice komunikantl najednou. Tento jev bohuzel nelze na ptikladu ukézat, protoze
pfesny cas jednotlivych pfispévkid nelze v nasem analyzovaném materidlu vycist,
k dispozici mame pouze datum odeslani.

Ptispévky zlstdvaji na obrazovce komunikantli, dokud nejsou vytlaceny ptispevky
novymi, ale 1 pak se k nim Ize vratit, ukladaji se do historie zprav. Text se pohybuje od
zdola nahoru, rychlost pohybu zalezi na poctu a délce replik, ¢im vice jich je a ¢im jsou
delsi, tim rychleji se ty starsi ztraceji.

Rychlost pribéhu textu na obrazovce je zéavisla i na délce jednotlivych replik.
Z divodu zachovani Casové synchronnosti nemohou byt repliky casov€ néarocné na
produkeci ani percepci. Jestlize jsou oba Uc€astnici on-line, rozprava je velmi ziva, stiidaji se
v jednotlivych replikach a jejich piispevky jsou vétsSinou kratké, jasné, eliptické, malokdy
presahuji jeden fadek (Jandova a kol., 2006, s. 189). Jestlize ale adresat neni momentalné
pfipojen ke svému uctu a produktor mu zasild zpravu pomoci interni posty, délka zpravy

vyrazn¢ naruistd, v analyzovaném materidlu ma nejdelsi replika 2 857 znakd.

24 replika — souvisly usek textu, ktery pronese jeden z komunikanti, aniz by ho vystfidat nebo pferusil jiny
ucastnik. Byva tvofena jednou nebo nékolika vypovédmi.
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Dle Jandové (Jandova a kol., 2006, s. 27) byla v pocatcich zkoumani povazovana
chatova komunikace za komunikaci synchronni, ale jelikoz produkce a percepce
jednotlivych piispévkit probihd s jistym casovym posunem, ucastnici komunikace se
nevidi, neslySi anemohou odezirat neverbalni chovdni ani reagovat na repliky
v pribehu jejich vzniku, hodnoti se v soucasné¢ dobé komunikace na chatu jako

kvazisynchronni (Jandova a kol., 2006, Cmejrkové, 2003).
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7 Dialog a chatova komunikace

rw~

7.1 Chatova komunikace v porovnani s komunikaci tvari v tvar

Predmétem této prace jsou rozhovory chatové komunikace na socidlni siti, proto
porovname rovnez chatovou komunikaci a ustni dialog.

Dialog je zakladni forma lidské komunikace, kterou mezi sebou vedou alespon dva
ucastnici, jiz se minimaln¢ jednou vystiidaji v rolich mluv¢iho a posluchace. Pro tento
druh komunikace je charakteristicky bezprostfedni kontakt partnerti (Machova, Svehlova,
1996, s. 126; Miillerova, Hoffmannova, 1994, s. 16). Dle Machov¢ a Svehlové (tamtéz,
s. 126) mivaji dialogy prototypicky pribéh: zahdjeni, navozeni (projednani, feseni) dil¢ich
témat, ukonceni. Prototypem dialogu je mluveny dialog tvaii v tvaf, v némz jsou partnefi
pfitomni na stejném misté, rozhovor je zakotven v konkrétni situaci a partnefi mohou na
repliky bezprostfedné reagovat.

V chatové komunikaci, stejn¢ jako u dialogu tvari v tvafr, zacinaji jednotlivé
rozhovory v urcitém casovém bod¢€, kdy mluvci oslovi adresata a ocekava jeho reakei,
jestlize odezva pfijde, pfijme ji jako podnét pro svou dalsi iniciativu a rozvine se dialog,
v némz se v replikach stiidaji oba mluv¢i. Pokud jde o vzdjemné reagovani, stejné jako
v mluveném dialogu dochdzi ktvorbé replikovych dvojic (otdzka — odpovéd,
navrh — pfijeti/odmitnuti), avSak piekvapivé Casto je porusovana v komunikaci tvari v tvar

bézna a nezbytna ustalena dvojice pozdrav a odpoveéd na pozdrav (podrobnéji nize).

Internetova komunikace se od komunikace tvafi v tvar v nckterych aspektech
odliSuje. Z hlediska organizace textu sledujeme zéasadni rozdil proti mluvenému dialogu,
kde repliky navazuji jedna na druhou. Na Chatu jsou od sebe souvisejici promluvy
oddéleny promluvami jinymi, které se poji k dalSim, vice ¢i méné prostorové vzdalenym

(Jandova a kol., 2006, s. 181; Vejvodova, 2004).
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Dal8im rozdilem je i délka replik a rozhovort. V komunikaci na socialnich sitich se
misi dvé tendence. Existuje vétSinova skupina komunikantl, u niz prevazuji dialogy
s kratkymi, casto nedokoncenymi, eliptickymi a nestrukturovanymi replikami (délka
maximaln¢ kolem jednoho tadku), které zachovavaji podobny charakter i u dlouhych
rozhovori (piiklad 2). V téchto pfipadech se mluv¢i ptizplsobuji médiu a upiednostiiuji
kratké vypovédi vrychlém sledu, ¢imz navozuji pocit pfitomnosti a synchronni
konverzace. Na stran¢ druhé najdeme pisatelky jako napt. Katetfinu, Ditu, jez tihnou
k dlouhym replikdm a struktufe typické pro psany text (ptiklad 3), jejich zpisob
komunikace se odklani od formy ptfipominajici mluveny dialog a evokuje typicky psanou
formu osobni komunikace, dopisy. Tyto komunikantky se nenechaly ovlivnit
zprostiedkujicim médiem a nepfizpisobily mu sviij diskurs a komunikacni strategii

(Cmejrkova, 1997; Jandova a kol., 2006, s. 189).

2)

8. 8.2009

Tereza: ty jo doceal se toho shaneni prace bojim...

Martin: ja bych se nebal...jen to treba nebude hned uplne to nejlepsi...clovek musi hledat a zkoust
Martin: zkouset

Tereza: no prave...budu akorat otravena...

Martin: hele tim se ted nezatezuj...uvidime potom...

Tereza: no prave...radsi to budu odsouvat jak to pude:-D

Tereza: jako pokud by me ta prace mela nebavit tak to radsi pudu na ekonomku
Tereza: http://brigady.jobs.cz/pd934174

. Martin: no tak tam hned pis ne!?

10. Tereza: nestiham:-)

e AT S o

11. Martin: hned tam volej a posilej mail...

12. Martin: jakto?

13. Tereza: protoze za chvilku jedu...

14. Martin: jezis tak si napis to telefonni cislo a zavolej tam...to muze bejt pro tebe hodne dobry ne? nebo
ten mail za tebe muzu poslat zejtra ja...

15. Tereza: ja se nejdriv mrknu na tu spolecnost...

16. Martin: no tak rychle...

17. Tereza: http://www.gplegal.eu/index.php

18. Tereza: a delka tvani je do 12 mesicu...ale mohla bych tam zkusit...

19. Tereza: zkusit napsat...

20. Martin: no urcite paneboze!!! za to nic nedas...maximalne pudes na pohovor a kdyz se ti nebude libit
tak nenastoupis...

21. Tereza: achjo....zrovna ted kdyz odjizdim...

3
1.9.2009
1. Dita: Ahoj Katko,
2. promin, ze Te takhle otravuju pres Facebook, ale chtela jsem Te poprosit o jednu radu. Asi Ti uz
Honza rikal, ze tady v Kanade pracuju v jednom uzasnym second-handovym knihkupectvi, ktery je
zdrojem neuveritelny inspirace, hlavne co se darku tyce ;-) Tak jsem si rikala, ze bych nejakou knizku
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privezla i Honzovi k narozkam a chtela jsem se zeptat, jestli Te nenapada, co by se mu tak mohlo
libit? Vim, ze ma rad detektivky, ale obavam se, ze jestli se opravdu v zari nesbali a neodjede do
Anglie (dneska rano - u vas odpoledne - to trochu zpochybnoval), tak si nad vetsinou detektivek
vylame zuby. Takze jsem premyslela nad necim trochu jednodussim, ale zaroven aby se neurazil, ze
mu vezu slabikare pro deti ;-) Nevis, jestli by se mu libil treba Maly Princ? Ja ho mam moc rada
a u nas jsem ho nasla i v celkem hezkem vydani...

Diky moc, jinak kdybys treba uz dlouho hledala a nemohla sehnat nejakou anglicky psanou knizku
ipro sebe, tak muzu pomoct, nesmi ale bejt moc tezka, protoze uz sem jsme prileteli s maximalni
moznou hmotnosti zavazadel ;-) Jenze ja uz si stejne koupila asi 5 knizek, takze to vypada, ze tu
necham nejaky obleceni :-)

Zatim ahoj,

Dita

Katerina: Ahoj Dito, vubec neotravujes, zadnej problem....

Hele vim, ze Honza drive cetl hodne fantay, Zemeplochu a tak, ale nevim, jak je to tohle citelny
v anglicitine, ale treba nedavno mi pujcoval Most pres reku Kwai, pak nejakyho Parala, ten tam asi
prelozenej do inglis nebude vid, anebo hlava 22. Myslim, ze ten Maly princ je dobrej napad, zvlast
jestli je to hezka kniha, ktera se mu bude wuzasne vyjimit v  knihove.
Zejtra jdu s Honzou na panaka, tak zkusim nenapadne vysondovat vice :-)
Diky za nabidku pro me, ale ja stezi presctu 3 knizky za rok v cestine, takze ta v anglicitne by pro me
byla asi fakt na dlouhou...spis se zeptam, jestli nemas v okruhu svejch kamaradku nejakyho cizince
anglicky mluviciho..hledam si ucitele pro sebe a nejak se mi nedari najit.
Mej se hezky a jeste napisu Cau Katka

7.2  Struktura komunikace na Chatu

Jak jiz bylo vySe zminéno, pfirozeny dialog ma jasnou organizacni strukturu,

tj. ¢lenéni na zacatek, sttedovou fazi a ukonceni.

Toto dé¢leni ale neni pravidlem u chatové komunikace. Nékteré rozhovory tvofi

uzavieny celek, jiné jsou nelplné. Ve zkoumaném vzorku 62 chatovych dialog ve 21

rozhovorech chybé&la Gvodni faze” dialogu, tedy osloveni a pozdrav. Ugastnici na rozdil od

mluveného dialogu vypoustéji obvykly zacatek rozpravy (osloveni, pozdrav, otdzky

sméiujici k navazani kontaktu: Jak se mas? atd.) a rovnou vstupuji do cCasti stfedové,

priklad 4.

(C))

11.10. 2011

1.

Nk WD

TeSsi: umis sprovoznit net?

Jan M.: jak jako ?

TeSsi: no proste aby sel..

Jan M.: a na tom kompu vubec neni ? a komu?

TeSsi: ty moji helce..

Jan M.: hmm mno nevim, jsem to d¢lal jen podle navodu
TeSsi: hm@

* tivodni fraze — v analyzovaném materialu se sklada z osloveni a pozdravu.
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8.
9.

Jan M.: ale jako jestli chce§ muzu to zkusit

TeSsi: tak pfijd@ja teda jdu pryc takze jestli ti nevadi Ze te tu necham s holkama

10. Jan M.: nna kde to bydlite ?
11.TeSsi: E311a

12. Jan M.: ok 10min

13. TeSsi: ok

14. TeSsi: zvladnes to tu s holkama?
15. Jan M.: budu se hrozné bat a bude se mi po tob¢ stejskat
16. TeSsi: ok.)

17. TeSsi: to me té§i@

18.Jan M.: to je supr

19. Jan M.: pifevliknu se jdu, zaim
20. TeSsi: honem zatim.)

V 31 ptipadech chybéla zavérecna faze, dialogy tedy zuastaly neukonceny, jeden

komunikant (mluv¢i) pokracuje v konverzaci, poklada otazku, ale druhy komunikant

(posluchac) na ni jiz nezodpovi a tim dialog kon¢i. Tato situace je vétSinou zplisobena tim,

ze se piijemce odpojil od svého uctu na socidlni siti, aniz by o tom informoval svého

komunikac¢niho partnera (ptiklad 5), podrobnéji viz nize.

)
17.10. 2011
1. Vojtéch: koukam na ano sefe)))
2. Lucie: a divas se na toho slovenskkeho? i?
3. Vojtéch: videl jsem kousek kdysi..a jako spis se smeju tomu borcovi,nez ostatnim))takovej komik, ten
me moc neba.
4. Vojtéch: Ja zas tak tyhle porady nesleduju..jen obcas kouknu na pohlreicha
5. Lucie: prave on je dobry, kukni to na cele...on je fakt v pohode, myslela jsem si ze si hraje na
Zdenu,ale ne e, je uplne jiny....lidem fakt poradi. Ale treba ted Zdena jen hlida uklid a nic vic..a jo
jebe je.))
6. Vojtéch: Tak az bude chvilka cas a nalada na neco takoveho koukat, pustim si to))...a jak to jde pri
pondelku a co vikend?
7. Lucie: vikend necekane super....meli jsme jet do sklipku, ale kvuli nemoci decka se nikam nejelo, ale

byla jsem s kamaradkou na veceri a pak jen juknou na stodolni..je totiz v 8 mesici tehotenstvi .) takze
pekna pohoda.) v nedeli jsme vymenili kola u auta.) zabava.)) a jak u tebe? co drak?

Vejvodova ve svém clanku Chatovani jako specificky druh komunikace (2004) tika,

ze chatovy rozhovor ve dvojici miize mit konverza¢ni nebo informacni charakter, ucastnici

jsou hned na zacatku rozmluvy postaveni pied volbu, ke které funkci bude dialog

smeérovat.

Jestlize komunikacni partneti zvoli fatickou rovinu komunikace, vétSinou neprobiraji

zadna vazna témata, zpravidla si vyménuji nepodstatné informace o tom, co délali, ¢i délaji

prave ted’, konverzuji tzv. o niCem, ¢asto navazuji na spolecné prozité situace a fakta, jez

se udala. N¢kdy partneii planuji spoleCnou ¢innost, jindy se pokousi o nezavazné flirtovani
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(ptiklad 6). Pfi nezavazné konverzaci je velmi frekventovand zména témat a skékani
zjednoho na druhé, bez predchoziho upozornéni. Dle naSeho néazoru participanti
komunikace Casto stiidaji témata z toho divodu, ze jejich hlavnim zdjmem a cilem neni
hluboka diskuse na dané téma, ale piedev§im samotny kontakt s ostatnimi uzivateli

a vyplnéni volného Casu.

(6)
29. 8.2009
1. Samuel: ¢au pind’'o
Adél: Hoj
Samuel: hoj
Adél: twe ja uz malem cetla néco jinyho
Samuel: a co jsi Cetla?
Adél: no to radsi necht¢j ani veédét
Samuel: ok
Samuel: jak se mas?
. Samuel: jsem t¢ dlouho necet
10. Samuel: jako Ze jsme si dlouho nepsali
11. Adél: jj jasny.....mno jde to no
12. Adél: co ty?
13. Samuel: ja upIng€ krasné
14. Adél: t&sis se do Skolicky?
15. Samuel: no jo dost
16. Samuel: ale jdu az 8 zaii
17. Adél: jakto?
18. Samuel: opravujou nam ve $kole zachody
19. Samuel: a nestihli to pfes prazky
20. Adél: ae tak to je dobry no
21.Samuel: ale jo
22.Samuel: hele kam vlastné chodis do skoly?
23. Adél: mno tedka teprv jdu na stfedni
24. Samuel: jo no jo vzdyt ja vim
25. Adél: na DANAE-soukromka obchodka
26. Samuel: tak to jo
27.Samuel: a to je kde?
28. Adél:v Troji
29. Samuel: tak to je kuzs
30. Samuel: kus*
31. Samuel:daleko
32. Adél: no vzdusnou ¢arou n ae jinak docela jo
33.Samuel: no jo no
34.Samuel: a budes$ n¢kdy v praze
35.Samuel: teda jestli tam uz smis
36. Adél: co?
37.Samuel: minule jsi nesméla
38. Adél: jezi$ v Praze sem potad
39. Samuel: chtél jsem t¢ vidét a ty nee ja nemohu
40. Samuel: no tak bych té chtél vidét

© 0 N s W
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7.3 Typologie dialogi

Mezilidska komunikace se vnaSem zivoté odehrdva prevazné v dialogickych
formach, rozhovorech. Jejich prostiednictvim lidé ziskdvaji a poskytuji informace, ptisobi
na sebe a snazi se navzajem ovliviiovat. Stejné je to i v komunikaci na socidlnich sitich.

Miillerova a Hoffmannova v Kapitolach o dialogu (1994, s. 53-59) vytvati typologii
dialoghi dle jejich charakteristickych vlastnosti, pro mluvené rozhovory stanovuji
nasledujici kritéria: pocet UcCastnikil, fizenost dialogl, jejich cil, bezprostfednost ¢i
zprostiedkovanost, soukromost nebo veiejnost, socialni pozice a role komunikanti, osobni
vlastnosti mluvcich, doprovodnost ¢i samostatnost komunikace.

Dle vyse uvedenych kritérii jde v Chatu na socialnich sitich o dialog mezi dvéma,
v nékterych rozhovorech i vice ucastniky, rozhovor mize byt hodnocen jako nefizeny,
spontanni, jehoz cilem je popovidat si, informovat se, vyfesit né¢jaky problém, zorganizovat
udalost atd. Kontakt je zprostiedkovany skrze pocitacovou sit’, Miillerova a Hoffmannova
(tamtéz, s. 56) jej nazyvaji zprosttedkovanym dialogem, pfi némz se komunikanti
nenachdzeji na témze misté a nejsou soucasti jedné komunikacni situace. Repliky psané na
Chatu jsou viditelné pouze pfimym ucastnikim komunikace, maji tedy soukromy,
pratelsky raz. Partnefi jsou v relativné symetrickych socialnich rolich. Rozhovor méa Casto
charakter doprovodné¢ komunikace pifiné&jaké cCinnosti (vyhledavani informaci
prostfednictvim internetu, hrani her, konzumace jidla ¢i ndpojt, sledovani televizoru...).

Déle mizeme o chatové konverzaci fici, ze se jedna o psanou dialogickou
komunikaci zalozenou na stfidani roli produktora a adresata u jednotlivych tcastniki. Jak
pise Miillerova (In Jandova a kol., 2006, s. 191) chat je nutno povazovat za specidlni druh
dialogu, jenz je ovlivnén technickymi vlastnostmi komunika¢niho kanalu, které piinéaseji

jistd omezeni v porovnani s komunikaci pfirozenou.

Dalsim hlediskem, dle n¢jz je mozno klasifikovat rozhovory a které se téz vyskytuje
v Kapitolach o dialogu (1997, s. 59-61), je typologie dialogii podle komunikacnich situaci.
Autorky v knize vydéluji dvé zékladni oblasti: rozhovory pracovni a mimopracovni, aby
byl vycet kompletni, definuji i rozhovory pfi nakupovani a poskytovani sluzeb.

Jestlize budeme timto prizmatem nahlizet na chatovou komunikaci na socidlnich
sitich a vychazet z nami sebraného materidlu, jedna se pifevazné o dialogy mimopracovni,
coz souvisi 1 s tim, ze komunikanti jsou pfevazné studenti, ktefi na socialnich sitich travi

svlij volny Cas.
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Vyjimku v analyzovaném materidlu tvofi uZzivatel Vojtéch, ktery pomoci Chatu
dojednéva prodej ¢i ndkup obuvi sneakers a s ni souvisejicich véci (tiskoviny, obleceni),

jedna se tedy o dialog pii nakupovani.

(7)
27.1.2011
1. Ondra: te pero, ja bych objednal neco z PYS, bral bych odtamtud dve trika, jestli porad chces neco
objednavat

28.1.2011
2. Vojtéch: cau, fajn..budu objednavat po vikendu nejspis. Posli co bys bral a potreboval bych, abys mi
vlozil cash na ucet, abysme nemuseli cekat nez to prijde..
. Ondra: http://pickyourshoes.com/item.asp?itemname=17764
. velikost L
. http://pickyourshoes.com/item.asp?itemname=7354
. taky velikost L
. diky
. Ondra: jeste ze vymyslim, misto toho J father trika to bude tohle
. http://pickyourshoes.com/item.asp?itemname=18149
10. diky

O 0 3 N L W

29.1.2011

11. Ondra: nazdar, jestli to jeste pujde tak bych si k tem trikum vzal thle NB
12. http://pickyourshoes.com/item.asp?itemname=>5896
13. velikost US 12 diky

Ackoli v dialogu mizeme jasné¢ rozdélit komunikanty v roli prodavace a zakaznika,
je na prvni pohled ziejmé, Ze nejsou dodrzovany vyjadiovaci prostiedky a zdvotilostni
obraty, které zndme z rozhovord pfi nakupovani tvaii v tvar. Jednotlivé repliky obsahuji
napf. expresivni vyrazy (t€ péro, nazdar — misto pozdravu, fajn), zkratky (PYS, NB),
naprosto zde postradame zdvoftilosti fraze a participaci komunikace. Pfestoze se ucastnici
osobné nikdy nevidéli, navzdjem si tykaji. Tyto odliSnosti jsou dle naseho minéni dany

pfedevsim symetrickymi socidlnimi rolemi Gc¢astniku.
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8 Riizné profilace dialogi na Chatu

8.1 Kooperacni princip komunikace na Chatu

Z hlediska pragmatickych aspektli komunikace pfevazuje v Chatu na socialni siti
pozitivni komunikace. Pfi tzv. kooperaci partnefi spolupracuji, interakce sméiuje
k porozuméni, snaze pochopit mysSlenky, postoje a nazory druhého, cilem je
zamezit nedorozuméni. Tento piistup je zaloZen predevSim na piimocarosti komunikantt
a opird se o asertivni komunikaci.

Americky filosof Paul Grice vroce 1975 zformuloval zéasady spoluprace do
tzv. maxim koopera¢niho principu, tykaji se informacni stranky interakce mezi mluvcim
a adresatem, a to konkrétn¢ pravdivosti informace, miry informace, dtlezitosti a jasnosti
kazdé z replik pro adresata (Machova, Svehlova, 2001, s. 93; Machova, Samalova, 2007,
s. 14).

Ctyti maximy zni (Machova, Svehlova, 1996, s. 95-96) piiblizné takto:

1. Maxima kvality: fikej jen to, o ¢em jsi piesvédcen, ze je pravda.

2. Maxima kvantity: sdéluj pfiméfené mnozstvi informaci; ani pfili§ kratkd, ani
zbyte¢né dlouha replika neni kooperativni.

3. Maxima relevance: formuluj repliku tak, aby byla pro posluchace dulezita,
tzn., neodbihej od tématu, nevracej se ktématu, které bylo uz x-krat
prohovoteno, neopakuj, co partnefi neznaji.

4. Maxima zpusobu: mluv jednoznacéné, prehledné. Tato maxima se tyka formalni

stranky projevu.

Miillerova a Hoffmannova (1994) uvadéji, ze tato pravidla predstavuji obecné zasady
pro uspesné vedeni dialogu, ale nevystihuji pribéh realné komunikace. V bézném hovoru,
stejné tak 1 vchatové komunikaci, jsou maximy bézné porusovany, a to jednak
konvecializovanymi eufemismy, hyperbolami, metaforami, dvojznac¢nosti, tak i nepfimymi
formulacemi nebo ironii. Maximy nelze uplatnit ani pii Zertovani, jazykové hie ¢i ve

spolecenské konverzaci, jejiz hlavni cilem je udrzeni ¢i rozvinuti kontaktu partnera.

Ptikladem kooperativniho principu komunikace v Chatu na socialnich sitich jsou

krat$i vécné dialogy, jez se pfevazné tykaji organizace n¢jaké aktudlni udalosti, akce nebo
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obchodu. Komunikanti se zaméfuji na vyménu zékladnich informaci a doplnéni
chybgjicich fakt. Ve vétsin€ dialogh na Chatu pfevazuje kooperacni princip, ale kooperaéni
maximy jsou v nich n¢jakym zplisobem porusovany. Nize uvedené dialogy (¢. 8, 9, 10, 11)

patii mezi ty, kde jsou Griceovy maximy v zasad¢ dodrzeny.

®)
30.9.2011

1. TeSsi: Jak jedes?
Jan M.: vlakem
TeSsi: a v kolik ti to jede?
TeSsi: v kolik jedes z harcova?
Jan M.: z harcova 11:15
TeSsi: a vlak ti jede v kolik?
Jan M.: 12:02
Jan M.: a tob¢ ?
. TeSsi: taky &
10. Jan M.: to asi jedem stejnym ze :
11. TeSsi: no asi jo
12. Jan M.: a z harcova?
13. TeSsi: .. no asi pojedu s tebou ve ¢tvrt
14. Jan M.: oukeej
15. TeSsi: a kde vystupujes???
16.Jan M.: v Turnové
17. TeSsi: ve ctvrt to jede?
18.Jan M.: jap
19. TeSsi: takze v kolk kde??
20.Jan M.: 11:05 u schodi ?
21. TeSsi: ok
22.Jan M.: ok
23. TeSsi: tak ja du balit
24.Jan M.: taky zatim zdar
25.TeSsi: Cus.)

© 0N LR W

Rozhovor (8) zddnym zplisobem nenaznacuje, ze se nejednd o skute¢ny dialog tvari
v tvaf. Mechanismus vymény partnerti je stejny jako v rozhovoru dvou osob tvari v tvar,
mluvéi se pravidelné stfidaji po jedné replice. Jedinou vyjimkou jsou vypovédi 3 a 4.
Mluvéi TeSsi pronasi jednu vypoveéd? a na misté potencionalniho piedélu, kde bychom
¢ekali odpovéd’ komunikanta Jana M., navazuje vypovédi druhou. UZzivatelka TeSsi tak

vytvari repliku sloZzenou ze dvou vypovédi, kde prvni vypovéd uptesituje prvni.

% yypovéd® — relativné uzavieny, vyznamové i syntakticky samostatny usek textu, ktery je vydélen

zvukovymi prostiedky (intonacni kadence).
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Z nésledujicich rozhovor je patrno, ze jsou zprostiedkovany médiem pocitace.
V ukézce (9) az po Ctyfech vypovédich mluvéiho nésleduje pozdrav a odpoveéd adreséta,
coz neni ve skutecném dialogu mozné, ba piimo piipustné. Rozhovor €. 10 je slozen ze
dvou navazujicich dialogt, ¢ast A vypada jako situace skute¢ného tstniho rozhovoru, ale

v Casti B predchazi netypicky odpovéd’ recipienta pozdrav.

)
9.5.2011
1. Petra: lenorku nebudes nejaky vikend v praze?
2. Petra: jedna se o vikend27.5,
3. Petra: anebo od 3.6.
4.  Petra: ze bychom udelaly damskou jizdu :)
5.  Lenka: cauky, ja mam 2. 6 statnice. tak predtim urcite nemuzu...no a pak ten vikend jsem chtela
domu, ale to jeste uplne nevim
10)
(A)
17.10. 2010

1. Ondra: Nazdar vojto, jak to vypada s tema sneakerfreaker casakama?
2. Vojtéch: cau, napisu mu..

3. Vojtéch: posli jaky chcees cisla, ten kluk by to objednal

4. Ondra: cus ty cisla sou 5,7,17 diky

(B)
30.10. 2010
5. Vojtéch: cau, casaky mam..v pondeli je poslu. Napis adresu kam to bude
6. Ondra: Ondra: , martinovska 3151/73 ostrava martinov
7. Ondra: nazdar vojto, mohlo by to s tim poslanim casaku nejaky den pockat, tedka nebudu doma, ani
nikdo kdo b to vyzvedl, jedeme s nasima na par dni pryc, diky
8. Vojtéch: cau, jasne..pak si napis

V poslednim dialogu, v némz neni porusena zadna z maxim kooperacniho principu,
odpovida recipientka Lakoma Barka zpisobem typickym pro psanou komunikaci, repliku
lze rozdé€lit na Ctyfi Casti, je zachovan konvenc¢ni ramec dopisu: pozdrav s oslovenim,
vlastni sdé€leni, rozlouceni, podpis odesilatele a P.S. (Hoffmannova, 2003). Z tradicni
korespondencni formy je vynechano pouze datum, domnivame se, pisatelka jej neuvadi
z toho divodu, Ze sociélni sit’ Facebook jej pfifazuje ke svym zpravam automaticky. Stejné

tak Clenéni textu Lakomé Barky napadné ptipomina dopis.

an
11.8.2010
1. Alzbéta: ahoj Baru, vidim, Ze jsi online, tak se chci pfeptat, jak to vypadad s tou sobotou u tebe.
nebudes chtit pomoct s pfipravou? mam piinést né¢jake jidlo? a kdo vSechno je na guestlistu?
2. Lakoma Barka: Ahojik Betus
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Pocitam s tebou (s vami!)! Jsi hodna, ale nemusis mi s nicim pomahat. Budu tady mit tu kamosku
z prahy uz od patku, takze to bude ok.
Prijde jeste Evca H. s klukem, Olda, Joao (+ mozna nejaci jeho kamaradi), Kaja a mozna jeste
nekdo. Ruza to vcera odrekla.

3. Lakoma Barka: Tak zatim papa prijd(te) treba kolem 67? Jak budes moct!

4. Lakoma Barka: Pa a tesim se!
Barka

5. Lakoma Barka: Ps: Myslela jsem samozrejme v 6-7 ne v 67 :)

8.2 Faticka komunikace

V komunikaci vzdy nejde jen o vécné obsahy, poddvani informaci a feSeni problémd,
nachazi se zde 1 oblast, jejimz tématem jsou vztahy ucastnikli komunikace a jejich osobni
kontakt. Tato ¢ast komunikace se orientuje na navazani, rozvoj a udrzeni vzajemnych

vztahl a nazyva se faticka komunikace.

V rozhovorech se miize vyskytovat jednak v podobéach kontaktovych pasazi, nebo ji
muze byt vénovana celd rozsahlad rozprava, Vilém Mathesius (citovano dle Miillerove,
Hoffmannové, 1994, s. 39) pak mluvi o krasném hovoru, jenz je veden pro radost z hovoru
anesméfuje k zadnému praktickému cili. Hovofime o tzv. spoleCenské konverzaci.
V takovém to dialogu se voln¢ stiidaji témata a hlavnim cilem je ptfijemné straveni volného
casu.

Zda se tedy, ze dle vySe uvedenych charakteristik chatova komunikace odpovida
parametrim komunikace fatické, jist¢ ale neni na misté elektronickou komunikaci nazyvat
estetizovanym, tzv. krdsnym hovorem, s nimz spojoval konverzaci Mathesius. Na socialni
siti se jedna o konverzaci, kde se probiraji spiSe nezavazna témata, skace se od jeho
k druhému. Jednd se o hovor v ném je upiednostiiovana ptredevSim socialni, kontaktova

a ¢asteCné 1 spolecenské funkce.

8.2.1 Porusovani koopera¢nich maxim

Dal$im zéasadnim znakem spoleCenské konverzace je dodrzovani spolecenskych
pravidel, konvenci a zdvoftilosti, projevujicich se stereotypné fungujicimi feCovymi modely
(feCovou etiketou). AvSak emociondlni interakci jsou narusovany maximy kooperace.
Mluvi se pfiliS§ mnoho — poruSeni maximy kvantity; mluvéi podavaji neovéefené

informace —nedodrZzeni maximy kvality; hovor je obsahové vyprazdnén — poruseni
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maximy relevantnosti; komunikanti se vyjadiuji dvojznacné ¢i vagné — poruceni maximy
zpusobu.

Nedodrzovani maxim koopera¢niho principu je pfitomno ve vétSiné béznych
rozhovort, nalezneme je tedy i1 v konverzaci na Chatu. Na nasledujicim piikladu ukazeme
nedodrzeni Griceovych koopera¢nich maxim.

12)
11.11.2010
1. Denisa: cau hele v kolik ste vcera §li pry¢?
Jan M.: ve Ctyfi
Denisa: &sem vas tam pak uZ nevid¢la
Jan M.: jj méla si praci s okusovanim toho typka
Denisa: vy ste m¢ videéli?? =
Denisa: to byl kamarad &
Jan M.: mno bylo to nenapadny
Denisa: @jn @jé ptisla v 11 dopoledne =
Jan M.: tvl a michal ??
10. Denisa: nic mi celou noc volal & jesté sem honevidéla poradné, ted’ kdyz sem pfisla tak spi-
11.Jan M.: hh
12. Denisa: nejdem na pivo 278
13. Denisa: a2? &
14. Denisa: &na vyprostovaka =]
15. Denisa: &
16. Denisa: mejtakuuu jdem na pivoooo =]

WX N kW

17. Denisa: zvuuu

18. Denisa: ja se tu zblaznim vole na tom pokoji =]
19. Jan M.: neee prosiim ne

20. Denisa: jo000000

21. Denisa: &

22.Jan M.: nemuzu mam tu konverzaci : D
23.Denisa: andrejka?? =]

24. Jan M.: mozna

25. Denisa: takze jo Btak az dokonverzujes Brak ji vemem s sebou
26.Jan M.: nn taky se musi ucit
27.Denisa: neserteee

28. Denisa: mejtakuuuu

29. Denisa: na chvili

30. Denisa: ja tu jinak umiuuuu

31.Jan M.: nemam prachy

32. Denisa: fikdm ze zvu vole

33. Denisa:a tak hluboko sem klesla &
34.Jan M.: tvl tak joo ale jen jedno

35. Denisa: zlateeej

36. Denisa: za jak dlouho??

37.Jan M.: jak chces

38. Denisa: zalezi na tob¢

39. Denisa: ja mizu hned

40.Jan M.: ija

41. Denisa: tak ve ¢tvrt?
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42.Jan M.: ok pfed ¢

43.Denisa: jj

44.Denisa: ve Ctvrt pfed ¢ na pivooo jdes$ s ndma

45. Denisa: namitky se nepfipoustej &20:568 este ty 820:568
46.Jan M.: asi to prokoukla

47. Denisa: asi &

48. Denisa: prej jindy, ale jesté sem to nevzdala
49.Jan M.: nevzdavej

50.Denisa: hmm prej urcité jindy Ze si napiSem

51. Denisa: ze fakt ne dneska

52.Jan M.: njn

53.Jan M.: aspon mi o ni bude$ povidat

54.Denisa: dobraa

55.Denisa: pomalu jdu musim jesté vybrat tak makej
56.Jan M.: ok

V dialogu jsou poruSeny vSechny maximy kooperace. Na pocatku dialogu,
vreplice ¢. 6 mluvéi Denisa porusuje maximu kvality, protoze nevypovida pravdu,
v nasledujici replice nedodrzeni této maximy pokracuje, komunikant Jan M. pouziva
ironie. Dalsi poruseni maximy kvality, v podob¢ obrazného vyjadieni, najdeme v replikach
¢. 4 a 33. Tim, ze je v replikach ¢. 10, 18, 30, 35 vyuzito pirehanéni a hyperboly, nejsou
aplikovany maximy kvality i kvantity. Participantka Denisa mluvi pfili§ mnoho, opakuje
jiz fecené, kdyz neustale naléha na Jana M., aby s ni Sel na pivo, timto chovanim porusuje
maximu relevance. Vzhledem k tématu neni t€Z dodrzena maxima relevance, v replice €. 8
ucastnice Denisa podava nedllezité a nevyzadané informace. Stejné tak v replice €. 12
nahle bez upozornéni méni téma, ¢im se opét ziikd maximy relevance. V rozhovoru si lze
povsimnout 1 poruseni maximy zpusobu, jedna se o repliku ¢. 24, kdy Jan M. na otazku
odpovida vyhybave, dvojsmysing.

Utastnice Denisa se vyjadiuje nepiehledng, replika &.44: ,,ve ¢tvrt pied ¢ na
pivooo jdes s nama‘ jako by nepattila do dialogu. Mluv¢i Denisa uzivd zdjmena ndma,
tedy nespisovné varianty instrumentéalu plurdlu osobniho zajmena my, které odkazuje na
vice osob, ale z pfedchozich informaci je patrno, Ze schiizka se mé konat pouze mezi
Denisou a Janem M. Az z repliky €. 45. Ize na zdklad¢ dvou opakujicich se ¢asovych udaji
a emotikond vysoudit, Ze se jedna o vlozeny vysek konverzace s jinou osobou (dle naseho
minéni s Andrejkou, o niz se v dialogu mluvi). Tim dle naSeho nazoru uzivatelka Denisa

porusuje maximu zpusobu.
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8.2.2 Zdvorilost na Chatu

Jak jiz bylo vySe feCeno, komunikace na socidlnich sitich miize byt vzhledem ke
svym charakteristikdm povazovéana za konverzaci. Hoffmannova fadi interakci na chatu
k tzv. salonni konverzaci, coz je takova rozmluva ,,...ktera je zamérna — ucastnici do ni
dobrovolné vstoupi s tim, Ze si chtéji popovidat a spolecné stravit cas, nezdvazné se
pobavit. “ (In Jandova a kol., 2006, s. 197).

U spolecenské konverzace je zdlraznovano jednani podle spole¢enskych zasad, tedy
zdvotilost (Machova, Samalova, 2007, s. 20). Tim padem bychom odekavali dodrzovani
zdvortilosti 1u ndmi zkoumané internetové komunikace. Pravé na konverzacni zpiisoby
a prostiedky vyjadiovani zdvoftilosti v chatovych dialozich se zaméfime na dalSich fadcich,
budeme sledovat, v ¢em se odliSuje od konverza¢niho stylu mluvenych dialogti, zda jsou

pouzivany zdvoftilosti formule a jak jsou ptipadné aktualizovany.

8.2.2.1 Zdvorilostni prostiedky v dialogu

Pro vyjadiovani zdvorilosti v dialogu méame k dispozici celou Skalu zpiisobu. Jednim
znich jsou zdvortilostni fraze a konvencializované formule. Zdvofilosti fraze jsou
nejcastéji, jak piSe Hoffmannova (In Jandova a kol., 2006, s. 198), spojeny piedevsSim
s ritudly na zacatku a konci konverzace (lou¢enim). Pfi vstupu ucastnika do rozmluvy je
mira zdvoftilosti vyjadfena oslovenim a pozdravem. Nasim cilem bylo zjistit, zda v tomto
ohledu existuji néjaké konvence specifické pro Chat na socidlnich sitich. Analyzovali jsme

62 dialogti, v nichz diskutovalo 16 osob (dialogy byly vedeny vzdy mezi dvéma osobami).

8.2.2.1.1 Osloveni a pozdrav v uvodni ¢asti rozhovoru

Osloveni patfi k tzv. tivodnim replikdm, Miillerova a Hoffmannova (1994, s. 81) ho
v mluveném dialogu povazuji za zcela piirozeny a velice potiebny prostfedek k navazani
kontaktu s partnerem. Proto bychom ocekavali, Ze se bude vyskytovat i v drtivé vétSing

dialogli na internetu, ale neni tomu tak.
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Uvodni frize chybi jedna z replikovych chybi celd replikova rozhovory, v nichz
dvojic* dvojice chybi alespon jedna**
replikova dvojice
chybi pozdrav 4 2 6
chybi osloveni 17 10 27
chybi osloveni i
pozdrav 14 21 35
zaroven

* replikova dvojice — par replik, které v rozhovoru nasleduji za sebou, jsou pronaseny riznymi mluvcéimi
a jsou spolu tésné spjaty predev§im funkcemi v dialogické komunikaci a zaméry (napf. pozdrav/odpoved
na pozdrav) (Miillerova, Hoffmannova, 1994, s. 23).

** Chybi jedna, nebo obé replikové dvojice.

Tabulka 1: Uvodni fraze dialogi

V nami analyzovaném materidlu chybélo osloveni na zacatku konverzace ve 27
rozhovorech. Jestlize dialog osloveni obsahuje, nejcastéji jej nalezneme ve formé
hypokoristik (Betus, Baru, Vojto), ve tfech ptipadech jsou adresati oslovovany familiarné
(princezno, lasko, madmasel).

Domnivame se, Ze osloveni je v dialogu vypousténo vzhledem k uzitému prostiedi
socialni sité. Uzivatel jasn¢ a zfetelné vidi, s kym komunikuje, v chatovacim okné se
zobrazuje jméno a profilova fotografie adresata, mluvc¢i proto nemé pottebu jasné viditelné
jméno opakovat a v uvodu dialogu je vynechava. Dalsi divodem, pro¢ se participanti
komunikace neoslovuji, je dle naSeho minéni to, ze komunikanti nevédi jak, adresata

oslovit, a proto osloveni radéji vypusti.

V nékterych dialozich nenalezneme dokonce ani pozdrav, ktery je v komunikaci face
to face zcela nezbytny. V chatovych dialozich chybi alesponi jeden pozdrav v 6 ptipadech
analyzovaného materialu.

NejfrekventovanéjSim pozdravem je ahoj a jeho aktualizace typu ahojik, hoj nebo
aooojinek. Druhym nejfrekventovanéjSim pozdravem je plvodné italsky pozdrav ciao
objevuji jeho modifikace jako cauky, cus, c¢ago, cégo,cauiceeeek. Z Ceskych pozdravi se
vyskytuje nazdar azdar (i ve variant¢ zdar), u jednoho komunikanta mizeme spatfit

1 expresivni pozdrav fe pero.
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V nasem analyzovaném materidlu mély vSechny uvodni repliky, jez
obsahovaly osloveni a pozdrav, stejnou strukturu. Na prvnim misté je ve vSech piipadech
umistén pozdrav, po ném nasleduje osloveni (Cau Betus, Ahoj Baru, Nazdar Vojto...). Tato
situace koresponduje s uvodnimi replikami na www chatu, kde bylo zaznamenano totéz, az
na velmi malé procento vyjimek. (Jandova, 2006b).

V 36 dialozich chybi zaroven osloveni i pozdrav, mluv¢i vynechava pocatecni
zdvortilosti fraze a zahajuje rozhovor rovnou svou zadosti, pfanim ¢i komentafem
k udalostem dé&jicim se ve virtualnim svété socialnich siti (komentovani fotografie, stavu),
tedy zalezitostmi, které by v rozhovoru tvaii v tvaf patfily do stfedni ¢asti.

Vynechani zdvofilostnich formuli 1ze vysvétlit tim, Ze je komunikant nepovazuje za
nezbytné. Dialogy na Chatu probihaji dynamicky a rychle, mluv¢i nevyuziva Chatu pouze
ke spolecenské konverzaci, ale rovnéz k vyhledavani informaci. Jestlize nechce fakta
vyhledavat v knihach ¢i procitat odkazy nalezené vyhledavadem, obraci se na své pratelé,
ktefi jsou pravé on-line, a 7zada je o poskytnuti informaci ¢i nazord. ProtoZze problém
potiebuje vyftesit ihned, nedodrzuje pravidla zdvoftilosti, nechce se zdrzovat zdvotilostnimi
frazemi, tudiz osloveni a Casto i1 pozdrav vypusti a piistupuje ptimo k meritu véci. Absence

pocatecnich zdvofilostnich frazi téZ vyvolava dojem naléhavosti situace a problému, ktery
8.2.2.1.2 Zavérecné faze rozhovoru

Jak ukazuje nasledujici tabulka, v jesté mensi mife se pozdravy vyskytuji na konci

rozhovoru, v 19 dialozich chybé¢l alespon jeden pozdrav.

Zavér chybi jedna z replikovych chybi celé replikova rozhovor y, v nichz
rozhovoru dvojic dvojice chybi alespon jedna

chybi zavérecna

fréze 12 3 15
chybi pozdrav 15 4 19
rozhovor neni 12 19 31

ukonéen

Tabulka 2: Zavérecné fraze dialogu

Kdyz se ucastnici dialogu louci, pouzivaji podobné pozdravy jako na zacatku
rozhovoru (ahoj, cau a jejich aktualizace). Pfi louceni byl v naSem analyzovaném

materidlu nejfrekventovanéj$im pozdravem typicky détsky pozdrav pa a jeho rtzné
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varianty typu papa, paaa, packo, papky, ktery se v zavére¢nych pasazich dialogu vyskytuje
ve 26 ptipadech. Velmi Casto se infantilni pa spojuje do konvencializované formule zatim
pa. Slovo zatim se vyskytuje ive form¢ samostatného pozdravu, jimz je zakoncovan
rozhovor, jedna se dokonce o druhy nejfrekventovanéjsi pozdrav ve zkoumaném materialu
(10 ptipad).

Funkci pozdravu pii louceni ma i imperativ 2. osoby singuldru verba mit: Méj se. Jak
pise Jandova (2006a, s. 64), ncktefi uzivatelé jej ale za samostatny pozdrav nepovazuji,
protoze jej dopliuji jesté dalSim pozdravem (méj se pa, méj se bye, méej se a dobrou chut).

Repliky vyjadiujici louceni jsou v rozhovorech zachovany ve vétSi mife nez
pozdravy, ve 47 ptipadech je né&jakym zplisobem verbalné signalizovdno blizici se
ukonceni dialogu. Rozmluvy jsou vétSinou zakonCovany konvencializovanymi frazemi
s pfanim hezkého dne a brzkého shledani (méj se hezky; tesim se, musim jit/bézet; ...).
Jestlize jeden mluv¢i informuje druhého o tom, ze bude muset ukoncit konverzaci, v drtivé
vétSing piipadl uvadi divod svého ,,neodkladného* odchodu.

Komunikace na Chatu kon¢i tfemi zptsoby. V prvnim piipadé jeden z ucastnikii
opusti socialni sit’. V ptipad¢ druhém jsou oba partnefi neustéale pfipojeni k socialni siti, ale
ukon¢i dany rozhovor. Posledni moznosti je, ze komunikanti rozhovor nijak neukon¢i,
piestoze jsou oba naddle on-line. Domnivame se, Ze je to z toho diivodu, Ze si komunikanti
mysli, ze vrozpravé budou pokracovat, i kdyz se to nasledn¢ nestane. Dalsi diivodem
muze byt to, ze uzivatel¢ komunikuji s n¢kolika osobami najednou, pouzivaji Chat jako
doprovodnou komunikaci pii n¢jaké Cinnosti, tfiSti svou pozornost a na ukonceni
rozhovoru prosté zapomenou. Moznosti je i to, ze faze zakonceni rozhovoru nenabyva pro
uzivatele socidlnich siti dilezitosti, a proto ji ve svém chatovacim dialogu vypousti.

Paklize se jeden z ucastnikii dialogu chysta odejit, dava to svému komunika¢nimu
partnerovi najevo a rozlouci se, nebo o svém odchodu neinformuje a rozhovor neukon¢i.
V tomto pitipadé v konverzaci neni nijak verbalné naznaceno, ze se rozhovor chyli ke konci
nebo skoncil, jeden komunikant tedy netusi, Ze druhy partner jiz neni ptfitomen u svého
osobniho pocitate nebo ze nehodld vrozhovoru znéjakého divodu pokracovat
(vykonavani jiné Cinnosti, nedostatek ¢asu, nezdjem o pokracovani konverzace), a piSe
participantovi komunikace inadale. Jelikoz se dialogicky partner neozyva, vyzniva
rozhovor do ztracena. Tim dochdzi k poruseni zdvofilosti (pfiklad ¢. 5). V bézném
rozhovoru mé zavére¢na faze, jak pisi Hoffmannova, Miillerovd a Zeman (1999, s. 39)

svou ritualizovanou podobu (louceni, vyména pozdravl) a jeji vypusténi je neptipustné. Ve

51



zkoumaném materidlu ale wukonceni dialogu (louceni, pozdrav) nenalezneme

v 31 ptipadech.

8.2.2.1.3 Zdvorilostni obraty

Jestlize si budeme vSimat spoleCenskych pravidel, zjistime, Ze se v chatové
komunikaci jisté zdvofilostni konvence dodrzuji. Kromé vySe zminénych pozdravi se
jedna nejcasteji o zdvotilostni obraty typu ,,Jak se mas?* a jeho rizné podoby a aktualizace

(ptiklad 13).

a3)

Jak to jde dneska? — Jakpak se mas? — Jakpak se mame? — Mas se? — Jak se dari? — Jak se
mas vubec? — A jak to jde pri pondelku a co vikend? — Jak je? — Tak co? — A jak u tebe?
— Jak si dopadla? — Jak jste dopadli ? —Zijes jeste? — Jaké mas ted plany? — Tak jak?

Jak piSe Jandova (2006a, s. 56) otazka patii mezi ritualizované prostiedky k navazani
kontaktu vyuZzivané v pocate¢ni fazi konverzace i mluvené komunikace. VSeobecné se
ocekava, ze komunikant odpovi kladné a ze stejnou otazku opétuje dialogickému
partnerovi, ten odpovi a rozhovor miize zac¢it. V analyzovaném materialu vSichni ti¢astnici
reagovali na tento typ otazky ve skrze kladné (ptiklad14). Zde dle naSeho nazoru na tomto
misté doslo k posunu zdvofilosti, komunikanti jiz neodpovidaji negativnim zpiisobem, ale
v chatové komunikaci na Facebooku je prototypicky pribéh fraze takovy, Ze participanti

odpovidaji kladné.

14

Dobre. — Tak pohoda. — Ju v poho. — Super. — Jo. — Ja se mam fajn. — Jasné Ze ziju. — Jo,
vikend v pohodé. — Jo jde to dobre, ale blbci jsou porad... — Zkousky sice jesté trvaji, ale
Jjinak se mam fajn. — Jo dobre, az na moji nohu... — Beli me bricho, kdyz uz se ptas, precpal

Jjsem se,ale nijak pohoda:-P. — Spatné :D.

Jedinou negativni odpovéd’ najdeme u Ucastnice, kterd odpovida, ze se ma Spatng,
protoze Sla spat az v 5 hodin rano, za replikou vSak nasleduje smé&jici se emotikon, ktery

dopad zmiriiuje a z néhoz vyplyva, Ze se jedna o legraci.
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Komunikanti pouzivaji kladné odpovédi i v piipadech, kdy jejich celkova reakce

vyzniva negativné. Na zacatku vypoveédi informuji, Ze se maji dobte, ale, prestoze, az na to

a to..

., ale v zapéti partnerovi pisi o svych problémech. Negativni reakce v analyzovaném

materidlu sméfuji predevsim na zkouskové obdobi, zdravotni problémy a problémy v préci.

Z pohledu etikety ale neni v analyzovaném materialu dodrzovana celd sekvence®’

. . r ;28 v /v ’ . v , R o
ritualizované fraze™ Jak ses mél(a). Jeden Gcastnik sice polozi otdzku a ve vétSing ptipadi

se mu na ni dostane odpovédi, ale drtiva vétSina dialogickych partnerii tuto otazku jiz

neopétuje a netdze se druhého, jak se ma on. Stejné tak se tato sekvence nevyskytuje ihned

v uvodnich frazich rozhovoru, ale ¢asto ji najdeme az ve stfedové casti.

15)

30. 10. 2011

1.
2.

Lucie:jsi pres viken fotil a fotil co.)) to vidim na nove tenisky.)

Vojtéch: jojo, babCa modelka styl)))...silene jsem vahal kterou ztech dvou fotek poslat. Nakonec
necham tu prvni jen s yeezama))..libi, jo? .) ...s babcou byla sranda..rikam: babi, tady si sedni, ja ti
dam boty..vezmi si knizku a jakoze si ctes..babca: vojti pockej, ja ale nemam na sobe brejle na cteni.
Rikam: babi, to stejne na te fotce nebude poznat))))

Lucie: super babca.) ale ta prvni je lepsi urcite..jednoducha a jasna...a vyber te knizky..best...v lete by
v nich mohla okopavat zahonky.)

Vojtéch: ona tech knizek mela u postele asi 5 na sobe, tak sem vzal prvni..koukam co to je, rikam
si..jo, to bude 0k))...a ona jak ji vzala do ruky, tak ejste rika: ale ja uz mam tuhle prectenou )))))...
Lucie: hahaha...dobry ze jak ti starsi lidi jsou poctivi a neznaji tohlevubec.)

. Vojtéch: tojo))..a jak ses mela o prodlouzenem vikendu? Ja to totalne provalel

a pronicnedelal..akorat sem zajel za mamou, dostal jsem k obedu rizky...jinak jsem byl doma. Ani
zadna party nikde nic..

Lucie: ja byla v pa na horach.) bylo super..klid bez stresu..pak v shopinu a hec nic jsem si
nekoupila...jsem na sebe pysna!

. jinak zbytek jsem taky provalela, neco malo uklidila...ale jinak nic zajmavho se nedelo...ale pres tyden

toho zase mam, ze asi s terzkou k lekari nestiham zajet:( zitra koncim brzo jdu nakoupit neco na sve
vyrobky, ale vubec netusim co mam tento rok udelat...minulej rok jsem delala venecky s andelickama,
ale tento rok nerusim nic...snad me neco napadne v shopu...a pak jedu za kamaradkou co ma cerstve
mimco.) asi ji ho cornu.))

Dal8imi hojné pouzivanymi frazemi, stejné¢ jako v bézné konverzaci, jsou ty, které

tematizuji podékovani.

27

sekvence — nckolika ¢lenné vymeény replik mezi partnery, v nichz na sebe ucastnici dialogu vzajemné

reaguji a jejichz prostfednictvim fesi urcity komunikac¢ni kol (v naSem piipad€ navazani kontaktu).

8 ritualizovana fraze Jak se mas? — prototypicky pribéh fraze je takovy, Ze se jeden komunikant zepta
druhého, jak se mu vede. Ten na otazku odpovi a stejny dotaz polozi komunikacnimu partnerovi, jez se tazal.
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ae)
Dik. — Diky. — Dikes. — Jesté jedno diky. Tak dik za.... — Moc diky. — Diky moc. — Ok dik. —
Okej, dik. Jesté jednou dékuju.

Ptiklad 16 oznacuje riizné formy dékovani, piiklad 17 odpovédi na né:

a7
Napodobné. — V poho. — V pohode. — Jj v poho. — Nz.

V analyzovaném materidlu se objevuji i aktualizace konvecializovanych vyrazl, na
néz v rozhovoru tvaii vtvalf nenarazime. Jednd se predevSim zkracovani slov,
napft. jj = jojo/ jo jasn¢, nz = neni zac.

Frekventovany je i vyraz v pohodeé, v poho, ktery dnes neni pouze soucasti chatové
komunikace, ale jak informuje Hoffmannova (In Jandova a kol., 2006, s. 199), setkdvame

se s nim v bézné mluve, a dokonce ne pouze u mladeze.

as)
3.11. 2011
1. Vojtéch: tak jim prosim zavolej..diky moc. Nejak bohate se ti odvdecim ))
Lucie: )))) staci nejake male auticko.)))
Lucie: maji jen do 16h...a jediny den kdy mam volno je zitra takze jasna volba.))
Vojtéch: aha, ja myslel spis ze te opiju a pak ti budu o tom auticku vypravet))))
Lucie: hihi vpoho muzes mi vyprave o auticku i bez opiti.))
Lucie: mam to kousek, takze malickost.)
Vojtéch: Tak to je uplne nejlepsi))...jeste jednou diky moc..pan buh ti to oplati na detech))
Lucie: nz.

RN R LD

Neobvyklou frazi: bohaté se ti odvdecim, pouzije k pode€kovani uzivatel Vojtéch,
kdyz prosi o vyzvednuti urcit¢ véci. Komunikacni partnerka Lucie ale nereaguje dle
spolecenské konvence a ve své replice zada o osobni automobil, jedna se o nadsazku
a vtip, sva slova odleh¢uje 1 pouzitim emotikonu v podobé¢ usmévu. Mluvéi Vojtéch v
replice €. 7 znovu voli dalsi zdvofilostni akt a miru svych dikd zvySuje (opét se jedna
o nadsazku), uziva fraze: jesté jednou diky moc..pan buh ti to oplati na detech. Sméjici se
smajlik opét znaci, ze se jedna o legraci. Reakce komunikacni partnerky je lakonicka,

uziva pouze zkratku nz (neni zac), ¢im diskuse na dané téma konci.
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8.2.2.2 Vyjadieni zdvorilosti gramatickymi prostiedky

Kromé frazi a formuli miZeme zdvofilost v chatové komunikaci vyjadiit téz
gramatickymi prostfedky. Jednou =z gramatickych kategorii, jez se pii zdvofilém
vyjadfovani uplatiiuje, je slovesny zpisob. K vyjadieni zdvofilosti 1ze vyuzit vSechny tii
slovesné zptlisoby, které ndm Cesky jazyk nabizi.

Podminovacim zplsobem se komunikanti snazi svou promluvu zmirnit a vyuzivaji
jej naptiklad pti zadosti ¢i prosbé. Kondiciondl skytd poslucha¢i moznost odmitnuti,
a jestlize jej mluv¢i pouzije, nevyviji na partnera tak velky tlak a umoziuje mu (alespoil na

oko) moznost svobodné volby (Machova, Samalova, 2007, s. 24).

a9)
15.9.2011
1. Ales: tak mé napadlo, mohl bys mi pfinést jest¢ n¢jaky kouteni jako minule? teda ne takovy
mnozstvi...

(20)
10. 10. 2010
1. Alzbéta: Ahoj Barus, ja jsem byla od patecniho rana az do ted’ pracovné v Krumloveg, takze jsem
nemohla pfijit...Neméla bys pro mé néjakej ndhradni termin?

Ke zmirnéni rozkazu lze vyuzit i modalni slovesa. Jedna se pfedevSim o slovesa
moci (mohl bys, kdybych ti mohl, muzu mit), chtit (nechces) ptipadné mit (nemela bys).
Svoji zadost Gcastnici sd€luji vétSinou indirektné, tedy otazkou. VysSe popsané jevy lze
sledovat v komunikaci ptiklady 19, 20, 21 (replika ¢islo 1). V ptikladu 20 a 22 mluv¢i
Alzbéta formulovala spoji vypoveéd’ zaporné, ¢imz dala poslucha¢i moznost volby, zaroven

tak vyjevila své pochybnosti a oekavané odmitnuti.

1)
17.11.2010
1. Karel: ahoj tomasi, miZu mit na tebe prosbu?
2. Karel: jedes zitra na ty zapisy klauzury do indexu, ne? ja totiz mam rehabilitace a nestiham to, tak
kdybych ti mohl dat index - jestli jsi doma?
Tomas F.: cua K4jo,jj, jedu tam. a doma jsem,takze kdyz se tu stavis, nevidim v tm problém
Karel: supr
Karel: n¢jak pozdéji odpo bych mél mit cestu, nebo navecir?
Tomas F.: je mi to jedno, budu doma potad

Sk W

(22)
13.10. 2010
1. Alzbéta: Baru, jen Cité namatkové a ndhodné se ptam: nechces jit v patek pafit a piipadné tancit do
Lucerny?
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V souvislosti se zdvofilosti se vyuzivd oznamovaci zpisob pro vyjadieni pocitd.
V nasi zkoumané chatové komunikaci se indikativ nejcastéji objevuje ve frazich typu,
tesim se, drzim palce.

Ve zdvofilosti ma své misto i rozkazovaci zptisob, tomu se dle Machové a Samalové
(2007, s. 24) nebranime, jestlize skutecnost vyjadiena v pfimém rozkazu znamena pro
posluchace vyhodu. V nasem materidlu se jednd o repliky typu: Méj se hezky; uzij si

Vanoce, tak se hezky vykuryruj, atd.

Se zdvofilosti se v Ceském jazyce poji i kategorie Cisla, jelikoz slouzi k rozliSeni
vykani a tykéani. V Cestiné se vyka pomoci 2. osoby mnozného ¢isla, ¢imz mluv¢i vyjadiuje
uctu arespekt ke komunikaénimu partnerovi. Ackoli se v dialogu tvaii v tvar vykani
pouzivé zcela bézn€, v ndmi sebraném materialu jsme je nezaznamenali.

Jedinou vyjimkou byl ptipad, kdy uzivatelka Petra oslovuje komunika¢ni partnerku
v nadsazce madmasel, poté nasleduje zdvoftild formule ,,chci se otazat na niz navazuje
vykani ,,co vase statnice*. Kdyz se ji dostane kladné odpovédi, pfechazi do neformalniho
tonu rozhovoru expresivni replikou ,,ty jsi pichacka a tykani je udrzovano az do konce

dialogu (ptiklad 23).

(23)

8.6.2011

Petra: madmasel?

Lenka: mno?

Petra: chci se otazat

Petra: co vase statnice??

Lenka: levou zadni... no to prehanim ale v pohodicce, zario a leden bud ehorsi:-/
Petra: no tedaaa

Petra: ty jsi pichacka

Petra: gratuluju :*

. Petra: neee to taky zvladnes levou zadni!

10. Petra: na palave naformatujes a pak ti to do hlavy poleze jedna basen!

© 0N s W

V chatové komunikaci si Casto tykaji 1 lidé, ktefi jsou cizi, neznaji se a nikdy se
osobn¢ nesetkali, jako napft. uzivatel Vojtéch a Ondra. Domnivame se, Ze tykani vychazi ze

socialnich roli a slouzi zfejmé k vyjadieni pocitl socialni symetrie.

V konverzaci face to face je zdvofilost vyjadfovéna i prostfednictvim paralingvalnich

prvki, ale tuto kategorii, jak je zfejmé, neni v psané komunikaci mozno zkoumat.
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Celkové zle tici, ze je z uvedenych ukazek patrno, ze zdvoftilost na socidlnich sitich
ma podobnou povahu jako v mluveném dialogu. Oba typy komunikace pouzivaji takika
obligatorni pozdravy (ahoj, cau). V chatové komunikaci se Castéji setkdvame s jazykovou
hrou, aktualizacemi (hoj, caucinek), mnozstvim anglicizmii (bye), s frekventovanym
pouzivanim infantilnich pozdravii (pa) a zdrobnélin (ahojinek). Stejné jako v konverzaci
tvaii v tvar patfi mezi nejpouzivanéj$i zdvoftilostni obraty ty, jez se tykaji navazani
kontaktu, podékovani ¢i omluv. Odpoveédi na né€ jsou vSak variabilnéjsi, aktualizované,
vyznacuji se pouzivanim zkratek (jj, nz, nj...).

Chatova zdvofilost méa ale i svd specifika. Jednd se zejména o uvodni repliky
a zakonCovaci fazi rozhovori. Na rozdil od dialogii face to face na Chatu casto
zaznamenavame absenci osloveni a pozdravii, jesté¢ frekventovanéj$i je ukonceni

konverzace bez pfedchoziho upozornéni.
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8.3 Chat jako polemika

I kdyz nas Leechovy zdvofilostni maximy a pravidla spolecenské konverzace
nabadaji k tomu, Ze je tfeba s komunikacnim partnerem souhlasit, ocefiovat ho, davat
najevo zajem o jeho osobu, ne vzdy se nam podaii vSechny zasady zdvofilosti a kooperace
spolehlivé dodrzet. Jestlize maji ucastnici dialogu protichtidny ndzor na situaci nebo fesSeni
problému vznikd polemika. Polemikou se komunikanti snazi bud’ nalézt spolecné feSeni,
nebo bez ohledu na vyféené protiargumenty setrvat na svém nazoru. (Machova, Samalova,

2007, s. 85).

Vysledky polemiky jsou dle Machové a Samalové (2007, s. 86) tyto:
konsens — partnefi jsou bud’ v dané situaci stejného nazoru, nebo jeden komunikant svymi
argumenty piesvédCil komunikanta druhého a ten pak sdili ndzory svého
komunikac¢niho partnera;
disens — konstruktivni konflikt, kdy se partnefi neshodnou, ale respektuji své odlisné
nazorys;
konflikt — ucastnici dialogu setrvaji na svych néazorech, nejsou ochotni ¢i schopni
spolupracovat, zacnou byt ale proti sobé negativné naladéni, opoustéji etickou
argumentaci a partnera zacinaji zesmésnovat, napadat, ponizovat;
unik — jeden z komunikanti opusti prostor, kde se komunikace odehravd, nebo zméni

téma.

K polemikdm dochazi i na socialnich sitich, zndmi analyzovaného materilu
vyplyvé, Ze konflikt ma Casto pfiinu v situacich mimo Chat. Stfety jsou vyvolavany
nazorovymi rozdily, nedorozuménimi ¢i feCovych chovanim partnerti v dialogu. VéEtsinou
1ze jejich pocatek hledat v reakcich na déni, jez se odehrava na hlavni strance socialni sit¢.
Vznik Ize popsat asi takto: uzivatel vlozi na svou zed’ fotografii ¢i status, pod nimi zacne
diskuse, ta se proméni v polemiku. V tu chvili se nékteti zi€astnéni aktéfi presouvaji do

Chatu, kde vzajemné konfrontuji své nazory.

V interpersonalni komunikaci je mozné dé¢lit spory na obsahové a vztahové.
Obsahové spory se tykaji vnéjSich pficin, zatimco podstata vztahovych sport tkvi ve

vztazich mezi komunikanty.
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Z lingvistického  hlediska rozliSujeme  konflikty jazykovymi prostfedky
nesignalizované a konflikty jazykovymi prostiedky signalizované (Machova, Samalova,
2007, s. 86). Tyto jazykové prosttedky Miillerova (1991) dé€li na: zvukové (zesileni hlasu,
priznakova intona¢ni kadence), lexikalni (expresivni vyrazy) a syntaktické (kratké repliky,
nedokoncené nebo prerusené syntaktické konstrukce).

Jestlize se podivame na ndmi vybrany konflikt (pfiklad 24), mizeme fici, Ze se jedna
o konflikt obsahovy. Jeho zrod Ize popsat takto: uzivatelka Sandra vlozila na socidlni sit’
svoji fotografii, ¢len spoleCenstvi Wawe Jujce ji poslal chatovou zpravu, kterda méla byt
komplimentem stran jejiho poprsi (vypovéd plisobi nezdvotile). Komunikantka Sandra
zpravu interpretovala ne jako pochvalu, ale jako urdzku a reagovala vulgarismem
(Jazykovy prosttedek lexikdlni) smérem k Wawe Jujce. Komunikant Wawe Jujce se
obhajuje a vysvétluje svoji predchozi repliku. Spor nekonci, spise graduje, je signalizovan
jazykovymi prostfedky: uzivani negace (nemysli§ — kritizovani, ponizovani partnera),
imperativy (omluv se mi — ptikaz, jenz patii mezi konfliktotvorné mluvni akty), vyuzivani
odporovacich souvéti (spojka ale). Zvukova stranka je nahrazovana interpunkci
(vykti¢niky zastupuji intonaci a zvysSeni hlasu), nechybi ani ironie (ho ho ho, tak tenhle ten
byl...skoro dobrej ale snaz se dal), v dalSich vypovédich neni konflikt signalizovan
jazykovymi prostredky, ale spiSe obsahové. Rozkol je ukoncen vykiikem (signalizuje ho

zmnozeni jednotlivych pismem ve slove€) oooumaaajgaaaaad uzivatele Wawe Jujce.

24

16.3.2011
1. Wawe Jujce: jsi to mela vCera vycpany ne?
2. Sandra: Pepo ty ses fakt cu*ak
3. Wawe Jujce: jestli ne, tak ti sekli! to stacilo rict a hned by byl na svete kompliment a ne, ze jsem

curak!

4. Sandra: stejnak ses drzej, jak todle holce miizes fict.. co holce, ale mné?? jasné, Ze mi seknou ! ale to

celou dobu , co je madm snad nee?

Wawe Jujce: ale vzdyt ja to myslim hezky!

Sandra: Ne, Pepo. Ty nemyslis!

Wawe Jujce: ho ho ho, tak tenhle ten byl...skoro dobrej ale snaz se dal!

Sandra: to nebyl vtip, ale kruté realita.. Omluv se mi

Wawe Jujce: kruty je, ze se ti mam omluvit za to, ze jsi mi rekla, ze nemyslim?

10 Wawe Jujce: *bez otazniku, s vykricnikem

11.Sandra: ne, mas se omluvit, zee si naznacil, Ze normaln¢ nejsem tak ...obdarovana.. jako vcera , takze
je néco Spatné. Tim si urazil moji osobu a snazil se me ponizit, coz ti samozrejme nevyslo, ale i tak by
mohl byt kompliment na svete i bez okolkl, nemyslis?

12. Wawe Jujce: a nemyslis si, ze to moc rozmazavas? ja tech chtel vyseknout poklonu ale nejprve jsme
se chtel ujistit, zad-li je to vazne tak, jak to vypadalo, aby pak muj kompliment nevyznel spis jako
ponizeni ale ty sama jsi to dohnala k tomu, ze to tak ted vypada

I N
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13. Sandra: hale ted to moc rozmazavas ty, stacilo rict, mas pravdu sunnysku, mas krasny prsa a ja bych
mohla jit v klidu spat takle tady s tebou musim ztracet cas, dokud neuznas svou chybu ..
14. Wawe Jujce: oooumaaajgaaaaad

8.3.1 Disens

Velmi zajimavy je rozhovor dvou participantd, ktery zacina konfliktné. UZivatel
Tomas F. negativnim zplisobem interpretuje piispévek uzivatele Jan K. ve vetejné diskusi
na socialni siti (komentare ke statusu) a za¢ne na né¢j utoc€it, komunikant Jan K. reaguje
asertivné, nechd Tomése F. projevit své nazory (pouziva tzv. metodu otevienych dveti).
Tomas F. vSak v kritice nepfestava, opousti v§ak neetickou rovinu komunikace a spor se ve
svém prubéhu vyvine v argumentaci, ucastnici pfimo v diskusi analyzuji své argumenty
(déekuji za kompliment; tohle uz byl trochu utok/ urazka; férova obrana; pouzivas smisené
paralely; tviij komentar vyznél takto...; subjekt dal najevo, Ze jsi ho mohl urazit; slovné

identifikuji dezinterpretaci, ironii atd.). Dialog kon¢i disensem, ucastnik Jan K. na zavér

I3

konstatuje: ,,Chdpu, ale nebyl jsem pochopen.

(25)
24.3.2011
1. Tomas F.: knyto, upfimé, nechtél jsme to tam psat do éteru, ale takhle mezi nama ti to feknu, kdyz si
nékdo ten prispévek precte( teda, u me to tak bylo) napadne ho, Ze chees z terezy udélat kravu

Jan K.: aha, kdyz myslis, to jsem nechtél, ale jestli to myslis...

Tomas F.: :-D

Tomas F.: jo, to myslim. je to Sovinistickej,poviSenej a zdebiliujici pfispévek namifenej proti terez

Tomas F.: *tereze

Tomas F.: teda, pfijde mi, ze tak vyzniva

Jan K.: fajn, no... kdyZ tomu pfipisujes toto...

Tomas F.: ...tak podivej tieba formulace:a"nalogie je sice hezka véc, libiva a tak", prelozim ti

ji,jo?znamena: "ses pekné blba, jednak neumis pouzivat analogii a jednak si chce$ vyslouzit uznani

a poplacavani po zadech, tim, Ze vyuzivas prave tak nizky a nepfesny ptirovnani, jaky pouzivas"

9. Jan K.29: fajn, jestli to v tom tak vidite, Ze jsem to tak chtél fici, prosim, asi vam to nijak
nevymluvim, kdyZ uz ten nazor mate, coz nebude za dobu od primy asi poprvé a ani naposledy...

10. Tomas F.: co?

11. Jan K.: co jsi vyCetl mne, tak jsi vlastn€ ud¢€lal ted sdm... ale v pohodg, jsem si uz zvykl...

12. Tomas F.: nerozumim

13. Toma§ F.: :-D

14. Tomas F.: coze?

15. Tomas F.: ..aha, ano, kdyz bys to tak chtel chapat, tak to tak bude

16. Jan K.: jako tak mi to pfedkladas, moc Sanci mi nedavas... :)

17. Tomas F.: jenze vsimni si, ze je tady prinejmensim jeden velmi podstatnej rozdil, ja ti to pisu jakou
soukromou zpravu, takze i kdyz v to budes videt, ze se nad tebe povysuju a to vsechno,co jsem psal,
ja to delam "jen mezi nami dévcaty" ...

18. Tomas F.: ...cili moje RADA je o to vic radou, ze je soukroma, zatimco pouceni, to chce mezi lidi...

PRNANR WD

By dialogu se ze strany Jana K. nejedna o vykani Tomasovi F. Uzivatel Jan K. ma ve svych replikach 2.
osobou plurdlu na mysli nejen Tomase F., ale i komunikacni partnery z pfedchozi ¢asti rozhovoru.
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19.

20.

21.

22.
23.

Jan K.: ja zase nerad néco fikdm navenek a néco jinak "dovnit"... zdam-li se vam zbyte¢n¢ upfimny,
pardon...

Tomas F.: ...viibec nejde o uptimnost!jde o styl sdéleni. i kdybys ji to fekl soukromé timhle stylem,
bylo by to pochopeno stejné. véc je o to horsi, Ze jsi to napsal na férum, kde si to kazdej miize
precist...

Jan K.:.: hmmm, asi seneshodnem, v potadku, jen nechdpu, pro¢ mému sdéleni davas takové
konotace, jaké mu davas, preci proti terce nic nemam, proc taky(ale chapu, ze interpretacni hiil se
vzdy najde)... Ale jestli ze mne chcete mit renegata, fajn, co nadélam... Pro pfistese tedy zdrzim
komentu, jestli vam to pomuze...

Tomas F.: ale no tak!Honzo!naopak, za koho mas ty me? pro¢ bych na tebe utocil?

Tomas F.: ja jsem ti ¢isté soukromé chtél vyjasnit, jak u vétsSiny obycejnych lidi mize byt tvij
komentar pochopen. soucasné tim i vysvétluju,proc se to tereze nelibi. nikdo nechce vypadat jako
nékdo, kdo je poucova. a to zvlast, kdyz je evidentni,ze nad tim moc nepifemejslela,jen chtéla fict,
ze se boji komousia

8.3.2 Unik

spolu

Na socidlnich sitich objevime i rozpory nazort, jejichz vysledkem je unik. Ucastnici

diskutuji, své tvrzeni podkladaji vlastnimi argumenty, pfi¢emz jeden z komunikantt

najednou na predeslou repliku piestavd reagovat a tim spor vlastné ukonc¢i. Prikladem

uniku

vlozi

je rozhovor uzivatele Toje Kekel a uzivatele Jifiho. Situace vypada asi takto: nékdo

na svou zed vtip, komunikant Toje Kekel reaguje dal§im vtipem, komunikant Jiti

nepise reakci na vefejnou zed’, ale své vytky presouva do soukromého Chatu.

(26)

10.9.2011

1.

bl

Toje Kekel: a co tenhle:Amy Winehouse se dostane k nebeské brané a tam uz ¢eka svaty Petr a
Michael Jackson.Amy fika: "Michaele, to je od tebe hezky, ze si mé piiSel pfivitat, to je urcité tim, ze
jsem byla tak dobrd zpévacka jako ty".A Michael fika sv. Petrovi: "Co to je za fetku s konskou
hlavou? A vibec, kde sou ty norsky deti, co si mi sliboval?!"

JiFi: tak tohle je ten nejubozejsi vtip, co jsem kdy slySel, nic ve zlém... to mize vymyslet jen naprosty
chudak a cynik, ktery nema uctu k lidskému zivotu! muj nazor...

Toje Kekel: tak to jsi toho teda jesté moc neslysel...

Toje Kekel: Promin, netusil jsem, ze Michaela Jacksona tolik Zeres...

Jifi: no, tak vzhledem k mému véku si troufnu tvrdit, Ze jsem slysel celkem dost a Jacksona povazuji
za genialniho muzikanta a tane¢nika. JenZe o n¢ho v tomto pfipadé nejde. jde o to, Ze takovto vtip,
vystavény na jedné z nejvétSich tragédii poslednich let, je vrcholem idiocie. proti gustu zadny
diSputat, ale trocha tucty by neuskodila, obzvlasté ve chvili, kdy si nékdo z mozkem velkym jako
vla$sky ofech, bere do huby obéti brutalniho masakru. trosku se zamysli nad obsahem...

Toje Kekel: si mas piili§ vytiibeny smysl pro humor, kdyzs ani mou reakci ohledné zrani Majkla
nepochopil jako vtip... (Budu asi muset pouzivat vice smajlik - pro snadnéjsi srozumitelnost:)

Jasné, tragédie, masakr, ucta, souhlasim, chapu...

Ale pfeci jenom, vtipy se fidi trochu jinymi pravidly a koér Cerny a drobet ostiej$i humor - ¢im vice se
blizi tabu, tim byva - ve své kategorii - lepsi... (to samé se tyce aktualnosti)

Jak je patrné 1 z predchoziho ptikladu, uzivatelé v analyzovaném materidlu jinak

reaguji ve vetejném prostoru socialni sit¢ (zed’, hlavni stranka), kde zachovavaji pravidla
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zdvofilosti a diskutuji, a jinak v soukromém rozhovoru na Chatu, kde konfrontuji své

nazory a davaji prichod emocim.

V néekterych konfliktech se komunikanti projevuji nezdvoftile az vulgarné. Piikladem
tohoto typu chovani je piiklad 27. Pod replikou €. 1 je vidét status uzivatelky Evy, repliky
¢. 2 a &. 3 skryvaji komentate k ptipévku, po té komunikant Daniel pfevadi téma piimo do
Chatu, zde je vidéet jasna proména stylu. Zatimco ve veiejnych komentafich Daniel pouziva
filmovy citat, v soukromém Chatu opousti mantinely zdvoftilosti a vypovéd’ ma sexualni
podtext. Prvni Evina reakce je v roving vtipu, kdyz ale partnerovo tfecové chovani neni
nadale v mezich slusnosti, pfechazi k utoku, zpochybniuje Danielovy pracovni taktiky
(jsou kolegové z prace). Na nasledujicich fadcich se odehrava konflikt, ktery kon¢i Evinou

genderové nekorektni vypovédi.

27
26.2.2010
1. Eva: Krasna prace...uz dostavam od klientu i luxusni parfémy,a ne jeden ale hned tii:D.-)...kdyby
nekdo myslel ze od chlapa -omyl-od rodiny...spokojenost nade vSe-).A Puma je moje znacka!:D,trefili
se!
2. Daniel: Neber uplatky, neber uplatky, nebo se z toho zblaznis.
3. Eva: beru vSe co mi daji,nema se nic odmitat!

4. Daniel: Pockej az vytasi vibrator, venusiny kuli¢ky a budou chtit védét jestli se trefili?

5. Eva: to uz vSechno mam:-),koukdm Ze to Zenes$ do extremu:D

6. Daniel: No ja si jen tak hraju s predstavivosti a tim jakd by byla asi reakce a jest¢ kdyby se to
zfilmovalo tak by to mohla byt docela dobra komedie

7. Eva: Danieli tak si svoji predstavivost nech pro sebe jo?:-)diky!ja zustanu u parfemu a jsem
spokojena:-)nevim jak te takove kraviny napadaji,je videt ze nedelas seriozni bysnys

8. Daniel: Jist¢ tady zas n¢kdo nerozumi srand¢ a hraje na dulezitou.

9. Eva: asi jo,tve srande moc nerozumim,prijdes mi jako nadrzenej uchyl

10. Daniel: Boha tak s timhle fakt problém nemam.Jen mé zajimala tvoje reakce kdyby ti to fakt nékdo
takhle dal jako netradi¢ni véc.Ja jsem rad, za penize a spokojenost téch klientd a doporuceni kdyz uz
jde o tohle. Proto to taky délam,ale jinak ostatni dal§i véci jdou mimo mé. No nic nefes.

11. Eva: chlap co jinyho ¢ekat

V chatové komunikaci (pfiklad 28) se najdou i agresivni Ucastnici, jejichz cilem je
vylozen¢ konfliktni komunikace, mluv¢i Berry Berousek vulgarné utoci na vSechny aktéry
diskuse, ktefi néjakym zplsobem obhajuji Gcastnika, proti némuz byla namifena prvni
negativni vytka. Negativni postoj ma zamezit protiargumentaci, donutit adresata (Petra
Nemo) krespektu. Zaroven tento spor spadd do skupiny tzv. vztahovych konflikti

(Machovéa, Samalova, 2007 s. 86), prvotni stfet zde nevznika z vngj§ich pfi¢in, ale
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z negativniho vztahu uzivatele Berry Berouska kuzivateli Petrovi Nemo, kdyz jej

obviiyje, Ze je 1haft.

(28)

3.8.2011
1. Petr Nemo: Dneska jen hacame ve tfid¢ a nejednou 2 kundic¢ky rozdavaj Red Bull zadarmo...:))
2. Tomas R.: aby si se z toho neudglal
3. Petr Nemo: ty volé stéch kundicek asi jo no...:))
4. Berry Berousek: nejses nahodou doma z anginou?
5. Petr Nemo: sem no...
6. Berry Berousek: tak pfiste nelzi lhati prolhanej skurvenej
7. Berry BerouSek: nic jiného neumis nez lhat a lhat furt [ze§
8. Petr: nenadaj mu
9. Berry Berousek: co?

10. Petr: nenadavej mu

11. Berry BerousSek: znas ho od 4 tfidy? neznas ja jo takze vim jakej je to lhat

12. Berry Berousek: sklaplo ti co

13. Honza Pefi: asi nekeca unas byli taky

14. Berry Berousek: tojo ale me fek Ze je doma z anginou mé je nakej redbull krdele, debile
15. Honza Pefi: aha

16. Michal: :D:D ale on je ve skole xDD

Celkové lze fici, Ze pozitivni kooperativni komunikace na socialnich sitich vyrazné
pfevladda nad komunikaci negativné ladénou. Chatové dialogy jsou v porovnani
s autentickou feci expresivngj$i, a to zejména kvuli distanci, kterou mezi sebou uzivatele
maji. Tim, ze je komunikace zprostfedkovana pocitacem, je jednodussi odhodit zabrany
a volit expresivnéjsi jazykové prosttedky nez pii komunikaci tvaii v tvar.

Piekvapivym zjisténim je, Ze a¢ nalezneme pocatek konfliktnich dialogl, obsaZenych
v naSem analyzovaném materialu, ve vefejnych diskusich (komentafe k déni na hlavni
strance), jejich pokracovani se odehrava v soukromych rozhovorech na Chatu. Domnivame
se, ze jednim z divodi, pro¢ tomu tak je, je zfejmée to, ze uzivatelé nechtéji pted ostatnimi
ucastniky ztratit tvaf nebo ohrozit tvai komunikacniho partnera, zdroveil maji nejspise

ostych a obavy davat priichod svym emocim na vetejnych mistech.
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9 Ironie a chatova komunikace

V tomto oddilu prace se zamétime na ironii z hlediska pragmatiky, zejména na jeji
jazykové vyjadreni, zmiflujeme se ovSem i o ironii situacni. Pfedmétem vyzkumu neni

problematika z hlediska literarnévédného ¢i filosofického.

Ironie byva casto definovéna jako ,,opak mineného “ (Nekula, 1991, s. 95), ,.,rozpor,
mezi tim, co se Fikd, a tim, co je vyrokem minéno a také pochopeno* (Trost, 1997, s. 81) ¢i
v mezich pragmalingvistiky jako ,disonance doslovného a intendovaného vyznamu‘
(Encyklopedicky slovnik cestiny, 2002, s. 188). V textech se v souvislosti s vyznamem
mluvi o rozporu, odli$nosti, disonanci, ¢i dokonce o opaku, protikladu, pfevraceni nebo
antifrazi. AvsSak jak piSe Trost (1997, s. 82), ve vsedni feCi se nevyskytuje jen vyhrocena
antifraze, Ci presny opak feceného, spise nalezneme skrytou negaci v podob¢ znevazeni ¢i
znehodnoceni vyroku. Stejna situace panuje dle naSeho minéni i na socialnich sitich, coz
potvrzuje Hoffmannova (In Jandova a kol., 2006, s. 207-210).

Z hlediska teorie mluvnich aktl je ironie chépana jako nepfimy feCovy akt,
konverzacni implikatura, v niz dochéazi k formalnimu poruSeni koopera¢niho principu,
konkrétné¢ maximy kvality, aby mohl byt zdanlivé zachovan princip zdvofilosti. Ve
skutecnosti je vSak porusovan princip zdvofilosti a zachovavan princip kooperace
(Encyklopedicky slovnik cestiny, 2002, s. 188; Hoffmannova In Jandova a kol., 2006,
s. 210; Nekula, 1991).

9.1 Typologie ironie

Nekula definoval ve svém ¢lanku Pragmaticka interpretace ironie (1990) rizné druhy
ironie. Z hlediska (ne)pfitomnosti objektu ironie rozliSuje dva piipady. V prvnim je objekt
ironie fyzicky nepfitomny, v situaci druhé je objektem ironie pfitomny referent. Pripady,
v nichz je objekt pfitomny, dale Cleni dle toho, zda jsou ¢i nejsou vSichni ucastnici
interprety ironie. Jestlize adresat selhava pii interpretaci, mluvi Nekula o tzv. ironii s obé&ti.

DalSim aspektem, na néjZ autor zaméefuje svou pozornost, jsou vlastnosti adresata.
Charakter ironie se méni dle toho, zda je adresat individualni, nebo kolektivni, zda je
subjekt aktivni, nebo jestli jde o pasivni subjekt.

Z pohledu sméru ironie Nekula vydé€luje sebeironii, pfi niz je objektem ironie sam

mluv¢i, a tzv. dyadickou ironii, kdy je objektem ironie fyzicky pfitomny referent.
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Vyjadfovaci prostfedky v ironickém komunikdtu déli Nekula (1991) dle funkce

na nosice a antipody (opak nosice), ty spolu dohromady vytvaii ironickych signal.

9.2  Ironicky rozmér chatové komunikace

Pro internetovy www chat je dle Hoffmannové typicka vSudypiitomna a permanentni
ironizujici perspektiva. Komunikace zde osciluje mezi bezprostfednimi reakcemi
aironizaci. Autorka se domniva, Ze tato charakteristika vyplyvd z ,vé€kového stylu*
ucastnikli. Pro dne$ni mladou generaci je typicky a pfirozeny ironicky podtext, vzdjemné
popichovani, nadsdzka a humorné podbarveni promluv, jde o to neztratit tvar, zlstat
,»V pohodé®, nad véci. Mladi by bez Spickovani a mirného skepticismu mezi svymi
vrstevniky neuspéli a byli by exkomunikovani jako nudni (Jandova a kol., 2006, s. 207).
TotéZ podle naseho minéni plati i o uzivatelich socialnich siti.

Dle Nekuly (1991) pii interpretaci ironie vyuzivame narazek mluvciho, jde zejména
oodkazy na jiné kontrastni kontexty a defekty, které vznikaji specifickym uZzitim
vyrazovych prostfedkt. Ironickym signalem se mtize stat cokoliv. Jak piSe Nekula: ,, lronie
nevyuziva ustalenych jazykovych prostredkii a interpretuje se pripad od pripadu.* (1990,
s. 98). Z hlediska signalizovani ironie v chatové komunikaci plni funkci nosic¢e nejcastéji
hyperbola, deminutiva ¢i skromna vyjadieni. Z hlediska interpretace chatové ironie
souhlasime s Hoffmanovou (In Jandova a kol., 2006, s. 210), ktera v souladu s Nekulou
(1990, 1991) mluvi o ironickych naznacich a narazkach, ne o piikrych protikladech

a opozicich.

9.3 Jazykova ironie

9.3.1 Ironie jako protiklad

Na pocatku se zam¢fime na transparentni piiklady, v nichZz je doslovny vyznam
opakem intendovaného. V ukdzkach jde o ptiznakové hodnotici predikatory, nosicem
ironie mohou byt gradudlni antonyma k predikovanému vyznamu (ptf. 29) ¢i vyrazy

s intenzifikatory (pt. 30).
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29
10.7.2011
1. Lakoma Barka: Ahoj Betus!
2. Lakoma Barka: Tak jak bylo rano? (...) Dve flasky a panak, to byl bezva napad.

13.3.2011
1. Jolana: jako stejné s t¢ma parchantama, ktery jsou radi, ze feknou, jak se jmenujou, takovyhle brikule
stejné délat nejdou a natoz to, kdyz to déla problémy i mé samotny, tak to asi fakt nebudu piedkladat
déckam
2. Eva: no legradna

11.7.2008
1. Martin: no tak proste budes mit brejle no...to par dni vydrzis...
2. Tereza: no jenom ze ja je mam na tabore
3. Martin: brejle?
4. Tereza: takze musim rict petre at mi je priveze....
5. Tereza: jj
6. Martin: no to je teda pekny...aspon o duvod vic proc jet na tabor...

07.10. 2011
1. Jan M.: mno jinak se pfemlouvam jet na zimdk a pak mam trenink, ale jsem upln¢ ko
2. TeSsi: jen jed®
3. Jan M.: se urco celej den valis, se ti to fekne
4. TeSsi: nevalim byla sem na obede ..
5. TeSsi: a na snidani
6. Jan M.: hmmmmmno teda to bych oprvdu nechtél
7

. TeSsi: no jo no@

(30)
15.9.2009
1. Dita: (...) No, byla to vyzivna noc, my jsme to brali tak celkem v klidu, ale ty dva se spolu docela
solidne zkourili, takze nase panidomaci je z tohohle novyho prirustku opravdu moc nadsena :D

10.9.2011
1. Toje Kekel: si mas prili§ vytribeny smysl pro humor, kdyzs ani mou reakci ohledné Zrani Majkla
nepochopil jako vtip...(Budu asi muset pouzivat vice smajlikti - pro snadnéjsi srozumitelnost:)

Jak je z uvedenych ptikladi patrné, ironie vyjadiujici opak vysloveného se vyskytuje
nejCastéji  pii hodnoceni néjaké situace. Uzivaji se predikatory expresivniho,
hyperbolického charakteru. Casto se jedna o ustélend spojeni typu ,, no super®, , to je teda

peékny “,, to je hroznd palka*, ,,désna dalka ™.

€2))

26.6.2011
1. Lenka: muzu, to mi ej celkem jedno, ale v po musim do pracicky
2. Petra: takze tam budes tri dny jako
3. Petra: hm tak super no
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7.11.2009
1. Tereza: jo ale za tu knihovnu se plati 60 KC NA ROK....
2. Tereza: ale to preziju:-D
3. Martin: no to je hrozna palka..

29.9.2011

1. TeSsi: nemas ibalgin nebo paralen??
Jan M.: jj paralen
TeSsi: mas??
Jan M.: jj chces ?
TeSsi: jj ale je to desna dalka@
Jan M.: heh ti ho donesu prosim té

AR

Ironii je mozno interpretovat 1 na zakladé disonance verbalni a neverbalni stranky
komunikace. V nize uvedenych ptipadech (ptiklad 32) je nosicem ironie mimika, v nasem
pfipadé¢ zastoupena smajliky. Verbalni ¢ast je interpretovana jako ironie na podkladu

sméjiciho se emotikonu, tedy antipodu kontrastujiciho s nosicem (Nekula, 1991).

(32)
11.11.2010
1. Jan M.: nemam prachy
2. Denisa: fikam Ze zvu vole

3. Denisa: az tak hluboko sem klesla@

04.10. 2011

Natalie: B-) jaka jsem?

Gabriela: hrozni®

Natalie: nejvicCuprbozovyborna ;)

Natilie: nefikala sem ti e ti nékoho "dohodim"? &

Gabriela: nerikala sem ti ze nestojim o to abys mi nekoho dohazovala?

—_—

A

Natalie: jo :) proto sem ti nikoho nedohodila®

5.10.2011

Vitek: a co s tim mas? :)

Kacenka: nastipnuty :D

Vitek: a kde si litala? :D

Kacenka: no ja sem nelitala..§la sem z pokoje a trochu sem se kopla o postel :D
Vitek: :D §ikovna :D to bude urcité dobry ;)

Vitek: tak za rok dva :D

Kacenka: :DD haha

Kacdenka: nejsem blondyna

Kacenka: no né¢kdy o tom lidi pohybujou ale.. :D

—_—

e T A o
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9.3.2 Ironie jako znehodnoceni, znevazeni

V nésledujicich pfipadech neni ironie minéna jako protipol fecen¢ho, nelze tedy
mluvit o inkongruencich a protikladech, ale jde spiSe o znehodnoceni ¢i znevéazeni
promluvy komunika¢niho partnera kontextové neadekvatnim wuzitim vyrazovych

prostiedkti (Hoffmannova In Jandova a kol., 2006, s. 210).

9.3.2.1 Sebeironie

Jestlize je objektem ironie sam jeji mluvci, pak hovotime o tzv. sebeironii. Dle slov
Nekuly (1990) se sebeironie vyskytuje v situacich, kde se mluvci citi bezpecné, navzajem
si davetuji, hovotime o tzv. principu divernosti.

V souboru ukazek je prvni uveden piiklad sebeironie s vyuzitim deminutiv (ptiklad

33). V piikladu 34 je sebeironie signalizovana vyznamovym rozporem mezi vétami.

(33)

27.10.2011
1. Markét: :)dej mi lajk u fotky
2. Marktét: sem ubozatko :D

(34)
16.5.2011
1. Tomas: nene, téma diplomky zatim nemam, ale intenzivné o ném uvazuju, vétsinou ve chvilich, kdy
se mé ostatni ptaji, jestli uz ho mam.

17.10. 2011
1. Lucie: no alkohol je hnus, ale treba ja mam problem s tim, ze kdyz nepiju neubiha mi cas a drive jsem
byla strasne nudna, chtela jsem uz ve 12 domu...to se mi pak chce brzo spat ze...ale ted kdyz jsem
schopna si i popit tak vydrzim i do rana...jen pak ty nasledky no... jsem hodne rozumna.)))))))

9.3.2.2 Dyadicka ironie

Objektem ironie miize byt 1 fyzicky pfitomny referent, jestlize se jednd o subjekt
komunikace, a ironizovan je tedy dialogicky partner, Nekula (1990) hovofti o tzv. dyadické

ironii.

(35)

27.10.2011
1. Kacenka: vis ze mi ta fotka nahani strach mas tam takovej d'abelske jpohled :DD
2. Markét: dabelskej pohled :d
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Markét: ty mi nahanis strach :DD
15.6.2011

Kacdenka: :D jako ja se o n¢j nezajimam tak nevim..jo a pak jesté tomesSe
Kacenka: tomu sem poprtala ted' s tim sem se bavila kdyz sem byla mala :D
Vitek: ty sesS jesté porad mla ne? :D

Kacenka: tos nemél :D

Vitek: :D a co mi udélas? :D

Kacenka: nebudu si s tebou psat:D to je jediny co ti muzu udélat pie facebook :D
Vitek: si pockej az me¢ uvidis a pak mé zlmt :D

Vitek: teda pokus se o to.. :D

P NN AW =g

9.3.2.3 Ironie s obeti

Ironii s obéti nazyvd Nekula (1990) takou ironii, vniz adresit selhava pfi
interpretaci, prestoze ho mluv¢éi zinterpretace nemusi zamérné vyluCovat.

V analyzovaném materidlu jsme nalezli tyto piipady.

(36)
16.1.2011
1. Bebunka Verunka: psala jsem, jestli se t¢ mizu na néco zeptat...
2. BebunkaVerunka: teda jestli ti mtizu néco fict...
3. Jan M.: jj povidej
4. BebunkaVerunka: uz je na mékoukam néjak hodn€ hodin =oD
5. BebunkaVerunka:.... mas krasny oci
6. Jan M.: ja? =]
7. Bebunka Verunka: =0)))))))))
8. Jan M.: diky
9. BebunkaVerunka: no ty =oP je ted porozuju na jedny fotce.. he¢ =oP

10. Jan M.: ty mas zase krasny nohy mimo jiné

11. BebunkaVerunka: nemas nahodou nosit bryle????....
12. BebunkaVerunka: nosit

13.Jan M.:n proc?

14. BebunkaVerunka: nooo.. fekla, bych Ze Spatné€ vidis...
15. Jan M.: hh to ne , vidim dobie

Ptiklad 36 bychom mohli charakterizovat jako flirt. Piesto lze vreplice ¢. 11
interpretovat ironii. Ironickym signalem je zde interpunkce, kterd nahrazuje paralingvalni
stranku fecli, s jejiz pomoci by mél byt adresat v schopen mluveném dialogu interpretovat
ironii. Ale jelikoZ komunikant Jan nevénoval zmnozené interpunkci (???....) pozornost,

ironii neidentifikoval.

Obdobna situace je 1 v nize uvedeném prispévku, kdy uzivatelé Tereza a Lubo$
nadsazkou hodnoti nasi politickou situaci, ale komunikant Jan K. ironii neinterpretuje
a odpovida v seriéznim duchu. Tato komunikace pak usti do ostré polemiky (viz kapitola

Chat jako polemika).
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37)

24.3.2011

1.

Tereza: me je teda nejvic lito schwarzenberga...takle dobryho ministra zahranici jeste dlouho mit
nebudem...krome toho mi to taky trochu pripomina tricaty leta...

Tereza: hospodarska krize a pak vzestup stran s dost krajnim programem, mame se na co tesit od
ksessd...no ale hlavne HJUG BYL V TELEVIZI:-D!!'!!
Lubos: jj, je na ¢ase si koupit hnédou kosili a ¢erveny $atek ;)

4. Tereza: ten jeste nekde vyhrabes, ne?:-p

8.
9.
10.

Jan K: s tim krajnim programem to tak horké nebude, analogie je sice hezka véc, libiva a tak, ale kor
ty historické jsou matouci a neptesné, pze nesrovnavas stejné podminky... Navic o nové volby si
situace fika od doby co koalice ztratila "plichtu".. :)-

Jan K: Jinak karla je obroooovska $koda, no... Ten jediny mne na tom mrzi...

Tereza: knyto, trochu mi to pripomina to jak sheldon v big bangtheory porad nechape slovo
sarkasmus, akoratze tady je to se slovem nadsazka.chtela jsem jen rict ze budoucnost me desi.

Jan K: to chapu, ale asi jsem nebyl pochopen ja...

Tereza: nic novyho pod sluncem:)

Jan K: Taky si posledni dobou fikam...
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9.4 Situaéni ironie

Doposud jsme se zabyvali jazykovou ironii, ale existuje i situacni ironie, ktera
je interpretovana na pozadi néjaké predchozi situace. Odkazuje za hranice véty k jisté
presupozici. V analyzovaném materidlu se jednad napiiklad o situaci, kdy komunikantka
Lucie pouzije ironie, kdyZ s uzivatelem Vojtéchem hovofti o predstavé idealni zeny. Lucie
basni o své hubené vysoké postave, svétlych vlasech. Oba komunikanti vSak védi, Ze se jde
o ironii, protoze komunikantka Lucie je ve skutecnosti mald a tmavovlasa.

O podobny ptipad se jedna i1 ve chvili, kdy Vojtéch tikd, ze jeho profilova fotografie
neni realnd, ale ze je vylepSend pocitaCovym programem. Ironii ucastnici interpretu;ji
na zédklad¢ toho, Zze se osobné znaji, a tedy védi, ze se jednd o redlnou fotografii.

K identifikaci napomaha i smajlik na konci Vojtéchovi vypovedi.

(38)
31.10 2011
1. Vojtéch: no me tyhle vykozeny dlouhonohy moc neba))
2. Lucie: me jooo...kurnik..ja jsem stala ve spatne rade... moje dlouhe hubene nohy, velke prsa a blond
vlasy.

16.10. 2011
1. Vojtéch: Tak to je super:) ..to foto neni realne, ja takhle nevypadam, to je photoshop vsechno:)).

(39

29. 8.2009

Samuel: a budes nékdy v praze

Samuel: teda jestli tam uZ smis

Adél: co?

Samuel: minule jsi nesméla

Adél: jezis v Praze sem potad

Samuel: chtél jsem t€ vidét a ty nee ja nemohu
Samuel: no tak bych té chtél vidét

Samuel: jestli mizu teda

Adél: mno to asi nepujde.....mam kluka......kterej mé
10 Adél: bude mit furt pod dozorem prtze bude mit skolu vedle mélol
11. Samuel: jezis ty se§ fakt pinda

© 0 NO L L=

V piikladu 39 se jedna o situacni ironii. Nalezneme zde tzv. relator, tedy ,,prostredek,
ktery néjakym zpiisobem odkazuje na znamé presupozice, upozornuji na né adresdata a tim
se stavaji oporou ironické interpretace promluvy.” (Nekula, 1991, s. 16). Jedna se
konkrétn¢ o tyto referencni prostiedky: jestli tam uz miizes...minule si nesméla...chtél....
tys nemohla, dle Nekuly (1991) se jimi zaméfuje pozornost na tu ¢ast kontextu, kterd je

protikladem nosice.
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Celkové lze konstatovat, ze v chatové komunikaci na socidlnich sitich je vsudy

v

pfitomna ironizace. Mezi nejcastéjsi ironické signaly patii jednoznacné nadsazka, tedy
hyperbola, (40) ¢i neverbalni stranka komunikace zastoupenou emotikony. Lze hovoftit
o tom, ze prevlada ironie ve smyslu narazek a néaznaka, ironie jako opak doslovného je

zastoupena v rozhodné mensi mife.

(40)
11.11.2010
1. Andrejka Poppy: ale to nebylo k smichu bylo to jak hrnecku var, valilo se to po lince a neslo to
nastavit nj ja este navic zvladnu spagety a cajik
Jan M: panecku, tak to uz se muzes vdavat
Andrejka Poppy: a chtel bys me ?
Jan M: woow to je fofr
Jan M: leda by jsi uméla i kafe
Andrejka Poppy: no to vis snahim tatinka .. no nauciim se nauciim
Jan M: tak to pak jooo
Andrejka Poppy: oh
. Jan M: copak ? zaskocena ?,
10. Andrejka Poppy: ani nee, na to sem zvykla
11. Jan M: faakt ??
12. Jan M: 0000 pozooorr
13. Andrejka Poppy: Noo kazdej mé chce
14. Andrejka Poppy: noo to viis
15. Jan M: mno tak to uz t¢ nechci
16.Jan M: mé totiz taky vSichni cht¢j
17. Andrejka Poppy: tak to sme idealni par
18. Jan M: no to je vyborné

© 0N R W

Na zavér je nutno zminit, Ze se ndm v celém sebraném materialu jisté nepodatilo
identifikovat vSechnu ironii. Bez znalosti kontextu, aktudlni situace a presupozic, jeZ maji
komunikacni partneti dialogu k dispozici, to neni ani mozné. Naprosto souhlasime
s Hoffmannovou (In Jandova a kol., 2006, s. 224), ktera tika, ze je velmi obtizné nalézt
analytické nastroje k identifikaci ironickych signald ¢i  vyjadieni ironického

a neironického.
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Zaveér

Cilem prace bylo analyzovat chatovou komunikaci na socialni siti Facebook. Chat je
zde zkouman ze SirSiho pohledu komunikacni situace a obsahové-formalni vystavby textu.

Ackoli se v soucasné dobé lingvistika zabyva elektronickou komunikaci a jejimi
specifiky ve velké mife, na Facebook dosud jazykovédci neupieli svou pozornost, proto
jsme se na zacatku teoretické Casti snazili shrnout dosavadni nézory na komunikaci
zprosttedkovanou pocitacem v ¢eském odborné literatutre. Na jedné strané jsme se vénovali
pohledu lingvisti ana stran¢ druhé jsme pracovali se zdroji z oblasti psychologie
a informacnich technologii. Nasledn¢ jsme vymezili internetovou komunikaci, poukazali
na jeji vyhody a negativa. V souladu s odbornou literaturou jsme elektronickou
komunikaci klasifikovali tedy jako pomezni jev mezi mluvenosti a psanosti. V dalsi
kapitole jsme rozdé¢lili pocitacovou komunikaci na synchronni a asynchronni a popsali
jejich jednotlivé zastupce (e-mail, diskusni fora, messagery, VolP). Poté byl vénovan
prostor charakteristice socialnich siti, zejména Facebooku, jeho zakladnim funkcim
a pfedev§sim moznym zptsobi komunikace prostfedkovanych touto platformou.

Na zavér tohoto oddilu jsme srovnali synchronni webovy chat a Chat na socialnich
sitich a charakterizovali specifika chatovani na Facebooku. Chat jsme klasifikovali jako
adresny, soukromy zplsob komunikace, nejcastéji mezi dvéma participanty, kteti se
vétSinou osobné znaji. Komunikanty na socidlnich sitich jsou pfedev$im mladi uzivatelé,
registrovani vétSinou pod svym redlnym jménem (nejcastéji ve formée hypokoristik)
a pfijmenim. Na Facebooku lze uplatnit dva riizné zpiisoby soukromé komunikace. Prvni
znich konverzovani vrealném case pomoci Chatu, druhy znich je asynchronni
komunikace skrze zpravy, které lze vyuzit, jestlize adresat neni on-line. Celkové chatovani
na socidlnich strankach chépeme jako kvazisynchronni dialogickou komunikaci, jez
probihd pisemné, percepce a recepce textu na Chatu je tedy oddélena, komunikanti se
nevidi, neslysi, nemohou tedy sledovat vznik partnerovych replik a ihned na n¢ reagovat.

Empirickd c¢ast prace pfinesla analyzu zhotovenou na zakladé zpracovani
163 normostran autentick€ého textu a podala zakladni informace o Chatu na socidlni siti
Facebook. Snahou vyzkumu bylo na zdklad¢ ziskanych dat porovnat Chat a mluvenou
dialogickou komunikaci, ur€it zékladni typy chatové dialogické komunikace a ironie na
Facebooku, interpretovat je a popsat jejich zakladni rysy. Vyzkum se zaméfil pouze na

nekteré aspekty chatové komunikace na Facebooku, a jelikoz byl zkouman vzorek dat od
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omezené¢ho poctu uzivateli rozhodné, nelze jeho vysledky generalizovat. Prace podala
zakladni ptehled o chatové komunikaci na Facebooku.

Pii komparaci Chatu a bezprostiedni dialogické komunikace jsme dospéli v souladu
s Cmejrkovou (2003) k zavéru, Ze elektronicky dialog je podobny tomu tvaii v tvar.

Poji je naptiklad obdobnd struktura komunikace. Podobné jako u mluvenych dialogl 1ze
u chatovych dialogii 1ze sledovat jejich zahajovaci fazi (osloveni a pozdravy), stfedovou
fazi a ukonceni rozhovoru.

Chat ma ale 1 sva specifika, jednd se zejména o uvodni repliky a zakoncovaci fazi
rozhovorii. Z vyzkumu vyplynulo, Ze na zacatku konverzace velmi casto (ve tfeting
zkoumanych rozhovorti) chybi osloveni ¢i pozdrav komunika¢nich partnerti, uvodni
repliky smétuji rovnou k meritu véci, participanti tedy ihned piechazi do stfedové faze
dialogu. Dle naSeho minéni je toto chovani podminéno prostiedim socialni sité a podobou
Chatu na Facebooku. Uzivatele jasné vidi, s kym komunikuji, v chatovacim okné se
zobrazuje jméno, proto nemaji mluvci potfebu tuto informaci opakovat a osloveni
vynechavaji. Absenci pocatecnich zdvoftilostnich formuli (osloveni a pozdravu) lze
vysvétlit 1 tim, ze vzhledem k rychlému pritbéhu komunikace je participanti nepovazuji za
nezbytné. Rozhovor sméfuji od pocatku k feSeni problému, k ziskani informaci nebo rady
a tvodni fraze tedy vypoustéji.

Konverzace na Chatu kon¢i tfemi riznymi zplisoby — jeden z komunikantti ukonci
rozhovor, nebo oba partnefi zistavaji pfipojeni, ale ukon¢i danou komunikaci.
V poslednim ptipad€ neni dialog nijak ukoncen. Pfiblizn¢ v polovin€ zkoumanych piipada
jsme zaznamenali ukonceni konverzace bez ptredchoziho upozornéni. To mize mit fadu
pri¢in. Jednim z nich, je dle naseho nézoru to, ze komunikacni partneti si mysli, ze budou
v rozpraveé pozdéji pokracovat, ale nasledné se tak nestane. Dalsi divodem muze byt to, Ze
pii chatovani s nékolika osobami nebo pokud Chat slouzi jako doprovodnd komunikace pii
néjaké Cinnosti, uzivatelé na dany rozhovor zapomenou ¢i na né¢j prosté nemaji cas. Tteti
moznosti je, Zze jeden z komunikantli opusti sit’ a partnera o tom neinformuje ¢i verbalné
nenaznaci blizici se konec dialogu. Rozhovor pak po par replikach mluvcéiho netusiciho
nepfitomnost vyzniva do ztracena.

Pokud jde o témata, kterymi se ucastnici komunikace zabyvaji, jsou stejnad jako
v bezprosttedni mluvené konverzaci. Zavisi piedevSim na  véku, pohlavi
a zaméstnani/studiu uzivateli. Pfedmétem konverzace byva predevsim soukromy Zivot,

zdravi, prace/Skola, volny Cas a jeho napln, jidlo nebo pocasi.
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Z hlediska délky replik spatfujeme na Chatu dvé tendence. Ve vétSim mnozstvi
piipadi se jednd o kratké repliky v rychlém sledu, jez navozuji pocit synchronni mluvené
komunikace. Mén¢ Casto lze spatfit dialogy, v nichz participanti svlij zptisob komunikace
nepfizpusobili této komunikacni platformé a zachovavaji strukturu vypovédi typickou pro
psany text.

Dale byla provedena klasifikace jednotlivych typt dialogl a jeji pomoci byly tyto
typy rozhovoril identifikovany v praxi. Z vysledkli bylo mozno vysledovat tii zakladni
profilace chatového dialogu: kooperac¢ni dialog, fatickou komunikaci a polemiku.

V chatové komunikaci na Facebooku je nejfrekventovanéjsi dialog, v némz
pfevazuje kooperaéni princip komunikace. Negativni komunikace je zastoupena vyrazné
méné. Chatové dialogy jsou ale v porovnani s mluvenou fteCi expresivnéj$i. Pii
zprostiedkované komunikaci je pro Gcastniky snazsi zbavit se zdbran a volit expresivnéjsi
vyrazivo. Z ndmi provedeného vyzkumu vyplynulo, Ze a¢ byl pocatek polemik veden ve
vetejnych diskusich, jeho pfevazna Cast se odehravala v soukromych dialozich na Chatu.
Dle naseho nazoru je to zfejmé tim, Ze uzivatelé nechtéji ve vefejném prostoru socialnich
siti ped ostatnimi ztratit svou tvar ¢i ohrozit tvai komunikacniho partnera. Jsme si ale
védomi toho, Ze zkoumany vzorek dat (konkrétné polemik) nebyl ptili§ obséhly, proto
nelze jeho vysledky generalizovat.

Z hlediska zdvoftilosti na socialnich sitich jsme dospéli k tomu, ze ma podobnou
povahu jako v mluveném dialogu, je u nich patrnd symetrie. Oba z dialogi pozivaji
podobné pozdravy (ahoj, cau) a zdvotilostni obraty, které se nejCastéji tykaji navazani
kontaktu (Jak se mas?), podékovani a omluv. V chatové komunikaci se vSak vice vyuziva
aktualizaci frazi ¢i infantilnich slov a expresiv (papa, pdcek, ahojky, pouziti vulgarismu...).

Zaver prace je vénovan ironii. Na zaklad¢ analyzy sebranych dat Ize konstatovat, ze
v komunikaci na socialnich sitich je vSudypfitomna ironiza¢ni tendence. V tivodu oddilu
jsme se teoreticky zaméfili na ironii jako takovou, poté jsme sledovali ironicky rozmér
v chatové komunikaci, konkrétné tvofeni ironie a jeji signalizovani, tedy i jeji modelové
nosi¢e a antipody. V Chatu ptevlada jazykova ironie ve smyslu nardzek a znehodnoceni
partnerovych replik, projevuje se ptredevsim hyperbolou.

Provedeny vyzkum ukazal souvislost mezi Chatem a mluvenou konverzaci, proto je
ziejmé, ze maji mnoho rysii spolecnych. Probihaji v naprosto jiném prostiedi, proto se

v jistych ohledech odlisuji.
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Resumé

Diplomové prace pojednava o komunikaci na socialni siti Facebook. Jejim cilem
byla sondéz do chatové komunikace na této nové komunikacni platformé.

Vuvodni cCasti prace jsme se snazili shrnout dosavadni poznatky ceskych
jazykovédcu tykajici se elektronické komunikace, nasledn¢ byla zaméfena pozornost na
definici internetové komunikace, jeji klasifikaci, klady a zépory a popis jednotlivych typii
pocitacové komunikace. Prostor je téZ vénovan socialnim sitim, a to zejména Facebooku,
jeho zakladnim funkcim, moZnym zpisobim komunikace zprostitedkovanych timto
médiem a specifiklim Chatu v porovnani se synchronnim webovym chatem.

Vyzkumnd ¢€ast analyzuje chatovou komunikaci na Facebooku z S$ir§itho pohledu
komunikacni situace a z hlediska struktury textu. Snahou bylo srovnat Chat a bezprostiedni
mluveny dialog, klasifikovat a interpretovat zékladni typy chatové komunikace a popsat
jejich specifické rysy. Zavér prace je vénovan ironii na Facebooku, na zéklad¢ analyzy
byly klasifikovany jeji jednotlivé druhy a sledovano jeji tvotfeni a signalizovani. Prace se
snazila poukazat zejména na specifika chatové komunikace na Facebooku a jeji spojitost

s mluvenym dialogem.
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Resume

Our thesis deals with a communication on social network Facebook. The primary
goal was a probe of chat communication on this new platform.

In the introduction part, we tried to summarize existing knowledges of czech linguist
scientists

concerning with electronic communication; subsequently, we focused on a definition
of internet communication, it’s classification, positive and negative aspects and description
of particular types of ,,computer communication®. Simultaneously, we were exploring so
called social network, predominantly Facebook, it’s basic functions, possible ways of
communication mediated by this medium and particularities of chat in comparison with a
synchronous webchat.

Research part analyze chat communication on Facebook from wider standpoint of
communication situation and from point of view of text structure. It was an effort to
compare chat and immediate spoken dialog, to classify and to interpret basic type sof chat
communication and to describe it’s specific features. Conclusion of the paper is dedicated
to irony on Facebook — classification of it’s particular types and following of it’s making
and signalizing were based on analysis. We tried to point out especially the particularities

of chat communication and it’s connection with a spoken dialog.
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Prilohy

Ptiloha &. 1: schéma elektronické komunikace

Elektronickd komunikace

= e

zprostfedkovand poéitacem nezprostredkovand poéitacem

e .,

on-line off-line
9 deastnici  vice néastniki individ. partnefi mneznami zajemd
Talk IRC E-mail Bretter

Fax

(zdroj: CMEJRKOVA, Svétlana. Cestina v siti: Psanost & mluvenost? Nase iec, 1997, 80,

& 4,5.229)
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