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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva analyzou seniorského cestovniho ruchu, jeho vyvojem,
stavem, strukturou a vnimanim majiteli ubytovacich kapacit se zaméfenim na Ceskou
republiku. Pro teoretické zardmovani byly vyuzity teorie vyvoje volného c¢asu, vyvoje
poctu osob nad 55 let (65 let), vyvoje finan¢nich prostfedk a teorie subjektivniho a

realného veéku.

Metodika prace byla zalozena na dotaznikovém Setieni, neformalnich rozhovorech
a na e-mailovém prizkumu. Dotaznikova Setfeni probéhla ve dvou trovnich. Prvni se
vénovalo piimo seniorim (240 respondentll) a druhé majitelt ubytovacich zatizeni.
DileZitym zdrojem informaci byly neformélni rozhovory se seniory. Tyto rozhovory
pomohly k objasnéni a vysvétleni jevi, které byly odhaleny v dotaznikovych Setienich.
Dalsim zdrojem informaci mélo byt telefonické dotazovani cestovnich kancelari. AvSak
pro obavu ze zneuziti udaji a zachovani si svého “know-how* zde byly nulové vysledky a
tento zplsob ziskavani informaci byl zastaven. Velmi dilezitym zdrojem informaci byla
také reSerSe dostupné Ceské a zahranicni literatury. V neposledni fad¢ byly vyuzity i

internetové zdroje.

Cile prace obsahuji snahu urcit, jak je strukturovan seniorsky cestovni ruch, zda
pomaha vyrovnavat okraje turistickych sezon. Cilem byl téZz pokus o model potencialu
seniorského cestovniho ruchu v Cesku a nasledné porovnani s modelem obecného

potencialu cestovniho ruchu.
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ABSTRACT

This diploma thesis analyzes the senior tourism, its development, status, structure
and perceptions of accommodation facility owners. We used leisure development and
the evolution of older people (55 years and 65 years) for the theoretical framing theory. We
also used development funds and the theory of subjective and real age for better explaining
the actual trends.

The methodology of thesis was based on a survey, informal interviews and email
survey. A questionnaire survey was conducted on two levels. The first aims directly at
senior citizens (240 respondents) and the second at the owners of accommodation
facilities. An important source of information was informal conversation among the
elderly. These interviews helped to clarify and to explain phenomena that were discovered
in surveys. Another source of information was planned as a telephone poll of travel agents.
However, for fear of misuse of data and retaining its "know-how" there were no results and
this method of information obtaining was avoided. A very important source of information

were reviews of Czech and foreign literature. Finally, 1 used and Internet sources.

The objectives of work include efforts to determine how the senior tourism is
structured, whether it helps to balance the marginal tourist season. An additional goal was
to try to create a model of senior tourism potential in the Czech Republic and then to

compare it with the general tourism potential model.
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1.0VOD

Seniorsky cestovni ruch jako téma své diplomové prace jsem si vybral z nékolika
divoda. Prvnim diivodem byl osobni zéjem o tuto problematiku. Zajimalo mne, jak jsou
seniofi vnimani svym okolim a jak ovliviiji celkové trendy v cestovnim ruchu. Dal$im
dalezitym divodem je aktudlnost tématu. Rok 2012 je vyhlaSen Evropskym rokem
aktivniho starnuti a mezigeneraéni solidarity, jehoz cilem je zvysit obecné povédomi o
vyznamu aktivniho starnuti a jeho riiznych aspektt. V soucasné dob¢ nestoji seniorsky
cestovni ruch v Ustrani, ale je progresivni formou cestovniho ruchu. Nabizi nové mozZnosti

a prileZitosti.

1.1 Cile a vyzkumné otazky

Hlavnim tématem této diplomové prace je analyzovat problematiku, vyznam a
moznosti seniorského cestovniho ruchu. Pokousim se zde interpretovat a hodnotit, z jakého
davodu je progresivni formou cestovniho ruchu (dale jen CR), jeho historicky vyvoj,

soucasny aktualni stav a strukturu.
Dil¢i cile této prace jsou:
- Odpovédét na vyzkumné otazky
o Je skupina seniorl v cestovnim ruchu homogenni?

o Muze mit seniorsky cestovni ruch (dale jen SCR) vliv na prodlouzeni

sezonnosti CR v Ceské republice?
o Jaka existuji omezeni v SCR z hlediska seniorti?
o Jaké existuji problémy v SCR z hlediska ubytovacich kapacit?

- Potvrzeni rostouciho vyznamu SCR a mozZnosti jeho rozvoje v Ceské republice
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- Analyza a tvorba mapy potencialu seniorského cestovniho ruchu v Ceské

republice; jeho srovnani s obecnym potencidlem cestovniho ruchu v CR

- Vysvétleni jakym zptisobem struktura ucastnikii SCR (vék, pohlavi, misto

bydlisté, vzdélani, apod.) ovliviiuje seniorsky cestovni ruch
- Analyza subjektivniho a realného veéku s dopadem na seniorsky cestovni ruch

Cile prace jsou vztazeny k studované skupiné seniorti, ktera je vymezena v druhé

kapitole.

1.2 Struktura prace

Predkladana diplomové prace je strukturovana do 9 kapitol. Prvni kapitola se
vénuje uvodu a vymezeni zkoumanych cilti. V druhé kapitole nalezneme diskuzi literatury
a diskuzi pojmu ,,senior*. Nasleduje treti kapitola, kterd se vénuje studované problematice

seniorského cestovniho ruchu a metodickym ptistupiim pti tvorbé diplomové prace.

V nasledujici kapitole je pozornost vénovana zaramovani cestovniho ruchu ve svété
a je zde diskutovana pozice seniorského cestovniho ruchu. Nedilnou soucasti kapitoly ¢. 4
je nastin historického vyvoje volného ¢asu a s tim spojené¢ho cestovniho ruchu. Dtlezitym
tématem jsou demografické faktory seniorského cestovniho ruchu. Jsou téz diskutovany
motivace senioril cestovat, vliv jejich zdravotniho stavu na cestovni ruch. V neposledni

fad¢ je zde rozebran vliv subjektivniho véku.

Pata kapitola se vénuje seniorskému cestovnimu ruchu na uzemi Ceské republiky.
Kapitola poukazuje na vyvoj struktury obyvatel v Ceské republice za poslednich cca 50 let
s naslednou prognézou do budoucna. Je diskutovan a dokazéan rostouci piijem seniorské
populace za poslednich 20 let. Posledni casti kapitoly je snaha o graficky vystup
matematického modelu potencidlu seniorského cestovniho ruchu. Zde je srovnani
potencidlu seniorského s cestovnim ruchem obecné. Jsou zde identifikovany regiony, které
jsou vhodné pro rozvoj pravé seniorského cestovniho ruchu.
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Empirickou ¢asti diplomové prace je Sestd kapitola. Jsou prezentovany hlavni
vysledky terénniho prizkumu a dotaznikového Setfeni. Zde vénuji hlavni pozornost
nehomogenni struktufe tUcCastnikli seniorského cestovniho ruchu. Diskutovéna je

problematika, zda SCR muze prodlouzit sezénnost v cestovnim ruchu.

Nasledujici ¢ast prace je vénovana vysledkim dotaznikového Setfeni mezi majiteli
ubytovacich zafizeni. Zde se vénuje pozornost predevsim tomu, jak majitelé vnimaji narast

4

seniorského cestovniho ruchu a s tim spojené mozné problémy. Neméné dulezita cCast

vyzkumu se vénuje struktufe vyuziti ubytovacich kapacit béhem roku.

Zaveérecnd kapitola se pokousi zobecnit a syntetizovat dil¢i poznatky. Vraci se
k vytyCenym cilim. Snazi se je vyhodnocovat a nastifiuje perspektivy dalsiho vyvoje. Zde

lezi naméty témat pro dalsi vyzkum, které nebyly v diplomové praci rozpracovany.
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2. DISKUZE LITERATURY

Existuje nesc¢etné mnozstvi literatury, ktera se zabyva cestovnim ruchem. Pfi psani
této prace vychazim z celé skaly informacnich zdroji: at’ uz jsou to zdroje elektronické,
knizni nebo statistické soubory. Teorie, které se tykaji predevsim seniorského cestovniho
ruchu, existuji jen v malém méfitku. K ziskdni zdkladnich informaci o seniorském
cestovnim ruchu mi slouzi pfedevSim odbornd zahrani¢ni literatura a také odborné

zahrani¢ni ¢lanky.

2.1 Volny cas

Zpracovani diplomové prace si vynutilo poznani historie vyvoje volného casu.
Rustu volného ¢asu v evropském prostiedi se vénuje M. A. Mihovilovi¢ (1980). Autor zde
rozebira jednotlivé faktory (socialni faktory, faktor vzdélani a ostatni faktory), které
zaptiCinily znatelny nartist volného ¢asu na ukor ¢asu potfebného k praci. Na zaklad¢ rastu
volného Casu se muze rozvijet i cestovni ruch. Prace W. S. Reece (2004) hleda
jedinecnosti v zalibach seniorské populace. Zdiraznuje, které faktory hraji dulezitou roli
pro seniorsky cestovni ruch a které faktory jsou méné dulezité. Matematicky model
dokazuje, ze zaliby seniorii o volném Case jsou rozdilné nez u ,,neseniorti*. Prace mi byla
inspirativnim zdrojem, jak mtze rozdilné ekonomické ¢i socidlni prostiedi, vzdélani a vek

ovlivnit seniorské cestovni navyky.

2.2 Cestovni ruch

Kofeny cestovani sahaji daleko do historie. Cestovani je jiz spjato se starovékymi
civilizacemi. Palatkova, Zichova (2011) uvadgji, ze k historickym aspektim cestovani
neexistuje jednotny ptistup. Vyvoj turismu je nutné vzdy posuzovat v celém kontextu
spolecensko-ekonomického vyvoje. Zacatky moderniho cestovniho ruchu mizeme hledat

v 17. a 18. stoleti, a to v cestach Slechticti a tovarysi za ziskavanim zkusenosti (Knebel
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1960). V literatufe rané¢ho obdobi cestovniho ruchu casto chybi podstatné nalezitosti
védeckého zkoumani: pfesné pozorovani, presny popis tfidéni, analyza ¢i syntéza (Kopso a
kol. 1985).

Védci se zacinaji vice vénovat geografii cestovniho ruchu az na zacatku 20. stoleti.
Jak uvadgji Tousek, Kunc a kol. (2008, s. 295): ,, Geografie cestovniho ruchu a rekreace
je jednou z nejmladsich disciplin geografie a ma svoje védecké pocdtky ve 30. letech

minulého stoleti”. Vénovala se ji pfedevSim anglo-americkd geografickd Skola, ktera

zkoumala ekonomicky dopad turismu a rekreace v turisticky zatizenych oblastech (Hall,
Page 1999).

S historickym vyvojem cestovniho ruchu se vyvijela i definice cestovniho ruchu. O
prvni globalni pokus definovat cestovni ruch (tourism) se v roce 1937 pokusila komise
Spole¢nosti narodu, kterd definovala mezindrodniho turistu jako kazdého, kdo navstivi
zemi, ktera je jind, nez ta, kde bydli. Pfekroceni hranice vSak musi byt na dobu delsi nez 24
hodin (Smith 2004). Mezi prukopnické definice cestovniho ruchu mizeme uvést i definici
H. Posera (1939, cit. v Wokoun, Vystoupil 1987, s. 13): ,, Cestovni ruch je souhrn
vzajemnych vztahi, které vznikaji nahromadeénim navstevnikit na strané jedné a jejich
okolim na strané druhé . Tuto definici o tfi roky pozdéji rozpracovavaji Hunziker a Kraft
(1942, cit. v Wokoun, Vystoupil 1987, s. 12), kdy do definice pfidavaji i délku pobytu a
omezuji cestovani jako formu vydélecné Cinnosti: ,, Cestovni ruch je souhrnné oznaceni
jevit a vztahii, které vzmikaji na zaklade cesty a pobytu mistné cizich osob, pokud se

pobytem nesleduje trvalé usazeni a neni s nim spojena vydélecna cinnost “.

Pocatky vyzkumu cestovniho ruchu v tehdejiim Ceskoslovensku se datuji do 50.
let minulého stoleti. Prvni, kdo se zabyval cestovnim ruchem v Ceskoslovensku, byl
V. Hiufler (1955), ktery se vénoval pfedev§im cestovnimu ruchu v horskych oblastech.
V Sedesatych a sedmdesatych letech se vénuje hlavni pozornost ¢eské geografie cestovniho
ruchu kratkodobé rekreaci, pfedev§im méstského obyvatelstva. V socialistickych statech se
objevuji tendence, ze cestovni ruch nevystihuje celou podstatu tehdejSiho masového
rekreacniho pohybu obyvatelstva (Ivani¢ka 1983). Geografie cestovniho ruchu byla podle
tehdejSich pfistupll uz8i nez geografie rekreace. V osmdesatych letech se zacinaji
projevovat prvni moderni geograficko-kartografické ptistupy. V poloviné osmdesatych let

se objevuje klasicka definice cestovniho ruchu u P. Mariota (1983), ktery na zakladé
18



studia selektivnich, lokaliza¢nich a realiza¢nich piedpokladii uvadi prostorovy model
cestovniho ruchu. Zaroven definuje cestovni ruch jako socioekonomicky jev. Stale vsak
jde o velmi statickou definici. Wokoun, Vystoupil (1987) rozsifuji Mariotovo vymezeni
cestovniho ruchu jako socidlniho jevu do dvou hlavnich skupin. Zaprvé se jedna o cestovni
ruch jako dopravni jev, kdy je zkouman vztah mezi mistem trvalého a mistem ptechodného
bydlisté. Za druhé jedna se o prostorovy, poptipadé casoprostorovy jev. Tedy zdirazuji,
jako hlavni kritérium, zménu geografického prosttedi za ucelem rekreacnich, zdravotnich a
kulturnich potieb. Stépanek, Kopacka, Sip (2001) jiz pfichézeji skomplexn&j§im
vymezenim, kdy cestovni ruch vymezuji jako socioekonomicky systém, ktery ma svoji
hierarchickou strukturu. Autofi zdraznuji vys$si provazanost cestovniho ruchu s ostatnimi

socioekonomickymi systémy.

Manning (2000) jde v mezivédnim provazani jesté dale a upozorfiuje na
provazanost cestovniho ruchu s ostatnimi védnimi disciplinami (napf.: ekonomikou,
sociologii, geografii, urbanismem ¢i psychologii). Cestovni ruch zaziva v poslednich
desetiletich dynamicky rozvoj. Cestovni ruch je piedstavovan jako nejvétsi svétove
vyrobni odvétvi, jak uvadéji autoii Gregory, Johnston a Pratt (2009). Stava se
dostupné;jsi Sirsi klientele. Ta naopak piispiva poptavkou po novych destinacich a novych
zéazitcich. V celé fad¢ zemi patii cestovni ruch mezi nejdilezitéjsi sektory hospodaistvi.
CR patii mezi velmi vyznamné ekonomické a také socialni jevy v souCasné spolecnosti.
Definice cestovniho ruchu je tak stale vice obtizna. Prestoze byly v minulych letech a

desetiletich ucinény fady pokust na jasnou definici, stale se ji nepodafilo nalézt.

Podle svétové organizace cestovniho ruchu World Tourism Organisation (dale
jen WTO) se cestovnim ruchem rozumi ¢innost osoby cestujici ve volném ¢ase, na
pfechodnou dobu do mista mimo jeji trvalé bydlisté, a to za jinym Ucelem, nez je
vykonavani vydelecné cCinnosti v navStiveném misté. Toto staticky zamétené pojeti
cestovniho ruchu rozsifuji Paskova a Zelenka (2002, s. 45), ktefi definuji cestovni ruch
jako komplexni spoleCensky jev. ,,Jednd se o souhrn aktivit ucastnikii cestovniho ruchu,
souhrn procesu budovani a provozovani zarizeni se sluzbami pro ucastniky cestovniho
ruchu vcetné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zajistuji, aktivit spojenych
S vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdrojii pro cestovni ruch, souhrn politickych a verejné-

spravnich aktivit a reakce mistni komunity a ekosystémii na uvedené aktivity“. Cestovni
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ruch (tourism) je v navrhu normy EU vymezen jako: ,, aktivity osob cestujicich do mist
mimo jejich obvyklé prostiedi nebo pobyvajicich V téchto mistech za ucelem traveni
volného c¢asu, podnikani ¢i jinym ucelem* (Tousek, Kunc a kol. 2008, s. 303). Cestovni
ruch muzeme definovat i jako ,, soubor vztahii a jevii, které vyplhvaji z cestovani a pobytu
osob, pokud s pobytem neni spojeno i trvalé usazeni a vykondvani vydélecné cinnosti*

(Galvasova, Binek a kol. 2008).

2.3 Seniorsky cestovni ruch

Pojem seniorsky cestovni ruch spada do kategorie socialniho cestovniho ruchu,
téz nazyvaného ,cestovni ruch pro vSechny* (Czechtourism). Zajmovou skupinou
seniorského cestovniho ruchu jsou seniofi. Ti patii k nejrychleji se rozvijejicim segmentim
cestovniho ruchu. Seniorsky cestovni ruch je novodoby fenomén v cestovnim ruchu.
Z vySe uvedenych divoda neexistuje vysoky pocet odbornych publikaci, které mu vénuji
pozornost. Pfesto vSak existuje fada odbornych ¢lankt, které ho zkoumaji, a to z n¢kolika

pohledt.

Prvnim badatelem, jenz se zabyval seniorskym cestovnim ruchem, byl Neugarten
(1968). Dalsim z prukopniki, Ktery se vyraznéji zacal vénovat seniorskému cestovnimu
ruchu, byl Sternth. V sedmdesatych letech se objevuji prvni naznaky seniorského
cestovniho ruchu, pfedevSim v zapadnich zemich u movitéjSich vrstev obyvatel. Sternth
zkoumal vliv stafi na povédomi o informacich o cestovnim ruchu. Zjistil, Ze starsi lidé maji

mnohem Sir$i povédomi a informace 0 cestovnim ruchu nez mladi. O nékolik let pozdéji

vzrostl zajem o studie vlivu masovych médii na seniorsky cestovni ruch (Philips, Sternth

1977).

Za stézejni dilo o seniorském cestovnim ruchu lze povazovat knihu I. Pattersona
(2006). Tato publikace mi poslouzila jako zasadni pilit pro tvorbu diplomové prace. Dilo
se ucelené zamétuje na cely segment seniorského cestovniho ruchu. Od historie vzniku
seniorského cestovniho ruchu, pfes ménici se sociodemografické struktury, motivace,
nalady a potieby seniorii. Dllezitou ¢asti publikace jsou pasaZe vénujici se rozdilim na

trhu cestovniho ruchu seniorti. Autor se zde snazi vysvétlit, jak seniofi sami sebe vnimaji a
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jakou roli hraje subjektivni vé€k pro seniory. Subjektivnim ndhlediim se také vénuje ¢lanek
M. Cleavera a T. E. Mullera (2002). Autofi se zde pokouseji nastinit, jakou hodnotu ma
subjektivni vek V seniorském cestovnim ruchu. Kromé vySe uvedeného, se také snazi
ukazat, které faktory vedou seniory k cestovani. Patterson (2007) dale rozpracovava své
poznatky o seniorském cestovnim ruchu a snazi se ukdzat, odkud berou seniofi nejvice
informaci o budouci cesté. Nastifuje dilezitost role rodinnych ptislusnikd, kamarada,
znamych a zkuSenosti z minulych navstév. U ceského seniorského cestovniho ruchu se
nejvice projevily zkuSenosti zndmych a pratel, které cesti seniofi povazuji za nejvice

vypovidajici.

Pti zkoumani fenoménu seniorského cestovniho ruchu Ize vyuzivat jak kvalitativni,
tak kvantitativni metody. Kvantitativni metody dotaznik(i a nasledné statistické zpracovani
dat Ize vidét u autor M. Littrella, R. Paige a kol. (2004). Nastinuji zde faktory, které
vyznamnou meérou ovliviiuji cestovani seniord. Nemén¢ dulezitou soucasti je rozdéleni
seniorti podle vé€ku a jejich rozdilnych zajma. Autofi se zde snazi pomoci statistickych
metod (faktorova analyza, ANOVA, test Kaiser-Mayer-Olkin) vytvofit skupiny seniori
podle jejich hlavnich zajmu. Publikace mi poslouzila k statistickému zpracovani potencialu
seniorského cestovniho ruchu a nésledné¢ mne podnitila k mapovému vystupu. Dalsimu
kvantitativnimu vyzkumu se vénuje ¢lanek P. Hunter-Jonese a A. Blackburna (2007),
ktery rozliSuje seniory podle véku a zdravotniho stavu. Zdravotni stav urcuje strukturu
cestovani. Nemén¢ dulezitou soucasti jsou implikace vyvozené z vysledkt. Je zde
poukazovano na analyzu priorit ve vybéru mista pobytu, zplisobu cestovani, vybavenosti

lokality a ceny.

Vice praci se vénuje kvalitativnimu Setfeni. R. J. Callan a L. Bowman (2000)
ukazuji, jak pfi vyzkumu mohou byt dulezité osobni vypovédi seniort. Diky nim objevuji
autofi profily a atributy jednotlivych typid ubytovacich zatizeni a divodu, které vedou
seniory K jejich navstiveni. Nalezneme zde, mimo jiné, demograficky rozbor nékolika
poslednich desetileti v Evropé a rovnéZ pokusy o demografickou pifedpovéd’ vyvoje poctu
obyvatelstva, a také jeho struktury. Subjektivnim vypovédim seniort se vénuje G. Nimrod
a A. Rotem (2010). Autofi zde nastinuji, jakym zplisobem seniofi v cestovnim ruchu
vnimaji sami sebe. Vystup na zdklad¢ osobnich vypovedi seniorské populace vykazuje i

G. Nimrod (2008). Seniorsky cestovni ruch a navyky jeho ucastnikii jsou zkoumany
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kvalitativnim Setfenim pomoci fizeného interview. Autor na zaklad¢ v€kového rozlozeni
respondentl objevuje vztahy mezi cestovnim ruchem, volnym ¢asem, pracovnimi navyky,
zajmy a socialnimi sitémi. Velice dilezitym faktorem pro moji diplomovou praci je
objeveni zlomu vcestovani vpfechodu mezi pracovnim pomérem a penzi.
D. N. Robertson (2003) ukazuje citlivy pfistup k osobnim vypovédim z cestovani
50 seniori. Pomoci osobnich vypovédi se snazi charakterizovat chovani a zkuSenosti
seniorll s cestovnim ruchem. Neméné duleZitou soucasti publikace je behavioralni
charakteristika seniorti. Autor se zde snazi popsat, jak vidi starsi lidé rozdily mezi svym
domovem a misty, které navstivili. Publikace byla dobrym voditkem diky osobnim
vypovédim seniorii a sméfovani neformalnich rozhovoriti. AvSak autofi obou metod
ziskavani dat (kvalitativni, kvantitativni) poukazuji na fakt, ze je vhodné doplnéni
kvalitativnich metod kvantitativnimi prvky a kvantitativnich metod kvalitativnimi prvky

(je-li to v ramci vyzkumu mozné).

Pokud odhlédneme od zvoleného typu ziskavani dat a podivame se na piredmét
seniorského cestovniho ruchu, zjistujeme, ze existuje fada autord, kteti piSi o seniorském
cestovnim ruchu a vénuji se struktufe cestovani seniori v odliSnych castech svéta. Autofi
uvadéji seniorsky cestovni ruch jako progresivni formu v cestovnim ruchu. Za hlavni
faktory uvad¢ji starnouci populaci, 1 diky zlepSené zdravotni péci, a stalé bohatnuti
vyspé€lého svéta. Tim vSak podobnost kon¢i. Vétsinou jsou dila rozdélena do dvou
hlavnich ¢asti: prvni ¢ast se zabyva strukturou seniori, demografickymi charakteristikami,
mentalitou seniorti, push a pull faktory a mnohymi dal$imi ukazateli. Druha ¢ast clankt se
vénuje piredevsim kvalitativnimu vyzkumu jednotlivych narodnostnich nebo regionalnich
specifik, do kterych se pokouseji implementovat poznatky z prvni ¢asti. Trendy a vyvoj
seniorského cestovniho ruchu na ptikladu Pekingu a Sanghaje ukazuji C. Hsu, L. Cai a
kol. (2007), v Thajsku Sangpikul (2008), na pifikladu korejskych seniort S. H. Lee a
Tideswell (2005) a kanadskych seniort D. M. Scott, K. B. Newbold a kol. (2009).

Vysledné modely seniorského cestovniho ruchu se ¢astecné objevuji i v Ceské republice.

Pro zardmovani SCR Vvramci cestovniho ruchu je vhodnym zdrojem COT
Business. Casopis (kromé jiného) informuje o aktualnich trendech v seniorském cestovnim
ruchu. Dilezitym doplikovym materidlem jsou webové stranky Czechtourismu

(http://www.czechtourism.cz). Zde mizeme najit nové a aktualni informace o seniorském

22



cestovnim ruchu. Vhodnym zdrojem pro ziskani informaci je server Tourism Recreation

Research (http://www.trrworld.org).

Velmi Sirokou datovou zakladnou oplyva Cesky statisticky Fad. Na webovych
strankach (http://www.czs0.cz) je dostupné Siroké mnozstvi dat a informaci, které
vychazeji nejenom ze Scitani lidi, domii a byti, ale také naptiklad ze Satelitniho uctu
cestovniho ruchu. Spolu s tisténymi publikacemi jako jsou rocenky Pohybu obyvatelstva v
Ceskoslovenské socialistické republice, Ceské socialistické republice, Ceské a Slovenské
federativni republice a Ceské republice se doplituji a poskytuji nepieberné mnoZstvi
aktualnich a historickych informaci. Kromé Ceského statistického ufadu vsak miizeme
ziskat statisticka data z celé Evropy. Webové stranky Evropského statistického uiadu,
(http://epp.eurostat.ec.europa.eu)  jsou  Vvhodnym  doplikem  zdroje  informaci
k demografické situaci v Evropskych zemich a porovnavani mezi nimi; popfipadé mezi

Ceskou republikou a hierarchickou trovni o ¥ad vys, tedy Evropskym prostorem.

Vyborné zaklady pro orientaci v pojmech cestovniho ruchu poskytuje dilo autort
M. Paskova a J. Zelenka (2002): Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Slovnik obsahuje
pies 3000 odbornych terminti a mnohé z nich dopliiuje vykladem. Pfinosnym mi byl
zejména s definovanim pojmu ,,cestovni ruch®, ,,seniorsky cestovni ruch* a ,.turisté tfetiho
veéku®. Obé¢ tyto skupiny vymezuji seniory jako lid starsi 55 let. Publikace mi byla jednou
ze zakladnich inspiraci, pro¢ zvolit hranici 55 let. Za vhodny doplnék k vysvétleni pojmt
z humanni geografie lze pokladat The Dictionary of Human Geography od kolektivu
autord Gregory, Johnston a kol. (2009). Svétova turisticka organizace se seniorim vénuje
z obecného ramce. World Tourism Organization (http://www.unwto.org), vydala na
ptelomu let 1999/2000 dokument, na jehoz ziklad¢ vyzyva, aby profesiondlové
V cestovnim ruchu vyvijeli programy pro seniorskou turistiku, které by kromé jiného
zajiStovaly lepsi bezpe¢nost, zdravotni sluzby, styk s mistnimi komunitami, kulturni vyZziti,
aktivity v piirod¢, strukturované spoleCenské aktivity, adekvatni prostory k télesnému

cviceni a také pravdivé a jasné informace (WTO 2001).

Paskova, Zelenka definuji SCR jako segment ucastnikii cestovniho ruchu, ktery
je omezeny vékem (2002). Otazkou zistava, jaka je hranice mezi seniorskym cestovnim

ruchem a ostatnimi formami cestovniho ruchu. A zaroven lze-li tuto hranici ostte vymezit?
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Tabulka €. 1: Pojem senior v literatufe

Predstavitelé a hraniéni vék

pojmu senior

Vymezeni, zdivodnéni a pristupy

50 let

Jang, Wu (2004)

Littrell, Paige, Song (2004)
Ryglova, Burian a kol. (2011)

vymezeno na zékladé veku
Vice navstévuji historicka mista

Cestuji vice mimo hlavni sezonu

55 let

Hsu, Cai, Wong (2007)
Hunter-Jones, Blackburn (2007)
Muller, O’Cass (2001)

vymezeno na zakladé véku
obvyklé (nejcastéjsi) vymezeni
odkaz na ,tourism industry”, kde je osoba starsi

55 let vymezena jako senior

Reece (2004) Rozdilné motivace cestovani nez ,,neseniofi
Sangpikul (2008)

Stodiilkové (2009)

55 let popf-. 60 let vymezeno na zakladé véku

Hilkové (2008)

Safrankova (2009)

60 let vymezeno na zakladé véku

Hef3 (1993) vék 60 let oznacovano jako ,,Big Birthday*, znaci

Lee, Tideswell (2005)
Lohmann, Danielsson (2001)
Sniadek (2006)

status seniora

vymezeni na zdkladé marketingovych a

ekonomickych studii

65 let

Boksberger, Laesser (2009)
Horneman, Carter a kol. (2002)
Jang, Bai a kol. (2009)
Patterson (2007)

Scott, Newbold a kol. (2009)

vymezeno na zakladé veku

Casta hranice odchodu do dichodu
vy$§i mnozstvi volného casu

delsi pobyt v destinaci

vy$8i mnoZstvi finan¢nich prostfedkt

Silent Generation a Baby Boomers
Lehto, Jang a kol. (2006)

vymezeno na zékladé kohorty

odli$né chovani a ndvyky v cestovnim ruchu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Je tieba pfedem upozornit, ze pojem senior nemizeme zaméhovat s pojmem

duchodce (Indrova, Jarolimkova a kol. 2008). Seniofi jsou v odbornych publikacich
ruchu, se lze setkat v publikacich Ryglové, Buriana a kol. (2011), Jang, Wu (2004) a
Littrell, Paige, Song (2004). Seniofi definovani jako osoby starsi 50 let. Nejcastéji se vSak
Ize setkat s vymezenim seniori jako osob starSich 55 let. Jak dokazuji prace Reece (2004),
Hunter-Jones, Blackburn (2007), Muller, O"Cass (2001), Sangpikul (2008), Hsu, Cai
a kol. (2007) a Stodulkové (2009). Nejednoznacné vymezeni uvadéji i prace Ceskych
autorek Safrankova (2009) a Hilkova (2008), které ve svych pracich vymezuji Seské
seniory jako osoby starsi 55let, poptipadé 60 let. Sniadek (2006), Lee, Tideswell (2005),
Hef (1993) a Lohmann, Danielsson (2001) povazuji za seniory osoby starsi 60 let. Velmi
Castym vékem, kdy muizeme hovofit o seniorech je veék 65 let. Prace Boksbergera,
Laessera (2009), Hornemana, Cartera akol. (2002), Janga, Baie, a kol. (2009),
Pattersona (2007) a Scotta, Newbolda a kol. (2009) definuji seniory jako osoby nad 65
let. Poukazuji na odchod do penze a na nasledny rozdilny Zivotni styl, ktery je znacné
oddéluje od diivejsiho zivota. Moschits (1996) dokonce uvadi, ze seniofi jsou aktivni
pouze do 70 let v€ku, kdy lidské télo zacne vyrazné fyzicky starnout. Pohledy na Cesky
seniorsky cestovni ruch nabyvaji odliSnych znaka. V dnesni spolecnosti jsou za seniory
povazovani starsi lidé. Zjistit, kdy nastane pfesny okamzik, kdy ¢lovek zestarne, vSak nelze
presné vymezit. Kalendaini v&k neni pfesnou mirou. Simonikova (2009, s. 21) o
kalendainim véku uvadi: ,,Je objektivistickym a administrativnim ndstrojem pro vyjadreni
pocetniho zastoupeni prislusnikii urcenych kategorii, ktery je nejcasteji uzZivan
v demografii a statistice a o stari samotném mnoho nevypovida“. Struény piehled chapani

pojmu senior nalezneme v tabulce €. 1.

V Ceské literatufe se muzeme také setkavat predev§im s pojmy “turisté tietiho
véku“ (third age tourists) a “Seda turistika“. Zahrani¢ni literatura oplyva rozmanit&jsimi
vyrazy, priCemz se lze setkat pifedevsim s pojmy: grey population, senior citizen, golden
oldies, grey panthers, silvers, the erderly, empty nesters, full nesters, woopies, muppies,
mature, the new old, prime lifers, a mnohymi dal§imi. Pojmy byly vymysleny na zakladé

fyzické podobnosti, na zdklad€¢ absence piibuzenstva, prace, dichodu a jinych vlivi.
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Prikladem mtize byt pojem ,,grey population®, coz v prekladu je Seda populace, tedy starsi
lidé. Dalsimi ptiklady mohou byt pojmy ,,full nesters a ,,empty nesters”. Full nesters
znamena v piekladu plné hnizdo. Jde o seniory, ktefi jsou jeSté v pracovnim poméru a
staraji se o déti. Pojem empty nesters je pro mou diplomovou praci mnohem vystiznéjsi.
Jedna se o seniory, ktefi jsou jiz v dichodu a nemaji déti, o které by se starali. Ziji

samostatny zivot.

Peclivé prostudovani literatury volného casu a cestovniho ruchu naznacuje
nejednoznacnost, tedy nepresné vymezeni seniorského cestovniho ruchu. Prakticky
neexistuje presna definice, co je a co jiz neni fazeno mezi seniorsky cestovni ruch. V praxi

ptrevlada kontinuum a neni mozné piesné fici, ze stafi za¢ina presné v 55 letech.

Cim vice jdeme do podrobnéjsiho zkoumani skupiny seniori, tim vice zjistujeme,
jak je skupina heterogenni. A proto ptiblizn€ od pielomu 21. stoleti existuji snahy rozdélit
seniorskou populaci do nékolika podskupin, které si budou vice podobné. Zpocatku se
pokusy o rozdéleni seniorské populace zaméiuji pouze na dvé hlavni v€kové podskupiny,
tzv. ,;mladsi seniofi* a ,,star$i seniofi, jak dokazuji dila Horneman, Carter a kol. (2002),
Whitford (1998) ¢i Norman a kol. (2001). Avsak brzy se zjistilo, Ze rozd€leni pouze na 2
skupiny nestaci, jelikoz je skupina senior vice heterogenni, nez se ¢ekalo. A proto se o
rozdéleni podle véku se pokusila i Hulkova (2008), ktera seniorskou populaci déli na tii
hlavni skupiny (50-59 let, 60-69 let, 70 a vice let). AvSak i zde je uskali, kdy posledni
kategorie seniori se prezentuje jako pfili§ heterogenni. Sniadek (2006) se pokousi podle
véku rozdélit seniory do étyf zakladnich skupin (55-64 let, 65-74 let, 75-84 let a 85 let a
vice). AvSak, ukazuje se, ze Ctyii skupiny je ptili§ mnoho. Rozdilny ptistup lze vidét u
Petersona (2006), ktery se snazi rozdélit skupinu seniorti podle kohorty. Tedy osob
narozenych v jedné generaci. Rozdéleni seniord podle kohorty (baby boomers a silent
generation) lze vidét i u Lehta, Janga a kol. (2006). Rozd¢€leni seniord podle kohorty vSak

pfedstavuje nutnost znat velmi detailni informace o demografickém vyvoji.

Na zaklad€ prostudované literatury jsem doSel k zavéru, Ze nejvhodnéjSim vékem
kdy mizeme osoby vnimat jako seniory je hranice 55 let. Hranice byla zvolena na zakladé
dila Paskové a Zelenky (2002, str. 295). Dale bylo piihlédnuto k zahrani¢nim autoriim,
Ktefi nejCastéji zminuji vékovou hranici 55 let. Nejvhodnéjsi se zdaji byt praveé tii
podskupiny, jak ukazuje diskuze literatury. Jde o skupiny po 10 letech, tedy kategorie 55—
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64 let, 65—74 let a v posledni kategorii jsou lidé star$i nez 75 let, jak nam prozrazuje
obrazek ¢. 1. Kromé rozdé¢leni seniorské populace podle véku jsou pro piesnéjsi
identifikaci aktualnich trendd v SCR pouzity dalsi ¢lenéni: podle pohlavi, podle mista
puvodu, podle vzdélani, podle vydaji, a mnohé jiné. UrCeni pifesné hranice vSak
nevypovida o skutecném stavu jednotlivce. Administrativni hranice 55 let podporuje
tendence vnimat seniory jako jednu homogenni skupinu (skupinu starSich osob). Avsak
opak je pravdou. VySe uvedeny piistup nereflektuje zékladni socidlni a ekonomické

postaveni ve spole¢nosti. Neodrazi ani psychologickou rtiznorodost jedinct.

Obrazek ¢. 1: Kategorie seniorii

55— 64 let

V pracovnim poméru a

mladsi penzisté

Zdroj: vlastni zpracovani

V Ceské republice se miizeme setkat s ndkolika autory, ktefi se vénuji seniorskému
cestovnimu ruchu. Safrankova (2009) vnimé seniorsky cestovni ruch statistickymi
pohledy. Hled4 jedine€nosti a vyjimecnosti ve statistickych datech. Pokousi se poukazat,
¢im je seniorsky cestovni ruch jiny od ostatnich forem cestovniho ruchu. V podobném
duchu hovoti i Stodiilkova (2009). Ta se vSak seniorskému cestovnimu ruchu vice vénuje
z ekonomického pohledu. Na zékladé¢ demografickych analyz a motivaci seniort piedvida
zpusoby budouci chovani seniorti v cestovnim ruchu. Hiilkova (2008) vsak postupuje
Z jiné roviny. Na zaklad€ demografické analyzy a terénniho Setfeni se snaZi pochopit cely
segment seniorského cestovniho ruchu. Hleda oblasti (ne lokality), kde nabyvaji seniorsky
cestovni ruch a cestovni ruch v Ceské republice podobnych struktur. Vybranym formam
(seniofi) cestovniho ruchu v Cechach se vénuje Nyvltova (2010), trendim v cestovnim
ruchu na Moravé se vénuje Francova (2010). Aktualnim trendim v SCR v Ceské

republice se vénuje Klufova (2011), ktera se snazi poukazat na to, jak se mohou
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demografické zmény promitat do oblasti cestovniho ruchu. Zaroven se snazi zaméfit
pozornost na mozné vyuziti Geografickych informacnich systémi pro matematické a
geografické modelovani. Cilem prace je kromé vyse uvedenych skutecnosti i prostorové
znazornéni lokalit, kde se mlize seniorsky cestovni ruch dale vyvijet. Klufova, Nyvitova,
Francova (2010) dopliuji praci R. Klufové o hodnoceni lokaliza¢niho a realiza¢niho

potencialu, na jejichz zdklad¢ formuji celkovy potencial seniorského cestovniho ruchu.

Pro zakladni prostorové modelovani potencidlu cestovniho ruchu a nasledné
srovnani s potencidlem cestovniho ruchu je vynikajicim podkladem prace J. Biny:
Hodnoceni potencidalu cestovniho ruchu v obcich Ceské republiky (2002). Pii prostorovém
modelovani seniorského cestovniho ruchu byla velmi dobrym voditkem pro srovnéni
obecného potencidlu cestovniho ruchu a potencidlu seniorského cestovniho ruchu. Pro
zpracovani diplomové prace byla vSak piinosnéjsi aktualizovana verze Aktualizace
potencidlu cestovniho ruchu v Ceské republice (2010), jez mnohem podrobnéji popisuje

metodiku tvorby grafickych vystupi.

2.4 Metodicka literatura a zdroje

K ptipraveé, uskutecnéni a zpracovani vysledkl terénniho Setifeni je vybornym
zdrojem publikace M. Dismana (2000). Dilo podnécuje ¢tendfe v uvazovani od tvorby
spravné hypotézy, pfes navrh zpisobu Setfeni, spravnou tvorbu otdzek az po urCeni
prostého ndhodného vzorku obyvatelstva, jenz odpovidd rozlozeni v realité. V praci se
dozvidame, jak ma vypadat spravny (geograficky) vyzkum. DetailnéjSim metoddm

sociologickému vyzkumu se vénuje kolektiv autort P. Pergler, M. Disman a kol. (1969).

O struktufe kvalitativnich a kvantitativnich Setfeni je pojednava prace J. Hendla
(2005). Dilo mi poskytlo zdkladni smér, jak provést vybér respondentd. Téz mi byl
vybornym zdrojem, jak maji vypadat zédklady kvalitativniho vyzkumu. Neméné dilezitym

zdrojem je dilo D. Silvermana (2005): Ako robit kvalitativny vyskum.
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3. VYMEZENI POJMU, METODICKE POSTUPY A DATA

3.1 Zdroje informaci a dat

3.1.1 Sekundarni data

Mezi zakladni zdroje, které vyuziva tato prace, patii predeviim data z Ceského
statistického ufadu (CSU), ktera vychazeji predeviim ze s¢itani lidu, domt a byt v r. 1991
a 2001. Informace tykajici se historie vyvoje obyvatelstva pochazeji ze statistickych
ro¢enek Pohybu obyvatelstva v Ceskoslovenské socialistické republice (1960-1973,
1986-1988), Pohybu obyvatelstva v Ceské socialistické republice (1974-1985), Pohybu
obyvatelstva v Ceské a Slovenské federativni republice (1989-1991) a Pohybu obyvatelstva
v Ceské republice (1992-2010). Pro historicky vyvoj obyvatelstva bylo dale pouzito dat
ze Statistickych rocenek Ceské republiky (2003-2011). Kombinace vys$e uvedenych zdroji
je znacn¢ problematickd. Pro tvorbu grafu vyvoje jednotlivych kategorii obyvatelstva
Ceské republiky podle véku, bylo nutné s&itat obyvatele v pétiletych, ndkdy téz
Vv jednoletych, intervalech, jelikoz pojem ,nejstarsi vékova kategorie® se v jednotlivych

publikacich stale ménila.

Informace, tykajici se Evropského vyvoje obyvatelstva, byly Cerpany piedev§im
z Evropského statistického tfadu. Informace o svétovém cestovnim ruchu a jeho trendech
byly ziskavany ze stranek Svétové turistické organizace — World Tourism Organization
(UNWTO). Data o ¢eském turistickém ruchu byla ziskavana ze stranek Ceského
statistického ufadu, Czechtourismu — Ceské centraly cestovniho ruchu, ktera je statni

ptispévkovou organizaci Ministerstva pro mistni rozvoj.

V ptipadé¢ seniorského cestovniho ruchu neni k dispozici pfilisné mnozstvi
informaci. Caste¢né trendy jsou k dispozici na strankach Ceské centraly cestovniho ruchu a
Casopisu COT-Business. Diilezitym zdrojem informaci o seniorském cestovnim ruchu je
turisticky portal Ceské republiky CZeCOT a MAG Consulting. Seznam hlavnich zdroji

sekundarnich dat lze nalézt v tabulce ¢. 2.
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Tabulka ¢. 2: Sekundarni data

nazev dilo/zdroj pouziti
Cesky statisticky | Statistické roéenky | Vyvoj vékové struktury populace v Cesku,
utrad Pohybu  obyvatelstva | vyvoj volného ¢asu, rust finan¢nich
(1962-2011), prostiedkt
WWW.CZS0.CZ
Ceska centrala | www.czechtourism.cz | Aktualni trendy seniorského cestovniho
cestovniho  ruchu ruchu v Cesku
(Czechtourism)
Turisticky  portal | www.czecot.cz Informace o lazenistvi a wellness sektoru v
Ceské republiky Cesku
MAG Consulting www.magconsulting.cz | trendy seniorského cestovniho ruchu ve
sveteé
Svétova turisticka | http://unwto.org/en Aktualni trendy seniorského cestovniho
organizace ruchu ve svété
(UNWTO)
Evropsky http://epp.eurostat.ec.eu | Aktualni trendy populace v Evropé
statisticky urad ropa.eu

COT bussiness

COT bussiness

Aktualni informace o seniorském cestovnim

ruchu v Cesku

Zdroj: vlastni zpracovani (2011)

3.1.2 Primarni data

Dotaznikova Setfeni

V diplomové praci bylo pouzito kromé sekunddrnich zdroji dat (statistickd data,

vysledky diivéjSich prizkum,...) také dat primarnich, tedy daji nashromazdénych pro

dany vyzkum. Seznam metod ziskavani primarnich lze nalézt v tabulce ¢. 3.

Primarni data byla ziskana na zéklad¢ n¢kolika Setfeni:
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Neformalni (nestandardizované) rozhovory se seniory

Dotaznikové Setfeni senioru na turisticky atraktivnich mistech v Ceské republice

Setieni v cestovnich kancelafich

A w DR

Dotaznikové Setfeni majiteld ubytovacich zatizeni

Tabulka ¢. 3: Prehled metod pii sbéru primarnich dat

Metoda metoda Pocet navratnost
respondentt
Neformalni rozhovory Nestandardizovany | 60 78 %
rozhovor  (metoda
sn¢hové koule)
Setfeni v cestovnich kancelafich Telefonni interview | Upusténo  od | 0 %
metody
Dotaznikové Setfeni u seniort | Dotaznikové Setfeni | 240 100 %
Vv atraktivnich mistech (osobni)
Dotaznikové Setfeni u majitela | Dotaznikové Setfeni | 120 41 %

ubytovacich kapacit

(elektronické)

Zdroj: vlastni Setfeni (2011)

Neformalni (nestandardizované) rozhovory se seniory

Pti zjiStovani zakladnich informaci o seniorském cestovnim ruchu byly vedeny

nestandardizované rozhovory se seniory metodou ,,sn¢hové koule* (snowball sampling).

Vybér zacal u jedinci, o nichz se vi, Ze splituji dana kritéria (star$i 55 let a radi cestuji). Je

S nimi provedeno interview, pii némZ jsou pozadani, aby nominovali dalsi osoby, které

znaji a které rovnéZ spliuji dand kritéria. S témi kandidaty je nasledné provedeno interview

a cely proces se opakuje (Hartnoll a kol. 1997). Metoda rozhovoru byla zna¢né pracna.

Bylo nutné zvolit citlivy pfistup k dotazovanym. Hendl (1997) uvadi, Ze otazky

Vv kvalitativnim interview by mély byt oteviené, neutralni, citlivé a jasné.
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Prvni rozhovory nebyly ni¢im jinym nez jen pocateCnimi voditky, jak uvadeji
Strauss a Corbinova (1999). Zpocatku pfichdzime s velmi vagni pfedstavou o tom, jak
bude interview probihat, a jak jsme otevieni ptizptsobit interview danému ¢lovéku a dané
situaci (Miovsky 2006). Struktura neformalnich rozhovora byla volna. Bylo osloveno ptes
60 seniorti v Praze, zdzemi Prahy a také z venkova. Nejvétsi “neochota™ se vyskytovala
Vv Praze. Seniofi, majici ¢asto s dotazovanim Spatné zkuSenosti, se bali a nevédéli, co je

¢eka. Proto v nékterych pripadech od rozhovoru upustili.

Inspiratnim zdrojem se pro mne stala prace R. Hartnolla a kol (1997),
D. N. Robertsona (2003), J. Hendla (1997) a (2005). Pouzil jsem metodu kvalitativniho
vyzkumu. Seniofi byli pfedem informovani, ze jsou ucCastniky terénniho Setfeni
Vv cestovnim ruchu. Z pocatku rozhovoru bylo nutné ziskat si divéru seniorti. Cilem vSak
bylo zjistit, jestli cestuji. Pokud ano, jaka je struktura seniorského cestovniho ruchu, co
seniofi preferuji a co ne, jestli se v pribéhu 10 let zménila struktura cestovéani. Usili bylo
smefovano 1 do oblasti, co seniory motivuje a omezuje v cestovani. Druhotadym cilem
bylo zjistit dopliujici udaje k dotaznikovému Setfeni. Tedy zdivodnéni trend
Vv seniorském cestovnim ruchu. Otazky prazkumu byly kladeny ptiblizn¢ v potadi: zdkladni
informace o cestovateli; struktura dovolenych za poslednich 5 let; piekazky, se kterymi se
béhem cestovniho ruchu setkal; co mu na cestovnim ruchu vadi a co upfednostiuje; s kym
rad cestuje; zmény v cestovani za poslednich 10 let; a souasné povoleni uvést shrnuté

vysledky ve své praci.

Hlavnim pozitivem neformalnich rozhovorti je moznost ziskat vysoké mnoZzstvi
informaci. Metoda rozhovoru je velice pracnou a ndkladnou technikou sbéru informaci.
Rozhovor klade mensi naroky na iniciativu respondenta, pro respondenta je obtizn¢jSi
vynechat odpovédi na nékteré otazky. Proporce uspésného dokonceni rozhovoril je
podstatné vysSi nez navratnost dotaznikd (Disman 2000). ,,Sila neformalniho rozhovoru
spociva v tom, Ze rozhovor zohlediuje individudlni rozdily a zmény situace. Otazky
mohou byt individualizovéany, aby se dosédhlo hloubkové komunikace a vyuZilo se prostiedi
a situace a aby se zvySila konkrétnost a bezprostiednost rozhovoru® (Hendl 1997, s. 92).
Tazateli tento druh Setfeni umoziiuje stoCit rozhovor tam, kam tazatel potfebuje. Neni
dilezité, zda se riznych osob ptame zcela stejné (otdzky nemusi byt identické), ve stejném

pofadi a stejnym zplsobem (Miovsky 2006). Nestandardizovany rozhovor umoZiuje
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zachytit jevy v sirsich logickych souvislostech (Pegler, Disman a kol. 1969). Nevyhodou je
vysoka finan¢ni a Casovd naroCnost a nutnost ziskani si didvéry. DalSim negativem je
ziskani relativné nizkého poctu respondenti. Slabost neformalniho rozhovoru tkvi
Z potieby delsi doby pro ziskdni pozadovanych informaci. Pfi analyze vzniklého textu
rozhovoru musi vyzkumnik stravit hodné¢ Casu, aby utfidil jednotlivé typy informaci.
Kvalita informaci zdvisi na dovednosti tazatele vést rozhovor a nasledné schopnosti
srovnat ziskana data (Hendl 1997). Metoda nestandardizovanych rozhovorti umoziuje
vysvétlit nejasné nebo piekvapivé odpovédi. Pro diplomovou praci bylo (kromé
pocatecnich informaci o seniorském cestovnim ruchu) dilezitym faktorem ziskat
zdivodnéni nékterych faktl, které vyvstaly z dotaznikového Setfeni. PrestoZe jsou
neformdlni rozhovory seniortt vyrazem jejich subjektivnich ndzorli a odrazem v minulosti
ziskanych zkusenosti, z vysledkli vyzkumu Ize ziskat velmi pravdépodobny vztah seniorii

k cestovnimu ruchu.

Dotaznikové Setfeni seniorti na turisticky atraktivnich mistech v Ceské republice

Setieni u seniorti na turisticky atraktivnich mistech v Ceské republice bylo

provedeno dotaznikovym Setienim.
Cilem bylo ziskat, zanalyzovat a zhodnotit odpovédi na nasledujici okruh otazek

- Jsou/nejsou seniofi homogenni skupina?
o Jaké jsou rozdily v traveni dovolenych podle véku?
o Jaké jsou rozdily mezi seniory podle mista pobytu?
o Jaké jsou rozdily mezi seniory podle pohlavi?
o Ma jejich zdravotni stav vliv na vybér dovolené?
o Jaké jsou ro¢ni vydaje u seniorti?
- MizZe seniorsky cestovni ruch prodlouzit hlavni sezonu?
o Jaké ro¢ni obdobi je pro seniorsky cestovni ruch nejcastéji vyuzivano?

- Vnimaji dovolenou jako branu z uniku z ,,rutiny vSedniho dne*?

Seznam otazek byl vystaven na zaklad¢ pifedeSlych Setfeni a diive pouZzitych

dotaznikli. Pfedlohou pro dotaznikové Setfeni byly prace L. Stodilkové (2009),
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J. Simonikové (2009), A. Hulkové (2008), J. Callena a L. Bowmana (2000) a dotaznik
uréeny pro navitévniky v regionech (Czechtourism), z Ceské centraly cestovniho ruchu.
Prvni ¢ast dotazniku tvoii identifikacni otazky, po niz nasleduji oteviené a uzaviené otazky
které nabizeji soubor alternativ, ze kterych si respondent vzdy vybere vhodnou odpovéd
(Disman 2000). Uzaviené otazky byly tzv. selektivniho typu. Je to typ otdzek, nabizejici
moznost volby odpovédi. Oteviené otazky, které nenabizeji respondentim zadné odpovédi,
byly pouzity minimalné. Setfeni ma za ukol zjistit motivace ucastnikll, strukturu
seniorského cestovniho ruchu, vliv zdravotniho stavu na cestovani a naopak vliv
cestovniho ruchu na kondici. V dotazniku byly pouzity také dichotomické odpovédi (typu
ANO-NE). Otazky byly tvofeny tak, aby respondent zvolil pravé jen jednu odpovéd’. Pro
méfeni dileZitosti nazort, postojii &i minéni bylo pouZito tzv. bodové skaly. Skalu tvorily 4
stupné: od prvniho stupné (,,velmi dilezité*), po Ctvrty stupen (,,nedtlezité*). Paty stupen
(,,neumim posoudit®) byl vytvofen na zaklad¢é neznalosti ¢i neuvédomovani si dileZitosti.
K nevyhoddm bodovych $kal patfi snaha respondentii o co nejlepSi vysledek a
nadhodnocovani realného stavu véci. Druhou stranou mince mize byt nepochopeni
stejného obsahu bodové skaly respondentem a vyzkumnikem (Disman 2000). Dotaznik se
sklada z celkem 20 otazek (ptiloha ¢. 18). Ziskané odpovédi na otazky byly pozdéji
statisticky vyhodnoceny (6. kapitola).

Rozptyl populace v prostoru Ceské republiky podstatnd zvy3uje naklady a nesmirné
ztézuje organizaci vyzkumu. Pfi vybéru lokalit, kde se Setfeni uskute¢ni, byl zvolen
vicestupiiovy nahodny vybér. Poté byl vybran ndhodné reprezentativni soubor okresti a v

kazdém z nich bylo na zaklad¢ praci R. Klufové (2011), J. Biny (2010) a MMR (2006)

vybréano 20 turisticky atraktivnich mist. Posléze bylo prostym ndhodnym vybérem zvoleno
jedno turisticky atraktivni misto. Teprve poté byli na misté vybrani jedinci. Tento proces se
opakoval 6x. Celkové bylo vybrano 6 lokalit, kde se Setfeni uskutec¢ni. V kazdé lokalité
byla stanovena kvota 40 respondentid. Respondenti byli vybirdni ndhodnym vybérem
kazdého tretiho, kterého jsem potkal pied vstupem do pamatky, popiipadé€ pred vstupem do
turisticky atraktivni oblasti. Vzhledem k faktu, ze bylo potieba kolem 10 minut na
vyplnéni dotazniku, miZeme pominout vliv hromadnych piijezdi navstévniki. Pokud se
vyskytla skupina navstévniki, byl z ni vybran pouze jeden. Celkem bylo dotazovano 240
respondentii. Tyto lokality tvoii hlavni mésto Praha, okresni mésto Usti nad Orlici, obec

Nepomuk se Zelenou horou, historické méstecko Caslav, centrum odpocinku a zabavy
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Zelezna Ruda-Spi¢ak a zamecky aredl v Lednici. Setfeni probihalo vzdy v sobotu od 11:00

do cca 16:00 na vySe uvedenych turisticky atraktivnich mistech.

Vyhodou dotaznikového Setfeni je rychlost jeho vyplnéni. Neni problém najit
dostate¢ny pocet respondentii. Znacnou nevyhodou je nadmira tdzajicich se osob a s tim
spojena nechut’ respondentii odpovidat. Dotaznikové Setfeni taktéz potfebuje naroc¢nou

ptipravu dotazniku a nasledné hledani trendl ve vysledcich.

Setieni v cestovnich kancelaiich

Setieni u cestovnich kancelafi bylo naplanovano pomoci telefonniho interview.
Tento zpisob md vyhody v rychlosti a nizké financni narocnosti. Vzhledem k faktu, Ze
telefonni ptipojeni je nezbytné k fungovani spolecnosti, byl tento zpiisob vybran a omezeni

telefonem mizeme pominout.

Pfi Setfeni nastal zdsadni problém. Zastupci firem nebyli ochotni sdilet sva data.
Zkusil jsem tedy osobné¢ zajit do jedné pobocky. Pro fadu cestovnich kancelaii je seniorsky
cestovni ruch celkem novy a cestovni kancelare a cestovni agentury maji své “know how*,
které si velmi peclivé chrani. Po mésicni mailové korespondenci s jednou stfedné¢ velkou
cestovni kancelafi z okresntho mésta Ceské republiky se mi dostalo nékolik velmi
zajimavych statistickych dat a informaci. Bohuzel podminkou ziskani bylo zachovani
anonymity zdroje. V mé préaci se tato cestovni kancelaf bude jmenovat XY Tour.
Pracovnice, ktera mi poskytla citlivé udaje, si taktéz neprala byt jmenovana. V diplomové

praci bude nazyvana pani Novotnou.

Z vyse uvedenych diivodil bylo Setfeni u cestovnich kancelati upusténo a nahrazeno

Setfenim u majiteld ubytovacich kapacit.

Dotaznikové Setfeni majiteli ubytovacich zafizeni

Setfeni u majiteli a provozovateli ubytovacich zafizeni bylo provedeno

dotaznikovou metodou.
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Cilem Setfeni mezi majiteli ubytovacich kapacit bylo ziskat, zanalyzovat a

zhodnotit odpovédi na nasledujici okruh otazek

- Jak jsou seniofi vnimani u majiteli ubytovacich zatizeni?
- Jaké existuji problémy spjaté se seniorskym cestovnim ruchem?

- Jaké je rozlozeni vyuziti ubytovacich kapacit béhem roku a jaky podil tvofi seniofi?

Seznam otazek byl vystaven pfedevSim na zadklad¢ piedeSlych Setfeni a diive
pouzitych dotaznik. Hlavni pfedlohou pro dotaznikové Setfeni uréené pro majitele
ubytovacich zafizeni byla prace T. Hlavicky (2009) a dotazniku uréeného pro navstévniky
v regionech z roku 2005 z Ceské centraly cestovniho ruchu. Dotaznik se déli na dvé
zékladni ¢asti. Prvni Cast tvoii zédkladni identifikacni otdzky, které maji zjistit, o jaky typ
ubytovani se jedna, jakou ma kapacitu, jak je kapacita vyuzivana v sezon¢ a mimo sezénu.
Druhou ¢ast tvoti otazky tykajici se seniorského cestovniho ruchu. Pfedposledni otazka se
tykala vyuziti ubytovacich kapacit v priabéhu roku. Posledni otazka méla za cil zjistit, zda
byla ¢i nebyla jakékoli dilezita véc opomenuta. Dotaznik pro majitele ubytovacich zatizeni

obsahuje celkem 17 otazek (ptiloha ¢. 19).

Dotaznik byl sestaven z otevienych, polootevienych a uzavienych otazek. Otazky
byly koncipovany tak, aby vtahly majitele ubytovacich zatizeni do zkoumaného problému.
identifikacnich otdzek. Oteviené otazky, bez pfedem nabizenych odpovédi, byly vyuzity

K popisu, jak majitelé hotelii vnimaji seniorskou klientelu.

Znatelnou vyhodou elektronické korespondence je jeji rychlost a nendkladnost.
Nevyhodou je relativné nizka navratnost dotaznik. U dotazniku je mozné, Ze otdzky byly
zodpovézeny jinym ¢loveékem, tedy dotazovana osoba nemusi byt ta, ktera byla vybrana do
vzorku. Dotaznik klade vysoké naroky na ochotu dotazovaného, je snadné ,,ptreskocit*
otazky nebo viibec neodpovédét (Disman 2000). Dalsim faktorem je vysokéa nedivéra v
mozné zneuziti odpovédi. Proto bylo nezbytné dotaznik opatfit sdélenim, Ze uvedené
informace povazuji za divérné, budou anonymizovany a budou pouzity vyhradn¢ pro mé

vlastni studijni ucely.
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Vybér ubytovacich kapacit, kde by se Setfeni dalo provozovat, byl zvolen prostym
nahodnym vybérem (Disman 2000). Byl osloven kazdy tfeti majitel ¢i spravce
Z abecedniho seznamu nabidky ubytovacich kapacit, které jsou dostupné na portalu
Seznam.cz  (http://www.seznam-ubytovani.cz/). Byly vybrany ubytovaci zafizeni
hotelového typu a penziony. Celkem bylo osloveno 120 subjekt. Navratnost ¢inila 49

dotazniktl, coz predstavuje cca 41 %.

3.2 Tvorba mapy potencialu seniorského cestovniho ruchu

Ptfi hodnoceni potencidlu seniorského cestovniho ruchu prace vychazi z praci
R. Klufové (2011), R. Klufové, J. Nyvltové a V. Francové (2010), J. Biny (2002), J. Biny
(2010) Vystoupila, HoleSnické a kol. (2007) a MMR (2006). Pfevzata je metodika tvorby
mapy potencialu seniorského cestovniho ruchu. K tvorbé hodnot potencidlu cestovniho
ruchu bylo pouzito Geografickych informacénich systémi (ESRI Arc Map 9.3). Zdrojem
podkladovych dat pro tvorbu byl soubor ArcCR 500. Pro metodu vypoétu plochy
potencialu seniorského cestovniho ruchu byla pouzita funkce interpolace Inverse distance
weighted (dale jen IDW). Metoda IDW je jednou z nejpouzivanéjSich metod prostorové
interpolace, vzhledem k jeji nenaroc¢nosti a rychlosti (Mitas, Mitasova 1999). Lze ji pouzit
1 na rozséhlé¢ datové soubory. IDW urcuje hodnotu v kazdé bunice v zavislosti na jejim
okoli. Do vypo¢tu byl zahrnut kulturné-poznavaci cestovni ruch, golfovy, lazeinsky
cestovni ruch a také wellness. Tyto formy cestovniho ruchu byly vybrany na zakladé
analyzy neformalnich rozhovorii s ¢eskymi seniory jako nejvhodnéjsi formy pro seniorsky
cestovni ruch. Dale byly hodnoceny lokaliza¢ni faktory (kulturné historické pamatky,
pritomnost 1azni a wellness centra, narodni park a chrdnénd krajinné oblast). Z realizacnich
faktorti byla pro hodnoceni zvolena dopravni dostupnost a kapacita ubytovacich zafizeni.
Pro tvorbu potencialu byla pouzita bodova metoda zaloZena na piidéleni bodu (respektive
vahy) jednotlivym prvkim tak, aby odrazely jejich dileZitost. Tyto prvky byly nasledné

vazeny proménnymi, jak ukazuje tabulka €. 5.
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Datové podklady pro lazenisky a wellness sektor byly ziskdny na adrese turistického
portalu Ceské republiky CZeCOT (http://www.czecot.cz/). Seznam wellness center byl
doplnén z adresafe wellness hoteldt Ceské Asociace Wellness  (http://www.spa-
wellness.cz/). Seznam golfovych hiist byl ziskan z golfového serveru Golf.000
(http://golf.000.cz/). Kulturné-historické pamatky byly vybrany z publikace Jak dobyt
hrad 2 (Janco, Sevci 2009), ktera obsahuje nejen seznam kulturné historickych pamatek,
ale také informace o dopravni dostupnosti, fyzické zdatnosti, kterd je potieba pro jejich
navs§tévu, a vneposledni fad¢ také informace o bezbariérovosti. Seznam kulturné
historickych pamatek byl dale doplnén o 3 nejnavstévovanéjsi pamatky v kazdém okrese.
Ty byly ziskany i spoCty navstévniki za rok 2009 z Narodniho informac¢niho a
poradenského stiediska pro kulturu (http://www.nipos-mk.cz/). Narodni informacni a
poradenské sttedisko pro kulturu (dale jen NIPOS) je zdrojem informaci o zpfistupnénych
pamatkach. Celkem obsahuje 245 zptistupnénych pamatkovych objekti (Hefmanova,
Chromy a kol. 2009). Dale (pokud pamatky jiz nebyly obsazeny), byly doplnény az o 5

nejnavstévovanéjsich turistickych cilti v kazdém kraji dle agentury Czechtourism.

Jelikoz vSechny pamatky a turistické cile nejsou stejné atraktivni, bylo pouZito
kvalitativni déleni. Z divodu srovnatelnosti dat a snadnéjsi interpretovatelnosti byl kazdy
turisticky cil oznacen bodovou skélou celych ¢isel (od 1 do 3). Podrobné&ji v tabulce ¢. 4.
Nejvyznamnéjsi a nejveétsi centra (mezinarodniho vyznamu) méla hodnotu 3, stiedné velka
centra (narodniho vyznamu) 2 a relativné mala (regionalni) centra dostala hodnotu 1.
Golfova centra majici 18 jamek a vice dostaly hodnoceni 3 body, golfova centra, kterd maji
9-17 jamek dostaly hodnoceni 2 body, a méné jak 9 jamek bylo hodnoceno 1 bodem.
Kulturné historické pamatky, které mély ro¢ni navstévnost vyssi jak 50 tis., dostaly 3 body.
Tyto pamatky znamenaji pro Gizemi vyrazny faktor dal$iho potencidlniho ekonomického,
tercialniho a socialniho rozvoje (Hetmanova, Chromy a kol. 2009). Pamatky s navstévnosti
10 tis. — 50 tis. dostaly 2 body a ty, kter¢ mély méné jak 10 tis. navstévnika za rok,
obdrZely 1 bod. Obdobné¢ tomu bylo u lazeniskych a wellness center a kapacity ubytovacich

a stravovacich zafizeni.

Mezi realizani podminky, umoziujici uspokojovat naroky ucastniki cestovniho
ruchu, byly zatazeny hodnoty prezentujici vybavenost izemi ubytovacimi a stravovacimi

kapacitami a dopravni dostupnosti.
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Tabulka ¢. 4: Koeficienty vyznamnosti potencialu seniorského cestovniho ruchu

faktory

kritérium

koeficient

Kulturné-historické
pamatky

kulturné historické pamatky

navstévnost vice nez 50 tis.
za rok

navstévnost 10-50 tis. za rok

navstévnost 2-10 tis. za rok

centra

mezindrodné vyznamna

narodné vyznamna

regionalné vyznamna

l[azné

lazné

mezinarodné vyznamna

narodné vyznamna

regionalné vyznamna

welness centra

mezinarodné vyznamna

narodné vyznamna

regionalné vyznam

sport-golf

golfova hristé

18 a vice jamek

9-18 jamek

méné nez 9 jamek

RPN WIERINWIERINWIERINIW|FL|NW

Ubytovaci a stravovaci
zafizeni

kapacita ubytovaci zafizeni

Vice nez 1000

100-1000

N W

méné nez 100

dalnice a rychlostni

dopravni infrastruktura doprava komunikace
Zeleznicni koridor
Letisté se zpevnénou
plochou

Narodni parky Narodni park zasahuje do ORP

Chranéné krajinné oblasti

Chranéna krajinna oblast

zasahuje do ORP

zdroje: MMR (2006), NIPOS, MDCR, Golf.000, vlastni vyzkum, vlastni vypocty

Proménné, zndzoriujici liniové a plo$né jevy (dopravni infrastruktura, narodni

parky, atd...), byly hodnoceny odlisné. V dopravni infrastruktufe byly hodnoceny

zeleznicni cesty s obsluZnosti Zelezni¢ni dopravou, dalnice a silnice pro motorova vozidla,

s obsluznosti autem a autobusovou dopravou, vnitrostatni a mezinarodni vetejné letisté se

zpevnénym povrchem. Informace jsou dostupné na serveru Ministerstva dopravy Ceské

republiky (http://www.mdcr.cz). Obce, lezici v ORP, jimz prochazel jeden z hlavnich

zelezni¢nich koridorti, dostaly 1 bod. Rovnéz obce, lezici v ORP, kterym prochazela
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délnice nebo silnice pro motorova vozidla, dostaly 1 bod. Podminkou vSak bylo napojeni
délnice ¢i silnice pro motorova vozidla na ¢eskou dalni¢ni sit. Tedy ddlnice D3 kolem
Tabora ¢i rychlostni komunikace R6 mezi Chebem a Sokolovem nebyly zapocitany.
Vyjimkou byl Usek D8 z Usti nad Labem ke statnim hranicim. JelikoZ existuje napojeni na
némecké strané a chybi relativng ,,maly“ kousek pies Ceské Stfedohofi, byl tento tsek
zapocitan. Obce, lezici v ORP, kde se nachazi bud’ mezinarodni, nebo vnitrostatni vetejné
letiste¢ se zpevnénou dréhou, dostaly 1 bod. Celkem tak obce za dopravni infrastrukturu

mohly obdrZet az 3 body.

Tousek, Kunc a kol. (2008, str. 309) zdaraziuji dulezitost vlivu ptirodnich zdrojt
Vv cestovnim ruchu: ,, Prirodni zdroje a predpoklady jsou zakladnim faktorem podminujicim
vznik a prvotni stadium formovani rekreacnich procesii, rekreacné vizemnich systémii*.
Ptirodni ptedpoklady byly hodnoceny nasledovné: obce, nachézejici se v ORP, kterym
prochdzi alespoii ¢ast narodniho parku, dostaly bod. Podobné¢ tomu bylo i1 v ptipadé
chranénych krajinnych oblasti. Vahy byly urceny na zdklad¢é neformalnich rozhovorii mezi
seniory (tabulka €. 5). Seniofi byly dotazovani, aby na bodové skdle od 1 (nedtlezité) do
10 (velni dulezité) zhodnotili vliv kulturné-historickych pamatek, lazni a wellness,
sportovniho potencidlu, ubytovacich a stravovacich zafizeni, dopravni infrastruktury,
narodnich parkit a chranénych krajinnych oblasti. Na zdklad¢ predeslych rozhovori byly
pro seniorsky cestovni ruch pravé tyto faktory zvoleny za nejvhodnéjsi. Z vysledného
bodového ohodnoceni jim byly pfifazeny vahy, které zachovavaji poméry mezi

ohodnocenim jednotlivych faktort.

Tabulka ¢. 5: Vazeni proménnych pro vypocet potencialu SCR

Proménna Vaha
Kulturné-historické pamatky 19
Lazné a wellness 12
Sport — golf

Ubytovaci a stravovaci zafizeni 9
Dopravni infrastruktura 10
Narodni parky 28
Chranéné krajinné oblasti 16

zdroje: vlastni vyzkum, vlastni vypocty
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Existuje pomérné velké mnozstvi geografickych dat ziskdvanych z nepravidelnych
intervald v prostoru, které vSak tvofi spojita data. U téchto dat neni mozné ziskat informace
méfenim z celé lokality. K ziskéni informaci i na jinych mistech, nez byla ta konkrétné
meétena, pak slouzi interpolace. Vlastni prostorova analyza byla provedena v programu
ArcGIS 9.3, kde pomoci funkce interpolace IDW byl nainterpolovan spojity povrch.
Bichovsky, Jedlicka, Sima (2003, s. 66) definuji interpolaéni funkci IDW: ,, Funkce urcuje
hodnotu v dané burice pomoci linedrné vizené kombinace mnoziny vstupnich bodu, kde
vaha je funkce inverzni vzddlenosti (¢im dale je konkrétni bod od zjistované bunky, tim
mensi ma na jeji hodnotu vliv)*“. Vychazi z tzv. Toblerova prvniho zdkona geografie, ktery
tfika, ze véci, které maji k sobé blize, spolu vice souvisi, nez ty vzdalenéjsi (Nyvltova 2010,
Wart 2006). Podle vah a bodovych ohodnoceni piedpokladu cestovniho ruchu v obcich byl

vytvoien celkovy potencial seniorského cestovniho ruchu.

Ve funkci interpolace spojitého povrchu IDW bylo zadano search radius — variable,
search radius settings - 12 a Power byl nastaven na 1,2. To m¢lo za nasledek provazani
vysledkli mezi obcemi, nésledné ,,vyhlazeni* povrchu, a tim padem 1 lepSi znazornéni
celého mapového vystupu. Vzhledem k faktu, ze metoda IDW hodnotila potencidl obci
s potencidlem okolnich obci, nikde nevznikl nulovy potencial. Potencial seniorského
cestovniho ruchu byl roz¢lenén na 6 stupnti (velmi nizky, nizky, primérny, nadpramérny,

vysoky a velmi vysoky), jak doklada obrazek ¢. 6.

Vzhledem k rozdilnym pfistupim k hodnoceni mého potencialu seniorského
cestovniho ruchu a potencidlu cestovniho ruchu (Bina 2010), také vysledky vysly ve velmi
rozdilnych hodnotach. Porovnani bylo nesmirné naro¢né. Pro alespoi hrubé porovnani
rozdilu potencidlti, bylo nutné rozdé€lit v obou pracich zjisténé hodnoty kategorizovat (do 9
obou kategorii a vyslednd hodnota byla zanesena do mapy (obr. ¢. 8). Aby byl graficky
vystup nazorngjsi, byla zvolena funkce interpolace spojitého povrchu IDW. V ni bylo
zadano Search radius — variable, search radius settings - 12 a funkce Power byla opétovné

nastavena na hodnotu 1,2.
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4., SENIORSKY CESTOVNI RUCH VE SVETE

4.1 Rust volného ¢asu

Pro charakteristiku cestovniho ruchu je ptiznacné, ze uspokojovani potieb mimo
bézné Zivotni prostiedi se realizuje jen ve volném case (Dohnal a kol. 1969). Rozvoj
moderni postindustrialni spole¢nosti ovlivnil kromé znamych disledkd také nardst volného
Casu. S piirozenym vyvojem spole¢nosti se prodlouzila délka Zzivota, predevSim jeho
postproduktivni slozka. S demografickym posunem vznikaji nové zakonitosti a nové vzory
v zivoté spolecnosti. Diky rtistu materialniho bohatstvi, homogenizaci Zivotniho stylu ve
meéstech a na venkové, rostouci progresivité urbanizace, zejména ve stiedné¢ velkych
méstech, se pietvareji vzorce chovani spole¢nosti. Vzhledem k tomu, Ze volny cas je
zavisly predev§im na ekonomickych a socidlnich faktorech, narst pracovni produktivity
ma za nasledek vyss$i mnozstvi volného casu. Neexistuje vSak piima timéra mezi volnym
¢asem a narustem pracovni produktivity. Koncepce dovolené a volné¢ho ¢asu se v dneSnich
chapani jako sluzba pfedevS§im k zotaveni a nasbirani energie, pies jednoduché osobni
zaliby, az po vytvofeni vztahu Clovéka a spole¢nosti (Mihovilovic 1980). Volny Cas se tak
stava hlavnim prostfedkem interakce mezi ¢lovékem a kulturami. Lidé ziskavaji moznost
Iépe pozndvat své okoli. Jak vypadd vztah mezi volnym Casem, rekreaci a cestovnim

ruchem muZeme vidét na obrazku ¢. 2.

Cestovani méni charakter lidské osobnosti. RozSifuje lidské perspektivy, uci nas
novym cestam, jak poznavat kvalitu lidského Zivota. U&i nas poznavat cizi kultury. Rada
turistll ztraci svou “zaslepenost® vii¢i svému rodnému méstu. Vznikd v nich vazba, kterd
spojuje je a dalsi kultury. Cestovatel¢ se tak mentdln¢ obohacuji. Maji moZnost
porovnavat, jaké existuji rozdily mezi bydlistém a misty, které navstivili. Robertson (2003)
uvadi fakt, Ze si starsi cestovatelé vétSinou odnaseji poznatky, které fikaji, ze misto jejich

bydlisté je pro né nejlepsi.
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Vznik samostatné rekreace je vdzan na relativné pozdni nastup volného casu (viz
graf ¢. 1). Ten sice sahd az do staroveéku, ale na svoje skutecné rozsiteni a zhodnoceni

musel tento jev ¢ekat dlouha staleti (Vystoupil, Sauer a kol. 2011).

Obrazek €. 2: Vztah mezi volnym ¢asem, rekreaci a cestovnim ruchem

Zdroj: Hall, Page 1999

S nastupem postindustrialni spole¢nosti a nartstajicimu celkovému mnozstvi
volného Casu se stale vice objevuji rozdily mezi jednotlivymi skupinami lidi. U pracujicich
osob s nedostatkem volného Casu se objevuji tendence utracet penize za produkty, které
jim uSetii cas (kompletni balicky sluzeb, zazitkt a kulturnich akci; Castéjsi, ale kratsi
cesty). Naopak skupina senioril je specificka ¢asovou flexibilitou. MnoZstvi volného ¢asu,
ktery je mozné stravit cestovanim, je v porovnani s ostatnimi vékovymi segmenty
(pracujicimi) daleko vyssi. Safrankova (2009) fika o mnoZstvi volného &asu pro seniory, Ze
je az neomezeny. Casova disponibilita seniortt po odchodu do diichodu tvoii segment
seniorského cestovniho ruchu zajimavym ptfedevs§im pro obchodniky v cestovnim ruchu. Ti

trpi sezénnim odlivem turistt (Sangpikul 2008). StarSi segment cestovniho trhu se stal
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mnohem variabiln€j$im nez mladsi segment. Predevsim z hlediska preferenci, motivii a

kupni sily.

Graf ¢. 1: Historicky vyvoj volného ¢asu ve svéte
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Pozn: Zbylé hodiny do 168 hodin za tyden jsou povazovany za socialni nutnost (fyzické

potreby) — do nich se zapocitava spanek, jidlo, hygiena, doprava, a jiné

zdroje: Mihovilovi¢ 1980, www.Czs0.¢z, vlastni vypocty

4.2 Seniorsky cestovni ruch ve svété

Seniofi se za poslednich n&kolik desetileti stavaji dilezitym segmentem

Vv cestovnim ruchu. Z hlediska struktury c¢astniki cestovniho ruchu v poslednich letech

podil seniort nejrychleji roste ve statech Evropské unie a Spojenych Statech Americkych.

Z pohledu rodinnych vydaji rodin senioru patii vydaje na cestovni ruch na prvni misto. V

roce 1999 cinily svétové vydaje na cestovni ruch seniortt 593 mil. USD. Odhaduje se, Ze v

roce 2050 tyto vydaje dosdhnou castky 2 mld. USD. Tento trend uzce souvisi s
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prodluzujicim se vékem, ptijmovymi moznostmi seniorll a v neposledni fade¢ i se zvysujici
se kulturou cestovani, kterou tato skupina turisti vyzaduje (MAG Consulting).
Demograficky posun nastavd predevSim v rozvinutych zemich. Podle byvalého
generalniho tajemnika OSN Kofiho Annana spoleCnost prochazi tzv. ,tichou revoluci®
(Ceska televize). Seniofi nejsou atraktivnimi pouze diky svému poétu nebo v nakupni sile
(v rozvinutém svéte), ale hlavné také diky priznivym demografickym a socidlnim
pfedpovédim. A také diky nim byl vyhlaSen Mezinarodni den seniort, ktery se pod zastitou
Organizace spojenych narodu (dale jen OSN) slavi kazdy rok 1. fijna, a to jiz od roku 1998
(Wikipedia). Mottem Mezindrodniho dne je: ,,za spolecnost pro vsechny vékové
kategorie”. Cilem je, aby spole¢nost vidéla seniory jako ty, ktefi ptispivaji k rozvoji
spole¢nosti. V minulosti se vSak na seniory nahliZelo jinak. Seniofi byli pfehlizeni, protoZe
se neoc¢ekavalo, Ze budou disponovat znaénym mnozstvim disponibilnich prostfedki. Bylo

na né nahliZzeno, jako na osoby s ,limitovanymi‘ ptijmy (Peterson 2006).

Gerontologicka literatura nas odkazuje na konzistentni hranici odchodu do dichodu
na prahu 65 let, ktera je zalozena na zménach zpusobu Zzivota. V poslednich dekadach
dochazi k tomu, ze se hranice posunuje (Patterson 2006). Stale vice se piiklada vyznam
otdzce, jak je definovana star$i osoba. Diive byl seniorsky segment definovan jako
homogenni skupina, a proto se Casto stavalo, ze seniorsky cestovni ruch byl nepochopen.
Tento pfistup poukazoval na zasadni zlom mezi pracujicimi lidmi a seniory (Onyx,
Benton 1995). V praxi vSak pievlada kontinuum. Na konci minulého stoleti se objevuji
rozdilné pohledy na star$i lidi. Moschits (1996) uvadi, ze nejvice starSich lidi byva
aktivnich do 70 let véku, kdy vyrazn¢ poklesne piijem a lidské télo za¢ne znaéné fyzicky
starnout. Problémem Moschitsova ptispévku je, ze dneSni populace je vyraznéji rozdilnéjsi
nez populace pred 20 lety. Véfit, Ze jedna generace bude sdilet stejné nazory a postoje jako
pfedesla generace, je mylné (Gray, Fridgen a kol. 2003). Avsak existuje ptredpoklad, Ze
bude velice blizky vzorec chovani v cestovnim ruchu minulych, dne$nich seniorii a téch

budoucich (Lohmann, Danielsson 2001).

Studovat skupinu, popiipadé skupiny, seniord je velice obtizné, protoze i podobné
skupiny jsou Casto velmi vnitin¢ diferencované. Existuji zde zna¢né historické, socidlni,
ekonomické (a mnohé dalsi) faktory, které ovliviiovaly selektivni chovani jednotlivych

osob béhem jejich zivota (Bai, Jang a kol. 2001). Rozdily mezi skupinami jsou ¢asto
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propastné, i kdyZ to na prvni pohled neni pfili§ patrné. Nemén¢ dilezitou roli hraly
ptilezitosti ziskané vzdélanim, ptilezitosti ziskané zdzemim s technickymi vyhodami nebo
rizné typy pfrilezitosti ziskanych diky osobitému Zivotnimu stylu. To vSe ma za nésledek
osobité zpuisoby chovani a rozdilné nazory ve stejném vékovém segmentu. S procesem
starnuti se tak veék stdva méné spolehlivym faktorem, nez se na prvni pohled miize zdat

(Lehto, Jang a kol. 2006).

Pokud se podivame na seniorsky cestovni ruch jako celek, pak existuje mnoho
faktort, které seniory od cestovani odtahuji. NejznaméjSimi duvody jsou nedostatek
finan¢nich zdroji, nedostatek Casu ¢i Spatny zdravotni stav. AvSak tyto faktory netvofii
jediné bariéry, které brani cestovnimu ruchu. Ba dokonce casto to nejsou ani ty
nejdilezitéjsi. Mize se jednat o vnéj$i zdroje (nedostatek informaci, ptiliS§ mnoho
planovani, nedostatecné mnozstvi vhodného obleCeni, zavazadel), casové hledisko
(nedostatek Casu pro cestovani, rodinné diivody, nutnost pracovat, odmitani prerusit denni
pracovni rutinu), schvaleni cestovani (rodina a pratelé nemusi souhlasit, pocity provinéni
Z odjezdu), socialni (partner nema rad cestovani, neni s kym by se cestovni ruch
uskutecnil, strach z cestovani, chybi motivace cestovat), fyzicky stav (absence zivotni
energie pro cestovani, obava z ur¢itych dopravnich prosttedkil), restrikce vlady (nutna
viza, potiebna ockovani) (Fleischer, Pizam 2002). Typickym piikladem mizou byt i
ptiplatky za nevyuzita lizka ve dvoulizkovych pokojich nebo az 100 % ptirdzky za

ubytovani v jednolizkovych pokojich.

4.3. Faktory seniorského cestovniho ruchu

Rozvoj cestovniho ruchu ovliviiuje vicero pfi¢in. Faktory, které puisobi na ucast v
cestovnim ruchu, plsobi v rozdilnych smérech a riznych intenzitach. Neékteré faktory
cestovni ruch stimuluji, modifikuji, jiné naopak limituji (KopSo 1985). Ackoli existuje
nékolik desitek faktori, které ovliviiuji cestovni ruch, budeme vyzdvihovat jen nékteré a to

ty, které jsou vyznamné pro kategorii seniorti.
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4.3.1 Demograficky faktor seniorského cestovniho ruchu

Diferencujici vliv nejen na intenzitu casti obyvatelstva na cestovnim ruchu a
rekreaci, ale i na specifické druhy aktivit volného ¢asu, ma demograficka struktura
obyvatelstva (Tousek, Kunc a kol. 2008). Forma seniorského cestovniho ruchu nabira na
dulezitosti v celém segmentu CR. Tento prvek je navic posilovan stoupajicim podilem
seniort ve struktufe obyvatelstva (Gareth, Williams 2002). Existuje velmi malo studii,
které by srovnavaly strukturu seniorského cestovniho ruchu mezi jednotlivymi vékovymi
skupinami. VétSina studii je zaméfena na strukturu cestovani mezi mladymi lidmi. AvSak
skupina seniorit disponuje vétSimi rozdily nez skupina mladych lidi. Toivonen (2001)
dokazuje, Zze seniofi jsou skupina, ktera je mnohem vice diferenciovana, zvlast kdyz
vezmeme V uvahu rozdily v ekonomickych moznostech, vzdé€lani, zaméstnani, Zivotni
urovni, rodinném stavu, zdravotnim stavu, pohlavi a mnohych dalSich faktorech. Kazda
generace vyrusta v prostredi, které je odliSné od prostfedi ostatnich generaci. Seniofi, kteti
se narodili v dobé predvaleéné, maji jinou charakteristiku nez ti, co se narodili v dobé
druh¢é svétové valky. A ti maji také jiné navyky a zvyky nez ti, kteti se narodili po druhé
svétoveé valce. Nepochopeni rozdilli mezi seniory mize mit nasledek nespravné vnimani a

nespravné predsudky (Littrell, Paige a kol. 2004).

Rychly rast seniorské populace je zplisoben procesem tzv. dvojiho starnuti. Na

jedné stran¢ se pocet seniorti zvysuje, predevsim diky silnym povale¢nym ro¢nikim, které
maji mén¢ déti nez predchozi generace. Na druhou stranu se priimérné délka doziti zvySuje
diky zvySovani kvality ve zdravotnictvi (Horneman, Carter a kol. 2002). Ve sttedni Evropé
je patrny narist podilu star$ich obyvatel narozenych, jako nasledku baby-boomu, coz je
populace narozena po druhé svétové valce. Od poloviny 20. stoleti se stale vice objevuje
problém snizené plodnosti populace vyspélych zemi. Kromé zvysSené kvality zdravotnictvi
dochazi ke zlepSeni kvality Zivota diky ekonomickému rozvoji a rozvoji socidlniho
zabezpeceni. Tato situace bude v blizké budoucnosti vladnout spole¢nosti do té doby,
dokud seniofi budou uznavani za jeden z velice dulezitych segmenti trhu cestovniho ruchu
(Boksberger, Laesser 2009). Je velmi dobie znamo, Ze vék je pfimo spojeny se strukturou
volnocasovych aktivit a cestovanim (Roberts 1999). Proto muzeme vidét vyraznou
diferenciaci aktivit mimo domov.
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S postupnym starnutim populace a nartistem poctu “novych® seniorti vznika
zakladni problém diversifikace celého segmentu. Stoji tu proti sobé “novi* seniofi, ktefi
praveé odesli do dichodu nebo stéle jesté pracuji. Seniory lze vnimat nejen podle veéku, ale
také podle generace. V nékterych vékovych skupinach je velmi dilezity faktor kohorty.
Mezi vékem a kohortou Casto existuje zavislost. Naptiklad: zjistime-li, ze seniofi cestuji
Castéji nez ostatni lidé, neni snadné urcit, jestli tento jev je zptisobem zivotnim cyklem
seniorll (maji vice ¢asu) nebo je to zplsobené specidlni charakteristikou kohorty, tedy
generaci (Toivonen 2001). Kohorta mladsi generace seniort je nazyvana baby boomem,
coz v piekladu znamena “détsky*, starSi generace je nazyvana silent, coz znamena “tichy*
(Lehto, Jang, a kol. 2006). Nastup mladsi generace podnitil zménu usedlé ptedstavy o
jedné skupiné seniord. Mladi se vyznacuji vySSim piijmem a také disponuji vétSim
mnozstvim volného ¢asu. Mladsi generace je schopna si pruznéji uzpiisobit sviij volny cas.
Snazi se vymanit z piepokladaného stereotypu vyznavaného skupinou postarSich turistl
hledajicich klidné a usedlé cesty autobusem, odpocinkové cesty ¢i jakékoli jiné velice
pasivni traveni volného casu. Tento jev je vyrazny piedev§im v seniorské skupiné
narozenych v Baby-boomu. Zivotni zku$enosti seniori ovliviiuji chovani a navyky. U
starSich lidi maji v pozd¢jsim veéku vliv na chovani a pfistup k cestovnim trhim. Ve stinu
tohoto svétla tak mnoho lidi ma své specifické naroky a tuzby. S piiblizenim se odchodu
do dichodu mladsi generace zna své schopnosti a specifické naroky. Snazi se volit takové
cesty, které je zaujmou a daji jim nové zkuSenosti. Proto v tomhle véku se ve vysoké mite
realizuji velice exotické cesty. Jako nésledek vznikaji nové vyzvy a pftilezitosti, kterym
¢lovék snadnéji podlehne. Ve svém volném cCasu se snazi odliSovat a nechtéji byt okolim
bréni jako ,,béZzni* seniofi. Existuje zde ptirozena potieba zdliraziiovani subjektivnich ryst
své dovolené. Snazi se vytvofit piedstavu, Ze v€k nehraje dilezitou roli. Proto si ¢astéji nez
jiné skupiny lidi bud’ neptipoustéji svlij v€k nebo ftikaji, Ze se citi mladSi, nez ve
skutecnosti jsou. Nastavajici seniorska generace, tj. lidé ve v&ku, ve kterém se blizi vékové
hranici seniori nebo ji nedavno prekrocili, se sama vnima jako velmi aktivni a Casto si
nedokaze ptipustit svilj redlny vek (Schiffman, Sherman 1994). Pravdépodobné proto se
stavaji pfipady, kdy diky subjektivnim podcenénim objektivni reality dochazi k pfecenéni
vlastnich schopnosti v aktivitach, které doprovazeji cestovni ruch. Nova generace seniort

je hladova jit po nevyslapanych stezkéach.
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Vice cCasu na veénovani se svym zalibdm a konickim po nastupu do
postproduktivniho stavu predpokladd tfi cCtvrtiny vSech pracovné aktivnich seniorii
(Manning 2000). Mladsi generace sebe vnima jako sebevédomou skupinu, ktera si dokaze
sméfovat své zivoty tam, kam chce, a stale touzi po cestovani. Chtéji hledat v cestovani a
traveni volného Casu nové zazitky a osobni vyzvy. Stavaji se tak dobfe informovanymi
zakazniky, ktefi chtéji vyuzit hodnoty svého kapitdlu (Patterson 2007). Mezi padesatym a
pétasedmdesatym rokem zivota dochazi k celkové stabilizaci ndvykt a zpisobu chovani
v cestovnim ruchu (Schiffman, Sherman 1994). Chovani se tak stdva vice cCitelné a
predvidatelné. Seniofi prodluzuji doby svych dovolenych, ¢astéji cestuji s rodinou,
vyhybaji se velkym a hromadnym udéalostem a snaZi se utvaret socidlni kapital mezi lidmi

stejného veku.

Mysleni star$i generace bylo ovlivnéno druhou svétovou valkou a historickymi
politickymi pielomy, které nastaly po ni. Skupina se pfedevSim vyznacuje skromnosti,
Setrnosti a hospodarnosti. Ma jen maly sklon k riskovani, snazi se najit jednotny postup
k feSeni problému. Jednou ze zakladnich charakteristik je snaha o vyvarovani se divokych
zazitkl,, méné experimentuji s novymi vécmi nez mladsi ,,novi seniofi, kteti jsou o pil az
o jednu generaci mladsi. Proto vétSina Cinnosti, které provadéji, je jiz diive naplanovana a
doplnénd o rekreacni a odpocinkové prvky. Traveni volného Casu se vyznacuje predevSim
piedchozi planovanosti, velmi dobrou organizaci, relaxaci a odpo¢inkem a také absenci
hekti¢nosti. Castym jevem je spojeni cest s navitévou pratel a znamych. Nékteti starsi
seniofi maji velky zajem o cestovani, ale v pribéhu starnuti se objevuji potize, které
vyznamnou merou cestovani utlumuji. Teaff, Turpin (1996) uvadéji fakt, ze cestovani
rozsifuje socialni kapital mezi star§imi lidmi, zatimco absence cestovniho ruchu mtize vést

az k uplné izolaci.

Demograficky posun populace se vyskytuje napfic¢ jednotlivymi rozvinutymi
zemémi. Ve vSech téchto zemich klesa podil osob mladSich patnacti let a ¢asto i osob
v produktivnim véku. Naopak roste podil osob starSich 55 let. V evropskych zemich se
jednd pravdépodobné o disledek vyssi porodnosti v povalecném obdobi. Nadéje doziti
zacind strm¢ rast piedev§sim diky vyraznému pokroku v medicing, ale také diky
znatelnému zlepseni v oblasti socialni a v oblasti vyvoje technologii. Demografické

starnuti populace je kompenzovano pocitem omlazeni u starSich lidi (Boksberger, Laesser
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2009). Vyse uvedené divody vedly k narGstu podilu starsi populace. Starsi lidé jsou dnes
Vv lepsi zdravotni kondici, jsou vzdélangjsi a Casto jsou nezavislejsi nez kdykoli predtim.
Mnozi jiz maji bohaté zkuSenosti s cestovanim. ZlepSeni zivotnich podminek mélo za
nasledek prodlouzeni délky lidského Zivota, zménu struktury piredproduktivni, produktivni
a postproduktivni slozky obyvatel a Vv neposledni tad¢ také starnuti obyvatelstva. Na
zacatku 20. stoleti zde existoval jen maly rozdil mezi vékem odchodu do diichodu a stfedni
délkou Zivota. V poloving 20. stoleti se tento interval zvétsil z 2,6 let na 5,7 let, coZ je vice

nez dvojnasobny nartst (Mihovilovi€¢ 1980). I nadale se tento rozdil zvySuje.

4.3.2 Zdravotni stav seniord

Rada seniorti o¢ekava od cestovani a traveni volného ¢asu podstatné zlepseni svého
zdravotniho stavu, jednak fyzické kondice a také duSevniho zdravi. S ekonomickym
rozvojem spolecnosti se Zivotni standard seniorti postupné zlepSuje, a to piedevsim diky
rustu piijma. Postupné se tak méni mentalni rozpolozeni. V dnesni dob¢ uz neni zakladni
obavou zachovani si zivotni existence, ale nejdilezitéjsi je uchovani si dusevniho zdravi a

zivotniho stylu.

Zdravotni stav je jednim ze zadkladnich faktort, ktery vyraznou mérou miize
ovlivnit cestovni ruch. Skupina seniori se v celosvétovém métitku postupné stava
nejperspektivnéjSim segmentem na trhu cestovniho ruchu (Huang, Tasi 2003). Zdravotni
stav a psychickd pohoda velkou mérou ovliviiuje chovani seniorti. S nartstem véku se
pfirozené zvySuje riziko onemocnéni a piipadnych trazli a nehod. ZvySuje se pocet
zdravotnich problémt, jako jsou napiiklad: zhorSené vidéni, zaZivaci problémy, problémy
s pohybem kloubi ¢i jakékoli jiné problémy s pohybovym aparatem. Podle zdravotniho
stavu a podle jeho subjektivniho vnimani lze rozdé&lit seniorskou klientelu do tii hlavnich
skupin: V prvni skupiné jsou lidé, kteti se citi a jsou zdravi. Jsou naplnéni energii a
entusiasmem K traveni dovolené jak doma tak v zahrani¢i. V druhé skupiné jsou seniofi,
kteti maji jisté zdravotni komplikace a jsou si védomi jejich eventudlnich nasledki. Tato
skupina planuje dovolenou s ohledem na svij zdravotni stav. Tteti skupinu tvoii osoby,
Které se obavaji svého zdravotniho stavu. Maji strach, ze jejich zdravotni stav jim nedovoli

plynulé traveni dovolené a volného Casu. Proto vyuzivaji dovolenou ziidkakdy a pokud,
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pak velmi Casto s prateli. StarSi lidé museji byt piipraveni na piipadné zdravotni potize.
Nikdy nevyjizd€ji za hranice statu bez adekvatni zdravotni podpory (Schindler 2005). Pies
60 % seniord do 75 let a 72 % seniorti nad 75 let vykazuje problémy s dlouhodobymi
nemocemi (Hunter-Jones, Blackburn 2007). Ve statistickych tdajich tak mizeme vycist
signifikantni vliv véku na zdravotni stav. Bohuzel statistické zdroje ndm netikaji, nebo jen
velmi malo, jak porozumét, jakym zptisobem jednotlivci vnimaji svilj zdravotni stav. Starsi
lidé jsou nachylngjsi k chronické nemocnosti nez mladsi generace. Ve skupinach se také

projevuje vyssi mortalita muzi, takze prevladaji zeny (Hilkova 2008).

Zména prostiedi (v disledku cestovani) miize prestavovat riziko v jiz zavedenych
zvyklostech. Na druhé strané vSak vysoky veék nemusi pouze znamenat omezeni
V cestovani a rizika spojena s tim. Ozdipgmer (2010) prokazal vliv nemoci na proZitky
v cestovnim ruchu. Dlouhodobé nemoci u star§ich lidi vyrazné kazi naladu b&hem
dovolené. Cestovani ve vys§im veéku pfinadsi mnoho dobrych stranek. Cestovani spojené
S vyuzitim volného ¢asu nabizi celou fadu vyhod, které pomahaji ke zlepsSeni zdravotniho
stavu seniorti. A to jak po fyzické, tak také po psychické strance. Dovolend nebo volny Cas
je velice Casto spojovan se zdravotnimi piinosy. Ve stafi se tyto vyhody nejvice projevuji
Vv psychické oblasti. Staci pouha zména prostfedi, kterda mtize byt katalyzatorem zmén.
dulezitym faktorem, ktery ovliviiuje lidskou psychiku. Hunter-Jones (2003) uvadi piiklad,
kdy starsi lidé se vrati ze své dovolené a nachazeji spole¢né téma k rozhovorim s prateli,
kteti také byli na dovolené. Nejsou tak socidlné vylouceni z déni ve spolec¢nosti, coz
pomaha v pozitivnim vyvoji jejich zdravotniho stavu a drzi se spole¢nosti krok.
Z psychického hlediska je dulezity fakt, ze objevovani novych a predev§im slune¢nich mist
je mnohem ptivétivéjsi, nez tzv. ,Sediva obloha®, kterd u starSich lidi miize zpisobovat
depresi (Hunter-Jones, Blackburn 2007). Zdravotni stav starSich osob miizeme oznacit za
jednu z hlavnich bariér v seniorském cestovnim ruchu. Rada seniorti ve vy$§im véku je
zdravotni potize. Pfes vySe uvedené nebezpeci jsou dnes seniofi zdravéjsi nez kdykoli

predtim (Zimmer 1995).
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Obrazek ¢. 3: Struktura vyuziti destinaci béhem roku
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Zdroj: Vystoupil, Sauer 2006

Seniofi preferuji teplo, avSak nesmi ho byt pfiliS. Protoze velmi vysoké teploty
zpusobuji Gnavu a vysSi nemocnost. A také proto seniofi Casto vyuzivaji pro traveni
volného Casu okraj turistické sezony, jenz je zndmy mirngjSimi teplotnimi podminkami.
Kromé toho se destinace vyznacuji niz§im poctem navstévnika a nejsou prelidnény. Svou
roli hraje i cena, kterd je mimo sezonu niz$i. Seniofi radé€ji voli delsi dovolené. Kratsi
dovolené jsou pro né pfili§ vyCerpavajici. Starsi lidé preferuji stravit na jednom misté vice
nez jednu noc. Hlavnim divodem je nepohodli spojené s ¢astym vybalovanim a balenim
osobnich zavazadel a pfiliSna frekvence zmény mista (Gay 1999). Nestaci si v klidu
odpocinout, po piijezdu zdlouhavé vybaluji véci a pomaleji se adaptuji v ubytovacim
regenerace. Segment seniorského cestovniho ruchu vyzaduje vyssi komfort. PredevSim
chtéji mit soukromou koupelnu a byt v tissim prostfedi. Lid¢ starSiho veku tak radéji
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preferuji klidnéj$i dovolenou s dostatkem volného cCasu. Celkové fyzické a psychické
kondici je také nutno piizplsobit zaméteni zajezdu, jejich program a Casto také tempo, ve
kterém se zajezdy realizuji. Se zvysujicim se vékem je pak namisté ubytovani ve specidln¢
vybavenych pokojich, zvySena asistence hotelového personalu, dietni stravovani, zdravotni
dozor apod. Proto za nejvhodnéj$i mésice 1ze povazovat biezen az kvéten a pak zafi a fijen.
Z pohledu cestovnich kancelafi skupina seniori pomaha na trhu cestovniho ruchu vyplnit

mezeru, kterd vznika pred a po hlavni sezoné.

Podivame-li se na obrazek ¢. 3: struktura vyuziti destinaci béhem roku, zjistujeme,
jaké vyuziti ma cilova destinace béhem roku. Honkanen (2000) uvadi, ze regulace
sezonnosti je jednou z hlavnich aspiraci organt cinnych v cestovnim ruchu. Pomoci
regulace sezonnosti se kiivka sezonnosti zplostuje. Odpovéd’ na otazku, jak seniorsky

cestovni ruch poméaha vyrovnavat sezonu, najdeme v kapitole €. 7.

4.3.3 Objektivni a subjektivni vék

Star§i  lidé jsou jako skupina pomérné¢ riznorodi, protoze mnoho z
jejich socio-demografickych  charakteristik, jako jsou zZivotni faze, disponibilni
dachod, slozeni rodiny, pracovnia zdravotnistavse méni. A tudiz je mnohem méné
piedvidatelna nez u mladsich vékovych skupin. Starsi populaci lze délit podle objektivniho
toho si vybiraji styl zivota. Subjektivni vék byl poprvé zaznamenan védci v Sedesatych
letech 20. stoleti. Pfednim prikopnikem byl Neugarten (1968), ktery jako prvni rozpoznal
segment seniorského cestovniho ruchu. O 15 let pozdéji na jeho praci navazali Markides a
Boldt (1983), ktefi se jiz vice vénovali subjektivnimu veéku. Subjektivni vék muize

vyznamnou mérou prispivat ke zpusobu, jakym seniofi sami sebe vnimaji.

Lidé ve vsech veékovych kategoriich hodnoti jinak sviij skute¢ny vék a subjektivni
vék. Tedy na kolik let se citi a kolik let si subjektivné mysli, Ze jim prave je. Lidé zakonité
sebe vnimaji mladsi, nez ve skute¢nosti jsou, naptiklad: Cleaver, Muller (2002) uvadé;ji ze,
seniofi se obvykle citi o deset let mladsi (v priméru 0 10,2 let) nez je jejich skute¢ny veék, a
proto casto radéji travi dovolenou aktivitami mladsich lidi. Developeti cestovniho ruchu

v Kanadé¢ a ve Spojenych Statech Americkych zacali s timto jevem jako prvni aktivné
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pracovat (Muller, O’Cass 2001). Rozvoj a podpora novych produktii cestovniho ruchu,
uréeného piredevs§im pro star$i ¢ast populace, vyzaduje zakladni fakta o znalosti jejich
subjektivniho véku. S rozlehlym potencidlnim trhem starSich turisti ma seniorsky cestovni
ruch velice dobry duvod se vice snazit a 1épe porozumét psychologii seniorti a jejich

motivim pro traveni volného Casu a cestovani

Subjektivni vék ukazuje, jak stary se jedinec citi bez ohledu na jeho chronologicky
vék. Toto vnimani nam ukazuje, v jaké zivotni fazi-cyklu se jedinci nachazeji. Typické
vnimani subjektivniho véku je mladsi nez chronologicky v€k. Socioekonomické zdzemi
vysvétluje Cast tohoto rozpéti. Druhou cast vysvétluji osobni psychologické faktory.
Zajimavé je dalSi pokracovani vztahu stafi a mezery mezi subjektivnim a objektivnim -
redlnym vékem. Protoze s rostoucim staiim (od 65 let) se tato mezera sniZuje. Seniofi si
zaCinaji uvédomovat svlij skuteCny veék. Také jim jejich zdravotni stav stile castéji
pfipomina skutec¢ny veék. Objevuji se Castéji zdravotni problémy. Od 85 roku vyse je
mezera mezi subjektivnim a realnym vékem takika nulova. Rozdil mezi subjektivnim a
redlnym vékem u lidi stfedniho véku dosahuje 5 az 15 let. U starSich lidi (pies 60 let) tento
rozdil ¢ini v priméru 16-17 let a dosahuje tak extrémnich hodnot, pak rozdil klesa
(Underhill, Caldwell 1983), jak napovida graf ¢. 2 (Vyvoj subjektivniho véku u seniort).
Vohralikova, Rabusic (2004) popisuji jev, kdy se seniorskd populace s urCenim stari
neztotoziuje. Neexistuje presna definice stafi. Presto mladsi lidé urcuji hranici stafi nize

nez starsi lidé. V prabehu starnuti vSak mladsi lidé tuto hranici posunuji vyse.

Nizsi subjektivni nez realny vék vykazuje spokojenost se svym zivotem a zivotnim
stylem. Lidé si dokazi uzivat zivota. Naopak stafi lidé, ktefi cestuji jenom proto, aby unikli
Z reality vSedniho dne, maji subjektivni v€k relativné vysoky (Markides, Boldt 1983). A
proto se nemohou a nikdy se nebudou citit mlad€. Star$i lidé, kteti jsou sebevédomi,
spolecensti a fyzicky aktivni, se citi vice mladi nez ti, ktefi nemaji ptili§ velkou miru
sebediivéry. Subjektivni vek je tvofen jejich chovanim a navyky. VySe zminéné faktory se
odrazeji ve schopnosti vyuzivat cestovni ruch. Lidé s niz§im subjektivnim vékem radéji
cestuji, poznavaji nova mista a stéle se chtéji dozvédét nové véci nez jejich vrstevnici, kteti
maji  subjektivni v€k podobny nebo vy$§i nez vék redlny. Uvadéni

skute¢ného chronologického véku osoby spisSe nez kognitivniho véku, muze byt i
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nebezpecné. Lidé starnou rtiznou rychlostia ne vzdy vypadaji nebo jednaji podle svého

véku (Patterson 2006).

Graf ¢. 2: Vyvoj subjektivniho véku u seniorii
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Zdroje: Muller, O’Cass (2001), Boksberger, Laesser (2009), Cleaver, Muller (2002),
Sudbury, Simcock (2008), Patterson (2006), Markides, Boldt (1983), vlastni vypoéty

Pozn.: do grafu vyly naneseny hodnoty, zjisténé od vyse uvedenych autorii, neznamé
hodnoty byly na funkci interpolovany pomoci linedrni interpolace

Velice zajimavym faktem je i1 rozdil mezi pohlavimi. MuZi maji tendenci stravit
volny Cas se skupinou lidi, ktefi jsou mnohem mlad$i. MuzZi si tak nevédomky vybiraji
aktivity, které jsou uréeny mladsim lidem. U muzu seniorti se vyskytuje jev, kdy radéji
cestuji pro praci a pro aktivity souvisejici s praci, kdezto zeny radéji voli cestovani pro
zébavu, rekreatni iicely a navstévy pratel a znamych. Zeny sméfuji traveni volného ¢asu
s lidmi, ktefi jsou bliz8i jejich skutecnému véku. V obdobi pracovniho procesu jsou

vyznamné genderové rozdily. S procesem starnuti klesa signifikace genderovych rozdilt
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ve struktufe cestovniho ruchu. Znalost spojeni subjektivniho v€éku a cestovani je velice
potiebné pro dalsi rozvoj seniorského cestovniho ruchu (Cleaver, Muller 2002). A proto
spojeni mezi subjektivnim vékem a cestovanim by mélo byt zohlednéno v jednotlivych

politikach cestovnich kancelafi, které se chtéji zabyvat seniorskym cestovnim ruchem.

Z hlediska rozdilu mezi subjektivnim a redlnym vekem Ize najit dva hlavni
extrémy. Prvni jsou ti, kteti maji velkou mezeru mezi subjektivnim a realnym vékem (. ti,
ktefi se citi podstatné mladsi nez je jejich skute¢ny vék) a druhym extrémem je skupina
seniortl, ktefi maji malou mezeru (tj. subjektivni vék je blizko v€ku readlnému). Ti, ktefi
maji velkou mezeru mezi subjektivnim a redlnym vékem se citi zdravéji a maji vétsi chut’
cestovat. Naopak seniofi, ktefi citi své vlastni zdravi hite, je kiivka subjektivniho véku
velmi blizka linii véku skute¢ného. Vek a zdravi seniorl jsou faktory subjektivnimi. A
proto seniofi, ktefi se citi zdravéji, oCekavaji vyssi kvalitu svého zZivota. Seniofi cestujici
sami, si vice uvédomuji sviij skuteény vek nez ti, ktefi cestuji ve skupiné. Skupina mladych
seniord, a zvlasté muzi, je skupinou s nejvySsimi primérnymi rozdily mezi subjektivnim a

skutecnym vékem. Spolecnost vice muzi jim dava pocit, ze jsou mladsi.

4.4. Motivace a poti‘eby seniori v SCR

Traveni volného ¢asu ma pozitivni vliv na zivotni styl starSich ob¢anti a na jejich
spokojenost se zivotem. Své Zivotni zajmy si seniofi Casto plni diky cestovani a traveni
volného ¢asu. Silver (1994) hovoii o motivaci seniort: ,,Jestlize si myslime, Ze existuje
néco, co miizeme udelat, nebo snime, Ze to dokazZeme, tak se to stane.”. Diulezité je
pochopit divody, pro¢ seniofi radi cestuji. Soucasti pochopeni je poznani motivace a
motivacnich faktorGi v cestovnim ruchu. Motivy cestovani starSich lidi jsou
rizné: poznatky riznych kultur, sebevzdélavani, navstévy pratel a piibuznych, seznameni
se s novymi lidmi, ucast na aktivnim dobrodruzstvi spojeném s travenim volného ¢asu k
odpoCinku a relaxaci, neziidka i nostalgické divody. Cestovani obohacuje Zivotni
zkusenosti star§ich ob¢antl. Zaroven v§ak mize mnohym pomoci ve fyzickém a hlavné v
psychickém zdravi. Star$i lidé jsou diky cestovani vice spokojeni. Spokojenost prameni ze
zmény rutiny vSedniho dne a také z prilezitosti ziskdvat nové zkuSenosti. PotéSeni

Z cestovani bylo shledano jako jeden z nejdilezitéjSich faktort, ktery ovliviiuje kvalitu
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seniorského zivota. AvSak v rozvinutych zemich nebylo nikdy prokézano spojeni urovné
kvality zivota se seniorskym cestovnim ruchem (Lee, Tideswell 2005). Ve vyspélém svéte
jsou motivacemi ptilezitosti pro socializaci, vystaveni novym situacim a unik
z kazdodenniho Zivota (Jang, Bai a kol. 2009). Heskova (2006, s. 31) uvadi vliv rodiny:
,,Seniori, kteri Ziji jako soucast rodiny, maji vétsi pocit seberealizace a chuti do Zivota,

ekonomicka situace je pro né unosnéjsi a vice cestuji v doprovodu rodiny.

Motivacemi, cestovani starSich lidi, se svétova literatura zaéind vénovat az
Vv poslednim ¢tvrtstoleti, jak uvadéji Kim, Weaver a kol. (1996). Motivace seniorti cestovat
byla rozpoznana jako velmi dualezity faktor, pomahajici vysvétlit zakladni principy
turistického chovani. 1so-Ahola (1989) jako prvni hovofi o vztahu mezi vnitfnimi a
vnéj§imi faktory. Star$i lidé maji zna¢nou touhu zkoncentrovat co nejvice ¢innosti do
jejich zivota, maji potiebu prozkoumavat svét tak dlouho, dokud jim to zdravotni stav a
psychicka zpusobilost dovoli. Seniofi se domnivaji, ze uskute¢ni mnohem vice cest po
odchodu do diichodu. Ale pouze asi jedna pétina tak ¢ini. Star$i lidé dokazou planovat
dlouho doptedu, i nékolik let pfed odchodem do penze piekypuji napady i idealy, co budou
délat v pozdé&jsim veku. Seniofi dnes ukazuji vice preferenci pro aktivni seberealizaci a
vedeni aktivniho Zivota (Satariano 1997). Zasadni problém nastava pii zjiSténi objektivni

reality. Pokud nastanou né&jaké “potize béhem cestovani, méni se jejich nahled na

cestovani a mize dojit az k jeho odmitani.

Rada z nich hleda alespoti n&jakou &innost po odchodu z prace do diichodu. Odchod
Z pracovniho procesu do dichodu muze vyvolavat pocity ztraty smyslu a ucelu, ale mize
to 1 znamenat pfilezitost pro novy zacatek (Nimrod 2008). Piechod neni traumaticky, ale
vyZzaduje jistou zménu v Zivotnim stylu. Skupiné narlistd volny ¢as s tim, jak jejich déti
postupné opoustdji domov (Safrankova 2009). Véts§ina méa vice volného &asu, ktery
vypliiuji riznymi zajmy (mimo jiné také cestovanim). Sledovani vyvoje seniorského
cestovnimu ruchu stoji za pozornost vzhledem k rostouci velikosti trhu a stale se
zvySujicimu se kupnimu potencialu seniorti (Jang, Bai a kol. 2009). ProtoZe cestovni ruch
nabizi nové produkty a nové zkuSenosti, chut Kuceni se novym vécem je dilezitym
faktorem v seniorském cestovnim ruchu. Nejvétsi chuti oplyvaji nejmlad$i seniofi
(Cleaver, Green a kol. 2000). Lidé v tomto veéku chtéji dostat co nejvyssi hodnotu za své

finance.
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Lidské psychické a fyzické potieby nastavuji zékladni parametry pro motivaci
cestovani. ,,Push faktory* jsou osobni faktory, které u jednotlivce stanovuji potieby
cestovat. Zatimco ,,pull faktory* jsou takové faktory, které pfitahuji osoby do urcité
destinace. Pull faktory jsou externi. Star§i lidé jsou motivovani k cestovani ze dvou
divodu; z tniku ze soucasnosti (poptipadé minulosti), druhym divodem je hledani. Tyto
dvé motivacni sily jsou zejména v souhie: unik z rutiny stresujiciho prostfedi a hledani
rekreacnich prileZitosti. Cestovatelé, ktefi sami sebe vnimaji jako mlad$i, maji
Kk cestovnimu ruchu vice pozitivni citovy vztah, Castéji i v minulosti cestovali a chtéji
cestovat i do budoucna. Flexibilita je dalezitym prvkem seniorského cestovniho ruchu.
Seniorsky cestovni ruch miize pomoci vyplnit zacatky a konce sezénni poptavky. Dosud se
V cestovnim ruchu ¢asto zapominalo na skupinu lidi v pokroc¢ilém véku. Lidé jsou mnohdy

osameéli a musi Celit fad¢€ prekazek a bariér (COT Business 2010).

Mezi hlavni vnéjsi faktory, které ovliviiuji seniorsky cestovni ruch, patii financni
faktory, dostatek voln¢ho Casu a zdravotni kondice. Mezi vnitini faktory patfi psychicka
pohoda, unik z denni rutiny, spolecenské styky, snaha o ziskdvani védomosti, dopfani si
odmény za tézkou celozivotni préci, patriotismus a v nemalé mife také 1 nostalgie (Hsu,
Cai a kol. 2007). Skupina seniort neni homogenni skupinou ani po finanéni strance. Rada
ma naspotfené financni rezervy z doby produktivniho véku. Na opaéné stran¢ miuzeme
nalézt nékteré seniory, jejichZz schopnost cestovat je limitovana nedostatkem financi.
Seniofi, ktefi maji vice finan¢nich prosttedki a ktefi jsou zaroven vice vzdélani, cestuji
Castéji na veétsi vzdalenosti od domova. Pfi podrobnéjsi analyze zjistime, Ze Senioii maji
V pruméru nizsi vzdélani nez osoby ucastny v jiném formé cestovniho ruchu (Reece 2004).
Casto se viak cht&ji vzdélavat a doplnit své znalosti z nékterych obori, které souviseji
s cestovanim (historie, geografie, uméni, a dalsi). Jazykové znalosti vSak stale doznavaji
nedostateCnosti, a proto zde je dulezitd role privodce, ktery musi ptekladat tadu

v§eobecnych 1 odbornych témat (Hulkova 2008).

Cestovani je hlavni prostredek, jak tyto potieby realizovat. Staré ptislovi pravi:
“I stary kun, ktery je uzavien ve stdji, touzi ubéhnout 1000 mil.“ (Hsu, Cai a kol. 2007).
V pieneseném smyslu to plati i o lidech. Cestovni ruch dokéaze poskytovat socialni
kontakty, které¢ obohacuji Zivot a jsou pro starsi lidi dulezité. Je potieba ziskat zkuSenosti

z jiného prostiedi a z jinych kultur. Dulezitym push faktorem, ktery seniory tlaci do
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cestovniho ruchu, je snaha o ziskani novych védomosti skrze poznavani novych mist.
S poznavanim novych mist se vaze i patriotismus. Seniofi chtéji vidét, jakym zptsobem se
zménila mista v jejich rodné zemi ¢i mésté. Jsou pysSni na ekonomicky rozvoj zemé. Pro
specifickou skupinu seniorti je dilezitym motivem navstévy nostalgie mist. Chtéji znova
zazit vzpominky, které jim s misty utkvély. Radi se vraceji na mista, kde vyrustali, ktera
jsou pro né historicky vyznamna a kde zazily rizné zivotni zvraty a predély. Hefmanova,
Chromy a kol. (2009, str. 101) to dokladaji slovy: ,, Zpravidla se predpoklada, Ze clovék ma
pozitivni vztah k mistu, kde se narodil, obzvlast prozil-li v nem své détstvi nebo obecné cdst
Zivota*“. Je také znamo, ze trh seniorského cestovniho ruchu se stava dalezitym zdrojem
pro rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu. Pochopeni, co motivuje seniory k cestovani a

vybéru lokalizace, je nezbytné k mozné predikci budoucich cestovnich navyka.

Znacna cCast obCanu starSich 55 let je majitelem nemovitosti, jejich déti jsou
nezavislé a maji relativné méné finanénich vydaji (Callan, Bowman 2000). Maji vyssi
piijem nez ostatni vékové skupiny. V dneSni dob¢ je skupina seniorit movitéjsi, ma vyssi
vzdélani, je nezavislej$i a nema jiz tolik rtiznych zavazki, jaké méli seniofi v minulosti.
V rozvinutém svété starSi obyvatelé disponuji dostateénym kapitalem v dusledku zvySeni
jejich ptijma a majetku, které ziskali v prabéhu svého zivota (Hsu, Lee 2002). Po odchodu
do penze nékteii penzisté hledaji ¢astecné tivazky. Avsak nejveétsi ¢ast vénuji vyuziti svého

volného Casu, ktery se jim naskytl v dasledku odchodu do penze. Cestovni ruch u nich lezi

na nejvysSich pri¢kach ve struktuie vyuziti volného c¢asu. Stafi lidé vidi zachovani si

schopnosti cestovat jako hlavni podstatu aktivniho diichodu (Nimrod, Rotem 2010). Pro
vétsinu z nich je cestovani smysluplné traveni volného Casu. Po odchodu do penze vyznam
cestovani roste z divodu vétSi svobody a vile uzit si. Kdyz seniofi kon¢i kariéru
V pracovnim poméru, méni se jejich zivot (Collins, Tisdell 2002). Cast&ji odchazeji do
dichodu dobrovolné. Ne&kteti byvaji propusténi z prace ve vysokém veéku a uz nejsou
schopni najit zaméstnani jinde. Stafi 65 let mnozi autofi povazuji za pielom (Roberts
1999). Dulezitym poznatkem je fakt, ze Cast seniort slavi svij odchod do penze
dlouhodobym cestovanim. Starsi lidé se tak pomahaji uvolnit a berou to jako ptechodovou
fazi mezi koncem jedné etapy Zivota a zacatkem nové etapy Zivota (White 2004). Existuje
tradicni stereotyp, ktery uvadi, Ze senior je pfevazné za horizontem, je nemocny, chudy a

socialn¢ izolovany. Tento stereotyp je dnes neplatny!
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Specifickym jevem je v mnohych ptipadech zkusSenost ze ztraty manzela,
manzelky, blizkych ptatel nebo piibuznych. Tyto smutné udalosti maji tendenci vést
k emocialnim stavim deprese, strachu a melancholie. Proto seniofi mohou cestovat za

unikem z téchto pocitii.

4.5 Vybér destinace

Vybér destinace ovliviiuji n€ktera specifika, ktera je tteba respektovat. Starsi lidé se
radéji vyhybaji exotickym zemim, jez jsou pro né piili§ naroné na cestovani, a kde hrozi
nebezpeci ndkazy fadou exotickych chorob. Vybiraji si mista, kde nemuseji byt povinné
ockovani, kam nemuseji cestovat pfili§ dlouhou dobu a mista, kde je relativni geopolitické
bezpeci. Fialova a Novakova (2011, s. 28) hovoii takto: ,, Politicka a ekonomicka stabilita
regionu je pro vetsinu turistii pri vybéru destinace jednim ze zakladnich kritérii. *.
Nartistajici zkuSenosti cestovnich kancelaii se skupinou seniort je nuti podnikat jednotliva
opatteni vedouci ke klidnéjSimu traveni volného ¢asu. Jednim z nejvice dulezitych divodu,
pro¢ seniofi cestuji organizované a pii sob&, je osobni bezpe¢nost. Pokud porovname starsi
Klientelu s mladsi, dojdeme k poznani, ze mladsi cestovatele zajima osobni bezpec¢nost jen
ve zlomku procent (Quironga 1990). Starsi lidé se Castéji na dovolené zrani (uklouznuti,
pad, a jiné nehody) nez produktivni nebo piedproduktivni slozka obyvatel. Proto destinace
a cestovni kancelafe pro tento segment turistli zafizuje pojisténi, spolupraci s Iékafi a
dostupnost lékarské péCe. Avsak nektefi starsi cestovatelé se citi diskriminovani, protoze
musi zaplatit vyssi irazové ptipojiSténi, jelikoz je pojisStovny fadi mezi rizikovéjsi skupinu
(Patterson 2007). VySe uvedené faktory tvoii hlavni bariéry rostouci tendence seniorského
cestovniho ruchu v destinacich, které lezi vrozvojovém svété. Cestovani zvlasteé do
zahrani¢nich zemi mize ve skupin¢ star$ich lidi vyvolat obavy. Cestovani je spojovano
S poznavanim neznamého. Starsi lidé se tak musi potykat se strachem z neznamého a ze
skutecnosti, 0 které nemaji informace. Musi se tak spoléhat na znalosti neznamych lidi a
naucit se jim divétovat. Pfedev§im v zahrani¢i, kde se nelze domluvit ¢eskym jazykem,
musi turisté vice divérovat delegatim a doprovodnym osobam. Seniofi maji problém
S jazykovou bariérou nez jakakoli jind skupina. Proto cestovani z domova muize vnést

turistu do velmi slozitych, ¢asto i nebezpecnych, situaci (Robertson 2003).
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Pfi cestovani se seniofi chtéji citit pohodIn¢ a Casto ztraceji pojem o ¢ase. Dovolena
a cestovni ruch pro seniory by mély poskytovat piidanou hodnotu. Vice nez jen zajimavé

prostiedi, vice nez jen zabavu, vice nez jen slunce (Ginevicus, Hausmann a kol. 2007).

Béhem nékolika poslednich desetileti se projevuje novy trend, a to je vlastnictvi
automobilu. Starsi lidé pak stale vice vyuzivaji soukromé automobily. Tento jev plati
Zzejména V oblastech, kde upada vefejna doprava. To ma za nasledek 1 zvysujici se podil
auta jako dopravniho prostiedku v seniorském cestovnim ruchu. Projevuje se zvlasté u
nastavajici seniorské generace, ktera si z pracovniho procesu zachovala elan a aktivni
zivotni styl (Scott, Newbold a kol. 2009). V modernim svéte plného internetu,
nizkonakladovych aerolinii a automobilizace se rysuje jeden dillezity a zfetelny trend.
Mladi lidé si stale vice zajiStuji dovolené sami. Na zajisténi své cesty tak nepotiebuji
cestovni kancelaf nebo cestovni agenturu. Cestovni kanceldfe ndsledné pocituji nartst
prumérného veéku klientli a starsi lidé se tak stavaji jesté vice diilezitymi nez pted n€kolika
lety (Stodulkova 2009). Piesto obchodnici Casto berou skupinu seniorti stereotypnim
pohledem. Vzhlizeji k nim jako ke zchudlym lidem s velmi $patnym zdravotnim stavem

(Callan, Bowman 2000).
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5. SENIORSKY CESTOVNi RUCH V CESKE REPUBLICE

5.1 Historie seniorského cestovniho ruchu v Ceské republice

Dovolené seniorti jiz davno nejsou jen lazeniské pobyty, poptipadé odpocivani a
sledovani televize v klidnych hotelovych resortech. Seniofi chtéji nejen aktivné Zit, ale také
aktivné odpo¢ivat a udrzovat se tak ve fyzické i dusevni kondici. V Cesku se jedna o zcela
novy trend. Na zacatku 90. let si dovolenou orientovanou na piimotska letoviska mohlo
dovolit z finan¢nich divodli z pocatku pouze velmi malé procento seniorti. Seniofi se
ucastnili vazaného cestovniho ruchu — podnikovych a odboratskych rekreaci (ROH) nebo
tuzemskych lazenskych rekreaci. Po skonceni rekreace ROH a podnikové rekreace se
seniorsky domaci cestovni ruch orientoval predevsim na lazenskou péci (COT Business).
Cestovni kancelafe zaznamenavaji signifikantni nariist poctu z4jezdi uréenych pro cCeskeé
seniory piiblizn¢ od poloviny 90. let. Vroce 1995 cCesti obcané nad 60 let téméf
necestovali, v roce 1998 dosahovaly trzby cestovnich kancelafi od ob¢anti starSich 60 let
0,3 %, dnes tyto trzby rostou daleko vysSim tempem (Czechtourism). O seniorském
cestovnim ruchu, respektive o vnimani jej jako specifické formy, mizeme mluvit zhruba
od pielomu tisicileti, kdy dochazi k vyraznéjSimu oziveni zajmu o nase rekreacni oblasti ze
strany senior. V roce 2000 se podil G¢astnikti cestovniho ruchu starSich 60 let pohybuje
jiz okolo 5 %. V roce 2007 podil ucastniki cestovniho ruchu starSich Sedesati dosahne
hranice 10 %, v roce 2009 jiz 15 % (Czechtourism). Zmény jsou patrné i ve svétovém
méftitku - diive se seniofi orientovali pfi vybéru dovolené 1 dalSich sluZzeb zejména cenou, v
soucasné¢ dob¢ si diky rostouci zivotni Urovni a vy$$im pfijmim mohou dovolit i

kvalitn¢j$i dovolenou.

7o~

(Safrankova 2009). Své t&lo se snazi udrzovat nejen v dobré fyzické, ale také i psychické,
kondici (Klufova 2011). Simonikova (2009) uvadi, Ze cestovni ruch poméha obnovovat
fyzické a duSevni sily, podili se na vSestranném rozvoji osobnosti, stdva se ndstrojem
preventivniho 1lé¢ebného pisobeni, slouzi k smysluplnému a hlavné Gcelnému vyuziti

volného casu, slouzi jako nastroj vzdélavani a kulturni vychovy ¢lovéka a v nemalé mife
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pomaha utvaret novy zivotni styl, pfedevs§im diky pienost zvykil a navyku z cizich zemi a

oblasti.

Mnohé cestovni kancelafe povazuji segment seniorti za lukrativni a potencialné
rozvojovy. Ceské cestovni kancelafe vykazuji oproti zapadnim cestovnim kancelafim
nékolikaleté zpoZdéni V nartstu seniorského cestovniho ruchu. Zpozdéni vSak neni
zpusobené pouze socioekonomickym zaostavanim statu za zapadni Evropou, socialnim
statusem Ceskych seniori, ale svou vinu nesou také specifické rysy ceskych seniort, ktefi
jsou spiSe individualisti. Mezi jejich zaliby patii zahradkatfeni, chalupafeni ¢i kutilstvi
(Svobodova 2010). Vyse uvedené aktivity snizuji podil seniorii v cestovnim ruchu, jak
dokazuje prace J. Vagnera (1999, s. 195): , druhé bydleni vyrazné zmensuje moznosti
rozvoje jinych forem cestovniho ruchu®. S demografickym starnutim obyvatel se podily
seniorll v populaci zvySuji a méni se jejich struktura. Do segmentu seniorli se stale vice
zapojuje generace, kterd byla produktivni v poslednich 10-15 letech. Proto nastava
casteCny obrat v mySleni seniord. Seniofi opoustéji vybirani zajezdu, jehoz hlavnim
faktorem byla cena a =zaCinaji si vybirat podle jinych kvalitativnich ukazatel
(Czechtourism). Stale castéji pozaduji uréity komfort, ktery odpovida potiebam jejich
veku, za néjz si jsou schopni piiplatit.

Za poslednich 20 let se zménily preference seniorskych ti¢astnikii cestovniho ruchu.
Jde zejména o piresun k vyssi kvalité sluzeb. Trend lze pozorovat na zménach navstévnosti
Vv jednotlivych typech ubytovani. Krastu poctu pienocovani v zasadé¢ dochdzi
vV ubytovacich zafizenich ,hotelového typu®, tedy v Ctyi a pétihvézdickovych hotelech
(Vystoupil, Sauer a kol. 2011). Poskytovatelé¢ sluzeb v cestovnim ruchu si uvédomuji
nartst seniorské klientely, a proto se také snazi Ucelné¢ adresovat svou nabidku. Stale
Castéji je mozné se setkavat s hotely s bezbariérovymi piistupy, s pokoji s protiskluzovou
upravou, s lokalizaci v klidnéjsi ¢asti destinace ¢i s hotely, které umoziuji dietni stravu,
poptipad¢ individualni ptistup hotelového personalu. Cestovni kancelare vytvareji nabidky
pro seniorskou klientelu (napf. mimosezonni nabidky, specidlni slevy, vyhodnou moZnost
vzit s sebou déti do 6 let a mnohé dalsi). Zaznamenavame snahu vyhovét specialnim
pozadavkum zakaznikli a v neposledni fadé také poskytovat zdravotni zabezpeceni,
protoZe star$i lidé se stale vice obavaji o své zdravi, které je zaroven jejich limitnim

faktorem. O problematice zdravotniho stavu jiz bylo pojednano vyse.
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Skupina seniorti je vnimdna jako nejloajalnéjsi skupina zakaznikli. Specifickou
vlastnosti ¢eskych seniordl je nedtivétivost. Sniadek (2006) upozoriiuje, Ze seniofi pozaduji
velké mnozstvi informaci a chtéji vice Casu k jejich prostudovani a ovéfeni ziskanych
informaci. Cesti seniofi se Gasto citi sami dezorientovani v nadmife informaci. Je tieba
individualné upravovat program a tempo zdjezdd. V mnozstvi nabidek je nesnadné se
vyznat a zkombinovat nabidky dopravy, ubytovani a dal§iho programu. Pfemira a sloZzitost
informaci pfesahuje moznosti vnimani primérného klienta (COT Business 2010). Starsi
lidé se snazi divéfovat co nejméne. Pokud jde o cestovni ruch, Cesti seniofi jsou spiSe

konzervativni a vybiraji si podle reputace a diivéryhodnosti (Safrankova 2009).

Hilkova (2008, s. 17) komentuje vyvoj seniorského cestovniho ruchu slovy:
., Rakousti experti dale uvadeji posun hodnot seniorii od tradicnich (rodina, prdce) k
Seberealizaci a zabave. Podle experti cestovani prispiva ke zmirnéni negativnich aspektii
vys$siho véku. Dovolena pro semiory miize znamenat vyssi péci a velké prileZitosti pro
navazani pratelskych vztahu a nalézani sebe sama. Tento fakt si uvédomuji nékteré
cestovni kancelare, které poskytuji sluzby v této oblasti tzv. socialniho turismu. Na druhou
stranu predstavuje socialni turismus vyhody pro hoteliéry - v mimosezoné hotely nezeji
prazdnotou a zaméstnanost v cestovnim ruchu se udrzuje po cely rok.“ Ubytovaci zafizeni
by jim méla poskytnout dostatek sportovniho vyziti — idealni je plavani v bazénu, cviceni v
posilovné a pési nebo cyklistické vylety, ale zaroven také urcity komfort odpovidajici
potiebam jejich véku. Nabidka by téz meéla zahrnovat kulturni aktivity a mozZnosti
poznavani. Starsi turisté rovnéz uvitaji individualni ptistup hotelového persondlu a snahu
vyhovét 1 specialnim pfanim. Z hlediska piistupnosti by meéla byt samoziejmosti
bezbariérovost cel¢ho ubytovaciho zafizeni. Fyzickou zatéZz je dobré ptizplsobovat
moznostem seniord. Pfi vytvafeni turistickych programil je nutné vychazet z faktu, ze
lidsky organismus ztraci schopnost pruzné chiize. P&Si program by se mél pro tuto
kategorii ptizptisobit a rozdélit do nékolika mensich tsekil, vyhybat se extrémnim teréniim
a velkému pievyseni (Certik a kol. 2001). Seniofi s vysokoskolskym vzdélanim maji mensi
sklon Kk riskovani. Naopak ti, co maji sttedoskolské vzdélani (bez maturity), jsou naklonéni

V soucasné dobé se na nariist seniorského cestovniho ruchu zacinaji orientovat
podnikatelské subjekty. V Cesku se stile zvysuje kvalita nabidky produktii cestovniho

ruchu, kterd je zaméfena piedev§im na seniory. Piikladem mizou byt lazeniské komplexy,
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které nabizeji specidlni programy urené svym charakterem pro starsi vékovou skupinu. Ve
stale vysSi mife Castéji nalézame souhrnné nabidky, ve kterych lze nalézt jednak lazenské
procedury, tak i produkty wellnesss (Klufova 2011). Bohuzel se stale predevSim jedna
spouze“ o ur¢ité cenové zvyhodnéni ,standardnich® verzi produkti nez o produkty

vytvarené seniorim na miru.

5.2. Demografické trendy seniort v Ceské republice

Skupina c¢eskych seniord byva pro poskytovatele cestovniho ruchu velice
zajimavym segmentem. Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na
obdobi 2007-2013 zminuje (priorita ¢. 1: Konkurenceschopnost ndrodnich a regiondlnich
produktd CR), Ze je vhodné vénovat pozornost inovaci nabizenych produkti cestovniho
ruchu a prioritné se soustfedit na jednotlivé cilové skupiny, naptiklad seniory
(MMR 2007). Nartst vlivu seniort v cestovnim ruchu je patrny v obou koncepcich.
V piedchozi Koncepci statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi
2002-2007 (MMR 2002) je o seniorech jedna zminka. Seniofi jako skupina je
charakteristickd rostoucim podilem v ¢eské populaci, zlepSujicim se zdravotnim stavem a
rustem fyzické a duSevni aktivity. V piipadé porovnani s predchozimi generacemi se
vyznacuje vySSim mnozstvim disponibilnich prostiedkii a vy$$i mérou volného casu.
V rozvinutych zemich segment seniort disponuje vysSim ekonomickym statusem, avSak
CR tento trend rychle dohani. Otevira se tak moZnost orientovat se na seniorsky cestovni

ruch.

Poprvé od druhé svétové valky zemielo béhem roku 1994 v Cesku vice lidi, nez
kolik se jich za cely rok stacilo narodit (Klufovd 2011). PiedevS§im diky extrémnimu
poklesu poctu Zivé narozenych. S rostoucim podilem seniort v obyvatelstvu, s prodluzujici
se standardni délkou doziti a lepSi péci o zdravi se tak stavaji atraktivni sloZkou
Vv cestovnim ruchu. Populacni deficit sice je$té z¢asti zaplnila migrace z okolnich zemi,
kone¢na bilance vSak zlstala zaporna. Poprvé v novodobé historii jsme se tak mohli zatadit
mezi zemé¢ s ptivlastkem ,,vymirajici“. V celoevropském méfitku se u nas ale v tomto roce

prakticky nic pfevratného nestalo. P&t let po padu komunismu jsme se pouze piipojili k
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trendu, se kterym se u naSich zapadnich sousedii setkévaji uz n¢kolik desitek let. I kdyz se
béhem nésledujicich deseti let trend vymirani ¢eské populace spiSe jesté prohloubil, nase
spolecnost si za tuto dobu na nepfiznivy demograficky vyvoj zvykla a nevénovala mu

témet zadnou pozornost (Euroekonom).

Vyvoj poctu seniort v jednotlivych vékovych kategoriich je relativné jasné Citelny
jak doklada graf ¢. 3. Po roce 1990 nastal dlouhodoby proces zlepseni zdravotniho stavu
celé populace predev§im diky zméné zivotniho stylu (zdravéj$i vyziva, potlaceni
vseobecného rozsifeni koufeni, vyssi pozornost k vlastnimu zdravi), zlepseni pracovnich
podminek (zejména v prumyslu), ¢i zlepSeni ptirodniho prostiedi (Maskova, Stasova

2000). Ceska republika nasleduje s nékolikaletym odstupem vysp&lé zems.

Graf &. 3: Vyvoj vékové struktury populace v Ceské republice v letech 1960-2010
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Nejvyssim nartistem poctu obyvatel se mizeme setkat s kategorii obyvatel ve véku
55-64 let. Tato skupina narostla béhem deseti let skoro o polovinu a je nejvice pocetna
(podrobné&ji viz vékova skladba obyvatelstva v CR v roce 2010 a v roce 2060 — piiloha &. 1

a priloha €. 2). Béhem poslednich tii let uz vSak neni narist tak progresivni, nicméné jeji
66



pocet stale roste. Jedna se o generaci, ktera se narodila v boomu tésné po skonceni druhé
svétové valky. Pocty seniorti ve skupiné 65—-74 let jsou témét konstantni. Existuje zde malé
vychyleni, smérem nahoru, v poslednim roce sledovaného obdobi. Vychylka je zptisobena
postupnym pifechodem povaleéné generace ze skupiny 55-64 let do skupiny 65-74 let.
Jednotlivé skupiny se tak v prub¢hu let prolinaji. Skupina nejstarSich seniord, tj. 75 let a
vice, linearné roste, jak napovida graf ¢. 4. Nejen jeji rist je zptisoben prodluzujicim se
vékem doziti a zlepSujici se zdravotni péci. Podivame-li se na nejmladsi kategorie,
zjistujeme, ze behem 90. let 20. stoleti klesl podil obyvatel mezi 15 a 19 lety o0 22 % a
mezi 20 az 24 lety klesl podil dokonce o 26 %. Jev je zpisobovan dvéma hlavnimi vlivy.
Jednak se jednd o snizujici se porodnost, a tim padem mensim podilem mladistvych a za
druhé procesem starnuti populace. O starnuti ¢eské populace vypovida i ptiloha ¢. 3:
Projekce poétu obyvatelstva Ceské republiky do roku 2066, kde Ize jasné vidét prudké

zvySeni podilu star$ich ob¢ant.

Graf &. 4: Projekce vyvoje primérného véku obyvatel CR do roku 2066
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Obrézek &. 4: Index stafi v CR v roce 1991
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Obréazek &. 5: Index staii v CR v roce 2011
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Pozn.: Pro lepsi porovnani obou map byla zvolena stejnd skala
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Zatimco v Ceské republice jesté v roce 1999 prevazovala predproduktivni slozka
obyvatelstva nad postproduktivni (index staii niz$i nez 100) v 74 okresech, pak v roce
2008 se pocet okresu s ,,piiznivou” vékovou strukturou snizil na 31. V roce 2011 byl
pramérny index staii v Ceské republice 109, jak vypovidaji nize uvedené dvé mapy indexu
stari (obrazek ¢. 4 a obrazek €. 5).

Na prvni pohled je jasné vidét trend starnuti obyvatel v Ceské republice. Pii
zachovani stejné Skaly je obrazek ¢. 5 vyrazné tmavsi. Zatimco index stafi je v roce 1991
velmi vyrovnany, tak jiz o 20 let pozdéji Ize vidét vyraznou heterogenitu. Uvolnil se trh
S bydlenim, coz mélo za nasledek prostorovou riznorodost. Porovndme-li oba grafické
vystupy, zjiStujeme, ze nejvice se index stafi zvysil ve velkych méstech, predevSim
V Praze, Brné€ a Plzni. Vysoké hodnoty si také drZi oblasti, ve kterych nalezneme socialni a
lidsky kapital na pomérné vysoké urovni (jizni Morava a vnitini periferie Cech). Starsi lidé
tu zlstévaji a jiz se nestéhuji také diky vysoké mife socialniho kapitdlu. Opacny trend se
lze najit v zdzemi mést. Diky lepsi dopravni dostupnosti, lepSimu zivotniho prostfedi a
vV nemalé mife aktivnimu zivotnimu stylu se mladé rodiny stéhuji z mést do jejich zazemi,
kde vyrazné¢ omlazuji strukturu populace. Nejvice je tento jev patrny v zdzemi Prahy
(okresy Praha-vychod a Praha-zapad) a také zazemi Brna.

Pokud se zamétime na graf projekce poétu obyvatelstva do roku 2066, vidime
zvyseni skupiny 65 let a starsi z cca 600 tis. na 3,6 milionu v poloving 21. stoleti (CSU).
Jde tedy o zvySeni poctu lidi starSich nez 65 let o 700 %. A to do vysledkili neni zapocitana
kategorie (55-64 let). ZvySeni poCtu seniord vice nez 7 nasobné bude mit za nasledek
zménu struktury seniorského cestovniho ruchu. Senioii budou tvofit vice nez polovinu
dospélé kategorie. To bude znamenat jasné zvySeni dulezitosti seniortl v cestovnim ruchu a
trh se tomu bude muset pfizptsobit. Cesky statisticky fad odhaduje, Zze prudky nartst
podilu starS§iho obyvatelstva potrva do roku 2040, jak lze vidét na grafu, projekce vyvoje
primérného véku obyvatel do roku 2066. Poté jiz riist poétu obyvatel v Ceské republice,
nebude tak progresivni. AvSak stale zde bude. Graf odhadované vékova skladba v roce
2066 napovida (piiloha ¢. 2), jak za 55 let bude vypadat vékova pyramida obyvatel CR.
Tento fakt nabird na diileZitosti v porovnani s vékovou skladbou obyvatelstva v roce 2010

(ptiloha ¢. 1).
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5.3 Faktory rozvoje seniorského cestovniho ruchu v Ceské

republice

Rust mezd

Od zagatku devadesatych let 20. stoleti se zlep$uje ekonomicka situace Ceské
republiky. Spolu se zvySovanim hrubého doméciho produktu rostou i mzdy zaméstananci
a taktéz roste i starobni diichod (CSU). Podivame-li se viak na historii vyvoje piijma,
zjistujeme fadu zajimavych skute€nosti, jak napovida graf €. 5. Prvnim zajimavym faktem
je zjisténi, ze s rostoucim vékem rostou pifijmy. Pfi bliz§Sim pohledu na skupinu lidi ve
véku 55-59 let a 60-64 let, tedy na skupinu mladych seniorl, zjistujeme, ze se jedna o
skupiny obyvatel s dlouhodobé nejvys§imi piijmy vramci Ceské republiky. Skupina
obyvatel ve véku 60-64 let je skupinou s absolutné nejvy$simi piijmy. Skupina seniord
55-59, byla do roku 2005 skupinou s druhymi nejvys$simi piijmy. V poslednich péti letech
se jen mirn¢ propada. OdliSna je situace u skupiny seniorti starSiho véku (tj. 65 a vice let),
ktera byla v poloving 90. let druhou nejslabsi ptijmovou skupinou. V roce 1998 vsak nastal
obrat k lep$imu. Pfijem zacal progresivné rust. Na pocatku tohoto tisicileti vykazoval
nejvyssi rast ze vSech skupin. Je pravda, ze vysoka mira ristu byla zpiisobena nizkym
pocateCnim zakladem. AvSak vroce 2009 byla tato skupina jiz druhou skupinou
S nejvysSim piijmem. A tento trend déle roste a se stejnou nebo jesté vyssi progresi. Mag
Consulting uvadi, Zze z hlediska hoteliérii je seniorska skupina velmi vitanou klientelou.
Klientelou, kterd se neboji utrdcet. Druhou a nezanedbatelnou vyhodou je velice nizké
opotiebeni hotelovych a dopravnich zatizeni, ve srovnani s mladsi klientelou, coz potvrdil i

nas vyzkum v kapitole ¢. 7.

Z vyse uvedené¢ho vyplyva, ze vyvoj hrubych mezd byl u starSich lidi velmi
progresivni. StarSi lidé bohatli rychleji nez mladsi generace. Ukazuje se, Ze nejmladsi
skupina seniorll je na tom finan¢né nejlépe. Nejstarsi seniofi pied 15 lety dostavali stejnou
primérnou mzdu jako lidé ve véku dvacet let. AvSak dnes patii mezi kategorii s nejvySSimi
piijmy. Na druhou stranu existuje relativné velkd diferenciace rozdild piijmu. MiZeme
pozorovat, Ze existuje mala skupinka bohatych lidi a zbyla ¢ast na tom nemusi byt pfilis
dobfe. Miroslav Bélovsky, feditel OK Tours, toto potvrzuje a uvadi: ,,Cas jsou penize.
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Volny cas je totiz to, ¢im seniofi ve vétSiné pripadd disponuji. Mohou se piizpisobit
nabidkam hoteli a dal$ich subjektd v oblasti cestovniho ruchu“ (COT Business 2010).
Nabidky ubytovani jsou pro seniory v obdobi mimo hlavni sezony, kdy se hotely potykaji
S nizsi vytizenosti a mohou senioriim nabidnout ubytovani za zvyhodnéné ceny. Nemusi jit

jen o klasické obdobi mimosezony, ale jedna se tfeba i o pfenocovani z nedéle na pond¢li.

Graf ¢. 5: Vyvoj praimérnych mezd v jednotlivych vékovych kategoriich v CR v letech
1994-2009
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Rust starobniho duchodu

Dnes vime, Ze seniofi, ktefi pracuji, patfi mezi nejvice vydélavajici skupinu
obyvatel. Bohuzel tomu neni tak, vezmeme-li v potaz starobni dichody. Starobni diichod
tvoii pfiblizné jednu ttetinu pracovni mzdy. Existuje zde markantni propad v ptijmech po
odchodu ze zaméstnani. AvSak Vidovicova a RabuSic (2003) uvadéji, Ze pokud bereme
v ¢eském prostiedi chudobu seniorti pouze jako objektivni indikatory, ukazuje se, Ze

hovotit o chudobé ceskych seniorii neni v ¢eské spolecnosti zcela legitimni.
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Mnohem zajimav¢jsi nez diferenciace mezi piijmem ze zaméstnani a pfijmem ze
starobniho diichodu je tempo rustu starobniho diichodu. Protoze tempo ristu je za posledni
dekadu velmi vysoké. Sledované obdobi je od roku 1994, tedy rok po vzniku samostatné
Ceské republiky. Préibéh poslednich 15 let je objektivnim indikatorem, ktery dokaze

zachytit trend vyvoje finan¢nich prostredk.

Rust starobnich dichodu se kazdoro¢né pohyboval kolem 9 %. V roce 1994 ¢inil
starobni diichod kolem 3000 K¢&. V roce 2000 ¢inil skoro 6000 K¢ a v roce 2008 byla jeho
vyska ptes 9400 K¢. V roce 2008 byl tedy pramérny starovni diichod vice nez 3x vyssi nez
v roce 1994. Primérny rust starobniho diichodu ¢inil témét 9 %, ale primérna vyska rocni
inflace (ristu spotiebitelskych cen) dosahla pouze vysky 5 % (CSU), jak napovida graf
¢. 6.

Graf ¢. 6: Vyvoj primérné mésiéni vyse starobniho diichodu v CR v letech 1994-2009 (K¢)
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Abychom této problematice lépe porozumeéli, povazujme rok 1994 za rok nula.
V roce 1995, tedy ndsledujici rok byla nominalni vyska starobnich diichodit o 520 K¢ vyssi,

ale zvysujici se inflace sebrala 220 K¢. Vysledkem je, Ze cisty narust vysky starobnich
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duchodit mezi roky 1994 a 1995 je 300 K¢. V roce 2001 penzisté dostavali o 1500 K¢ vice
nez v roce 1994 a v roce 2008 se tato castka vysplhala pres 3500 K¢. Starsi lidé tak maji o
3500 K¢ za meésic, urcenych na sviij volny cas, vice nez v roce 1994 (viz priloha ¢. 4).
Podivame-li se na tento priizkum 2 jiné stranky, penzisté dostavaji, po odecteni inflacnich
proudii, o 60 % vice nez pred 15 lety. Jinymi slovy seniori za tento kapital dostanou 1,6 X
vice zbozi nez v roce 1994. Do roku 2001 byl tento rust pozvolnéji a po prelomu nového

tisicileti se vy$e uvedeny riist zvysil (CSU).

Graf &. 7: Vyvoj diichodu v CR v letech 1995-2008
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Zdroje: Www.Czs0.Cz, vlastni vypocty

Obecné feceno, v rozvinutych zemich roste relativni bohatstvi ve skupiné seniorii
rychleji neZ v jinych vékovych skupinach. Safrankovéa (2009) tento jev potvrzuje a uvadi,
ze ve srovnani s oOstatnimi vékovymi skupinami roste relativni bohatstvi seniort.
Podivame-li se na zahrani¢ni seniory z vyspélych stéti, je Casto zdiraznovana jejich lepsi

ekonomicka situace diky tsporam, které naSetfili béhem Zivota a investicim naptiklad do
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akcii, které jim vynaseji dalsi piijmy. V ramci Ceské republiky miize byt situace odligna -
fada seniord finanéné¢ podporuje svoje potomky a ¢asto nemaji ani dodate¢né piijmy,
protoze v minulém rezimu neexistovala moznost investovat. Nicméné priblizujeme se
evropskému modelu. V zasad¢ plati vztah, ze se stupném rastu ekonomické aktivity statu

roste 1 stupen aktivity obyvatelstva v cestovnim ruchu (Hamarnehova 2008).

Diky ptiznivému ristu mezd a starobniho dichodu si mohou dne$ni seniofi dovolit
mnohem vice nez pfed 15 lety. Po odecteni infla¢nich proudu zjiStujeme, Ze si dne$ni
seniofi mohou dovolit 0 60 % vice nez tomu bylo na pocatku 90. let (graf ¢. 7). Jak se
ukazalo, skupina nejmladsich seniorti ma pfijmy vyssi nez kterdkoli jind vékova skupina,
z velké miry proto, Ze je V ni zastoupen nejvysi podil pracujicich, ktefi maji nejvyssi mzdy.
Skupina seniord, kteti jsou star$i 75 let se snazi dotdhnout. Dnes maji podobné piijmy ze

starobniho diichodu jako mladsi seniofi.

V roce 2006 byla primérna ¢astka vénovana ¢eskymi domacnostmi na dovolenou
pies 4 000 K¢. Starsi ob¢ané v§ak maji tuto ¢astku zhruba polovi¢ni. Seniofi v pruméru za
dovolenou utrati ptes 2 100 K¢. Vydaje na zahrani¢ni dovolenou vice nez 2x prevysuji
vydaje na dovolenou stravenou v Ceské republice (CSU). Shoemaker (2000) uvadi, ze
nejmladsi seniofi utraceji v cestovnim ruchu ptes 7 % jejich primérného domaciho ptijmu.
Seniofi star$i 65 let vSak utraceji jesté vyssi podil svého domaciho piijmu. Stodilkova
(2009) vyzdvihuje fakt, ze kuptikladu ve Spojenych Statech Americkych mé skupina
seniorll 0 30 % vys8i vydaje na cestovni ruch nez je narodni pramér. Velké procento
seniorti ma cas cestovat a jsou ochotni za n¢j utratit vyznamnou ¢ast svych uspor. Lidé nad
65 let se tak stavaji skupinou, kterd utraci nejvyssi podil svého piijmu na cestovni ruch. U
nejstarSich lidi jsou vydaje na cestovni ruch vysoce diskutabilni. Existuje zde fada lidi,
ktera nechce cestovat. U té jsou vydaje za cestovni ruch velmi nizké. Naproti tomu, druha
skupina, kterd rada cestuje, utraci za cestovni ruch nejvyssi procenta z jejich piijmu.
Souhrnné lze fici, Ze ptijem roste a dosahuje vrcholu v dobé dosazeni diichodového véku.

Po té klesa v zavislosti na pobiranych davkach (Safrankova 2009). Vyse starobniho

vvvvvv
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Dalsi faktory

Podivame-li se jak jednotlivé faktory ovliviiuji cestovni ruch u ¢eskych seniorti, pak
jsou v grafu ¢. 8. vidét tfi rzné typy ktivek. Prvni typ kiivky ma v prib&hu starnuti
stoupajici tendenci (finance a zdravi). Druhy typ kiivky ma klesajici tendenci (nezavislost,
odliSeni se a vyzvy). Tteti a posledni typ ma rostouci tendenci a az dosahne svého maxima,

pak jeji vliv klesa (pruznost).

Graf ¢. 8: Zména vlivu jednotlivych faktorti na seniorsky cestovni ruch
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Zdroje: vlastni Setfeni, neformalni rozhovory (2011)

Pracujici seniofi disponuji znacnym mnoZzstvim kapitalu. Jak jsme si jiz prokazali,
jde o nejvice vydélavajici skupinu. Lze tedy konstatovat, Ze finan¢ni stranka ma na
cestovni ruch relativné maly vyznam. S nastupem do postproduktivni slozky obyvatelstva
se pfijmy razantné snizi. A to i pfes fakt, ze vySe dneSnich starobnich dichodil je po
odecteni inflacnich proudd 1,8x vyssi neZ pied 15 lety. Proto vliv financi brzy po nastupu
do diichodu roste. Zlom piichazi v 80 letech, kdy vliv finanénich prostfedkli uZ dosahuje

svého maxima a nema dale kam vysSe stoupat.
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Podobny trend jako finance vykazuje i zdravi. Mlada generace seniorii nevykazuje,
ze by ji jeji zdravotni stav néjak omezoval v cestovnim ruchu. Tento trend trva az do
dosazeni 70-75 let, kdy nastava silny zlom. S prvnimi znamkami zdravotnich problému
nékteti seniofi omezuji cestovni ruch. Prudce roste vliv zdravotniho stavu na seniorsky
cestovni ruch. Svého vrcholu dosahuje piiblizné ve véku 80 letech, kdy nemé dale kam

rust.

Odlisnym typem kiivky je kifivka pruznosti. Seniorskd generace ma nejvyssi
pruznost ve véku 70-75 let. Nez dosahne tohoto v€ku, je pruznost nejvice omezovana
pracovnim pomérem, Casto jeSté neodrostlymi a nezajisténymi potomky (maji zaméstnani,
maji vlastni byt, disponuji stabilnim ptijmem). Po té, co se podafi, aby potomci seniorti
S procesem dalsiho starnuti ubyva fyzickych a vitalnich sil a pruznost jiz nedosahuje tak

vysokych hodnot a ma na cestovni ruch relativn€ maly vyznam.

Ttetim typem kiivky je vliv faktorii odliSeni se a vyzev. Tyto faktory maji hodné
spolecného. Nejvyssich hodnot dosahuji na zacatku vékové vymezeného sektoru. Tedy
v 55 letech a ptiblizné do hranice 65 let dosahuji nejvyssich hodnot. Tedy lze fici, ze
v nejmladsi v€kové kategorii seniort maji nejvyssi vliv a vyznam. Od 65 roku zivota
ztraceji svij vliv a jejich vyznam je jen okrajovy. Mohu potvrdit, Ze se v prubchu stari

stava jen selektivni zalezitosti.

Poslednim zkoumanym faktorem je faktor nezdvislosti. Ma obdobny prubéh jako
piedchozi dva faktory (odliSeni se a vyzvy). NejvysSich hodnot dosahuje v nejmladsim
veku u seniort. Pfi podrobngjsi pohledu na graf nejvyssi hodnot dosahuje v piiblizné 57
letech nebo v 58 letech. Zde cesti seniofi dosahuji nejvyssi miry nezavislosti. Stale je
znacnd Cast v pracovnim poméru, maji stabilni Zivot bez velkych zmén. Pro cestovni ruch
je ditlezita vysoka mira nezavislosti na okolnim prostiedi. Od 60 let véku nasleduje mirny,
ale dlouhodoby pokles. Ten se za¢ne vyrovnavat ptiblizné ve véku 70-75 let. Poté jiz vliv

faktoru nezavislosti jiz neni prikazny.
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5.4 Model potencidlu seniorského cestovniho ruchu v Ceské

republice

Pro hodnoceni potencialu Ceské republiky pro seniorsky cestovni ruch jsem vyuzil
analyzu realizaCnich predpokladi a lokalizacnich predpokladi (na zékladé Metodiky

uvedené v kapitole €. 3).

Pii vyzkumu seniorského cestovniho ruchu jsem se pokusil o modelaci potencialu
cestovniho ruchu seniori. ,, Potencial vyjadruje zpiisobilost vuizemi poskytnout podminky
pro rozvoj cestovniho ruchu* (Mariot 1983, str. 29). Pouzil jsem Geografické informaéni
systémy (dale jen GIS) na znazornéni prostorového rozlozeni potencialu. Do vypoctu
potencialu byl zahrnut kulturné-poznavaci cestovni ruch, golfovy, lazeiisky cestovni ruch a
také wellness. VySe uvedené formy cestovniho ruchu byly vybrany jako nejvhodné;si
formy s ohledem na specifické pozadavky, potfeby a motivy seniord. Mezi lokaliza¢ni
faktory pattila pritomnost kulturné historické pamatky, ptitomnost lazni a wellness center,
mezi piirodni pamatky byla zvolena pfitomnost narodniho parku a chranéné krajinné
oblasti. Mezi realizacni faktory byla vybrana dopravni dostupnost pomoci dalnicni

dopravy, zelezni¢ni dopravy a letecké dopravy a kapacita ubytovacich zafizeni.

Nutno podotknout, ze model nemtze postihnout vSechny lokalizacni a selektivni
podminky v obcich Ceské republiky. Existuje fada jevi, které stoji pod rozlifovacimi

schopnostmi tohoto modelu.

Na prvni pohled je patrné, ze rozlozeni potencialu seniorského cestovniho ruchu
v Ceské republice neni rovnomérné. Existuji oblasti, kde potencial dosahuje vysokych az
velmi vysokych hodnot a také existuji oblasti, kde dosahuje nizkych hodnot (viz obrazek
¢. 6). Nejvyssi hodnoty potencidlu seniorského cestovniho ruchu jsou zndzornény hnédou
velmi vysokym potencidlem se nachazeji v Praze, Ceském Krasu, Sumavé, v §ir§im okoli
Zapado&eskych lazni, Ustecku, Krkonosich, Jesenikach, a v neposledni fadé v povodi
Dyje. Pro to, aby se urcité misto stalo mistem cestovniho ruchu, musi vykazovat jisté
podminky — piedpoklady a faktory (Bina 2002). Nejvyssiho hodnot dosahuje potencial
seniorského cestovniho ruchu v mistech, kde lezi blizko sebe mésta s vysokym poctem
obyvatel, které disponuji ldznémi a wellness, které jsou na Modelu potencidlu seniorského
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cestovniho ruchu v Ceské republice zndzornény riizovou barvou, v jejichz zizemi najdeme
golfové htisté (zelena barva) a v nejbliz§im okoli je chranénd krajinna oblast nebo narodni
park. V neposledni fad¢ je také dilezita pritomnost hradd a zamkd, které jsou na obrazku
¢. 6 znazornény modie. Vyznam vyse uvedené atraktivity je zhodnocen jiz ve vypoctu
potencialu a jejich hodnotu zobrazuje tabulka ¢. 3. Avsak z diivodu lepsi vizualizace nebyl

vyznam atraktivit (velikost barevného krouzku) do obrazku ¢. 6 zanesen.

Obrazek &. 6: Model potencialu seniorského cestovniho ruchu v CR
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Zdroj: vlastni Setfeni a vypocty, ArcGIS 9.3

Zajimavym zjisténim je zdUraznéni a vysoké hodnoceni zdpadoceského lazeiiského

trojuhelniku (FrantiSkovy Lazné, Karlovy Vary a Maridnské Lazn€). Tento jev je zplisoben

78



vy$s$i mirou vyuzivani lazenskych sluzeb a tedy vétsi vahou lazenského a wellness sektoru
Vv seniorském cestovnim ruchu. Vybornym potencidlem seniorského cestovniho ruchu se
mtze pysnit Cesky Kras a jeho okoli. Estetika krajiny je duleZitym rekreaéndtvornym
prvkem. Potencial je podminén prostorem, variabilitou ploch a zastoupenim jednotlivych
krajinnych prvkii, obohacenych rovnéz o prvky kulturné historické povahy (Andé¢l a kol.
2002). Krom¢ ptirodnich a kulturné-historickych pamatek se zde také projevila vyborna
dopravni dostupnost. DalS§im faktem jsou vy$si hodnoty potencidlu seniorského cestovniho
ruchu v okoli Teplic, Usti nad Labem a Ceského Stiedohofi. Destinace jako je
Ceskolipsko, ,Lazefisky trojuhelnik® nebo Krkonose dokazi ptitahnout navstévniky i ze
vzdélenych koutl republiky (nad 100 km), a to vyrazné Castéji nez ostatni regiony (COT
Business 2012). Vyssi potencial je zplisoben vysokou koncentraci kulturné-historickych
pamatek (pifedevSim hradii a zamki) a v nemalé mite ho ovliviiuji takeé 14zenska a wellness
mista. Vysokymi hodnotami potencidlu seniorského cestovniho ruchu se vyznacuje také
oblast Podyji. Jedna se pfedevsim o oblasti Vranovské prehrady, narodniho parku Podyji a
okoli Mikulova. Svou roli zde hraje atraktivni pfirodni prostfedi spojené s vyznamnymi
kulturné-historickymi pamatkami. Naopak potencial seniorského cestovniho ruchu je
relativné nizS8i v oblasti Moravskoslezskych Beskyd, kde potencidl je snizovan

nedostateCnou dopravni infrastrukturou.

Pokud potencial seniorského cestovniho ruchu porovname s vysledky Klufové
(2011) v publikaci Studia Turistica (pfiloha ¢. 16), kterou miZzeme najit na serveru Vysoké
Skoly polytechnické Jihlava, zjisStujeme tadu zajimavych faktt. Ackoli jsou na prvni
pohled velmi rozdilné, z celkového-strukturalniho hlediska jsou si v mnoha piipadech
podobné. Avsak existuje zde n€kolik rozdilt. Klufova (2011) ukazuje, ze vysoky potencial
seniorského cestovniho ruchu maji pohoii obklopujici Ceskou republiku a velkd mésta.
Naopak vnitini periferie, Vysoc¢ina, Hornomoravsky i Dolnomoravsky uval a jejich blizké
okoli maji nizkou navstévnost. V diplomové préci se to (i pfes rozdilny model a rozdilné
vahy proménnych) prevazné potvrdilo. Prace R. Klufové ukazuje déleni potencialu
seniorského cestovniho ruchu jen na tfi stupné, které jsou silnéji ovlivnény blizkosti mést a
pohofi. V mém modelu 1épe vysly oblasti s dobrou dopravni dostupnosti. Tu seniofi
zminuji jako jeden ze zakladnich faktori silné ovliviiujici vybér lokality. Vyraznéji se v mé
diplomové praci projevila lazenskd mista a strediska, kde se nachéazeji sluzby wellness.
Slabéji vyslo okoli Opavy, okoli Zamberka, Zd’arké vrchy a Bilé Karpaty.

79



Mirné rozdilné vysledky jsou jednak zpisobeny rozdilnymi hodnotami vah a
v rozdilné metodice. Zatimco R. Klufova (2011) hodnotila podily ploch NP ¢i CHKO,
v mém modelu jsem pouze hodnotil pfitomnost NP ¢i CHKO. Rozdiln¢ vysledky vychazeji
i rozdilného vnimani dopravni infrastruktury. Zatimco Klufova preferovala vyuzity
dopravni prostfedek (vlak, auto, autobus), ja jsem se snazil zhodnotit potencial pomoci
kvantifikace a kvalifikace dopravni infrastruktury. Seniofi argumentuji ¢asové nenaro¢nou
dopravou. A proto si myslim, Zze vyhodu maji regiony, které jsou bud’ blizko mista pobytu
seniorl nebo lezi pobliz kvalitni dopravni infrastruktury (délnice, rychlostni vlakovy
koridor, atd.). Pokud srovname oba grafické vystupy, mirny rozdil mize byt zplsoben
rozdélenim potencidlu cestovniho ruchu seniort. Klufova zvolila 3 skupiny (nizky,
prumérny a vysoky), aby zvyraznila regiony, kde je potencial vysoky, a tedy které oblasti
maji potencial pro rozvoj SCR. Ve své praci jsem se snazil o to, aby vyniklo celkové
rozprostieni potencialu seniorského cestovniho ruchu v Cesku, proto jsem pouzil déleni na

6 skupin (velmi nizky, nizky, primérny, nadpramérny, vysoky, velmi vysoky).

Obrazek ¢. 7: Model obecného potencidlu cestovniho ruchu podle Biny

Celkovy potencial cestovniho ruchu:
do 245
250 - 495
500 - 745
750 - 995
[ 1000 - 1245
I 1250 - 1495
I 1500 - 1745
I 1750 - 1995
[ 2580

Zdroj: Urbanismus izemni rozvoj (2010)
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Mista se silnym potencidlem pro seniorsky cestovni ruch casto patii
K nejvytézovangj$im mistim i jinymi formami cestovniho ruchu. Jedna se pfedevsim o
piihrani¢ni oblasti (Krkonose, Sumava a Jizerské hory), kde se podili vyznamnou
formou sportovni cestovni ruch. V letnich mésicich jde o pé&si turistiku a cykloturistiku a
v zimnich mésicich se pfedev§im jednd o sjezdové a bézecké lyzovani. Avsak existuji
mista, ktera jsou vhodna ptredevsim pro seniorsky cestovni ruch. Jedna se o Krivoklatsko,
Cesky Kras, Ustecko, Teplicko, Ceské St¥edohoii a také Podyji. Tyto lokality nepatii
mezi silné¢ vytézované v jinych forméach cestovniho ruchu. A pravé proto by se zde
seniorsky cestovni ruch mohl ve vy§s§i mife rozvinout. Aktéfi cestovniho ruchu by v nich
mohli zohlednit, zda by pro né¢ forma seniorského cestovniho ruchu nebyla zajimava.
Klufova (2011) uvadi, ze nelze konstatovat, ze mista, kde je potencidl seniorského
cestovniho ruchu nizky, neméla potencial pro jeho rozvoj. Neni zde pouze dostatek

potencialu pro seniorsky cestovni ruch.

Existuji vSak 1 mista, kde je vysoky celkovy potencidl, jak ukazuje obrazek €. 7, ale
relativné nizky potencial seniorského cestovniho ruchu. Mezi tato mista mizeme zatadit
jizni Cechy, Ceskomoravskou vrchovinu, okoli Ceské Lipy, okoli Liberce, jihozapadni
cast StredoCeského kraje a poptipadé také cast Jesenikii, jak napovida obrazek ¢. 8.
Vsechna tato mista spojuje slaba dopravni dostupnost a relativné nizky pocet pamatek. Lze
fici, ze zde vyznam seniorského cestovniho ruchu bude siln¢ potlacen ostatnimi formami

V cestovnim ruchu.

Je potieba Fici, Ze Mapa rozdilu potencialu SCR a obecného potencidlu CR v CR je
vsak jen grafickym vystupem, ktery je zalozeny jen na velmi hrubych vypoctech. Prestoze
vérné zobrazuje strukturu rozloZeni rozdilu potencidlu seniorského cestovniho ruchu a
obecného potencidlu cestovniho ruchu v Ceské republice, nezachycuje detailni lokalni

rozloZeni.
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Obrazek ¢&. 8: Rozdil potencidlu SCR a obecného potencialu CR v CR
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Pozn.: zelenou barvou jsou znacena mista, kde je vysoky obecny potencial a nizky
potencial SCR a hnédou barvou jsou znaceny oblasti, kde je vysoky potencial SCR a nizky

obecny potencial

Zdroje: Bina (2010), vlastni Setieni (2011), vlastni vypocty

Podivame-li se na hlavni seniorské regiony (v tabulce ¢. 6), zjistujeme, V jakych
oblastech miZe seniorsky cestovni ruch rist (zelena barva), v jakych regionech seniorsky
cestovni ruch nema i pfes vysoky potencidl tolik prostoru pro rist (Zluta barva) a v jakych

regionech je seniorsky cestovni ruch na nizké trovni (Cervena barva).
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Tabulka ¢. 6: Hlavni seniorské oblasti

Potencial | Obecny Intenzita turistické | Oblasti

SCR potencial CR | atraktivity

Vysoky | Vysoky Vysoka Praha, lazenisky trojihelnik, Sumava,
Krkonose, = Vranovskd  piehrada,
Kokoftin

Vysoky | Vysoky Nizka Cesky kraj, Ceské Sttedohoii, Podyji
(vyjma Vranovské prehrady),
Kiivoklatsko, Chodsko

Vysoky | Nizky Vysoka Posazavi, Ceska  Sibit, Ceské
Svycarsko, Blanik, Blansky les

Vysoky | Nizky Nizka Palava, Moravsky kras, okoli Ostravy,
okoli Olomouce, Poodii, T¢&Sinské
Slezsko, Litovelské Pomoravi, Labské
piskovce

Zdroj: vlastni zpracovani
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6. VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENIi MEZI
SENIORY

Dotaznikového Setfeni se celkem ztcastnilo 240 seniord nad 55 let ze Sesti lokalit
Ceska (Praha, Usti nad Orlici, Nepomuk, Céslav, Spi¢ak u Zelezné Rudy, Lednice).
Podrobngéji viz kapitola ¢. 3 - Metodika. Lokality, kde bylo Setfeni uskute¢néno, ukazuje

obrazek ¢. 9. Cely dotaznik nalezneme v pftiloze €. 18.

Z celkového poctu 240 seniort bylo 111 muzi a 129 Zen. 138 dotazovanych
uvedlo, ze pochazeji zmésta a 102 osloveni pochazeji z venkova. Po rozdéleni do
vekovych skupin vychazi, ze ve v€kové skupiné 55-64 let je 75 dotazovanych, ve vékové
skupiné 65-74 je 74 dotazovanych a ve vékové skupiné 75 let a starS$i odpovidalo 92

respondentt.

Obrazek €. 9: Lokality dotaznikového vyzkumu seniort
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Zdroje: www.mapy.cz, vlastni upravy



Jak jiz bylo vySe zminéno, prizkumu se zucastnilo 111 muzid a 129 zen. Coz
ptiblizné odpovida poméru 46:54. Jde tedy o pievahu zenské ¢asti populace, ktera vsak
v seniorské populaci mirné prevazuje. 57 % zkoumané populace uvedlo, ze bydli ve mésté.
Definice pojmu mésto a venkov bylo nechdno na respondentech. Pokud respondenti citi, ze
bydli ve mésté, byl jejich nazor respektovan. Totéz plati i o venkové. Z celkového poctu
240 respondentii bylo podle druhu zaméstnani: 76 zaméstnancii, 40 podnikateli, 101
diichodcti a 33 nezaméstnanych. 21 respondentli uvedlo nejvys$si ukoncené vzdélani
zakladni, 44 respondentd stiedoskolské bez maturity, 107 stiedoskolské s maturitou a 52
vysokoskolské vzdélani. Ve v€koveé skupiné 55-64 let bylo 75 respondenti, coz ¢ini 31 %
dotazovanych, do vékové skupiny 65-74 let se uvedlo 74 respondentti (31 %) a do nejstarsi
vékové skupiny 75 let a star$i se zaclenilo 91 respondentd (38 %), jak napovida tabulka

¢. 5. Detailng€j$i charakteristiky respondenti lze najit v pfilohach ¢. 5-15.

Tabulka €. 7: Obecné charakteristiky respondentii

Pohlavi muZi 111
Zeny 129
misto bydlisté mésto 138
venkov 102
zaméstnani zaméstnanec 76
podnikatel 40
dichodce 101
nezameéstnany 23
vzdélani zakladni 21
stfedoskolské bez maturity 60
stfedoskolské s maturitou 107
vysokoskolské 52
stafi 55— 64 let 75
65— 74 let 74
75 let a vice 91

Zdroj: vlastni Setfeni (2011)

Podivame-li se na rozloZeni preferenci jednotlivych ro¢nich obdobi, zjistujeme

nékolik zasadnich véci. V nejmladsi vékové kategorii jsou (podle Setieni) pro dovolenou
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nejoblibengjsi ¢asti roku Iéto a také zima. Zatimco 1éto si v prub&hu starnuti stale drzi svou
pozici, oblibenost zimy se zvysujicim vékem prudce klesa. Letni a zimni obdobi disponuje
znaénymi teplotnimi extrémy, které¢ seniofi dle svych vypovédi nemaji v oblibé. Diky

teplotni vyrovnanosti preferuji ¢esti seniofi teplotné¢ mirngjsi jarni a podzimni ¢asti roku.

Zatimco v Kategorii 55-64 let zimni obdobi roku ma nejradéji cca 30 %
dotazanych, ve vyssich v€kovych kategoriich je oblibena pouze u zhruba 8 % dotazanych.
V kategorii 55-64 let jsou relativné podobné oblibené ro¢ni obdobi jaro, léto a podzim.

Zimni obdobi jiz ptili$ favorizovano neni.

Graf ¢. 9: Vyuzivani ro¢nich obdobi pfi traveni dovolené
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Zdroj: vlastni Setfeni (2011)

V nejstarsi kategorii je podzim nejoblibengjsi ¢asti roku pro traveni dovolené. Jaro
a léto jsou také relativné oblibené. Oblibenost podzimniho obdobi v pritbéhu starnuti
plynule roste, jak dokazuje graf ¢. 9. Tento jev je jednak zplsoben niZSimi cenami
produkt cestovniho ruchu, které mohou byt velkou motivaci pro zakoupeni, nizsi
vytiZzenosti stfedisky cestovniho ruchu a v neposledni fadé také pifjemnéjSimi
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klimatickymi podminkami, které seniofi upfednostiiuji. Zejména to plati u zahrani¢niho
cestovniho ruchu, kde letni financni zatizeni je mnohem vyraznéj$i nez v Ceskych
krajinach. Tyto faktory se nejvice projevuji ve vékové kategorii 75 a star$i. Oblibenost
podzimni dovolené u nejstarsi vékové kategorie uvedlo 36 dotazovanych z 91, coz je témer
40 %. Ackoli oblibenost jara v pribchu stari také stoupd, nedosahuje stejné vysokych
hodnot jako podzim. Na posledni misto se zafadila zimni dovolend, ktera je casto

spojovana se zimnimi sporty, jez ve star§Sim veéku jiz nelze v takové miie provozovat.

Znac¢nou nevyhodou letniho obdobi je Castd preplnénost stiedisek cestovniho ruchu
a s tim spojené i dopravni problémy - doprava se stava zdlouhavéjsi a komplikovangjsi.
PfepIlnénost v hlavni sezon¢ zplsobuje 1 jiné znacné problémy. Star§i lidé vitaji
individualni pfistup hotelového persondlu a snahu vyhovét 1 specidlnim pfanim. AvSak
personal je v sezonnich Spickdch pfili§ vytizeny a klesa kvalita nabizenych sluzeb.
Personal neni schopen se plné¢ vénovat seniorské populaci. Z vySe uvedeného vyplyvaji
mozné zndmky chladnokrevného a arogantniho chovani personalu. Cilova skupina seniorti
preferuje ohleduplnéjsi pfistup. Tento fakt je jeSt€ umocnén tim, Ze jsou to pravé seniofi,

kteti sluzby persondlu pottebuji nejvice.

Graf ¢. 10: Obliba sezon SCR podle pohlavi
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Zamg¢time-li pozornost na rozdily v pohlavi, zjiSt'ujeme, Ze muzi preferuji mnohem
rad&ji zimni obdobi neZ Zeny. Setieni dokazuje, Ze dvakrat vice muzii neZ Zen preferuje
zimni obdobi. Muzi maji také radi i letni mésice. Z grafu Obliba sezon SCR podle pohlavi
(graf &. 10) vidime, ze muZi maji radgji extrémgj§i obdobi roku. Zeny naopak preferuji
stravit dovolenou ve vyrovnanéjsich rocnich obdobi. Nejvyraznéji se to projevuje v jarnich

mésicich, které Zeny preferuji 2,5krat vice nez muzska ¢ast populace.

Zvysledku Setfeni vypovid4, Ze neni jednoznatné, kterd sezona je
nejpreferovanéjsi. Ale v pribéhu procesu starnuti se prudce zvysuji podily jarni a podzimni
dovolené. Skupina seniorii vyrovnava vykyvy sezény v jarni a podzimni ¢asti roku. Vice
vSak v té podzimni. Seniofi v diichodu jsou skupinou, kterd je mnohem flexibiln€j$i nez
produktivni ¢ast populace. Zejména starSi ¢ast populace ma jiz odrostlé potomky, a tudiz
neni zatizena starosti o nezletilé déti, neni limitovana faktory letnich prazdnin, dobou
dovolené, vikendli a dalSimi podobnymi terminovymi podminkami. Proto mohou byt
mimosezonni pobyty velkou motivaci pro koupi dovolené. Produkty seniorského
cestovniho ruchu mohou pomoci vyrovnavat vykyvy sezonnosti, které jsou zplsobené
obdobim roku, letnimi prazdninami, statnimi svatky a v neposledni fad¢ také ostatnimi

prilezitostmi jako jsou napft. vyznamné narodni, regionalni ¢i tteba lokalni kulturni akce.

Cestovni kancelar XY Tour uvadi, Ze na propagaci seniorského cestovniho ruchu
(vCetné lazenstvi) spotitebuje 10-12 % prostiedkl. To znamena, ze z rozpoctu na propagaci,
ktery je cirka 2,5 mil korun za kalendaini rok, na pobidky pro seniorsky cestovni ruch
utrati 250 az 300 tis. K¢ Ze statistik cestovni kancelate XY Tour, vyplyva, ze 95%
veskerych finan¢nich tokl urcenych na seniorsky cestovni ruch jde na stdlou a sezonni
tiskovou inzerci (COT Bussines, Lazenské noviny, Lazeniské listy, a mnohé jiné). Jen
zanedbatelna cast prostfedkll se investuje do propagace v modernim elektronickém svété,
Podivame-li se podrobné&ji, zjistime, Ze se nejvyssi mnozstvi financnich prostiedkli na
seniorsky cestovni ruch alokuje v bieznu, v dubnu, v zafi a fijnu. Tedy jedna se o obdobi
pfedchazejici a nasledujici okraje sezén. Je patrnd jasnd strategie cestovni kancelafe
prodlouzit hlavni sezonu. Relativné nizky rozpocet na seniorsky cestovni ruch je

Vv ¢ervenci, srpnu a v obdobi zimy (prosinec, leden, tinor).

Tento vysledek je zodpovézenim vyzkumné otazky, zda muZe seniorsky

cestovni ruch vyrovnavat rozdily mezi sezonou a mimosezénou. V prostiedi Ceské
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republiky SCR sezénnost CR vyrovnava a svym pusobeni tak prodluzuje letni sezénu

pfedevsim do podzimni ¢asti roku.

Neméné¢ dualezitym cilem je zjistit, jakd je prostorova mobilita V seniorském
cestovnim ruchu. Na prvni pohled se da predpokladat, ze v prubehu starnuti se seniorsky
cestovni ruch relokuje do geograficky blizsich oblasti. To znamena, ze seniofi cestuji méné
casto a pokud, tak do blizSich destinaci. Mezi ¢eskymi seniory pievladd domaci cestovni
ruch (79 %), pted dovolenou v zahrani¢i (21 %). Pokud se podrobnéji podivame, proc€ je
tuzemska dovolena tak atraktivni, zjiStujeme, Ze Cesti seniofi vyrazné preferuji pocity klidu
a pohody, maji v Ceské republice piatele, které nechtéji opoustét, a v neposledni fadé se na
tomto faktu podili finandni stranka véci. DuleZitym specifikem v Ceské republice je
chatafeni a chalupafeni, CeSti seniofi vyrazné€ preferuji stravit dovolenou v objektech
druhého bydleni, protoze zde disponuji svym zadzemim, které v ostatnich lokalitach nemaji.
Niz§i preference zahranicni dovolené je zplsobena né&kterymi negativnimi vlivy. Pii
neformalnich rozhovorech cesti seniofi uvadéli nejCastéji tyto faktory: dlouha doba
vV dopravnim prostiedku, jazykova bariéra, neznalost zvykli mistnich obyvatel a obava
Z neznamého prostiedi. Dilezitym faktorem v cilové destinaci je kriminalita a mira
bezpecnosti. Seniofi zavrhaji mista s vysokou kriminalitou a obecné Spatnou povésti.
Setkal jsem se i s nazory, ze star$i lidé necestuji do zahranici, protoze maji vSeobecnou
nechut’ cestovat za hranice Ceské republiky, coZ souvisi ziejmé s komplexem vyse

zminénych faktort.

V Kkategorii 55-64 let prevladaji zahrani¢ni cesty pied cestami v Ceské republice.
spiSe vzdalenéj$i destinace nez ty ve svém regionu. Jestlize seniofi cestuji za hranice
naSeho statu, pak je to predevS§im pro pobyt u mote, poznavani cizich mist a kultur.
Naopak, pokud seniorsky cestovni ruch nedisponuje finan¢nimi (i jinymi) moznostmi, vaze
se vétSinou “jen“ na nejblizs§i okoli mista bydlisté (graf ¢. 11). Nutno podotknout, Ze
néktefi respondenti, ktefi viibec necestovali, uvadéli okoli mista bydlisté jako misto, kde
nejCastéji travi dovolenou. Proto se miZeme setkat s relativné vysokymi podily

procentualniho rozlozeni seniorského cestovniho ruchu v okoli mista bydliste.

V kategorii 65-74 let vyrazn¢ narGsta vliv okoli mista bydlist¢ a regionu. Naopak

klesa vliv traveni cestovani za hranice a v Ceské republice. V seniorském cestovnim ruchu
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se zacinaji projevovat vlivy zdravotniho stavu. To mé s nejvyssi pravdépodobnosti za
nasledek priblizeni destinace k mistu bydlisté. Star$i seniofi zacinaji vykazovat obavy

Z moznych rizik cestovani.

Graf ¢. 11: Misto nejcastéjs$iho traveni seniorského cestovniho ruchu podle véku
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Zdroj: vlastni Setieni (2011)

Podivame-li se na kategorii 75 a vice let, zjiStujeme, Ze ze seniorského cestovniho
ruchu se zaind vytracet zahrani¢ni cestovni ruch. Seniofi, ktefi difive cestovali do
zahranic€i, se orientuji na domaci cestovni ruch. Zna¢na ¢ast senioril, ktefi v této vékové
kategorii cestuji po Ceské republice, se orientuje na lazenisky cestovni ruch. Vyse uvedeny
jev potvrzuje i cestovni kanceldi XY Tour. 33 respondentt z 91 (tj. vice nez 36 %) uvadi,
7e cestuje jen v okoli mista bydliste. Je to alternativa pro ty, ktefi se neciti na dlouhé cesty
vefejnymi dopravnimi prostfedky (vlakem, autobusem nebo letadlem). Tato skupina
relativné Casto cestuje za navstévou piatel a znamych. Diivodem je jednak finan¢ni stranka,
protoze stravit noc u znamych je levnéj$i nez se ubytovat jinde, ale také socialni charakter,
tj. potieby navazani spolecenskych kontaktii. Se starnutim prudce roste vliv transportnich

faktord. Starsi seniofi jsou vice nespokojeni s dopravni dostupnosti, jak stavem dopravnich
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komunikaci, tak nevyhovujici dostupnosti vefejnou dopravou (autobusem, vlakem). Se
starnutim se projevuje i vliv finan¢nich prostedki, jako diivod, pro¢ necestuji tak daleko

jako drive, uvad¢ji drazsi sluzby, ubytovani a potraviny obecné.

Pfi vybéru mista traveni volného casu je jednim z hlavnich ukazateli dopravni
dostupnost. Nejde jen o geografickou vzdalenost mist, ale také o Casovou dostupnost.
Dalsimi z faktorii jsou osobni bezpecnost, klimatické podminky. Mnohym vadi i ¢istota
okolniho prostranstvi a stim spojeny maly pocet odpadkovych koSt nebo jejich
preplnénost. Coz ma za nasledek mnozstvi volné¢ pohozenych odpadkli na vetejnosti a
hyzdéni okoli. Seniofi uvadéji, ze Cistota vetejnych mist je pro né zasadni (viz graf ¢. 20).
Velmi dualezitym faktorem se ukdzala byt nabidka volnoCasovych aktivit, popiipadé
moznost seberealizace v téchto aktivitach. Jde pfedev§im o smysluplné vyuziti volného
casu. Cestovatelé fikaji, Ze nechtéji cely den nic nedélat. Hledaji moznost, jak vyuzit sviij

volny cas.

Graf ¢. 12: Mista nejcast€jsiho traveni seniorského cestovniho ruchu podle oblasti puvodu
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Ptes vyse uvedené fakty senior jiz neni osobou, ktera je za horizontem
svych moznosti. Seniory jiz nelze povazovat za osoby chudé, nemocné a Casto socidlné
izolované. I ptes svlij veék se zapojuji do svéta turismu, ktery je pro n¢ zdrojem socidlnich

vztahli a podnéti ke zlepSeni nejen fyzického, ale také psychického stavu.

Cilem bylo zjistit, zda seniorsky cestovni ruch v Ceské republice se orientuje na
domaci nebo zahranicni cestovni ruch. Lze fici, Ze o vysoké hodnoté zahrani¢niho
cestovniho ruchu mizeme mluvit jen v nejmladsi kategorii. Od 65 let véku prudce narista
vliv domaciho cestovniho ruchu. Nejvice seniortl, ktefi jezdi do zahrani¢i, pochazi z Prahy

a z pohranici (zastoupeno modelovym tuzemim Spi¢aku).

Podivame-li se na rozdily mezi méstem a venkovem (graf ¢. 12), zjiStujeme, Ze
seniofi, ktefi bydli na venkové, radéji cestuji do blizSich destinaci nez seniofi, ktefi bydli
V mésté. ,,Mé&ststi“ seniofi preferuji cestovat po celé Ceské republice a do zahrani¢i
ptiblizné 2x vice nez seniofi, ktefi pochdazeji z venkova. Ti naopak vice cestuji po svém
regionu a také v okoli mista bydlisté. Pokud jde o lokalizaci seniorského cestovniho ruchu,

dovoluji si tvrdit, ze existuje rozdil v tom, zda seniofi bydli v mésté nebo na venkove.

Pti pohledu na strukturu vzdalenosti mista bydlist¢ od mista tazani je zajimavosti,
ze vice nez tietina dotazovanych pochazi ze vzdalenosti vyssi nez 100 km. Pfredpokladam,
ze je to zpusobené tim, ze vybér lokalit, kde se Setfeni uskutecnilo, byl omezen na
seniorsky atraktivni oblasti. Proto je zde vysoky pocet seniort, ktefi se neuvadéji jako
mistni. Z Setfeni vyplyva, ze seniorsky cestovni ruch disponuje znacnou mobilitou starSich
lidi. Nejvyssich hodnot bylo zaznamendno v Praze a také na turisticky vyhledavaném
Spi¢dku v blizkosti Zelezné Rudy. Nejméné vzdalenych navitévniki mély oblasti
Nepomuku a Usti nad Orlici. Zde byl naopak vyssi podil mistnich. Tento jev je zptisoben
pravdépodobné tim, Ze se jedna o méné turisticky atraktivni oblasti. Povazujeme-li
navstévniky, bydlici do 20 km, za mistni, pak ti, kteti dojizd¢ji, tvotili témef tii Ctvrtiny.
Mirné tento fakt zkresluje Praha, kde mnozi seniofi povazujici se za ,,Prazéky*, uvedli, Ze

bydli mezi 21-50 km od mista dotazovani.

Pokud bychom méli porovnat, kolik seniofi cht&ji rocné utratit za cestovani,
zjisStujeme, ze se vydaje financnich prostfedkd méni v zavislosti na véku, na mistu bydlisté

a na vzdélani. 75 % v kategorii 55-64 let, ptiznava, ze je ochotno utratit 10 000 K¢ a vice
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za rok. Coz odpovidd dlouhé dovolené, kterou si seniofi planuji mezi koncem
produktivniho véku a zacatku postproduktivniho ve€ku. Sami seniofi v rozhovorech
nepiimo potvrzuji, ze po odchodu do dichodu touzi pofadné si odpocinout a poznavat nové
kraje. Cestovani je pro né¢ vybornym prostfedkem. Zde se projevuji tendence splnit si
zivotni sny a cestovat daleko, dokud jsou k dispozici finanéni prostiedky, fyzicka a
psychicka sila. Vysledky prace Callana, Bowmana (2000) tento fakt potvrzuji a dodavaji,
ze jiz znaCna Cast seniord disponuje vlastnim bydlenim a zdroven jejich déti jsou jiz
nezavislé. Maji tedy dostatek disponibilnich prostfedki a relativné méné finan¢nich vydaji
a zavazkl. SnaZzi se podnikat takové cesty, které je predevS§im zaujmou. V neposledni fadé
V cestovani nachazeji Cinnost, kterd je uspokojuje. Cestovni ruch se tak vysSplhal na
nejvyssi pricky ve struktufe vyuziti volného casu. 12 ze 75 dotazovanych uvedlo, ze
planuje za rok utratit mezi 5000 K¢ a 9999 K¢&. 8 respondentti uvedlo, ze je schopno za rok
utratit za cestovni ruch mezi 1000 K¢ a 4999 K¢&. Jen 6 respondentii uvedlo, Ze planuje za

cestovni ruch utratit méné nez 1000 K¢&, jak ukazuje graf €. 13.

Graf ¢. 13: Roc¢ni vydaje seniort na cestovni ruch
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V druhé vékové kategorii miizeme vidét prudké sniZzeni poctu respondentii, kteti
uvedli, Ze jsou ochotni za rok utratit vice nez 20 000 K¢. Prudky pokles (téméf na ¢tvrtinu)
je zpisoben jednak niz$imi piijmy a také konsolidaci navykl v cestovnim ruchu. Seniofi
uz necht&ji hledat vyzvy a exotiku, kterd je finanéné naro¢na. Ctvrtina respondentd
(19 z 74) odpovédéla, ze je ochotna za rok na cestovni ruch utratit mezi 10 000 K¢ az
20 000 K¢&. Polovina respondentl planuje za rok na cestovni ruch utratit mezi 1000 K¢ a
9999 K¢, coz predstavuje dvojnasobny nartist oproti nejmladsi kategorii. Nartast vykazuji i
respondenti, ktefi utrati za cestovni ruch méné nez 1000 K¢. Podivame-li se na trend,
zjistujeme, ze se v prub&hu starnuti seniofi piesouvaji ze skupiny s vys§imi do skupiny
S niz$imi vydaji, tzn., pokud pied deseti lety byli seniofi ochotni utratit mezi 10 000 K¢ a
19 999 K¢, je velka pravdépodobnost, Ze v soucasnosti budou ve skupiné s vydaji mezi

v

5000 K¢ a 9999 K¢. A za deset let se budou nejspise nachazet ve skuping s jesté niz§imi
vydaji.

V nejstarsi kategorii 33 (z 91) respondentt uvadi, Ze je ochotno utratit za sluzby
cestovniho ruchu maximalné 1000 K¢ za rok. Nutno podotknout, Ze zna¢né Cast z nich jiz
vibec necestuje. Vysoké pocty respondentu vykazuji i sektory do 5000 K¢ a do
10 000 K¢. Seniort, kteti jsou ochotni utratit nad 10 000 K¢ je pouhych 13 %. V této
kategorii existuje velké procento seniorti, ktefi jiZ nemaji partnera/partnerku a cestuji sami.
Typickym ptikladem, jak destinace a majitelé hotelii zvySuji vynosy ze seniorského
cestovniho ruchu, je Uctovani ptiplatku za jednolizkovy pokoj, jak jiz bylo pojednano
Vv kapitole ¢. 4. Mnohym seniort se to viibec nelibi a jsou znechuceni stavajici cenovou
politikou. Dokonce tento divod muize byt rizikovym faktorem k vyraznému snizeni
seniorského cestovniho ruchu! Miroslav Bélovsky z cestovni kancelate OK-TOURS vyse

zminéné trendy potvrzuje a dodéava, ze je nezbytné se orientovat i na kategorii tzv. ,,single*

vvvvvv

Pti spojeni tohoto dotaznikového Setfeni a neformalnich rozhovort vychazi najevo
n€kolik zajimavych souvislosti. Seniofi radi preferuji delsi dobu dovolené. Jako ideélni
uvadgji dva tydny. Nechtéji ptili§ Gasto ménit své misto. Casté cestovani z mista na misto
pro né neni idealnim zptisobem traveni své dovolené. Cesti seniofi se snazi nahradit drazsi
a kratSi zahrani¢ni dovolenou delSi a levngjsi dovolenou doma v tuzemsku. Z vyse

uvedeného diivodu jasn€ vyplyva relativné nizky podil zahrani¢ni dovolené a vysoky podil
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tuzemské dovolené. Cesti seniofi tak ziskavaji moznost velice podrobné poznat nasi zemi.
Starsi cestovatel¢ preferuji pred utracenim domov nebo objekty druhého bydleni (chaty a
chalupy), kde maji k dispozici své zazemi. Uvadéji, ze zde maji fadu véci, které potiebuji,

véetné kuchyné, obleceni, natadi a podobné.

Nekteré vybaveni hotelu v destinaci je pro star$i obéany méné dulezité, prikladem
mize byt napt. fitness nebo posilovna. Jisté¢ kvality destinace jsou naopak pro n¢ velmi
dilezité, podle nichz si vybiraji, kde stravit dovolenou. Seniofi v neformalnich
rozhovorech uvadeji velkou dulezitost blizkosti jadra-centra mésta, a s tim spojena blizkost
a vybér z n¢kolika restauraci. Seniofi uvadéji nutnost blizkosti ndkupniho centra. Protoze
doma 7Ziji ,,samotaiskym® Zivotem (oproti mladé generaci), pak dilezitou vlastnosti
destinace, potazmo hotelu, je moznost vzit si s sebou domaci zviie. Pravé domaci mazlicek

je jednim z faktord, ktery miize omezit seniorsky cestovni ruch.

Graf ¢. 14: Ro¢ni vydaje na SCR podle mista bydlisté
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Kromé rozdili mezi vékem zjistujeme i zna¢ny rozdil v misté ptivodu (graf ¢. 14).
Na prvni pohled je ziejmé, ze rozlozeni seniori podle ro¢nich vydaji na cestovni ruch je
v mésté¢ daleko rovhomérnéjsi nez na venkové. U seniorll pochazejicich z mésta se
setkavame s tim, Ze zde existuje relativné velkd cast seniord, ktefi si mohou financné
dovolit cestovat a soucasné relativné velka ¢ast seniort, ktefi tyto dispozice nemaji.
V méstském prostiedi existuji rozeviengjs$i nlizky nerovnomeérnosti zivotni irovné nez na
venkoveé. Na venkoveé se setkdvame s niz$i mirou utraceni za produkty cestovniho ruchu.
Na venkové€ 30 ze 102 respondentti (29 %) uvadi, Ze je ochotno utratit mezi 1000 K¢ a

5000 K¢. Tato suma odpovida na otazku, pro¢ ,,venkovsti seniofi relativné Casto cestuji

po regionu (kraji).

Seniofi patii mezi ty nejzkusenéjsi skupiny cestovatelti. Dilezitym faktem je, ze
kladou daraz jednak na kvalitu a pohodli a jednak na svou bezpe¢nost. Podivame-li se na
vySe uvedena hlediska souhrnng, srovname-li je s vysledky neformalnich rozhovoru,
zjistujeme, Ze pokud seniofi maji moznosti UCastnit se cestovniho ruchu, jsou
v nejmladsim véku nejaktivnéjsi. V této fazi utrati nejvyssi mnozstvi financi. V pribéhu
starnuti se snizuje mnozstvi financnich prostiedki, které jsou ochotni utratit. Dtsledkem je
nahrada draz$iho zahrani¢niho cestovniho ruchu za levnéjsi, ale delSi domaci cestovni
ruch. V nejstarsi kategorii nalezneme nejvyssi podil seniord, ktefi uz nechtéji cestovat. Po
blizsi analyze zjistujeme, ze vydaje na seniorsky cestovni ruch stale rostou. Je vidét vyssi

pocet seniorti, kteti za iCelem cestovani utraceji vysSsi mnozstvi financi.

Starsi lidé se snazi vétSinu svého volného zivota travit v okoli svého domova nebo
Vv okoli, které velmi dobfe znaji. S rostouci znalosti védy a techniky se pomalu, ale jisté
meéni styl a zpiisob zZivota. Star§i lidé maji stale vice zkuSenosti s cestovanim a travenim
volného c¢asu. Ziskavaji nové pocity ze svobody a volnosti. Pteji si realizovat to, co je

uspokojuje.

Podivame-li se na vysledky dotazovanych na pfimou otazku, zda ma jejich
zdravotni stav vliv na vybér jejich dovolené (graf ¢. 15), zjistujeme, Zze 135 respondentl
Z 240 odpovédelo ,,vitbec”. Coz odpovida 56 %. Ptiblizné jen 44 % dotazovanych uvedlo,
ze na vybér dovolené mize mit vliv zdravotni kondice. 29 % pfiznava, Ze na zdravotnim
stavu zavisi obc¢as rozhodnuti o cestovani a 15 % uvadi, ze jejich zdravotni stav ptimo

ovlivitiuje vybér volného casu. V seniorském cestovnim ruchu se setkdvame s rozdily
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V délce dovolené. Diky neformdlnim rozhovorim, které jsem vedl, jsem zjistil, Ze se
objevuji rozdily v délce dovolené v zavislosti na zdravotnim stavu. Seniofi ve vyssi vékové
kategorii, a tim padem zpravidla s hor§im zdravotnim stavem, tak netravi na své dovolené
tolik ¢asu jako seniofi, ktefi se citi mladé a jsou zdravi. Podle prizkumu se délka

seniorského cestovniho ruchu s pribyvajicim vékem zkracuje.

Graf ¢. 15: Vliv zdravotniho stavu seniorti na vybér dovolené
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Pti podrobnéjSim pohledu na graf ¢. 15 pozorujeme, Ze s pfibyvajicim vékem
vyrazné roste vliv zdravotniho stavu. Pficemz ve v€ku 55-64 let je tento vliv velmi nizky.
Ve véku 65-74 vyznam vlivu roste a nejvysSich hodnot dosahuje nad 75 let, kdy 60 %
dotazovanych uvadi, Ze jejich zdravotni stav ma ptimy vliv na vybér jejich dovolené. Na
druhou stranu se vSak obavam, ze odpovédi na tuto otazku jsou zkreslené. Rada seniort si
nepfiznd, ze jejich zdravotni stav ma vliv na vybér dovolené. A proto je nutné odpovedi na

otazku brat s rezervou.
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Odpoveéd’ na otazku, zda maji po navratu z dovolené maji lepsi ndladu, je na prvni
pohled jasna. 178 respondentii odpoveédélo pozitivné. To odpovidd témét tiem Ctvrtindm
dotazovanach. Ve vysledcich je neprikazny vliv véku. Lze tedy potvrdit otdzku ve
vyzkumu, zda muze seniorsky cestovni ruch zlepsit zdravotni stav seniord. Muze, jednak
po fyzické, ale také po psychické strance. Starsi obcané vsak by méli byt aktivnéjsi. Diky
ziskanym zkuSenostem z ptedchozich let si seniofi Casto vybiraji i opakované navstévy
oblasti a mist, kde byli v pribéhu piedchozich pobytii spokojeni. Lze fici, pokud jsou
seniofi s destinaci a s prozitim dovolené spokojeni, pak existuje vysoka pravdépodobnost
navratu do téchto mist. Hlavni motivaci cestovani v ¢eském seniorském cestovnim ruchu je
odreagovani se od prace, odpocinek, zazitky z cest a také dovolena s détmi, ale pfedev§im
s vnoucaty. Tyto faktory kromé jiného pozitivné ovliviiuji, zda budou mit ¢esti seniofi po

navratu z dovolené lepsi naladu.

Je nejednoznacné, zda se senioi1 mohou citit po navratu z dovolené v lepsi kondici.
134 respondentii (56 %) uvadi, ze se tak citi, avSsak 106 dotazovanych odpovida zaporné¢.
V nejmladsi a nejstarsi skupiné mirné pievazuje negativni odpovéd’. Ve skupiné ve véku
6574 let, pfevazuje nazor, ze po navratu z dovolené maji lepsi kondici a citi se zdravéji.
Téméf polovina (44 %) respondentii uvadi, Ze se citi mnohem Iépe po navratu z dovolené.
Tento fakt je do zna¢né miry zplisoben rostoucim zdjmem o lazenistvi, coz potvrdilo 1 toto
dotaznikové Setieni. Pfestoze se znacna Cast seniorQ citi po navratu z dovolené Iépe, lze

obecné fici, ze s pribyvajicim vékem se zdravotni stav zhorsuje.

Pti fizenych rozhovorech seniofi uvadéji za hlavni vyhodu cestovniho ruchu
odpocinek. Po navratu z dovolené disponuji elanem, ktery je nuti zZit aktivné dale. Seniofi
zminuji, Zze seniorsky cestovni ruch jim béhem svého pisobeni ddvd moznosti novych
socialnich kontaktii. Rovnéz vnimaji tento jev jako povzbudivy, jelikoz v béZném Zzivoté
kvantita socialnich kontaktl neni pfili§ vysoka. Vysoka kvalita socidlnich kontakth
nenahrazuje jejich kvantitu. Seniofi chtéji poznavat nové lidi. Cestovanim si pocet
kontaktl roz$iti, coZ ma za nasledek zvySeni kvality pozdéjsiho Zivota. Diky seniorskému
cestovnimu ruchu se seniofi mohou zbavit povinnosti, které je trapi v béZném Zivote.
AvSak na druhou stranu nejvice stresujicim faktem je myslenka, co bude, az se vrati zpét

domil. Trapi se otazkou, zda je ¢eké navrat do ,,starych koleji*.
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Graf ¢. 16: Je dovolena brana jako ,,inik z reality vSedniho dne‘?
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Ukolem této otazky bylo zjistit, zda miZe byt seniorsky cestovni ruch bran jako
unik ze stereotypu bézného vSedniho dne. Podivame-li se na vySe uvedeny graf (¢. 16), pak
miuzeme fici, ze seniorsky cestovni ruch mizZe byt bran jako unik z reality jen ve skupiné
55-64 let. Zde 49 respondentt uvadi, ze seniorsky cestovni ruch chapou jako tnik z rutiny
vSedniho dne. A pouze 26 dotazovanych to odmita. Lze fici, ze 2/3 respondentl
v nejmladsi kategorii souhlasi a uvadi nékolik divodl. V fad¢ piipadl se jednd o
respondenty, ktefi jsou jeSt€ v pracovnim procesu, ktefi si cestovnim ruchem eliminuji
alespon docasné pracovni stres. Mohou odlozit starosti a odpo¢inout si. Nemalé procento je
na zacatku postproduktivniho véku a nevédi, co délat s prebytkem volného Casu. Proto se
snazi uniknout z rutiny vSedniho dne a najit si nové ¢innosti. VySe uvedeny jev je méné
vyrazny u stfedni vékové kategorie. Jev Unik z reality vSedniho dne se nepotvrdil u
nejstarsi vékové kategorie, u které jsem to nejvice predpokladal. Mize to byt zpisobeno
tim, Ze je zde vysoké procento seniorl, které jiz vilbec necestuje, a tudiz tato skutecnost

vyrazné zkresluje statistiku.
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Graf ¢. 17: Preferovany typ seniorského cestovniho ruchu podle véku dotazovanych
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V pribéhu procesu starnuti ubyva fyzicka sila k cestovani. ZvySuje se pocet
seniorl, ktefi prestavaji cestovat a nepreferuji tedy Zddnou formu cestovniho ruchu. Ve
véku 55-64 let jsou nejatraktivnéj$i formy cestovniho ruchu pobytovy (24 respondenti),
poznavaci (20 respondentll) a sportovni forma cestovniho ruchu (17 respondenti).
V pobytovém cestovnim ruchu se v této kategorii v nejvyS$i mife vyskytuji cesty za
hranice Ceské republiky, pfedeviim dovolené u mofe, jak jsem zjistil z osobnich vypovédi.
Hlavnim motivem pobytového cestovniho ruchu je odpocinek a nabrani novych sil. Avsak
pfes vySe uvedenou skutec¢nost je zde patrny trend travit volny €as nejen aktivnim ¢i
pasivnim odpocinkem, ale také jezdit za poznanim. Vyborny zdravotni stav a dobry
fyzicky fond podporuje sportovni cestovni ruch, kde fada seniorti chce prozit svlij volny
cas aktivn€. Hledaji obohacujici aktivity a zazitky. Snazi se do svého Zivota vtésnat co
nejvyssi mnozstvi dojmit a zkuSenosti, protoze si uvédomuji, Ze jejich Zivot neni
nekonecny, ale je omezeny. To seniory motivuje k poznavani svéta a také jim to snizuje
subjektivni vek, coz se projevilo i v praci Pattersona (2006). Dokud nejsou omezeni

zdravotnim stavem, pak se snaZi cestovani a cestovni ruch naplno vyuZzivat. V pozdéj§im
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véku jsou jiz seniofi pasivngj$i. Mezi nejoblibenéjSimi sportovnimi ¢innostmi se v této
vékové kategorii se nejCastéji vyskytuje pési turistika, sjezdové a bézecké lyZovani,
cyklistika, plavani a nové golf. S rostoucim vékem ubyva vyznam fyzicky namahavéjsich
sportl, predevS§im sjezdového lyzovani a casto plavani. Naopak pési turistika je
Vv jakémkoli v€ku vyznamné v popiedi, protoze nejlépe odpovida fyzickym i finan¢nim
moznostem vétSiny seniord, nepotiebuje zaddné zvlastni pomicky a dopliky a lze ji
provozovat prakticky kdekoli (1 ve mésté). Souhrnné lze fici, Ze béhem starnuti ubyvaji

fyzicky naro¢né&jsi sportovni aktivity a ty méné narocné stale ziistavaji atraktivni.

V kategorii 65—74 let se vyrazné prosazuje lazenisky cestovni ruch, jak Ize
zpozorovat Vv grafu €. 17. Za nejpreferovanéjsi ho uvadi 20 z 74 respondentti, coz ¢ini pies
27 % dotazovanych. Stejné popularnim jako lazensky je i pobytovy cestovni ruch (20 z 74
dotazovanych). Vysoka oblibenost lazenstvi je pravdépodobné zplsobena vybérovym
souborem, tedy lidmi nad 55 let véku. Kromé pourazovych a pooperacnich léceni jsou to
pfedevsim seniofi, ktefi se jezdi do lazni 1éCit a rekreovat. Dalsim divodem, pro€ je
lazensky cestovni ruch tak obliben, je prudky narast nabidky wellness center s jejich
lécivymi programy. Pobytovy cestovni ruch je jiz méné preferovany nez v mladsi skupiné
sportovnim cestovnim ruchu ptevazuje chtize, cyklistika a golf. LyZovani jiz neni tak
popularni. V této veékové kategorii je velmi vyhledavanym cestovni ruch za historii,
prohlidky hradli a zdmka a historickych jader mést. Projevuje se tendence doplnit si
mezery ve vzdélani a ziskat nové informace z historie ¢i pfirodnich véd, jak jiz bylo
popsano v kapitole €. 4. Piedevsim se jedna o aktivity, pro které neni nutna vysoka fyzicka

zdatnost.

Lazenisky cestovni ruch je nejpopuldrnéjSim v nejstarSi skupiné seniorti. Za
nejpreferovangjsi formu ho oznacilo 26 z 92 respondentti. Lazenisky cestovni ruch tak tvori
vice nez 28 % vesSkerého cestovniho ruchu v této kategorii. Seniofi v pritbéhu svého zivota,
stale vice upfednostiiuji lazenisky cestovni ruch pfed ostatnimi formami. Vysoky podil
poznavaciho cestovniho ruchu je tvofen piedev§im cestami po okoli a po kraji. Je patrny
silny pokles cest do zahraniéi i poznavacich cest po Ceské republice. Pfevazuje zde
»lokalni* ¢i ,,regionalni poznavaci cestovni ruch. Star§i lidé rad¢ji navstévuji pamatky a

historickd mista nez lidé mlads$i. Vyznam pobytového cestovniho ruchu klesl témét na
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polovinu (14 respondentli z 91), ptesto stale tvofi tieti nejpreferovanéjsi formu cestovniho
ruchu v této kategorii. Pfi rozhovorech uvedlo n¢kolik dotazovanych, Ze jim chybi zajezdy
za rybolovem ¢i zahradni¢enim. Vzhledem k faktu, Ze se nachdzime v Ceské republice, kde
pocty chat a chalup na obyvatelstvo dosahuji vysokych hodnot, bylo by dobré zvazit, zda
cestovni kancelare by tohoto faktu nemohly vyuzit a zorganizovat vylety seniord za lovem,
rybolovem, zahradni¢enim. 17 respondentii nepreferuje zddnou formu cestovniho ruchu.
Tito 1lidé jiz necestuji. Druhou skupinou téch, ktefi necestuji, jsou lidé, ktefi nemaji radi

turismus jako celek nebo se vyhranuji predevsim vii¢i masovému turismu.

Graf ¢. 18: Preferovany typ seniorského cestovniho ruchu podle mista bydlisté
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Podivame-li se, jak misto bydlist¢ ovliviiuje preferovany typ seniorského
cestovniho ruchu (graf ¢. 18), zjiStujeme fadu zajimavosti. Na venkové jsou preferované
formy cestovniho ruchu relativné vyrovnané. Nejvice atraktivni formou je pobytovy
cestovni ruch. Ten je upfednostiiovan 29 z 102 dotazovanych, coZ tvoii vice nez 28 %.
Zajimavosti je, Ze sportovni cestovni ruch svoji atraktivitou je 2x vice preferovanéjsi u

seniorit pochazejicich z venkova nez u seniorti z mésta (16 z 102 dotazovanych ku 11
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z 138 dotazovanych). Lazeiisky cestovni ruch nedosahuje takové preferovanosti u
venkovskych seniort jako u seniorti pochézejicich z méstského prostiedi. 9 respondentti na
venkove preferuje jinou formu cestovniho ruchu a 14 dotazovanych nepreferuje zddnou

formu cestovniho ruchu.

U seniord, ktefi uvadéji, ze pochdzeji z méstského prostiedi, zjiStujeme, ze
nejpreferovanéj$i formy cestovniho ruchu jsou lazeiisky cestovni a poznéavaci cestovni
ruch. Pro 36 seniort, ktefi uvadéji bydlisté v méstském prostfedi, je nejatraktivnéjsi
formou lazensky cestovni ruch. Coz je téméf 2x vice nez u seniori pochazejicich
z venkova. 34 z 138 (25 %) uvadi za nejpreferovanéjsi typ poznavaci cestovni ruch. Treti
VvV potadi je pobytovy cestovni ruch, ktery preferuje 29 respondentti, tedy stejné jako u
seniortit pochazejicich z venkovského prostiedi. 20 respondenti uvadi, ze nepreferuji
z4ddnou formu cestovniho ruchu. DrahoSova (2003) o lazenistvi mluvi jako regulatorovi
sezonnosti. AcCkoli jsou ldzn€¢ nejzaddanéjsi v obdobi jaro az podzim, z diivodu velkého

zajmu je vSak pomérné vysoka obsazenost i ve zbytku roku.

Pokud bychom se zamétili na rozdily obliby cestovniho ruchu podle pohlavi,
vysledky terénniho Setfeni maji jasnou vypovidajici schopnost. U muzii je vysoce
preferovany poznavaci cestovni ruch. 35 z 111 muzi (32 %) jej shledalo
za nejatraktivnéj$i. Muzi nechtéji pasivné travit svoji dovolenou tolik jako Zeny. Radi
podnikaji i cesty za poznanim. Druhou nejatraktivnéjsi formou je pobytovy cestovni ruch.

Tteti a ¢tvrté v poradi se vyskytuje lazensky cestovni ruch a sportovni cestovni ruch.

U Zen je jasné nejvice preferovany lazefisky cestovni ruch. Zeny radgji travi
dovolenou s Zenami jejich véku a preferuji klidngjsi pobyty. Zeny jsou si védomi své
zvySené zranitelnosti oproti muzskému pohlavi. Avsak tento fakt je od cestovani neodradi,
jen voli mirnéjsi formy. Z 29 % se naléza nejpreferovanéjsi dovolena v laznich, z 23 % ji
tvofi pobytovy cestovni ruch. Velmi nizkou hodnotou oproti muziim je poznavaci cestovni
ruch. MoZnou pfi¢inou uvedeného faktu je skute¢nost, Ze muZzi radi poznavaji nova mista.
Radi objevuji nepoznané a Casto i vice riskuji. Pro muzskou ¢ast populace se ukazuje
atraktivni proZivat dovolenou v nepoznanych lokalitich. Nezndmé prostfedi je laka
mnohem vice nez Zeny. MuZzska ¢ast seniorské populace, ktera travi ¢asto svou dovolenou
Vv zahrani¢i, zmifiuje moznost naucit se cizimu jazyku a poznat nové zvyky. Muzska

pfedstava o cestovani je spojena s exotikou, dobrodruzstvim, uzivanim si, zatimco zensky
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pohled na idedlni dovolenou je spojen s prozitky ve spolecnosti ptatel, znamych, vaze se na
klidngjsi rodinny Zivot. Zeny vie dopiedu vice planuji. MuZi se snazi na své dovolené
jezdit nejen s mlad$imi muzi, ale i Zenami. To je udrzuje v dobré naladé¢ a také je to vede

k tomu, Ze jejich psychicky vék je niz&i nez fyzicky. Zenska &ast populace preferuje

mnohem klidnéj$i dovolenou, kde vSe ma svuj fad.

Graf¢. 19: Piekazky v SCR
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Seniorsky cestovni ruch davd moZnosti k seznamovani a navazovani socialnich
kontaktt, které jsou pro star$i obany velmi dilezité. V jistém véku seniofi zjiStuji, ze jiz
neni ,,pfilis* Casu. Z osobnich vypovédi seniort vyplyva, Ze zeny maji vrchol cestovani
v mladSim véku nez muzska ¢ast populace. Ti chtéji objevovat svét, nové aktivity, dokud

jesteé jsou toho fyzicky schopni. Cestovani jim tak zptijemnuje stafi.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, zhorSujici se zdravi a finan¢ni situace nejvice omezuji

seniorsky cestovni ruch. 71 respondentl z 240, coz tvofi pfiblizné 29 % vSech
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dotazovanych, uvedlo, Ze nejvétsi prekazkou pro cestovni ruch pro né je zhorSeni zdravi,
jak vyplyvéa z grafu ¢. 19. 58 respondentd uvedlo, Ze pro né¢ nejvétsi prekazku tvori
finanéni vydaje. Tteti nejvétsi skupinu tvoii respondenti, pro které je nejzasadnéj$Sim
problémem doprava. Tim je komplikovanost dopravy, délka transportu a také strach
z urCitych typt dopravy, piedevSsim letecké. Vhodnou variantou, jak lze redukovat
omezujici vliv dopravy, mize byt vyzvedavani seniorti pfimo v misté¢ bydlisté. 13 %
respondentll uvadi za nejvetsi prekdzku v seniorském cestovnim ruchu samotu. Jde
predevsim o ,,single” seniory, ktefi sami jiz nechtéji cestovat. V 15 % ptipadt jde o jinou
ptekdzku v cestovnim ruchu (maélo Casu na cestovani, nevhodna nabidka cestovnich
kancelafi nebo je nebavi cestovat vibec, ale seniofi také teS$i co udélat s domacim

mazlickem).

Graf ¢. 20: Dilezitost sluzeb, Cistoty, bezpecnosti a cenové hladiny
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Zdroj: vlastni Setfeni (2011)

Pfi bodovém stanoveni Zebiicku sluzeb, Cistoty, bezpe€nosti a cenové hladiny, cesti

seniofi nejvice hodnoti cenovou hladinu, ubytovaci a stravovaci sluzby (podrobnéji viz
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graf ¢. 20). Vice nez 60 % vSech respondentll uvedlo, Ze cenova hladina stravovacich a
¢esti seniofi na nabidku volnocasovych aktivit a na péci o Cistotu a poradek. Presto vSak

pouze ctvrtina vSech respondentti je oznacila jako nedilezité.

Otazka byla polozena, zda mohou riizné slevové akce pomoci ristu SCR. Na dotaz,
zda vyuzivate slevové akce, 13 % dotazovanych odpovédélo, ze se pravidelné ucastni.
Z toho nejvyssich hodnot dosahuji seniofi starSi 65 let. 14 % respondent uvedlo, ze se
slevovych akci ucastni obcas. 30 % dotazovanych uvedlo, Ze se jich U€astni pouze ztidka a
43 % se nezucastnuje nikdy. Divody, pro¢ slevové akce seniofi nevyuzivaji, jsou: nedobra
zkuSenost s podobnymi slevovymi akcemi, nepotiebnost slev a v neposledni fad¢ také
nizkd informovanost. Jak jiz bylo vySe zminéno, specifikem ceskych seniort je vysoka
mira nedavéfivosti a ztoho vyplyvajici nechut’ a neochota zucastnit se. Shrneme-li
dotaznikové Setfeni, pak 27 % respondentl slevové akce vyuziva (pravidelné + obcas),
zatimco 73 % slevové akce viibec nebere v potaz (vyuziti ziidka + nikdy). VySe uvedena

skutecnost miize pomoci cestovnim kancelafim a cestovnim agenturam oslovit skupiny

senioru v seniorském cestovnim ruchu.

Neformalni rozhovory ukazaly dtlezity fakt. Cesti seniofi by radi vidéli i jiny typ
slev nez jsou jednoduché slevy typu ,;sleva X % na zdjezd* nebo zlevnéné jen samostatné

produkty v cestovnim ruchu. Upfednostnili by komplexnost poskytovanych slev. Vyse

uvedeny fakt potvrzuje 1 Klufova (2011), kterd mluvi o vhodosti vytvareni produkta pro
seniory takiikajic na miru. Ce§ti seniofi preferuji nabidku komplexniho formétu sluzeb a
produktli v cestovnim ruchu. Rozborem, jak vnimaji cestovni kanceldfe seniorsky cestovni
ruch, zjiStujeme nékolik zasadnich véci: cestovni kancelafe si uvédomuji narlst vyse
uvedené formy cestovniho ruchu, ale zaroven je$t¢ nemaji zanalyzovanid sva data,
upozoriiuje Novotnd (CK XY Tour). Prvni zdsadngjsi reakci je snizeni cen pro seniory a
vytvofeni odpovidajici nabidky. AvSak v zésadé¢ se jednd jen o jednoduché slevy
vybraného zbozi. AZ se cestovni kancelafe pifeorientuji na stdle narlistajici seniorsky
cestovni ruch, budou vytvaret produkty cestovniho ruchu usité pfimo pro seniory. Nebude
se tedy jiz jednat jen o vybrané zlevnéné produkty, ale o zakladni zménu celého

marketingu.
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7. DOTAZNIKOVE SETRENI MAJITELU UBYTOVACICH
ZARIZENI

Pti dotaznikovém Setfeni mezi majiteli ubytovacich zatizeni bylo osloveno 120
nahodné vybranych ubytovacich zatizeni metodou prostého nahodného vybéru (podrobnéji
viz Metodika). Celkem se vratilo 49 vyplnénych dotaznikli. Cely dotaznik nalezneme
v priloze ¢. 18. Navratnost Cini necelych 41 %. 5 majitelii ubytovacich zatizeni
neodpovédélo z diavodu, ze jsou piiliS zahlceni svoji praci a nemaji Cas ani prostor
odpovidat. 28 majiteld (23 %) ubytovacich zatizeni nevyplnilo dotaznik z divodu, zZe
nevedou statistiky cestovniho ruchu a nemaji podklady, diky nimZz by mohli odpovédét na

otazky. 38 oslovenych ubytovacich zatizeni 1 po opakované urgenci neodpovédelo viibec.

Seznam dotazovanych zatizeni nalezneme v ptiloze ¢. 17 a cely dotaznik je v ptiloze ¢. 19.

Naprosta vétsina ubytovacich zatizeni byla postavena v druhé poloviné 20. stoleti.
70 % z nich se béhem poslednich 15 let rekonstruovalo. Jedno ubytovaci zatizeni dokonce
uvadi, ze se rekonstruuje a pristavuje kazdy rok, aby co nejvice vyhovovalo aktualnim

potiebam cestovniho ruchu.

Podivame-1Ii se, jak jsou ubytovaci kapacity v priabéhu roku vyuzity, zjisStujeme, ze
V hlavni sezoné jsou v priméru vyuzity na 68,3 %. Mimo sezonu jsou vyuzity na 48,6 %

své kapacity.

Z dotaznikového Setteni, které bylo uré¢eno majitelim ubytovacich kapacit, vyplyva, ze
seniorska klientela v priméru tvoii 37,1 % ze vSech zdkaznikii. Ale z celkového obratu
cestovniho ruchu pfedstavuje seniorskd klientela v priméru 39,6 %. Je tedy patrné, ze
seniofi utrdceji v ubytovacich kapacitich nadprimérné castky. Lze konstatovat, ze

seniorska klientela v priméru utrati o 6,7 % vice nez ostatni klientela.

Majitelé ubytovacich kapacit nepropaguji svij hotel ¢i penzion piimo seniorské
klientele. Jen 15 % vSech majiteld jej propaguje cilené, a to pfedevSim v cestovnich
kancelatich zamétenych na seniory. Zdlraznuji, Ze seniorska klientela se k nim stale vraci

a je spokojend. Stéale vice seniorti jezdi na doporuceni zndmych, coZ je pro né ta nejlepsi
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reklama, jakou si mohou ptat. Proto nemaji divody déale svou ubytovaci kapacitu

propagovat ptimo seniorské klientele.

43 % ceskych seniort prumérné voli délku pobytu mezi 4—7 nocemi, jak uvedli
majitelé ubytovacich kapacit. Pfes 40 % seniorti nejcastéji voli délku svého pobytu
v kategorii 1-3 noci. 8-14 noci stravi v ubytovacich kapacitach 16 % seniorti. Primérnou

délku pobytu, vice jak 14 noci, neuvedl zadny z majitelt.

Pii prizkumu, jak jsou seniofi vnimani v hotelech, ubytovnach, penzionech a
dalsich zafizenich, pfiblizné¢ 6 majiteld (12 %) uvadi, Ze neni spokojeno se seniorskou
klientelou. Zbylych 88 % majiteli ubytovacich kapacit odpovidd, Ze se seniorskou

klientelou je spokojeno nebo velmi spokojeno, jak vyplyva z grafu ¢. 21.

Graf ¢. 21: Spokojenost majiteli ubytovacich kapacit se seniorskou klientelou

12%

B spokojeni

B nespokojeni

Zdroj: vlastni Setfeni (2011)

Jako hlavni divod, pro¢ v ubytovacich zafizenich nejsou spokojeni se seniory,

vy
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ve zbylych 43 ptipadech jsou majitelé spokojeni se seniorskou klientelou a jsou za ni
vdécni. Hoteliéti povazuji nartist vyznamu seniorského cestovniho ruchu za novodoby
trend a snazi se mu piizptsobit. Za hlavni divody uvadéji, ze ceSti seniofi jsou
bezproblémovi hosté. Nechté&ji se dostat do potycky a také neni¢i v takové mife vybaveni
ubytovacich kapacit jako jini hosté. Nedilnou vlastnosti ¢eskych seniorti je sluSnost.
Vyznamnym divodem, pro¢ jsou oblibeni, je silna zpétna vazba (ubytovani-host) a
naslednym uvédoméni si moznosti, jak dale hotel vylepsovat. V neposledni fad¢ velmi
vyznamnym prvkem, ktery seniofi do ubytovacich kapacit ptfindseji, je prvek socidlni
obsazenosti. Je zde rozlozend vékova struktura, ktera neprodukuje vyznamné potencialni
socialni problémy. V nékolika pfipadech jsou majitelé ubytovacich kapacit spokojeni se
seniorskym cestovnim ruchem z ddvodu naristajictho podilu ubytovanych seniort.
Vyznamnym prvkem, ktery majitelé uvadéji, je také vyrovnavani sezonnich rozdili (graf
¢. 22).

Graf ¢. 22: Vyrovnavani sezonnich rozdili z pohledu ubytovacich kapacit

M Ano, v obou obdobich
H Ano, jen na jare
= Ano, jen na podzim

B Ne

Zdroj: vlastni Setfeni (2011)
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Zajimavym faktem, je ze témef polovina majiteli ubytovacich kapacit uvedla, ze
jim seniofi neprodluzuji sezénu. AvSak po podrobném zkoumani struktury vyplnénych
dotaznik1, je vidét, ze témef polovina z nich, si nevede zadné informace o poctu seniorii ve
svych ubytovacich kapacitach a tyto informace neuvedly do dotazniku. Disman (2000)
tento jev popisuje s poukazanim, ze existuje vysoka pravdpodobnost, Ze respondenti

dotaznikového Setfeni preskoci naro¢né otazky nebo na né neodpovi vibec.

Naopak vice nez polovina dotdzanych uvedla, ze jim seniorsky cestovni ruch
prodlouzuje sezonu. Bud’ z jara nebo na podzim, ale ve vétsiné pripadid v obou okrajich.
Celkem 22 respondentd (45 %) uvedlo, ze jim SCR pomaha prodlouzit hlavni sezonu

Vv obou obdobich.

Graf ¢. 23: Odhadovana struktura vyuZiti ubytovacich kapacit v CR v prabéhu roku
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Zdroje: vlastni Setfeni (2011), vlastni vypocty
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Jak bylo vySe zminéno, seniorsky cestovni ruch dokaze vyrovnavat rozdily mezi
sezébnami. Podivame-li se na graf struktury vyuziti ubytovacich kapacit (graf ¢. 23),
zjisStujeme, ze nejvyssi prumérné vyuziti ubytovacich kapacit je v cervenci, srpnu a zafi.
Seniofi primérné tvoti vice nez 1/3 vsech hostd. Jejich podily jsou nejmensi v zimnich
mesicich, tedy v prosinci, lednu a tnoru. V zim¢ podil senior v ubytovacich kapacitach je
15-20 %. V jarnich mésicich, tj. v bfeznu, dubnu a kvétnu, tvoti cca 40 % veskerych hostu.
V letnich mésicich (Cervnu, Cervenci a srpnu) vyuzivaji ubytovaci kapacity nejvice. AvSak
Vv zafi a fijnu, kdy jiz neni hlavni sezona, tvoii téméf 50 % veskeré klientely a to diky
snizeni poctu ubytované neseniorské populace. Totéz plati i o mésici listopadu, ktery je
nejméné vyuzivany. Pramérné vyuziti kapacity ubytovacich zafizeni v listopadu je jen
okolo 40 %. Seniofi vSak tvofi cirka 45 % veSkeré ubytované klientely. S nastupem zimy
se podil seniorii snizuje na minimalni hodnoty. Pfi zaméteni se na kategorii na nejmladsi
kategorii senioril zjiStujeme, ze se svym rozlozenim traveni dovolené se spiSe podobaji
“neseniorské” populaci. Star§i kategorie jsou mnohem vyrazn€j$i v traveni dovolené

Vv jarnich a podzimnich mésicich, jak ukazuje graf ¢. 24.

Graf ¢. 24: Odhadované vyuziti sezony SCR
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Zdroje: vlastni Setfeni (2011), vlastni vypocty
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Prizkumem, ¢im se li§i seniorska klientela od jiné klientely, zjistime né¢kolik
zasadnich véci. Hoteliéfi je vesmés pozitivné a oznacuji jako nejméné¢ narocné klienty.
Chtéji jen to, co si objednali a zaplatili. Cedti seniofi vyzaduji jen standardni sluZby.
V destinacich jsou povazovani za skromné, milé a bezproblémové jedince. Majitelé
ubytovacich zatizeni vSak jednim dechem dodavaji, Zze vyzaduji pfitomnost persondlu,
ktery se jim musi vénovat. Pokud jim nevénuje dostate¢nou pozornost, stava se, zZe seniofi
nejsou spokojeni. Majitelé ubytovacich kapacit téz uvadéji, ze Cesti seniofi chtéji mit ,,vSe
pod jednou stifechou®. Proto fada z nich nedavno musela sviij hotel renovovat a uspotadat
ku prospéchu této stale se rozvijejici skupiny. Cesti seniofi se podle nich vyznaduji
klidn€j$im Zivotnim stylem. Majitelé ubytovacich kapacit uvadéji fakt, ze je s nimi velmi
piijemna spoluprace. Diillezitym faktorem je 1 blizkost mésta, obchodii a restauraci. Pfesto

seniofi vyZaduji okolo ubytovani klidn€j$i prostiedi.

Graf ¢. 25: Problémy seniorského cestovniho ruchu pro ubytovatele

5%

M bez problémd
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70% mtlak na cenu

M jiné prohlémy

Zdroje: vlastni Seteni (2011), vlastni vypocty
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Pii pohledu, jaké problémy vnimaji majitelé ubytovacich zafizeni se seniorskou
klientelou (graf ¢. 25), zjistujeme, ze 70 % majitelil nema zadné zasadnéjsi problémy. 10
% majitel vidi hlavni problém ceskych seniort tlak na cenu. 15 % vSech majitelt vidi
zasadni problém v prestavbé svého ubytovaciho zatizeni. Jejich hotel ¢i penzion nebyl
projektovan na naruUstajici seniorskou kapacitu. Nejvétsi problém je absence vytahu do
prvniho, druhého ¢i tietiho patra. Tato investice je velmi nakladna a Casto v prostorech
hotelu ¢i penzionu neproveditelnd. 5 % majitelti uvedlo jiné nez vySe zminéné problémy se

seniorskou klientelou. NejCastéji zminovali zapomnétlivost a Casté zaZivaci potize.
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8. ZAVER

8.1 Zobecnéni ziskanych poznatki

Prace je zatizend vyraznym zaméfenim na Ceské seniory, ktetfi chtéji cestovat.
Rozdily mezi seniory v zahranici a Ceskymi seniory jist¢ budou vyrazné. PredevSim diky
geografické poloze, v ekonomické situaci, v turistickych atraktivitich v zahrani¢nich

zemich a v moznosti vyuZziti mofského pobieZzi.

V préci jsem se pokusil prokdzat rostouci vyznam seniorského cestovniho ruchu.
Podatilo se mi zjistit prvopo&atek seniorského cestovniho ruchu jak ve svété, tak v Ceské
republice. Zjistil jsem, jaké existuji faktory, které ovlivituji pfedevSim seniorsky cestovni
ruch. Zjistil jsem vliv objektivniho a subjektivniho véku na cestovni ruch. Zasadnim
zlomem pro seniorsky cestovni ruch je vysoky ve€k, ktery zacne seniory omezovat
Vv cestovani. V neposledni fadé jsem se pokusil sestavit model potencidlu seniorského

cestovniho ruchu v Cesku.

Slozitost celého zkoumaného jevu tkvi ve vymezeni. Otazka zni: kdo je to vlastné
senior? Odpovéd’ na tuto otazku se hleda jen velmi téZko. Nejen Ze existuje velmi malo
literatury, ktera se zabyva seniorskym cestovnim ruchem, ale i vymezeni pojmu ‘“‘senior
v ni znacn¢ sporadické. Prestoze veék je mozna pravé ten nejméné vypovidajici udaj,
seniofi jsou vymezovani pravé podle véku. Problematické je, Ze v rliznych pracich je
hranice uréovana jinak. A za druhé - samotni seniofi se svym zafazenim do této skupiny

nesouhlasi.

V tvodu diplomové prace jsem stanovil nékolik dil¢ich cil, které byly naplnény

nasledovné:
Jednim z cili prace bylo provéreni nasledujicich vyzkumnych otazek:

- Analyzovat zda jsou/nejsou seniori homogenni skupina
o Zhodnotit:  jaké jsou rozdily v traveni dovolenych podle véku

jaké jsou rozdily mezi seniory podle mista pobytu

114



jaké jsou rozdily mezi seniory podle pohlavi
zda ma jejich zdravotni stav vliv na vybeér dovolené

Jjaké jsou rocni vydaje na cestovni ruch

V diplomové praci jsem dokazal, Ze seniofi nejsou vramci cestovniho ruchu
homogenni skupinou. Jejich cestovni navyky se 1isi v zavislosti na staii, neméné dtlezitym
faktem je, z jakého prostiedi pochazeji, jaké maji pfijmy a s tim spojeny jejich ekonomicky
status. Rozdily v seniorském cestovnim ruchu se najdou mezi pohlavimi. Dilezitym
faktorem v cestovnim ruchu je jejich zdravotni stav. Ten je zakladnim kamenem, zda

seniof1 budou dale cestovat ¢1 nikoliv.

Tabulka €. 8: Diulezité rysy jednotlivych skupin v seniorském cestovnim ruchu

55-64 let 65-74 let 75 avice let
Vyssi prijem Znalost svych specialnich narokd | Omezeni zdravotnim
stavem
Vétsi disponibilita ¢asu PtizpUsobeni se Vétsi flexibilita
PruZznost Uvédomovani si véku Skromnost
Snaha o vymanéni ze stereotypu | Citelné vzorce chovani Nizka mira riskovani
Snaha o odliseni se DuleZita role privodce Absence extrémnich zazitkd
Zduaraznéni subjektivnich rysud Dostatek volného casu po cely|Planovanost
rok
Hledani vyzev, chtéji dohnat to, | Chtéji se vzdélavat Setrnost
co zameskali

Zdroj: vlastni Setieni (2011)

Existuji zna¢né rozdily cestovnim ruchu podle veku ucastnikd, jak napovida
vékovych skupin seniort. Mladsi ro¢niky mnohem rad¢ji vyuZivaji vrcholy sezony, tj. letni
a zimni obdobi. Podnikaji exotické zahrani¢ni cesty, které je zaujmou. Védi, Ze se blizi
posledni etapa Zivota a dokud maji dostatecné mnozstvi finan¢nich prostiedkd, ted’ je ta
spravna doba, kdy to vyuzit. Ro¢ni vydaje seniorti na cestovni ruch S procesem starnuti

klesaji. Tendence cestovat mladsich seniorti (od 55 let) roste az do faze, kde se stabilizuje
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na relativné vysoké urovni (do cca 75 let) a poté s postupem starnuti prudce zacne klesat.

Az dostane do faze, kdy seniofi viibec necestuji.

V analyze seniorského cestovniho ruchu existuji rozdily mezi seniory podle mista,
odkud pochazeji. Seniofi, kteti pochdzeji z mésta, cestuji do vzdalenéjSich destinaci nez
lidé pochazejici z venkova. Rocni vydaje na cestovni ruch to potvrzuji. Avsak v méstském
prostiedi se lze setkat s rozevienéjSimi niizkami nerovnosti neZ na venkové. Typickym a
preferovanym typem dovolené pro seniory z mésta je poznavaci a lazensky. Pro seniory
pochazejici z venkova je typickym cestovnim ruchem pobytovy a sportovni (chiize,
cyklistika, bézky).

Rozdily mezi seniorskou klientelou v cestovnim ruchu jsou i podle pohlavi. Muzska

W oev

ast populace ma rad&ji extrémnéjsi ¢asti roku, tedy léto a zimu. Zeny naopak preferuji

V4

klidné;si cast roku jako je jaro a podzim.

Vliv zdravotniho stavu na vybér dovolené je nepriikazny. V nejmladsi vékové
kategorii je vliv zdravotniho stavu téméf nulovy. Ten roste se zvySujicim se vékem.
V nejstarsi vékoveé kategorii je vliv zdravotniho stavu pritkaznéjsi. 60 % dotazovanych to

potvrzuje.

Roc¢ni vydaje na cestovni ruch nejsou ve skupiné seniorii rozloZzeny rovnomeérné.
Nejvyssi castky seniofi utraceji jesté¢ v produktivnim veéku, kdy jejich potomci jsou jiz
nezavisli a disponuji vlastnim bydlenim. S procesem starnuti vydaje klesaji. Cesti seniofi
se snazi vynahradit drazsi zahrani¢ni cesty levnéjSimi a delSimi domacimi pobyty. Jestlize
finan¢ni situace jim nedovoluje ani domaci cesty, snazi se vyuzivat moznosti druhého
bydleni (pokud jim disponuji). Star§i lidé uZ znaji své cestovni navyky. Vysoky veék
seniorll vSak tvofi bariéru v cestovani. Lidé se zacinaji bat cestovat — a to i na blizké

vzdalenosti.

- Muize seniorsky cestovni ruch prodlouzit hlavni sezonu?

o Jaké rocni obdobi je pro seniorsky cestovni ruch nejpopularnéjsi?

Seniorsky cestovni ruch dokaze prodlouzit hlavni sezéonu. Pfedev§im seniofi star$i
65 let ji vyrazné prodluzuji jak v podzimni, tak v jarni casti. AvSak podzimni je
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preferovanéj$i. V zimnim obdobi je seniorsky cestovni ruch vyrazné utlumen. Na okrajich
sezOny seniofi tvoii vice nez 45 % vsech zdkaznikli. Majitelé ubytovacich zafizeni to vitaji.
Proto se pro n¢ snazi piipravit program, ktery by byl pro né atraktivnim. Avsak diky teprve
nedavno objevenému fenoménu seniorského cestovniho ruchu je ptiprava jeho programu
teprve na zaCatku. Ve vEtsi mife neexistuji komplexni programy pfipravené pro seniory.

Existuji jen ,,holé* slevy na vybrané zbozi v cestovnim ruchu.

- Vnimaji dovolenou jako branu z uniku z ,, rutiny vSedniho dne ““?

Vysledky hovoti, ze 47 % seniorl bere cestovni ruch jako urcity unik z vSednosti
dne, 53 % seniort vSak tento fakt nepotvrzuje. Ma prvotni domnénka, ze cestovni ruch
predstavuje unik z ,rutiny vSedniho dne* pfedevsim pro starSi seniory, byla zamitnuta.
Pokud je seniorsky cestovni ruch u nékoho bran jako tuniku z ,,rutiny vSedniho dne®, pak se

jedna o nejmladsi skupinu seniorti, ktefi jsou jesté pracovné aktivni.

8.2 Trendy a perspektivy seniorského cestovniho ruchu

v Ceské republice

Seniorsky cestovni ruch je velmi mlady. V Cesku se o ném uvazuje jako o
specifickém typu, ktery vznikl zhruba od ptfelomu tisicileti. Proto stile n€ktefi majitelé
ubytovacich zafizeni nemaji evidenci o seniorech. AvSak vnimaji narlst procenta seniord s
chuti cestovat a snazi se tomuto trendu pfizpisobit. Majitelé ubytovacich kapacit potvrzuji,
ze pro né€ seniofi piedstavuji vyrazny podil ptijma. Seniofi dokonce utrati skoro o 7 % vice
nez ostatni ubytovani. Pro majitele hotelli predstavuji klientelu, kterd je mirnd, klidna a
neni¢i v takové mife ubytovani hotelu. Vyznamnym divodem, pro¢ jsou oblibeni, je silna
zpétna vazba (ubytovani-host) a naslednou inspiraci a vytipovanim, jak dale hotel
vylepSit. Neposlednim plusem je prvek socidlni obsazenosti seniorskou klientelou.
Nevyhodou je cCasto nakladna prestavba ubytovacich zafFizeni pravé pro potieby

seniorského cestovniho ruchu.
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Seniorskému cestovnimu ruchu se vénuje fada publikaci. Zatimco jini autofi se
snazili identifikovat seniorsky cestovni ruch jako aktivitu lidi star§ich 60, 65 let nebo lidi
Vv diichodu, ve své diplomové praci jsem za seniory povazoval skupinu starsi 55 let bez
ohledu na pracovni status. Pojem stafi je jen administrativni hranici a kazdy starne
individualng. Nékdo pomaleji, jiny rychleji. Casto se setkdvame s tim, e se &lovék citi
mnohem mladsi, nez ve skutec¢nosti je. Proto byly vytvoreny tii zékladni vékové skupiny

po 10 letech, které mély za kol rozdélit vzorce chovani v cestovnim ruchu.

Vékova skupina 55—64 je nejrozporuplnéjsi. Rada respondentii nepatii mezi
seniory a vétSina toto zarazeni odmita. AvSak pravé tato mnozina mi byla zakladnim
kamenem pro dal$i Setfeni. Tato skupina je na pfechodu do seniorského véku. Bez ni by se
mi nepodafilo zachytit trendy ¢eskych seniorti. Skupiny ve véku 65—74 let a 75 a vice let
lze plné zatadit mezi seniorskou populaci. Pokud bychom se zaméfili na odhad vyvoje
seniorského cestovniho ruchu v budoucnosti, domnivam se, Ze bude ¢im dal tim vice
ovliviiovat celkovy obrat CR diky dvojimu starnuti obyvatel a také diky rostoucimu
mnozstvi finan¢nich prostfedkt. Myslim si, Ze hranice seniorského cestovniho ruchu bude
stale nejasné¢ vymezend, avSak bude se posouvat do vysSiho véku. V zivoté Cloveka

pievlada kontinuum a nelze a asi nikdy nebude mozné presné vymezit pojem staii nebo

senior.

Se zvySovanim podilu seniorské populace a stale vy$sim zdjmem seniort o cestovni
ruch se zvysi poptavka po jeho kvalité. S tim je spojend kultura cestovani, jejiz vyvoj a
vylepSovani pozaduje piedevSim segment seniorti. Taktéz lze predpokladat zvysSeni
poptavky po produktech cestovniho ruchu jednotlivci. V mimosezdénnich obdobich Ize
ocekavat stale vyssi nartst cestovniho ruchu, s tim je spojené vyrovndvani vrcholi sezon.
PtedevSim v jarnim obdobi, které na své plné vyuziti v seniorském cestovnim ruchu stale
cekd. Vyrazné pozitivnim rysem je kladné vnimani seniorii z pozice majitelll ubytovacich

zatizeni. Lze konstatovat, Ze jsou s nimi spokojeni.

Marketing cestovniho ruchu sniZi diiraz na vék, ale zaroven zvysi diiraz na komfort
poskytovanych sluzeb v cestovnim ruchu a sluzby bude ptizpisobovat vys§imu véku. Za
jeden z nejvétsich nedostatkti povazuji absenci nabidky programii a produkti uréenych
praveé pro seniorskou populaci. Jde pfedev§im o komplexni sadu produktii a programii.
Seniofi jsou tak odkazéani na vyuzivani jednoradzovych slev, které nejsou nijak provazany.
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Do budoucna lze ocekdvat zvySeni poptavky po specialnich sluzbach pro seniory.

Piikladem mtize byt poptavka po wellness centrech, 1dznich a podobné.

8. 3 NevyieSené problémy a nastinéni dalSich vyzkumii

V predchozi cCasti prace jsem se pokusil generalizovat trendy seniorského
cestovniho ruchu. Podaftilo se mi zhodnotit a zobecnit poznatky, které maji vyrazny vliv na
seniorsky cestovni ruch. Také se mi podafilo nalézt odpovédi na vyzkumné otazky, které

byly stanoveny na zacatku préace.

V oblasti teoretické lze doporulit zardmovani v interdisciplinarnich ptistupech.
V sociologickych ptistupech lze se vice zamétit, ¢im se 1i81 seniofi od ostatnich skupin. Jak
sami sebe vnimaji ve spolecnosti a jakym zptisobem je 1épe zapojit v cestovnim ruchu.
V ekonomickych ptistupech lze zaméfit pozornost na pojem senior a jeho ekonomicky
status. Existuje zna¢ny rozptyl socialniho postaveni seniort. Podivame-li se ho historie,
skupina starSich lidi byla v cestovnim ruchu opomijena. Az teprve s nartistem finan¢nich

prostiedkil zacina byt atraktivné;si.

V metodické oblasti je mozné konfrontovat vice pfistupi a metodologickych
postupt. Lze navrhnout jednoznacné vymezeni slova senior. Ackoli jsem pracoval se
segmentem vymezenym podle véku 55 let a vice, po bedlivém prozkoumani segmentu
senioru lze fici, ze skupina 55-64 let se vyrazné vymyka celému segmentu seniord. Jedna
se o0 navyky v cestovnim ruchu, mnozstvi disponibilnich prostedkil, volného ¢asu a mnohé
dalsi. Proto lze doporudit, aby se v dalSich studiich pracovalo s lidmi star§imi 65 let.
Ackoli jsem provedl dotaznikova Setteni, kterd predkladaji vice vypovidajici informace a
data nez neformalni rozhovory, nelze neformalni rozhovory plné zavrhnout.
Rozhovory se seniory podaly vysvétleni na vyvstalé otazky a zasvétily nds do problému

seniorského cestovniho ruchu.

A stim je spojena oblast obsahova. Doporucujeme vice se v€novat samotnému

vzniku seniorského cestovniho ruchu jak ve svété, tak v Ceské republice. Zajimavym se
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miize zdat také detailn€jSi rozpracovani typologie seniori a promény jejich Zivotniho

postoje k cestovnimu ruchu béhem starnuti.

Pti zpracovani diplomové prace se objevila cela fada témat, kterd by si zaslouzila
podrobnéj$i prozkoumani, ale vzhledem k charakteru prace nemohla byt vice

rozpracovana. Jedna se napt. o tyto naméty:

- analyza, zda mize pomoci seniorsky cestovni ruch krajim, kde jiné¢ formy nejsou

prilis zastoupeny

- analyza, zda forma seniorského cestovniho ruchu miiZze byt alternativou pro jiz

turisticky velmi vytizené oblasti

- srovnani ¢eského a slovenského seniorského cestovniho ruchu. Slovenska republika
je na tom hospodatisky podobné a také v ni je fenomén druhého bydleni, které ¢astecné

ovliviiuje SCR

- nosnym tématem napt. bakaldiské prace, by mohl byt vyjezdovy cestovni ruch

senioru.
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PRILOHY

Piiloha ¢&. 1: Vékova skladba obyvatelstva v CR v roce 2010
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Zdroje: CSU (2011), vlastni vypodty

Piiloha ¢. 2: Vékova skladba obyvatelstva CR v roce 2060
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Piiloha &. 3: Projekce poétu obyvatelstva Ceské republiky do roku 2066
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Piiloha ¢. 4: Vyvoj starobniho diichodu (po odeéteni inflace) v CR v letech 1995-2008
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Ptiloha ¢. 5: Rozdé€leni respondenti dotaznikového Setieni dle pohlavi
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Zdroj: vlastni Setieni (2011)

Ptiloha ¢. 6: Rozdé€leni respondentt dotaznikového Setieni dle bydlisté
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Ptiloha €. 7: Rozdéleni respondentt dotaznikového Setieni podle véku
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Zdroj: vlastni Setieni (2011)

Ptiloha ¢. 8: Rozd¢leni respondentii dotaznikového Setfeni podle zaméstnani
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Zdroj: vlastni Setfeni (2011)




Ptiloha ¢. 9: Rozd¢leni respondentii dotaznikového Setfeni podle vzdélani
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Zdroj: vlastni Setfeni (2011)

Priloha ¢. 10: Vzdalenost respondentt dotaznikového Setieni od mista bydlisté
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Ptiloha ¢. 11: Mate lepsi ndladu po navratu z dovolené?
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Pfiloha ¢. 12: Citite se po navratu z dovolené v lepsi kondici?
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Ptiloha ¢. 13: Preferovany typ seniorského cestovniho ruchu podle pohlavi
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Zdroj: vlastni Setieni (2011)

Piiloha &. 14: Ugastnéni respondentt dotaznikovéhoho $etini na slevovych akcich
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Ptiloha ¢. 15: Primérna délka pobytu u seniorti
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Zdroj: vlastni Setieni (2011)

Ptiloha ¢. 16: Celkovy potencial cestovniho ruchu seniorti
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Ptiloha ¢. 17: Seznam dotazovanych ubytovacich zatizeni

ndzev ubytovaciho zafizeni

obec

emailova adresa

Adria

Kofenov

info@adria-hotel.cz,

Alexandra

Roztoky u Prahy

info@hotelalexandra.eu,

Alfa Centrum

Valasské Klobouky

hotel.alfacentrum@iol.cz,

Alley Olomouc booking@hotel-alley.cz,
Alpina Spindler@iv Mlyn info@hotelalpina.cz,

Alster Jevicko info@alster.cz

Amidlka Straskov lucie@hotel-amalka.cz,
Angela Bystfice pod Pernstejnem recepce@hotelangela.eu,
Aplaus Litomysl recepce@hotelaplaus.cz,
Arcadie Cesky Krumlov info@hotelarcadie.cz,
Atlantida Stara Zivohost info@hotelatlantida.cz,

Bajkal FrantiSkovy Lazné info@bajkal.cz,

Bellevue Doky rezervace@hotelbellevue.cz,
Belveder Horni Pland belveder-hotylek@seznam.cz,
Beseda Krasna Lipa HotelBeseda@seznam.cz,
Bohemia Usti nad Labem info@ihbohemia.com,

Borny Doksy hotelborny.machovojezero@seznam.cz,
Boucek Kroméfiz hotel@hotelboucek.cz,

Brixen Havlickdv Brod brixen@brixen.cz,

Bfezina Praha info@brezina.cz,

Bujnoch Pfelouc recepce@hotelbujnoch.cz,
Cascade Most hotel@hotel-cascade.cz,

Club Vranovska Ves hotelclub@iol.cz,

Ceské Zleby Ceské Zleby info@hotcz.cz,

Drnholec Drnholec drnholec@hotel.cz,

Duo Horni Becva recepce@hotel-duo.cz,
Eduard Béla pod Pradédem info@hoteleduard.cz,
Equitana Bfeznice recepce@equitana.cz,
Fortuna Lazerisky dim Praha info@hotelfortunakurhaus.com,
Global Sokolov info@globalhotel.cz,

Green Valley Chotysany kuklik@ihm.cz,

Gustav Mahler Jihlava recepce@hotelgmabhler.cz,

Harmonie Zastavka u Brna info@harmonie-centrum.cz,
Hvézda Cheb hotel.hvezda@email.cz,
Chornitzertv ddm Tel¢ info@chornitzeruvdum.cz,
Jasan Litvinov jasanl@seznam.cz,
Jemnisté Jemnisté sternberg@jemniste.cz,
Jezerka Sec recepce@jezerka.cz,
Jitrava Rynoltice hotel@jitrava.cz,

Jizera Predméfice nad Jizerou info@hoteljizera.cz,




Juno Praha reservation@hoteljuno.cz,

Kahan Ceska Lipa recepce@hotelkahan.com,

Kamyk Doksy hotelkamyk@volny.cz,

Karlin Karlin recepce@hotelkarlin.cz,

Karlov Benesov hotel-Benesov-Karlov@cz-hotel.eu
Kavalir Praha kavalir@hhotels.cz,

Kocanda Zeliv info@kocanda.cz,

Koliba Litoméfice koliba@post.cz

Kolinska bouda

Pec pod Snézkou

hotel@kolinskabouda.cz,

Kolonie Krivoklat info@hotel-kolonie.cz,
Koruna Roudnice nad Labem hotelkoruna@gkr.cz,
Koruna Prachatice koruna@pthotel.cz,
Kotyza Humpolec hotel@kotyza.cz,

La Park Kladno info@hotellapark.cz,

La Passionaria

Marianské Lazné

residence@lapassionaria.cz,

Laguna

Nebfich

info@lagunahotel.cz,

Lazné Karlova Studanka

Karlova Studanka

lazne@k.studanka.cz,

Lazné Kundratice

Lazné Kundratice

info@laznekundratice.cz,

Loket

Loket

info@hotel-loket.cz,

Luka Velké Karlovice hotelluka@hotelluka.cz,
Maxi Uherské Hradisté hotel@hotelmaxi.cz,
Memorial Terezin hotel@hotel-memorial.cz,
Meran Praha hotelmeran@hotelmeran.cz,
Mineral Zlaté hory hotel@hotelmineral.cz,
Monica Praha info@hotelmonica.cz,

Na Jizni Pferov hotel@naijizni.cz,

Na Ostrové Beroun recepce@naostrove.cz,
Oltar Praha info@hotelotar.cz,

Ort Nepftivéc u Sobotky hotelort@seznam.cz,
Ostravek Praha recepce@ostruvek.cz,
Paganini Mélnik melnik@hotelpaganini.cz,

Pansky dim

Vyssi Brod

info@hotelpanskydum.cz,

Peregrin

Cesky Krumlov

info@hotelperegrin.cz,

Pod Zamkem

Vranov nad Dyji

pod-zamkem@pod-zamkem.cz,

Podhorni Mlyn

Kostelec nad Orlici

podhornimlyn@atlas.cz,

Potstejn Potstejn hotelp@atlas.cz,

Praha Destné v Orlickych horach recepce@hotel-praha-destne.cz,
Promenada Karlovy Vary hotel@hotel-promenada.cz,
Prometheus Dolni Morava info@hotelprometheus.cz,
Prosperita Brno recepce@hotelprosperita.cz,
Racek Cernd v Posumavi hotelracek@seznam.cz,
Radesov Kasperské hory hotelradesov@tiscali.cz,

Réva Mikulov info@hotelreva.cz,




Rozvoj Klatovy hotel.rozvoj@ktnet.cz,
Rustikal Horni Cerekev hotel@rustikal.org,

Skalni mésto Jicin parkhotel@skalnimesto.cz,
Slavie Pelhfimov hotelslavie@pel.cz,
Slunec¢na Lipno nad Vlitavou hotelfilip-slupecna@centrum.cz,
Snéznik Décin informace@hotelsneznik.cz,
Studanka Rychnov nad Knéznou recepce@hotelstudanka.cz,
Svaty Hubert BoZi Dar hubert@svaty-hubert.cz,
Stikov Nové Paka hotelstikov@hotelstikov.org,
Talsky Mlyn Zd4r nad Sazavou talskymlyn@sportispo.cz,
Tanecnica Pustevny hoteltanecnica@seznam.cz,
Theresia Kolin info@hoteltheresia.cz,

U Berounky Srbsko hoteluberounky@email.cz,

U Blazenky Praha hotel@ublazenky.cz,

U Daliborky Susice hotel@hoteludaliborky.cz,

U Kapra Lazné Bélohrad info@hotelukapra.cz,

U Krale Jicin info@ukrale.cz,

U mésta Pfibram Pfibram hotelumestapb@centrum.cz,
U Sladkd Praha hotelusladku@quick.cz,

U Semika Praha usemika@usemika.cz,

U Suldka Brno info@hotel-sulak.cz,

U Zeleného hroznu Praha info@uzelenehohroznu.cz,

U Zlatych ndzek Praha recepce@uzlatychnuzek.com,
UNO Usti nad Orlici hotel.uno@rieter.com,

V Udoli zlatého potoka BlSany recepce@hotelblsany.cz,
Villa Andy Praha info@Uvilla-andy.cz,

Villa Rosse Abertamy rezervace@hotelvillarosse.eu,
Vladar Praha hotel@uvladare.cz,

Vlassky dvar Kutna Hora hotel@vlasskydvur.cz,
Vltava Frymburk info@hotelvitava.cz,
Vyhlidka Nachod vyhlidka@vyhlidka.cz,

Zatisi Uhersky Brod info@hotelzatisi.eu,

Zavrsi Olesnice info@hotel-zavrsi.cz,

Zlata Hvézda Vimperk hvezdavimperk@seznam.cz,
Zlaty Ktiz Trebic info@zlatykriz.net,

Zlaty lev Svitavy l.hubeny@centrum.cz,
Zerotin Velké Losiny hotelzerotin@desna-as.cz,

Zdroj: Seznam.cz




Ptiloha ¢. 18: Dotaznik pro seniorskou populaci

DOTAZNIK pro seniorskou populaci

Dobry den, jmenuji se Lukas Slavik, jsem studentem prirodovédecké fakulty Univerzity

Karlovy v Praze a v sou¢asné dobé pracuji na své diplomové praci. Dovolte mi, prosim, abych Vas

pozadal o vyplnéni tohoto dotazniku, jehoZ vyhodnoceni se stane soucdsti mé diplomové prace na

téma Seniorsky cestovni ruch.

Sdélené informace povazuji za divérné, budou anonymizovany a budou pouzity vyhradné

pro mé vlastni studijni ucely.

Dékuji za spolupraci

1. Jaké je vase pohlavi?

O muz O Zena

2. Jaky je Vas vék?

O 55-64 O 65-74

3. Kde bydlite?

O mésto O venkov

O 75avice

4. Jak daleko je misto vaseho bydlisté od mista dotazovani?

O do 20km O 21km az 50 km
100km

5. Jaké je Vase zaméstnani?

[0 zaméstnanec O podnikatel

O 51km az 100km

O dachodce

O vice nez

[0 nezaméstnany



6. Jaké je VasSe nejvyssi vzdélani?

O zdakladni O stfedosSkolské bez maturity

s maturitou [0 vysokoSkolské

7. Jakému typu dovolené davate prednost?

O pobytové O poznavaci

[0 sportovni [0 jiny typ dovolené

8. Kde nejcastéji travite dovolenou?

[0 v misté bydlisté [0 vregionu, kde bydlite

Ov zahranici

9. Ve kterém obdobi jezdite nejradéji?

0 jaro O léto O podzim

10. M4 vliv V&s zdravotni stav na vybér Vasi dovolené?

O ano O obcas O vidbec

11. Méate po navratu z dovolené lepsi naladu?

O ano O ne

12. Citite se po ndvratu z dovolené v lepsi kondici?

O ano O ne

O stredoskolské

O lazenské, relaxacni

O nepreferuji Zadny typ

O zima



13. Co Vam pfi cestovani nejvice vadi nebo Vas od cestovani odrazuje?

4 N

o /

14. MUze byt Vase dovolena brana za Unik z ,rutiny vSedniho dne“?

O ano O ne

15. S kym cestujete?

O sédm/sama O s partnerem / partnerkou, prateli, kamarady

O s malym ditétem /détmi (pfedskolni) O svétsim ditétem /détmi (Skolni)

16. Vyuzivate mimosezdnni pobyty a rGzné slevové akce?

[0 pravidelné 0 obcas O zfidka O nikdy

17. Kolik jste ochotni primérné vydat na Vasi dovolenou ro¢né?

O do 1000 K¢ 0 1000 —4999K¢ 00 5000 —9999K¢

00 10000 —19999K¢ 0 20000 K¢ a vice



18. Co je pro Vas pfi vasi dovolené dlilezité? Svou odpovéd, prosim, zakrouzkujte

velmi dalezité malo nedllezité | neumim
dalezité dilezité posoudit
Dopravni sluzby 1 2 3 4 5
Ubytovaci sluzby 1 2 3 4 5
Stravovaci sluzby 1 2 3 4 5
Péce o Cistotu a poradek (odpadky, uklid, 1 2 3 4 5
Cisté prostranstvi...)
Péce o bezpecnost navstévnikl 1 2 3 4 5
Nabidky volnocasovych aktivit (sport, 1 2 3 4 5
wellnes, nakupovani,...)
Cenova hladina 1 2 3 4 5

19. Co je pro Vas nejvétsi prekazkou v Ucasti v cestovnim ruchu?
O doprava [0 zdravotni stav [0 samota

[0 financni situace (drahé ubytovani, doprava, stravovani,...) [ jiNd ..ccvecececneineenece e

20. Chtél byste néco, co zde nebylo zminéno, doplnit?

4 N

\ /

Jesté jednou dékuji za spoluprici.

Zdroj: vlastni zpracovani (2011)




Ptiloha ¢. 19: Dotaznik pro majitele ubytovacich zafizeni

DOTAZNIK pro majitele ubytovacich zafizeni

Dobry den, jmenuji se Lukas Slavik, jsem studentem Univerzity Karlovy v Praze a
v soucasné dobé pracuji na své diplomové praci. Proto mi prosim dovolte, abych Vas pozadal o
vyplnéni tohoto dotazniku, jehoZ vyhodnoceni se stane soucasti mé diplomové prace na téma
Seniorsky cestovni ruch.

Sdélené informace povazuji za divérné, budou anonymizovany a budou pouzity vyhradné
pro mé vlastni studijni ucely.

Dékuji za spolupraci

1) Jaky je nazev Vaseho hotelu?

3) Byl Vas hotel renovovan
Ano, po rekonstrukci od roku............c.c.......

Ne, nebyl

4) Jaka je kapacita Vaseho hotelu?

5) Jaka je primérnd obsazenost l0Zek v sezoné a mimosezénu?

V hlavni sezéné je kapacita z ......cccceeeeevevevevcerennnnenn.. % VyUZita



Mimo sezdnu je Kapacita z ......cceveveiveneeveenenese e % vyuzita

6) Jak velka je kapacita Vaseho hotelu (kolik je jakych pokoja)?
................................. jednoltzkovych pokoijli
................................. dvoultzkovych pokoju
................................. triliizkovych pokojli
................................. ctyrllzkovych pokojli

................................. vicelGzkovych pokojl

7) Kolik procent (odhadem)tvofi seniorska klientela (lidé nad 55 let) ze vSech zakaznik(?

10) Pomaha Vam seniorska klientela prodluzovat Vasi hlavni sezénu? Tzn. vyssi zdjem v jarnich a
podzimnich mésicich?

a) Ano, v obou obdobich
b)Ano, jen na jare

c) Ano, jen na podzim



d)Ne, nepomaha

11) jaky je rozsah vaseho restaurac¢niho provozu?
a) bez stravovani
b) pouze snidané
c) polopenze
d) plnd penze

€) JINY TYP: JAKY? e e

12) Jaky priimérny pocet noci stravi seniorska klientela ve Vasem hotelu?
a) 1-3 noci
b) 4-7 noci
c) 8-14 noci

d) vice nez 14 noci

13) LiSi se nécim seniorska klientela od standardni klientely? (vyZaduji néjaka specificka prani na
ubytovani, na stravovani, blizkost |ékate, dobrou dopravni dostupnost, je seniorska klientela vice

naroc¢na neZ ostatni a jiné)



15) Propagujete Vas hotel pfimo seniorské klientele?
E )R 1 TSR
o) e LT

c) Nepropagujeme

16) Jaka je sezénnost Vaseho hotelu? (pocet hosti v absolutnich Cislech)

Jesté jednou dékuji za spolupraci.

Zdroj: vlastni zpracovani (2011)



