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Anotace

Cilem prace je seznameni se soucasnym stavem bezbariérovosti MHD v Praze v souvislosti
s osobami s omezenou hybnosti. Vymezuji pojmy jako handicap, t€lesné postizeni, osoby se
zdravotnim postizenim, osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Zaméfuji se na osoby
télesn¢ a zdravotné postizené, zabyvam se také psychosocialnimi aspekty téchto osob. Popisuji osobni

kompenzaéni pomticky pro imobilni osoby.

Vénuji se legislativé a technickym pozadavkim pro bezbariérové prostiedi a téZ ptistupnosti
MHD. Dale se zabyvam bariérami, nizkopodlazni autobusovou a tramvajovou dopravou a

bezbariérovosti metra.

V praktické ¢asti, za pomoci experimentu a rozhovord s vozickari cestujicimi MHD v Praze,
poukazuji na nedostateCnou vybavenost prazské MHD v ramci bezbariérovosti a téz nahlizim na

kvalitu Zivota osob s t€zkym télesnym postizenim.

Klicova slova: bariéry, handicap, kompenzaéni pomiicky, kvalita zivota, méstska hromadna doprava,

pristupnost, télesné postizeni, vozi¢kar

Annotation

The goal of the thesis is to acquaint the reader with the current state of barrier-free public
transport in Prague in connection with people with mobility impairments. | define the concepts of
handicap, physical disability, people with disabilities, people with limited mobility and orientation. |
focus on people with physical disabilities and people with disabilities and | also deal with

psychosocial aspects of these people. | also describe personal mobility aids for disabled persons.

I also look at the legislation and the technical requirements of barrier-free environment and the
accessibility to public transport as well. | examine barriers, low-floor buses and trams and subway

wheelchair accessibility.

In the practical part of the thesis | point to the lack of barrier-free facilities in Prague public
transport and | also deal with the quality of life of people with severe disabilities. | do so through

experiment and interviews with wheelchair users traveling by public transport in Prague.

Keywords: accessibility, barriers, city public transport, handicap, mobility aids, mobility

impairments, quality of life, wheelchair user
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Seznam zkratek

dg. Diagn6za

DMO Détska mozkova obrna

DPP, a.s. Dopravni podnik Praha, akciova spole¢nost
ID Invalidni diichod

JUS Jedlicktv ustav a Skoly (pro télesné postizené)
OO0OSPO Osoby s omezenou schopnosti a orientace

0.S. Obcanské sdruzeni

0.p.S. Obecné prospésna spolecnost

OSN Organizace spojenych narodu

OozpP Osoba se zdravotnim postizenim

NRZP CR Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR

TP T¢lesné postizeny



Uvod

Pro svou bakalafskou praci jsem zvolila téma Problematika bezbariérovosti MHD v

Praze. Divodem k vybéru tohoto tématu je milj osobni zijem o bliz§i sezndmeni se

souCasnym stavem méstské hromadné dopravy v Praze vzhledem k bezbariérovosti.

Prvotnim podnétem pro vytvoreni této prace se pro m¢ mimo jiné stalo kazdodenni
setkani s chlapcem upoutanym na invalidni vozik béhem spole¢né cesty autobusem, jez mé
zprvu vedlo k zamysleni nad kvalitou Zivota takto postizenych lidi, dale k hlub§im Givaham

nad moZnostmi zlepSeni ptistupnosti MHD.

Dalo by se piedpokladat, Zze Praha, jakozto hlavni mésto Ceské republiky s nejvyssim
poctem obyvatel, bude o krok napied co do vyspé€losti ve vSech smérech pied ostatnimi mésty
a predevSim - pfistupna vSem. BohuZel opak je pravdou. JeSté stale se setkdvame s
piekazkami pro obCany s omezenou schopnosti pohybu a orientace. V tomto ptipadé se jedna
nejen o vozickare, nybrz i o rodice s kocarky, seniory, ¢i osoby se smyslovym postiZzenim.
Lidé, ktefi nepatfi do zadné z téchto kategorii, mnohdy ani netusi, jak obtizny a Casové
naro¢ny se stava boj s ptistupnosti do ne€kterych vefejnych prostot. Ani bezbariérovy piistup
na ufad, do knihovny, ¢i jen do obchodu neni samoziejmosti, natoz vstup do vetejnych
dopravnich prostifedkl. Praha v této oblasti nedisponuje plnou vybavenosti a mnozi ob¢ané si

nemohou dovolit cestovat osobnim automobilem.

Ustedni namét této prace je pomérné obecného razu, tedy pro uptesnéni se budu v
prvé fad¢ zabyvat jeho socialni strankou, to znamend lidmi, kterych se téma bezbariérové
dopravy zasadné dotyka, tj. osobami s omezenou hybnosti (i kdyz by si vétsi pozornost
zaslouzili 1 jinak znevyhodnéné osoby, vzhledem k rozsahu bakalatfské prace zuzuji vybér
pouze na tyto). V fad¢ druhé se zaméfim na technickou stranku, a to na moznosti prazské
MHD a jeji vybavenost v ramci bezbariérovosti. Oba tyto celky spadajici do teoretické ¢asti
se budou prolinat v praktické ¢asti mé bakalafské préce, tj. v experimentu a rozhovorech s

osobami s tézkou poruchou hybnosti.

Pokud jde o podrobngjsi koncept, teoreticka Cast je rozdélena na dvé kapitoly. Prvni
kapitola je zaméfena na osoby s omezenou hybnosti. Zde vymezim terminologii nékolika
pojmi, kterymi se budu dale zabyvat. Jednim znich je naptiklad termin handicap. Po

terminologii se zaméfim na zalezitosti spojené s 0Sobami se zdravotnim postizenim a 0sobami
8



S télesnym postizenim. Dale bude nésledovat téma identity a integrace télesné postizenych
osob. Tuto kapitolu zakon¢im vyctem kompenza¢nich pomicek uréenych osobam s poruchou

hybnosti.

Jak jsem jiz nastinila, cilem mé prace je bliz§i odhaleni nynéj$iho stavu ptistupnosti
MHD v Praze. Nepfistupnost ve vefejném transportu stézuje zivot lidem se sniZenou
schopnosti pohybu, obzvlasté lidem na invalidnim voziku a témto se budu v druhé kapitole
teoretické Casti své prace vénovat prednostneé. Rozeberu termin bezbariérovost v kontinuité s
méstskou hromadnou dopravou v Praze. Dale se budu vénovat legislativé a technickym
pozadavkiim pro bezbariérové prostfedi. Nasledovat budou priiklady technicky bariér pro
vozickafe a naopak technické prostiedky ke snizovani bariérovosti. V dalsi podkapitole

poukazi na soucasny stav MHD v Praze ve vztahu k bezbariérovosti. Zde se zam&im na

dnesni bezbariérovou tramvajovou dopravu, autobusovou dopravu a na piistupnost metra.

4

V praktické ¢asti se budu snaZit nahlédnout do Zivota osob na invalidnim voziku v
rdmci experimentu, pii némz za pomoci svych ,asistentli zmapuji mnou zvoleny terén, a
poukazi na konkrétni nedostatky v prazské vetejné dopravé piimo z pohledu ,,ze sedla
vozicku* . Na zavér uvedu rozhovory se tiemi osobami upoutanymi na invalidni vozik. Obsah
téchto rozhovorli se pokusim interpretovat. Timto zplsobem chci zmapovat konkrétni

zkuSenosti vozickara, jejichz zivot je ztizen piekazkami v MHD v Praze.



1. Osoby s omezenou hybnosti

1.1 Zakladni terminologické pojmy

Jak jiz bylo fe¢eno v uvodu, ma prace se zaméfuje piredevsim na osoby s 0mezenou
hybnosti. Tyto vSak koreluji sterminy jako jsou napt. télesné postizeni (TP), 0soby
S omezenou schopnosti pohybu a orientace (OOSPQ), osoby se zdravotnim postizenim (OZP),
apod. Vsechna tato oznafeni maji co docinéni s pojmem handicap. Se vSemi uvedenymi

pojmy budu pracovat i v dalsich oddilech a kapitolach, je tedy vhodné je definovat.

Piednostné definuji termin ,handicap (Cesky téz hendikep). Dle Jandourka (2001, str.
94) se jedna o ,Socidlni znevyhodnéni jedince V dusledku jeho postizeni (télesného,
smyslového apod.) nebo prislusnosti k urcité skupiné.” Prucha, Walterova a Mare$ (2003, str.
72) tuto definici dopliuji takto: ,Mira handicapu zavisi nejen na samotném postizeni, ale i na

I3

podminkdach, které spolecnost Kjeho vyrovnavani poskytuje.” Oproti tomu vymezuje
Matousek (2008, str. 67) handicap v tomto znéni: , Neprizniva socialni situace cloveka
vyplyvajici z poruchy nebo omezené schopnosti (disability).“ dale hovoii o ovlivnitelnosti
handicapu. Handicap je nutno kompenzovat systémovymi zajiSténimi, jako je napiiklad
likvidace architektonickych bariér. Ditlezitd je zména postoje majoritni spole¢nosti viici
handicapovanym lidem, ptipadné¢ pomoc, kterd sahd podle zavaznosti postizeni od vypomoci
az po intenzivni péci v ustavu (Matousek, 2008). K pivodnimu vyznamu diskutovaného
terminu existuje par teorii. V prvni fad¢ se hovoii o handicapu, ktery se objevil nékdy kolem
roku 1827 v Anglii ze slovniho spojeni ,hand in cap®, tj. ,ruka v klobouku®“. Tato ruka
v klobouku oznacovala los, pomoci kterého se zvolil leh¢i, starsi ¢i trénovanéj$i kan, ktery
poté béhem dostihového zavodu nesl zatéz a tim se pro vSechny ucastniky vyrovnaly
podminky tohoto zavodu. Takto vyklada vyznam slova handicap slovnik Petit Robert (in
Vagnerova, 2001, str. 33). V pozdé¢jsi dobé zacal tento termin znacit i u lidi ,,zatéz* ve
smyslu onemocnéni, télesné vady, postizeni. Vlastni vysvétleni ptivodniho vyznamu pro
slovo handicap ma i ¢asopis s nazvem Miizes. Ten mj. hovoii o obecném nazoru lidi, ktefi

maji za to, Ze tato ,,ruka v klobouku* je spojena s zebranim a tim se pouzivany vyraz stava

pejorativnim (Cikrt, 2011, [online]).

Osoby s omezenou hybnosti jsou vlastné druhym oznafenim pro osoby télesné
postizené. ,, Hlavnim znakem osob s télesnym postizenim je celkové nebo cdstecné omezeni
hybnosti, at uz se jedna o pric¢inu primarni c¢i sekundarni, pricemz rozsah postizeni se v plné
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«

mire ukazuje az v konfrontaci jedince s prostiedim.* timto zplsobem popisuje osoby

S télesnim postizenim (TP) Vitkova (2006, str.7).

V legislativé tykajici se bezbariérovych staveb se ¢asto pouziva slovni spojeni ,0S0by
s omezenou schopnosti pohybu a orientace”. Dle tvrzeni Filipiové (1998, str. 11) ,Témito
osobami (OOSPO) jsou nejen lidé s télesnim, zrakovym, ¢i sluchovym postizenim, ale i starsi
lidé, tehotné zZeny a matky s detmi do tii let.“ Aby byla definice kompletni, podle vyhlasky ¢.
398/2009 Sb. obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani
staveb, patfi mezi OOSPO 1 osoby s mentalnim postizenim (vice o této vyhlasce viz pododdil

2.1.1)

Dale je tfeba vymezit pojem ,osoba se zdravotnim postizenim® (OZP). Zdravotni
postizeni je dle Matouska (2008, str. 255) ,Postizeni clovéka, které nepriznive ovliviiuje
kvalitu jeho Zivota, zejména schopnost navazovat a udrzovat vztahy s lidmi a schopnost
pracovat.“ Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR (NRZP CR) charakterizuje
zdravotni postizeni jako dlouhodoby ¢i trvaly neblahy zdravotni stav, ktery neni mozno jiz
zcela odstranit a nepomahd zde nijak zésadné ani lécba. Jedna se zde o situaci, jiZz jedinec
vétSinou nemuze ovlivnit vili. Obzvlasté u tézSich forem zdravotniho postizeni nastavaji
zmény v moznostech plnohodnotné participace a zapojeni v soukromych aktivitach 1 ve

spole¢enském Zivot&.! Vice o OZP viz oddil 1.2.

Zdravotni postizeni je oznaceni nemoci a zdravotniho oslabeni v uzsim smyslu slova,
na rozdil od télesné¢ho postizeni, které jakozto majici SirSi vyznam, zahrnuje vSechny typy

postizeni véetné mentalniho a smyslového.

1.2 Osoby se zdravotnim postiZenim (OZP)

Definice OZP je pievazné uvedena v oddile 1.1. V tomto oddile se zaméfim na dva z

vvvvvv

(déle jen NRZP).

'Ndrodni plén vytvdreni rovnych pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2010-2014.
29.3.2010. Ceska republika: Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR, 2010, str.3. Dostupné z WWW:
<http://www.nrzp.cz/dokumenty/np-ozp.pdf>.
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1.2.1 Narodni plan vytvareni rovnych prileZitosti pro OZP

Dulezitym dokumentem vydanym v roce 2010 je Ndarodni plan vytvareni rovnych
prilezitosti pro osoby zdravotnée postizené na obdobi 2010-2014 2 Tento plan ma napomoci
lepsi integraci osob zdravotné postizenych (OZP) do spole¢nosti. Hlavni body tohoto

dokumentu vypisi nize a vzhledem K jejich rozsahu uvedu jejich obsah pievazné jen heslovité:

1. Rovné zachazeni a ochrana pred diskriminaci — o rovnopravnosti vSech osob pied
zédkonem (bez vyjimky), 0 pravni ochrané pied diskriminaci, o zmén¢ antidiskrimina¢niho

, /v “elr . 1, . 4
zékona® a té7 o pouziti univerzalniho designu™.

2. Zeny se zdravotnim postizenim — budoucim ukolem je mapovani situace zdravotnd
postizenych (ZP) Zen v souvislosti s diskriminaci a dale porovnani jejich postaveni ve
srovndni S nepostizenymi Zenami 1 Se ZP muzi. Jednim z dalSich ukoli je 1 zajiSténi

rovnopravnych podminek zen se ZP.

3. Vychova verfejnosti a osvétova ¢innost — tikolem je zvysit povédomi spole¢nosti o situaci
OZP. Hovofi se zde i o tkolu vymitit pfedsudky, stereotypy a Skodlivé praktiky ve vztahu
k OZP a podpofit povédomi o pfinosech a schopnostech OZP apod.

4. Pristupnost staveb a dopravy, pristup k informacim — cilem je dat OZP mozZnost
nezavislého Ziti a plného zaGlendéni do viech oblasti spoletenského Zivota. Ukolem je

odstranovani bariér branicich ptistupnosti vsech budov, dopravni sité, dopravy apod.

5. Rovnost pred zakonem — opétné potvrzeni smluvnich statt, ze OZP maji kdekoli

opravnéni na uznani jejich osoby jako pravniho subjektu.

6. Nezavisly Zivot — imluva o uznani rovného prava vSech OZP Zit v rdmci spole¢nosti, s

moznostmi volby na rovnopravném zaklad¢ s ostatnimi.

2 Ndrodni plan vytvareni rovnych prileZitosti pro osoby se zdravotnim postiZzenim na obdobi 2010-2014.
29.3.2010. Ceska republika: Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR, 2010, str.6-42. Dostupné z WWW:
<http://www.nrzp.cz/dokumenty/np-ozp.pdf>.
3 Ceskd republika. ZAKON ze dne 23. dubna 2008 o rovném zachdzeni a o pravnich prostfedcich ochrany pied
diskriminaci a o zméné nékterych zakont (antidiskriminacni zédkon): Antidiskriminacni zakon. In: 198/2009
Sh. 2008. Dostupné z WWW: <http://www.nrzp.cz/dokumenty/Antidiskriminacni_zakon_2009.pdf>.
* Univerzalni design (Universal Design) je o principu komplexniho planovani staveb tak, aby navrhovana feeni
vyhovovala i OOSPO
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7. Osobni mobilita — mluvi se zde umluvé o zajiSténi osobni mobility OZP s nejvyssi
moznou mirou nezavislosti, také o zajisténi dostupnosti kompenzacnich pomiticek a podpiirné

technologie aj. Téz se zabyva rozsifovanim bezbariérové dopravy.

8. Zivot v rodiné — umluva o odstranéni diskriminace OZP v ramci zaleZitosti tykajicich se

rodiny, manzelstvi, rodi¢ovstvi, osobnich vztaht apod.

9. Vzdélavani a SKkolstvi — uzndni prava OZP na vzdélani s rovnymi pfilezitostmi a bez

diskriminace.

10. Zdravi a zdravotni péfe — uznani prava OZP na dosazeni maximalni mozné urovné

zdravi a to bez diskriminace na zaklade ZP.

A4

11. Rehabilitace — umluva o umoznéni OZP dosahnout a udrzet si samostatnost v co nejvyss
mozné mife, cemuz maji dopomahat také sluzby a programy v oblasti zdravotni péce,

zameéstnanosti apod.

12. Zaméstnavani — Uznani prava OZP na praci tak, aby byli (nejen) v tomto sméru

rovnopravni s ostatnimi.

13. Socialni zabezpeceni a socialni ochrana - zaruceni piiméfené Zivotni rovné a socialni

ochrany.

14. Participace ob¢anu se zdravotnim postiZenim a jejich organizaci na spravé véci
verejnych — zaruCeni politickych prav OZP a zaruceni pftilezitosti uzivat tato prava v roviné

S ostatnimi.

15. Pristup ke kulturnimu dédictvi a ucast na kulturnim Zivoté — uznani prava osob
zdravotné postizenych na ucast pfi kulturnim Zivoté spolecnosti, jeji rekreaci, volném case a

sportu — to vSe na rovnopravném zakladé s ostatnimi.

1.2.2 Standardni pravidla pro vyrovnani prilezitosti pro OZP

Standardni pravidla pro vyrovnani prilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim
[online] jsou wvelice dilezitym dokumentem schvalenym 28. fijna 1993 Valnym

shromazdénim Organizace spojenych narodt (OSN). Organizace OZP mohou tento dokument
13



vyuzit pii kampanich za rovnopravnost. Tato pravidla vSak neplati jako mezinarodni pravo a
nemaji ani funkci antidiskriminacni legislativy. OvSem v ptipadé, ze je (Pravidla) aplikuje
veétsi pocet statti, mohla by se stat mezindrodnim obycejovym pravem. Standardni pravidla se
zamétuji se na oblasti dilezité pro kvalitni Zivot OZP a pro dosaZeni pIné integrace a rovnosti.
Cilem je tedy zajistit pro osoby zdravotné postizené tatdz prava, jako maji ostatni. Tato
pravidla jsou zakladem odborné a technické spoluprace mezi staty, OSN a ostatnimi

mezinarodnimi organizacemi.

Tento dokument se v uvodu zabyva podminkami a soucasnymi potfebami osob se
zdravotnim postizenim, dale hovoii o ptredchozich mezinarodnich akcich zabyvajicich se
touto problematikou. Vénuje se vytvareni standardnich pravidel, objasfuje pojmy jako

~postizeni a ,handicap®. Dale se zaméfuje na témata jako prevence, rehabilitace, vyrovnani

ptileZitosti. Tato Cast uzavird preambule.

Jednou z hlavnich ¢asti tohoto dokumentu jsou Prredpoklady rovnoprdavného zapojent,
které obsahuji vycet pravidel pro staty, jichz se tento dokument tyka, jako je napfi. pravidlo

zvySovani uvédoméni, pravidlo 1é€ebné péce, pravidlo rehabilitace ¢i pravidlo sluzby.

Druhd kapitola téchto Standardnich pravidel je zaméfena na cilové oblasti
rovnopravného zapojeni OZP, jez zahrnuji pravidlo pfistupnosti, pravidlo vzdé¢lani, pravidlo
pro zaméstnavani, pravidlo udrzeni piijmu a socialniho zabezpeceni, ¢i pravidlo pro rodinny
zivota a integritu osobnosti. Dale hovoii o pravidlu kultury, rekreace a sportu a pravidlu o

nabozenstvi.

Tteti kapitolou jsou Realizacni opatreni, jez navazuje na predchozi kapitolu s vyctem
piredpisu, tedy pravidel, kterd by méla zlepsit kvalitu zivota OZP. Jedna se tedy o pravidla
zaméfujici se na informace a vyzkumu, taktiku a pldnovani, na legislativu, hospodaiskou
politiku, koordinaci prace, ddle na organizaci osob se zdravotnim postizenim, Skoleni
pracovniki. Zavér této kapitoly obsahuje pravidlo pro Monitorovani a vyhodnocovani
programu tykajicich se zdravotniho postizeni pfi realizaci Standardnich pravidel na narodni
urovni, pravidlo o odborné a ekonomické spolupraci a nakonec pravidlo mezinarodni

spolupréce.

Ctvrta kapitola a tedy zavér je vénovan tématu tzv. Monitorovaciho mechanismu.
Monitorovani ma za ukol identifikovat pfekazky a nacrtnout zadouci opatieni, ktera by vedla

k uspésné realizaci Pravidel. Tento mechanismus bude brat ohled na ekonomicky,
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spoleCensky a kulturni charakter jednotlivych stati. Nemélo by se opomenout zajisténi

poradenskych sluzeb a vyména informaci a zkuSenosti mezi staty.

1.3 Osoby télesné postizené

Jak je uvedeno v oddile 1.1, télesné postizeni miize mit pfi¢inu primarni ¢i sekundarni
dle dtsledku omezeni hybnosti. Dle Sovaka (in Vitkova, 2006, str. 13) ,,...sem (mezi TP) Ize
tudiz zaradit nejen jedince s primim postizenim pohybového aparatu nebo centralni a
periferni nervové soustavy, ale i jedince jejichz pohyb je omezeny v dusledku jejich nemoci

nebo zdravotniho oslabeni neprimo. “
Filipiova (1998) kategorizuje druhy télesného postizeni pode miry postiZeni:

1) Osoby s leh¢im télesnym postizenim — jSou napi. schopny zdolat par schodu, ale
hate vstavaji ze zidle. Pouzivaji hil ¢i berle. MlzZe se jednat 1 o star$i osoby.

2) Osoby, jez maji problémy schizi jako takovou — pohybuji se s pomoci
francouzskych holi, popt. pomoci protetickych a ortopedickych pomuicek. Velmi

tézko vstavaji, prekonat schody bez zabradli je pro n¢ téméf nemozné.

3) Vozickati — daji se délit na dalsich 5 typu:

rrrrr

rrrrr

-vozickare na elektrickém voziku (vétSinou maji postizené i ruce)

4) Osoby s progresivni nemoci — postizeny prochazi krok za krokem dil¢imi vyse

uvedenymi kategoriemi.
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1.4 Psychosocialni aspekty

Téma identity a integrace télesn¢ postizenych 0sob (TP) je pomérné slozité. Dnesni
spole¢nosti se vytyka jeji postoj viiéi TP, ptsobi totiz nékdy az diskriminativné. Otazkou je,
pro¢ tomu tak je a zda se s tim da néco délat. Tim se budu okrajové zabyvat v pododdile

1.4.1.

1.4.1 Identita a integrace télesné postiZenych

Vagnerova (2004) definuje identitu jako sebepojeti, které se stava efektem zobecnéni
zkuSenosti se sebou samym. Hovofi také o tzv. télesné identité. , Clovek ke svému télu
zaujima urcity postoj: hodnoti je, mda k nému néjaky citovy vztah, akceptuje je, anebo je
odmita atd. Je dulezité, aby clovek prijal svoje télo takové, jaké je, aby byl sam se sebou
identifikovan. “ (Vagnerova, 2004, str. 253.) Dale se dozvidame o tom, ze podstatnéjsi zména
na téle mize vyvolat silné emocni reakce a zdani ztraty Césti vlastniho ja. To se mize stat

napt. nasledkem amputace jakékoli ¢asti téla.

Dle Jesenského (2000) formovani osobnosti a zdolani omezeni handicapu a
piekonavani poruseni celistvosti jedince probihd v ur€itém prostiedi, které pak vytvaii
podminky procesu formovani osobnosti. ,, Nedostatecna vybavenost handicapovaného (vnitini
podminky) spolu s nepriznivymi podminkami vnéjsiho prostiedi mohou podstatne menit celou

kvalitu Zivota zdravotné postizeného. (Pfeiffer in Jesensky, 2000, str. 84)

Télesné postizeny clovék plsobi na své okoli tim, jak své postizeni vnima on sam,
jakym zpiisobem fesi urcité situace a jak tato vychodiska ovlivituji jeho samého (Vagnerova,
Hadj-Moussova, Stech, 2001). ,,Svou roli md.rovnéz celkovy télesny vzhled jedince, protoze
hraje mimoradneé diileZitou vilohu v socidlnich vztazich, které mohou byt osobni pritazlivosti ¢i

odpudivosti ditéte silné poznamendny. “ (Vagnerova, Hadj-Moussova, Stech, 2001, str.57)

,,Socializace télesné a zdravotné postizeného clovéka je celoZivotni proces. U télesné a
zdravotné postizenych jedincii dochazi k tomu, Ze i pri dosazeni spolecenské integrace se
V prubehu dalsiho zivota objevuji problémy souvisejici s mimoradnymi a narocnymi zivotnimi
situacemi, kdy stupen zapojeni téchto jedincu odpovida adaptaci, tzn. Ze vyZaduji ohledy a

pomoc zdravych lidi. ** (Kabele, 1993, str 47.)
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Dle Flipiové (1998) existuji psychické bariéry ve ,,zdravych lidech® stejné jako jsou v
postizenych osobach. ,,Zdravy* ¢lovek se kolikrat z riiznych divodl postizeného strani. Muze
to byt proto, ze lidé Casto nevédi, jak s postizenym Clovékem komunikovat, jak mu tieba
poskytnout pomoc. Nékdy hraje svou roli i pocit viny ve ,,zdravém™ ¢lovéku, Ze on ma dobré
zdravi, kdezto postizeny jedinec je bezmocny. Dalsi pfi¢inou je i neznalost onemocnéni ¢i
urazu postizeného Clovéka, coz nékdy vede k pochybdm o jeho schopnosti komunikovat. A

nejhorsi je pripad lidi, ktefi se zvlastné pokrouceného jedince s postizenim az §titi.

r 117

Filipiova (1998) nachazi feSeni téchto situaci v moznosti uvédomeéni lidi, Ze se jednou
i oni sami mohou dostat na pozici télesné postizeného. Velkou mirou mohou k integraci TP
dopomoci projektanti, Ufednici, architekti, socialni pracovnici a predevSim zdravotnici.
Zdravotnici jsou totiz ve vétSing piipadl prvni osoby, s nimz se TP dostane do styku, at’ uz po

urazu ¢i kvuli nemoci.

V soucasnosti vzniklo n€kolik navrhl a plani k lepsi integraci zdravotné postizenych

0sob (OZP). N¢které z nich jsou jiz uvedeny v podkapitole 1.2.

1.5 Osobni kompenzaéni pomiucky pro lokomoci imobilnich osob

Pomticek, jez maji lidem s poruchou hybnosti dopomoci alespoi k ¢aste¢né ne-li tplné
mobilité, se vyskytuje znacné mnozstvi. Tyto nastroje slouzi osobam s handicapem jako
technicka podpora pii pohybu a tedy pfi plnéni béZnych tkont. Lidem s omezenim hybnosti
umoziuji snizit jejich handicap, tedy se nasledn¢ 1épe integrovat do spolecnosti a tim mozna

zlepsit kvalitu jejich zivota. Vyjmenuji zde a kratce vyli¢im pouze zékladni typy.
1.5.1 Zakladni kompenzaéni pomiicky

Dle Jonaskové (in Renotiérova, Ludikova, 2004, str. 242) mizeme kompenzacéni

pomtcky €lenit takto:

e Berle, hole, choditka a kozi¢ky - pro jedince s poruchou hybnosti dolnich koncetin.

Viha se pienasi piedev§im na horni koncetiny, jimiZ se jedinec o pomucku opira.
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o . Lezitko“ - nebo také rollbrett. Je to jakasi deska na koleCkach, ktera dopomaha ditéti
k zékladnimu pohybu. Dité lezi na lezitku v horizontalni poloze btichem doli a
rukama se odrazi od zemé, ¢imz dochazi k lokomoci.

e Ortopedicky vozik — ¢i také invalidni vozik, koleckové kieslo. V dne$ni dob¢ Siroka
Skala vybéru dle individuelnich potfeb uzivatele a z toho vyplyvajici déleni typt

téchto vozika.
1.5.2 Invalidni voziky a jejich ¢lenéni

JanouSkova (in Renoti¢rova, Ludikova, 2004, str. 242-243) rozliSuje zakladni typy

voziku dle:

e Véku uzivatele (voziky détské; voziky pro dospélé)

o Utelu pouiti (standardni vozik pro b&zné pouziti; riizné sportovni voziky pro vykony
jednotlivych sportii; specidlni sanitarni vozik uzivany pti osobni hygieng¢)

e Voziky dle obsluhy (vozik fizeny samotnym uZivatelem; vozik obsluhovany druhou
osobou)

e Dle pohonu, konstrukce a pouZziti (mechanické voziky a elektrické voziky ovladané
joystickem; skladaci a neskladaci voziky; voziky s pohonem na velk4 zadni kola a
voziky s pohonem na velka predni kola; voziky ovladané pakou a ovladané pedalem

apod.)

Existuji také voziky polohovaci, diky nimz je moZzna zména polohy trupu ze sedu na
leh. Uzivatel voziku by nemél setrvat na voziku ve statické poloze déle jak 30 minut, nebot’
piesazeni této doby ve stejné poloze by mohlo vést ke vzniku télesnich obtizi, jako jsou napf.

ztuhlost ¢i otlaky (Renotiérova, Ludikova, 2004).

Zpravodajsky portal www.livingfuture.cz piiSel s informaci o novém vyvinu
koleckového kiesla, jez je ovladdno vyhradné fidiCovymi mySlenkami. Toto kieslo pry
vynalezli vyzkumnici ve Svycarsku. Vynalez idajné funguje dle programu, ktery rozpozna
signaly v mozku uzivatele voziku, dle kterych vyda ptikaz elektrickému voziku. Pokud bude
chtit uZivatel s vozikem zabocit vpravo, bude se na tuto mySlenku intenzivné soustiedit a

vozik napojeny na mozek jedince nasledné zabo¢i doprava (Tomek, 2011, [on-line]).

Dalsim zajimavym vynalezem moderni doby je tzv. Tongue Drive System. Ten
umoziiuje ovladani elektrického voziku pomoci jazyka, mize tak nahradit klasicky joystick.
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Je vSak nezbytné mit v jazyku piercing, ktery ve své horni ¢asti obsahuje miniaturni magnet,
jehoz pohyb je snimdn senzorem umisténym v oblasti tvrdého patra ust. Tento senzor
informaci digitalné zpracuje a pfedd ji vedoucimu zafizeni, které svymi signdly uvede
elektricky vozik do pohybu dle pozadovaného sméru. Podle dostupnych informaci technologii

otestovalo 11 vozickaiu a to s uspéchem (SHE-MON, 2012, [on-line]).
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2. Bezbariérovost a mapovani pristupnosti MHD v Praze

Hned v uvodu narazim na zasadni problém. Ve slovniku Evropské unie chybi pojem
,bezbariérovost®. Stejn¢ tak platna Ceska legislativa blize nedefinuje tento termin. Odborné
slovniky psychosocialniho odvétvi se timto pojmem také ptili§ nezabyvaji. Presto lze dojit

K vyznamu tohoto slova skrze jiné nazvoslovi.

Dle Filipiové (1998) v nasem okoli existuji dvoji bariéry. Jednak fyzické a v druhém
pfipadé psychické. Fyzickou bariérou se mini redlnd prekazka, kterd brani osobé
s hendikepem v pohybu po objektu, po mésté apod. Psychickou bariérou miize byt neochota ¢i
neschopnost piijmout postizen¢ho ¢loveéka jako ¢lovéka plnohodnotného. Vice o psychickych

bariérach viz pododdil 1.4.1.

Stejnym zplisobem muzeme rozliSovat bezbariérovost, neboli ptistupnost. Ta se pak
déli napt. na technickou, socialni, edukacni a komunikacni. Technickou bezbariérovosti se
mysli ptistupnost vefejnych budov, vetejnych prostranstvi do kterého spadaji napt. i chodniky
na ulici, dale pfistupnost zastdvek a souprav meéstské hromadné dopravy (MHD) apod.
Socialni bezbariérovosti rozumime odstranéni piekazek, jez maji podobu predsudki dnesni

spolec¢nosti viici hendikepovanym lidem.

Za bezbariérové prostiedi se tedy pokldda takové prostiedi, jez je dostupné nejen

zdravym lidem, ale i lidem s télesnym postizenim. (Filipiova, 1998)

2.1 Legislativa a technické pozadavky pro bezbariérové prostredi

2.1.1 Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb.

Technickymi pozadavky pro bezbariérové prostiedi se zabyva vyhlaska Ministerstva
pro mistni rozvoj CR &. 398/2009 Sb. o obecnych technickych pozadavcich zabezpedujicich
bezbariérové uzivani staveb pro OOSPO, zvetejnéna v listopadu roku 2009. Tato vyhlaska
svou uc¢innosti rusi vyhlasku €. 369/2001 Sb. a vyhlaSku 492/2006 Sb. Zakon plati pro
soucasné a budouci stavby, nikoli pro minulé, coz je divodem stdle se vyskytujicich

bariérovych staveb v tak hojném mnozZstvi. Vyhlaska se zabyva zpracovanim dokumentaci,
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které se tykaji staveb jako jsou pozemni komunikace, bytové domy, ¢i napf. prostory pro

vykon prace OZP ve vztahu k ptistupnosti, jak o tom hovofi § 2 této vyhlasky.

Vertejné dopravy, v ramci dostupnosti osobam na voziku, se tykaji pouze dvé zminky.
Prvni zminka je obsazena v § 4, v souvislosti s ptistupnosti nastupist’ vefejné dopravy, jez je
vice rozvedena v oddile 3.1 vyhlasky. Zde se mluvi o optimalnich vyskach nastupist, t;.
obrubnikli, ur¢enych pro bezbariérovy piistup osobam s omezenou schopnosti pohybu do
autobusti, trolejbust, tramvaji, Zeleznic, lanovych drah a metra. Druha zminka je ve vyctu
staveb obCanského vybaveni § 6 odst. 1, do kterého patii budova pro vetejnou dopravu, jiz se
tykaji obecné pozadavky pro stavbu a zafizeni bezbariérovych budov. VSeobecna pozadavky
ohledn¢ technickych bezbariérovych zatizeni nalezneme v § 6 odst. 2, kde se piSe o ptistupu
do vSech prostor urenych vetejnosti, ktery musi byt zajistén vodorovnymi komunikacemi,
schodiSti a soubéZn€ vedenymi bezbariérovymi rampami ¢i vytahy. V odivodnénych

ptipadech lze pouzit zdvihaci ploginu.”
Symbol pristupnosti

Ptistupnost zafizeni ¢i prostoru pro osoby na voziku je znaCena mezinarodnim
symbolem piistupnosti. Tento symbol se vyskytuje v provedeni ¢tverce modré barvy, na némz
je vyobrazena bilou ¢arou stylizovana postava hledici vpravo a sedici na voziku pro invalidy.
Minimalni rozméry této znacky jsou 100mm x 100mm (Skopec, 1999, str.5), viz Pfiloha ¢. 3
—obr. 2.

2.1.2 Technické bariéry pro vozickare

Nejen v Praze narazi voziCkaii na technické bariéry, jeZ jim brani ve volném pohybu
po mésté. OvSem ty zde zustaly z vétsi ¢asti jesté z dob komunismu a bude trvat jesté dlouhou

dobu, nez budou vsechny odstranény. Nyné&jsi a budouci projektanti vSak jiz maji mozZnost

> Ceska republika. Vyhladka 398 ze dne 5. listopadu 2009 o obecnych technickych pozadavcich zabezpetuijicich
bezbariérové uZivani staveb. In: Shirka zdkont Ceské republiky. 2009, ¢. 398, ¢astka 129. Dostupné z WWW:
<http://www.mmr.cz/CMSPages/GetFile.aspx?guid=e2ee431a-846a-4847-853b-70918ff0e2ad>. ISSN 1211-
1244,
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orientovat se na tvorbu bezbariérového prostiedi, ¢imz by umoznili télesné¢ postizenym

osobam snazsi integraci do spolecnosti.

Pokud se zaméfime na MHD, doposavad se v Praze setkavame s mnoha typy
piekazek. MHD obecné je propojena s méstskymi komunikacemi, tedy bude pojeti bariér
Sir§i. Nize vypisi priklady nejcastéjSich architektonickych chyb a problémut ptistupnosti, 0

kterych ve svych publikacich hovoii Filipiova (1998, 2002). Jedna se tedy o:

e Schody i schiidky vyssi nez 2 cm (u prosttedkt vetejné dopravy i kdekoli jinde)

o Uzké vstupni dvefe (napf. pii vstupu do terminalt hromadné dopravy)

e Prahy, obrubniky u chodnikli (napf. i u nastupnich ostravkt piti MHD, nékdy jim
chybi najezd pro voziky)

e Obrubniky u piechodt pro chodce (viz Ptiloha ¢.1 — obr. 4)

o Uzké chodniky s nerovnym povrchem (viz Ptiloha ¢&. 1 —obr. 3)

e Chodniky s pfekdzkami (napf. postovni schranka na nevhodném mist¢)

« Spatné konstruované najezdy na chodnik (sklon najezdu presahujici 45°; tizky najezd)
— ptiklad dobie konstruovaného najezdu viz Ptiloha ¢. 2 — obr. 3

e N¢které samoobsluzné svételné signalizace u piechodl nejsou pro vozickare na dosah

e U nekterych vytahl je pro vozickare ovladaci deska pftili§ vysoko (spravné feSeni viz
Ptiloha ¢. 2 —obr.1)

e Absence zabradli ¢i vodicich ty¢i u ramp pro vozickare (ptiklad spravného feseni viz
Ptiloha ¢. 2 — obr. 4)

o Rampa s pftili§ velkym sklonem (vice nez 12,5%) ¢i Sitkou mensi nez 130 cm
2.1.3 Technické prosti‘edky ke sniZzovani bariérovosti

Technickd kompenzacni zafizeni a pfisluSenstvi voziku pro piekonavani
architektonickych bariér délaji v zivoté vozickdfe mnoho. Byt jediny schod brani
Vv pfistupnosti do urcitého objektu, ale diky technickym prostiedkiim, které vyjmenuji a
strucné popisi nize, lze tuto hranici prekonat i na voziku. Dle Renotiérové a Ludikové (2004,

str. 244) se jedna o tyto:

o Rampa — slouzi k najezdu voziku z chodniku pfes bariéru dvou az tfi schodi, nebo
pro najezd uzivatele voziku do dodavkového automobilu. Vyrdbéji se pevné kovoveé

rampy, anebo délené skladaci rampy z duralu.
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« Sikma schodi¥tova plosina — je vhodna k piesunu osob uvnité budovy i z venku.
Kolejnice je mozno ptizptisobit danému prostoru, tedy jakémukoli sklonu schodisté ¢i
zméné smeéru.

o Svisla schodist'ova plosina — (nebo také zvedaci, hydraulickd) je mozno ji instalovat
uvnitt budovy i vné. Hrozi mens$i riziko zranéni uzivatele této plochy, diky
bezpe¢nostnim prvkiim, jimiz je vybavena.

e Schodolez — umoznuje zdolani schodisté, které nema plosinu. Dostupny je ve dvou
variantach. Jednak pro vlastni obsluhu samotnym uzivatelem, za druhé s moznosti
obsluhy dalsi osoby.

e Scalamobil — pfislusenstvi voziku umoznujici ptekonani schodisté a téz uzkého

tocitého schodiste, kde nelze pouzit schodolez.

2.2 Soucasny stav MHD v Praze ve vztahu k bezbariérovosti

Bezbariérova doprava je pro mnohé jen komfortnéjsim zpusobem dopravy, pro osoby

s fyzickym hendikepem jde v§ak o nezbytnost.

V nasledujicich tadcich popisi nynéjsi stav prazské méstské hromadné dopravy,
piicemz se zam¢efim na bezbariérovou autobusovou dopravu, tramvajovou dopravu a metro.
Budu se zabyvat historii nizkopodlaznosti uvedenych dopravnich prostiedkii, nasledné
postupnym zvySovanim poctu souprav nizkopodlaznich vozli v urcitych letech a konecné
plany do budoucna. Ohledn¢ dopravy metrem pro mé budou stézejni aktudlni informace o
bezbariérovych ptistupech a jejich moznostech. Nejaktualnéjsi verejné dostupné informace o
stavu bezbariérové dopravy jsou ze statistik Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy

(DPP) zhruba z poloviny roku 2011.

Je vhodné se zminit o brozute s ndzvem Méstem bez bariér, jiz vydal DPP, obsahujici
podstatné informace k usnadnéni cestovani prazskou MHD osobam s omezenou schopnosti

pohybu a orientace, dostupné na webovych strankach DPP (www.dpp.cz).
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2.2.1 NizkopodlaZni autobusova doprava

Nejvétsi posun v dostupnosti nizkopodlaznich autobusii byl zaznamenan b&hem
poslednich cca dvaceti let. Situace se postupné zlepsSuje ¢im dal tim vic. V soucasné dobé

garantuje autobusova doprava bezbariérové spoje v ramei 119ti autobusovych linek.®

Historicky vyvoj nizkopodlaZnosti u autobusii

Prvni nizkopodlazni autobusy se v Praze objevily v roce 1994. Mezi 1éty 1994-1996
bylo v provozu 7 vozi. Velky rozmach piisSel v roce 2000, kdy DPP nakoupil
80 nizkopodlaznich autobusti, ¢imz se jejich pocet téméi zdvojnasobil. K vyraznému zvyseni
poctu nizkopodlaznich autobusti opét doSlo zacatkem roku 2010 a dale v prvnim ctvrtleti
2011, tj. k dubnu roku 2011 je garantované nizkopodlazni vypraveni v ranni ptepravni $picce

celkem 372 vozi. O vikendu se pak jedna celkem o 229 vozu

V soucasnosti ma DPP Vv autobusovém vozovém parku 49,22% nizkopodlaznich
vozidel, tedy celkového poc¢tu 1 180 autobust je 582 vozi nizkopodlaznich. Pétadvacet
autobust — tedy asi 1,8 % z vozového parku s oznaenim ,,LOW ENTRY* je castecné
nizkopodlaznich. Procento nizkopodlaznich vozidel bude dle informaci DPP do budoucna
jesté narustat, ptiivodni klasické autobusy budou naopak postupné vyrazovany. VySe uvedené

informace jsou dle dostupnych zdroji DPP aktualni pro duben 2011.”

Vyhody nizkopodlazniho autobusu

Nizkopodlazni autobus umoziiuje nastup a vystup osob na invalidnim voziku a
zjednoduSeny nastup a vystup cestujicich s détskym kocarkem. Vozy jsou vybaveny sklapéci
plosinou, kterd slouzi jakozto mistek mezi obrubnikem a vstupem do dveti. Vysledkem je

poté rychlejsi a snazsi odbaveni cestujicich v zastavkach.

® Bezbariérové cestovani v autobusech: Garantované nizkopodlazni linky. Dopravni podnik hlavniho mésta
Prahy [online]. 2011, 11.12.2011 [cit. 2012-06-20]. Dostupné z WWW: <http://www.dpp.cz/garantovane-
nizkopodlazni-linky-autobusu/>.

’ Bezbariérové cestovani v autobusech. Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy [online]. 2011 [cit. 2012-06-17].
Dostupné z WWW: < http://www.dpp.cz/bezbarierove-cestovani/autobusy/>.
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Obcas je negativné vniman fakt, Ze vétSina sedacek je umisténa na vyvysenych ¢astech
podlahy. Diivodem téchto zvySeni je fada zafizeni uvnitt konstrukce autobusu (napt. palivové

nadrze, vzduchojemy apod.), které je nutno umistit pod podlahou.®

Zvlastni autobusova linka

DPP disponuje specialni autobusovou linkou uréenou vyhradné pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace. Zajist'uje spoj bezbariérovych bytovych objekti na sidlistich s
centrem mésta, kde lze pfestoupit na druhou obdobnou linku, nové provozovanou jinym
dopravcem (do prosince 2010 byla tato linka zajisStovana DPP). Na linku jsou vypravovany 4
zvlastn€ upravené autobusy. V ramci redukce poctu sedadel je rozsifeny prostor pro piepravu
vétSiho poctu vozikl (az 7 invalidnich vozik najednou). Tyto zvlastni linky pro télesné

postizené jsou znaceny jako H1 a H2.

DPP, a.s. spolupracuje ptedevS§im s Prazskou organizaci vozickari a Sjednocenou
organizaci nevidomych a slabozrakych. Pi1 kazdém nasazeni nového autobusu DPP s témito
organizacemi konzultuje otazky vnitfniho uspofddani autobusu, oznacovacich a

signaliza¢nich prvkﬁ.9

2.2.2 Nizkopodlazni tramvajova doprava

V prazskych ulicich se nizkopodlazni tramvaje poprvé objevily v roce 1996, tehdy se
jednalo o 4 vozy. Kviili nevhodnym konstrukcim téchto voza a velkému mnozstvi zavad byly

tyto tramvaje roku 2009 prodany.

V pritbéhu let 2005-2009 nakoupil DPP celkem 60 nizkopodlaznich tramvaji typu
Skoda 14T a dale nizkopodlazni vozy typu KT8D5.RN2P, kterych bylo do provozu doposud

uvedeno 31 (dle prognézy by v roce 2013 mélo byt dosaZzeno celkového poctu 47 kust od

® Bezbariérové cestovani v autobusech. Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy [online]. 2011 [cit. 2012-06-17
15:30]. Dostupné z WWW: <http://www.dpp.cz/bezbarierove-cestovani/autobusy/>.

° Bezbariérové cestovani v autobusech. Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy [online]. 2011 [cit. 2012-06-17
16:03]. Dostupné z WWW: <http://www.dpp.cz/bezbarierove-cestovani/autobusy/>.
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tohoto typu vozu). Odroku 2006 vzniklo celkem 33 modernizovanych ¢aste¢né

nizkopodlaznich tramvaji T3R.PLF.

V roce 2008 ptibylo v Praze statisticky nejvice nizkopodlaznich tramvaji (38 kust).
Od pocatku roku 2011 jedo provozu uvadén novy typ stoprocentné nizkopodlazni
tramvaje 15T. V soucasnosti DPP vlastni 20 kust tohoto typu (do roku 2017 by jich mélo
byt celkem 250).

Pokud shrneme celou historii nizkopodlaznich tramvaji od roku 2005 az
do kvétna 2011, béhem téchto let potidily DPP minimalné 144 nizkopodlaznich tramvaji (viz
tabulka nize), zcelkovych 936 provoznich tramvaji. VySe uvedené informace jsou dle

dostupnych zdroji DPP aktualni pro kvéten 2011 10

Piehled typi nizkopodlaznich tramvaji ve vozovém parku DPP (kvéten 2011):

Typ tramvaje Pocet

Skoda 14T 60

KT8D5.RN2P 31

T3R.PLF 33

Skoda 15T 20

Zdroj: www.dpp.cz/bezbarierove-cestovani/tramvaje [16. 6. 2012].

Prognéza na rok 2017

DPP ptedpoklada, ze v roce 2017 budou nizkopodlazni tramvaje tvofit vice jak 50%

vozového parku, s celkovym poctem 390 vozi.

1% Bezbariérové cestovani v tramvajich. Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy [online]. 2011 [cit. 2012-06-20].
Dostupné z WWW: <http://www.dpp.cz/bezbarierove-cestovani/tramvaje/>.
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Dle zprav DPP nynéjsi pocet nizkopodlaznich tramvaji jiz umoZziiuje vypraveni 84
nizkopodlaznich vlaki po Praze ve viedni den. Tyto garantované spoje'! jsou rozvrzeny skoro
ve vsech linkach. Se stoupajicim poctem nizkopodlaznich tramvaji bude rtst Cetnost téchto

o 12
spoju.

Doposud nejnovéjsi typ tramvaje - Skoda 15T

V roce 2011 uvedl DPP do provozu nejnovéjsi typ nizkopodlazni tramvaje 15T. Tento
typ je specialné navrZzen pro pievoz cestujicich na invalidnim vozikii vétSich rozméru,
respektive vyhrazené misto pro vozickare v této tramvaji dosahuje az nadstandardnich
rozmerl, a¢ ptvodni prostor spliioval rozméroveé platnou normu (kterd je vSak dnes jiz
zastarald). Typ 15T tak vznikl diky spolupraci s riznymi organizacemi, napt. S Prazskou
organizaci vozickarii, a diky snaze dopravnich podnikl zlepSovat a rozSifovat bezbariérovou

dopravu.™

2.2.3 Metro

V prazském metru se vyskytuje dohromady 57 stanic, pocCitdme-li pfestupni stanici
na kazdé trati metra zvIlast. Z tohoto celkového poctu je 36 stanic s bezbariérovym ptistupem
- ve tfech stanicich mohou osoby na voziku pouzivat upravené nakladni vytahy a ve tfech
stanicich Sikmou schodis$tovou ploSinou. Dale je ve stanici Nddrazi HoleSovice dostupna
svisla ploSina a mezi bezbariérovou stanici se pocita i VysSehrad, kde ac je stanice s
oddé€lenymi nastupisti trati metra, je mozné dostat se z jednoho nastupisté na druhé pouze
ptechodem pies povrchovou komunikaci, tedy ptes vzdalengjsi lavku vné vestibulu metra.
V nékterych stanicich chybi bezbariérovy vstup, zde je pak pfeprava osob na voziku

problematicka, ne-li neuskutecnitelna. Mohou za to koncepce vystavby jednotlivych asti

11 , o o o ;s v s . v vs .
Garantované spoje — tj. spoje provedené nizkopodlaznim vozidlem, znaci se symbolem pfistupnosti
v zastavkovych jizdnich radech a na cele nizkopodlazniho vozu.

12 Bezbariérové cestovani v tramvajich. Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy [online]. 2011 [cit. 2012-06-20
20:22]. Dostupné z WWW: <http://www.dpp.cz/bezbarierove-cestovani/tramvaje/>.

'* Bezbariérové cestovani v tramvajich. Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy [online]. 2011 [cit. 2012-06-20
20:30]. Dostupné z WWW: <http://www.dpp.cz/bezbarierove-cestovani/tramvaje/>.
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metra, respektive stanic do roku 1990, které byly stavény bez moznosti bezbariérového

pFistupu.® Orienta&ni plan metra véetné znaGeni bezbariérovych stanic viz Piloha &.3 —obr. 1.

Pristup k metru pro osoby na invalidnim voziku

Osoby na invalidnim voziku lze ptfepravovat z vestibulu metra k prostordm metra
pouze V bezbariérovych stanicich a to pomoci osobniho vytahu (viz Pfiloha ¢. 2 — obr. 2),
upravenym nakladnim vytahem ¢i na Sikmych a svislych ploSinach uréenych pro piesun
imobilnich osob a osob s détskymi kocarky. Podstatné je, Zze vozickari si musi -V ptipadé
neschopnosti ovladat prepravni ploSinu ¢i osobni nebo ndkladni vytah- sami zajistit vlastni
doprovod, ktery bude Dopravnimi podniky vyskolen k obsluze téchto ptistroji a jenz tedy
bude v téchto situacich potfebné osobé napomocen. DPP v zadném piipadé nedoporucuje
K pfepravé osob na voziku pohyblivé schody, ty nejsou konstruovany ani pro piepravu
prazdnych invalidnich vozikli. Navic by timto zpisobem pfesunu mohla osoba prepravujici
vozik ohrozit bezpecnost osoby na voziku €1 bezpecnost spolucestujicich. Stejné tak existuji

nekompromisni ptedpisy pro ovladani nakladnich vytaht.

Co se tykd obcasnych zavad nckterych pohyblivych ploSin ¢i osobnich vytaht,
vétSinou tyto poruchy zpiisobi samotna neznalost ¢i nedbalost lidi, ktefi tato bezbariérova
zafizeni ovladaji. PfiCemz vSechna zafizeni maji pfi sobé navod k jejich pouziti. Byly
zaznamenany 1 ptipady vandall, ktefi tuto pomocnou techniku poskodili, nemluvé o jejich

projevech talentu v podobé nevzhledné posprejovanych interiérti kabin vytaht.

Pokud hovotfime o pfepravé metrem, existuje zde piekazka, ktera brani hladkému
nastupu vozickafi do vozii metra, a tou je horizontdlni mezera mezi okrajem peronu
a nastupni hranou vozidla, ktera je u vSech vozii metra jako jejich nezbytnd souc¢ast. Na tratich
znacenych A a B jsou provozovany soupravy slozené ze starSich typid vozid, u nichz je
prakticky technickou nutnosti vyvyseni nastupni hrany vozidla vySe nezZ je hrana nastupisté,

tim padem se s invalidnim vozikem do vozu metra najizdi hlife, ve vét§in€ piipadl je nutna

1% Bezbariérové pfistupy v metru. Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy [online]. 2011 [cit. 2012-06-20].
Dostupné z WWW: <http://www.dpp.cz/bezbarierove-cestovani/metro/>.
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pomoc druhé osoby. Presto se DPP snazi osobdm s pohybovym postizenim vyjit vstfic a

usiluje o hledani riiznych vychodisek k feseni téchto piipadi.*®

Plany do budoucna

DPP planuji v budoucich letech zpfistupnéni stanic metra Andel, Miistek a 1. P.
Pavlova. Stanice Miistek by se tak mohla stat bezbariérovou v pribéhu druhého pololeti roku
2012. Soucasné se fesi investi¢ni ptiprava piistupnosti metra 1. P. Pavlova a 4Andél, jejichz
bezbariérovost se predpokladd v letech 2013 a 2014. Pfedpoklady pro pfisti 1éta jsou 1 pro

transformaci nékterych nakladnich vytahi ve vytahy po pfepravu osob.®

!> Bezbariérové pfistupy v metru. Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy [online]. 2011 [cit. 2012-06-20 20:48].
Dostupné z WWW: < http://www.dpp.cz/bezbarierove-cestovani/metro/>.

1% Bezbariérové pfistupy v metru. Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy [online]. 2011 [cit. 2012-06-20 20:58].
Dostupné z WWW: <http://www.dpp.cz/bezbarierove-cestovani/metro/>.
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3. Experiment bariérovosti v sou¢asné prazské MHD

V soucasnosti oby¢ejnému Cloveéku zabere cestovani méstskou hromadnou dopravou,
predevsim po tak velkém mésté jako je Praha, mnoho Casu. Jesté vice Casu vsSak cestovani
zabere Cloveku, jehoz tempo je udavano jeho omezenou schopnosti pohybu. Na ving jsou pak
také technické prekazky v dopravé. V nasledujicim experimentu se pokusim prezentovat, jak
mohou bariéry v MHD ovlivnit a posléze komplikovat Zivot osobam s poruchou hybnosti,

V tomto piipadé vozickarum.
3.1Cil

Cilem experimentu v ramci mé bakalaiské prace je poukdzdni na nedostatecnou

vybavenost prazské MHD pro bezbariérovou dopravu osob s omezenou hybnosti.

Jako prostfedek experimentu jsem zvolila mapovani urcitych tras MHD v Praze, o
kterych je mi z pfedchozich osobnich 1 ptedanych zkuSenosti zndma jejich bariérovost. Aby
situace byla autenticka, vyuzila jsem k tomuto pokusu $kolou propidjéeny invalidni vozik a
vzila se do role vozitkate, po vzoru akce o.s. Asistence Jedeme v tom s vdmi! *’

Pied provedenim experimentu jsem si urcila zakladni ukoly. Jednalo se o vytyCeni
konkrétnich cilovych bodi v centru Prahy, ptes které ma trasa povede s tim, Ze k pfepravé na
dand mista pouziji pouze meéstskou hromadnou dopravu. Stejnou trasu v obdobnych
podminkach, jen bez invalidniho voziku, zmapuji v roli télesn¢ intaktni obCanky. Vysledny
¢as dopravy z bodu A do bodu B na invalidnim voziku srovnam s ¢asem cesty z bodu X do
bodu Y jiz bez voziku. Na zavér pomoci tabulky vyhodnotim ¢asovy rozdil mezi témito
kotami a vysledky se pokusim interpretovat. Béhem tohoto pokusu se samoziejmé zaméiim
na mezery v bezbariérové dopravé, veskerd tato fakta fotograficky zdokumentuji a taktéz

vyhodnotim v zavéru Setfeni.

Prvotnim ukolem v rdmci metody polostrukturovaného rozhovoru (ten viz kapitola 4)
je nalézt 3 respondenty s télesnym postizenim, nejlépe vozickate, ktefi pravidelné cestuji
MHD v Praze. DalSim ukolem je zpracovani zékladni charakteristiky téchto osob

(sociodemograficky popis jako napt. pohlavi, vék, vzdélani apod.) v rdmcei rozhovort. Jako

7 Obeanské sdruzeni Asistence vytvofilo projekt s ndzvem Jedeme v tom s vémi! aneb Za pfistupnou MHD, je:
nabizi moZnost ozkouset si v jednom dni, jaké je to byt vozickarem cestujicim Prahou a mistni MHD. Vice viz
webové stranky www.asistence.org [26. 6. 2012].
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dalsi krok provedu rozhovory s respondenty ohledné jejich nazorti a zkusSenosti s prazskou
MHD. Jednotlivé poznatky z rozhovort shrnu do tabulek dle tematickych okruhti a pokusim

se o jejich interpretaci. Souhrnné vysledky obou Seteni uvedu do zavéru kapitoly 4.

3.2 Metody, metodika a ukoly

Metody: Experiment a polostrukturovany hloubkovy rozhovor (ten viz kapitola 5)

Metodika experimentu: Zvolila jsem si trasu o tfech na sebe navazujicich finalnich bodech

ze stanice Smichovské nadrazi do:

Rehabilita¢niho strediska Citymed (adresou Vocelova 7, Praha 2)
Jedlickova ustavu (adresou V Pevnosti 4, Praha 2)

Café Na pul cesty (adresou Centralni park Pankréac, Praha 4).

Vytyc¢ené body jsem vybrala zamérné s predpokladem, Ze tato mista -dle mych ptredchozich

rrrrr

které se chci zaméfit ve svém experimentu.

Veskeré postiehy a zasadni informace z cest jsem zapisovala ru¢né do bloku a nasledné doma

zpracovala do elektronické podoby.

Dalsi metodika je vice mén¢ uvedena v predchozim oddile 3.1

3.2.1 Podminky provedeného experimentu

Cely experiment probihal za doprovodu mych ptatel, ktefi mi byli napomocni v rolich
asistenta, tlaciciho invalidni vozik a dokumentaristky, povétené tvorbou fotografii. Za jejich

ochotu a pomoc jsem jim velice vdécna.

Za den ,D jsem zvolila pfedem naplanované nedélni odpoledne. Pocasi nam bohuzel
nevySlo prili§ vstfic a tak jsme, nehledé¢ na pfedpovéd, vyrazili provést experiment za
vétrného pocasi, a to pfi teplot€¢ vzduchu v rozmezi 2°C — 10°C. Vzhledem ke svym

predeslym zkuSenostem jsem predpokladala, Ze o vikendu za takového pocasi nebudou ulice
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ani dopravni prostfedky nijak plné lidi. Na druhou stranu ndm byly nevyhodou méné

frekventované spoje, nez o vSednich dnech.

Nutno dodat, Ze tento experiment simuluje situaci ¢lovéka, jenz se narodil v Praze a
ma tuseni o tom, jak funguje mistni hromadnd doprava, le¢ na invalidnim voziku je velice
kratky ¢as. K naplanovani tras jsem nezjiStovala spoje z internetového zdroje, ale (jak je vyse
uvedeno) jakozto rodila Prazacka a Cerstvy vozickar jsem dala na svou zkuSenost, intuici a

rMr

jizdni fady na zastavkdch MHD.

Takto nastavené podminky experimentu bych osobné povazovala za pomérné obtizné,

ale velmi blizké realité, se kterou se vozi¢kaii denné potykaji.

3.3 Mapovani terénu

Pro lepsi orientaci zna¢im podstatné nazvy stanic MHD tu¢né a kurzivou.
Plan cesty: Smichovské nadraZi — 1. P. Pavlova — VySehrad — Pankric.

Smichovské nadrazi oznaCuje misto, ve kterém vyzkum zacinid. U stanice I. P.
Pavlova se vyskytuje Rehabilitacni stiedisko Citymed'®, u stanice VySehrad sidli Jedlickiv
ustav’ a posledni destinace, tedy Pankrdc a zde Café Na piil ceslyzo, je mym konecnym

bodem v tomto experimentu

3.3.1 Prvni ¢ast - cesta MHD na voziku

Cely vyzkum zapocal na tramvajové zastdvce Smichovském nddraZi, kde jsem se jiz
usazena na voziku setkala se svymi asistenty. Jak jsem diive uvedla v oddile 4.2, prvnim
cilovym bodem v tomto experimentu byla ndvSt€éva Rehabilitacniho stfediska Citymed,
adresou Vocelova 7 na Praze 2, tedy prvnim cilovym bodem byla zastavka . P. Pavlova.
Celou akci ndm hned v zacatku komplikoval fakt, ze si jeden z mych asistentli zapomnél

doma doklady. Nastésti bydlel jen par zastavek tramvaji od Smichovského nadraZi, a to hned

1 www.citymed.cz [26. 6. 2012]

° www.jus.cz [26. 6. 2012]
® www.greendoors.cz/cafe_na_pul_cesty/o_kavarne [26. 6. 2012]
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u stanice Zborovska (zatadila jsem tedy tuto stanici dodatecné do svého cestovniho planu v
rdmci experimentu cesty s vozikem i k cesté pésky bez voziku, coz se projevi ve vyslednych
tabulkach cast cest; pokud jde o samotné vyzvednuti asistentovych dokladd, nevznikla zadna
Casova prodleva, kterd by méla dalsi vliv na vysledky experimentu). Ve 14:20 jsme tedy
nastoupili do nizkopodlazni tramvaje smér Zborovskd. Jeden ze spolucestujicich ptilis nedbal,
7e stoji na misté uréeném pro vozickare, museli jsme ho tedy taktné pozadat o uvolnéni mista.
Prvni, co nés pti vystupu ze soupravy zaskocilo, byl vyjezd z nizkopodlazni tramvaje ptimo
do vozovky (viz. Pfiloha ¢. 1 — obr. 1) — tudiz se bez pouziti rampy hufe vystupovalo
Z tramvaje a nasledné Spatné najizdélo na chodnik, kterému chybél samotny najezd. Dal§im
piekazkou se pro nds stala lidmi pteplnéna nizkopodlazni tramvaj, kterou jsme museli nechat
odjet, jelikoz s vozikem bychom se do ni bohuzel nevtésnali. Vyckali jsme tedy na dalsi
bezbariérovy spoj, coz zpusobilo zdrzeni. Nasledna cesta tramvaji do prvniho cilového mista

byla poté bez komplikaci.

Po splnéni prvniho vyty€eného cile, tedy ndvstévy Citymedu sidlictho minutu chiize
od stanice 1. P. Pavlova, v planu nasledovalo dostat se z této lokality do Jedli¢kova ustavu
sidliciho na VySehradé. Cesta metrem nepfisla v Gvahu, jelikoz stanice metra I. P. Pavlova
nedisponuje zddnym bezbariérovym vstupem, o vytahu ani nemluvé. Jedingym feSenim v tu
chvili bylo absolvovat cestu pésky od Citymedu k dalsi nejblizsi stanici metra a to k Muzeu
na trase metra C. P&Si cesta byla znacné neptijemnd. Nékterym chodnikim opét chybély
najezdy ze silnice samotné chodniky mély velice hrbolatou strukturu s mnoha velkymi
dérami, ulice byly znecistény doslovnymi horami odpadkt a do toho siln¢ foukal vitr, na
voziku mi bez pohybu bylo velmi chladno. Dorazili jsme k vytahu pro vozickaie, ktery nas
m¢él dopravit do podzemi. Vytah byl znecistény a zapachajici. Zanedlouho poté, co jsme se
dostali vytahem do podzemi, piijela souprava metra. Ta nas dopravila blize k druhému cili,
tedy na VySehrad. Odtud jsme se cviéné prosli k Jedlickove ustavu a pak zpét na vySehradské

metro.

Kdyz jsme na né€ ¢ekali pro dalsi spoj, neuslo mi, Ze v pfipad¢ nutnosti jet metrem na
opacnou stranu, bych jako voziCkat neméla absolutni Sanci. Mezi ndstupisti je predél, ve
kterém jezdi oboustranné soupravy metra a jedinou moznosti, jak se dostat z jednoho
nastupisté na protéjsi, je podchod, ke kterému vedou z obou stran pocetné schody. A vytah ani
najezdni rampa zde neexistuji (jak jsem se pozdé€ji dozvédéla, vné€ vestibulu metra stoji lavka
na pozemnich komunikacich, ptfes kterou bylo mozno pfejet na druhou stranu). My jsme

nastésti pokracovali v jizdé metrem ze stanice VySehrad smérem na Pankrdc, tuto cestu jsme
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absolvovali bez potizi. Z metra stanice Pankrac jsme vyjeli na povrch zemé jiz solidnéj$im
vytahem a odtud jsme pak nastoupili do nizkopodlazniho autobusu, ktery nas dovezl
K poslednimu vyty¢enému bodu na$i cesty. Tim bodem byla zastavka s nazvem Sidlisté
Pankrdc, kde jsme zakoncili cestu v Café Na pul cesty, které vozickari hojn€¢ navstévuji pro

jeho bezbariérovost a ptijemny piistup personalu.

3.3.2 Druha ¢ast - cesta MHD bez voziku

Za obdobnych podminek, pifi jakych byla vykondna cesta MHD na voziku, jsem
provedla priizkum vyty€ené trasy bez pouziti voziku. Tentokrat bez spoluprace pratel. Tedy
opét v ned¢li, ve 14 hodin a 20 minut jsem na Smichovském nddraZi nastoupila do tramvaje,
kterd sméfovala do zastavky Zborovskda. Dojela jsem na uvedenou stanici, nahlédla do
to samoziejme bez voziku nemélo takovy vliv na to, zda s ni pojedu, ¢i ne), nastoupila jsem

do ni a jela rovnou do stanice I.P.Pavlova, odkud jsem dosla k stfedisku Citymed.

Aby experiment vychdzel z objektivnich faktori, vyckala jsem u Citymedu do 15:04
hodin (ve stejném case jsem vyrazela od tohoto rehabilitatniho sttediska v prvni ¢asti pokusu
s vozikem) a jelikoz mi nic nebranilo jet metrem z 1.P.Pavlova, ucinila jsem tak, §la do metra
a odsud jela v kratkém ¢asovém useku smér druhy cil - VySehrad. Zde jsem vystoupila a

op¢t se prosla k Jedlickove tstavu a zpatky k metru.

Z VySehradu jiz nebylo jiné lepsi cesty ke tfetimu cili, nez té, kterou jsme absolvovali
S mym pomocnym vyzkumnym tymem piatel v prvni ¢asti experimentu s vozikem. V 15:59
hodin, tedy ve stejny Cas jako v prvni €asti pokusu, jsem nastoupila do metra jedouciho
Z VySehradu na Pankrdc, zde jsem pak vyjela po eskalatorech do vestibulu metra a odsud
dosla par metrl pésky k zastavce autobusu. Tam jsem vyckala na autobus, ktery mé dopravil
opét na zastavku Sidlisté Pankrdc K mistnimu Café. Timto jsem zavr$ila druhou cast

experimentu. Cela cesta prob¢hla bez komplikaci.
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Tabulka ¢. 1. - Cesta Prahou s vozikem — ¢asové vyhodnoceni:

Citymed Jedli¢kuv ustav Café Na pul
(1. P. Pavlova) (VySehrad) cesty (Sidlisté
Pankrac)
Start (bod A) 14:20 15:04 15:59
(¢as odjezdu, Smichovské I. P. Pavlova Vysehrad (metro)
stanice, zptisob ndadrazi  (tram) (pesky)
dopravy)
Prestup (Cas 14:39 15:26 16:09
odjezdu, stanice, Zborovska Muzeum C
zpusob dopravy) (tram) (metro) Pankrac (bus)
Cil (bod B) 14:48 15:29 16:11
(Cas ptijezdu,
stanice) I. P. Pavlova Vysehrad Sidliste Pankrac
Trvani cesty 28 min. 25 min. 12 min. Celkem:
65 min.
Tabulka €. 2. - Cesta Prahou bez voziku — ¢asové vyhodnoceni:
Citymed Jedlickiv ustav Café Na pil
(1. P. Pavlova) (VySehrad) cesty (Sidlisté
Pankrac)
Start (bod X) 14:20 15:12 15:59
(Cas odjezdu, Smichovské
stanice, zptisob nadrazi  (tram) | P. Pavlova Vysehrad
dopravy) (metro) (metro)
Piestup (Cas 14:32 - 16:09
odjezdu, stanice,
zpiisob dopravy) Zborovska (tram) Pankrac  (bus)
Cil (bod Y) 14:40 15:14 16:11
(Cas ptijezdu, Sidlisté¢ Pankrac
stanice) I. P. Pavlova Vysehrad
Trvani cesty 20 minut 2 minuty 12 minut Celkem:
34 min.
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3.4 Vysledky mapovani terénu a jejich interpretace

Nejprve jsem z jednotlivych ¢ast odjezdl a piijezdii ve svych zdznamech vypocetla
trvani cesty kazdé individualni trasy z bodu A do bodu B (viz tabulka ¢.1 z oddilu 3.3) — tedy
napiiklad cestu ze Smichovského nddraZi do stanice |.P.Pavlova. Ze tii vyprav mi vysly tfi
rizné Casy, které znaci doby strdvené na cesté z bodu A do bodu B. Sectenim téchto 3 Cast
jsem ziskala koncovy cas, za ktery se mi podafilo navstivit v§echny 3 vytycené cile navstévy
(stfedisko Citymed, Jedlickuv ustav, Café Na piil cesty). Ten samy postup jsem zopakovala u
tabulky ¢. 2. (viz oddil 3.3) — tedy u cesty Prahou bez voziku. Koncové Casy obou cest se 1isi
Vv zavislosti na tom, zda jsem méstskou hromadnou dopravou cestovala na voziku, ¢i bez ng;.
Dle tabulek z oddilu 3.3 je zfejmé, Ze cesta na voziku za jinak stejnych podminek trvala téméft

dvojnasobek doby, co cesta bez voziku.

V piipad¢ cestovani MHD na voziku bylo nutné se vyhnout lokalitdm, z nichz neni
moznost cestovat dal kvuli jejich bariérovosti, coz vedlo k nutnosti dostat se k nejbliz§im
pristupnym spojam, které byli vétSinou vzdalené, a tim padem dosSlo ke zpozdéni. DalSim
diavodem zdrzeni v prvni ¢asti experimentu byl fyzicky blok v podobé pieplnéného
dopravniho prostiedku, kam by se Clovék bez voziku a vétSich zavazadel teoreticky mohl

vtésnat, ale vozickar jiz kvili potfebé mista na vozik nikoli.
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4. Rozhovory s osobami s télesnym postiZenim cestujicimi MHD

Provedla jsem tfi rozhovory s lidmi pfipoutanymi na vozik. Podminkou pro selekci

téchto osob bylo jejich pravidelné cestovani méstskou hromadnou dopravou v Praze.

V prvni fadé jsem vymezila metodiku a provedeni rozhovoria v oddile 4.1, individudlni
rozhovory jsou tematicky rozdéleny na dvé ¢asti, a¢ v jednotlivych rozhovorech se spojuji
VvV jeden celek . Samotné rozhovory zabiraji oddily 4.2 az 4.4. Prvni ¢ast je zaloZena na
otazkach tykajicich se osobniho Zivota respondentt, ergo je zde cilem monitoring lokalit a
situaci, ve kterych se respondenti obecné Casto vyskytuji ¢i v nedavné dobé vyskytovali.
Zamétuji se na jejich osobu ve vztahu ke spole¢nosti. Zkusim nahlédnout do Zivota osob na

voziku, ten se poté pokusim interpretovat na konci této kapitoly z hlediska jeho kvality.

Druha cast rozhovorl je zamétfena na konkrétni zkuSenosti a ndzory respondentli na

vvvvv

k soucasné méstské hromadné dopravé, z jejich osobnich zkuSenosti pak vytyc¢it zasadni

nedostatky vefejné prepravy v Praze.

Podnétnym zjisténim pro mé bude dale informace, na kolik bariérové cestovani a
spole¢nost (i v korelaci) ovliviiuji kvalitu Zivota dotazovanych, jakoZto zastupcii skupiny
vozickait (nebo také télesné ¢i zdravotné postizenych osob). Téz mé¢ zajima fakt, jak velkou

roli hraje jejich postiZeni Vv jejich Zivoté.

4.1 Metodika a provedeni rozhovoru

Nejprve uved'me v jednotlivych bodech podrobnosti tykajici se metodiky a provedeni

mého Setfeni.

Cilova skupina: Osoby na invalidnim voziku (dale jen ,vozik “vyuzivajici MHD minimalné

dvakrat do tydne.

Pocet respondentii: Celkem tfi dotazovani. Z toho jedna Zena ve véku 26 let a dva muzi ve

véku 25 a 19 let.
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Metoda: Polostrukturovany hloubkovy osobni rozhovor.

Tematické okruhy ¢.1 — osobni Zivot a jeho kvalita:

Zakladni udaje: Pohlavi, vék, vzdélani, diagn6za, bydleni.

Bydleni a rodina: Kde a s kym bydli, kde bydlel v minulosti. Rodi¢e, sourozenci.
Vzdélani: Jakou skolu navstévoval ¢i stale navstévuje.

Onemocnéni: Kdy se objevilo, projevy, prib¢h.

Piatelé a partnerské vztahy: Jaké ma pratele, postoj k nim, kde s nimi travi cas,
ptipadné partnerské vztahy.

Zajmy a prace: Jak a kde travi volny ¢as. Kdy a kde vykondval ¢i stale vykonava
zaméstnani.

Vlastni zhodnoceni kvality Zivota a budoucnost: Jak je spokojen se svym Zivotem.

Plany a ptedstavy o budoucim zZivoté.

Tematické okruhy — respondent a MHD v Praze:

Jaky vozik pouzivas? Vyuziva$ sluZeb osobni asistence? Jaky typ/typy voziku
pouzivda a zda ma osobniho asistenta, pfipadné¢ jak casto je odkézdn na pomoc
asistenta.

Jaké jsou tvé pravidelné trasy Prahou s MHD? Setkavas se béhem cest po téchto
trasach s bariérami? Pokud ano, uved’ prosim jejich konkrétni priklady. Jak
Casto vyuzivd MHD. Priklady tras, kterymi b&zné cestuje — zde udany konkrétni
stanice a Cisla spoji (v textu oboji znacené kurzivou). Vycet ptipadnych bariér béhem
uvedenych cest. V nékterych ptipadech respondent uvadi i sidla mist, odkud nebo kam
dojizdi. (Jelikoz se za uplynuly rok moc zmén pti prazské MHD nekonalo, bere se
V potaz i uvedeni Castych tras z roku 2011.)

Setkavas se pri cestovani MHD kromé fyzickych bariér i s jinymi problémy, nebo
t€é naopak na jizdé MHD néco vyrazné téSi? Udani konkrétnich ptipad
spokojenosti 1 nelibosti spojenych s MHD.

Jezdi§ radéji MHD ¢i osobnim automobilem? Zda radé¢ji jezdi automobilem ¢i

MHD a pro¢.
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e Opvliviiuje cestovani MHD néjak zasadné tvij zivot? Co dotazovanému cestovani

e Jak celkové hodnoti§ nynéjsi prazskou MHD? Jak hodnoti prazskou MHD jako
celek.

e Co bys délal v této situaci: Necekané ses ocitl v urcité lokalité v Praze daleko od

domova, kde neni mozné dohledat bezbariérovy spoj domi, a¢ zde MHD jezdi?

Anonymita respondenti: AC¢ se v rozhovorech jednd o témata velice osobni povahy,
respondenti souhlasili s uvetfejnénim klicovych informaci slouzicich k mapovani jejich
pohybu po Praze, tzn. uvedeni obci bydlisté, konkretizace mist, které bézné navstévuji apod.

Uvedena jména respondentil jsou smyslena.

Ziskavani respondenti: Hledani respondentti nebylo nijak naro¢né. Prilezitostné vykonavam
osobni asistenci jednomu z nize uvedenych dotazovanych, ktery se styka s lidmi taktéz
vyuzivajicimi tzv. koleckové kieslo. Tento dotazovany mi poskytl kontakt na svého pfitele,
jenz mou zZadost o interview piijal a to se uskute¢nilo. Dale mi pfi hledani osob k rozhovoru
byl napomocen predseda obcanského sdruzeni Ramus, ktery mi dal kontakty na dvé osoby
vyuzivajici sluzby jmenovaného sdruzeni. Z toho jedna osoba odmitla z davodu
zaneprazdnénosti a druhd osoba s interview souhlasila.Vzhledem k obsahlosti své prace jsem

se rozhodla pouze pro 3 respondenty.

Prabéhy rozhovori: Na pocatku naseho setkani jsem respondentim objasnila smysl
rozhovoru, nastinila jeho obsah a jaky bude zhruba jeho pribéh. Dale jsem vysvétlila, jak
bude nalozeno se ziskanymi informacemi, domluvili jsme se téz na otdzce anonymity a
autorizace. V okamziku, kdy byli dotazovani se v§im obezndmeni a s interview nadale
souhlasili, zapocal samotny rozhovor. Ve vSech pfipadech se -dle mého nazoru- jednalo o
pratelské Setfeni v pfijemné atmosféfe, automaticky hned zprvu doslo na tykani. Rozhovor byl
spiSe volné¢jSiho razu. Dotazovani velmi ochotné a oteviené odpovidali na veskeré otazky, ac¢
casto radi odbihali daleko od daného tématu. NedoSlo na ptipad, kdy by respondent odmitl

cokoli zodpovedét. Se vSemi tfemi osobami nadale udrzuji pratelsky kontakt.

Délka rozhovorii: Rozhovory trvaly ve dvou ptipadech cca 90 minut, v jednom ptipadé az 3

hodiny.
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Porizovani zaznamu: Nebyl potizen zadny audiovizualni zdznam. Veskeré informace jsem

zaznamenavala manudlné do osobniho pocitace v podobé elektronického zapisu.

Cas a misto: Viechny rozhovory jsem provedla v dubnu 2012. Rozhovory se uskuteéiiovaly
v Praze, jednalo se o rtizné lokality: na lavicce v méstském parku, v hostinci, v domé jednoho

z respondent.

Vysledky: Primarni sociodemograficky popis dotazovanych (pohlavi, v€k apod.), informace o

respondentech z dil¢ich tematickych okruhti, interpretace ziskanych udaja.

4.2 Respondent ¢.1: Petra

Zakladni udaje
Zena, 26 let, vzdélani vysokoskolské, dg. deficit merosinu (svalové onemocnéni),

bydli se svymi rodi¢i.

Priibéh rozhovoru
Rozhovor jsem provedla u Petry doma v rdmci osobni asistence. Trvani rozhovoru cca

60 minut.

Bydleni a rodina
Bydli se svymi rodi¢i v rodinném bezbariérovém domku na Praze 4 v Hrncifich.

Petfiny rodice Ziji spolu, sourozenci zadni.

Vzdélani
Studovala prezen¢né metropolitni univerzitu v Praze, obor evropska studia a vefejna

sprava. Studium zakonc¢ila magisterskym titulem.

Onemocnéni
Dle Petry se deficit merosinu vyskytuje jen u 4 lidi v Ceské republice a je zptisoben
geneticky, coz je i diivod pro to, Ze nemé sourozence. A¢ je Petra imobilni od malicka, toto

onemocnéni u ni bylo diagnostikovdno, a vlastné i definovano, teprve v jejich 14 letech.
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Nemoc se projevuje svalovou hypotonii, nasledné kompletni nehybnosti vSech ¢tyi koncetin,

trupu a hlavy. Jemna motorika je obecné pomérné funkéni.

Pratelé a partnerské vztahy
Opravdovych kamaradli ma jen par a s témi se styka vétSinou doma ¢i s nimi zajde
do kina. Pohybuje se v 90% mezi ,,zdravymi® lidmi, proto ani nepocituje sviij handicap.

Partnersky vztah neméla doposud Zadny.

Zajmy a prace

Petra se nejvice zajima o cizi jazyky, o anglictinu (AJ) predevsim. Vedle toho ma
rada hudbu, sledovani filmd, anglickou literaturu. Zhruba jedenkrat do mésice navstivi i kino
¢i divadlo. Petra dobrovoln¢ doucuje anglicky jazyk v domé jejim a jejich rodi¢t, mzdu za to

nedostava.

Vlastni zhodnoceni kvality Zivota a budoucnost

Mimo to, Ze je na voziku, je spokojena, a¢ mohlo by to pry byt lepsi. Budoucnost
vidi optimisticky. Touzi po samostatném bydleni, ptala by si dobfe finanéné¢ ohodnocenou
praci, ktera by ji bavila a dusevné naplnovala. Chtéla by se stat ucitelkou ¢i piekladatelkou z

anglického jazyka.

Jaky vozik pouzivas ? Vyuzivas sluZeb osobni asistence?
Petra vlastni elektricky bytovy vozik znacky Meyra, dale mechanicky vozik na

cesty. Osobni asistenci potfebuje kviili svému onemocnéni nepretrzite.

Jaké jsou tvé pravidelné trasy Prahou s MHD? Setkavas se béhem cest po téchto trasach
S bariérami? Pokud ano, uved’ prosim jejich konkrétni priklady.
Pti cesté do skoly, v letech 2006-2011, pouzivala Petra MHD denné. I po dokonceni
studii vyuzivé Petra hromadnou dopravu minimalné dvakrat do tydne.
e Z domova do Skoly - sidlem Dube¢ska 900/10 na Praze 10- (pravidelna cesta do r.

2011): Autobusem ¢.165 ze stanice Hrncirsky hrbitov na stanici Opatov a odsud

autobusem ¢.177 na Spojovaci - spoje nasla vzdy podle internetu.
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o Ze Skoly - sidlem Kytlickd 757 na Praze 9- domu (pravidelnd cesta do r. 2011): Z

Proseku metrem na stanici Opatov a zde piestup na autobus ¢.165, kterym Petra jela
rovnou na Hrncirsky hrbitov.

e Z domova do kina Galaxie na Héjich -sidlem Arkalycka 1/877 na Praze 4-: Pfimy spoj

autobusu ¢. 165 z Hrncirského hrbitova na Hdje

e 7/ domova do nikupniho centra na Chodové -sidlem Roztylskd 2321/19 na Praze 4-:

Autobusem ¢.165 z Hrncirského hrbitova na Hdje. Z Hdji jede Petra s asistentkou
metrem na Chodov a zde vyjedou osobnim vytahem.

Jen pro ptiklad Petra uvadi, jakym zplisobem se ptepravovala do metra
jesté zacatkem roku 2011, nez byl na Hajich pfistavén vytah pro vozickare: Petra
pozadala asistentku, aby doS$la pro zaméstnance dopravnich sluzeb a ti poté Petru
vyvezli ndkladnim vytahem (slouzicim k vyvozu odpadu). Z tohoto vytahu piestoupili
na dalsi vytah, ktery je dopravil k rampé v prosttedi, které nebylo uréeno pro béZznou
vetejnost. Po absolvovani cesty po této rampé nastoupili do dalSiho vytahu, ktery je
findln¢ dovezl do metra stanice Hdaje. Cela cesta z vestibulu metra piimo do

podzemniho metra trvala cca 15minut. Nyni uz je nastésti vSe jinak.

Setkavas se pri cestovani MHD kromé fyzickych bariér i s jinymi problémy, nebo té
naopak na jizdé MHD néco vyrazné tési?

Pro Petru je pfinosny kontakt s lidmi. Zjisti, co se dnes nosi, ob¢as se pobavi nad
dialogy spolucestujicich. Spolecnost lidi je ji prijemna. Pies vyCet svych ptedchozich
odpovédi neuvadi zadné konkrétni problémy. Vzdy si na internetu vyhledala bezbariérovy
spoj a to specialné na webovych strankach www.dpp.cz. Nakonec dopliuje, Ze by uvitala vice

bezbariérovych vstupii do metra.

Jezdis radéji MHD ¢i osobnim automobilem?

Pry zalezi na dané situaci, jedna ku jedné. Petra po chvili konstatuje, ze jizda autem
je pro ni pohodIné;si, rychlejsi, ale finanéné nakladngjsi. Co se tykd MHD, zde zase ocefiuje
spole¢nost lidi. Mj. je Petra schopnd jezdit s MHD jen v ptipad¢, Ze teplota vzduchu neklesne

pod +10°C a jen v ptipad€ od sne¢hu uklizené silnice.

Ovliviiuje cestovani MHD néjak zasadné tvij Zivot?
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Dava ji spolenost. Na druhou stranu se musi pfizpisobit doprave. KdyZz neni
mozné kviili bariérovému spoji vyuzit MHD, tak cestuje osobnim automobilem ve spole¢nosti

rodicii/asistentky. V piipadé, Ze neni k dispozici ani automobil, zlistdva doma.

Jak celkové hodnoti§ nynéjsi prazskou MHD?
Mysli si, ze se situace zlepsuje, a¢ néktefi fidi¢i jsou neochotni spolupracovat,
naptiklad vyndat ndjezdni rampu pro vozik. Piesto ji nemlize hodnotit zcela negativné, jedna

se o pripad od ptipadu.

Co bys délala v této situaci: Necekané ses ocitla v urcité lokalité v Praze daleko od
domova, kde neni mozné dohledat bezbariérovy spoj domu, a¢ zde MHD jezdi?

Petra by zavolala rodicim ¢i asistentce s fidi¢skym prikazem, aby ji v ptipadé
moznosti odvezli autem. V krajnim piipadé by volala Societu O.p.s21 pro pievoz.

Poznamenava, Ze kdyby tusila tuto komplikaci pfedem, nejela by na dané misto vibec.

4.3 Respondent ¢.2: Jakub

Zakladni udaje
Muz, 34 let, vzdélani vysokoskolské, dg. détska mozkova obrna (DMO), bydli sam.

Priibéh rozhovoru
Rozhovor probehl v hostinci blizko Jakubova bydlisté a trval cca 3 hodiny. Jakub

meé vyzvedl na metru a na misto doprovodil.

Bydleni a rodina

Bydli sam v byté v Praze 9 na Cerném mosté, dfive se spolubydlicim. Do 17 let Zil s
rodinou v Liberci, kde se dopravoval vyhradné autem s rodi¢i. Pro srovnani hodnoti nyné;jsi
bezbariérovou dopravu v Liberci takto: autobusovou dopravu jako dobrou, tramvajovou
dopravu jako horsi, ale jinak je s tam¢jSim transportem spokojeny. Jakub ma pfijemné rodinné

zazemi a dle svého usudku skvélé rodi¢e. Ma o 6 let starsi vdanou sestru.

Vzdélani

> www.societa.cz [11. 6. 2012]
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Studoval ZS v Jedli¢kové ustavu v Liberci. Po ZS navitévoval jeden rok libereckou
Praktickou skolu. V roce 1997 se dostal do Prahy a zacal studovat obchodni skolu tfiletou,
kterou ukoncil zavérecnou zkouskou z ucetnictvi a ekonomiky, zde odmaturoval v roce 2002.
Poté absolvoval jazykovou skolu Polyglot, tedy studia anglického, némeckého a Spanélského
jazyka. Na zavér prezencné¢ vychodil Metropolitni univerzitu v Praze a zde obor evropska
studia ukoncend magisterskym titulem. Mj. konstatuje jest¢ pilro¢ni studia v némeckych

Brémach, kde pry byla méstskd hromadnéa doprava doslova izasna.

Onemocnéni

Détska mozkova obrna byla u Jakuba diagnostikovana v jeho 3 letech, nemohl si
stoupnout na nohy. Jakub je imobilni od malicka, DMO se u néj projevuje spastickou
triparézou a problémy se zrakovou percepci. Jakub se i1 pifes svou diagnézu naucil

samostatnosti a ve vet§ing piipadech se o sebe dokaze postarat sam bez cizi pomoci.

Pratelé a partnerské vztahy

Skola ho socializovala, ,,mezi svymi“ byl v Liberci v Jedlickové tstavu, zde se
pratelil s par détmi. Nyni m& mnoho kamarada, kamaradek, ptatel z riznych mist. Jakub ma
za sebou jeden vazny vztah, v Praze se dal dohromady se svou oSetfovatelkou, se kterou poté

spole¢né stravil 5 let. Mj. mél 1 jiné kratkodobé znamosti.

Zajmy a prace

Jakubovou vasni jsou automobily a vSe, co s nimi souvisi, totiz otec pracoval v
oboru. Dale ma rad hokej, hudbu, némecky jazyk a navrch hraje ve florbalovém tymu. Pracuje
na polovicni uvazek v informacnim centru Metropolitni univerzity v Praze. Jinak pobira

invalidni ddachod.

Vlastni zhodnoceni kvality Zivota a budoucnost

Jakub je spokojeny, dosahl témét vSeho, ¢eho chtél dosdhnout. Se svou budoucnosti
je, jak tikd, smifen. Nejdiive planuje slozit statni zkousku z némeckého jazyka. Poté se
rozhodne, zda zistane ve stdvajicim zaméstnani, anebo se v blizké dobé preste¢huje do

Némecka, kde vSe nechd osudu. Rad by si nasel ptitelkyni.

Jaky vozik pouziva$ ? Vyuzivas sluZeb osobni asistence?
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Jakub bézné pouziva elektricky vozik znacky Invacare, pfi cesté¢ autem pouziva

mechanicky vozik. Jakub funguje bez osobni asistence.

Jaké jsou tvé pravidelné trasy Prahou s MHD? Setkavas se béhem cest po téchto trasach

S bariérami? Pokud ano, uved’ prosim jejich konkrétni priklady.

Jakub jezdi MHD minimalné 3 dny v tydnu. A to:

Z domova do prace: Z Cerného mostu na Skalku — bud’ p¥imy spoj nizkopodlaznim

autobusem ¢. 296, cesta cca na hodinu jizdy. V ptipadé, ze autobus ujel, jel Jakub
metrem z Cerného mostu na Vysocanskou a zde ptestoupil na autobus &. 195/177,
cesta trvala taktéz cca hodinu.

Z domova na florbal na stanici Zelivského: Z Cerného mostu jede Jakub metrem na

Vysocanskou, zde vyjede osobnim vytahem z vestibulu metra témét k autobusoveé
zastavce, kde nastoupi do nizkopodlazniho autobusu s ¢. 136, ktery ho dopravi na
zastavku Bélocerkevska K piestupu na dal$i nizkopodlazni autobus s ¢. 124. Tento
autobus ho finalné doveze do cile snazvem Zelivského. Kvili specialnimu
elektrickému voziku k hrani florbalu vSak vétSinou uptfednostiiuje méné narocnou
cestu s taxisluzbou.

Jednou za tyden z domova do Jedli¢kova tstavu (JUS) - sidlem V Pevnosti 4, Praha 2:

Z Cerného mostu bezbariérovy autobusem ¢. 1 na Vysehrad. Kdyz mu autobus ujede,
tak Jakub cestuje z Cerného mostu metrem trasou B na Florenc, zde pfestoupi
vytahem na trasu metra C a odsud na Vysehrad. Avsak kdyz na Florenci nejede

vytah, musi zde ¢ekat opét na bezbariérovy autobus ¢.1 (a ten jezdi jen 1x do hodiny).

Setkavas se pri cestovani MHD kromé fyzickych bariér i s jinymi problémy, nebo té

naopak na jizdé MHD néco vyrazné tési?

Je pry dobte, ze existuji vitbec néjaké bezbariérové vstupy a ze ptibyvaji, socializuje

ho to. Horsi je to s ndvaznosti spoji. Jakub hodnoti situaci slovy: ,,KdyzZ cestujes v Praze,

musi§ byt dobry pldnovac.”“ Je obcas nutné si naplanovat trasu predem, dohledat aktudlni

spoje a funk¢nost vytahli v metru, k ¢emuz Jakubovi slouzi webové stranky Dopravnich

podnikii Praha®.

Nespokoijeny je s udrzbou zafizeni na bezbariérovych stanicich, at’ uz z hlediska
9

hygieny ¢i funkénosti. Vytahy navstévuji na noc bezdomovci a naptiklad na Smichovském

nadrazi jsou sice dvé Sikmé schodistové plosiny, ale vétsinou nefunguji. Jakub v rozhovoru

> www.dpp.cz [26. 6. 2012]
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navrhuje jako feSeni zprostiedkovani vytahi idealné na ¢ipovou kartu jen pro ,,potiebné*.
Dale mu vadi Spatnd navaznost bezbariérovych spoji a podotykd, ze co se tyce
bezbariérovosti vystupl, metro trasy A je na tom dosti zoufale. Dopravnim podnikiim vytyka
nekryté autobusové zastavky, konkretizuje stanici Lddvi. Jakub jezdi za kazdého pocasi, a¢ ne
vzdy je mu to pfijemné.

Pokud by Jakub mohl néco zménit, koupil by jiné soupravy metra, nez jsou na trase
metra A a B (jezdi zde, dle jeho slov, ruské soupravy predélané Skodou Plzen), zde se totiZ
Spatné¢ nastupuje do vozu metra. Bariérou mu je jakysi vyvySeny okraj vagonu, pies ktery
tézko prejede, musi tedy vzdy pozadat o pomoc spolucestujici.

Celé téma uzavira slovy: ,,Stacilo by, kdyby fungovalo to, co je.

Jezdis radéji MHD ¢i osobnim automobilem?
Kdyz miize jet autem, dava mu Jakub ptednost kvili flexibilité. Navrch hrozi mensi
pravdépodobnost okradeni, s tim ma totiz Jakub Spatné osobni zkuSenosti. Nejradéji by jezdil

pouze autem.

Ovliviiuje cestovani MHD néjak zasadné tviij Zivot?
Negativné vidi Jakub nutnost pfijmout, ze je pfi cestovani mensina. Co ,,normalni*
¢lovék ujde za 10 minut, to Jakub jede ptl hodiny, jelikoz musi napiiklad ¢ekat na autobus.

Méstska hromadna doprava mu vSak umoziuje, aby se zatadil do spolecnosti.

Jak celkové hodnoti§ nynéjsi prazskou MHD?

Doslova hodnoti: ,.Jako ve skole, za 3 z 5ti, je co zlepsovat.*

Co bys délal v této situaci: Necekané ses ocitl v urcité lokalité v Praze daleko od domova,
kde neni mozné dohledat bezbariérovy spoj domii, a¢ zde MHD jezdi?

Jakub by si zavolal taxisluzbu, napf. Societa 0.p.s. ¢i Handicap transport®® - jenze
ty se musi objednat tyden dopiedu. Jakub vyuziva i sluzeb Transport Assistance firmy
Portage®, ktera funguje 24 hodin denné, ovSem to se poté projevi na cené. V krajnim piipadé

by nékoho pozadal o ,,dotlaceni* k nejbliZ§imu bezbariérovému spoji.

> www.handicap-transport.cz [26. 6. 2012]

* www.portage.cz [26. 6. 2012]
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4.4 Respondent €. 3: Vojtéch

Zakladni udaje
Muz, 20 let, vzdélani zakladni, dg. DMO.

Pribéh rozhovoru
Rozhovor s Vojtéchem probehl v parku na lavicce nedaleko jeho bydlisté a trval cca

90 minut. Do rozhovoru mirné zasahoval 1 Vojtéchiiv osobni asistent.

Bydleni a rodina
Bydli se svymi rodi¢i v rodinném bariérovém byté (se schodolezem) v Praze na

Smichove. Rodice ziji spolu, Vojtéch ma starSiho bratra.

Vzdélani
Studoval ZS v Praze v Jedlikové ustavu, nyni navitévuje Praktickou $kolu v

Jedlickovée ustavu, do které dojizdi s rodici automobilem.

Onemocnéni
DMO byla u Vojtécha diagnostikovana po narozeni, je tedy imobilni od malicka.
Onemocnéni u néj zapriCinilo levostrannou hemiplegii a zaroven paraplegii. Ztraci

rovnovahu.

Pratelé a partnerské vztahy
Nema problém si je najit, rad se prateli a pratel ma hodn€. Rad s nimi Casto vyrazi
za zébavou, at’ uz do hospody, kina ¢i na koncert. Partnersky vztah nemd, nechce mit,

vyhovuje mu byt s kamarady a nechce se vazat na jednu osobu.
Zajmy a prace

Chozeni ven s kamarddy, velky fanda moderniho streetartu a hiphopu (kultura,
hudba apod.). Dobrovolné se vzdélava se na pozici hudebniho produkéniho u svého znamého,
jinak neni vydélecné ¢inny. Dostava invalidni dichod.

Vlastni zhodnoceni kvality Zivota a budoucnost
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Mysli si, Ze ma plnohodnotny Zivot. Rad by se zdokonalil v hudebni produkci, chce
mit vlastni produkéni firmu, ¢i by byl rdd zaméstnan ve firmé svého §éfa. Nepopird, ze by

casem uvital vlastni bydleni.

Jaky vozik pouzivas ? Vyuzivas sluZeb osobni asistence?
Vojtéch pouziva mechanicky vozik znacky Meyra. Kviili svému handicapu asistenta

potiebuje neustale.

Jaké jsou tvé pravidelné trasy Prahou s MHD? Setkavas se béhem cest po téchto trasach
S bariérami? Pokud ano, uved’ prosim jejich konkrétni priklady.

Vojtéch jezdi MHD kazdy den pfi cesté ze Skoly domil, piipadné béhem odpoledne,
kdy dojizdi za zdbavou ¢i praci. A to:

e Ze Skoly sidlem V Pevnosti 4 na Praze 2 domi: Ze stanice Vysehrad metrem na

Prazského povstani, zde piestoupi po peréné na druhy smér jizdy metra a jede na
Florenc. Tam piestoupi pomoci vytahu z trasy metra C na trasu B, avSak kdyz vytah
nejede, veze ho na piestup po eskalatorech asistent. Z Florence na trase B pak jedou
metrem na Andél. JenomzZe na Andélu neni vytah z metra, tedy musi Vojtéch s pomoci
asistenta vyjet z metra do vestibulu opét po eskalatorech.

e Z domova na Zizkov do tanéirny XT3: Dvé mozZnosti cesty- bud’ s asistentem pomoci

MHD, nebo s rodi¢i automobilem. S asistentem do tan¢irny jede tramvaji ¢. 9 na
Lipanskou pfimym spojem, zpét k ranu jezdi s taxi sluzbou.

e Ze Skoly sidlem V Pevnosti 4 na Praze 2 do kina Bio Oko na Strossmayeroveé ndmésti

— Vojtéch jede z Vysehradu metrem na Prazského povstani, zde piestoupi po peroné
na druhy smér jizdy metra a jede na Vltavskou, tam ho vyveze vytah a pak pésky s

asistentem se pak dopravi rovnou do kina.

Setkavas se pri cestovaini MHD kromé fyzickych bariér i s jinymi problémy, nebo té
naopak na jizdé MHD néco vyrazné tési?

Jako pozitivum Vojtéch uvadi, Ze ma pfi cest¢ MHD kontakt s kamarady. AvSak ne
vSude jsou ochotni lidé, ne vSude je to bez bariér. Na mistech, kde se nevyskytuji vytahy,
jezdi rychlé eskalatory a tam kde vytah je, je bud’ porouchany nebo zneciStény. Na mnoha
mistech, pfedev§im u tramvajovych ostrivkill, Vojtéch naraZi na obrubniky, na které se Spatné
najizdi. Prah mezi peronem a vlakem metra na trase B se t€Zko piekondva. A bezbariérové

tramvaje jezdi, dle Vojtéchova nazoru, velmi malo.
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Jezdis radéji MHD ¢i osobnim automobilem?

Vojtéch uptednostituje jizdu automobilem, je pry rychlejsi a pohodIng;si.

Ovliviiuje cestovani MHD néjak zasadné tviij Zivot?
Neustale feSeni spoji a ¢ekani na né bere Vojtéchovi ¢as a energii. Na druhou
stranu se béhem ¢ekani na autobus a jizdou jim stmeli s kamarady. Uvital by v§ak ochotnéjsi

fidice, Casto se pii pozadavku na vyndani najezdové rampy setkava s usklebky tidict.

Jak celkové hodnoti§ nynéjsi prazskou MHD?
Vojtéch si mysli, ze se situace zlepSila, a¢ néktefi star§i fidi¢i jsou neochotni
spolupracovat, napiiklad vyndat ndjezdovou rampu. Piesto prazskou MHD nemtize hodnotit

zcela negativng, jde o ptipad od ptipadu, tedy celkove spiSe pozitivni.

Co bys délal v této situaci: Necekané ses ocitl v urcité lokalité v Praze daleko od domova,
kde neni mozné dohledat bezbariérovy spoj domi, a¢ zde MHD jezdi?

Vojtéch by zavolal kamaradim ¢i rodicim, aby pro néj dojeli autem. Mj. konstatuje,
ze pokud jde o planovani tras po Praze, malokdy pouziva web, ale kdyz uz k tomu dojde, tak
hleda na webovém serveru www.idos.cz. Obvykle trasy vétSinou planuje sam z hlavy nebo s

kamarady ¢i s asistenty.

4.5 Shrnuti a interpretace

Vsechny tfi hloubkové osobni rozhovory probehly bez problému, spoluprace
s respondenty byla velice pfijemna. Diky otevienosti dotazovanych jsem méla piistup k velmi
zajimavym a podnétnym informacim. Otazky, jeZ jsem klientim pokladala, byly pribézné
upravovany podle aktudlné ziskanych informaci, aby nebylo opomenuto zZadné pro mé, a tedy

pro tuto bakalaiskou praci, podstatné téma.

Informace ze tii hloubkovych rozhovori jsem struéné shrnula do dvou tabulek nize.

Data z obou tabulek vychazeji z rozhovori z predeslych oddilt 5.2 az 5.4.

Prvni tabulka (tabulka €. 1) obsahuje stéZejni informace, dle kterych se pokusim u

jednotlivych respondentii interpretovat kvalitu jejich osobniho Zivota. Zaméfim se zde na
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odliSnosti a také na jejich spolecné znaky, které se pokusim shrnout pod tabulku ¢. 1.
V tadcich jsou jednotlivd témata z prvni casti tematickych okruhii rozhovort, které se

prolinaji v sloupcich, pfedstavujicich informace o kazdém respondentovi zvIast.

Druha tabulka (tabulka ¢. 2) sd€luje informace z druhé ¢asti tematickych okruhi
rozhovorti. V jednotlivych sloupcich jsou udaje uvedené dotazovanymi osobami, které
dopliuji témata uvedend v fadcich. V tomto pripad¢ se jedna prevazné o nazory a zkusenosti
dotazovanych s MHD v Praze. Aby se dalo v tabulce 1épe orientovat, rozdélila jsem otazku
Setkavas se pri cestovani MHD kromé fyzickych bariér i s jinymi problémy, nebo té naopak
na jizdé MHD néco vyrazné tési? na dvé bunky, obsah jedné bunky vypovida o pozitivnich
vypovédich o MHD, obsah druhé bunky o negativnich vypovédich o MHD. Opét se pokusim

o srovnani jednotlivych informaci, jez se pokusim interpretovat pod tabulkou ¢.2.

Tabulka ¢. 1 — Osobni Zivot a jeho kvalita

Petra Jakub Vojtéch
Pohlavi a vék Zena, 26 let Muz, 34 let Muz, 20 let
Bydleni a rodina Zije s rodi¢i Samostatné, ma Zije s rodi¢i, ma
sestru bratra
Vzdélani Vysokoskolské Vysokoskolské Zékladni vzdélani
(mgr.) (mgr.)
Onemocnéni Deficit merosinu DMO DMO

diagnostikovan ve 14
letech

diagnostikovana ve 3
letech

diagnostikovana po
narozeni

Pratelé a

Par divérnych pratel,

Pratel mnoho,

Pratel mnoho,

partnerské vztahy partnersky vztah vV minulosti 1 vazny | partnersky vztah
doposud zadny vztah a kratkodobé doposud zadny

znamosti (nechce)

Zajmy Anglicky jazyk (AJ), | Florbal, hokej, Ve kolem hiphopu,
literatura, Kino, némdéina, automobily | koncerty, kino,
hudba, pratelé

Prace Pobira invalidni Pracuje za mzdu na | Pobira ID,

dachod (ID), doma
dobrovolné doucuje
Al

polovi¢ni tivazek,
pobira ID

neoficialné se
vzdélava na post
hudebniho
producenta

Vlastni hodnoceni
kvality Zivota a
budoucnosti

Spokojenost, ma
plany, budoucnost
vidi optimisticky

Spokojenost, ma
plany, budoucnost
vidi optimisticky

Spokojenost, ma
plany, budoucnost
vidi optimisticky
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Vék dotazovanych osob je pomérné riznorody, le¢ ne natolik, aby se od né&j zplsob
jejich zivota odrazel a tedy od ostatnich prili$ li§il. Ve vSech ptipadech dotazovani vyristali
Vv harmonické roding, jejich rodi¢e jsou doposavad spolu, coz by mohlo mit vliv na jejich
druznou a pratelskou povahu. Dvé z téchto osob maji sourozence. Pouze Jakub bydli
samostatné v pronajatém bezbariérovém byté, Petra a Vojtéch ziji se svymi rodici, v kterych

maji oporu.

Dva z respondentt maji vysokoskolské vzdelani, Vojtéch ma prozatim dokoncenou
zékladni Skolu, le¢ projevuje jasné ambice v jiném odvétvi. Da se tedy usuzovat, Ze se jedna
o cilevédomé, pilné a inteligentni osoby. Jakubovi a Vojtéchovi byla diagnostikovana DMO
Jjiz vraném détstvi, avSak u kazdého se projevuje jinym zplsobem, u Petry bylo jeji
onemocnéni — deficit merosinu- diagnostikovano a vlastné definovano az ve 14ti letech. Petra

a Vojtéch jsou odkéazani na pomoc svych asistentti, Jakub se bez pomoci obejde.

Jak vyplyva z tabulky, Zadné z osob neéini problém Zzit pIné spoleensky zivot, mit
z4jmy mimo domov, navstévovat kulturni akce. VSichni tfi maji pratele a neni pro né tézké si
je najit. Jen jedna osoba prozila vazny vztah, druhd po ném netouzi a tfeti by si rada nasla
partnera, avSak se pry jesté nenaskytla moznost. I piesto se zda byt spoleCenskych zivot vSech
tfi respondentii naplnén i ptes jejich handicap. Jakub inklinuje ke sportu a cizim jazyktm.
Cizi jazyky jsou téz Pettinou zalibou, coZ se u ni promitd do vSech sméra, at’ uz do volby
Skoly, prace ¢i koniCkl. Voijtéch je fanda hiphopu, hudebniho stylu, ktery je dnes mezi
mladezi velice obliben, diky tomu se svymi kamarady navstévuje rizné koncerty a rad by se
stal hudebnim produk¢nim tohoto zanru, na ¢emz nyni pracuje. Pracujici v pravém slova
smyslu je vSak pouze Jakub a to na polovi¢ni tvazek, Petra pracuje dobrovolné doucovanim
angli¢tiny bez naroku na mzdu, pfesto vSichni tfi respondenti pobiraji invalidni dachod.
Z vyse uvedeného vyplyva, ze vSichni tfi jsou tedy schopni vykonavat zaméstndni na poli

intelektualnim, coz je jen otazkou Casu, ville a mista na pracovnim trhu.

Ve vsech ptipadech dotazovani uvadéji spokojenost se svym dosavadnim zivotem,
maji své plany a vyhlidky do budoucnosti, kterou vidi optimisticky. Dle ptedeslych vypovédi
a osobniho setkani s respondenty usuzuji, Ze nebyli pro svij handicap okolni spole¢nosti
zfejmé nikterak vazné konfrontovani a pokud ano, netrapi se tim, proto u nich zfejmé
ptevlada optimisticky nadhled nad Zivotem. Jak Petra zmifiuje v oddile 4.2, nachazi se z 90%

mezi ,zdravymi® lidmi, ¢imz tolik nepocituje svlij handicap. Dle mého predpokladu jsou
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vV obdobné situaci i Jakub s Vojtéchem a musim podotknout, Ze vSechny tyto tfi osoby pilisobi

V osobni pfitomnosti velice pozitivnim az entuziastickym dojmem.
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Tabulka €. 2 — Nazory a zkuSenosti s cestovani MHD v Praze

Petra Jakub Vojtéch
Typ voziku, potieba Elektricky vozik a Elektricky vozik a Mechanicky vozik,
osobni asistence mechanicky vozik na mechanicky vozik na asistenta pottebuje
cesty, asistence nutna | cesty, asistenci nepretrzité

nepretrzité

nepotiebuje vitbec

Pravidelné trasy (i minulé)

Viz oddil 4.2
-napt.: (diive do
skoly), do kina, do
obchodniho centra

Viz oddil 4.3
-napf.: na ﬂ,ovrbal, do
prace, do JUS

Viz oddil 4.4
-napr.: ze Skoly, do
tan¢irny, do kina

Problémy p¥i cestovani
MHD — konKkrétni
priklady

(jen z minulosti —
komplikovany piestup
na dfive bariérovych
Hdjich)

-dalsi komplikace
neuvadi

-bezbariérovy autobus ¢.
1 jezdi jen jednou do
hodiny

-S§ikmé schodistové
plosiny na Smichovskem
nadr. Vétsinou nefunguji
-nekryta bus zastavka na
Ladvi

- soupravy metra na
trasach A a B (bez
pomoci do téchto souprav
sam nevjede)

-prah mezi peréonem a
vlakem metra na trase B
(napt. stanice Andel) se
tézko prekonava

-na Vysehradé neni prestu
na opaény smér metra
-na Florenci ¢asto
nefunguje bezbariérovy
vytah

-na Andeélu chybi
bezbariérovy vystup-
asistent ho veze z metra
po eskalatorech

Co pri cestovani MHD
potési (+)

+ kontakt s lidmi
+ pobavi se

+ pribyva bezb. vstupt
+socializace

+kontakt s kamarady

Obecné problémy pri
cestovani MHD (-)

- malo bezbariérovych
vstupll do metra
-neochotni fidici

- Spatné navaznost
bezbariérovych spoji
-nutno planovat trasu
predem vcetné
dohledavani funkénosti
bezbariérovych vytaht
- Spatnda udrzba zafizeni
na bezbariérovych
stanicich

-nekryté bus zastavky

- nepfijemni fidici

-ne vsude jsou ochotni
lidé

-Spatna udrzba zafizeni
na bezbariérovych
stanicich

-u tram ostrivkl
obrubniky bez najezdu
-malo spoju
bezbariérovych tramvaji

MHD vs. automobil

Upfednostituje
automobil (rychlejsi,
komfortné&jsi, ale
drazsi nez MHD)

PIn¢ uptednostiiuje
automobil (flexibilita,
mens$i moznost okradeni)

Uptednostituje automobil
(rychlejsi, komfortnéjsi)

Vliv MHD na zZivot

Dava ji spoleénost, ale
musi se ptizpusobit
spojim, kdyz neni

k dispozici bezbar.
spoj, nikam nejde

Citi se byt mensinou
kvuli omezenim v MHD,
ale socializuje ho to

Neustale feSeni spoji mu
bere Cas a energii, avSak
vynahrazuje mu to
spole¢nost kamaradi pti
¢ekani na spoj

Celkové hodnoceni

MHD se zlepSuje

Jako ve Skole, za 3 z 5ti,

Spise pozitivni

prazské MHD Jje co zlepSovat.* — hodnoceni, situace se
primérné hodnoceni zlepsila
Reseni situace viz posledni | -Pozidala by -Zavolal by sis taxisluzbu | Pozadal by

otazka Tematickych
okruhi &.2%°

rodice/asistenta, aby
pro ni dojeli autem;
-Volala by Societu
0.p.s; ziistala by doma

(Societa o.p.s apod.);
pozédal by o ,,dotlaceni‘
k nejblizsimu
bezbariérovému spoji

rodi¢e/kamarady, aby pro
ngj dojeli autem

% Otézka z tematickych okruh( €. 2: Co bys délal v této situaci: NeCekané ses ocitl v urcité lokalité v Praze

daleko od domova, kde neni mozné dohledat bezbariérovy spoj domu, a¢ zde MHD jezdi?
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Jakub bézné pouziva elektricky vozik, jeho obsluhu zvlada sdm. Vojtéch pouziva
pouze mechanicky vozik, kviili nehybnosti svych rukou ale vyuzivd pomoci asistenta. Petra i
ptfesto, ze pouziva elektricky vozik, potfebuje kvili svému onemocnéni osobni asistenci.
Situace cestou MHD je tak kolikrat paradoxné slozitéjsi pro Jakuba, jelikoz v pfipadé nutnosti

nema nikoho po ruce, napf. pfi prekonani prekazek v podob¢ obrubnika apod.

V soucasnosti jeden z dotazovanych pravidelné navstévuje Skolu, druhy dojizdi do
zamestnani a tieti pfevazné setrvava doma, v nedavné dobé vsak také jeste navstévoval Skolu.
VSichni tfi alesponn jednou do tydné jedou MHD za zabavou, za svymi koni¢ky ¢i
povinnostmi. Da se tedy fici, Ze cestovani MHD v jejich Zivoté zabira nezanedbatelnou ¢ast

Zivota.

Ze vSech moZnych respondenty popsanych tras, at’ uz do Skoly ¢i jinam, byl popsany

konkrétni problémy v oblasti MHD s:

1) casto nefunkéni Sikmé schodi§tové ploSiny na Smichovském nddrazi

2) bezbariérovy autobus €. 1 jezdi pouze jednou do hodiny

3) soupravy metra na tratich A a B zapii¢inuji bariéru mezi metrem a peronem

4) casto nefunk¢ni bezbariérovy vytah z metra na Florenci

5) na zastavce metra VySehrad neni mozZnost piejit s vozikem z jednoho peronu na
druhy, viz Ptiloha ¢. 1 — obr. 2, k dispozici jsou pouze obycejné schody do a
Z podchodu (ve skutecnosti je zde moznost presunu z jednoho nastupisté na druhé,
je vSak nutné ptejit pfes od vestibulu metra vzdalenéjsi lavku nad pozemnimi
komunikacemi a o tom zjevné ne vSichni vozickaii maji ponéti)

6) na stanici metra Andel chybi bezbariérovy vystup

7) nekryta autobusova zastavka Ladvi

Pticemz tfeti ptipad komplikace byl popsan dvakrat, ostatni jen jednou. Ve chvili, kdy
respondent narazi na alesponl jednu z téchto bariér, znamend to pro né¢j nasledné zdrzeni a
hledani vhodného nahrazeni bezbariérového spoje, ktery nemusi byt vzdy dostupny. Ptipadné
fesi situaci jinou méné vhodnou substituci, napf. kdyZ Vojtéch s asistentem misto pouziti
bezbariérového vytahu vyjedou z metra do vestibulu po eskaldtoru, coz je dle DPP

nepiipustné, viz pododdil 2.2.3.

Pokud jde o to pfijemné, co si s MHD dotazované osoby spojuji, mluvi se zde

pfevazné o socializaci, kontaktu s lidmi, Petra se pfi cestovani hromadnou dopravou pry i
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pobavi, Vojtéch se tak i vice sblizi se svymi ptateli, ktefi s nim cestuji. Jakuba t&si ptibyvajici

bezbariérové vstupy.

Na druhou stranu co se tyce obecnych nepfijemnosti pii cestovani s MHD, konstatuje
Petra malo bezbariérovych vstupli do metra a neochotu nékterych tidic¢t ke spolupraci. Déle
si dotazovani stézuji na Spatnou ndvaznost bezbariérovych spoji, Spatnou udrzbu zafizeni na
bezbariérovych stanicich ¢i na obcasny vyskyt nekrytych autobusovych zastavek. Déle je pry
nutno planovat trasu pfedem vcetné dohledavani funkénosti bezbariérovych vytaht. Mj.
Vojtéch neni spokojen s mnozstvim spojii bezbariérovych tramvaji a s neochotou nékterych
spolucestujicich. TéZkosti ¢ini také nékteré tramvajové ostrivky s obrubniky bez najezdu pro

vozik. Je tedy znat, Ze na prazské MHD je co zlepSovat.

Vsichni tii dotazovani preferuji automobil pred MHD. Castym diivodem je rychlost,
vétsi komfort, dle Jakuba je to 1 flexibilita a pfedevSim mensi riziko okradeni. Petra vidi ale 1
negativa a to v cené pohonnych hmot. Dochazim vSak k otdzce, zda by dotazovani méli
k automobilu stejny pristup i v pfipadé, Ze by doslo k vétsi ptistupnosti MHD obecné , tedy ke
snizeni bariérovosti, a vramci toho i k naslednému zrychleni dopravy osob télesné
postizenych osob. V Jakubové piipadé by to zifejme tak velky vliv nemélo, u Petry a Vojtécha

by to dle mého nazoru mohlo mit vliv rozhodné vétsi.

Jak MHD ovliviiuje zivot lidi na voziku, lze vydedukovat ¢astecné z tabulky vyse.
Opét je zde hned tiikrat zdliraziiovana socializace diky MHD, piesto se neustalym feSeni
bezbariérovych spoju citi byt dva respondenti ochuzeni - jeden 0 ¢as a energii a druhy o
moznost citit se jako soucast vétSinové spolecnosti a to kviili technickym bariéram. Petiino
cestovani Prahou je zavislé na bezbariérovych spojich, vétSinu si dohleda na internetu, ale
Vv ptipadé, ze bezbariérovy spoj k néjakému mistu neni, Petra zlistadva na misté, tudiz tak mize

byt o jisté véci ochuzena. Timto shledavam vliv MHD na Zivot vozic¢kari jako znaény.

Celkova spokojenost dotazovanych s prazskou MHD se odrazi v jejich stru¢ném
hodnoceni. Vojtéch a Petra si ceni zlepSeni bezbariérovosti MHD, le¢ Jakub hodnoti MHD

V parafrdzi jako primérnou. K tomu neni co dodat.

Z odpovédi respondentll na otazku, co by délali v situaci, kdyby byli na misté v Praze
daleko od domova, kde neni blizko zadny vyloZené bezbariérovy spoj, mi bylo ve vsech
ptipadech sdé€leno, Ze by dotazovani pfivolali taxisluzbu pro vozickafe (avSak ta se musi

vétSinou objednat dlouho dopiedu). DalS$i moznosti se ve dvou piipadech stalo pozadani
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rodict ¢i pratel o odvoz autem. Petra ma za to, ze kdyby tusila takovéto komplikace, ziistala
by radéji doma. A v posledni fadé uvedl Jakub moznost pozadani kolemjdouci osoby o
odtlaceni z onoho mista na nejbliz§i bezbariérovy spoj. Coz v piipadé opravdu velmi
vzdaleného bezbariérového spoje mize byt ponc¢kud slozité, nemluvé o ochoté ndhodného
kolemjdouciho. Z toho usuzuji, ze dotazované osoby jiz zfejm¢ méli obdobnou zkuSenost
s vySe uvedenou situaci a jeji feSeni se zdaji byt teoreticky nenarocnd, piesto v redlu miize byt
takovato situace vice nez nepfijemna. Asi jako kdyz se ,,zdravy“ ¢loveék vyskytne daleko od
pro né&j ,,normalni MHD, stim rozdilem, ze ma dv¢é zdravé nohy, po kterych urcitou

vzdélenost vétSinou bez potizi dojde.

4.6 Zavér Setreni

Nejdiive jsem provedla rozhovory zabyvajici se pievazné kvalitou osobniho Zivota
dotazovanych zastupujicich té€lesné postizené 0soby — vozickare. Poznatkové ptinosné pro mé
bylo zjisténi, ze dotazované¢ osoby dle svych vypoveédi, ale také dle jejich osobniho
vystupovani, se i pfes sviij handicap zdaji byt velmi spokojenymi lidmi. Své zdravotni
postizeni si uvédomuji, stejn¢ tak komplikace, které jsou s nim spojeny, presto ho ve svém
zivoté museli pfijmout a tak si na n¢ zvyknout, coz mize byt divodem jejich spokojenosti.
VSsichni tfi respondenti jsou pro mé¢ pozitivnim piikladem vyrovnanych osob se zdravotnim
postizenim, ktefi se nebrani spoleCnosti, ba naopak ji vyhledavaji. Jak se zd4, nedochéazi u
nich k téméf zadnému konfliktu s okolni spole¢nosti. U vzorku téchto osob se prokazuje, Ze
napt. vzdélani, zabava, volnocasové aktivity a Vv nékterych piipadech i prace jsou pro lidi

S télesnym postizenim v soucasnosti dostupné a jimi vyhedavané.

V druhé casti rozhovoril jsem zjistovala, zda urcité prekazky v dopravé maji vliv na
kvalitu zivota téchto lidi, zda néjak ovliviiuji jejich plany a potom do jaké miry. Na
ptikladech téchto osob jsem se snazila promitnout rizné zkusSenosti s prazskou MHD v ramci
bariérovosti tak, jak ji prozivaji samotni vozickaii a dle mého ndzoru byl tento cil splnén.
Stim souvisi i provedeny experiment z kapitoly 4. Z vSeobecné dosazenych informaci
vyplynulo, ze soucasny stav bezbariérovosti MHD Vv Praze je pomérné uspokojivy (alespon
oproti minulosti), pfesto se stdle vyskytuje dost zasadnich piekazek, jez dopravu
zneptijemiuji a zdrzuji (viz oddil 4.5). Jak jsem se mohla osobné¢ piesvédcit, doprava MHD

Prahou na voziku zabere opravdu podstatné vice ¢asu (né€kdy az dvojnasobek!), nez doprava
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prazskou MHD bez tohoto ,omezeni‘, cemuz nasvédcuji i nékteré vypovédi dotazovanych.
Vozickari, ktefi nemaji jinou moznost, nez cestovat MHD, jsou v podstaté zavisli na systému
této dopravy a jejich prostfedcich. To muize jejich zivot komplikovat, ale predev§im
ovliviiovat, jak to popisuje jeden z dotazovanych. Tzn. nebude-li moznost bezbariérového
spoje na néjaké misto, napf. v dasledku porouchani osobniho bezbariérového vytahu
vV pozadovaném misté vystupu z metra, nebo v disledku obecné chybéjiciho bezbariérového
vystupu (@ nebudou-li jiné moznosti dopravy), do pozadované lokality se jednoduse
nedostane. A pokud ano, bude napf. nutné vzit to oklikou, coz ale zptisobi zdrzeni. VSeobecné
je nutnosti planovat spoje predem, coz sice také zabere Cas, ale alespon jsou k tomu dostupné
prosttedky, jako napt. webové stanky informujici i o aktudlnich zédvadach na technickych

zafizenich.

Na druhou stranu cestovani MHD ptinasi dle rozhovort nékterym télesné postizenym i
potéSeni, a to ve formé spoleCnosti spolucestujicich (coz ne kazdy miize dnes fict). Vyplyva to
z uvedenych rozhovori, tedy pokud se zrovna nejednalo o pfipad neochotného fidice.
Z osobni zkuSenosti musim konstatovat, Ze mné cestovani na voziku prazskou MHD nebylo
vibec pirijemné. V nékterych piipadech mé lidé v dopravnich prostfedcich bud viibec
neregistrovali (nemohu posoudit, zda zamérn¢ ¢i neimysIn€) a bylo nutné je upozornit, ze
stoji na misté pro vozickare. Pfesto se mi podafilo zachytit i par usmévi smétfujicich k mé
osobé, pokud se zrovna nejednalo o zvidavé pohledy. Ale v tomto piipadé€ jde ziejmé jen o to
si zvyknout, coz usuzuji i z vypovédi dotazovanych osob, které se o konfliktu se

spolucestujicimi zminili dohromady jen jednou a to v pomérné zanedbatelné mife.

V dostupnych publikacich, které se alesponl ¢aste¢né zabyvaji bezbariérovosti vefejné
dopravy, se miizeme docist o mnohym typech ptekazek, se kterymi je mozné se v dneSni dob¢
setkat. Avsak k aplnému seznameni se vSemi problémy pii hromadné dopravé je téméf nutné
zaméfit se na konkrétni osobni zkuSenosti a vypovédi lidi, kteti tyto komplikace pocituji
kazdy den, cely zivot. Tim chci fici, Ze k uvédoméni n€kterych véci ¢loveék musi dojit cestou

prozitku, nejlépe ,,na vlastni kiizi*.
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Z7avér

Predmétem mé prace bylo sezndmeni s aktualnim stavem méstské hromadné dopravy
Vv Praze v ramci bezbariérovosti. Oproti jinym vyspélym zahrani¢nim méstim je na prazské
dopravé urcité mnoho co zlepSovat, presto neni situace alarmujici. Bariérovost prazské MHD
se projevuje architektonickymi piekdzkami a zaroven chybéjicimi prostfedky ke snizeni
bariérovosti viibec. Déje se tomu vSak ne tak upIn¢ z nedbalosti lidi, nybrz kvili vysokym
castkam, jez by muselo mésto do prestavovani investovat a téz kviili zastaralym stavebnim
koncepttim, které tehdy s pristupnosti MHD pro télesné postizené obCany piili§ nepocitali a

tyto Spatné stavebni zasahy se vraceji €i prestavuji jen tézko.

S bariérovosti mésta souvisi obcané, kteti ji pocit'uji nejvice. V tomto piipadé se jedna
o zdravotné a télesné postizené osoby, pfedevSim osoby s omezenou mobilitou, na néz jsem
se zaméfila v prvni kapitoly teoretické Casti nejvice. Nastésti doba zacina byt vici témto
lidem vstficn€j$i a tak vznikaji rizné dokumenty zabyvajici se integraci téchto osob do
spole¢nosti. O tom vypovida 1 Narodni rozvojovy program mobility pro v§echny26 z 26.
biezna 2008, jehoz cilem je podpora realizace komplexnich bezbariérovych tras ve méstech a
obcich a tedy odstranovani bariér. Pokud jde o MHD, tento program hovoii o odstranovani
bariér stavebniho charakteru v MHD a o obnové vozidel vetejné autobusové dopravy. Dale se
zabyva zptistupiovanim pésich tras a jejich napojovanim na systém dopravy. Dalsi neméné
dalezity bod v tomto programu se tyka systémovych opatfeni ve méstech provozujicich
MHD, a to hlavné instalace vefejnych informacnich a odbavovacich systémi slouzicich

cestujicim s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

Ve své bakalaiské praci jsem provedla experiment feSici nakolik je prazska méstska
hromadna doprava pfistupnd lidem na voziku i jinym osobam s omezenou schopnosti pohybu.
Podstatné bylo zjisténi, kolik Casu takovéto cestovani zabere vozickaitiim oproti ,,zdravym*
pasazérim MHD. Podafilo se mi zmapovat konkrétni mista v centru Prahy, kde je a neni

mozné se setkat s bariérami, téZ dojit k zavéru, co asi vozi¢kafi pfi cestovani Prahou pocit'uji.

26 Ceska republika. Pfiloha k usneseni viady ze dne 26. bfezna 2008 &. 292. Ndrodni rozvojovy program mobility
pro vsechny. Vldda Ceské republiky, 2008. Dostupné z WWW-<: http://www.nrzp.cz/dokumenty/Mobilita-
plan.pdf>.
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Z rozhovori provedenych S télesné postizenymi osobami na voziku jsem ziskala
mnoho poznatkl o kvalité jejich osobniho zivota. Pfevazné kladné informace piedcily mé
ocekavani, coz povazuji za velice pozitivni fakt. TaktéZ jsem ziskala informace o jejich
nazorech a zkuSenostech s MHD v Praze, ty potvrdily mij pfedpoklad, Ze cestovani prazskou
MHD na vozikid neni nijak snadné. Dle vysledk Setfeni a informaci z oddilti teoretické ¢asti,
existuje v Praze stale mnoho bariérovych stanic metra a bezbariérové spoje nejsou tak
frekventované. Na druhou stranu se dle progndéz muzeme dockat ptibyvajicich zptistupnéni
dalSich stanic metra a taktéz pocetnéjSich bezbariérovych spoji, jez se budou odvijet také od

rostouciho poctu nizkopodlaznich autobusti a tramvaji. To vSe je pouze otdzkou Casu.
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Problematika bezbariérovosti MHD
The issue of wheelchair accessibility in Prague public transport

Tereza BartoSova

Shrnuti

Ve své praci jsem se vénovala nynéjSimu stavu bezbariérovosti MHD v Praze ve
vztahu k osobdm s omezenou hybnosti. Pfiblizila jsem pojymy jako handicap, télesné
postizeni, osoby se zdravotnim postizenim, osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace.
Vice jsem se zaméfila na osoby télesné a zdravotné postizené, jejichz psychosocidlnimi
aspekty jsem se poté zabyvala. Taktéz  jsem piedlozila zakladni vycet osobnich
kompenzac¢nich pomicek pro imobilni osoby.

Zabyvala jsem se legislativou a technickymi pozadavky pro bezbariérové prostiedi.
Déle jsem se zaméfila na bariéry vSeobecné€, na nizkopodlazni autobusovou a tramvajovou
dopravou a na pfistupnost metra.
cestujicimi touto MHD. Diky tomu jsem méla moznost nahlédnout na problematiku
bezbariérovosti z pohledu téch, kterych se to tyka predevsim, a ilustrovat tak nékteré zivotni

zkuSenosti handicapovanych osob.

Summary

In my work | have examined the present state of barrier-free public transport in Prague
in relation to persons with mobility impairments. | approached concepts such as handicap,
physical disability, people with disabilities, people with limited mobility and orientation. |
was more focused on people with physical disabilities and people with disabilities and their
psychosocial aspects | had dealt with. | also presented a basic list of personal assistive devices
for disabled persons.

| dealt with legislation and technical requirements for barrier-free environment. | also
focused on the barriers in general, the low-floor buses and trams and subway access.

| performed an experiment in the Prague public transport as well as interviews with
wheelchair users traveling by public transport. Thanks to that | had the opportunity to look at
the problem from the perspective of disabled people and to illustrate some of the life

experiences of people with disabilities.
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Priloha €. 1 - Priklady architektonickych chyb (bariéry)

Obr. 1 Spatné feSena tramvajova zastavka

Obr. 3 nerovnosti chodniku

Obr. 4 Spatné teSeny prechod (chybi najezd)
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Ptiloha ¢. 2 — Spravna reSeni pristupnosti
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Obr. 1 Tlacitka ovladani v dobré vysi Obr. 2 Osobni vytah pro vozickare

Obr. 3 Dobfe feseny ndjezd na chodnik Obr. 4 Svisly chodnik doplnény o zébradli
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Piiloha ¢. 3 — Orienta¢ni plan metra a symbol piistupnosti
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Obr. 1 Orientacni plan metra s vyznaenymi bezbariérovymi stanicemi

Obr. 2 Mezinarodni symbol pfistupnosti

68



69



