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ABSTRAKT

Bakalatskd préace ,,Soucasna péce o socialni pracovniky: Jeji zpiisoby, podoba a
moznosti se zameérenim na roli sdruzujicich organizaci* se zabyva otdzkou péce o
socialni pracovniky, soucasn¢ se vSak zaméfuje 1 na organizace sdruzujici socialni
pracovniky a jejich roli v této oblasti. V praci je srovnavan systém péce o pracovniky u
hasicli, zachranafi a socialnich pracovnikli se zaméfenim na pracovniky tzv. ,prvni
linie*. Nejdfive je zde popsdna péCe o pracovniky v teoretické roviné¢ z hlediska
personalistiky i fizeni lidskych zdrojl, posléze jsou charakterizovany zaméstnanecké
vyhody u zvolenych tfech skupin povolani. Prakticka cast prace obsahuje sondu, ktera
je pouze prvnim krokem v této oblasti a ktera si klade za cil zjistit, jak se v oblasti péce
o socialni pracovniky angazuji rizné organizace sdruzujici socidlni pracovniky, jak péci
o socialni pracovniky pojimaji a jaké jsou jejich plany do budoucna, co se tyce péce o

socialni pracovniky.
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ABSTRACT

This bachelor thesis "The Contemporary Care of Social Workers in the Czech Republic:
Its manners, form and possibilities with a specific focus on the role of unific
organizations" is focused on the care of social workers as well as on the organizations
that union social workers and their role in this field. The work provides comparison of
employee care systems in fire brigades, rescue workers, and social workers with aim to
the ,.first line staff*. First of all, the thesis describes the care systems theory in terms of
human resources management; subsequently it gives characterization of employee
benefits in previously mentioned institutions. Practical part of the thesis is aimed to the
problem of the involvement of social workers unions and other organizations in the area
of the employee care. It investigates the way they deal with the care of social workers

and also tries to uncover their future plans.
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,
UvVOD

Ve tricatych letech minulého stoleti se zacalo na piadé¢ Ceské socialni prace hovofit o
souvislosti vykonu profese a osobniho zivota socidlniho pracovnika a to predevSim
z diivodu naro¢nych pracovnich podminek, ve kterych se socidlni pracovnici denné
ocitali. Od zna¢né pietizenosti, pies nizké platy, vyCerpanost, nutnost byt stale
V pohotovosti, az ke Spatnému pracovnimu prostiedi ¢i nekoncicimu styku s prostiedim,
kde se die bida s nouzi, o zdravotnich rizicich spojenych s vykonem takové prace
vV dobé minulé ani nemluvé. Pfesto nebyla vénovana téméf Zadnd pozornost zdravi a
podpofe socialnich pracovnikli (Kodymova, Havrankova, 2010).

Jaka je situace socialnich pracovnikli dnes o téméf sto let pozdéji? To je otazka,
kterou si v této praci pokladam a k niz se budu snazit najit odpovéd’. Na socidlni
pracovniky je kladeno mnoho narokll a pozadavkl, které vyplyvaji z platné pravni
upravy (zdkon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisii).
Maji vSak socialni pracovnici vzhledem k narocnosti své profese narok na néjaké
benefity? Je o socidlni pracovniky néjakym zplisobem systémoveé pecovano?

V rdmci své prace se omezim pouze na socialni pracovniky, kteti jsou v pfimém
vykonu socialni prace, v tzv. prvni linii. Jejich postaveni budu srovnavat s profesi
hasiCe (ktefi vyjizd¢€ji pti zdsahu) a zachranaie zdravotnické zachranné sluzby. U vSech
tfech skupin profesi popisi, zda je o n¢ néjakym zpiisobem pecovano a piipadné, jakych
konkrétnich benefiti se jim dostava. Zajimat m¢ bude také to, kdo nebo co piipadné
benefity pracovnikiim garantuje.

Na péci o socialni pracovniky se budu divat z pohledu organizaci sdruzujicich
socialni pracovniky, protoze tyto organizace, které jsou dilezitym atributem profese, by
mély hdjit zajmy svych ¢lent.

Za cil prace jsem si tedy stanovila provedeni prvotni sondy v oblasti péée o
socialni pracovniky. Vzhledem k faktu, Ze jsem nedohledala zadné jiné podobné prace,
které by se touto problematikou v posledni dob& zabyvaly, nepifimo tak navazuji na
studii o socialnich pracovnicich ze tficatych let minulého stoleti, kterou provedla Véra
Vostiebalova.

Prace je Clenéna do ctyi kapitol. Prvni Cast prace pfinaSi vymezeni skupin
pracovnikil, o které se budu zajimat. U hasicli, zachranait i1 socialnich pracovniki se
zam¢efim pouze na pracovniky, ktefi jsou v tzv. ,,prvni linii“. Druha kapitola se zabyva

teorii péce o pracovniky optikou personalistiky ¢i fizeni lidskych zdroji. Predstavim



koncept celkové odmény a déle se zametim také na jednotlivé benefity, jejich vyznam,
¢lenéni a v neposledni fad€ i na trendy v poskytovani benefiti. Ve tfeti kapitole popisi,
jak vypada praxe zaméstnaneckych vyhod u hasicii, zachranati a socialnich pracovnik.
V této Casti prace také predstavim pét atributti profese dle vymezeni Greenwooda
(1957), protoze ruzné organizace sdruzujici pracovniky téze profese jsou jednim
z téchto atributti. Posledni kapitola bude obsahovat sondu do oblasti péce o socialni
pracovniky, ktera si klade za cil zjistit, jakymi ¢innostmi se zabyvaji rizné organizace
socialnich pracovnikli, zda néjakym zptisobem pecuji o socialni pracovniky a jakou
podobu ma tato péce v jejich pojeti.

Na zavér pokladam za nutné zminit, co mé vedlo k otevieni tohoto tématu.
Inspirovala mne mimo jiné nedavna kauza brnénské socialni pracovnice, ktera byla
souzena za neplnéni pracovnich povinnosti, pfi¢emz tato skutecnost vedla k tomu, ze
nebyl véas odhalen piipad tyrani malého chlapce (CT Brno, 2012a). Socialni
pracovnice se hajila také tim, ze byla neimérné pracovné vytizena, protoze se starala o
400 spist (CT Brno, 2012b). Tento piipad vyvolal fadu diskusi $iroké vefejnosti a
ministr prace a socidlnich véci Jaromir Drabek dokonce povetil tym expertit z riznych
oborti (socialni prace, pravo, pediatrie, psychologie), aby celou situaci provéfili.
Z analyzy expertniho tymu vyplynulo, ze se nejednalo pouze o chybu jedné konkrétni
socialni pracovnice, ale vinu nese bohuzel i cely Spatné nastaveny systém (Plivova,
2011). Nemohla by tedy péce o socialni pracovniky takovymto piipadim alesponi

Gastedné zamezit?



1 VYMEZENI PRACOVNIKU

V praci se zaméfim pouze na nékteré zaméstnance, proto nyni povazuji za nezbytné
jasné vymezit, které kategorie pracujicich mne zajimaji a budou pro tuto praci klicové.
V pocetné skupin€ socialnich pracovnikli se budu zajimat pouze o pracovniky prvni
linie', ktef{ navic pii své praci dochazi za klientem do jeho vlastniho prosttedi. Pro toto
urCeni vyuziji Lipského koncept byrokracie prvni linie (Lipsky, 1980). U hasic¢u a
pracovnikd zdravotnické zachranné sluzby se omezim vyhradné na pracovniky, ktefi se
ucastni zachrannych akci, jsou tedy také ,,v prvni linii“. V tvahu budou brani ale i
pracovnici, ktefi komunikuji s osobami vyzadujicimi pomoc jeSté pied samotnym
prijezdem zéachrannych sbord. Pfi tomto vymezeni budu vychazet v piipadé hasict
piedevs§im ze zdkona €. 133/1985 Sb., o pozéarni ochrané, ve znéni pozd¢jSich predpist,
u zachranaiti predevsim ze zédkona €. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé, ve

znéni pozdéjsich predpist.

1.1 Socialni pracovnici

Zakon definuje socidlniho pracovnika jako osobu, jez ,,vykonava socidlni Setteni,
zabezpecCuje socidlni agendy vcetné feSeni socidlné pravnich probléml v zafizenich
poskytujicich sluzby socidlni péce, socidln¢ pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepéni ¢innost v socialni oblasti, odborné Cinnosti v zafizenich
poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni Cinnost, poskytovani krizové pomoci,
socidlni poradenstvi a socialni rehabilitace” (§ 109, zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢&jsich predpisi). Zakonem jsou stanoveny také uréité
piedpoklady k vykonu povolani socialniho pracovnika, kterymi jsou zptisobilost
K pravnim tkonim, bezihonnost, zdravotni zpasobilost a odborna zptisobilost (§ 110,
tamtéz).

Definice socialnich pracovnikii na zakladné platné pravni upravy je jedna
moznost, aby vSak bylo mozné vymezit skupinu socidlnich pracovnik, ktefi budou
pfedmétem této prace, nasleduje charakteristika socialnich pracovnikii z pohledu

byrokracie prvni linie.

1V anglickém originale ,street-level bureaucrats (Lipsky, 1980), v Geském prostiedi se uzivaji také
pojmy street-level byrokraté, vykonni pracovnici (Horak, 2007), Gfednici prvni linie (Musil, 2004),
pracovnici prvni linie (Winkler in Sirovatka, Zizlavsky, 2011) &i liniovi pracovnici (Horak, Horakova,
2009).



1.1.1 Koncept byrokracie prvni linie dle Lipského

Lipsky (1980) za byrokraty prvni linie oznacuje pracovniky ve vefejnych sluzbach, ktefi
pti vykonu své prace prichdzeji do pfimého kontaktu s obcany, a ktefi maji zna¢nou
volnost v rozhodovani pfi vykonu své prace. Za typické byrokraty prvni linie lze
pokladat ,ucitele, policisty a ostatni zaméstnance prosazujici zakon, socialni
pracovniky, soudce, vefejné pravniky a ostatni soudni ufedniky, zdravotniky a mnoho
dal$ich statnich zaméstnancti, kteti umoziuji ptistup k vladnim programiim a poskytuji
skrze né sluzby (Lipsky, 1980: 3, z anglického originalu ptelozeno autorkou).

Naro¢né a v mnoha ohledech nejednoznacné pracovni podminky téchto Giednik
se stavaji prekazkami, které¢ determinuji jejich rozhodovéani a ovliviiuji tak vykon
zaméstnani. Tyto bariéry lze stru¢né shrnout v péti bodech: 1) pracovnici se potykaji
s neustalym nedostatkem zdroji vzhledem k plnéni uUkold, které jsou na nich
vyzadovany, 2) poptdvka po sluzbach ma stoupavou tendenci, 3) cile a ocekavani
organizaci (ufada) byvaji nejednoznacné, nejasné ¢i dokonce rozporuplné, 4) méieni
vykonu pracovnikli byva obtizné, ne-li zcela nemozné, 5) klienti sluzby obvykle
nevyuzivaji dobrovolnég, otazkou je tedy jejich motivace (Lipsky, 1980).

Socialni pracovniky lze podle tohoto vymezeni jednozna¢né za byrokraty prvni
linie povaZovat, pokud se zaméfime na socidlni pracovniky v pfimém vykonu, tj. takové
pracovniky, kteti jednaji s klienty face-to-face. Pro ucely této prace je nutné skupinu
socialnich pracovnikii, o které se budu zajimat, jesté vice zazit. Budu se zajimat pouze
o ty socialni pracovniky, ktefi s klientem jednaji face-to-face, ale navic jsou pii své
pracovni ¢innosti odkézani pouze sami na sebe a nemaji za sebou pomoc
institucionalniho vymezeni. Klicovi jsou pro tuto praci tedy pracovnici takovych sluzeb,
v ramci kterych jde socidlni pracovnik za klientem do jeho vlastniho prostiedi, jedna se
napiiklad o asistenty u zdravotnd postizenych osob, streetworkery? & pecovatele

Vv domacnostech u seniora.

2 Streetworker je socialnim pracovnikem, jehoz "kancelafi" je pirozené prostiedi klientd - ulice,
parky, kluby, herny, nadrazi aj. Tedy mista, kde se potenciadlné potiebni pohybuji. Jeho ukolem je
vyhleddvat a kontaktovat skupiny a jednotlivce, ktefi jsou stylem svého Zivota anebo trdveni volného
Casu vice ohroZeni negativnimi socialnimi jevy a nasledn€ jim nabidnout, nebo zprostiedkovat pomoc.
Jde pfedev§im o ty jednotlivce, ktefi sami nejsou ochotni pomoc vyhledat, nebo to nedokazi.* (Ceské
asociace streetwork o.s.,, 2009)
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1.2 Zdravotnicka zachranna sluzba

Zdravotnickd zachrannd sluzba je jednou ze tfi zékladnich slozek integrovaného
zichranného sytému CR, oproti zbylym dvou slozkam (Hasi¢sky zachranny sbor CR
a Policie CR) se vyznamné lisi tim, Ze neni organizovana a fizena centralné na Grovni
celé CR, ale pouze na urovni kraji. Na éeském tizemi proto operuje 14 zdravotnickych
zachrannych sluzeb, které jsou zfizovany jako ptispévkové organizace kraja.

Pojem zdchrandr budu pouzivat jako synonymum pro zaméstnance zdravotnické
zachranné sluzby, kterd je ,zdravotni sluzbou, v jejimZz rdmci je na zéklad¢ tisnové
vyzvy, neni-li dale stanoveno jinak, poskytovdna zejména prednemocnicni neodkladna
péce osobam se zavaznym postizenim zdravi nebo v pfimém ohrozeni zivota®“ (§ 2,
zakon €. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpist).

Cinnost zachranafi zahrnuje napf. ,jfizeni a organizaci prednemocniéni
neodkladné péce na misté udalosti a spolupraci s velitelem zasahu slozek integrovaného
zdchranného systému (...) poskytovani instrukci k zajiS§téni prvni pomoci
prostrednictvim sité elektronickych komunikaci v ptipad€, Ze je nezbytné poskytnout
prvni pomoc do pfijezdu vyjezdové skupiny na misto udélosti (...) vySetfeni pacienta
a poskytnuti zdravotni péce, vcetné ptipadnych neodkladnych vykonii k zachrané zivota
(...) tfidéni osob postizenych na zdravi podle odbornych hledisek urgentni mediciny pti
hromadném postizeni osob v disledku mimotfadnych udalosti nebo krizovych situaci
(84, tamtéz).

Patefi zachranné sluzby jsou dvé rovnocenné slozky — zdravotnické operaéni
sttedisko (tzv. dispeCink) a vyjezdova slozka, kterou tvoii samotné posadky ve
vyjezdovych vozech (ZZS HMP, b.d.). Pro ucely této prace se zaméfim na obé slozky
zachranné sluzby, tzn. jak na zachranare, ktefi vyjizdéji a zasahuji na misté udalosti, tak
i na specializované zdravotni sestry, které komunikuji s 0sobami v krizové situaci pred
ptijezdem zdravotnické zachranné sluzby.

Vyjezdovou slozku zdravotnické zdchranné sluzby tvofi riizné sloZzené tymy
zachranafi a lékafd, aby bylo mozZzné zajistit nejvhodnéjSi pomoc vzhledem
k okolnostem konkrétni udalosti. Rychlou Iékaiskou pomoc (RLP) poskytuje lékat
V rychlém osobnim voze, osobni viiz se na misto potfeby dostane rychleji nez velky
sanitni vliz a pfitomnost lékafe je nutnd jen u nejzévaznéjSich piipadii. Rychlou
zdravotnickou pomoci (RZP) se rozumi velké sanitni vozy s posaddkou nejcastéji ve

sloZzeni zdravotnicky zachranat a fidi€¢. Technické vybaveni velkych sanitnich vozl by
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mélo zachranafim umoznit zajisténi kvalitni péfe o pacienta jiz v terénu, a proto
vybaveni odpovida jednotce intenzivni péce. Doplitkovou sluzbou pozemnich slozek je
leteckd zdravotnickd zachranna sluzba (LZZS). Slozeni jednotlivych tymu se dle kraji
mirné lisi, nicméné odpovida ucelu jednotlivych tymi (ZZS HMP, b.d.; ZZS KV, b.d.;
778 JEK, 2012).

Zachranné tymy vyuzivaji tzv. setkavaci systém ,rendez-vous®. K pacientovi,
ktery je ve vazném stavu, je poslana posadka RLP, jez se k nému dostane rychleji nez
posadka RZP, ktera je k pacientovi rovnéz vyslana. Oba tymy se setkévaji az u pacienta,
ktery je po provedeni vSech potiebnych zakrokd prevezen do zdravotnického zafizeni
posadkou RZP a lékat z RLP muze byt uvolnén pro dalsi ptipad (ZZS HMP, b.d.).
Dal$im divodem pro zavadéni ,,rendez-vous* systému je také dlouhodoby nedostatek
1€katti a ekonomickd narocnost provozu ZZS, systém totiz umoziuje zachovani pfistupu

lékate v prednemocniéni neodkladné péci k co nejvice pacientim (ZZS JEK, 2012).

1.3 Hasi¢sky zdchranny sbor CR

V Ceské republice je zdkonem stanoveno nékolik bezpe¢nostnich sbori, kterymi se
rozumi ,,Policie Ceské republiky, Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, Celni
sprava Ceské republiky, Vézefiska sluzba Ceské republiky, Generalni inspekce
bezpeénostnich sborti, Bezpeénostni informaéni sluzba a Utad pro zahraniéni styky
a informace” (§ 1, zdkon ¢&. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusniki
bezpecnostnich sborti, ve znéni pozd¢jSich predpist). Prislusnici téchto sbord jsou
vzhledem kCR ve sluZebnim poméru, piiéemz prava a povinnosti CR
vuci piislusnikovi plni bezpe¢nostni sbor (§ 3, tamtéz).

1. ledna 2001 nabyla u¢innosti nova pravni Gprava, ktera piinesla zasadni zménu
z hlediska postaveni, ptisobnosti a organizace Hasi¢ského zachranného sboru CR (HSZ
CR). Zaroven byl také slou¢en HSZ CR s Hlavnim tfadem civilni ochrany a cel4 oblast
civilni ochrany byla pfevedena do pasobnosti HSZ CR (Generalni feditelstvi HZS CR,
2010b).

Oznacenim hasi¢ nazyvam c¢lena jednotky poZzarni ochrany, ptfi€¢emz piislusny
zakon rozliSuje Ctyfi druhy jednotek poZarni ochrany. Mize se jednat zaprvé o jednotku
hasi¢ského zachranného sboru kraje. Tu tvoti ptislusnici hasi¢ského zachranného sboru,
ktefi jsou urceni k vykonu sluzby na stanicich hasi¢ského zachranného sboru kraje.

Dalsi je jednotka hasi¢ského zachranného sboru podniku, nasleduje jednotka sboru
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dobrovolnych hasi¢ii obce. Poslednim druhem je jednotka sboru dobrovolnych hasicii
podniku (§ 65, zakon ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané, ve znéni pozdé&jsich predpist).
Mezi Cinnosti jednotky pozarni ochrany patii naptiklad provadéni pozéarnich zdsahi
nebo také provadéni zachrannych praci pti zivelnich pohromach ¢i jinych mimotadnych
udalostech (§ 70, tamtéz).

Pro ucely této prace bude pozornost soustfedéna na pracovniky ve vykonu
sluzby v operatnim Fizeni.> Operatnim Fizenim je takova &innost, kterou hasici
vykonavaji od momentu pfijeti zpravy o vzniku pozaru ¢i jiné mimofadné udalosti az do
doby navratu sil a prostiedkli na misto stdlého rozmisténi. Konkrétné¢ se mezi takové
¢innosti fadi napiiklad vyjezd jednotky poZarni ochrany, jizda na misto zasahu
a samoziejm¢ také samotné¢ provadéni zachrannych a/nebo likvidacnich praci

(Generalni feditelstvi HZS CR, 2010b).

1.4 Zduvodnéni vybéru

Ve vyzkumu provedeném pro Magistrat mésta Brna, ktery je jednou z ptiloh Koncepce
rozvoje socialni pomoci pro obdobi 2001-2004, bylo zjisténo, ze psychickd zatéz
socialnich pracovnikl je srovnatelna se zatézi napt. vojakt zékladni sluzby v pfijimaci,
hasicli pi1 zasahu, manaZert pfi feSeni strategicky vyznamnych problémut a déle také
»Z€ v dlouhodob¢j$im horizontu hrani¢i s hodnotami chronického psychosocialniho
stresu® (Linhart, 2001: 25).

Na zakladé této teze bylo ptivodnim zadmérem srovnavat socialni pracovniky
a zakladni slozky integrovaného zachranného systému, tj. zdravotnickou zachrannou
sluzbu, Hasi¢sky zachranny sbor CR a Policii CR, protoze pokud je psychicka zaté
velka u hasict pti zasahu, lze se domnivat, ze bude velka téz u zasahujicich zachranara
&i policisti. Oproti ptivodnimu zaméru jsem vsak ze srovnani vyiadila Policii CR, nebot
se budu zabyvat pouze neozbrojenymi sbory.

Jak jiz bylo feceno, socialni pracovnici, zachranafi a hasici jsou takové skupiny
zaméstnani, u kterych lze vysledovat urcité spolecné znaky. Pti svém povolani zazivaji
nejenom stres, ale kromé toho se vystavuji 1 riziku ohroZeni zdravi ¢i dokonce Zivota.

U vSech tfech skupin povolani pracovnikiim hrozi, Ze budou pii vykonu svého povolani

® Mimo operac¢niho Fizeni se rozlisuje také organizacni Fizeni, které spo¢iva v &innosti k ,.dosazeni stalé
organizacni, technické a odborné zpusobilosti sil a prostiedkd pozarni ochrany k plnéni ukolt jednotek
pozéarni ochrany. Timto se rozumi Cinnost souvisejici s udrzovanim a zvySovanim odborné a fyzické
zpusobilosti hasi¢t (S8koleni, vycvik), udrzbou pozéarni techniky a dalSich prostfedkii pozarni ochrany,
apod.“ (Generalni feditelstvi HZS CR, 2010b).
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zranéni ¢i utrpi psychickou ujmu. O tom, Ze hasi¢i pii zasahu riskuji své zdravi, neni
pochyb, zachranafi a socidlni pracovnici jsou oproti tomu vystaveni hrozb¢ fyzického
nasili ze strany osob vyzadujicich pomoc. Pravé z tohoto diivodu bych chtéla zjistit, jak
je o jednotlivé skupiny pracovnikli peCovano ze strany statu, popi. zaméstnavatele, zda
je n¢jakym zpisobem zohlednéno riziko, které v ramci svych pracovnich vykont
pracovnici podstupuji, ¢i zda se pracovnikiim dostava néjakych vyhod ptimo plynoucich

z vykonu zaméstnani V rizikovych podminkach.
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2  PECE O PRACOVNIKY

Dfiive nez se budu zajimat o konkrétni vymezené pracovniky a jejich zaméstnanecké
vyhody jako jednu z moznosti péce o pracovniky, je nezbytné vymezit tyto benefity
Vv teoretické roving. V nasledujici kapitole se proto budu zabyvat zaméstnaneckymi
vyhodami v optice fizeni lidskych zdroji ¢i personalistiky, protoze zaméstnanecké
vyhody jsou dutlezitou soucasti celé oblasti odménovani. Nejdiive se budu struéné
zabyvat modernim pojetim odménovani, nebot’ odmeénovani neznamena dostavat pouze
mzdu ¢i plat. Poté predstavim koncept celkové odmény, jeZ je z Casti tvofen prave
zaméstnaneckymi vyhodami, a na zavér definuji, co zaméstnanecké vyhody znamenaji,

s jakymi riznymi typy téchto vyhod se miizeme Vv praxi setkat.

2.1 Moderni pojeti odmériovani
V modernim pfistupu k ftizeni lidskych zdroji neni odménovani chapano pouze
v mezich mzdy nebo platu®, piipadng jinych forem pendznich odmén, které dostava
pracovnik jako nahradu za praci, jez vykonal. ,,Moderni pojeti odménovani je mnohem
Sir§i. Zahrnuje povySeni, formalni uzndni (pochvaly) a také zaméstnanecké vyhody
(zpravidla nepenézni) poskytované organizaci pracovnikovi nezavisle na jeho
pracovnim vykonu, pouze z titulu pracovniho poméru nebo jiného vztahu, na jehoz
zakladé pracovnik pro organizaci pracuje” (Koubek, 2006: 265). Na jednu stranu lze
tedy pracovniky odmeénit finan¢né, na stranu druhou existuje 1 Siroka skala nepenéznich
forem odmén, pricemz nékteré z nich lIze prevést na penize, nékteré jsou vsak diky své
povaze v penézich nevycislitelné.

Z obecného hlediska 1ze rozliSovat mezi vnéjsim a vnitrnim odménovanim. O

vnéjsich odménach rozhoduje organizace, ktera je soucasné také kontroluje. Patii sem

* Zéakonik prace rozlisuje mezi platem, mzdou a odménou. ,,Za vykonanou praci piislusi zamé&stnanci
mzda, plat nebo odména z dohody za podminek stanovenych timto zdkonem, nestanovi-li tento zakon
nebo zvla$tni pravni predpis jinak* (§ 109, zdkona ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace) Plat je finanéni
odmeéna nalezici zaméstnanci od zaméstnavatele, kterym je v tomto piipadé stat, izemni samospravny
celek, statni fond, pfispévkova organizace nebo skolska pravnicka osoba ziizend Ministerstvem skolstvi,
mladezZe a télovychovy, krajem, obci nebo dobrovolnym svazkem obci podle $kolského zakona (dtto).
Plat tedy dostdvaji zaméstnanci stitu a organizaci, které stat spravuje nebo dotuje (statni Skolstvi,
zdravotnictvi).

»Mzda je penézité plnéni a plnéni penézité hodnoty (naturdlni mzda) poskytované zaméstnavatelem
zaméstnanci za praci, neni-li v tomto zadkoné dale stanoveno jinak* (dtto). Mzda je tedy finan¢ni odmeéna,
kterou dostavaji zaméstnanci pracujici u soukromych zameéstnavateld, a jejichz pracovni pomér byl
uzavien na zakladé pracovni smlouvy (hlavni ¢i vedlejsi pracovni pomér). ,,Odmeéna z dohody je penézité
plnéni poskytované za praci vykonanou na zakladé dohody o provedeni prace nebo dohody o pracovni
¢innosti“(dtto).
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nejruznéjsi hmatatelné prémie. Vnitini odmény nemaji hmotnou povahu, ale mohou
dopomoci k tomu, aby byl pracovnik spokojeny s vykonavanou praci, aby se citil
pfijemné v pracovnim prostiedi, aby mél pocit uzitecnosti, uspé$nosti apod. Odmény
tohoto typu jsou do velké miry zdvislé na individudlnich vlastnostech stejné jako
potiebach pracovnika. Ackoliv jsou vnitini a vnéj$i odmeény svou povahou rizné, velmi
uzce spolu souvisi. Pokud organizace udéli pracovnikovi néjakou odménu, mize to
Casto vést i1 k vnitinimu uspokojeni a radosti. Oblast vnitinich odmén mtiize organizace
ovliviiovat pomérné dobte, pokud se soustiedi na vytvareni pracovnich ukold, které jsou
vhodné vzhledem ke schopnostem a dovednostem pracovnika, dal$i moznosti je vybirat
pracovnikovi takové ukoly, které jsou pro néj pritazlivé uz jen jejich povahou nebo kde
miiZze vyuzivat schopnosti, kterych si pracovnik sam na sob¢ vazi (Armstrong, 2009).

Je tudiz ziejmé, ze organizace disponuje velkym mnozstvim moznosti jak
odménit svého pracovnika. MiZe vyuzit odmény, které se odvozuji od povahy
vykonavané prace, pres odmény za vykonanou praci ¢i vykon pracovnika, jeho
dovednosti a vzacnost na pracovnim trhu. Kromé toho ale také odmény vyplyvajicich
Z pracovniho poméru az k ocenéni formou uznani, ptidélovani zajimavych pracovnich
ukolii ¢1 udrzovani ptijemného pracovniho prostfedi nebo budovéni pracovnich, ale 1
mezilidskych vztahi. Nutné je zminit také skutecnost, Ze ,,odménovani je jednim
Z nejefektivnéjSich néstrojii motivovani pracovniki, ktery ma organizace a jeji vedouci
pracovnici k dispozici,” a proto ,determinuje odména za provedenou praci a dalsi

odmény i mnozZstvi a kvalitu prace budouci® (Koubek, 2006: 266).

2.2 Model celkové odmény
Jak uz bylo feceno vySe, moderni pojeti odménovani v sobé zahrnuje Sirokou Skalu
riznych druhti ocenéni pracovnikii. Tyto jednotlivé slozky jsou vzdjemné provazané a
ovliviiuji se. Z tohoto diivodu je podstatné zaméfit se i na to, jak systém odménovani
funguje, jaké konkrétni slozky obsahuje, jakym zpiisobem jsou determinovany, a pravé
pro tento ucel poslouzi model celkové odmény.

Celkovd odména ,obsahuje vSechny typy odmén — nepfimych i piimych,
vnitinich i vn&jsich® (Manus, Graham 2003 in Armstrong, 2007: 520). Jina definice
pojima celkovou odménu® jako ,,viechny nastroje, které jsou zaméstnavateli k dispozici,

a které mohou byt vyuzity, aby pfilakaly, motivovaly a udrzely pracovniky. Celkova

® V anglickém originale total rewards.
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odména zahrnuje vSe, co zaméstnanec vnima jako hodnotu vyplyvajici z pracovniho
poméru‘ (WorldatWork, b.d., z anglického originalu pielozeno autorkou).

Model celkové odmény v sob¢ zahrnuje a propojuje dva zékladni druhy odmén,
jednim z nich jsou transakcni odmény, druhym pak relacni (vztahové) odmény. Pojem
transakéni odmény shrnuje vSechny hmotné hmatatelné odmény tykajici se penéznich
odmén a zaméstnaneckych vyhod vyplyvajicich zuzaviené smlouvy mezi
zaméstnavatelem a pracovniky. Oproti tomu relaéni odmény jsou ve svém zalozeni
nehmatatelné, pracovnikiim pfinasi dalsi vzdélavani, rozvoj zkuSenosti a dovednosti, ale
také zazitky z prace (Armstrong, 2009).

Toto pojeti celkové odmény je celostnim ptistupem, ve kterém neni podstatou
zamétit se izolované na jeden nebo dva aspekty odménovani, ale naopak dat prostor
kazdému jednotlivému mechanismu odménovani a zasadit jej do celkového systému
odmén, ktery by se mél snazit usilovat o to, aby lidé prostfednictvim prace nalezli
uspokojeni. ,,Cilem je maximalizovat souhrnny dopad Sirokého okruhu rtiznych podob
odmeénovani na motivaci, oddanost a angazovanost v praci‘ (Armstrong, 2009: 520).

Koncepce celkové odmény piinasi fadu vyhod, které lze stru¢né shrnout ve
¢tyfech bodech. Za prvé umoznuje dlouhodobé a intenzivné pracovat s motivaci lidi a
pozitivné ji ovliviiovat, dale tato koncepce napomaha ke zlepSovani zaméstnaneckych
vztahii, protoze dochazi k lepSimu vyuzivani relacnich 1 transak¢nich odmén. Treti
vyhodou je flexibilita v uspokojovani individualnich potieb, kterd v disledku vede
k silngj$imu piipoutani pracovnikti k organizaci. Za pozitivum lze v neposledni fadé
shledat také skuteCnost, Ze relatni odmény piidavaji organizaci na trhu prace
atraktivnost, organizace se stava skvélym a chténym mistem pro préci, pfiCemz pak
piitahuje potiebné talentované lidi, které je poté snazsi v organizaci udrzet (Armstrong,
2009).

Jednotlivé slozky celkové odmény naznacuje nasledujici schéma (Schéma ¢. 1:
Model celkové odmény). Penézni odmeény a zaméstnanecké vyhody zobrazené ve dvou
hornich kvadrantech zastupuji transakéni odmény. Vykazuji ptevazné finanéni charakter
a jsou velmi dilezité pro ndbor a stabilizaci pracovnikd. Tyto dvé slozky mohou byt
pomérné snadno napodobovany a piebirany konkurenty. Na rozdil od ¢asti v dolnich
kvadrantech ptredstavujicich relaéni odmény, jimiz jsou vzdélavani a rozvoj a pracovni
prostifedi, nebot’ tyto prvky odménovani v organizacich jsou naprosto unikétni.
Posilovani relacnich odmén vede ke zvySovani hodnot transakénich odmén, z toho

divodu je vhodné oba typy odmén kombinovat (Armstrong, 2009).
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Schéma €. 1: Model celkové odmény

Individualni

Transakéni

(hmatatelné, hmotné)

A
PenéZni odmény Zaméstnanecké vyhody
= zakladni mzda/plat = dichody
= zasluhova odména = dovolena
= penézni bonusy = zdravotni péce
= dlouhodobé pobidky = jiné funkcni vyhody
= akcie = flexibilita
* podily na zisku
>
Vzdélavani a rozvoj Pracovni prostiredi
= vzdélavani a rozvoj na = zakladni hodnoty organizace
pracovisti = styl a kvalita vedeni
= vzdelavani a vycvik = pravo pracovniku se vyjadfit
= fizeni pracovniho = uznani
vykonu = Uspéch
= rozvoj kariéry = vytvafeni pracovnich mist a
roli (odpovédnost,
autonomie, smysluplna prace,
prostor pro vyuzivani a
rozvijeni dovednosti)
= kvalita pracovniho Zivota
= rovnovaha mezi pracovnim a
mimopracovnim zivotem
= fizeni talentl
v
Relac¢ni/vztahové
(nehmotné)

Zdroj: Armstrong, 2009: 522.
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2.3 Zaméstnanecké vyhody

,2Zaméestnanecké vyhody jsou slozky odmény poskytované navic k riznym formam
penézni odmény. Zahrnuji také polozky, které nejsou ptimo odménou, jako je napiiklad
kazdoro¢ni dovolena na zotavenou* (Armstrong, 2007: 595). Jina definice tika, Ze
,zaméstnanecké vyhody (pozitky) jsou takové formy odmén, které organizace poskytuje
pracovnikim pouze za to, ze pro ni pracuji (Koubek, 2006: 297). Oproti mzdam a
platim se obvykle nevazi na vykon pracovnika, na druhou stranu muize pii jejich
poskytovani dochazet na ptihlizeni k funkci a postaveni pracovnika v organizaci, k dobé
zaméstnani v organizaci €i k jednotlivym zasluhdm. Nutné je podotknout, Ze diive byly
zaméstnanecké vyhody obvykle poskytovany pouze osobam, které byly vzhledem
k organizaci v pracovnim poméru. V posledni dobé vsak roste podil osob pracujicich
pro organizaci mimo pracovni pomeér upraveny pracovni smlouvou, a proto zacinaji byt
zaméstnanecké vyhody rozSifovany i na ostatni pracovniky. V urcitych ptipadech tuto
oblast upravuji 1 ptedpisy, jako piiklad Ize uvést nékteré smérnice Evropské unie
(Koubek, 2006).

Zaméstnanecké benefity se v mnoha ptipadech vyznacuji 1 tim, ze maji
zvyhodnény danovy a odvodovy rezim. Diky této skutecnosti jsou zaméstnavateli ¢asto
vyuzivany a zameéstnanci je skrze své zastupce pozaduji, protoze se jednd o legalni
formu snizovani danovych povinnosti (Pelc, 2011).

Pokud organizace poskytuji zaméstnanecké vyhody, sleduji tim obvykle urcité
cile, které spocivaji naptiklad v ziskavani a udrzeni vysoce kvalitnich pracovnikii (skrze
poskytovani komplexniho atraktivniho a konkurenceschopného souboru odmén), dale
V uspokojovani osobnich potiteb pracovniki, ale také v posilovani oddanosti a védomi
zavazku zaméstnanct vici organizaci. Cilem muze byt také poskytnout takovy zpusob
odmény, ktery je danové zvyhodnény (Armstrong, 2007).

Pocet a charakter benefitl se odviji od moznosti kazdého zaméstnavatele,
konkrétnich potieb jeho pracovniki, ale také z porovnani se situaci podobnych
zaméstnavatell na trhu prace. Zaméstnanecké benefity jsou casto predmétem a
vysledkem kolektivniho vyjednavani a kolektivnich smluv. Mohou byt také zahrnuty ve
vnitinich predpisech zaméstnavateli nebo jednotlivych smlouvach se zaméstnanci

(Pelc, 2011).°

® Pro ugely této prace jsou viak podstatné zaméstnanecké benefity, které vychazeji z celkového
systémového nastaveni.
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2.3.1 Vyznam benefiti

Vyznam zaméstnaneckych benefitii je riznorody. V prvni fadé zaméstnanecké benefity
rozhodné plni motiva¢ni funkci. Ocekavd se, Ze v zaméstnanci vyvolaji pocit
soundlezitosti s firmou, ktery nasledné povede ke snaze odvadét pro firmu co nejlepsi
praci. Mimo to jsou ale podstatné také z ekonomického hlediska, nebot” je lze vyuzit
k tspote mzdovych nakladd vzhledem k danovym a odvodovym ulevam. Dale jsou
benefity mocnym nastrojem personalniho managementu, vyuzivaji se tudiz v oblasti
personalni politiky s cilem pfildkat a udrZet si kvalitni zaméstnance. Uzivani benefitl
V této oblasti se poji se zvySovanim loajality, motivace, produktivity, ale mélo by také
vést ke snizovani fluktuace. Benefity hraji podstatnou roli také na trhu prace z hlediska
odliSovani se od konkurence, posiluji firemni kulturu, zvySuji dokonce hodnotu znacky.
Zaméstnanecké benefity vSak nabyvaji na dulezitosti také pti utvareni krizového planu
zaméstnavatele, jehoz Castou soucasti se stavaji. Lze s nimi totiz kalkulovat napf.
Vv ptipadé chiipkové epidemie, kdy vyS$i nemocnost piinasi vyssi ekonomické ztraty, a
proto je pro zaméstnavatele vyhodné€j$i zaméfit se na prevenci, jejiz ndklady jsou nizsi
(Pelc, 2011).

Jinym davodem pro poskytovani zaméstnaneckych benefith je 1 nedostatek
kvalifikovanych a kvalitnich zaméstnancii, ztoho diavodu se firmy snazi takové
zaméstnance ziskat a pripoutat pravé skrze ruznou nabidku benefitii. ,,Balicek
poskytovanych benefiti je jednim =z vyznamnych rozhodovacich faktord pro
zaméstnance, ktefi zvazuji vice pracovnich nabidek. Spravné zvoleny systém
zaméstnaneckych  vyhod spolu s optimdlné zvolenym systémem odménovani
zaméstnancu prispiva ke zvySeni konkurenceschopnosti zaméstnavatele na trhu prace

pii ziskavani a stabilizovani kvalifikovanych pracovnika firmy* (Machacéek, 2010: 1).

2.3.2 Clenéni benefiti

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze benefiti je cela fada a jejich konecny vycet je témét
nemozny, je vhodné benefity néjakym zplisobem clenit, aby bylo mozné ud¢lat si
pfedstavu o jejich vyuZiti.

Zaméstnanecké benefity milZeme rozliSovat z nckolika riznych hledisek,
jednotlivé ¢lenéni je navic moZné kombinovat a nékteré benefity naleZi do vice skupin.

Nasledujici déleni je ptevzato od Pelce (2011: 17-22).
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Jednou z mozZnosti je ¢lenéni podle danové a odvodové vyhodnosti na benefity
mimoradné vyhodné a castecne vyhodné. Mimotadné vyhodné benefity jsou pro
zaméstnavatele danovym vydajem, pro zaméstnance jsou vSak osvobozeny od dané
z piijmu fyzickych osob a soucasné se také nezapocitdvaji do vymérovaciho zakladu
pro odvod zdravotniho pojiténi a socidlniho zabezpedeni. Casteénd vyhodné benefity
(benefity s dil¢i vyhodnosti) neni tak jednoduché definovat, protoze existuje mnoho
ptipadt, které do této skupiny spadaji. Nicméné napiiklad sem patii takové vyhody,
které jsou u zaméstnance osvobozeny od dané¢ z pfijma fyzickych osob, a proto se

z nich neplati pojistné, soucasné vsak u zaméstnavatele nejsou danovym vydajem.

Tabulka €. 1: Déleni benefitii podle daiového reZimu

Benefity poskytované ze

Danové a odvodové By s
socialniho fondu, dil¢im

Benefity s daniovou a
odvodovou vyhodou dil¢i

s s zpusobem zvyhodnéné na
benefity P zvy

strané zameéstnance

*Prispévky na penzijni *Doprava do zaméstnani *Socialni vypomoc

pripojisténi a soukromé
zivotni pojisténi
*Ptispévky a priplatky na

*Pfedchodné ubytovani
pro zaméstnance

*Prodlouzena dovolena,

nejbliz§im pozustalym
*Rekreace
»Zdravotnicka zafizeni

stravovani a napoje
*Poskytnuti pracovniho

zdravotni dny volna
*Vérnostni a stabiliza¢ni

*Piedskolni zafizeni,
zavodni knihovny

obleceni plnéni +Kultura, sport
*Odborny rozvoj *Odbér zbozi a sluzeb *Dary zaméstnancim

zaméstnancu zaméstnavatele za nizsi *Pijcky zaméstnancim
*Prodej bytu zaméstnanci cenu

*Socialni vypomoci

*Pouzivani majetku i

zamestnavatele pro
soukromé ucely
zamestnance

Zdroj: Pelc 2011: 33 — 114.

Déale umoziuje tfidit benefity do péti zdkladnich skupin vécné hledisko. Lze
tedy hovoftit o benefitech, které se orientuji na bezprostredni podporu zaméstnaneckého
vztahu souvisejici s pracovnim zarazenim (napft. ptispévek na dopravu do zaméstnani),
osobni kvalifikacni rozvoj a vzdélavani zaméstnancii (napt. jazykové a dalsi vzdélavaci
kurzy), zdravotni aspekty Zivota zaméstnancu (napf. zavodni 1ékaiska péce, ptispévek
na dovolenou, vakciny proti chiipce), socidlni aspekty zivota zaméstnancu (podpory a
pujcky Vv obtiZznych Zivotnich situacich) ¢i benefity pro volny cas (vstupy do rtiznych

sportovnich zatizeni ¢i na kulturni akce).
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Dtlezitym aspektem, na zékladé kterého je mozné benefity tfidit, je jednak charakter
vydaji na stran¢ zaméstnavatele a poté forma piijmu na strané¢ zaméstnance.
Zamgéstnavateli se nabizi moznost poskytovani benefitii financni povahy, kdy na benefit
musi vydat finan¢ni prostfedky (napt. pokud poskytuje prispévek na dovolenou), kromé
toho ale muZe nabizet zaméstnancim nefinancni benefity, kdy tedy ze strany
zamestnavatele nedochazi k finanénim vydajim (napf. poskytnuti vlastnich vyrobkl ¢i
sluzeb zaméstnancim za niz§i ceny nez obvykl¢). Forma piijmu benefitu na strané
zaméstnance muze byt penezni a nepenézni. Pokud se jedna o penézni benefit,
zaméstnanec pifimo obdrZzi urcitou financni Castku, v pfipad€é nepenéZniho benefitu
nikoliv. K benefitim této povahy patii naptiklad bezplatné ¢i zvyhodnéné poskytované
sluzby zaméstnanciim (zdravotni, rekreacni, sportovni aj.) nebo poskytnuti sluzebniho
auta 1 pro osobni tcely.

Zaméstnanecké benefity Ize dale Clenit na uhrnné (plosné), které mohou Cerpat
vSichni zaméstnanci, nejcastéji v tomto piipadé mluvime o prispévku na stravovani,
ptispévku na Zivotni pojisténi apod. Krome uhrnnych benefitti existuji ovSem i volitelné,
ze kterych si zaméstnanec po splnéni ur€itych podminek mize sam vybrat. V tomto
piipadé zaméstnavatel poskytuje Sirokou Skdlu riznych moznosti, ze kterych si kazdy
zaméstnanec jednoduse vybird benefity podle osobnich preferenci.

Benefity je mozné sledovat i na zékladé ¢asového hlediska. Clenit se daji na
jednorazove (okamzité, kdy dojde napt. k poskytnuti bezuroc¢né pujcky v naléhavé
zivotni situaci), krdtkodobé (napt. prispévky na stravovani a ndpoje) a dlouhodobé
(napt. prispeévky na penzijni piipojisténi).

Dalsi déleni piinasi Plesnikova (2011: 81) rozliSujici benefity na zakladé plnéni
do Sesti skupin.

,Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci,

vzdé€lavani,

= zavodni stravovani,

= ptispévky na penzijni nebo zZivotni ptipojiSténi,
= piispévky na rekreaci, kulturu, sportovni vyziti

= socidlni podpory a pijcky*.
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Armstrong (2007: 595-596) rozliSuje sedm kategorii hlavnich zaméstnaneckych vyhod.
Prvni kategorie, penzijni systémy’, jsou podle n& vieobecnd povaZovany za
nejdilezitéjsi benefit a to zejména proto, Ze organizace tim dava najevo zdjem o
dlouhodobou péci o své pracovniky. Dalsi kategorie, kterou nazyva osobni jistoty,
V sobé zahrnuje takové vyhody, jez posiluji osobni jistoty kazdého pracovnika vcetné
jeho rodiny a to sice formou riiznych pojisténi (nemocenské, zdravotni, urazové c¢i
zivotni). Tteti kategorie shrnuje financni vypomoc, kterou se mysli rizné zvyhodnéné
pujcky, vypomoc pii koupi domu nebo pomoc pfi stéhovani, ale také rizné slevy na
zbozi a sluzby, které dany podnik vyrabi nebo poskytuje. Nasleduje kategorie, ktera by
meéla uspokojit osobni potreby kazdého pracovnika, fadi se sem tedy zejména rizna
opravnéni, ktera jsou vyjadfenim uzndni vzajemného vztahu mezi praci a domacimi
potiebami, dale dovolena na zotavenou ¢i jiné dovolené obdobného charakteru, moznost
péfe o déti ¢i doCasné preruSeni kariéry z divodu studia ¢i matefstvi, pomoc pfti
odchodu do diachodu zahrnujici naptiklad poradenstvi nebo také poradenstvi v osobni
krizi. Kromé toho do této kategorie patii také naptiklad posilovny nebo riizna
podnikova rekreacni zatizeni. Dalsi kategorii velmi oceflovanych vyhod jsou podnikové
automobily a pohonné hmoty, a to i navzdory mnohem vyraznéjSimu zdanéni v posledni
dobé. Sestou kategorii autor oznacuje jako jiné vyhody, pod timto spojenim si miizeme
piedstavit vyhody zvySujici zivotni Groven pracovnikii. Jednd se tedy napiiklad o
dotované stravovani, prispévky na oSaceni, Uhradu telefonnich vyloh, poskytnuti
mobilniho telefonu apod. Posledni kategorie nehmotné vyhody V sobé zahrnuje
charakteristiky organizace, u které je Clovék zaméstnan. Tyto charakteristiky pfispivaji
ke zvySovani kvality pracovniho Zivota a také k atraktivité organizace, ktera se tak stava
mistem, kde opravdu stoji za to byt zaméstnan. Tato kategorie vyhod muize byt také
oznacena jako firemni kultura.

Zaméstnanecké benefity mlizeme rozliSovat také podle kritéria poskytované
formy. Jednou z moznosti je fixni zpusob poskytovani benefitii. Zaméstnavatel
Vv kolektivni smlouvé nebo ve vnitinim predpisu stanovi rozsah a formu benefitt,
pfiCemzZ toto nastaveni je posléze platné pro vSechny zaméstnance. Na nich samotnych
poté zélezi, zda nabizené benefity vyuZziji nebo ne. Tento systém s sebou nese zasadni

nevyhodu, a to sice, Ze zaméstnavatel miZe budovat urCity systém zaméstnaneckych

"V zaméstnaneckém penzijnim systému zamé&stnavatelé poskytuji penze pracovnikim, ktefi jsou
v dichodu, pfijmy pro rodiny pracovniki, ktefi zemieli a odlozené vyhody ucastnikt, ktefi odesli
Z podniku. Skupinovy systém (tj. systém pojisténi, ktery poskytuje vétSimu mnozstvi pracovniki starobni
dtchod) je typickym systémem nabizenym mnoha pracovnikim (Armstrong 2007: 596).
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vyhod a investovat do néj, ale zaméstnanci nemusi mit o nabizené vyhody (jejich formu,
charakter) zajem. Jinou moznosti je flexibilni zpiisob poskytovani benefitii (tzv. cafeteria
systém), kde zaméstnavatel stanovi balicek riznych zaméstnaneckych benefiti a
soucasn¢ stanovi i ro¢ni limit bodl pro kazdého zaméstnance, ktery mize vyuzit. Kazdy
zaméstnanec se poté¢ muze podle vlastnich preferenci svobodné rozhodnout, jaké

benefity se rozhodne vyuzivat, které mu budou nejvice vyhovovat (Machacek, 2010).

2.3.3 Trendy v poskytovani benefiti

Poptavka po zaméstnaneckych benefitech roste. Zatimco v CR jsou na prvnich mistech
poskytovanych benefitli predevsim benefity orientované kratkodob¢, tzn. na okamzity
efekt, jinde v tradi¢nich zemich EU je situace opacna, nebot’ je zde zajem piedev§im o
strany zaméstnanctli, ktera vyjadfuje jejich profesni, ale také mimoprofesni orientaci.
Roste také informovanost ohledné moznosti vyuzivani benefitli, jejich vyhodach a
aktualnich danovych a odvodovych podminkéach, a to jak na strané zaméstnavateld, tak i
zaméstnancu (Pelc, 2011).

Benefity, které zaméstnanci obzvlasté ocenuji, jsou zejména ty, ze kterych maji
hmatatelny uzitek. V posledni dobé se novym trendem vSak stavaji také benefity
umoziujici pracujicim rodi¢im, aby se nemuseli vzdavat kariéry, tedy takové, které
prispivaji k lepsi slucitelnosti rodinného a pracovniho zivota. ZvySuje se 1 flexibilita
poskytovanych vyhod (PWC, 2011b).

Studie poradenské spolecnosti PwC PayWell® provedena v roce 2011 ukézala, Ze
nejoblibendj§im zaméstnaneckym benefitem v CR je pét tydni dovolené, resp. tyden
navic, nez je nafizeno zdkonem. Druhym nejpopularnéjSim benefitem se staly
stravenky, po kterych nasleduje obcerstveni na pracovisti a piispévek na penzijni
pripojisténi. Nove se zacinaji tésit oblibenosti benefity usnadijici sladéni profesniho a
rodinného Zivota (péCe o déti), kterymi jsou napiiklad ptispévek na Skolné, chiivu ¢i
jesle.

Ze studie vyplyva, ze ve vét§ing spole¢nosti v CR (81 %) maji zaméstnanci

narok na stejné dlouhou dovolenou, pfi¢emz zaméstnanci o firem maji narok na pé
k t dlouhou dovol , t 82 % fi k t

8 Studie PayWell 2011 je mzdovy priizkum, ktery mapuje trendy zakladnich a celkovych mezd véetné
poskytovanych zaméstnaneckych benefiti v Ceské republice. V lofiském roce se studie PayWell
zucCastnilo 125 spolecnosti z 14 sektora™ (PWC, 2011a). Dalsi podrobnéjsi informace o studii jsou
Kk nalezeni zde:

<http://www.pwc.com/cz/cs/poradenstvi-pro-lidske-zdroje/assets/Paywell 2011 letak tisk final.pdf>
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tydni dovolené. Co se stravenek tyce, poskytovany jsou zaméstnancim 76 %
spole¢nosti, pficemz v praiméru dosahuje hodnota stravenky na den 75 K¢&. Mezi
nejcastéji poskytované financni vyhody patfi stale piispévek na penzijni ptipojisténi.
Témet tii Ctvrtiny zaméstnavateld (72 %) tento benefit nabizi svym zaméstnancim,
zaroven se vSak stale vice zaméstnavatell snazi o spoluucast zaméstnanci na tomto
benefitu. Zaméstnavatelé chtéji timto zplisobem =zajistit, aby se zaméstnanci o
poskytované vyhody zajimali, coz by mélo vést k zajisténi prave takovych vyhod, které
zaméstnanci opravdu chtéji. Tento piispévek vyuziva v pruméru 65 % zaméstnancti.
Zajimavym faktem je i to, Ze témét tietina spoleénosti v CR vyuziva systém cafeteria
(voliteIné zaméstnanecké vyhody). V nabidce benefitd, mezi kterymi si zaméstnanci
mohou vybirat, v témé&f zddné firm& nechybi piispévek na sportovni vyziti, kulturni
akce a rekreaci (PWC, 2011b).

Priizkum mezi firmami Czech Top 100, Ogilvy Public Relations, ktery byl
publikovan v fijnu 2007, pfinesl také ZebiiCek nejcastéji poskytovanych benefitl

Vv dotazovanych firmach, ktery shrnuje nasledujici tabulka.

Tabulka €. 2: Nejcastéji vyuzivané benefity

Prispévek na stravovani (stravenky, jidlo v praci) 97 %
Penzijni ptipojisténi, Skoleni a kurzy 86 %
Sport, kultura, rekreace a volny cas 78 %
Sluzebni vozidlo 75 %
Zvyhodnéné pujcky 50 %
Pracovni volno 47 %
Zivotni pojisténi 42 %
Nepenézité dary 36 %
Manazerské programy, nakup firemnich vyrobku se slevou 33 %
Ptechodné ubytovani 25 %
Sleva pfi nakupu vyrazenych aut, mobilt 22 %
Ptispévek na hromadnou dopravu 19 %
Moznost nakupu akcii firmy 14 %

Zdroj: Pelc, 2011: 25.

Pelc (2011) uvadi, ze sociologické vyzkumy sleduji mnozstvi spole¢nosti, které benefity
poskytuji, zkoumaji jaké konkrétni benefity se zaméstnancim nabizeji, jaké jsou
naklady na jednotlivé benefity, jak velkd je poptavka ze strany zaméstnanciim a takeé,
jak hojné jsou benefity vyuzivany. Na piednich pfickéch, co se Cetnosti tyce, se obvykle

objevuji ,,ptispévek na stravovani (stravenky, jidlo v préci), delsi dovolend, zdravotni
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dny volna, benefity ze sektort sport, kultura, rekreace (volny Cas), zvyhodnéné pujcky,
poskytnuti sluzebniho vozidla i pro soukromé ucely, penzijni pfipojisténi, Skoleni a
kurzy* (Pelc, 2011: 24).

2.4 Shrnuti kapitoly

V dnesni dobé systém odménovani neznamend dostdvat pouze mzdu ¢i plat, ale stale
vice na dulezitosti nabyva koncept celkové odmény, ktery je slozen kromé penéznich
odmén dale také z dal§iho vzdélavani, zaméstnaneckych benefiti a podoby pracovniho
prostiedi (firemni kultury). Zaméstnaneckych vyhod existuje Siroka Skala a neni mozné
piedlozit jejich kone¢ny vycet. Nicméné Ize vysledovat alesponi urCité kategorie (typy)
jednotlivych vyhod (napt. bezpe€nost a ochrana zdravi pfi praci, vzdélavani, stravovani,
piispévky na penzijni nebo zivotni ptipojiSténi, ptispévky na rekreaci, kulturu, sportovni
vyziti a socialni podpory a ptijcky). Vyhody pro zaméstnance mohou byt poskytovany
odlisn¢ (Uhrnné/voliteln€, jednorazové/kratkodobé/dlouhodob€) a pro zaméstnavatele
mohou byt rizné danové a odvodoveé vyhodné. Co se tyce soucasného vyvoje v oblasti
vyhod, CR se odli§uje od tradiénich zemi EU, kde jsou poskytované benefity
orientovany dlouhodobé¢, zatimco u nds ma prednost orientace na okamzity uzitek. Mezi
tradicné¢ nejvice oblibené a vyuzivané benefity se fadi tyden dovolené navic, nez je
natfizeno zakonem, stravenky, obcerstveni na pracoviSti a priispévek na penzijni
piipojisténi, nové dale také benefity usnadiujici sladéni profesniho a rodinného Zivota

(ptispévek na skolné, chiivu €i jesle).
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3 ZAMESTNANECKE VYHODY V PRAXI

Tato kapitola se bude zabyvat jiz konkrétnimi systémy péce o pracovniky. Nejdiive
budou predstaveny zaméstnanecké vyhody, na které maji narok hasic¢i, a které vyplyvaji
ze sluzebniho zakona. Poté bude charakterizovana soucasna situace u zachranait, kteti
prozatim systém péce o pracovniky, ktery by zahrnoval ur¢ité zaméstnanecké vyhody,
postradaji, ale tato situace by se méla v budoucnosti zménit, nebot’ se na tomto poli
odehravaji boje o zménu zdkona, ktera by mohla pro zdravotniky znamenat vyrazné
zlepSeni soucasného stavu. V posledni casti kapitoly se budu vénovat socidlnim
pracovnikiim, u kterych péce také neni systémové feSena, proto se budu zajimat také o
to, kdo tuto situaci mize zménit. V této souvislosti predstavim pét atributi profese,
mezi kterymi jsou také profesni organizace, protoZze pravé tyto organizace by o

prosazeni systémové péce o socialni pracovniky mohly usilovat.

3.1 Hasici

Zpusob, jakym je peCovano o prislusniky hasi¢ského zachranného sboru, vychazi
piedevsim ze specifik sluzebniho poméru. Sluzebni pomér se v mnoha ohledech 1isi od
n¢ktera omezeni, tak i ur¢it¢ vyhody ¢i benefity. Podstatné vSak je, Ze péce o
prislusniky hasi¢ského zdchranného sboru je garantovana zdkonem.

Ze zékona €. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusnikii bezpecnostnich
sborti, ve znéni pozdéjSich predpisi upravujiciho sluzebni pomér ptislusnika
bezpecnostnich sborit vyplyvaji nasledujici vyhody. Pfislusnik bezpe¢nostniho sboru ma
narok na Sest tydnti dovolené v kalendainim roce (§ 65), za dalsi z vyhod, kterou mohou
hasici vyuZzivat, lze povazovat ozdravny pobyt. Na tento pobyt mé hasi¢ narok az po
urcité dobé, kdy trval jeho sluZzebni pomér. Zakon stanovi nutnost trvani pracovniho
pomeru alespon 15 let, poté mize hasi¢ vyuzit ,,ozdravny pobyt k upevnéni télesného a
duSevniho zdravi v trvani 14 dnd nepfetrzité¢ v kalendainim roce” (§ 80). Organizaci
pobytu, ktery mize byt formou lazenské péce nebo télesnych rehabilitacnich aktivit,
zajiStuje bezpe€nostni sbor, ktery také hraji naklady s pobytem spojené (§ 80). Pro
ptislusniky hasi¢ského zachranného sboru je zajiSténa také bezplatnd psychologicka

péce (§ 77).
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Na hasi¢e se vztahuji také urcité naroky vyplyvajici ze sluzebniho poméru po jeho
skonceni. Hasi¢, kterému skoncil jeho sluzebni pomér, a ktery vykondval sluzbu
nejméné¢ po dobu Sesti let, md narok na odchodné. Tento narok zanikd v zdkonem
definovanych ptipadech, pokud sluzebni pomér skoncil propusténim z ditvodu poruseni
sluzebniho slibu nebo pokud spachal Gumyslny trestny ¢in (§ 155). ,,Odchodné se
poskytuje jednordzové nejdiive po Sesti letech trvani sluzebniho poméru. Je
poskytovano ve vysi jednoho mési¢niho hrubého sluzebniho pfijmu a zvysuje se o jednu
jeho tietinu za kazdy dalsi ukonceny rok trvani sluZzebniho poméru. Nejvyssi vymeéra
odchodného ¢ini Sestindasobek mési¢niho hrubého sluzebniho piijmu® (Generalni
teditelstvi HZS CR, 2010c). Byvaly pfislusnik mize mit narok i na vysluhovy
piispévek, pokud vykondval sluzbu alesponn po dobu 15 let a splni dalSi zdkonem

stanovené podminky (§ 157).

3.2 Zdchrandii

Zachranati usiluji o zménu zakona, ktera by jim zarucila urcité benefity, jaké mayji
napiiklad hasi¢i. ,,Pracovni vytizeni zdravotnickych pracovnikli zafazenych ve
vyjezdovych skupindch a ve zdravotnickych operacnich stiediscich poskytovatele
zdravotnické zachranné sluzby je srovnatelné s pracovnim vytizenim piislusnik
ostatnich zadkladnich slozek integrovaného zachranného systému, ktefi vSak jako
prislusnici bezpecnostnich sbori maji podle zdkona ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim
poméru prislusnikii bezpecnostnich sborti, ve znéni pozdé¢jSich predpist, 1 socidlni
vyhody odpovidajici naro¢nosti vykonavané prace (napiiklad odchodné). Vzhledem k
uvedenym skutecnostem by mély byt i témto zdravotnickym pracovnikiim pfiznany
uréité socialni vyhody* (Stétina a kol., 2012).

Névrh zakona si tak klade za cil upravit pro uvedenou skupinu zdravotnickych
pracovnikil (téch, ktefi pracuji v terénu) narok na dodatkovou dovolenou v maximalni
délce jednoho tydne v kalendarnim roce a dale narok na odchodné v maximalni vysi
Sestindsobku primérného mési¢niho vydélku.

Aktudlné (k 31. cCervenci 2012) jednani o navrhovaném zikonu vypada
nasledovné. 3. tmora 2012 piedlozila skupina poslancti® snémovné navrh zikona,
kterym se méni zédkon €. 262/2006 Sb., zdkonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisi, a

zdkon ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé. Organizacni vybor

® Jif{ Stétina, Lenka Andrysova, Jiti Rusnok, Boris gt’astn}'f, Marek Snajdr, Jiti Skalicky, Ales Roztocil,
Pavel Holik, Jaroslav Krakora, Sofia Markova, Vojtéch Adam
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v poslanecké snémovné projednani navrhu zdkona 14. biezna 2012 doporucil. 20.
cervna 2012 probéhlo na 40. schiizi poslanecké snémovny 1. ¢teni, soucasné byl zdkon
pfikazan k projednani vyborim, konkrétné Vyboru pro zdravotnictvi, ktery ovSem
doposud navrh zakona neprojednal (PSP CR, 2012). Budoucnost dodatkové dovolené a
odchodného pro zachranate je tedy prozatim v jednani, nicméné MUDr. Jifi Stétina,
ktery je poslancem za Véci Vetejné a zaroven mistopiedseda Vyboru pro zdravotnictvi
shrnul novelu zdkona nasledovné. ,,Bylo vzdycky velkou snahou, aby zachranafi byli
hodnoceni za poskytnuti péce a za kvalitu, ale nejenom toto. Ale samoziejmé i za to, Ze
byli mnohokrat vystaveni nebezpeci tirazu a nebezpec¢i napadeni. Hasici a policisté maji
své vyhody, které jsou dany sluzebnim zakonem, ale zachranafi tyto vyhody neméli.
Novelizace tohoto zakona by méla zachranaiim pfinést dvé zvyhodnéni. Zaprvé je to
takzvané odchodné, které se vyplaci tomu, kdo dovrsi véku 50 let a 15 let pracuje u
zachranné sluzby. Takze podle poctu let, ktery slouzil v zachranné sluzbé, se potom
pocitd odchodné, které je do maximalni vySky Sesti platd. A druha véc, ktera by
zachranaiiim jisté pomohla, je tydenni dovolend navic, takzvana rehabilitace, podobné
jako u ozbrojenych slozek. To znamena jeden tyden dovolené navic, ale ne, Ze by to
byla dovolena - zachranai musi byt bud’ v laznich, nebo v né¢jakém rehabilitacnim
zafizeni, které vlastné ten jeho zdravotni stav jakymsi zptisobem posiluje (Stétina,
2012, ptepis audiovizudlniho zaznamu).

Zachranaii po vyhodach volaji uz deset let, z minulych pozadavki lze
piipomenout napiiklad situaci z roku 2008, kdy by podle teditele prazské zachranky
Zdenka Schwarze a odbortit mé¢l zadkon zajistit nasledujici benefity — ,.tyden dovolené
navic, l4denni pobyt v laznich, odskodnéni 230 000 K¢ pro zachranate, ktery u
zachranky skoncil kvili pracovnimu urazu, pfibuznym umrtné ve vysi pétindsobku
pramérného platu, odchodné jeden az Sest plati pro ty, kteti jsou na zachrance asponi 10
let a je jim pies 50 let, vysluhu 20 az 50 % platu po 15 letech u zachranky pro ty,
kterym bylo 50 let* (Cabanova, 2008).

Zachranafi nyni nemaji ploSné narok na néjaky benefit, ale jsou zde redlné
Sance, Ze skupina pracovnikl v terénu bude mit v budoucnu narok na dovolenou navic
(rehabilitaci) a odchodné, stejné¢ jako je tomu u hasict budou tedy benefity

pravdépodobné garantovany zdkonnou normou.
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3.3 Socidlni pracovnici

Socidlni pracovnici V souCasné dobé nemaji zadné zaméstnanecké vyhody, které by
vychazely ze systémové péce o socidlni pracovniky. Nekteti socialni pracovnici mohou
vyuzivat zaméstnaneckych benefitli, ty ovS§em vychazeji pouze z konkrétnich podminek
na jednotlivych pracovistich. Neexistuje zadny systém benefitli, ktery by byl garantovan
zakonem. Proto se Vv nasledujici ¢asti prace budu zabyvat tim, kdo by tuto situaci mohl
zménit, budu se zajimat o organizace sdruzujici socialni pracovniky. Z toho divodu je

vSak nejdiive nezbytné vymezit, jaké misto zastavaji takové organizace v ramci utvareni

profese, proto se budu zabyvat atributy profese.

3.3.1 Pét atributi profese

V Cervenci roku 1957 vySel v Casopise Social Work ¢lanek profesora Greenwooda z
Kalifornské univerzity, ve kterém se snazil o vymezeni znakli, na zéklad¢ kterych lze
rozli§it mezi profesi a neprofesionalni ¢innosti (non-profesi). Tento ¢lanek vyrazné
vylepsil reputaci socidlni prace jako legitimniho oboru (v té dobé piedev§im na pudé
USA) a vyznamné tim piispél k profesionalizaci oboru (Berrick, Midgley, Steele, 2004).

Greenwood (1957: 45-55) se zabyval tim, jak se odliSuji profese od neodbornych
¢innosti. Snazil se najit n¢jaké spolecné znaky profesi, které by mohly vést k
identifikaci odborné¢ profese. Vymezil pét zakladnich atributi, kterymi jsou
systematicka teorie, autorita uznavana klienty, autorita uzndvana komunitou, eticky
kodex a profesni kultura.

Rozdil mezi profesi a neprofesiondlni Cinnosti vSak neni v roviné kvalitativni,
ale kvantitativni. Pfesn¢ji feCeno, zminéné atributy mohou mit také neprofesionalni
¢innosti, vykazuji je vSak ve vyrazné¢ niz$i mife. To znamend, ze na rizna povolani
muizeme nahlizet jako na kontinuum. Na jedné strané jsou umisténa jiz uznand a
zavedena povolani, tedy profese (1ékar, advokat, profesor), zatimco na strané druhé jsou
povolani, kterd nemusi byt tak atraktivni a kterd nevykazuji znaky zminénych atributti
(hlidac, tidi¢ nakladniho vozu, délnik v zemédélstvi), v tomto ptipadé se jedna o non-

profese. Pfechod mezi profesi a non-profesi je kontinualni.

Systematicka teorie
Kazda profese je charakterizovana ur¢itymi dovednostmi. Tyto dovednosti vyplyvaji z

védomosti, které jsou organizovany do vnitin¢ konzistentniho systému — systematické
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teoretické zakladny (Greenwood, 1957). ,Pfiprava na vykon povolani zahrnuje jak
intelektualni Cinnosti, tak 1 praktickou zkuSenost. Orientaci v teorii zajiStuje
akademicky vzdélavaci systém. Rozvoj a systematizace odpovidajici teoretické zaklady

se uskutecnuje pomoci vyzkumu® (Matousek a kol., 2003: 40).

Autorita uznavana klienty

Znalosti a dovednosti nabyté studiem systematické teorie oboru odlisuji profesionala od
laika. Tato skutecnost by méla vést k existenci profesionalni autority, tedy autority
uznavané klienty. Non-profese (neprofesiondlni ¢innost) ma zakazniky, kdezto v
piipadé (odborné) profese hovotime o klientech. Podle Greenwooda (1957) rozdil mezi
zékaznikem a klientem spociva v tom, ze zdkaznik si sdm urcuje, kterou sluzbu a/nebo
vyrobek si zvoli. Zakaznik se miize svobodné¢ rozhodnout v tom smyslu, ze jeho
schopnosti a dovednosti jsou dostacujici k tomu, aby identifikoval své potieby a
soucasn¢ nasel zplisob, jak je naplnit. Oproti tomu klient ¢asto neni schopen urcit své
potieby a posléze vybrat z Siroké fady moznosti pomoci tu spravnou. Je to zplisobeni
tim, ze klient nemé znalosti teoretické zakladny dan¢ho oboru a chybi mu specifické
dovednosti, které ma pouze profesional. ,,Autorita profese je zakladnim zdrojem
klientova presvédcéeni, ze mu odbornik pomilze naplnit jeho potieby. Autorita
profesionala je limitovana sférou ptisobnosti, ve které je vzdélany“ (Matousek a kol.,

2003: 40).

Autorita uzndvana komunitou

Kazda profese se snazi mit ur¢itou autoritu ve spolecnosti, kterou by stvrdila urcita
privilegia a moc. Mezi tuto moc patfi naptiklad kontrola profesnich organizaci nad
vzdélavacimi centry. T¢é miZze byt dosaZzeno udélovanim akreditaci pro vzdélavani v
urc¢itém oboru, ale i regulaci Skol (co do jejich poctu, umisténi, naplni studia). Profesni
organizace by také mély mit kontrolu nad vydavanim osvédceni kvalifikovanym
pracovnikiim, kterd umoziuji vstup do konkrétni profese. Kromé toho zastupci profese

usiluji i o ochranu profese na zakladé zakonnych norem (Greenwood, 1957).

Eticky kodex
Moc a privilegia mohou byt zneuZzity k prosazovani zdjmu odporujicim obecnému
blahu. Profesni skupina mize naptiklad uméle udrzovat ceny za své sluzby na piehnané

vysoké hladiné nebo miiZze cilené omezovat pocet lidi, ktefi dané povolani vykonavaji,
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aby dosahli vzacnosti. Aby k takovym situacim nedochazelo, kazdé profese si vytvoftila
kodex, ktery kazdého Clovéka vykonavajictho danou profesi vede k etickému chovani.
Profesni eticky kodex muize byt dvojiho typu. Jeden je v psané podobé, jedna se o
formalni ¢ast, profesiondl se k ni zavazuje pifi vstupu do zaméstnani (napf.
Hippokratova piisaha). Druhy typ kodexu je neformdlni a nepsany. Etické kodexy
nemaji pouze profese, ale také non-profese, nicméné v druhém piipadé kodexy byvaji

mén¢ propracované a mén¢ systematické (Greenwood, 1957).

Profesni kultura
Kazda profese funguje prostifednictvim sité¢ formalnich a neformalnich skupin. Mezi
formalnimi skupinami jsou v prvni fadé organizace, skrze které profese poskytuje své
sluzby. Tyto organizace vytvareji institucionalizované prostfedi, ve kterém se setkavaji
klienti s profesionaly. Pfikladem takovych organizaci mohou byt nemocnice, univerzity,
advokatni kancelare. Dale jsou tu organizace, jejichZ funkci je zajistit pfisun schopnosti
(nadani) a rozSifovat tim fond znalosti (teoretickou zdkladnu oboru). Témito
organizacemi se rozumi rizna vzdélavaci a vyzkumna centra. Tretim typem formalnich
organizaci jsou takoveé, které zvySuji povédomi o své profesi jak ve spole¢nosti, tak
mezi svymi Cleny, a kromé toho také podporuji skupinové zajmy a cile. Jedna se o
profesni organizace. Vedle formalnich organizaci se vSak vyskytuje cela ftada
neformalnich skupin, které jsou vétSinou mal¢, sdruzuji tésné spolupracujici skupiny
kolegt. Zakladani téchto skupin ma riizné diivody, mtize se jednat napiiklad 0 budovani
vztahii s jinymi profesnimi organizacemi, dalsimi divody jsou povaha prace, misto
bydliste, nabozenstvi ¢i zaliby a zajmy jednotlivych ¢lenti (Greenwood, 1957).
Interakce cClenti téchto formalnich a neformalnich skupin generuji specifické
socialni uspotfadani a vytvareji tak profesni kulturu, ktera se vyznacuje tim, ze ma
vlastni hodnoty, normy a symboly. Normy profesni skupiny jsou privodci chovani v
socialnich situacich. Existuji riznd pravidla, ktera nabizeji vhodné zptsoby chovani v
ptipadé nastupu do zaméstnani, vstupu do formalni ¢i neformalni skupiny, kterd tikaji,
jakym zptisobem jednat s klientem, jak jej odkazovat na kolegy, apod. Symboly jsou
urcité prvky nesouci konkrétni vyznam v dané spolecnosti, fadime mezi n€ specifické
obleCeni, historii, folklor, argot, stereotypy, hrdiny ¢i naopak antihrdiny a mnoho
dalsiho (Greenwood, 1957).
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3.4 Shrnuti kapitoly

Hasic¢i, zachranafi i socialni pracovnici jsou pifi kazdodennim vykonu své profese
ohrozeni rtiznymi riziky jak psychického, tak i fyzického razu. Hasi¢i jsou doposud
jedini, u kterych jsou tato rizika zohlednéna a dostava se jim diky tomu rdznych
benefiti (dovolena navic, ozdravny pobyt, odchodné, vysluhovy ptispévek). V ptipadé
hasict benefity vyplyvaji ze specifik sluzebniho poméru a jsou garantovany zakonem.

Zachranati jsou jedinou slozkou integrovaného zachranného systému, na které se
zadné zaméstnanecké vyhody nevztahuji, piestoZe se jich uz deset let doZzaduji. Je velmi
pravdépodobné, Ze se jejich situace zlepsi, nebot’ se v soucasné dob¢ projedndva novela
zédkona o zdravotnické zachranné sluzbé, v této souvislosti se chysta také novela
zakoniku prace, protoze benefity zachranaiti budou zaneseny v této pravni normé.
Diilezité je podotknout, Ze chystané zmény pro zachranafe by se mély tykat pouze téch
pracovniki, ktefi svou profesi vykondvaji v terénu.

V ptipadé€ socidlnich pracovnikll se o zaméstnaneckych benefitech nedd hovofit.
Socialnim pracovnikiim zadné vyhody z titulu vykonu profese nenalezi. Jediné benefity,
které mohou socidlni pracovnici dostdvat, jsou odvozeny od vykonu price na
konkrétnich pracovistich a jsou zcela zavislé na viilli zaméstnavatele. Tuto situaci by
teoreticky mohly ovlivnit a pfipadné¢ 1 zménit organizace, které sdruzuji socialni
pracovniky. Organizace, ve kterych se sdruzuji socidlni pracovnici (nemusi se jednat
pouze o profesni organizace) jsou jednim z atributi profese a spole¢né s ostatnimi
atributy (systematicka teorie, autorita uznavana klienty, autorita uznavana komunitou,

eticky kodex) utvaieji konkrétni podobu profese.
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4  SONDA

V této kapitole se budu vénovat sondé, kterd by méla oteviit téma péce o socidlni
pracovniky. Povazuji ji pouze za prvni krok v této oblasti. Zajima mne, jakou roli v této
problematice zaujimaji riizné organizace sdruzujici socialni pracovniky, zda je pro né
toto téma aktudlni & zajimavé. Vzhledem ke skute¢nosti, ze v Ceské republice
VvV soucasné dob¢ neexistuje zadnd profesni komora socidlnich pracovnikli v pravém
slova smyslu, bude nejdfive nezbytné vymezit, jakymi organizacemi se budu zabyvat.
Poté predstavim, jakym zptisobem byla sonda provedena. Po zhodnoceni vystupii sondy

bude nasledovat zavére¢na diskuse.

4.1 Organizace sdruZujici socidalni pracovniky

V CR existuje $iroka 3kala organizaci, které né&jakym zpisobem sdruzuji socialni
pracovniky. Jednou z moznosti, kde mohou byt socidlni pracovnici seskupeni, jsou
profesni organizace. Kromé profesnich organizaci jsou tu také organizace, které
sdruzuji vzdélavatele v socialni praci nebo velmi Casto také organizace, které sdruzuji
poskytovatele socialnich sluzeb. V disledku vSak i tyto organizace sdruzuji socialni
pracovniky, protoze socialni pracovnici v téchto sluzbach pracuji. V této praci se budu
zabyvat tedy i1 organizacemi, které sice primarn¢ piimo socialni pracovniky nesdruzuji,
ale sdruzuji subjekty, které maji se socidlnimi pracovniky piimou souvislost — socialni

pracovnici jsou u téchto subjektii zaméstnani, vzdélavaji se zde apod.

4.1.1 Profesni organizace
Profesni sdruzeni jsou takové organizace, jejichz cinnost spociva predevSim v
profesnim vzdélavani, neméné dualezitou Cinnosti je vSak také snaha o spolecenské
uzndni profese. Nékteré profesni organizace se vénuji hjeni socidlnich zajmi svych
¢lend. ,,V profesnich sdruZenich se sdruzuji jednak ty profese, kterym zédkon neulozil
povinnost organizovat se do komor, a také ty, jejichz ptili§ uzké profesionalni nebo
regionalni zajmy nemiiZze ptislusna komora vzhledem k Sir§Simu zabéru své ¢innosti plné
reprezentovat® (Mansfeldova, Kroupa, 1997: 167).

Zatimco v profesnich komorach je ¢lenstvi ve sdruzeni podminkou pro vykon
ptislusné profese, u profesnich organizaci tomu tak neni, Clenstvi je dobrovolné.

Profesni sdruzeni mohou vykonavat obdobnou cCinnost jako profesni komory, tato

34



¢innost zahrnuje i provadéni odbornych zkousek a udélovani licenci. Rozdil mezi
profesnim sdruzenim a komorou v tomto piipadé spociva ve skuteCnosti, Ze zkouska
nebo licence u profesniho sdruzeni neni podminkou pro vykon povolani, ale slouzi
pouze jako urcity ,.certifikat kvality poskytovanych sluzeb* (Mansfeldova, Kroupa,
1997: 168).

V mnoha ptipadech tvofi profesni organizace ptedstupenn profesnich komor.
,Poptavka po organizaci, kterd by reprezentovala jiz existujici zajmy néjaké profese,
vedla jesté pred piijetim zdkona o pfislusné komote ke vzniku této organizace na
zakladé¢ zakona O sdruzovani obcant® (Mansfeldova, Kroupa, 1997: 168), ktery
umozinoval od roku 1990 sdruzovani pravnickych a fyzickych osob.

Matousek a kol. (2003: 41) k profesnim organizacim dodava, Ze je n€ktefi autofi
povazuji ,,exkluzivni a sebeochranujici skupinu, kterd se snazi ziskat vyhradni moc nad

svym oborem a tim zaroven 1 nad klienty*.

4.2 Cile, nastroje, soubor respondentii

Vzhledem k malému rozsahu sondy je cilem ud¢lat prvni krok v oblasti péce o socidlni
pracovniky a zjistit, jak se k této problematice stavi organizace sdruzujici socidlni
pracovniky. Zajima mne, co patii mezi ¢innosti jednotlivych organizaci, a zda zahrnuji
péci o socidlni pracovniky, kromé toho také, co konkrétn€ za péci o socidlni pracovniky
povazuji.

Pouzila jsem kvantitativni metodu, jako ndstroj pro sebrani dat jsem vyuzila
kratky dotaznik™, ktery obsahuje osm otazek, pfi¢emz tfi znich jsou oteviené a
zbyvajicich pét uzavienych. V obdobi od kvétna do Cervence 2012 jsem oslovila 12
riiznych organizaci.’* Oslovila jsem jak profesni organizace socialnich pracovnikd, tak i
jiné organizace, které n¢jakym zpisobem socialni pracovniky sdruzuji. Organizace jsem
oslovila pomoci elektronické posty. Od dvou organizaci se mi nedostalo zadné
odpovédi (ani po opakovaném osloveni), dv€é organizace dotaznik odmitly vyplnit
Ztoho divodu, ze se nepovazuji za organizaci sdruzujici socidlni pracovniky.
Zbyvajicich osm organizaci se rozhodlo sondy ziucastnit a na otdzky v dotazniku
odpovédély.

Respondenti pro vyzkum byli vybrani nasledovné. Nejdiive jsem oslovila Radu

pro rozvoj socialni prace (RAROSP), kterd je zastteSujici organizaci pro nékteré

' Viz Priloha ¢. 1
! Struéné medailonky piedstavujici kazdou organizaci jsou v Piiloze &. 2.
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profesni organizace socidlnich pracovnikil, pro vzdélavatele v socidlni préci a také pro
zaméstnavatele socidlnich pracovnikd. Poté jsem oslovila samotné ¢lenské organizace
RAROSP, kterymi jsou Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb CR, Asociace
vzdélavateltl v socialni praci, Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické, Charita CR,
Slezska diakonie, Spole¢nost socialnich pracovnikti CR, Asociace ob&anskych poraden
a Sdruzeni azylovych domt v CR. Dale jsem do souboru respondentii pfidala Profesni
komoru socidlnich pracovniki (PKSP), aby byly ve zkoumaném vzorku vSechny
profesni organizace socidlnich pracovnikéi v CR. Na oficidlnich webovych strankach
PKSP jsou v sekci Organizace®? jmenovéany organizace sdruzujici socialni pracovniky,
proto jsem i tyto organizace do sondy zahrnula. Nékteré organizace ze seznamu PKSP
jsou jiz ¢leny RAROSP, navic byly do sondy zahrnuty tedy pouze Ceska asociace
streetwork (CAS) a SdruZeni pro rozvoj socidlni prace v trestni justici, které od 4.
¢ervna 2012 nese novy oficialni nazev RUBIKON Centrum.

Kromé dotazniku jsem provedla jeden rozhovor pomoci navodu (Hendl 2004:
174). ,Navod k rozhovoru pfedstavuje seznam otazek nebo témat, jeZ je nutné v ramci
interview probrat. Tento navod ma zajistit, Ze se skute¢n¢ dostane na vSechna pro
tazatele zajimava témata (...) Rozhovor snavodem dava tazateli moznost co
nejvyhodnéji vyuzit ¢as k interview. Pomdha udrzet zaméfeni rozhovoru, ale dovoluje
dotazovanému zaroven uplatnit vlastni perspektivy a zkuSenosti“ (Hendl 2004: 174).
Rozhovor mi poskytla PaedDr. Marie Vorlova, ktera je soucasnou koordinatorkou Rady
pro rozvoj socialni péte (RAROSP). Rozhovor byl pofizen v Cervenci 2012. Cilem
rozhovoru bylo zjistit, jak se k oblasti péce o socialni pracovniky stavi zastieSujici
organizace, kterd sdruzuje nejenom socialni pracovniky, ale také jiné organizace —

vzdélavatele v socidlni praci a zaméstnavatele socialnich pracovnik.

12 Organizace. In: Profesni komora socidlnich pracovnikii [online]. b.d. [cit. 2012-07-26]. Dostupné z:
<http://www.pksp.cz/organizace.htm>
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4.3  Vystupy sondy

Ze vseho nejdiive mne zajimalo, co patfi mezi aktivity organizaci. Respondenti vybirali
z nabidky deviti moznosti (mohli zvolit vice odpovédi), pficemz na zavér jim byl
poskytnut prostor na to, aby uvedli i pfipadné¢ dal$i aktivity, které se v nabidce

neobjevily.

Tabulka €. 3: Aktivity organizace

Odborné vzdélavani ¢lend organizace

Ucast na tvorbé legislativy v oblasti socialni prace

Zastupovani a hajeni zajmu ¢lenti organizace u statnich subjekti

Pravni poradenstvi ¢leniim organizace

Reprezentovani zajmu ¢lentl organizace u vefejnosti

Péce o socialni pracovniky

Zastupovani a hajeni zajmu ¢lenti organice u nestatnich subjektt

Spoluprace se Skolskymi zatizenimi vzdélavajicimi budouci socidlni pracovniky

P PO WwWw oo

Vyjednavani o podminkach zaméstnavani socialnich pracovniki

Z tabulky je patrné, Ze nejvice se organizace soustiedi na odborné vzdélavani svych
¢lend, tuto moznost zvolilo sedm z osmi organizaci. Vice nez polovina organizaci (pct)
se ucastni tvorby legislativy v oblasti socialni prace stejné jako zastupovani a hajeni
z4jmu Clenl organizace u statnich subjektii. Pouze tii organizace uvedly, Ze se vénuji
péci o socialni pracovniky.

Dalsi otdzka byla tedy zaméfend na to, co konkrétné organizace vnimaji pod
pojmem péfe o socialni pracovniky. Jednalo se o otevienou otazku. Z vypovédi
organizaci vyplyva, Ze péci o socidlni pracovniky vnimaji ptfedev§im jako rizné formy

vzdelavani (odborné vzdélavani, konference).

Tabulka ¢. 4: Péce o socialni pracovniky

Odborné vzdélavani

6
Odborné konference 3
Supervize 3
1
1
1

Nabidka knih za zvyhodnéné ceny
Elektronické diskuze
Nabidka konzultaci v oblasti profesniho poradenstvi
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Déle mne zajimalo, na co se organizace zaméfuji, zda spiSe na rozvoj profese socidlni
prace nebo na rozvoj osobnosti socidlniho pracovnika. Respondenti méli na skale od
nuly do deseti vyznacit, zda se zaméfuji spiSe na rozvoj profese nebo osobnosti
pracovnika, nicmén¢ Skala nabizela i moznost, kdy je rozvoj profese a pracovnika
V rovnovaze. Jedna organizace uvedla, Ze je zamétena pouze na rozvoj profese socialni
prace (hodnota 0). Tti organizace se k této moznosti ptiklonily (hodnota 4) a zbyvajici
Ctyfi organizace zvolily moznost, kdy je rozvoj profese socidlni prace a rozvoj osobnosti

socialniho pracovnika v rovnovaze (hodnota 5).

Schéma ¢. 2: Ukazka uzité Skaly

Rozvoj profese | | 4 |5 |31 4|5 (6|7 8|9]10 Rozvoj osobnosti
socidlni prace socidalniho pracovnika

Na otazku, zda se v souCasné¢ dobé organizace snazi né¢jakym zplsobem prosazovat
systémovou péci o socidlni pracovniky, tzn., zda se snazi se o vyjedndni néjaké péce o
socialni pracovniky (v ramci pracovnich podminek), ktera by byla napiiklad stanovena
zékonem a tykala se tedy plosné vSech socidlnich pracovnikl, odpovédély cCtyti
organizace ano a stejné tak Ctyii organizace ne.

Co se tyce plant do budoucna, dvé organizace urcité zvazuji moznost, ze by se
snazily o prosazovani systémové péce o socialni pracovniky, tfi organizace tuto
moznost spise zvazuji. Na druhou stranu tii organizace spiSe nezvazuji, ze by se do
budoucna o prosazovani systémové péce o socialni pracovniky zajimaly.

Na zavér jsem se snazila zjistit, co si organizace mysli o naroku na konkrétni
dané benefity. Zeptala jsem se, zda by m¢li mit socialni pracovnici zakonem stanoveny
narok na urcit¢ zaméstnanecké vyhody. Konkrétné meéli respondenti rozhodovat o
benefitech — ptispévek na penzijni pfipojisténi, piispévek na Zivotni ptipojisténi, delsi
dovolend, dovolena na zotavenou, pfispévky na sportovni vyziti, ptispévek na kulturni
vyziti, ptispévek na wellness, dalsi odborny rozvoj (dalsi vzdélavani).

Ctyii organizace si mysli, Ze by socialni pracovnici méli mit narok na dal3i
odborny rozvoj, tii organizace poté souhlasily s benefitem ve formé piispévku na
penzijni piipojiSténi. S piispévkem na kulturni vyZiti, pfispévkem na sportovni vyziti a
sdeldi dovolenou by souhlasily dvé organizace. Zadna z oslovenych organizaci se
nedomnivd, Ze by socialni pracovnik mél mit narok na dovolenou na zotavenou stejné
jako na ptispévek na wellness. S benefitem ve formé ptispévku na zivotni pojiSténi by

nesouhlasilo Sest organizaci.
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Graf ¢. 1: Nazor na narok na konkrétni benefity

dalsi odborny rozvoj (dalsi 3
vzdélavani)
piispévek na wellness 1
prispévek na kulturni vyziti 1
ptispévky na sportovni vyziti 1 mano
mne
dovolena na zotavenou 1 s
neodpovedél
delsi dovolena 1
prispévek na zivotni pfipojisténi 1
prispévek na penzijni ptipojisténi 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Déle jsem se o néco vice zaméfila na RAROSP jako vyznamnou zastteSujici organizaci
V oblasti socialni prace, proto jsem oslovila PaedDr. Marii Vorlovou, ktera je sou¢asnou
koordinatorkou této organizace. Zajimalo mne, zda je téma péce o socidlni pracovniky
VvV RAROSP aktualni nebo zda se jim vibec zabyvaji. V tomto smyslu je péce o
pracovniky chapana tak, jak byla popsana jiz diive v této praci (Kap. 2), tedy velmi
strucné riizné zaméstnanecké vyhody nad ramce mzdy nebo platu. Opét se potvrdilo, ze
takto pojatd péce o socidlni pracovniky prozatim neni nijak feSena. ,, To jsou véci, o
kterych my v RAROSPu vitbec nediskutujeme. Mné osobné by to ani nenapadlo, ja bych
to ocekavala mozna tak od odborii, ale asi ne od profesni organizace. A i jsem si Fikala,
jestli je to u socidlnich pracovniki viibec redlné, protoze ruznorodost prostredi, kde
miizou fungovat a riiznorodost pozic, na jakych mizou fungovat... jestli by to opravu
§lo. Dobre tak socidlni pracovnik ve vychovném ustavu, ve vezenstvi... tyden dovolené
navic, protoze a protoze. Ale kdyz bude socialni pracovnik na néjaké manazerské pozici,
tak je ta jeho pozice ndrocnéjsi nez pozice ostatnich manazeru? Je tam potieba tyden
dovolené navic? ““ (Vorlova, 2012, ustni sdéleni).

I data ziskand z dotaznikli naznacuji, Ze jednotlivé organizace vnimaji péci o
socialni pracovniky odlisn€é. Muze se jednat naptf. o riizné vzdéldvani, supervize,
odborné konference, nabidku poradenstvi. Proto mne zajimalo, jak si péci o socidlni

pracovniky predstavuje RAROSP. ,,Ja bych asi tu péci vidéla predevsim v systémovém
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reSeni profesniho rozvoje a profesniho postupu, upresnit pozadavky a ndroky na to,
kdyz ma socialni pracovnik vykonavat néjakou pozici v néjaké oblasti, jaké musi mit
vzdélani, jakou musi mit praxi, co vSechno musi absolvovat, aby se upresnilo dalsi
vzdelavani. Kvalifikacni vzdelavani si myslim, Ze je jasné, Ze to jednoznacné sméruje k
tomu, Ze to musi byt vysokoskolské bakalarské vzdeélani, ale co potom? Potom uz je to
velmi vagni a nejasné. Ja si myslim, ze podminky pro vykon profese by mély byt reseny

Jjasné a systemove. V tom bych videla to tezisteé té péce** (Vorlova, 2012, istni sdélent).

4.3 Diskuse

Provedena sonda dle mého nazoru poskytla informace pro prvotni orientaci v oblasti
péce o socidlni pracovniky, zaroven vSak odkryla 1 dalsi zajimavé skutecnosti. Nekteré
organizace uvedly, Zze mezi jejich aktivity patii také péce o socidlni pracovniky, zZe se
vV soucasné dob¢ snazi prosazovat systémovou péci o socialni pracovniky nebo tuto
moznost do budoucna alespoii zvazuji, nicméné predstava organizaci o péci o socialni
pracovniky se neshoduje s konceptem péce, ktery jsem piedstavila teoretické Casti této
prace (Kap. 2). Z vystupti sondy je totiz patrné, ze organizace, které sdruzuji socialni
pracovniky, spatfuji péci o tyto pracovniky predev§im (a viceméné pouze) Ve
vzdélavani, ptipadné supervizi. Pokud bude socialni pracovnik na svou praci dobie
piipraveny, bude védét, jak se vypotadat s urcitymi situacemi, jak se zachovat, jak sam
sebe ochranit, jak o sebe peCovat. Vzdélavani s sebou navic nese také mozny profesni
rust. Domnivam se, ze vzd€lavani je dobrou formou péce o socidlni pracovniky,
rozhodn¢ je to jedna z moznosti, ale zaroven si nemyslim, Ze pouze vzdélavani mize
byt dostatecna péce. Kdyz se vratim na zacatek této prace, kde bylo feceno, ze socialni
pracovnici jsou stejné jako hasiCi a zachranafi pii své praci vystaveni hrozb¢ jmy a to
jak psychické, tak i fyzické, nemyslim si, Ze by pouze vzdélavani v rdmci této hrozby
bylo adekvatni formou péce.

Ponékud zajimavé mi pfipadaji i odpovédi na otdzku, jaké konkrétni kroky
organizace podnikaji, kdyZz uvedly, Ze se v soucasné dob¢€ snazi prosazovat systémovou
péci o socidlni pracovniky. ,,Za systémovou péci povazujeme opatieni ke svébytnosti
profese a profesni role. SnazZime se prosadit zakon o socidlni prdci a v soucasné dobe,

kdy se na ném pracuje, tak ovliviiovat jeho obsah “*®

L Dotaznik &. 1.
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V podani jiné organizace se systémova péce tyka ,,jednak ucasti pri priprave zakona o
socialni praci/socialnich pracovnicich (kde bude nejspis vymezena ochrana profese i
pracovnikit samotnych), jednak upozornovani na potize, se kterymi se socidlni
pracovnici setkavaji. V ramci Rady pro rozvoj socialni prace /RAROSP/, kde mdame
zastoupeni, se snazime podporit jeji usili o legislativni zakotveni socialni prdce a
vytvoreni profesni komory socidlnich pracovnikii“** 1 teti organizace se vyjadiila
V podobném smyslu, prosazovani systémové péce konkrétné znamena ,, spolupracovat v
ramci priprav vécného zdkona o socidlni praci“.”

I tyto ptfiklady dokazuji, Ze v souCasné dobé je velmi aktualnim tématem
vymezeni role socidlniho pracovnika, jasné ukotveni profese, apod. Ale péce o osobu
socialniho pracovnika v téchto tématech obsaZend neni. Sonda ukdzala, Ze nyni o péci o
socialni pracovniky nemtize byt fec. Domnivam se, ze tento stav mlize byt zpusoben
praveé tim, Ze socialni prace jako profese se potyka s nejednoznaénym vymezenim role
socialniho pracovnika a ukotvenim socidlni prace vibec. V tomto ohledu by do
budoucna mohl pfinést velkou zménu vznikajici profesni zakon (zakon o socialni praci),
od kterého se ocekava velky piinos predevSim v otazce vyjasnéni role socialniho
pracovnika. Mohla by také wvzniknout profesni komora socidlnich pracovniku.
Rozttisténost a velka riznorodost profese socidlni prace je dle mého ndzoru dalSim
faktorem, ktery prispiva k tomu, Ze systémova péce o socidlni pracovniky neni prozatim
feSena. Pokud by tedy vznikla profesni komora (nebo néjaka organizace tohoto typu),
ktera by hdjila zdjmy profese a zaroven by hlidala kvalitu, mohla by se také zabyvat
péc€i o socidlni pracovniky. Idedlni by bylo, pokud by ¢lenem musel byt kazdy socidlni
pracovnik. Diky Siroké Clenské zdkladné by se takova organizace navic mohla stat
vyznamnym aktérem na poli utvareni vetfejné politiky v oblasti socidlni prace.

Pokud bych tedy méla shrnout situaci v oblasti péce o socialni pracovniky, je
ziejmé, na socialni pracovniky jsou zatim kladeny jen samé naroky, ale nedostava se
jim zadnych systémové feSenych benefiti. Nynéj$i péce je organizacemi vnimana
viceméné pouze jako odborné vzdélavani, popt. supervize. Neexistuje organizace, ktera
by sdruzovala vSechny socialni pracovniky v CR, s¢&mz souvisi i problematické a
nejasné vymezeni role socidlniho pracovnika. Vzhledem k rtiznorodosti oboru socidlni
prace byva spoluprace mezi organizacemi, které sdruzuji socidlni pracovniky, obtizna

Z divodu obtiZzného hledani spole¢nych témat.

1% Dotaznik ¢. 4.
% Dotaznik ¢. 7.
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ZAVER

Cile prace bylo zjistit, zda je v soucasné dob¢ o socialni pracovniky néjakym zpiisobem
systémoveé pecovano, jakou podobu tato péce ma a jakou roli v této oblasti zastavaji
organizace, které socialni pracovniky sdruzuji.

Situaci socidlnich pracovnikli jsem navic srovnavala s podminkami hasic¢i a
zachranafi. Pro toto srovnani jsem vychazela z tvrzeni, ze psychicka zatéz socialnich
pracovniki je zcela srovnatelnd se zatézi hasi¢i pii zasahu a v dlouhodobéjsim
horizontu hrani¢i s hodnotami chronického psychosocialniho stresu (Kap. 1). Pokud je
tato zatéz vysoka u hasicl, lze predpokladat, ze bude obdobna také u zachranait pti
zasahu. U vSech tfech skupin zaméstnanct jsem se zamétila pouze na ty, ktefi jsou tzv.
, Vv prvni linii“. O které konkrétni pracovniky se jedna, jsem vymezila v prvni kapitole
této prace.

Poté jsem se vénovala péci o pracovniky v teoretické rovin€ a to sice optickou
fizeni lidskych zdroji a personalistiky. Predstavila jsem koncept celkové odmény a
nasledné jsem se zaméfila na benefity, jejich vyznam, ¢lenéni a také na trendy v této
oblasti.

V dal8i ¢asti prace jsem se jiz zajimala o zaméstnanecké benefity v praxi u
zvolenych pracovnikii. Hasici, ktefi jsou ve sluzebnim poméru, maji narok na pomérné
Sirokou Skélu rtznych benefitli, které jsou jim garantovany zakonem. Kromé tydnu
dovolené navic a naroku na ozdravny pobyt mohou mit pfi splnéni zdkonem
stanovenych podminek narok na odchodné ¢i vysluhovy ptispévek.

Situace zachranarii je velmi odliSnd. Jsou totiz jedinou sloZkou integrované¢ho
zachranného systému, kterd neni ve sluzebnim poméru, proto nemtizou Cerpat vyhody
Z tohoto poméru plynouci. Dlouhou dobu se urcitych vyhod dozaduji, pficemz aktualné
se projedndva novela zakona, kterd by zdchranatfiim pfinesla ozdravny pobyt a
odchodné. Zachranéii tedy pravdépodobné budou mit v budoucnosti narok na urcité
vyhody, které budou stejné¢ jako u hasi¢ii garantovany zdkonem, v tomto piipadée
zékonikem prace.

V ptipadé socidlnich pracovnikl o systémové péci zatim nelze hovofit. Profesni
organizace socidlnich pracovnikl a jiné organizace, které socialni pracovniky sdruzuji,
péci o socialni pracovniky vnimaji pfevazn€ pouze jako rizné formy vzdélavani.
Samotné téma péce o socialni pracovniky je pro organizace aktudlni, nicméné nutno

podotknout, Ze toto plati, pouze pokud bychom na péci hledéli jako na vzdelavani, popft.
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supervizi. Co se tyce typu péce o pracovniky, ktery byl predstaven v druhé Casti prace
(Kap. 2), o ten se v soucasné dobé& nikdo nezajima.

V piipadé, ze by v budoucnu vznikl profesni zakon (zdkon o socidlni praci),
Vv teoretické rovin¢ by mohl situaci socialnich pracovnikl fesit. Druhou mozZnosti je
vznik organizace typu profesni komory, kterd by sdruzovala vsSechny socialni
pracovniky. Pokud by existovala néjaka organizace, kterda by hajila z4jmy profese,
dohlizela na kvalitu ¢i ud€lovala sankce, mohla by se také zabyvat otdzkou péce o
socialni pracovniky.

Vysledkem této prace je tedy zjisténi, ze v soucasné dobé neni péce o socialni
pracovniky nijak systémové feSena a rizné organizace, které socidlni pracovniky
sdruzuji, sice urcitou péfi o né€ prosazuji, nicméné tato péfe ma pouze povahu
odborného vzdelavani, ptipadné supervize. O dalSich nefinan¢nich benefitech se
V oblasti socialni prace prozatim ned4d hovofit. Tuto situaci by teoreticky mohl feSit

vznik profesni komory nebo pfijeti profesniho zakona.
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PRILOHA

Priloha ¢ 1 — PouZity dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Radka Vosahlikovda a jsem studentkou 3. rocniku Socidlni prdce na
Filozofické fakulté Univerzity Karlovy v Praze. Vsoucasné dobé pisu bakaldrskou
prdci tykajici se role (profesnich) organizaci v oblasti péce o socidlni pracovniky.
Obracim se na Vds s prosbou o spoluprdci pri malé sondé, kterd bude soucdsti této
prdce. Ujistuji Vds, Ze ziskand data budou pouZita pouze pro studijni ucely v ramci mé
bakaldiské prdce. Dotaznik obsahuje 8 jednoduchych otdzek, na jejichz zodpovézeni
nebudete poti'ebovat vice nez 15 minut. Budete-li mit zdjem o vysledky této sondy,
kontaktujte mé, prosim, na adrese radka.vosahlikova@gmail.com. Na tuto adresu
také, prosim, zaslete vyplnény dotaznik.

Vybrané odpovédi vyznacte tucné, pripadné vepiste do volnych rameckii. Pokud neni
uvedeno jinak, vybirejte pouze jednu odpovéd.

Mnohokradt dékuji za Vasi ochotu a cas.
Radka Vosahlikova

1. Co patii mezi aktivity Vasi organizace? (MiiZete zvolit vice odpovédi.)
a) Zastupovani a hajeni zajmii ¢lenti organice u statnich subjekti
b) Zastupovani a hajeni zajm ¢lenii organice u nestatnich subjektt
c) Reprezentovani zajma ¢lenti organizace u verejnosti (Ceské, pripadné zahranicni)
d) Ucast na tvorbé legislativy v oblasti socialni prace
e) Vyjednavani o podminkach zaméstnavani socidlnich pracovniki
f) Odborné vzdélavani ¢leni organizace
g) Spolupréace se skolskymi zarizenimi vzdélavajicimi budouci socidlni pracovniky
h) Pravni poradenstvi cleniim organizace
i) Péce o socialni pracovniky
j) Dalsi aktivity (Napiste vlastnimi slovy.):

k) Nic z vySe uvedeného, jiné (Napiste vlastnimi slovy.):

Pokud jste neoznacil/a moznost i), preskocte ndsledujici dvé otdzky a pokracujte aZ na
otdzku . 4.

2. Co konkrétné ve Vasi organizaci péce o socialni pracovniky zahrnuje?
(Napiste vlastnimi slovy.)
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3. Co ve Vasi organizaci péce o socialni pracovniky nezahrnuje, ale myslite si, Ze by
meéla zahrnovat? (Napiste vlastnimi slovy.)

4. Na co se zaméruje Vase organizace? (Vasi odpovéd oznacte na skdle od 0 do 10, kde 0
znamend zaméieni se pouze na rozvoj profese socidlni prdce a 10 znamend zaméieni se
pouze na rozvoj osobnosti socidlniho pracovnika.)

Rozvoj profese 011|234 |5[6|7|8|9|10 | Rozvojosobnosti socidlniho
socidlni prdce pracovnika

5. Snazite se v soucasné dobé néjakym zplisobem prosazovat systémovou péci o
socialni pracovniky? Tzn., snaZite se o vyjednani néjaké péce o socialni pracovniky
(v ramci pracovnich podminek), ktera by byla napriklad stanovena zakonem a
tykala se tedy plosné vSech socialnich pracovnika?

a) Ano

b) Ne

Pokud jste zvolil/a mozZnost ne, preskocte ndsledujici otdzku a pokracuje aZ na otdzku c. 7.

6. Co konkrétné se snazite prosadit? (Napiste vlastnimi slovy.)

7. ZvaZujete do budoucna moznost, Ze by se VaSe organizace snazila o prosazovani
systémové péce o socialni pracovniky?

a) Urcité ano

b) SpiSe ano

c) Spisene

d) Urcité ne

8. Myslite si, Ze by socialni pracovnici méli mit zakonem stanoveny narok na urcité
zaméstnanecké vyhody? Tzn. narok napriklad na (u kaZdé moznosti vyberte ano ¢i ne):

2) DHSDE .
)v.prl.sgeye,k ha penhzynt Ano ne
pripojisténi
b) prispévek na Zivotni

)V.p Speve’ Ano ne
pripojisténi

c) delsi dovolenou Ano ne
d) dovolenou na zotavenou Ano ne
e) prispévky na sportovni

) prispévky na sp Ano ne
vy Ziti

rispévek na kulturni

f) Fv’ § p Ano ne
VyZiti

g) prispévek na wellness Ano ne
h) dalsi odborny rozvoj

) s 14 ,y, ) Ano ne
(dalsi vzdélavani)

MNOHOKRAT DEKUJI ZA SPOLUPRACI!
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Priloha ¢ 2: Medailonky oslovenych organizaci

A) RADA PRO ROZVOJ SOCIALN{ PRACE

- Rada pro rozvoj socialni prace je vyznamna zastiesujici organizace v oblasti socialni
prace

- jejimi ¢leny jsou: Asociace poskytovateli socidlnich sluzeb CR, Asociace
vzdelavateld v socidlni praci, Diakonie CCE, Charita CR, Slezské diakonie, Spolec¢nost
socialnich pracovnikti CR, Asociace obanskych poraden, SdruZzeni azylovych domi v
CR

- Rada je sdruzenim pravnickych osob ve smyslu § 20, pismene f, Obcanského zakoniku

Poslani

,»Poslanim RAROSP je rozvijet odbornou uroven, kvalitu a spoleCenskou prestiz profese
a oboru socidlni prace prostfednictvim spoluprace, vymeény zkusenosti a ptikladt dobré
praxe mezi vzdélavateli v socialni praci, profesnimi organizacemi socialnich pracovniki
a jejich zaméstnavateli.

Cile
Formulovat spole¢nd odborna stanoviska k aktudlnim tématiim rozvoje socialni prace.
Podporovat rozvoj a kvalitu celoZivotniho vzdélavani v socialni praci.

v , I v / , v . cl
Ptfedavat nové poznatky Siroké odborné vetejnosti.*

Predmeét Cinnosti

,wPredmétem Cinnosti Rady je podporovat spolupraci vzdélavateli v socidlni praci,
profesnich organizaci socialnich pracovniki a jejich zaméstnavatelli, za ucelem rozvoje
a zlepSovani socidlni prace a socidlnich sluzeb.?

Webové stranky
http://www.rarosp.cz

B) ASOCIACE POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB CESKE REPUBLIKY
- nejvétsi profesni organizace v oblasti socialnich sluzeb v CR

-k 7. 8. 2012 sdruzuje 889 organizaci a 2151 registrovanych sluzeb
- nezavislé sdruzeni pravnickych a fyzickych osob, registrovanych poskytovateli
socidlnich sluzeb
- jako zékladni cil sleduje rozvoj a zvySovani irovné socialnich sluzeb
- mezi ¢innosti asociace patii predevsim:
= zastupovani a hajeni zdjmu svych ¢lenl u statnich a ostatnich zainteresovanych
instituci (napt. predkladani odbornych stanovisek, kvalifikované oponentury a
iniciace a podpora pravni regulace v oblasti socidlnich sluzeb)

! Rada pro rozvoj socialni prace. Rada pro rozvoj socidlni prdce [online]. 2008 [cit. 2012-08-01].
Dostupné z: <http://www.rarosp.cz/index.html>

2 Stanovy. Rada pro rozvoj socidlni préce [online]. 1998 [cit. 2012-08-01]. Dostupné z:
<http://www.rarosp.cz/stanovy.html>
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= zprostfedkovani rozSifovani védeckych a vyzkumnych poznatkii do cinnosti
poskytovatell socidlnich sluzeb

= reprezentace spoleénych zajmi a potieb svych &lenti u vefejnosti v CR i
zahrani¢i

= studijni, dokumentacni, informacni, vzdélavaci a expertni innost®

Webové stranky
http://www.apsscr.cz/

C) ASOCIACE VZDELAVATELU V SOCIALN{ PRACI
- ,, ASVSP je dobrovolné sdruzeni vysokych Skol, jejich ¢asti, jinych Skol a dalSich
subjekti, které nabizeji vzdélani v socilni praci na izemi CR.**

Cile

- zvy$ovani odborné kvality vzdélavani v socialni praci v CR

- zkvalitiovat vzdélavani v socidlni praci a ptispivat tim ke zdokonalovani nabidky a
vykonu sluzeb socialni prace v CR

- vytvafeni Minimdlnich standardl vzdélavani v socialni praci

- vydavani Gasopisu Socialni prace/Socialna praca’

Webové stranky
http://www.asvsp.org/

D) DIAKONIE CCE
- ,.Diakonie CCE poskytuje socialni, zdravotni, vzdélavaci a pastoraéni sluzby viem

tém, ktefi se v duasledku ve€ku, zdravotniho postizeni Ci jiného ohrozeni dostali do
6
(13

nepiiznivé zivotni situace.
- Diakonie CCE je druhou nejvétsi neziskovou organizaci poskytujici socialni sluzby
v CR (obnoven4 &innost v r. 1989)

- ,,v pfimé péci denn€ pomahame tisicim klientli v nepiiznivych Zivotnich situacich:

od rané péce, pomoci rodindm s détmi s postizenim, ptes provoz nizkoprahovych klubt,
azylovych domi, chranénych dilen aZ po seniorské zafizeni & hospic pro umirajici.«’

Webové stranky
http://www.diakonie.cz/

% Asociace poskytovateli socialnich sluzeb Ceské republiky. Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb
Ceské republiky [online]. 2012 [cit. 2012-08-01]. Dostupné z: <http://www.apsscr.cz/>

* Stanovy ASVSP. Asociace vzdélavatelii v socidlni praci [online]. 2005 [cit. 2012-08-01]. Dostupné z:
<http://www.asvsp.org/dokumenty.php>

® Kdo jsme. Asociace vzdélavatelii v socidlni prdaci [online]. 2009 [cit. 2012-08-01]. Dostupné z:
<http://www.asvsp.org/>

® Hlavni portal - DIAKONIE CCE. Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické [online]. 2010 [cit. 2012-
08-01]. <Dostupné z: http://www.diakonie.cz/>

" O Diakonii - DIAKONIE CCE. Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické [online]. 2010 [cit. 2012-08-
01]. <Dostupné z: http://www.diakonie.cz/o-diakonii/>
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E) CHARITA CR

- neziskova humanitarni organizace Charita CR je nejvétsim nestatnim poskytovatelem
socialné zdravotnich sluzeb v Ceské republice s vice neZ stoletou historii

- hlavni &innosti je pomoc potfebnym na tizemi CR

- krom¢ toho se podili i na humanitarni a pfedevs§im pak rozvojové pomoci do zahranici
- Charita CR je pravnickou osobou dle Kodexu kanonického prava, je utvarem
timskokatolické cirkve registrované v CR podle zékona ¢&. 3/2002 Sb., o cirkvich a
nabozenskych spoletnostech®

Poskytované sluZby

- pomoc pottebnym je poskytovana skrze zdravotni a socidlni sluzby, a to lidem od
ran¢ho do seniorského véku v terénu €i v zatizenich

- poskytuje socialni a zdravotni sluzby (definovany zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach)

- krom¢ toho 1 dal$i: hospice, charitni sluzby (humanitarni sklady obleceni, ptijcovny
kompenzac¢nich pomicek, chranéné dilny, matefska centra), humanitarni pomoc a
pomoc cizincim v nouzi na uzemi CR9

Webové stranky
http://www.charita.cz/

F) SLEZSKA DIAKONIE

- Slezska diakonie je nestatni neziskova organizace, poskytujici sluzby v socidlni oblasti
- jednd se o ,kiestanskou organizaci s vysokou urovni kultury, kvalitnimi a
movativnimi socialnimi sluzbami, vzdélavacimi a humanitarnimi aktivitami doma 1

v zahrani¢i!°

Cile

= Poskytovat kvalitni socialni a socialn¢ zdravotni sluzby v souladu s praktickym

napliiovanim biblickych zasad lasky a sluzby potiebnym lidem

= Poskytovat Sirokou paletu sluzeb odpovidajici riiznorodosti potieb lidi

= Rozvijet tymovou spolupraci organizace!!
- tato organizace pusobi na uzemi Moravskoslezského kraje od r. 1990, navézala
Slezské cirkvi evangelického augsburského vyznani
- rok 2005 ptinesl rozsiteni Slezska diakonie do Jihomoravského, nasledné i
Olomouckého kraje

- nyni provozuje vice nez 60 stiedisek, témét 450 zaméstnancl poskytuje 94 socialnich

8 O Charit& - Charita Ceska republika. Charita Ceskd republika [online]. 2010 [cit. 2012-08-01].
Dostupné z: <http://www.charita.cz/o-charite/>
® Cinnost v CR - Charita Ceska republika. Charita Ceskd republika [online]. 2010 [cit. 2012-08-01].
Dostupné z: <http://www.charita.cz/cinnost-v-cr/>
10 poslani. Slezskd diakonie [online]. 2011 [cit. 2012-08-01]. Dostupné z:
1<1http://www.slezskadiakonie.cz/o-slezske-diakonii/poslani>

Ibid.
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v ’ v v 012
sluzeb pro vice nez 4500 uzivatelt

Webové stranky
http://www.slezskadiakonie.cz/

G) SPOLECNOST SOCIALNICH PRACOVNIKU

- dobrovolnd odborna organizace sdruzujici Cleny, ktefi se aktivné podileji na rozvoji
socialni prace a zvySovani odborné Grovné socialni prace v praxi

- je ¢lenem Mezinarodni asociace socialnich pracovnikii (IFSW)

- organizuje odborné konference a pracovni dny, pravidelné¢ vydava "Informace"

- poskytuje svym ¢lenim pomoc v souvislosti s jejich ptipravou na povolani a vykonem
zaméstnani

- usiluje o to, aby socidlni praci na vSech Urovnich vykonavali pracovnici s ptisluSnym
odbornym vzdélanim™

- zaloZena v roce 1990

- navazala na tradici Organizace socialnich pracovnic pisobici na tizemi Ceské
republiky od roku 1921

Cinnost organizace

- ,,podporuje vSestranny rozvoj oboru socidlni prace, a to jak teoreticky tak i prakticky,
chréni a zlepSuje jeho uroven,

- podporuje rychlé rozsifovani novych poznatkti a zkuSenosti z oboru soc. prace jak
domacich, tak 1 mezinarodnich, aby se zvysila jeho Groven ve vSech oblastech zivota
spolecnosti, kde je tfeba predchazet, zmirnovat a odborn¢ fesit socialni problematiku
jedinct, skupin, celych obci 1 tizemnich celkt,

- umoznuje Clenim vzajemnou vyménu odbornych zkuSenosti a ziskdvani poznatkii ze
vSech oblasti socialni péce, a tim se aktivné podili na dal§im vzdélavani socialnich
pracovnikii,

- pomaha $itit a popularizovat ve vefejnosti zasady a poznatky o prevenci socialnich
problémt vyskytujicich se ve spole¢nosti,

- usiluje o to, aby na pracovnich mistech v oblasti socialni prace ve vSech tirovnich byli
socialni pracovnici s ptislusnym odbornym vzdélanim,

- haji profesni zajmy socialnich pracovnikli a podava ptisluSnym orgdniim névrhy,
stanoviska a odborné posudky o otazkach socialni prace a jejiho celospole¢enského
hodnoceni ve vSech oblastech péce o Cloveka a podili se na jejich feSeni,

- dba na to, aby veskerd Cinnost socidlnich pracovnikli odpovidala principim etiky
socialni prace,

- poskytuje svym ¢lenim odborné porady a pomoc v souvislosti s jejich ptipravou na
povolani a vykon zaméstnani,

2.0 Slezské diakonii. Slezskd diakonie [online]. 2012 [cit. 2012-08-01]. Dostupné z:
<http://www.slezskadiakonie.cz/o0-slezske-diakonii>

13 Ceské platformy. In: Casopis Socidini préce/Socidlna praca [online]. 2012 [cit. 2012-08-02]. Dostupné
z: <http://www.socialniprace.cz/index.php?sekce=11&podsekce=47>

' Historie Spole¢nosti. In: Spolecnost socidlnich pracovnikii CR [online]. 2005 [cit. 2012-08-02].
Dostupné z: <http://sspcr.xf.cz/history.htmI>
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- usiluje o reformu a sjednoceni odborné piipravy pro povolani socialniho pracovnika,
0 modernizaci vyuky a jeji pfiblizeni potiebam socialni prace ve vSech oblastech péce
0 Clovéka,

- pomaha utvaret vysokoSkolské studium v oboru socidlni prace svymi podnéty,
zejména pomahd vytvofit pracovi§té pro vyzkum socialni prace a pro klinicky
a prakticky vycvik posluchact,

- uc¢inn¢ pomaha pii publikovani odbornych praci svych ¢lenti a dba na jejich vysokou
odbornou uroven,

- navazuje a udrzuje mezinarodni styky v oboru socialni prace, zejména s Mezinarodni
federaci socidlnich pracovniki a s ¢lenskymi organizacemi této federace,

- spolupracuje se spoleCenskymi organizacemi, zejména s dobrovolnymi
a svépomocnymi organizacemi pusobicimi v oblastech péce o &loveka.«™

Webové stranky
- nové: http://www.socialnipracovnici.cz/ (doc¢asné nedostupné k 8.8.2012)
- staré: http://sspcr.xf.cz, http://sspcr.unas.cz

H) ASOCIACE OBCANSKYCH PORADEN

- Vroce 1997 vzniklo SdruZzeni pro vybudovani sit¢ obCanskych poraden, které v roce
1998 zménilo ndzev na Asociaci obCanskych poraden

- Vsoucasné¢ dobé sdruzuje asociace 40 obcCanskych poraden, jejich detasovanych
pracovist’ a kontaktnich mist na 66 mistech CR™

Cile dinnosti sdruZeni

,a) sdruzovat subjekty provozujici oblanské poradny v Ceské republice (dale jen
,obCanské poradny*) a subjekty podporujici rozvoj a principy obcanského poradenstvi,
b) podporovat vznik novych a rozvoj stavajicich obanskych poraden,

¢) poskytovat obanskym poradnam profesni podptrné sluzby,

d) usilovat o financ¢ni stabilitu sité obanskych poraden,

e) napomahat obCanskych poradnam k napliiovani standardii kvality,

f) analyzovat a vyhodnocovat problémy obcanii, tyto vystupy preddvat kompetentnim
orgdnlim a institucim, a tak pfispivat ke zkvalitovani politiky a zakonodarstvi na
celostatni Grovni,

g) propagovat a reprezentovat cile sdruzeni a jejich ¢lenti pfi jednani s institucemi a
organizacemi na narodni a mezinarodni trovni,

h) pfipravovat, organizovat a realizovat vzdélavaci projekty a programy pro vetejnost,
kurzy, vycviky, ptednasky, seminare,

i) vytvaiet podminky pro spolupraci &lend sdruzeni.“*’

15 Stanovy Spole¢nosti socialnich pracovnikit CR. In: Spolecnost socidlnich pracovnikii CR [online]. 2000
[cit. 2012-08-02]. Dostupné z: <http://sspcr.xf.cz/Stanovy.doc>

'® 0 nas: Asociace ob&anskych poraden. In: Asociace obcanskych poraden [online]. 2011 [cit. 2012-08-
02]. Dostupné z: <http://www.obcanskeporadny.cz/o-nas/>

7 Stanovy ob¢anského sdruzeni Asociace obanskych poraden. In: Asociace obcanskych poraden
[online]. 2011 [cit. 2012-08-02]. Dostupné z: <http://www.obcanskeporadny.cz/ke-stazeni/>
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Webové stranky
http://www.obcanskeporadny.cz/

I) SDRUZEN{ AZYLOVYCH DOMU

- SdruZeni azylovych domt v CR zastieSuje osoby a organizace, které se zabyvajici
lidmi bez ptistiesi nebo témi, kdo jsou ohrozeni ztratou bydleni

- ,,Sdruzeni azylovych domi v CR je profesionalni organizace, jejimz primarnim cilem
je nejen soustiedit subjekty profesiondlné se zabyvajici problematikou osob bez pristiesi
nebo lidmi ohrozenymi ztratou bydleni, ale zejména hdjit jejich zdjmy a poskytovat jim
kvalitni prosttedi pro fungove’mi.“18

- ndrodni stfesni organizace vénujici se podpoie sluzeb socialni prevence

Cile

= Spolupracovat s dal§imi organizacemi, které se zajimaji o problémy lidi bez
piistiesi.

= Vytvofit kooperujici sit’ azylovych doml a dalSich typt sluzeb poskytujicich
pomoc lidem v nouzi.

=  Vytvafet jednotnou platformu pro jednani se statnimi, zakonoddrnymi a
samospravnymi organy na vSech urovnich vefejné spravy.

= Vykonavat poradenskou, vzdélavaci, konzulta¢ni a informacni ¢innost ur¢enou

’ v o 1
svym ¢lentim.* S

Webové stranky
http://www.azylovedomy.cz/

J) PROFESNi KOMORA SOCIALNICH PRACOVNIKU
- oblanské sdruzeni Profesni komora socialnich pracovnikt vznikla v roce 1997, na

svém webu neposkytuje upfesiujici informace o svém sdruzeni, jeho ¢innostech apod.,
nabizi vSak uptesnéni smyslu svych stranek

- ,Smyslem téchto stranek je nabizet informace rozsifujici odborné moznosti socialnich
pracovnikii, podnécovat diskusi a vzajemnou komunikaci v oboru socialni prace i
navenek mezi socidlnimi pracovniky a vSemi, kdo se o tuto problematiku zajimaji.
Chceme tim pfispét k rozvoji socidlni prace jako profese skutecné¢ odborné. Profese,
ktera co moznd nejvice napliiuje svij ideal, pro ktery jsme se tomuto oboru
upsali: socialni prace jako uméni pomahat lidem v jejich tézkostech zpisobem

NI .o 1o Xy <20
uzitecnym a udrzujicim respekt k ¢loveku.*

Webové stranky
http://www.pksp.cz

'8 O sdruzeni. Sdruzeni azylovych domii v CR, o.s. [online]. 2012 [cit. 2012-08-01]. Dostupné z:
<http://www.azylovedomy.cz/o-sdruzeni/>

9 poslani a cile S.A.D. Sdruzeni azylovych domii v CR, o.s. [online]. 2012 [cit. 2012-08-01]. Dostupné z:
<http://www.azylovedomy.cz/poslani-a-cile-s-a-d/>

2% Smysl stranek o socialni praci. In: Profesni komora socidlnich pracovniki [online]. b.d. [cit. 2012-08-
02]. Dostupné z: <http://www.pksp.cz/onas.htm>
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K) CESKA ASOCIACE STREETWORK
- ,Ceska asociace streetwork o.s. sdruzujici nizkoprahové socialni sluzby (CAS) je
profesni organizace zastupujici fyzické 1 pravnické osoby plsobici v oblasti

nizkoprahovych socidlnich sluzeb.“*

Cinnost
= lobuje ve prospéch ¢lenti CAS i samotného oboru
= yytvarii klima pro praci v oboru (situje, napomaha komunikaci ¢lend, propaguje
oblast, atd.)
= podporuje vlastni vnitini ¢innost na profesionalizaci oboru, napiiklad vytvari
definice, standardy, stanovuje méfitka kvality, definuje vyuZzivani supervize,
vytvaii akreditacni a evaluacni systém, atd.
= realizuje projekty urcené pro odbornou vefejnost, zejména vzdélavaci a
vycvikové programy
= organizuje profesni setkani, konference, seminafe, p¥ipadné jiné odborné akce“?
Webové stranky
http://www.streetwork.cz

L) SDRUZEN{ PRO PROBACI A MEDIACI V JUSTICI

- nestatni neziskova organizace puisobici v CR jiz 17 let v oblasti prevence kriminality a
efektivniho feseni nasledki trestnych ¢inti

- 0d 4. ¢ervna 2012 sdruzeni ptisobi pod novym oficialnim nazvem RUBIKON Centrum

Cinnost
,Ovlivilovani systémovych zmén v oblasti legislativy a zavadéni praktickych
postupt
» Osobni asistence pro konkrétni lidi v nouzové situaci

= Osvéta smérem k odborné i laické vefejnostic?®

Webové stranky
http://www.spj.cz/

2! streetWork.cz. Ceskd asociace streetwork [online]. 2012 [cit. 2012-08-01]. Dostupné z:
<http://www.streetwork.cz/>

22 Asociace. Ceskd asociace streetwork [online]. 2012 [cit. 2012-08-01]. Dostupné z:
<http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=79&site=cas>

%8 Poslani a &innost. SPJ - Sdruzeni pro probaci a mediaci v justici, o.s. [online]. 2012 [cit. 2012-08-01].
Dostupné z: <http://www.spj.cz/index.php?page=20>
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