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Anotace

Tato bakalaiska prace se zabyva problematikou dospélych osob s poruchou
autistického spektra a moznostmi jejich pracovniho uplatnéni. Praci bude ptredevSim

vénovana dospélym osobam s Aspergerovym syndromem a vysoko funkénim autismem.

Prace je rozdélena na dvé hlavni Casti, teoretickou a praktickou. Teoreticka Cast
seznamuje sdiagn6zami Vvramci poruch autistického spektra, pfedev§im pak
S Aspergerovym syndromem a vysokofunkénim autismem, a poukazuje na konkrétni
vlastnosti lidi s PAS, které mohou byt pro zaméstnavatele piinosem, a také uvadi
vlastnosti, které mohou byt vyhodnoceny jako nezadouci na pracovisti. Dale teoreticka ¢ast
fesi legislativni zakotveni zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim — konkretizuje
vyhody zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim a zaroven upozoriiuje i na povinnost,
ktera pro zamé&stnavatele plyne v souvislosti se zaméstnanci. Prace seznamuje s moznostmi
zaméstnavani lidi s PAS v chranéné dilné, charakterizuje chranéné pracovni misto a vénuje

se vice sluzbé podporovaného zaméstnavani.

V praktické casti byl pro naplnéni cile uskutecnén rozhovor s dospélym muzem
S Aspergerovym syndromem, ktery prostfednictvim vyprdvéni svého a vypraveéni své
maminky popisuje zkuSenosti nejen s nalézanim pracovniho mista, ale také popisuje
zkuSenosti se samotnym vykonem prace — zda potfeboval podporu pracovniho asistenta a
do jaké miry, zda se setkaval s n&jakymi problémovymi situacemi, ale i v ¢em mu dana
prace vyhovovala. V druhé pilce praktické c¢asti je zaznam se schuzky Job klubu
pofadaného APLA Praha, Stiedni Cechy, o.s., na kterém je ukéazan pribéh takového
skupinového sezeni — chovani lidi s PAS ve skupiné a nacviky modelovych situaci spojené

se zameéstnavanim.
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Anotation

This bachelor thesis deals with adult people with autistic spectrum disorder and
possibilities of their job placement. This thesis is aimed mainly at adult people with

Aspergers syndrome and high-functioning autism.

Thesis is divided into two main parts, theoretical and practical. Theoretical part
introduces diagnoses within autistic spectrum disorders, mainly Asperger syndrome and
high-functioning autism and points out at specific characteristics of people with autistic
spectrum disorders, which may serve as a benefit for the employer and also lists
characteristics which may be interpreted as undesirable on workplace. Theoretical part
deals with legislative around employment of people with disabilities - it specifies
advantages of employment of people with disabilities and also advises of duties which
come up with these employees. Thesis introduces options of employment of people with
autistic spectrum disorder in sheltered workshop, specifies protected working place and

deals more with the service of supported employment.

For the fulfilment of the practical part goal was used an interview of an adult male
with Asperger syndrome, who describes his experiences with finding job through his own
narration and that of his mother, but also describes experience with the job itself - if he
needed support of job assistant and to what extent, if he encountered any problematic
situations and in what parts did his job suit him. In the second half of the practical part is a
record of job club meeting arranged by APLA Praha, Stiedni Cechy, o.s. on which the
process of such group session is shown - behavior of people with autistic spectrum disorder

and training of model situations connected with employment.
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autistic spectrum disorders (ASDs), Asperger syndrome (AS), high-functioning autism,

employment, supported employment, legislative
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Uvod

Problematika autismu je mi velice blizkd, zabyvam se ji souvisle téméf dva roky,
coz je doba, po kterou pracuji v APLA Praha, Stfedni Cechy, o.s. jako kli¢ovy pracovnik a
osobni asistent v jedné osobé. V ramci terénni sluzby osobni asistence jsem méla moznost
potkat se snékolika dospélymi klienty. VétSina z nich by vSak na trhu prace neuspéla
z divodu tézké symptomatiky své diagndzy. Nejsirsi zakladnu mych klientd vSak tvoii déti
Skolniho véku. A praveé ti, nebo spise jejich rodi¢e mne privedli k otdzkam ohledné jejich

dal$ich moznosti uplatnéni po dokonceni vzdélani.

S pé¢i o dospélé klienty s poruchou autistického spektra mame prozatim v Ceské
republice pomémé malo zku$enosti. Cadilovd s Zampachovou (2008) poukazuji, Ze
S postupnym dospivanim dneSnich Skoldkl bude zapotiebi fesit 1 tuto otazku. Bohuzel je
v CR prozatim malo zafizeni, kterd by méla dostatek zkusenosti s pé&i o dospélé s PAS.
Zatizeni totiz ocCekavaji, ze uzivatelé¢ sluzeb budou schopni pfizplisobit se rezimu a
systému, jenz je nastaven velice kolektivné. V takovych podminkach, kdy chybi dostatek
personalu na individualizovany pfistup, je péée nemozna. Naroky kladené na socialni a
komunikaéni dovednosti jsou pro 0soby s PAS téméi nesplnitelné (Cadilova, Zampachova,

2008).

Tato bakalafska prace se zaméfuje na zaméstnavani dospélych osob s poruchou
autistického spektra, a to se zamétenim na dospé€lé s Aspergerovym syndromem a vysoce
funkénim autismem. Ziskani a udrzeni si pracovniho mista je pro dospélé prvnim
dalezitym krokem v jejich zivoté. Neméné dulezité je tato existenéni jistota dulezita pro
osoby s poruchou autistického spektra.

Tato prace si dava za cil zjistit nejen moZnosti pracovniho uplatnéni osob
s poruchou autistického spektra, ale také pomoci ptipadové studie seznamit se zkuSenostmi

mladého muze s Aspergerovym syndromem na trhu prace.

Prvni kapitola pojednava o jednotlivych poruchach autistického spektra se
zaméfenim na diagnozu Aspergeriv syndrom a vysoce funk¢ni autismus, uvadi pozitivni
vlastnosti lidi s touto diagnézou, jez se daji vyuzit v zaméstnani, ale také informuje o

moznych problémech, které¢ se mohou na pracovisti objevit.

Druh4 kapitola je zamétena na legislativni ramec zaméstnavani osob se zdravotnim

postizenim, do kterych patii 1 osoby sPAS, a zaobird se povinnostmi, jeZ ma



zam¢stnavatel via¢i osobdm se zdravotnim postizenim, a vyhodami, které mize

zamgstnavatel vyuzit, pokud osobu se zdravotnim postiZenim zamé&stnava.

Ve treti kapitole jsou nastinény moznosti zaméstnani pro osoby s PAS, pfedevsim
se zamétenim na chranénou dilnu, chranéné misto a sluzbu podporovaného zaméstnavani,
které je vénovan nejveétsi prostor v této kapitole. Jelikoz se sluzba podporovaného
zaméstnavani jevi jako jedna z nejvhodnéjsi moznosti pro osoby s PAS, pro jeji ptiblizeni
jsem se rozhodla vyuzit konkrétniho piikladu, jak sluzba funguje v organizaci APLA

Praha, Stfedni Cechy, o.s., jeZ se zaméfuje pravé na podporu osob s PAS.

Ptedposledni, tedy ctvrtou kapitolou je pfipadovéa studie pana Petra, dospélého
muze s Aspergerovym syndromem, kterd mé dokreslit teoretickou cast této prace

praktickym piikladem hledani a udrzeni si pracovniho mista.

Posledni kapitola je pak vénovana Job klubu, skupinovému nacviku socialnich
dovednosti uréenému dospélym lidem s AS poskytovaného APLA Praha, Stiedni Cechy,

0.S., kterého jsem se zcastnila v kvétnu 2012.



1. Poruchy autistického spektra

Kucelim této bakalafské prace je dilezité vymezit pojmy jako porucha
autistického spektra, Aspergeriv syndrom a vysoce funkéni autismus a zasadit poruchy
autistického spektra do kontextu soucasné¢ho pojeti tohoto handicapu, nebot’ se spektrum

poruch autismu a nahlizeni na n¢ v prib¢hu let méni.

Védecké studie popisuji autismus jako dusledek geneticky podminénych zmén
v mozkovém vyvoji (Acosta in Thorova, 2006). Projevy ditéte, které jsou velmi specifické,
nejsou zpusobeny chybnym vychovnym vedenim. Obecné o poruchach autistického
spektra muzeme mluvit jako o vrozenych poruchach, které jsou fazeny mezi
neurovyvojové poruchy na neurobiologickém zakladé. Problémy nastavaji s vnimanim,
tedy pfijmem informaci a jejich naslednym zpracovanim, coz zptisobuje problémy v oblasti
emoci a mysleni. Vzhledem k existenci riznorodosti v projevech mizeme ocekavat
variabilitu i v pfi¢inach. S nejvétsi pravdépodobnosti hraji roli i genetické faktory.
Specifickymi geny je tvofena tzv. geneticka predispozice, ktera teprve az v kombinaci

s dalsimi vlivy uréuje zavaznost poruchy ¢i viibec vznik autismu (Thorova, 2006).

Posledni propaga¢ni materialy APLA — Asociace pomahajici lidem s autismem se
vyjadiuji k poétu déti s poruchou autistického spektra v Ceské republice a upozoriuji, Ze

tuto diagn6zu obdrzi kazdé 110. dité.

Mezi poruchy autistického spektra se fadi hned nékolik diagnoz, které uvadi ve své
publikaci i Thorova (2008) — atypicky autismus, détsky autismus, Aspergeriv syndrom,

dezintegracni porucha, Rettliv syndrom a jina pervazivni vyvojova porucha.

., Autismus a poruchy autistického spektra (pervazivni vyvojové poruchy) velmi
vyrazné narusSuji mentalni vyvoj ditéte v nékolika oblastech. Chovani a projevy jsou u
kazdého ditéte s poruchou autistického spektra znacné ruznorodé, meni se s vyvojem ditéte
a souvisi také se stupnem celkového mentalniho handicapu. (...) Spolecnym jmenovatelem
je hlubsi porucha vyvoje v oblasti socialni interakce a komunikace, nez by odpovidalo
mentadlni urovni ditéte. Tento specificky deficit odlisuje autismus od jinych vyvojovych
poruch, jako jsou napriklad mentalni retardace, poruchy reci, specifické poruchy uceni,

poruchy aktivity a pozornosti. “ (Thorova, 2008, s. 4)
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1.1 Aspergertiv syndrom

, Abyste se stali vynikajicim vedcem nebo skvelym umélcem, musite mit alespon
nejaké znaky Aspergerova syndromu, které vam umozni odpoutat se od tohoto sveta.*

(Asperger in Thorov4, 2006, s. 185)

Thorova (2006) ve své knize Poruchy autistického spektra upozoriiuje na fakt, ze i
kdyz byva Aspergertiv syndrom nazyvan jako mirnéj$i forma autismu, je toto oznaceni
zna¢né zjednoduSené. Specifika a problémy, se kterymi se mnohdy osoby s Aspergerovym
syndromem potykaji, mohou byt i pies kvalitativni odli$nost od jinych poruch autistického
spektra stejné zavazné. Intelekt lidi s AS je v pdsmu normy a ma tedy vliv na troven
dosazen¢ho vzdélani a sebeobsluznych dovednosti. Piesto diky nému neni zaru¢eno, Ze

budou moci vést v dospélosti naprosto samostatny Zivot.

,, Cela rada studii zabyvajici se prognozou lidi s Aspergerovym syndromem uvadi,
Ze prevaznd cast lidi s Aspergerovym syndromem zije doma s rodici a nepracuje. Pouze

mensina si najde prdci, pripadné zaloZi rodinu. “ (Tantam in Thorov4, 2006, s. 185)

., Klicové pro diagnézu jsou potize v komunikaci a socialnim chovani, které jsou
v rozporu s celkové dobrym intelektem a Fecovymi schopnostmi ditéte. Lidé
s Aspergerovym syndromem maji problémy s navazovdnim priméirenych vztahi s lidmi,
obtizné chapou mimoslovni komunikaci, miminka i gestika byva omezena, nékdy negativné
reaguji na zmeény, Ipi na ritudalech, vyznacuji se nestandardnimi zajmy. (...) Chybéjici
,bezny selsky usudek™ zpusobuje, Ze jsou vetSinou zarazovani mezi podiviny, nékdy

dokonce mezi osoby retardované, nebo naopak genialni. “ (Thorova, 2008, s. 19)

1.1.1 Vymezeni pojmu ,,vysoce funkcni autismus “

Thorova (2007) uvadi, ze se lidé s AS diametralné 1isi v Urovni adaptability na
pozadavky b&zného Zivota, jejich schopnost kontrolovat vlastni chovani, je snizena. Casto
se proto mohou chovat velmi afektivng, agresivné az destruktivné. Mnoho z nich vsak je
pasivnich, nedochazi k vyraznému problémovému chovéani a diky individualnimu piistupu
absolvuji Skolni dochazku bez problémti, najdou si vhodného partnera i zaméstnani.

., Stejné jako u lidi s autismem lze u AS orientacné stanovit uroven ,,funkcnosti“,
tedy miru schopnosti prizpusobit se beznému zivotu. (...) Kvalitu fungovani cloveka s AS
lze odhadem zndzornit na Skdle, kterou miizeme ponekud hrube rozdélit do tri kategorii na

nizko funkcni AS, stredné funkcni AS a vysoce funkcni AS.““ (Thorova, 2007, s. 17)

11



Lidé s vysoce funkénim Aspergerovym syndromem byvaji socialné naivni, nikoliv
slepi, jsou spiSe klidni a pasivni, spolupracuji, vynikaji primérnymi az nadprimérnymi
intelektovymi schopnostmi, chybi vyrazné problémové chovani, jejich vyhranéné zajmy
lze pierusit (Casto se daji zajmy vyuzivat v aktivizatné vzdé¢lavacich procesech nebo
V pracovnim procesu), uvédomuji si svou odlisnost a chtéji na sobé dale pracovat. Jsou
schopni fungovat samostatné, jen je potieba vétsi mira podpory a nadstandardniho
vysvétlovani. V dospélém véku funguji relativné samostatné, byvaji v8ak povazovani za

neprakticke a socialné nepiili§ zdatné jedince (Thorova, 2007).

1.2 Ostatni diagn6zy poruch autistického spektra

Mezi diagnézy PAS se tadi také diagnozy détsky autismus, atypicky autismus,
dezintegrani porucha, jind vyvojova pervazivni porucha. Vzhledem k zaméfeni této
bakalaiské prace, jez se vénuje prevazné osobam s Aspergerovym syndromem a vysoce

funkénim autismem, si ostatni diagnézy PAS pro ucelenost pouze pfiblizime.

Détsky autismus lze diagnostikovat v kazdé vékové skupiné, neni tedy vazan pouze
na détsky veék. Stupen zavaznosti poruchy byva ruzny, problémy se vSak musi objevit

v kazdé ¢asti diagnostické triady (Thorova, 2006).

Atypicky autismus spliiuje diagnosticka kritéria pro détsky autismus pouze
casteCné. U ditéte vSak mulzeme najit fadu specifikych socidlnich, emociondlnich a
behavioralnich symptomu, které se shoduji s témi, jez maji lidé s autismem (Thorova,
2006).

Pro dezintegra¢ni poruchu je typickym rysem regres ve vyvoji ditéte, ackoliv
ptredesly vyvoj probihal v normé. Diive byla znama jako Helleriv syndrom, dnes je
zafazovana pravé mez pervazivni vyvojové poruchy. Nastup poruchy je udavan mezi 2. a
10. rokem ditétem. Nastupuje emocni labilita, zdchvaty vzteku, potize se spankem,
agresivita, uzkost, drazdivost, hyperaktivita, neobratnd zvlastni chtize, dit€ se zhorSuje

v komunika¢nich a socialnich dovednostech (Thorovéa, 2006).

Do kategorie s jinou vyvojovou pervazivni poruchou spadaji osoby, které jinak
nespliuji Klasickd kritéria pro autismus, ale jejich problémy v riznych vyvojovych
oblastech zplsobuji zavazné potize. Vyrazné byva naruSeni socidlniho a emocniho
intelektu, narusena je také schopnost planovat si véci, domyslet disledky vlastniho chovani

a schopnost rozumét jazyku (Thorova, 2008).
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1.3 Pozitivni vlastnosti lidi s poruchami autistického spektra

Lidé s Aspergerovym syndromem maji spoustu vlastnosti, které se daji pfi
zamestnani velmi pozitivné zuzitkovat. Bélohlavkova a Gnanova (2008) zminuji ve své
publikaci tyto: vyborna pamét, zaujeti pro fakta, dobré predpoklady pro matematiku a jiné
veédni discipliny, dobré vyjadiovaci schopnosti (které jsou limitovany obsahem a celkové
slabou schopnosti porozuméni), upfimnost, uznavani a piesné dodrZovani stanovenych

pravidel, peclivost, orientovanost na detaily.

Osoby s AS jsou ¢asto spokojeni pii praci rutinni a piedvidatelné, ktera je béznou
populaci lidi vnimana spiSe jako nezajimava. V piipadé, Ze jim pracovni postup vyhovuje a

jsou v ném zab&hnuti, podavaji velmi dobré vykony (Bélohlavkova, Gnanova, 2008).

Vzhledem K potizim, které maji v komunikaci s druhymi, nevyhledavaji kontakt

s ostatnimi pracovniky, ,, nechodi si pokecat* (Howlin, 2005).

,,Ronnie ziskal prdaci u malé firmy, kde balil hotové prddlo. Kdyz dostal zdsilku
zbozi, nebyl ochoten odpocivat, dokud vse nezabalil a neoznacil spravnymi nalepkami.
Dokazal tak pracovat bez preruseni celych 12 hodin, a dokonce se chvastal, zZe jeho rekord
je 18 hodin. Jeho usili podporoval i fakt, Ze se vyhybal spolecenskym kontaktiim a pracoval
nejradeji uplné sam. Jeho prace byla i velmi pecliva. Jednou, kdyz zabalil zasilku § tisic

kosil, si stezoval u dodavatele, ze jedna kosile chybi.“ (Howlin, 2005, s. 198)

Od lidi s Aspergerovym syndromem muzeme také ocekavat kreativni feSeni
riznych problému ¢i situaci, a to pravé diky jejich specifickému a netypickému zpisobu

mySleni (Thorova, 2007).

, Naprikliad tricetilety muz s AS pomaha matce, vysokoskolské profesorce,
s navrhovanim pedagogickych postupii a pomiicek, jeho postiehy jsou pro zkuSenou
pedagozkou neotrelé, a tudiz velmi cenné. Pétadvacetilety muz s AS se zivi preklady sci-fi.
Ma bohatou slovni zasobu a v tvorbe ceskych slov neologismit nema konkurenci. Nékteri
lidé s AS jsou diky své pili a pocitacovym schopnostem najimdani na testovani bezpecnosti

ochrannych pocitacovych systémii.* (Thorova, 2007, s. 22)

Thorova (2007) uvadi piiklady zaméstnani, kde maji moznost lidé s Aspergerovym
syndromem uspét a jsou v takové praci spokojeni. Vyplyva to z jejich vlastnosti, mezi néz
patii maly zajem o socidlni kontakt, smysl pro pfesnost, obliba v rutinni ¢innosti.
Takovych vlastnosti se da vyuZzit na pozici ucetniho, spravce dat, archivare, knihovnika,

archeologa, postovniho ufednika i délnika.
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Poctivost. Dalsi z vlastnosti, ktera je pro lidi s autismem typicka. Podvodné chovani
totiz vyzaduje urcitou davku predvidavosti a rafinovanosti, coz piesahuje moznosti 0Sob

s autismem (Howlin, 2005).

1.4 Pripadné obtize na pracovisti u lidi s PAS

Problémy v komunikaci. Lidem s autismem muze Cinit obtiZze nejen porozuméni
instrukcim, ale také jim muze chybét schopnost funkéné komunikovat, na které jsou

nékteré pracovni pozice zavislé.

Nasledujici ukdzka z knihy zeny s Aspergerovym syndromem dokazuje, jak muze

dojit ke Spatnému pochopeni zadanému tikolu na pracovisti.

., Méla jsem zacit na nejjednodussim stroji: dirkovaci. (...) Pracovala jsem pilné a
pracovala jsem rychle. Brzy se bedna s kozichy zacala plnit a séf se u mé zastavil,
imponovalo mu, jak rychle pracuju. Rozhodl se overit si kvalitu. V obliceji se mu objevil

Zdeéseny vyraz, zacal kricet a obracet kazdy kus kolen dokola.

,, Cos to udelala? “ jecel opakované. ,, Knoflikové dirky v rukavech, knoflikové dirky
v limci, knoflikové dirky na zadech. Koukej odtud k certu vypadnout.* (...) Neuvédomila

Jjsem si totiz, ze dirky maji byt umistény na konkrétnim miste. “ (Williamsova, 1995, s. 96)

Neschopnost pod¢lit se s druhymi o informace, uvadi Howlin (2005) v knize
vénované dospivajicim a dospélym lidem s autismem jako jednu z nevyhod pii kontaktu
s lidmi s PAS. Popisuje piibéh pana Neda, ktery byl zaméstnan jako analytik ve velké
pocitacové firmé, jeho praci byly opravy chyb u nefunk¢nich pocitacti. Bohuzel Ned nebyl
schopny popsat a vysvétlit svym spolupracovnikiim, kde byla chyba a jak ji pfedchazet.
Ani pokusy o zapisovani jeho postupt prace se neosvédCily, nebot’ jeho specifickému

zpusobu zapisovani nikdo neporozumél.

Pojmenovavani skutecnosti tak, jak ji vidi a vnimani, je dalSim rysem lidi
S autismem. MUzZe se stat, Ze jsou proto ob¢as nazyvani nevychovanymi. Ve své praxi jsem
se stimto setkala predev§im u déti Skolniho veéku, kdy komentuji své okoli. Takové
komentate typu: ,, Podivej, ta je tlustd, asi hodné ji.* okoli vsak 1épe ,,vstieba“ pravé od
ditéte nez od dospé€lého ¢loveka. Howlin (2005) dava ptiklad z pracovniho prostiedi, kdy
se pan Stuart nevhodné vyjadfoval o vzhledu a barvé pleti svych spolupracovnikt. Takové
chovani bylo samoziejmé ostatnimi vniméano velmi negativné, i kdyz to pan Stuart ned¢lal

se zamérem nékoho urazit.
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Lidé s poruchou autistického spektra se ale také mohou stat objektem Sikany,
posméchu a zneuzivani. Dochdzi k tomu piedev§im z divodu nepochopeni chovéani,
zaméru a motivace jinych lidi, pfispivaji tomu také obtize v socidlnich vztazich, se kterymi
se lidé s PAS potykaji. Do téchto situaci se dostavaji pravé ti, ktefi nejsou viditelné
postizeni. Na piikladu dvou lidi to demonstruje Howlin (2005, s. 197): ,, Clare,
triadvacetiletd Zena s autismem, méla vyrazné recové problémy. Dopliovala zbozi
V mistnim supermarketu, kde ostatni zaméstnanci znali jeji problémy. Vzhledem K tomu, ze
spolupracovnici vedeli o jejich potizich s vyjadrovanim, oslovovali ji jen minimalnée, coz
Clare naprosto vyhovovalo. Ponechana sama sobé pracovala velmi dobre. Naopak
Jeremy, ktery byl priblizné na stejné virovni jako Clare jen s tim rozdilem, zZe jeho iec byla
velmi dobra, zazil mnohé krusné casy. I kdyz pracoval v obchode na jiznim predmésti
Londyna, jeho projev byl jazykové velmi vytiibeny s ohromnou slovni zasobou. (...) I kdyz
vedouci obchodu byl velmi vnimavy a snazil se Jeremyho podporovat, kdykoliv odesel,
ostatni zameéstnanci Jeremyho Sikanovali a vynalézavé tyrali. Nakonec Jeremy jednoho ze
svych tryzniteli fyzicky napadl, a protoze dotycny poprel, zZe by Jeremyho provokoval, a

Jeremy nedovedl vysvétlit ditvod svého chovani, byl z mista vyhozen.

Pro svou velkou divéfivost a neschopnost porozumét skrytym tmyslim druhych
lidi se muZzou dostat osoby s poruchou autistického spektra i do takovéto situace: ,,Jo
uklizel v obchodeé s klenoty. Jeho prace byla vidy perfekini, a tak ho vedouci nechal nékdy
zamykat nocni sejf. Nocni hlidac si brzy vsiml, ze je Jo ditverivy, a nabidl mu, Ze se o klice
od sejfu obcas postara. Kdyz pak doslo k vyloupeni sejfu, byl Jo zatcen jako spoluvinik. I
kdyz bylo od trestniho stihani upusténo, zaméstnavatel rozhodl, Ze nemiize potiebovat
pracovnika, ktery neni schopen odhadnout motivy chovani jinych lidi.* (Howlin, 2005, s.
197)

I kdyz pro zaméstnance neplyne Z4dna povinnost informovat svého zaméstnavatele
0 své diagnoze, v nékterych piipadech by bylo dobré, aby tak zaméstnanec ucinil. Muze
tak predejit situacim, které by na n¢j mohly mit negativni dopad. Také od spolupracovnikti
se muze ¢lovek s jednou z diagndz poruch autistického spektra dockat vétsiho pochopeni

pro své chovani, které by jinak mohlo vzbuzovat smisené pocity.
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2. Zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim v souladu
s legislativou

Mezi osoby se zdravotnim postizenim se mohou fadit i n¢které osoby s poruchou
autistického spektra. Kdy je ¢loveék povazovan za osobu se zdravotnim postizenim a jaké
dalsi povinnosti, pfipadné i vyhody z toho plynou pro zaméstnavatele, bude vysvétleno

Vv této kapitole, jez se bude predevsim opirat o legislativni ramec véci.

2.1 Kdo je osoba se zdravotnim postizenim?

Pro potieby této bakalaiské prace je nutné si, pomoci zakona, definovat, kdo je
povazovan za osobu se zdravotnim postizenim. Tuto definici nalezneme Vv ustanoveni § 67
zakona ¢.435/2004 Sb., o0 zaméstnanosti, kde na osoby se zdravotnim postizenim

nahlizime jako na:
W Jyzicke osoby, které jsou
a. organem socialniho zabezpeceni uzndany invalidnimi ve tietim stupni,
b. orgdnem socidalniho zabezpeceni uznany invalidnimi v prvnim nebo druhém stupni.

Skutecnost, Ze je osobou se zdravotnim postizenim doklada fyzicka osoba posudkem

nebo potvrzenim orgdnu socidlniho zabezpeceni. * (Www.mpsv.cz, odbor 41)

Od 1. 1. 2012 jiz neni Ufadu prace CR umoznéno vydavat rozhodnuti o uznani
osobou zdravotné¢ znevyhodnénou. Rozhodnuti, ktera byla vydana do 1. 1. 2012, jsou
platna na dobu, na kterou byla vydana, nejdéle vsak do 1. 1. 2015. Po dobu platnosti téchto
rozhodnuti budou osoby zdravotné znevyhodnéné povazovany pro tcely zaméstnanosti za
osoby se zdravotnim postizenim podle § 67 odst. 2 pism. b) zdkona o zaméstnanosti, Ve

znéni G¢inném od 1. 1. 2012 (www.mpsv.cz, odbor 41).

2.2 Povinnosti zameéstnavatele

Pro zaméstnavatele je povinnosti zameéstnavat osoby se zdravotnim
znevyhodnénim; o tom, za jakych podminek k tomu dochazi, bude vysvétleno v této

kapitole, ve které bude hlavnim zdrojem zakon ¢. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti.
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Od zacatku leto$niho roku, tedy od 1. 1. 2012 byla novelizovana ustanoveni zakona
¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, kterymi je upraveno plnéni povinného podilu
zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim (dale také jen OZP) a pieneseni kontrolni
kompetence z Utadu prace CR na Statni Gfad inspekce prace a oblastni inspektoréaty préace

(www.mpsv.cz, odbor 41).

Na strankach Ministerstva prace a socidlnich véci CR jsou uvedeny dvé hlavni
povinnosti plynouci pro zaméstnavani v souladu s plnénim povinného podilu zaméstnavani

OZP. Jsou jimi:

» 1. Zaméstnavateliim zaméstnavajicim vice nez 25 zaméstnancii v pracovaim pomeéru
je podle § 81 odst. 1 zdkona o zaméstnanosti ulozena povinnost zaméstnavat osoby
se zdravotnim postizenim ve vysi 4% povinného podilu na celkovém poctu jejich

zaméstnanci.

2. Pri zjistovani poctu zaméstnancii zaméstnavatele je pro tyto ucely rozhodny
primeérny rocni prepocteny pocet zaméstnancil. Zaméstnavatelé zjistuji priimerny
rocni prepocteny pocet zaméstnancii podle § 15 vyhlasky ¢. 518/2004 Sh., kterou se
provadi zakon o0 zaméstnanosti, ve znéni pozdeéjsich predpisi (ddle jen vyhlaska).

(www.mpsv.cz, odbor 41)

Zameéstnavatel m& moznost si vybrat ze tii zpusobil, jak dosdhnout podminek
povinného plnéni zaméstnavani OZP. Zpusoby jsou uvedeny v § 81 odst. 2 zdkona o
zamestnanosti. Zaméstnavatel mize také vyuzit kombinace jednotlivych moznosti. Pro
ucely této bakalaiské prace bude dostacujici, pokud si jednotlivé zplisoby plnéni povinného
podilu pouze nastinime a nebudeme zachéazet do pftiliSnych detaildi, které by ve vysledku

mohly byt zmate¢né a zpusobily by dezorientaci v problematice.

1) Zpisob plnéni povinného podilu zaméstnavanim OZP v
pracovnim poméru

V tomto ptipadé€ plati jiz vySe zmifiovana povinnost, kdy je zaméstnavatel
S vice nez 25 zaméstnanci povinen zaméstnat 4% osob se zdravotnim postizenim.
Osoba, ktera je povazovana za osobu s t€z§im zdravotnim postiZzenim, coz je osoba
majici narok na plny invalidni dichod, se zapocitava tiikrat. Pro ptiklad: Pokud
zam¢stnavatel zaméstnd osobu s t€Zz8im zdravotnim postizenim, na tfetinovy
uvazek, do zakonného plnéni si piipoéte jednoho zaméstnance se zdravotnim

postizenim (B¢€lohldvkové, Gnanova, 2008).
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2) Zpisob plnéni povinného podilu odebiranim vyrobki nebo
sluZeb nebo zadavanim zakazek

,, Odebirani vyrobkit nebo sluzeb nebo zadavani zakazek je pro ucely plneni
povinného podilu mozno realizovat jen od subjektit uvedenych v § 81 odst. 2 pism.
b) zdakona o zamestnanosti, tj. od subjektii zaméstnavajicich v priimérném rocnim
prepocteném poctu vice nez 50 % OZP nebo od osob samostatne vydelecne
cinnych, které jsou OZP a nezaméstnavaji zZadné zaméstnance (dale jen
,,dodavatel ). “ (Www.mpsv.cz, odbor 41)

Celkova castka, kterou je zaméstnavatel povinen zaplatit, je za kazdou
nezaméstnanou osobu se zdravotnim postizenim sedminasobek primérné mzdy
v narodnim hospodaistvi CR (Bé&lohlavkova, Gnanova, 2008). Jen pro uceleni
predstavy, podle Ceského statistického wifadu byla za lofisky rok 2011 primérna
mzda 24 319 K¢ (Www.CzS0.Cz).

3) Zpisob plnéni povinného podilu odvodem do statniho rozpoctu
Odvod do statniho rozpoétu ¢ini 2,5 nasobek primérné mzdy v narodnim
hospodaistvi CR, a to za kazdou osobu se zdravotnim postizenim, kterou by

zam¢stnavatel mél zaméstnat (www.mpsv.cz, odbor 41).

2.3 Vyhody pro zaméstnavatele

Mizeme si polozit otdzku, pro€¢ zaméstnavatelé nejsou pfiliS naklonéni

zamestnavani lidi se znevyhodnénim. Mozna je tomu pravé proto, Ze nejsou dostatecné, €1

vibec informovani, o jaké vyhody mohou zazadat.

Ve smyslu § 79 az 81 zékona €. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti maji zamé&stnavatelé

narok pozadovat od krajskych pobo¢ek Utadii prace Ceské republiky podporu v nize

uvedenych ptipadech:

a. ,,Informace a poradenstvi v otazkach spojenych se zaméstnavanim
0sob se zdravotnim postizenim,
b. soucinnost pri vyhrazovani pracovnich mist zvldasté vhodnych pro

osoby se zdravotnim postizenim,
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C. spolupraci pri vytvareni vhodnych pracovnich mist pro osoby se
zdravotnim postizenim,

d. spolupraci pri veseni individudlniho prizpiisobovani pracovnich
mist a pracovnich podminek pro osoby se zdravotnim postizenim. “
(www.mpsv.cz, odbor 41)

Z ptedchozich bodi je patrné, Ze je zaméstnavateli poskytnuto Siroké
spektrum poradenskych sluzeb, na néz se mize obratit pfi nejasnostech spojenych
jak se samotnym vykonem prace osoby se zdravotnim postizenim, tak pii
veskerych dalsich otazkach vztahujicich se k této problematice.

O ptispevek na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim podle
§ 78 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti muze zazadat zaméstnavatel
Vv piipad¢, ze vice nez 50% zaméstnancl je tvoifeno osobami se zdravotnim
postizenim. Ptispévek muze byt vyplacen az do vySe osmi tisic K&. Zaméstnavatel
podava zadost na piislusny Utad prace CR, a to zpétné za kazdé uplynulé &tvrtleti
(Wwww.mpsv.cz, odbor 41). Podrobngjsi informace o podminkach ptidéleni
prispévku lze dohledat v zdkoné o zaméstnanosti.

Dal$i moznosti, kterou zaméstnavatel mize vyuzit, je sleva na dani
Z piijmu, kterd je formulovana § 35 v zakoné ¢. 586/1992 Sb., o danich z piijmu.
Bélohlavkova a Gnanova (2008) shrnuji slevy na dani ve své publikaci do dvou
kategorii, a to podle vyse ptispévku:

a) zaméstnavatel ma za kazdého zaméstnance se zdravotnim
postizenim slevu na dani ve vysi 18 000 K¢,

b) zaméstnavatel ma za kazdého zaméstnance s téz8im zdravotnim
postiZzenim slevu na dani ve vysi 60 000 K¢.

,, Napr. zaméstnavatel s poctem 50 zamestnancu zamestnal 2 osoby se
zdravotnim postizenim. Diky tomu splnil povinnou kvotu a usetiil 113 740 K¢ za
ndahradni plnéni. Kromé toho ziskal slevu na dani ve vysi 36 000 K¢. Dohromady
tedy usetril castku 149 740 K¢ za rok. “ (Gnanova a kol., 2011, s. 9)

Zaméstnavatel vSak muze Zadat 1 o dalSi piispévky vztahujici se
k zam¢&stnavani lidi se zdravotnim postizenim, jedna se o:

a) prispévek na chranéné pracovni misto

Prispévek je ur€en na zfizeni a provoz chranéného pracovniho mista pro
OZP, ziskava se od ptislusného ufadu prace. Narok na né vznikd v ptipadé

nutnosti specialni Gpravy pracovniho mista pro OZP. Rocni vySe piispévku muize

19


http://www.mpsv.cz/

byt osmindsobkem primémé mzdy, v pfipadé osoby s t¢zSim zdravotnim
postizenim aZ dvanactinasobek primérné mzdy (Gnanova a kol., 2011).

, Napr. zaméstnavatel se rozhodl zridit chranéné pracovni misto pro 1
0sobu s tezsim zdravotnim postizenim. Od uradu prace ziskal prispévek v plné vysi,
ktery cini 253 428 K¢, (Gnanova a kol., 2011, s. 9)

b) prispévek na chranénou pracovni dilnu

Podil OZP v chranéné dilné musi byt alesponn 60%, v takovém piipadé
muze zaméstnavatel zadat Gfad prace na zfizeni pracovniho mista, na které se
vztahuje castka az ve vySi osmindsobku primémé mzdy, u osoby s t€z§im
zdravotnim postizenim az dvanactindsobek primérné mzdy. Na samotny provoz
cjranéné dilny mize zaméstnavatel obdrzet ¢tyfnasobek primérmé mrzy, v piipadé
0soby s t&z§im zdravotnim postiZzenim az Sestinasobek (Gnanova a kol., 2011).

C) prispévek na vytvoieni tzv. spoleCensky ucelného pracovniho
mista

Tento piispévek je wurCen na zfizeni mista pro osobu socialné
znevyhodnénou, jez je dlouhodobym zajemcem o préci (Gnanova a kol., 2011).

d) prispévek na zapracovani

Utad prace tento piispévek vénuje na zapracovani zaméstnance, kterému se
vénuje zvysena péce (jako je tomu u OZP). Poskytuje se po dobu tii mésicti a mize
dosahnout vyse poloviny minimalni mzdy (Gnanova a kol., 2011).

e) uhrada nakladi na priprava kpraci osob se zdravotnim
postizenim v rdmci pracovni rehabilitace

Tyto néklady, do kterych spadd cast mzdovych nakladii zaméstnance
ptipravujiciho OZP k praci, doprava, osobni ochranné prostfedni, hradi po dohod¢
ufad prace. (Gnanova a kol., 2011).

f) sniZeni minimalni mzdy

K této varianté se mize zaméstnavatel uchylit ve chvili, kdy je zaméstnanec
schopen vykonat pouze cast pozadované prace, a to podle Nafizeni vlady c.
567/2006 Sb., o minimalné¢ mzd¢. Pokud je klient v 1. nebo 2. stupni invalidity,
muze pracovat za 75% vysi minimalni mzdy, pokud je ve 3. stupni invalidity, vyse
minimalni mzdy dosahuje 50% (Gnanova a kol., 2011).

Gnanova a kol. (2011) upozoriuji, Ze je otazkou, zda neni toto opatieni
diskriminacni. Opodstatnéni nachéazeji v piipadé€, kdy zaméstnanec se zdravotnim

znevyhodnénim vykonéava praci vyrazn€ pomalejSim tempem.
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3. Moznosti pracovniho uplatnéni osob s poruchami
autistického spektra

O moznostech zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim, tedy i o moZznostech

lidi s poruchou autistického spektra, se vyjadfil Vaclav Krasa v nize citovaném tryvku.

, Zamestnavani osob se zdravotnim postizenim (dale jen OZP) upravuje zdkon
C. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti (§ 67-84). Nasledujici text vychazi z tohoto zakona, neni-li
uvedeno jinak. Provadécim pravnim predpisem k tomuto zdkonu je vyhlaska 518/2004 Sb.
OZP mohou hledat zaméstnani samostatné nebo ve spolupraci s uradem prace, a to u
zameéstnavatelu statniho, neziskového i komercniho sektoru vsSemi obvyklymi zpusoby.
Mohou také vyuzit sluzeb agentur podporovaného zaméstndvani, které poskytuji podporu
pri vyhledavani a udrzeni si zaméstnani na otevieném trhu prace. Vedle otevieného trhu
prace maji OZP mozZnost pracovat na chranénych pracovnich mistech, v ramci spolecensky
ucelnych pracovnich mist, v chranénych dilnach nebo v tzv. vyrobnich druZstvech, kterd
zameéstnavaji vice nez 50% OZP. Pobirani invalidniho diichodu nevylucuje v urcitém
rozsahu samostatnou vydeélecnou cinnost, nemusi byt omezen rozsah pracovniho uvazku
ani vySe vydelku. Je dilezité, aby prdce, jiz OZP vykondva, neméla negativni diisledky na
jeji zdravotni stav. Je vhodné, aby OZP konzultovala tuto otazku se svym oSetiujicim
lékarem, popr. také s odbornymi lékari, jez v souvislosti se zdravotnim postizenim
navstévuje. OZP, které pobiraji castecny invalidni diichod, maji od 1. Unora 2006 narok na
celou vysi diichodu bez ohledu na prijem z vydélecné cinnosti. Vznik a skonceni pracovniho
pomeru OZP probiha podle stejnych pravidel jako u ostatnich zaméstnancii. Zaméstnani
OZP by melo odpovidat jejim schopnostem, dovednostem, kvalifikaci, zdjmum a

individudalnim potiebam, které mohou vychazet z jejiho zdravotniho stavu.* (Krasa a kol,

2009, s. 2)

Jelinkova (2001) nahlizi na zaméstnavani lidi s PAS v ramci tfech pracovnich
modelt. Zduraziuje, Ze pro potieby kazdého znich je nutné individualné ohodnotit
schopnosti klienta podle specidlnich testi. K témto ucelim doporucuje test AAPEP
(Adolescent and Adult Psychoeducational Profile — Psychoedukaéni profil pro dospivajici

a dosp€lé), ktery urci schopnosti klienta v téchto oblastech:

-, druh prace, ve které by klient mohl byt uspésny a spokojeny, a to podle jeho
preferenci,
- rozsah a charakter nezbytné dopomoci (napr. pritomnost asistenta),
- dobu, po kterou bude klient schopen pracovat,
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- dobu, po kterou bude klient potrebovat dopomoc,
- uroven nezavislych funkci (napr. samostatnost v rozhodovani),
- pracovni chovani (schopnost pracovat v kolektivu, schopnost pracovat podle

navodii, schopnost dodrzovat bezpecnostni predpisy). *“ (Jelinkova, 2001, s. 16)
Modely pracovniho zatazeni podle Jelinkové (2001):
1) Model individualniho zaiazeni klienta (se supervizi)

Tento model funguje na principu zafazeni clovéka s PAS do bézného
zamestnani s predpokladem podpory od asistenta. Pocatecni intenzivni vycvik by se
mél Casem snizit, tim tedy omezit pomoc asistenta — obcasné navstévy pracoviste,

konzultace po telefonu.

Vhodnym typem préce v tomto modelu je podle Jelinkové (2001) napt. uklid
stolt a myti podlahy v restauraci, z kancelafskych praci kopirovani nebo zafazovani

knih v knihovnach, dale také dopliovani zboZzi v obchodech apod.
2) Model malych skupin — chranéné dilny

V tomto modelu je pracovnim mistem chranéna dilna, kde je zajisténa neustala
spoluprace a dohled asistenta nad klienty — asistent ma na starost nékolik (3 — 5) — jeho
dopomoc je mnohem intenzivnéjsi, nez jak je tomu v pfipadé modelu 1. Asistent je zde
oporou nejen pii pracovnich ¢innostech, ale fesi i problémové chovani, ptipadné

zdravotni komplikace klientt (Jelinkov4, 2001).
3) Model mobilnich pracovnich skupin

Klienti pracujici v mobilnich pracovnich skupinach velmi c¢asto nebyvaji
V pracovnim pomeéru. Vykondvaji vétSinou pomocnou praci, a to v komunité, ve které
ziji. Takovou praci mlze byt napf. starost o zahradu, uklid. Mira zavislosti na
dopomoci asistenta je vyrazna, u klientd se Casto projevuje problémové chovani.
Asistent ma na starosti opét vice klientt, zpravidla 2 — 3. Tento model si klade za cil
rozvijet a upeviiovat zakladnich dovednosti, které jsou zafazeny do denniho rozvrhu
Klienta (Jelinkov4, 2001).

., Pri vvberu vhodné prdce je treba dbat, aby byla predvidatelnd, pracovni ukol
Jjednoznacne definovany. Klienti s autismem nezvladaji aktivity s ,, otevienym koncem “, kdy
je treba domyslet reSeni nebo volit z nékolika mozZnych alternativ. Pozornost je treba

venovat i pracovniku mistu. Klienta s autismem rozptyli i nepatrny podnét. U nékterych
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postizenych musime vzit v uvahu i precitlivélost na smyslové podnéty a vyrazné smyslové

preference. Mnohym vadi vétsi pocet lidi v mistnosti. * (Jelinkova, 2001, s. 17)

Pokud bychom se zaméfili pouze na skupinu lidi s diagnézou Aspergeriiv syndrom,
je tieba, jako u vSech ostatnich, pfi hledani pracovniho mista zohlednit jejich zajmy.
V piipadé, Ze bude zaméstnani pro Clovéka s AS né€im blizké a bude ho vykonavat se
zajmem, da se predpokladat, ze bude podavat i velmi dobré vykony, v idedlnim piipade

uplatni i své nadprimérné az fenomenalni schopnosti (Bélohlavkova, Gnanova, 2008).

, U lidi s AS nelze zevSeobecnit predpoklad stupné dosazeného vzdelani, Nékteri se
proto mohou uplatnit v oborech jako napr. informatika, dopravni inZenyrstvi, odborné
prekladatelstvi, jini zase budou pracovat napr. v knihovné ¢i vypomahat v zahradnictvi. *

(Bélohlavkova, Gnanova, 2008, s. 10)

Jak je patrné z ptedchoziho odstavce, je dulezité ke kazdému clovéku s AS
pfistupovat individualn€ a pii hledani vhodného zaméstnani zohlediiovat jeho konkrétni
schopnosti a dovednosti. Pro zmapovani jeho zajmi a schopnosti, jeZ jsou predpokladem
K vybéru vyhovujiciho pracovniho mista, volime vhodny nastroj. Ve sluzbé
podporovaného zaméstnavani APLA Praha se ktzv. pracovni diagnostice vyuziva
softwarovy program SES (Supported Employment Systém) vytvofeny obcanskym
sdruzenim RYTMUS, o.s. Program slouzi k stanoveni miry potfebné podpory a sleduje
vyvoj dovednosti uzivateld sluzeb, dostupny je na webovych strankach www.pz-ses.net
(Bélohlavkova, Gnanova, 2008).

3.1 Chranéné pracovni misto a chranéna pracovni dilna

Rozvoj téchto dvou moznych forem zaméstnavani OZP podporuji Utady prace CR,
které poskytuji, za piedpokladu splnéni zakonnych podminek, pFispévek na ziizeni
pracovnich mist. Stat se témito opatfenimi snaZzi rozvijet a podporovat pracovni ptileZitosti

OZP (Krejcitfova a kol., 2005).

Spole¢nym znakem chranéné dilny a chranéného mista je doba provozovani, ktera
je stanovena na nejméné 2 roky. Chranéné misto je vytvofené misto zaméstnavatelem,
naproti tomu chrdnéna dilna je pracovistém, kde musi byt zaméstndno nejméné 60% OZP

(Krejc¢itova a kol., 2005).
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3.2 Podporované zaméstnavani

Podporované zaméstnavani (dale také jen PZ) spada do jedné z forem nejen
pracovniho, jak jiz nazev sam napovida, ale také socidlniho uplatnéni pro osoby

nezvyhodnéné na trhu prace (Krej¢ifova a kol., 2005).

Ceska unie vroce 2003 definovala sluzbu podporovaného zaméstnavani takto:
., Podporované zaméstnavani je casové omezend sluzba urcena lidem, kteri hledaji placené
zaméstnani v bézném pracovnim prostredi. Jejich schopnosti ziskat a udrzet si zaméstnani
Jjsou pritom z riiznych ditvodiit omezeny do té miry, zZe potrebuji individudlni dlouhodobou

podporu poskytovanou pred i po nastupu do prace. “ (Krejcitova a kol., 2005, s. 18)

Knazko (2008) charakterizuje sluzbu PZ jako: ,,jeden z neucelenéjsich postupii
podpory zaméstnanosti lidi s handicapem at’ uz je jakykoliv a navic, poskytuje podporu
asistenta, ktery je na dlouhé cesté k zaméstnani pomocnou rukou a uci uzZivatele tak, aby

byl schopen v co nejkratsi dobé zviadat potiebné dovednosti sam a aby si udrzel pracovni

navyky*. (Kiazko, 2008, s. 14)

Bélohlavkova a Gnanova (2008), kter¢ se zabyvaji problematikou zaméstnavani lidi
s poruchou autistického spektra, popisuji, ze smyslem PZ je: ,,vyrovnani prileZitosti
pracovniho uplatnéni lidi, kteri jsou znevyhodnéni na trhu prace. A umoznit temto lidem
ziskat a udrzet si takové zaméstnani, které odpovida jejich zajmu, schopnostem a osobnim
moznostem. Cilem je zvySit samostatnost, dovednosti potirebné k nalezeni a udrzeni si
zameéstnani, posilit pracovni ndvyky a rozsiFit zdjem o profesni rozvoj. Zdrovern
podporované zameéstnavani predstavuje vyznamnou sluzbu pro zaméstnavatele. Poskytuje

mu potiebnou podporu, aby mohl clovéka se znevyhodnénim zaméstnat. “ (Bélohlavkova,

Gnanova, 2008, s. 5)

Z vySe uvedenych definic je patrné, Ze PZ neni urCeno pouze osobam se
znevyhodnénim, ale se sluzbou PZ mohou spolupracovat i zamé&stnavatelé, ktefi se mohou
v otazkdch zaméstndvani lidi se zdravotnim znevyhodnénim obratit na pracovniho

konzultanta nebo na pracovniho asistenta.

Sluzba PZ je, jak uz bylo zminéno v definici Ceské unie pro podporované
zameéstnavani, sluzbou ¢asové omezenou, proces trvani proto nesmi presahnout dva roky.
Uzivatel se béhem doby trvani sluzby u¢i samostatnosti pii zvladani svych pracovnich
povinnosti. Cilem je, aby se z prvotni pfimé podpory na pracovisti postupné stavala
podpora nepiima a zavisla na konzultacich mimo pracoviste, kterych by meélo s postupem

¢asu ubyvat (Bélohlavkova, Gnanova, 2008).
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3.2.1 Historie podporovaného zaméstndavani

Myslenka podporovaného zaméstnavani (dale také jen PZ) vznikla v 70. letech ve
Spojenych statech americkych, pozdéji se rozsitila do Kanady. Pfispél k tomu celkovy
vyvoj ve spoleCnosti a také revize tradicniho modelu pfipravenosti. PfedevSim se v ném
kladl diraz na to, aby se ¢lovék ucil dovednosti v modelovém prostiedi diive, nez piijde do
prostfedi realného, tedy na pracovisté. Predpokladem bylo pfenést naucené¢ dovednosti
z modelového prostiedi na pracovisté. Ale pii hodnoceni se ukazalo, ze lidé s mentalnim
postizenim, pro néz byl tento systém vytvoien, selhdvaji a nejsou schopni naucené
dovednosti aplikovat v jiném prostiedi, neZz ve kterém je nabyly. Revizi tohoto modelu
vznikla nové myslenka, a to podporované zaméstnavani s tréninkem dovednosti pfimo na

pracovisti (Krej¢itova a kol., 2005).

., Postupné v dalsich letech se mysSlenka PZ rozsirovala do Evropy. V USA bylo
podporované zaméstnavani legislativné zakotveno v roce 1984 v Developmental Disability
Act. Od roku 1986 zacaly vznikat agentury PZ ve Velké Britanii. V roce 1990 zacaly
probihat pilotni projekty tykajici se problematiky PZ v Norsku, jejichz dusledkem bylo
poskytovani PZ od roku 1996 jako verejné sluzby zajistované tamnimi urady prace. Ve
Finsku se Vv osmdesdatych letech zacaly uskuteciiovat pilotni projekty , integrované
chranené prace* a legislativni zakotveni PZ se v soucasné dobé pripravuje. Podporované
zameéstnavani je znamé také v dalSich evropskych zemi (Italie, Belgie, Nemécko a dalsi).

(Krejcitova a kol., 2005, s. 17)

V Ceské republice se prvni projekty této metody zacaly realizovat v roce 1995
Vv Praze, miizeme tedy fici, Ze jeho historie v CR je relativné kratka. V soucasné dobé je
patrny neustale se zvySujici poCet agentur, které se zajimaji pravé o vysSe zminovanou
sluzbu. Kiazko (2008) tvrdi, Ze: ,, metoda zaziva v Cechdch jesté stile sviij prvotni boom "

(Kiiazko, 2008, s. 13).

Zakladni myslenkou prvni metodiky PZ v CR bylo vybudovani rozsahle sité
agentur, jez se zabyvaji sluzbami, které je mozné spojit s poskytovanim sluzby PZ, a tim
vytvorit Sirokou zakladnu poskytovatelt sluzby PZ. Metodika nefesila jednotlivé kroky
pfiliS do hloubky, zabyvala se pfedev§im zdkladnimi principy a kroky, které je tfeba
aplikovat, aby se doSlo k naplnéni podminek podporovaného zaméstnavani (Knazko,
2008). Mezi tyto zakladni body metodiky Knazko (2008) fadi: ,, pozitivni, aktivizacni a

hlavné individualni pristup, rychlost umisténi, vyuka schopnosti a dovednosti v prubéhu
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procesu a na pracovisti, primo podpora konzultanta nebo asistenta vSem zucastnénim

stranam ** (Knazko, 2008, s. 13).

V soucasné dobé se agentury nabizejici sluzbu podporovaného zaméstnavani
sdruzuji pod Ceskou unii pro podporované zaméstnavani, ktera se stala jejich zastieSujici
organizaci. Za jeden z cilti si unie stanovuje formulovani, Sifeni a podporu myslenky
podporovaného zaméstnavani, ¢imz poskytuje jednotlivym agenturam know-how
Vv poskytovani této sluzby. Diky takto Sirokému spektru agentur vznikd nemald zékladna
spolupracujicich subjektd, které si mezi sebou predavaji ziskané zkuSenosti a poznatky.
Samoziejmé je dulezité zohlednit 1 fakt, ze kazda z agentur se zamétuje na jinou cilovou
skupinu, a to s ohledem nejen na zdravotni aspekty nezvyhodnéni, ale také na sociokulturni
rozdily v daném regionu, kulturu komunity apod. Nasledkem rtznorodosti cilovych skupin
jednotlivych agentur je fakt, ze ne vSechny ndstroje podporovaného zaméstnavani lze
vyuzit u kazdé ze skupin, coz davé za vznik metodikam vice diferenciovanym podle potieb

jednotlivych poskytovateld, potazmo klienti (Knazko, 2008).

Osobdm s poruchami austistického spektra se vénuje APLA (Asociace pomahajici
lidem s autismem), ob¢anské sdruzeni, které se v ramci sluzby PZ zamétuje na klienty

S Aspergerovym syndromem a vysoce funkénim autismem.

3.2.2 Cilové skupiny podporovaného zaméstnavani

Jak uz bylo v ptedchozich kapitolach zminéno, sluzba PZ je urCena osobam se
znevyhodnénim. Toto oznaceni je ale velmi obecné, proto se ho v této kapitole pokusime

pfiblizit a konkrétn¢ jmenovat skupiny lidi, kterym je umoznéno sluzby vyuZzivat.

Krejcitfova a kol. (2005) varuji, Ze pojem cilova skupina je ptili§ obecnym pojmem,
ktery muze pusobit neosobné a abstraktn€é. Pokud ma ale byt sluzba PZ poskytovana

kvalitné, je stéZejni, abychom védéli, pro koho je sluzba vhodna.

Obecné mizeme mluvit o lidech, ktefi: ,, chtéji pracovat na otevieném trhu prace,
to znamena na bézném pracovisti, kde vétsina zaméstnancii v oblasti pracovniho uplatnéni
neni znevyhodnéna. Tyka se lidi v produktivnim véku, kteri potrebuji pomoc a podporu pri
hledani prace i pri praci samotné a jejim udrZeni.

Potreba podpory plyne z individudlnich specifickych potreb jednotlivce.

Znevyhodnujici faktory mohou byt zpusobeny zdravotnim postizenim, zavislosti na
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navykovych latkach, situaci pri navratu z vykonu trestu odneti svobody, bezdomovectvim a

podobné. “ (Krejéitova a kol., 2005, s. 19)

Knazko (2008) hodnoti cilovou skupinu také: ,, Cilovou skupinou uzivatelii, pro

kterou je predevsim urcena popisovana metoda, jsou osoby pravné zpiisobilé starsi

osmndcti let, které jsou socialné znevyhodnéné ¢i se nachazeji v nepriznivé socialni situaci.

Jednd se prevazné o:

0S0by v nepriznivé socialni situaci,

osoby celici riziku trvalé chudoby,

osoby ohrozZené socialni okluzi (socidlnim vyloucenim),

osoby znevyhodnéné pri vstupu na trh prdce z ditvodu socialni situace, ¢i
Z ditvodu ztraty nebo absence pracovnich navykaii,

osoby bez zkusenosti se zaméstnanim, mladi lidé opoustéjici détsky domov,
diagnosticky ci jiny ustav,

osoby se zdravotnim ¢i mentalnim handicapem (CID, ZPS),

mladé Zeny po materské dovolené, samozivitelky,

0soby s nizkou urovni ¢i absenci potiebnych socidalnich a pracovnich
dovednosti,

0s0by s nizkym ¢i chybéjicim vzdélanim (ZvS, ZS),

osoby s nizkou sociokulturni drovni (ztrata rodinného zézemi v diisledku
rozpadu rodiny — vykazani zbytu, rozvod nebo ztrata vlastniho zazemi
exekucnim rizenim),

0S0by s nizkou ekonomickou vurovni (Zadné ci nizké prijmy, dluhy, exekuce),
osoby, které mély zaméstnani, prisly o néj a maji nizké predpoklady a prekazky
si zaméstnani opét ziskat a udrzet,

osoby se zdznamem Vv rejstiiku trestit — neplaceni vyzivného, utok na verejného
Cinitele, vytrznost apod.,

osoby Zijici nedobrovolné v podminkach, v nichz ¢lovék nemd moznost ziskat

potrebné pracovni dovednosti nebo ztrdci.

Vsichni tito lidé maji ale zdaroven néjaké schopnosti a dovednosti, které mohou

nabidnout a sny a prani, kterd si mohou realizovat jen tehdy, kdyz si je budou moci

dovolit. “ (Kitazko, 2008, s. 6)
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3.2.3 Podporované zaméstnavini APLA Praha, Stiedni Cechy, o.s.

Tato kapitola bude zaméfena na sluzbu podporovaného zaméstnavani poskytovanou
APLA - Asociaci pomahajici lidem s autismem, organizaci pusobici na izemi Prahy a
StredocCeského kraje, ktera se v ramci této sluzby zaméfuje na lidi s Aspergerovym

syndromem a vysoce funkénim autismem.

Projekt je realizovan APLA Praha, Stiedni Cechy, o.s. (dale také APLA Praha) od
kvétna roku 2006 a vychazi ze standardti podporovaného zaméstnavani Ceské unie pro

podporované zaméstnavani (Bélohlavkova, Gnanova, 2008).

Zaméstnavani této cilové skupiny je velmi specifické, proto také vznikl metodicky
material, ktery vznikl v ramci projektu JPD 3 ,I sautismem to jde — podporované
zameéstnavani pro osoby s Aspergerovym syndromem® a byl spolufinancovan Evropskym
socidlnim fondem, statnim rozpodtem Ceské republiky a rozpoétem hl. m. Prahy

(Bélohlavkovéa, Gnanova, 2008).

Specifické postupy vyuzivané v procesu PZ

Pti dojednavani spoluprace se zdjemcem o sluzbu je potieba si ujasnit individualni
preference v oblasti pracovniho umisténi a vhodnost sluzby podporovaného zaméstnavani.
Béhem zjistovani preferenci se miize ukézat, ze zadatel o sluZzbu neni pfipraveny na vstup
na otevieny trh prace, a to z riznych dtvodi - chce se dal vzdélavat, vyhovuje mu prace

V chranéné diln€, hleda pouze kratkodobé zaméstnani (Bélohlavkova, Gnanova, 2008).

Zajemce o zafazeni do PZ APLA Praha musi napliovat dand kritéria. Témi jsou:
sniZzend schopnost k nalézani a udrzeni si zaméstnani (sebeobsluha, vyuzivani vetejné
dopravy, motivace K praci, provadéni pracovnich tukont, schopnost jednat se
spolupracovniky, Gprava zevnéjsi, spolecenské chovani apod.), dlouhodoba podpora pied,
ale 1 po nastupu do zaméstnani a schopnost dodrzovat pravidla sluzby (Bélohlavkova,

Gnanova, 2008).

Na zacatku sluzby se seznami klient s pravidly a pribéhem sluzby, sepiSe se
dohoda o poskytovani sluzby mezi zajemcem a pracovnim konzultantem (dohoda se vzdy
pfizpusobuje individualnim schopnostem klienta). Soucasti dohody je individudlni plan
(viz Ptiloha ¢. 1). Cilem individualniho plénu je vytvofeni piedstavy o vhodném
pracovnim mist¢ a popsani cesty, jak tohoto pracovniho mista dosédhnout. Na
individualnim planu by se mély podilet vSechny zucastnéné osoby, tedy nejen klient a

pracovni konzultant, ale také rodi¢ nebo asistent. Plan slouZi jako pomitcka k dalsi
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spolupraci, proto by mél byt v prvni fad¢ srozumitelny pro klienta, mél by vymezovat
konkrétni cile, ukoly, terminy a osoby spolupracujici na jednotlivych ukolech. Plan by mél
byt béhem sluzby revidovan (Bélohlavkova, Gnanova, 2008).

Pfi ujasiiovani si predstav o tom, jakou praci chce klient vykonavat, je potieba
soustiedit se na jeho vlastni zajmy a zaliby, zohlednit jeho sny i pfani, dosazené vzd¢lani a
také individudlni schopnosti a dovednosti. Pokud nemd uzivatel jasnou piedstavu o praci,
je nejlepsi vyuzit praktickych ukazek z riznych profesi. Idealnim stavem by bylo, kdyby si
mohl klient danou profesi sam vyzkousSet a ujistit se tak, zda by o ni m¢l z4jem, ¢i nikoliv.

V mnoha ptipadech je slovni popis profese nedostacujici (Bélohlavkova, Gnanova, 2008).

Bélohlavkova a Gnanova (2008) uvadéji priklad pana Tomase, ktery mél predstavu
o své profesi jasnou: dopliovat zbozi v supermarketu. S touto praci mél jiz piedchozi
zkuSenost a v&dél, co pifesné ma vykonavat, co se od néj ocekava. Jinou praci rezolutné
odmital, protoze mu schéazela pravé praktickd zkuSenost. Nedostacujici byly i pomiicky,
které pracovni konzultant vyuzil (video, pocitac). Az po ujisténi pana Tomase, ze si mize
jiné profese nezavisle vyzkousSet, se mohli s pracovnim konzultantem porozhlédnout po

jinych nabidkéch préace.

Osobni profil klienta se d4 pouzit jako vhodny ndstroj pfi vytvareni pfedstavy o
vhodném pracovnim misté ptedevsim proto, ze obsahuje dulezité informace o klientovi -
motivace, pfedstavy a prani, schopnosti a dovednosti, vzdélani, z4jmy, zaliby, pracovni

zkusenosti, zdravotni omezeni apod. (Bélohlavkova, Gnanova, 2008).

Nacvik dovednosti potiebnych k vyhledavani pracovniho mista

Pfi nacviku dovednosti potfebnych k vyhledavani pracovniho mista se musi
zohlednit individualni potieby jednotlivych klienti. Kazdy klient pfichdzi do agentury
podporovaného zaméstnavani s jinymi poZadavky — nékdo si chce pouze ujasnit
predpoklady pro ziskani zaméstnani, jiny bude potiebovat podporu pti hledani mista i po

nastupu na pracovisté (Bélohlavkova, Gnanova, 2008).

Klientim s Aspergerovym syndromem muze pro snadnéj$i vstup na trh prace a
lep$i orientaci v ném poskytnout tzv. Job klub. Job klub je kurz skupinového nacviku
socialnich dovednosti, umoziuje klientim ziskat informace z oblasti nalézani a udrzeni si
zaméstnani (Bélohlavkova, Gnanova, 2008). Teoretickym, ale hlavn€ praktickym

piiblizeni Job klubu se zabyva prakticka cast této bakalatské prace.
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Pokud vsSak klientim nevyhovuji skupinové néacviky, maji moznost dochazet na
individuélni nacvik, kde je pfitomen pouze pracovni konzultant. Bélohlavkova a Gnanova
(2008) v takovém ptipadé doporucuji, aby se pracovni konzultant s klientem vénoval
predevsim nacviku cestovani MHD, jednani na Uradech, nacviku telefonovani, ptipravé na
pohovor, sepsani zivotopisu, manipulaci s penézi, tréninku spravnému vyhodnocovani

situaci apod.

Vhodné strategie pii nacviku socidlnich dovednosti

Bélohlavkova a Gnanova (2008) uvadéji nékolik strategii, které mize cClovék
s Aspergerovym syndromem vyuzit jako nastroj k porozuméni kazdodennich situacim.

Jsou to:
a. popis situaci,
b. ptehravani roli,
c. vyuziti videa,
d. stanoveni pravidel,
e. formulare,
f. skaly.

Lidé s Aspergerovym syndromem maji problém instinktivné poznat, co se od nich
v danych chvilich ocekava, jak maji reagovat. Proto se takovym situacim v mnoha
pfipadech vyhybaji (naptiklad pfi pfedstavovani). V tomto bod¢ je dobré si danou obtiZznou
situaci rozepsat krok po kroku. Pan Petr nevi, jak se zachovat, kdyZ potkd n&jakou osobu
na chodbé. Vtom by mu méla pomoci pravé karticka, na které bude mit situaci
zaznamenanou. KartiC¢ku bude nosit u sebe a vzdy, kdyz nastane dand situace, se podiva,
jak se ma zachovat. Takto strategie se doporuCuje pfedevSim pii ndcviku pozdravu,

pteruseni hovoru apod. (Bélohlavkova, Gnanova, 2008).

Pfi piehravani roli se simuluje situace, ze které mé jedinec s AS obavy, v umélém
prostiedi. Ma tedy moznost si situaci vyzkouset v klidu a mize ji n€kolikrat zopakovat
tteba v pfipad¢, Ze nastane néjakd chyba, nedorozuméni. Ptehrdvani roli se vyuziva

napiiklad pti nacvi€ovani pohovoru, telefonétu (Bélohlavkova, Gnanova, 2008).
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K vyuziti videa k nacviku situace je vzdy zapotiebi souhlas klienta. Nahrané video
slouzi klientovi jako dikaz, jak se v dané situaci chova, umozni mu to zhodnotit sve

chovani zvenku (B¢lohlavkova, Gnanova, 2008).

Pro osoby s AS je typické, ze maji radi véci, které jsou konkrétni a piedvidatelné.
Ve chvili, kdy si nevi rady, je ticba stanovit si pravidla, jak se v dané situaci zachova. Tato
pravidla je dobra udélat piehledné a mit je na viditelném misté. Velmi podobné jsou
formulare, které také davaji navod klientovi, co ma v dané situaci, se kterou si nevi rady,
délat, viz Piiloha ¢. 2 (Bélohlavkova, Gnanova, 2008).

Skaly mohou lidem s AS s vyjadienim jejich pocitd a myslenek, které jim déla
problém jinak slovné vyjadfit. Pro ¢lovéka s AS je srozumitelnéjsi na otazku, jak se dnes
ma odpovedét Cislem, které na Skale znaci pocit (velmi dobfe = 8). Pan Petr si se svym
asistent vytvofil skdlu pocitil, diky které pak 1épe svym kolegiim v praci sdélil, jak se citi,

viz Ptiloha ¢. 3 (Bélohlavkova, Gnanova, 2008).

Vyjednavani se zaméstnavatelem

Klient se pfed samotnym rozhovorem nejprve rozhodne, zda chce pohovor
absolvovat sam nebo s pracovnim asistentem. V piipad€, Ze se rozhodne klient vyuzit
pfitomnosti pracovniho asistenta, musi byt dopfedu domluvena mira podpory, kterou klient
od asistenta o¢ekava. Mira podpory by vSak méla byt pfiméfena schopnostem, které klient
ma (Bé&lohlavkova, Gnanova, 2008).

Podpora na pracovisti

Pfi planovéani podpory na pracovisti se dba piedev§im na potieby uZivatele a
zam¢stnavatele. Pfimou podporu na pracovisti miize vykonavat pracovni asistent nebo
pracovni konzultant, a to po celou pracovni dobu nebo jen po jeji €ast. Pracovni asistent
(konzultant) vede wuzZivatele k postupné samostatnosti uzivatele na pracovisti
prostfednictvim nacviku pozadovanych tkoli. Klient mize vyuZit i nepfimé podpory, ktera
spo¢iva v pravidelnych konzultacich s asistentem nebo konzultantem. Klient ma tak
moznost mluvit o své nové praci a fesit ptipadné obtize. Moznost vyuzit konzultaci ma i

zamestnavatel (Bélohlavkova, Gnanova, 2008).

Ukonceni poskytovani sluZzeb podporovaného zaméstnavani

Sluzba podporovaného zaméstnavani je poskytovana po dobu dvou let. Behem této

doby se klient uc¢i samotnosti pii svych pracovnich povinnosti. Idedlnim piipadem
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ukonceni sluzby je chvile, kdy jiz klient nepottebuje podporu pracovniho konzultanta a
asistenta. Ukonceni sluzby muize byt pro osobu s AS velmi obtiznou, miize mit obavy
z toho, co bude dal. Doporucuje se tedy v€asné sepsani krizového planu. Klient by mél byt

také ujistén, Ze v piipadé potfeby mu bude umoznéna podpora organizaci.

Priklady dobré praxe

Pro dostinéni toho, jak funguje podporované zaméstnavani v praxi, byly vybrany
ukazky dobré praxe klientdi APLA Praha, Stfedni Cechy, o.s., které byly uvedeny
Vv publikaci vydané ve vySe zminované organizaci vénované pravé PZ pro osoby
s Aspergerovym syndromem. V zavéru kazdé ukazky bude zhodnoceni a poukazani na

spravny postup klienta pti hledani pracovniho mista.

., Panu Tomdsovi je 25 let. \V zdrt 2007 ukoncil bakaldrské studium na Ceském
vysokém uceni technickém obor Kybernetika a méreni. Dal studovat nechtél a rozhodl se
nastoupit do prdce. Pracovat chtél ¢astecné v oboru, nikoliv tedy v oblasti kybernetiky, ale

jako programator.

V organizaci APLA Praha, Stiedni Cechy, o.s. navitévoval v kvétnu a cervau 2007
Job kluby. Téchto setkani bylo celkem Sest, jednou za 14 dni. Jejich obsahem byla témata
souvisejici s hledanim a udrzenim si prdace (napr. kde hledat zaméstndni, co ma obsahovat

Zivotopis, jak uspésné absolvovat pracovni pohovor, jak komunikovat na pracovisti).

Tomas poprvé prisel na individualni schuzku v zari 2007. Pracovni konzultant
poskytl veskeré informace o podporovaném zaméstnavani, na zakladné kterych se Tomds
rozhodl prdci nalézt samostatné. Dohodli se na dobé, ve které mu to bude umoznéno. Po
dvou mésicich zkontaktoval Tomas pracovniho konzultanta a pozadal ho o poradenstvi pri

hledani préace.

V individualnim pléanu si stanovili cil a cestu k cili. Tomds potieboval konzultaci pri
sestavovani Zzivotopisu, psani motivacniho dopisu, ndcvik telefonovani a predevsim
V pripravé na pracovni pohovor. Na zacatku ledna spolecné vyhledavali vhodné inzeraty

S nabidkou volnych pracovnich mist, na které posilali Zivotopis s motivacnim dopisem.

V pripade kladné odpovedi Tomas zavolal do organizace a zeptal se, zda na
pracovni pohovor miize prijit s pracovnim konzultantem. Takto spolecné absolvovali dva
pracovni pohovory. Po druhém pohovoru se veditel firmy ozval s kladnou odpovedi a

Tomas v unoru nastoupil na misto programdtora. Tomds je v prdci jiz druhym mésicem a
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V praci se mu libi. Zaméstnavatel je s TomasSovou odvedenou praci velmi spokojen.’

(Bé&lohlavkova, Gnanova, 2008, s. 26)

Pan Tomas vyuzil moznosti najit si zaméstnani sam, pii netspéchu se obratil na
svého pracovniho konzultanta a znovu se tedy rozhodl vyuzit sluzby podporovaného
zamé&stnavani. V piikladu pana Tomase je patrny jeho velmi aktivni pfistup v jednani se
zameéstnavatelem — pan Tomas si pii telefonickém rozhovoru sjednal se zaméstnavatelem

schiizku a informoval ho o pfitomnosti pracovniho konzultanta na této schiizce.

,Slecné Jitce je osmnact let. Jiz behem studia na stredni skole (obor knihovnice)
dochdzela do APLA Praha, Stiedni Cechy, o.s. na Job kluby. Na téchto skupinovych
setkanich se Jitka dozvédéla, jak a kde hledat praci, jak napsat Zivotopis a motivacni dopis,
jak se pripravit na pracovni pohovor, ziskala prehled o socialné prdavnim minimu
souvisejicim s ndstupem do zaméstnani a mnoho dalsich diilezitych informaci souvisejicich

s hledanim prace.

Na konci Skolniho roku Jitka pozadala vyse uvedenou organizaci o pomoc pri
hledani prace. V této dobé jiz bylo jasné, zZe ve studiu nebude v dalsim Skolnim roce
pokracovat. Jitka neméla jasnou predstavu o tom, jakou praci by chtéla délat a jakou praci

by zvladla.

S pracovnim konzultantem nejprve vyhotovili osobni profil a pomoci pracovni
diagnostiky urcili moznosti jejiho pracovniho uplatnéni. Radu cinnosti souvisejicich
S hledanim prace zvldadala Jitka zcela sama. Zvlasté v psaném projevu je velmi zdatna.
V mluveném projevu je velmi nejista a cini ji znacné potize. Jitka nikdy nepracovala a

velmi se obavala, Ze prdci nezvidadne.

Jitka se behem jednotlivych konzultaci sama rozhodla, Ze by chtéla zkusit uklizet.
Nejvice by ji vyhovoval vklid kancelari jednou az dvakrat tydné po dobu priblizne dvou
hodin. Spolecné s pracovnim konzultantem vyhledavali vhodné inzeraty, na které Jitka

posilala Zivotopis a motivacni dopis.

Na motivacni dopis odpovédély kladné tii organizace, které pracovni konzultant
oslovil telefonicky. Firmy seznamil se sluzbou podporovaného zaméstndavani a pokusil se
dohodnout, zda by si Jitka mohla danou praci pouze vyzkouset. Dveé firmy byly ochotné

spolupracovat a Jitka si u nich za pritomnosti pracovniho konzultanta uklid vyzkousela.

Obé strany byly spokojeny a Jitka s nimi podepsala dohodu o provedeni prace. Po

dobu dvou mesicu dochazel s Jitkou do zaméstnani jeji pracovni konzultant, ktery ji
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pomdhal se na pracovisti zapracovat. Ze zacatku s ni dochazel na celou dobu Uklidu,

postupné tento cas zkracoval az po dobu naprosté samostatnosti Jitky.

V soucasné dobé je Jitka na pracovistich zcela samostatna. Odvadi velmi kvalitni
praci, kterd ji bavi. Jitka Vv organizaci APLA Praha, Stiedni Cechy, o.s. vyuZiva
skupinovych ndacvikii socidlnich dovednosti a uvazuje o tom, Ze by si s pomoci pracovniho
konzultanta nalezla jesté dalsi uklid. “ (Bélohlavkova, Gnanova, 2008, s. 26)

Na vyse uvedeném ptikladu je patrné, Ze pani Jitka pfi svém kontaktu se
zam¢stnavatelem naplno vyuzila svlij velmi dobry potencial pii komunikaci psanym
projevem, ¢imz byla nejen zdliraznéna a naplno vyuzita jeji silna stranka, ale také nedoslo
jiz v prvokontaktu k vystaveni mluvenému projevu, ve kterém je nejistad. Tim se, z mého

pohledu, zcela pfedeslo moznym komplikacim.
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4. Kazuistika pana Petra

Ziskat kontakt na ¢loveéka s poruchou autistického spektra, ktery by byl ochoten
s vami udélat rozhovor na téma zaméstnavani, neni lehkou zélezitosti. Upozoriiuje na to ve
své praci i Lucie Andrlova (2011). Jako nejjednodussi se jevi, spojit se s organizaci, ktera
se touto problematikou a cilovou skupinou zabyva. Organizace si své klienty ale stiezi,
takze nemiize kazdy ¢lovék ,,zvenku‘ pocitat s tim, ze mu bude vzdy vyhovéno. VSechny

organizace si v prvni fad¢ zjist'uji vas opravdovy zajem o problematiku.

V dobé, kdy jsem si zadavala téma své bakalaiské prace, tedy na podzim roku
2010, jsem zadinala pracovat v organizaci APLA Praha, Stiedni Cechy, o.s., ktera se
specializuje vyhradné na osoby s poruchami autistického spektra. 1 pfes to, ze jsem
pracovala v ramci sluzby osobni asistence s dospélymi klienty s PAS, nesetkala jsem se
S pozitivnimi ohlasy na mou zadost o pomoc pfi psani mé bakalafské prace. Rozhodla jsem
se proto obratit na Mgr. Evu Gnanovou, vedouci stfediska socialni rehabilitace APLA
Praha. Pfi osobnim setkani jsem ji pozddala o rozeslani Zadosti o pomoc pii psani
bakalaiské prace mezi klienty vyuzivajici sluzbu podporované zaméstnavani. Zarovein mi
byla nabidnuta moznost zacastnit se sezeni job klubu, ktery v ramci sociélni rehabilitace
APLA Praha svym klientim nabizi. Vice informaci o job klubu a samotnému pribéhu

jedné ze schuizek je vénovana dalsi z kapitol.

Na mou prosbu zareagoval pouze jeden z klienti APLA Praha, a to prostfednictvim
své maminky. Ta se se mnou spojila a souhlasila s osobni schiizkou, kde bych panu Petrovi
polozila n€kolik dotazii ohledné jeho cesty k nalézdni zamé&stnani. Aby byla situace pro
pana Petra co nejvice pfijatelna a komfortni, nechala jsem vybér mista i ¢asu na ném a jeho
mamince. Sesli jsme se v zaméstndni maminky, tedy v prostfedi, jeZ pan Petr velmi dobie

znal.

S panem Petrem jsem se seznamila a znovu mu vysvétlila, kdo jsem a na co se ho
budu ptat. Ovéfila jsem si, zda je to pro né v poradku. Také jsem ho wujistila, Ze se
kdykoliv miize obratit na svoji maminku, ktera je pfitomna pravé proto, aby mu byla

oporou.

Pro uceleni tohoto pfibéhu povazuji za dulezité, se nejprve zminit alespon
v kratkosti 0 celkovém zivotnim ,,putovani“ pana Petra, a to od Skolni dochazky az

k stézejnimu tématu této prace, hledani si zameéstnani a zkusenosti s vykonem préce.
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Panu Petrovi bylo v dobé prvniho rozhovoru 25 let, pochazi z UplIné rodiny, matka
je zaméstndna ve vyzkumu, otec pracuje jako instalatér. Ma jednoho bratra, o tfi roky
mladsiho, bez diagndzy. Zije srodii, o doméacnost se stard& maminka. Diagnézu
Aspergeriv syndrom obdrzel jiz v détstvi, maminka dodava, ze byl diagnostikovan zhruba

v 5 letech.

Matetskou Skolu navstévoval béznou i specialni bez asistenta, nastup na zékladni
Skolu byl o rok odloZen z diivodu Skolni nezralosti a nesoustfedénosti. Nastoupil do bézné
zakladni Skoly, kde od 5. tfidy navs§tévoval specializovanou tiidu pro zaky s dyslexii, i
kdyz sadm dyslexii nema. Jednalo se o tfidu s menSim poctem zakd, kde bylo
predpokladem, Ze se pan Petr bude citit lépe. Pobyt v této tiidé komentuje slovy:
»Spoluzaci se moc neucili, byli hodné hyperaktivni.“ Vybér stiedni Skoly byl podminén
tim, aby obor vyhovoval panu Petrovi fyzicky i psychicky. Do této ¢asti rozhovoru
vstupuje maminka a konkretizuje: ,, Rozhodné jsme nechtéli ucebni obor kwviili porusené

I3

jemné motorice.” Pan Petr tedy navstévoval na stfedni Skole obor technicko-
administrativni pracovnik. Prvni dva ro¢niky dochazel do Skoly pan Petr bez asistenta
pedagoga, od tfetiho roéniku toto misto zastavala asistentka, ktera byla z organizace
Rytmus, 0.s. Na otazku, v ¢em konkrétné vidél pan Petr oporu, odpovédél: ,, No, hlavné
teda v ty komunikaci se spoluzdkama i ucitelkou. “ Maminka si velmi pfitomnost asistentky
pedagoga chvalila, protoze asistentka komunikovala i s rodinou, udrzovala pozornost pana

Petra pfi hodinach, dokonce byla pfitomna i pti zavérecnych zkouskach ve skole. Studium

pan Petr dokon¢il zdarné a obdrzel tak vyuéni list.

Po ukonceni stfedni Skoly se pan Petr nahlasil na Gfad prace, o tom, Ze ma diagnozu
Aspergertv syndrom, netikal. Stale probihala spoluprace s organizaci Rytmus, o.s., jez mu
také pomahala s nachazenim vhodného mista (v ramci programu pro pomoc pii hledani

zaméstnani). Pan Petr m¢l jasno v tom, co chce délat — pracovat v oboru, ktery vystudoval.

Praci naSel zhruba za rok a pul. Stal se administrativnim pracovnikem ve firmé s
vypocetni technikou. ,,Opravoval jsem riizné chyby v textu, skenoval papiry a taky psal
cisla. * Pracoval samostatn¢, tedy v zadném kolektivu, coz mu velmi vyhovovalo. Ve firmé
védeli, Ze ma pan Petr diagnostikovanu jednu z poruch autistického spektra. Zpocatku mél
pan Petr oporu v pracovnim asistentovi, ktery ho seznamoval s naplni prace dva, tfi
mésice. Podpora nebyla zaméfena pouze na ¢innosti spojené s vykonem préce, ale také na
cestovani do prace. Casem si pan Petr cestu osvojil a doprovod asistenta jiz nebyl tieba. Co
se tyce komunikace, musel pan Petr vyjednavat pirevazné s nadiizenym, obcas i s nékterou
ze sekretarek. Problém v komunikaci pan Petr s nikym nemél, jen mu vadilo, na ktera
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témata vtipkoval vedouci. Naptiklad: Pan Petr nema rad, kdyz venku prsi, jeho nadiizeny
vtipkoval, ze to prece nevadi, kdyz prsi. To pana Petra velmi rozrusovalo. V prostredi, kde
préaci vykonaval, mél problém ve chvili, kdy tam casto nékdo prochazel. Nemél tak sviij
klid na praci, ktery je pro néj dulezity. Pan Petr byl zaméstnan na zkraceny Uvazek, do
prace dochazel ¢tyfi dny v tydnu na Ctyfi hodiny denné. Maminka se opét ujima slova:
., ZkouSeli jsme i jiné varianty, treba na 6 hodin 3 dny v tydnu, ale Zdidna z nich
nevyhovovala uplné, Petr byval dost unaveny po téch 6 hodindach.” V tomto zaméstnani
setrval pan Petr 2 roky, pracovni smlouva byla uzaviena na dobu urcitou, po této dobé jiz
nebyla obnovena. Dlivod, proc¢ firma jiz nestoji o prodlouzeni, neuvedla. Maminka dodava:
 Myslim, Ze to bylo taky kviili tomu, Ze se Petr driloval, kdyz mu néco neslo, a to jim

vadilo, kdyz meli ve vedlejsi mistnosti prednasku.

Znovu se tedy obratil na ufad prace, kam se zaregistroval, a zacal spolupracovat
s organizaci APLA Praha, kterou znal jiz z diivéjSich let a kde se zapojil do programu
Podporovaného zaméstnavani vedeného Mgr. Evou Gnanovou. S APLA Praha
spolupracoval néco malo ptes jeden rok, nez se vyskytla nabidka dal§iho zaméstnani. Pan
Petr m¢&l moznost opét pracovat v oboru, ktery vystudoval. Zacal tedy v dubnu 2010
pracovat jako administrativni pracovnik ve Vyrobnim druzstvu invalidd (VDI), kde
vykonaval kancelarské prace jako skenovani papirti, zaznamendvani ¢iselnych udaja apod.
Préce probihala v kolektivu zhruba 5 — 10 lidi, co vykonavali podobnou préci, pan Petr se
snimi vSak nemusel domlouvat na postupech. Pii zapracovani mu pomahal pracovni
asistent 3 mé&sice, ktery mu poskytoval podporu i pfi cestovani v prvnich tydnech, poté jiz
nebylo této podpory tieba. V tomto zaméstnani byl pan Per velmi spokojen. Pracoval opét
4 dny v tydnu na 4 hodiny. ,, Mné to tak stacilo. Vsichni pracovali az do dvou, ale mné
stacil ten cdstecnej uvazek. Zhruba za rok, co pan Petr ve firmé pracoval, se mé¢la firma
st€éhovat za Prahu. Pan Petr mél tedy na vybér ze dvou moZnosti — jit za praci a dojizdét,
nebo ukoncit pracovni pomér dohodou. Pan Petr se rozhodl pro druhou moZnost, ktera se
Vv jeho situaci jevila jako nejlepsi vychodisko, cestovat za praci vice jak hodinu by pro ng;
bylo velmi naro¢né. V dobé rozhovoru byl pan Petr ve dvoumési¢ni vypovédni lhaté. O
tom, co bude délat, teprve s maminkou fe$i. V uvahu ptipada opét spoluprace s APLA

Praha, pfipadné s organizaci Rytmus, 0.S.

S maminkou pana Petra jsem se znovu spojila za necely rok od naseho posledniho
setkani, tedy v dubnu 2012. Domluvili jsme se na dal§im osobnim setkani. Tentokrat jsme
se sesli v kavarné Vesmirna, kterd je provozovana obcanskym sdruzenim Méame otevieno?,

0.s. jako tréninkové pracovisté pro lidi s mentalnim postizenim.
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Pfi pozdravu pan Petr pasobil mirn€¢ nervézné, ocni kontakt nenavézal. Pro
zpiijemnéni situace jsem panu Petrovi vypravéla, co jsem za uplynuly rok de¢lala a
zopakovala informace, které¢ mi sdélil pfi naSem minulém rozhovoru. Voln¢ jsem tedy na
n¢j navazala. Zajimalo mne, jak dopadlo hledani nového pracovniho mista po odchodu
Z Vyrobniho druzstva invalidd. Pan Petr na mou obecnou otazku, co se tedy po odchodu
délo, neodpovédél. Svij dotaz jsem tedy konkretizovala a ptala se, zda znovu vyuzival
sluzeb nékteré z organizaci, nebo zda se obratil na pracovni tfad. Do rozhovoru vstupuje
maminka: ,, Dostali jsme kontakt na firmu Megatrans, Ze hledaji néjakyho klienta do
chraneny dilny za Prahou. Tak jsem tam volala, potvrdili mi, Ze budou otvirat pobocku i
V Praze, tak jsme poslali Zivotopis, ale zZadna odpoved neprisla.“ Maminka pokracuje
V popisovani pracovnich nabidek, pan Petr souhlasné ptikyvuje, chvilemi dodava i verbalni
souhlas. ,, Pak jsme dostali nabidku v Aple na ty chranény dilny.* Zajimalo mne, zda se
aktivné pan Petr zapojil a 0 misto v diln¢ pozadal sam, nebo mu bylo nabidnuto. Maminka
to komentuje, ze Petr byl s organizaci APLA v kontaktu stdle, dochazel tam nepravidelné
stale. Zeptala jsem se tedy konkrétné, ¢eho se v ramci APLA zacastnil. Na to pan Petr
neodpovédel, otazku jsme tedy jeSté vice specifikovala a ptala se rovnou na job kluby,
které vede Mgr. Eva Gnanova s Mgr. Lucii Prokopicovou. ,,Jo, to jsem chodil.“ Petr se
diva po mamince, snaZzi se ji vybizet k tomu, aby mluvila ona, ujima se tedy slova: ,, Pak
jsme teda kontaktovaly taky Rytmus, kde je v tom podporovanym zaméstnani. Nejdiiv byl
na seznamu Cekatelu, ted’ uz na néj ale prisla rada, Ze teda dostal asistenta. A béhem ty
doby, co by na seznamu cekatelii, tak navstévoval rekvalifikacni kurz pro administrativni
prace.“ Maminka vybizi pana Petra, aby sam popsal, co délal za préaci na rekvalifikaCnim
kurzu. ,, Tak ja jsem tam délal s pocitacem, néjaky dovednosti.* ,, Myslite kurzy socialnich
dovednosti? Miizete konkretizovat, co vas tam ucili? Jak jednat se zaméstnavatelem
apod.?* ,,No, ano. Jak vlastné se ma pozdravit a tohle. Pak chodim na prirodovédnou
fakultu a tam je to viastné néjaky obdlkovani, skartovani a s pocitacem néjakou praci.
,, Chodi tam s vami asistent? “ |, Ano, tam viastné mam asistenta.* ,, MiiZete konkrétné rict,
prosté dopravu...* ,, Pomdha vam tedy s cestovanim do prace. A s ¢im vam pomaha primo
pri té praci? ,,No, tak tieba s téma obdlkama...* ,, Ze vam je pomiize tieba néjak obstarat,
abyste je mél, kdyz vam dojdou?* ,, No, Ze jako kontroluje, jak to viastne delam. Jestli to
dobre lepim a takhle, no.* Asistent je s panem Petrem po dobu celé pracovni doby, tedy 4h
denng. Pan Petr pfichazi na pracoviSti do styku i s ostatnimi zaméstnanci, ale pracovni
zalezitosti s nimi feSit nemusi, spiSe tedy kolem sebe jen prochazeji. Praci mu zadava vzdy

jedna a tatdz osoba. Tuto pracovni nabidku mu zprostiedkovala organizace Rytmus, o.s. a
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jedna o praci vramci rekvalifikatniho kurzu, do kterého pan Petr dochazi od tnora

letosniho roku.

Snazim se pana Petra smérovat do doby pied zahajenim rekvalifika¢niho kurzu. Je
znatelné, Ze Casova orientace je pro pana Petra obtiznd, snazim se tedy vyhybat pojmim

jako pred, po, ale vyjadiuji se konkrétn¢ - v kterém meésici kterého roku.

Maminka pana Petra se zminila, Ze dochazi do chranéni dilny APLA Praha. M¢
dalsi otazky tedy smétuji k néplni prace v dilné. Pan Petr se uvolnil a jiZ neni tfeba, aby

maminka zasahovala do rozhovoru, dokonce ji uz ani sam pan Petr nevybizi k pomoci.

Do chranéné dilny dochazi pan Petr 1x tydn€ na 4 hodiny denné. V dilné€ byva vzdy
minimaln¢ jeden pracovni asistent. ,, Co je ndplni vasi prace? Mate ji poradnou stejnou,
nebo pokazdé délate néco jiného?* ,,Ja tam stiiham nebo lepim, no, suchej zip tam lepim,
obrazky lepim na krabicky. Nebo vezmu rezacku a délam jednu radu, druhou radu.
, Mizete Fict, jak vam tam pomdhd asistent? Co tam dela?* , No, zaddava tu praci a
kontroluje, jestli to délam spravné a takhle, no. Jestli uz to mam hotovy.* ,, Dochdzi s vami
do prace i dalsi spolupracovnici?““ ,,Ne, nedochazi, chodim tam sam, oni uz tam jsou."
Pocet spolupracovnikli pana Petra se méni, sam fikd, Ze nckdy tam jsou dva, n€kdy Ctyfi.
Do rozhovoru s ostatnimi nevstupuje, kazdy si tam pracuje sam. Pracovni dobu i piestavky
si vétSinou pan Petr sleduje sdm, obcas ho asistent upozorni, nékdy naopak jen pan Petr
oznami, ze odchazi domi, nebo si bere prestavku. Na otazku, zda je v praci spokojeny, pan
Petr odpovida, ze asi ano, ale Ze: ,, Uz mi prijde, Ze to délam moc dlouho. A chtél bych

néjakou jinou, nebo jednodussi, abych se néjak moc nenamahal. *

Kromé chranéné dilny a praxe v ramci rekvalifika¢niho kurzu pan Petr dochazi na

pocitacovy kurz od APLA Praha a na soukromé hodiny némeckého jazyka.

V zavéru rozhovoru jsem se pana Petra ptala na jeho zkuSenosti s pracovnim
ufadem, kde byl jiz n€kolikrat registrovan. Spolupraci s tfadem prace komentuje slovy:
“Oni tikaji, Ze pro mé& nic nemaj.“ Maminka dodava, ze pro Ufad prace mél pan Petr
vypracovat individudlni plan, do kterého m¢l zaznamenat vSechny své pracovni aktivity. O

své diagnoze Urad prace informoval prostfednictvim vstupniho dotazniku.

Pted rozloucenim s panem Petrem a jeho maminkou jsme se bavili jiz o béznych
tématech, povidali jsme si o jeho zajmech, o tom, jak vyplni sviij volny ¢as v nasledujicim

tydnu.
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4.1 Zhodnoceni

Jak je z ptipadové studie patrné, pan Petr se aktivné ucastni na hledani pracovniho
mista, vyuzivd k tomu nékolik organizaci, vCetn¢ ufadu prace. Nejdéle spolupracuje
s organizacemi APLA Praha a Rytmus, které v ramci svych programu nabizeji i moznost
podporovaného zameéstnavani, do kterych se pan Petr zapojil. I ptes jeho handicap se panu
Petrovi podatilo vzdy pracovat v oboru, ktery vystudoval, to se d4 povazovat za velky
uspéch.

Na celkovém uspéchu pii hledani vhodného zaméstnani ma obrovsky podil i
podpora celé rodiny pana Petra, pfedevSim podpora ze strany jeho maminky, Ktera je mu
pruvodcem po jeho Zivotni cesté. To, jak je podpora rodiny dulezita, ne-li stéZejni v této
problematice, doklada i pfipadova studie Lucie Andrlové (2011), a to i pfes rozdilnost
diagndz jedinct.

Ptipadova studie Lucie Andrlové (2011) popisuje cestu sleény Veroniky, tficetileté
sle¢ny s diagnézou stfedné funkéni détsky autismus se stiedn¢ tézkou mentalni retardaci,
rozhovor. Stejné tak jako pan Petr prosla sleéna Veronika nékolika riznymi zaméstnanimi,

V tom poslednim je vSak jiz pres 12 let.

Pevné véfim, ze i pan Petr po uspésném dokonceni rekvalifikacniho kurzu najde
brzy vhodné zaméstnani, ve kterém bude spokojeny a zuzitkuje v ném své nabyté

dovednosti.
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5. Zdznam ze setkani Job klubu APLA Praha, Stiedni Cechy,
0.S.

Job klub je jednou z forem, jak se ve skupiné bavit a pfipravovat na hledani
zaméstnani. Kazdé¢ setkani je zaméfeno na urcité téma, napt. jaké jsou druhy prace, jak a
kde najdu préci, jak si podat inzerat, jak poznat spravny inzerat, jak napsat zivotopis, jak se

pfipravit na pracovni pohovor (Zpravodaj APLA, 2011).

Klient m4d moznost si osvojit teoretické znalosti a zaroven je upevnit formou
praktickych nacviku. Zpétna vazba je poskytovana nejen pracovnim konzultantem, Ktery

kurz vede, ale také ostatnimi ucastniky (B&lohlavkova, Gnanova, 2008).

Zucastnila jsem se jednoho z téchto sezeni Job Klubu v kvétnu 2012. Na skupinovy
nacvik, jak mizeme také Job klub nazvat, dorazilo 6 klienti APLA Praha (pro zajimavost:
5 mazu a 1 zena). VSichni klienti maji diagnostikovan Aspergeriv syndrom nebo vysoko

funkéni autismus. Sezeni trva 1 hodinu a probiha v mistnosti, kde vSichni sedi v kruhu.

Pfi postupném piichodu jednotlivych klienti APLA Praha jsem sledovala, jak a zda
vibec se snazi zapojit s druhymi do komunikace. Pievazna vétSina se o to nesnazila,
dokonce ani nereagovala na ob¢asné snahy jednoho z klientd, ktery, jak se zdalo, velmi stal

o komunikacniho partnera.

Poté, co do mistnosti vstoupily pracovni konzultantky, mne piedstavily jako jednu
z praktikantek. Nikdo se v§ak nad mou pfitomnosti nepozastavil pfed pfedstavenim, ani po
ném. Zkontrolovala se dochazka a pfedneslo se téma dneSniho setkani, kterym byl: Prvni

dojem.

Jesté pfed samotnym rozborem toho, co si kdo pfedstavuje pod pojmem prvni
dojem, se mél kazdy predstavit a fici, co ma jiz za pracovni zkuSenosti za sebou, ptipadné
zda v soucasné dob¢ ne¢kde nepracuje. Ne vsichni zvladli souvisle mluvit, nékterym musely
byt otazky, na které maji odpovédét, pfipomenuty. Poté se jiz pieSlo k tématu dnesniho
setk&ni Job klubu. Na otazku, co si kdo ptedstavuje pod pojmem prvni dojem, odpovida
pouze jeden muZ a jedna slecna, ostatni se do hovoru zapoji az ve chvili, kdy se konkrétné
na n¢ konzultantka s dotazem obrati. Prvni dojem klienti charakterizuji jako primarni
dojem. Konzultantka tedy specifikuje sviij dotaz: Co vSe sledujeme pii prvnim dojmu?
Jeden z klientt si na druhych v§ima, zda maji culik, jiny sleduje to, jak ptisobi. To ostatni
velmi zaujalo a zacina se rozebirat, jak mize ¢lovék na prvni pohled piisobit a co tento nas

pocit umocnuje. Konzultantka vytvari modelové postoje — zkiizi ruce a mraci se, ukazuje
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oteviena gesta. Klienti maji tyto jednotlivé pozy hodnotit, zda na né plsobi pozitivne,
negativné. Bylo zajimavé sledovat, ze se nikdo k jednotlivym postojiim nevyjadtil se 100%
presvédcenim, ale spiSe se pfiklanéli k moznosti, ze zkiizené ruce neznaci vstficnost

¢lovéka.

Pracovni konzultantka vSechny postiehy piSe pichledné na tabuli, klienti maji tak
vizualni oporu a mohou se v tématu Iépe zorientovat. Dal§im z bodd, které se probiraji, je
hygiena. Je vidét, ze tomuto tématu se klienti vénuji, maji k nému spoustu pfipominek a
postieht. Pii feSeni zapachu z Gst se zaCind debatovat, zda je lepsi zvykacka, nebo bonbon.

Do této diskuze se z klientl zapojuji pouze dva, ostatni se tvaii nezucastnéné.

Klienti dostavaji praktické rady nejen od pracovnich konzultantek, ale je vidét, ze i
mezi sebou si predavaji zkuSenosti. Pii rozebirani poceni vysvétluje klientka rozdil mezi
deodorantem a antiperspirantem. Pracovni konzultantky ji chvali, Ze vyuzila prostor a
podélila se o svou znalost s ostatnimi. Resi se dalsi oblasti hygieny, konzultantky vyzyvaji
jednotlivé klienty, aby se také aktivné zapojili do diskuze, kazdy k tomuto tématu fekne

svij pohled na véc, na co je dilezité dbat.

Dalsim velkym tématem bylo obleceni, které se podili také na tvorbé prvniho
dojmu. Klienti se vyjadiuji k tomu, jak se maji obléknout na pohovor, nékteii se svetuji jiz

se svou praktickou zkuSenosti z pohovord.

Jedna z pracovnich konzultantek odesla. Ostatni maji za ukol, po jejim opétovném
ptichodu, zhodnotit, zda je vhodné& oble¢ena na vstupni pohovor do zaméstnani a zda jeji

celkové vystupovani pti piichodu odpovidéd zasadam slusného chovéni.

Konzultantka vchazi do mistnosti po zaklepani velmi energicky, oblecena je do
mikiny, ma omotanou §alu kolem krku, na rukou rukavice, se vSemi v mistnosti si pottéasla
rukou. Do hodnoceni obleceni se zapojuji opét jen dva z klient, proto jsou k tomu
jmenovité¢ vyzvani i ostatni. VZdy pifi oznaceni néeho chybného se snazi pracovnice
otazkami od klienti zjistit, co by tedy bylo vhodné. Na otazku, co délat ve chvili, kdy si pfi
cesté na pohovor uspinim kalhoty a nemam jiz moznost se jit previéknout, ostatni radi, Ze
je vhodné si brat tmavé kalhoty, aby pifipadna skvrna nebyla tolik vidét. Konzultantka
klientim radi, aby v takové chvili situaci pfi pohovoru vysvétlili, nikdy totiZ nevime, jestli
si toho nékdo v§imne. Konzultantka otazkami smétuje klienty, na které oblasti se maji

zamg¢fit: Jak jsem ptiSla? Jaké bylo mé podani ruky? Mam si podavat ruku se vSemi?

DalSim praktickym nacvikem je podavani ruky. Konzultantka obchdzi vSechny

ucastniky kurzu a s kazdym si potiese rukou. Nejprve stylem ,,lekla ryba®“. Pt se, zda jim
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to bylo pfijemné a zda si mysli, Ze takto by mélo vypadat spravné podani ruky. VétSina se
klientt se shoduje, Ze to spravné nebylo. Vsichni si nacvicuji s pracovni konzultantkou, jak

ma spravné podéani ruky vypadat.

Posledni cast kurzu je vénovana kompletnimu nacviku piichodu na pohovor.
Konzultantky pfipominaji vSechny zésady: pozdravit, pfedstavit se, navdzat a udrZovat

o¢ni kontakt, spravné podani ruky.

1. klient zaklepal, vstoupil, zacal se piedstavovat pfilis brzy — mluvil do dvefi,

nenavazal ocni kontakt ani pti podani ruky.

2. klient dlouho neklepal, vySla ven pracovnice, zjistit, co se déje — na dveftich
visela cedulka s napisem NEKLEPAT, klient dbal pokynu a nezaklepal; poté jiz prob&hlo
vSe, jak ma, piedstaveni, o¢ni kontakt, podani ruky — konzultantka ho pouze upozornila, Ze

ma tendenci ruku natacet, znovu si tedy vyzkousSeli, jak vypadd spravné podani ruky.

3. klientka se jesté pied odchodem za dvefe pta, zda bude konzultantka v mistnosti
sama, nebo tam budou dalsi spolupracovnici; nacvik probéhlo ukéazkove, libilo se to i

ostatnim klientiim, pracovni konzultantky velmi chvalili za usmév.

4. klient si pted odchodem uklizi mobilni telefon, ktery drzi stale v ruce, protoze ho
to uklidiiuje — konzultantka ho za to velmi chvali, Ze dobfe vyhodnotil situaci, kdy se
nehodi, aby mobilni telefon drzel v ruce; klient byl nervozni, pii pfichodu do mistnosti
misto svého jména zopakoval jméno konzultantky, situace se tedy nacvi¢ovala znovu;
podruhé jiz bylo predstaveni lepsi, pouze upozornéni od konzultantek — nepfipravovat si

fe¢ nahlas jiz v mistnosti, do které vchazim.

5. klient zvladl pfichod na vybornou, pracovnice ho chvali, klient je z toho

Vv rozpacich, sam to nehodnoti aZ tak dobfe.

6. klient pfiSel na pohovor v bundé, kterou si oblékl na chodbé, piedstaveni i podani
ruky zvladl dobfe; konzultantka nabada ostatni, zda si mysli, Ze je vhodné pfijit na pohovor
V bund¢ — ostatni fesi, kam ma tedy ¢lovék bundu dat, konzultantka radi vésak, ptipadné

elegantni pfehozeni ptes ruku.

V piedchozich konkrétnich modelovych situacich se da nalézt nékolik typickych
rysi pro osoby s poruchou autistického spektra. Navazani a udrzeni o¢niho kontaktu,
spravné podani ruky, vhodny odév. To vSe jsou oblasti, o kterych je tfeba s nimi mluvit a
trénovat je, pro tyto ucely je Job klub vybornou moznosti, navic se zaméfenim na hledani

zamé&stnani. Za zminku stoji také situace, kdy mél klient vstoupit do mistnosti, ale
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vzhledem Kk cedulce na dvetich tak neuéinil. Da se zde vypozorovat, jak jsou pro né
dilezita pravidla a jejich dodrZzovani. Situace jsou pro né¢ diky nim mnohem piehledné&jsi a
citi se tak bezpecnéji. V jedné z ukazek je ziejmé nizké sebevédomi aZz neopodstatnéné
podhodnocovani svych schopnosti. Je dulezité s lidmi s Aspergerovym syndromem o
téchto vécech mluvit a davat jim adekvatni zpétnou vazbu k jejich chovéani, je to pro mé
velmi dulezité, sami totiz vétSinou nejsou schopni své chovani vyhodnotit s odstupem.

Na konci sezeni pracovni konzultantka zopakovala jednotlivé body, které byly

¢

stézejni, a rozdala pracovni list ,,Co zaujme personalistu na uchazeci®, viz Piiloha ¢. 4,
s nabidkou probrat pfipadné dotazy k textu na individualni schiizce. Domluvil se termin
dalsiho setkani a skupina se rozchazi. VS§imala jsem si, zda se n€ktefi klienti mezi sebou
bavi, zda spoleéné odchazi. Kazdy vsSak odchazel sam, s nikym nevstupoval do

konverzace.

Pokud bych méla shrnout skupinovy nacvik v rdmci Job klubu, ocenila bych
pfedevsim praktické nacviky, kterymi prosli vSichni klienti. Mohli si v§e vyzkouset se
zpétnou vazbou jak od pracovnich konzultantek, tak od ostatnich Gc¢astnikti kurzi. V takto
pomérn¢ velké skuping 6 lidi s Aspergerovym syndromem a vysoce funkénim autismem se
pouze jeden muz snazil o nalezeni komunika¢niho partnera, ostatni nejevili Zadny zdjem o
sdileni informaci ani emoci s ostatnimi. Pfi proneseni otazky vSem také reagovali pouze
dva z klienti — muz a Zena. Ostatni na otazku odpovédé€li az ve chvili pfimého vyzvani a
osloveni jménem. T kdyz tcastnici kurzu mezi sebou nebuduji vztahy s cilem vytvofit si
pratelé, je to pravé pro né dobra piileZitost, kde si mohou najit spfiznénou osobu a sdilet

s ni své zajmy, a je dobré, Ze je jim tato moznost umoznéna.
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Zaver
Ziskéani pracovniho mista je dalezitym krokem v seberealizaci kazdého dospélého

Clovéka. Zaméstnani mizeme povazovat za jednu ze stézejnich jistot v zivoté jedince,

nalézani vhodného pracovisté vSak neni vzdy jednoduché.

Volba zaméstnani by vzdy méla odpovidat moznostem a schopnostem daného
jedince, to plati obzvlasté u lidi s poruchou autistického spektra. Pokud se spravné vyuzije
jejich specifickych vlastnosti, jak je uvedeno v prvni kapitole této prace, mohou lidé
s poruchou autistického spektra vykonavat svou praci na velmi dobré drovni a s velkym

nadSenim.

Cilem této bakalatské prace bylo zjistit, jaké moznosti pracovniho uplatnéni maji
osoby sPAS a jakd podpora je jim vtéto oblasti poskytnuta. Co se ty¢e podpory
v souvislosti s uplatnénim se na trhu prace, maji lidé s PAS nékolik moznosti. Mohou
obratit na ufady prace, na organizace provozujici chranéné dilny nebo na organizace
poskytujici sluzbu podporovaného zaméstnavani. Posledni moznost se jevi jako
nejefektivnéjsi zpusob hledani zaméstnani pro lidi Aspergerovym syndromem a vysoce

funkénim autismem, kterym je vénovana pievazna ¢ast této prace.

Prakticka cast prace si dala za cil seznamit s konkrétnimi zkuSenostmi a postiehy
muze s Aspergerovym syndromem. Cil byl naplnén prostiednictvim rozhovoru pana Petra,
mladého muze s Aspergerovym syndromem, a také rozhovoru s jeho maminkou, ktera

s nim cely proces hledani zaméstnani absolvovala jiz n€kolikrat a je panu Petrovi oporou.

Lucie Andrlova (2011) upozoriuje, Ze zamé&stnavani lidi s PAS je vyjimkou pravé
z diivodu nedostate¢né, témer az nulové dostupné literatury zabyvajici se touto
problematikou. Takova publikace, kterd by obsahovala metodiku préace s lidmi s PAS, by
mohla napomoci Vv informovanosti spole¢nosti, piedev§im zaméstnavatelt. S timto
tvrzenim Lucie Andrlové naprosto souhlasim, pii hledani literatury zabyvajici se touto
tématikou nardzime spiSe jen na dil¢i uryvky v knihéch vénovanych lidem s PAS. Obecné
literatury vénujici se dospélym lidem s PAS je velmi omezené mnozstvi. Na tomto misté
bych proto vyzvedla brozuru vydanou APLA Praha, Stfedni Cechy, o.s., ktera se prozatim
jako jedina v CR vénuje zaméstnavani lidi s Aspergerovym syndromem. Pro mnohé by se
tak mohla stat inspiraci jak pro Sifeni osvéty, tak pro psani dalSich publikaci zamé&fujici se

na stejnou problematiku.
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Bakalaiska prace naplnila cil stanoveny v Uvodu — informovala o moznostech
uplatnéni osob s poruchou autistického spektra, zaméftila se prevazné na charakteristiku
sluzby podporovaného zaméstnavani a prostfednictvim vypravéni pana Petra a jeho

maminky seznamila s konkrétnim pfipadem nalézani a udrZeni si zamé&stnani.

Vzhledem Kk individualité¢ kazdé osoby s poruchou autistického spektra, a to i
v ramci stejné diagnézy, je tieba brat kazuistiku v této praci pouze jako jeden z moznych
,modeld“, jak muze zamé&stnavani osoby s poruchou autistického spektra vypadat. Pro $irsi
pochopeni dané problematiky by bylo vhodné, aby byla prace rozsifena o né€kolik dalsich
kazuistik, na kterych by se dalo dolozit, zda je mozné zobecnit nékteré ze zjisténych faktu,

¢i nikoliv.
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Prilohy

Priloha ¢. 1

Individualni plan

Jméno uvZivatele:

Tomas

Jméno konzultanta:

Eva Gnanova

Datum vzniku planu:

22.11.2007

Datum hodnoceni:

2008 - leden

Datum zmény plénu:

2008 - brezen

Hodnoceni dosavad-
niho probéhu sluzby

Sluzbu jsem zatim nemé&l moznost pfili§ poznat. Zatim jsem ale

se viim spokojen.

Dalsi zG¢astnéné osoby

V mimofédnych piipadech mizeme konzultovat s matkou, vzdy

ale jen s mym souhlasem.

Cil vZivatele

Naijit si praci jako programator

Cil

Co pro to budu muset udélat

Termin plnéni

Rozpoznat
vhodné inzerdty

Vyberu 10 inzerdtd na strankdch www.

prace.cz , které se mi zdaji
vhodné a projdeme si je spolecné s
konzultantkou.

28.12. 2007

Napsat Zivotopis

Zkusim si napsat Zivotopis doma a
pfinesu ho ukazat konzultantce.
Kdyz bude potieba, upravim ho.

5. 12.°2007

Napsat motivaéni dopis

S konzultantkou si projdeme, co vie by
mél motivaéni dopis obsahovat a zku-
sime spoleéné dopis napsat.

12.12. 2007

Priprava na pracovni
pohovor

Spoleéné s asistentem si vyzkousime
nékolik pracovnich pohovord.
Vyzkousime pohovor s osobou, kterou
nezndm.

2.1, 9.2 16:1;
23.1.2008

Telefonovdni

Najdu zajimavy inzerdt, na ktery bych
chtél zavolat a zkusim si na néj cviéné
zavolat s asistentem.

Nejprve si to zkusime nanecisto s kon-
zultantem a poté zavoldme na inzerdt
do dané firmy.

6.2.2008

Sestavim svij vlastni
inzerdt

Spoleéné s konzultantem sestavim
svij inzerdt.

20.2. 2008

(Bélohlavkova, Gnanova, 2008, s. 28)
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Priloha ¢. 2

POKUD chce ¢lovék, ktery vold, mlu- TAK si zapis, kdo vold + jeho telefonni &islo, s
vit s nékym, kdo prévé neni tim, Ze se mu dany ¢lovék ozve
pfitomen
POKUD chce volaijici informace o TAK si zapi$ jeho jménu a adresu a sd&l mu, ze
produktu, ktery firma, pro mu informace budou zaslény po3tou
kterou pracujes, nabizi
POKUD si chce volajici stéZovat TAK si zapis jeho jméno a telefonni ¢islo @
fekni mu, Ze mu nékdo, kdo je za dany
problém odpovédny, zavold
POKUD se t& volajici zeptd na néco, TAK ho popros o telefonni &islo a jméno a Fekni
na co neznds odpovéd nebo mu, ze mu zavold nékdo z kolegl zpdtky,
nevis, jak dany problém fesit kdo mu jeho dotazy zodpovi
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Priloha ¢. 3

2. podrazdéni, mrzutost -
prace se mi hromadi,
ale stale to jesté zvladam

(Bélohlavkovéa, Gnanova, 2008, s. 22)
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Piiloha ¢. 4

34. Co zaujme personalistu na uchazeci

Predstavte si, Ze jste Selmou v divoké prirodé a mdte neskuteény hlad. A
nehleddte nejen néco.. vdude je potenciondini potrava.. koFinky, ovoce... ale o to
vdm nejde... vy chcete néco porddného, néco, co vds zasyti, co dokdze uspokojit
vase chut'ové buriky.. Potiebujete porddné ,maso".. A takovéto pocity zaZzivd
personalista pFi hleddni uchazece na volné misto ve své spoleénosti. Nechce jen
tak nékoho. Chce ty nejlepsi, ty, o kterych vi, Ze je musime chytnout a nepustit.
A o fom je musite presvédcit.

Jesté nez se pohovoru (castnime, je tieba disledné poslouchat viechny
rady a upozornéni personalisty, které jste se diky telefonického hovoru nebo
emailové korespondence dozvédéli. Takze pokud jste se drzeli viech doporuéenti,
tak jste dspédné nasli firmu a dorazili jste véas. Nyni jste vyzvdni ke vstoupeni
do kanceldre ¢i zasedaci mistnosti, kde bude pohovor probihat.

Jelikoz clovék prece jen vnimd nejdrive okem, lze tento prvni moment
sezndmeni podporit vhodné zvolenym oblecenim. Nemyslime tim luxusni
spolecensky oblek, ale slusné spole¢enské obleéeni. Je lepsi sako starsi 5 let ne
mikina s kapuci nebo triko s barevnym potiskem.

Takzvany ,halé efekt" dokdze mnohé. Zkuste se pFipravit na to, Ze si vds
prohlédnou od hiavy az k paté, a to nékolikrdt. Nejenom otledeni, ale i &isté
boty, nehty a umyté vlasy jsou velmi dileZité. Na pohovor dojdéte pripraveni, aby
vds nemohlo nic zaskoCit. Méjte pripraveny vytistény Zzivotopis, osobni doklady a
psaci potreby.

Predstavme si, ze jste se prdvé dostavili. NejdileZitéjsi je mile a hlasité
pozdravit. Hlasité proto, at’ je vidét, Ze nejste nesméli a usldpnuti. Zdravte
vzdycky pFi vstupu do mistnosti, pokud jsou tam néjaci lidé. Nikdy nemiZete
védeét, ze kdyz prochdzite pres kopirovaci mistnost, ze ten, kdo v ni zrovna
kopiruje, neni vd$ budouci nadfizeny a ten, kdo na chodbé utird zem, neni
generdini reditel, ktery jen rozlil kdvu.

PFi blizSim kontaktu poté s pozdravem poddvejte ruku a divejte se
zdravenému do oéi. Dillezité je, JAK ruku poddte. Ruku podejte pFimo, ne dlani
nahoru, to znadi podrazenost, ne dlani doll, to souvisi s nadrazenosti. Pevné

. stisknéte, nejhorsi jsou poddni ruky styl .lekld ryba". Nejhorsi kombinace potom

nastdvd, kdyz ¢lovék neumi hlasité pozdravit, nepodivd se do oéi a ruku podd jako

by mu nepatrila.

5]

<A
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I kdyZ je to t€zké, zkuste plsobit vyrovnané a sebevédomé. Vim, ze to asi
nepijde stoprocentné, ale dejte vechny své sily do toho, abyste se usmivali a
plsobili mile. Nervézni, zamraceni uchazeéi jsou velice t€zkym ofiskem. Také
pFipojte narovnand zdda. Clovék, ktery je nejisty, se Easto hrbi, jako by se
choulil sdm do sebe.

Po predstaveni dochdzi k samotné fdzi pohovoru. Pokud jste vyzvdni k
tomu, abyste se posadili, vyékejte, az si sedne nejvySe postavend osoba v
mistnosti. V&tinou jsou vdm jiz z predstavovdni viichni zndmi, takze to nebude
té7ké rozlousknout. Po usazeni sundejte z klina kabelku, at' mdte v pribéhu
pohovoru ,volné ruce" a vypnéte telefony, pokud jste to neucinili jiz dFive.
Myslete na to, Ze kdyZ krizite nohy ¢i ruce, znamend to, ze si déldte obrany val.
Bud'te otevieni a pozorné naslouchejte, co druhd strana hovori, jen tak budete
schopni poté reagovat na pripadné dotazy.

U toho se nezapominejte usmivat a popripadé obcas pokyvnéte, ¢imz ddte
hovoFicimu najevo, Ze jste Géastni. Nezapominejte na to, ze Vds celou dobu
pozorné sleduji. KdyZ vdm néco neni jasné, klidné se ptejte, prokdzete tim svij
skutedny zdjem a také dostatek inteligence, pokud bude otdzka k véci. Vzdycky
upoutdte, kdyz budete mluvit pomalu, rozvdzné a jasné specifikujete své dotazy
a pozadavky. .

Nejhorsi odpovéd’, kterou u pohovoru mizete ddt, je: NEVIM' . At uZ
jste dotdzdni na vy3i platu, na vasi predstavu o budoucnosti, ¢i vaSem pripadném
postupu ve firmé. Vzdycky je dobré mit pripravenou univerzdini odpovéd’, védét,
¢eho cheete dosdhnout. Vzdycky zaujme &lovék, ktery md jasné pracovni plany.
Nikdy nefikejte, ze chcete prdci maximdiné na rok. Je dokdzdno, ze po piil roce
se teprve zaméstnavateli pomalu zaénou vracet vstupni ndklady na zaméstnance a
prijmout nékoho, s kym nemiizete pocitat do budoucna, se nevypldci.

V prFipadé, ze zvlddnete s lsmévem odpovédét na viechny otdzky, uz
vétsinou dokdzete vytusit, jaky dojem jste udélali. Po ukonceni .vyslechu" vdm
jistojisté podékujeme za (i€ast a postaveni osoby, kterd vedla pohovor, znaci, Ze
vée mdte za sebou. Tedy jesté nezapomenout podékovat, potfdst rukou a s
Usmévem se rozlouéit. I kdyZ se chovdte a jedndte dle svého nejlepsiho védomi a
svédomi a vysledek se nerovnd dspéchu, nehovori to nic o vasich pripadnych
kvalitdch. Prosté se jen nasel jiny kandiddt, ktery mél vice $tésti nez vy.

4

(studijni material APLA Praha, Stiedni Cechy, 0.5.)
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