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Abstrakt

Tato bakalafskd préce popisuje proces ndvrhu uzivatelského rozhrani systému

sz w2z

pro administraci a sdileni souborti. V teoretické ¢ésti jsou definovdny pojmy souvisejici
s problematikou navrhovdni uzivatelskych rozhrani, jako je HCI, Ul a teoreticky
popsén proces navrhu uZivatelského rozhrani. Jadrem prace je praktickd ¢dst, kterd
spo¢ivd ve zmapovani postupu ndvrhu sytému. Text obsahuje vstupniho zadéni,
kompetitivni analyzu, uZivatelsky vyzkum, modelovani person a je vytvofen ndvrh
rozhrani, ktery je ddle testovdn na papirovém prototypu. Vysledky testovdni odhalujf
hlavni slabiny uzZivatelského rozhrani k nimZ jsou ndsledné sepsédna

doporuceni.
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Abstract

This bachelor’s thesis is describing the process of designing user interface
for administration and files sharing system. There are concepts related to problems
of design user interface as HCI, UI and theoretical description of process of designing
user interface defined in Theoretical part of the thesis. Practical part is the core of the
thesis, mapping out the progress of the system design. The text is including Design
Brief, Competitive analysis, User research, Personas, Information Architecture and
Interface Design, which is tested on paper prototype. The results of the user testing are
revealing main weaknesses of User Interface and there are recommendations written

subsequently.
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Predmluva

Pfi vybéru tématu této bakaldiské prace mé ovlivnilo nékolik faktort. Prvnim
impulsem byla v té dobé absence vyhovujictho systému pro komunikaci a sdileni
soubort, ktery by uspokojil mé vlastni potfeby. Druhym impulsem byla idea takovy
systém navrhnout a implementovat, ke které jsem ndsledné ziskal vyvojovy tym.
Poslednim impulsem, ktery jiz vedl k =zapsdni tohoto tématu vhodného
pro bakaldiskou praci bylo spojeni mych z4jm, studia na Ustavu informaénich studif
a knihovnictvi, kde je obor Human Computer Interaction souédsti studia a je vyucovdn
v nékolika zajimavych pfedmétech a vyuZiti tak nabytych védomosti v praxi.

V dobé od prvni ideje a vypracovani ndvrhu pro systém, se na trhu ICT objevilo
nékolik projektd, které jsou navrhovanému systému velmi podobné. Timto se potvrdila
vlastnost soucasného trhu, kde je nutné myslenky co nejrychleji implementovat.

V pribéhu piipravy bakaldiské prdce jsem identifikoval jako ne zcela vhodné
pouZiti zkratky CMS, tedy Content Managment System. Systém WorkFlow je spiSe
pokrocilejsi CMS, ktery svymi funkcemi piipomind spiSe webovou aplikaci.

V textu bakaldfské prace rozebirdm zdkladni teorii a popisuji prakticky postup

procesu ndvrhu systému pro komunikaci a sdileni soubortt mezi ndvrhéfi a klienty,
ktery v textu nazyvam WorkFlow.

R4d bych na tomto misté podékoval Mgr. Lence Némeckové za podnétné
pripominky, trpélivost a nasmérovani prace spravnym smére. Ddle bych rdd podékoval
své rodiné a Pavle za neustdlou podporu pfi studiu a Jifimu Kvapilovi za spolupraci na

projektu WorkFlow.



Uvod

A document created during the course of a web design project to facilitate

communications, capture decisions, and stimulate innovation.”

- Brown

Navrhovdni uzivatelskych rozhrani vzhledem k soufasnému rozmachu
a konkurenci v pramyslu informa¢nich a komunikaénich technologii je zdkladnim
procesem pfi vytvdfeni sluzeb, ndstroji a aplikaci, ktery ¢asto rozhoduje o komerénim
uspéchu nebo uzitetnosti. K této problematice existuje mnoho teoretické literatury
a ¢lank, které popisuji rtizné ndzory, metodiky a ndhledy na postupy v této discipliné.
Cilem této prdce neni podrobny popis vSech téchto metod a jejich konzervativni
dodrzovdéni pfi ndsledném ndvrhu systému.

Cilem této bakaldiské price je dokumentace pribéhu procesu navrhovéani
grafického uzivatelského rozhrani zaznamenané v praktické ¢dsti textu. Tento proces
vychdzi z kombinaci teorii a metodik, které jsou vzhledem k navrhovanému systému
vhodné. Struény popis pouZitého teoretického zdkladu je obsaZen v prvni ¢ésti textu.

Dokumentovanym systémem v praktické c¢asti je systém WorkFlow. Tento
systém je zaméfen na komunikaci mezi ndvrhdfi a jejich klienty a na administraci
a sdileni souborti mezi nimi. Proces je zaméfen pfedevsim na rozhrani pro ndvrhdfe,
ze kterého pfimo vychdzi rozhrani pro klienty. Text dokumentuje zdkladni iteraci
ndvrhu systému. Neobsahuje ndvrh grafického designu systému ani ndslednou
implementaci systému. Naplni prdce je analyza zaddni prdce, konkurence, procest, a

ndvrhu informacéni architektury a jeho testovdni.



Kapitola 1
Zakladni pojmy

1.1 HCI

Human-computer interaction se do Cestiny volné pieklddd jako ,interakce mezi
¢lovékem a pocitadem”. Je to technologicko-socidlni obor, ktery se zabyva zkoumdnim
informac¢niho chovéni, potfeb a jejich interakci s ICT, s cilem zajistit jejich pouZitelnost
a intuitivni vyuZivani. Soucdsti HCI je tedy i tzv. interakcni design. Interakéni design
fesi problematiku navrhovani uZivatelskych rozhrani, pro které definuje 7 zdkladnich
obecnych principti: tolerance, jednoduchost, viditelnost, dostupnost, konzistentnost,
struktura a zpétnd vazba [TIDWELL, 1999].

HCI je multidisciplindrni obor. Souvisejici discipliny je mozné identifikovat
napiiklad u jednotlivych ¢&4sti procesu navrhovéni Ul Jsou to napiiklad obory jako

jsou psychologie, ergonomie, informa¢ni technologie, sociologie, aj.
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> Page Layout
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& > Remote Testing
> ROI N |
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> Documenting

Requirements and

Specifications Data Analysis

Obrdzek ¢.1: Diagram vztahu oborii k procesu navrhovdni UI!

1 Zdroj: http:/ / www.usabilitynet.org /
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1.2 Uzivatelské rozhrani

Uzivatelské rozhrani (UI) je ovladatelnym prostiednikem v komunikaci mezi
clovékem a pocitacem. Je do jisté miry uzplisobitelny, ale je vidy omezeny danou
technologii. Ukolem interakéntho designu je tuto moZnost editovatelnosti ovlddani
maximélné uzpusobit uzivatelim. V ndvaznosti na technologii je rozezndvéno nékolik
typtt UL: hmotné, multimoddlni, hlasové, textové a grafické. V tomto textu se vénuji
grafickému uZivatelskému rozhrani (GUI), které je navdzadno na technologie s pfevdzné

vysokym rozliSenim zobrazovaci jednotky a pokrocilejSim operacnim systémem.

1.3 CMS

Systémy pro sprdvu obsahu (CMS?) se oznauji systémy umoZziiujici sprdvu
dokumentti a obsahu nejcastéji ve webovém redakénim prostiedi. U uZivatela neni
vyzadovana znalost programovaciho jazyka ani technickd znalost systému. Tyto
systémy umoznuji jednoduse vytvéafet a editovat obsah. V pokrocilejsich systémech je

mozné vyuZivat sloZit&jsf procesy [FOLTYN, 2010].

2 Zkratka z anglického Content Management system
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Kapitola 2

Proces navrhovani uzivatelského rozhrani

Pfi vyvoji webovych strdnek nebo webovych aplikaci je ¢asto jejich duakladnd
piiprava opomijena. Byva casové i finan¢né ndrocnd, ale je-li provedena spravné,
tak se tato investice vétSinou navrdti. Tato piiprava nebo-li proces ndvrhu UI
je strukturovan do nékolika c¢asti. Autofi odborné literatury tento proces déli
do rtizného poctu téchto ¢4sti. Napiiklad Dan Brown ve své knize Communicating
Design, déli tento proces na tfi ¢dsti, na pozadavky, design a test [BROWN, 2006].
Debbie Stone, autorka knihy User Interface Design and Evaluation, tento proces vice
upfesiiuje. Rozdéluje tento proces na doménovou analyzu, analyzu uZivatela a jejich
potfeb, analyzu dloh, graficky design a testovdni [STONE, 2005]. Rozdily jsou vSak
minimdlni a obsah téchto metod se shoduje. Ndvrh systému WorkFlow jsem rozdélil

do 8 &4sti viz. obrdzek ¢€.2, z toho posledni 2 ¢&sti nejsou souddsti této bakaldiské prace.

Vstupni Doménovd Analyza
Vi > ° - P
gy — g —» uzivatelua — Analyza aloh
zadan analyz "
potieb
. - - - - -
.-t N
Implementace «— Craficky design €+—— Testovani <— Navrh rozhrani
IS <
.
. .

Obrdzek ¢.2: Cdsti procesu navrhovdni UI systému WorkFlow

K dosazeni dobrych vysledkt v jednotlivych ¢astech procesu ndvrhu je mozné
vyuzit rtizné metody zpracovani. Ty jsou rizné ndro¢né po finan¢ni strdnce
a pfedevsim rtizné ndro¢né ¢asoveé. Je tak mozné uzpusobit si postup ndvrhu pro dany
pfipad. V tomto pfipadé pro maly tym s minimdlni finanénimi moZnostmi. Zvolené
metody a techniky, které jsou soucdsti dokumentace v praktické ¢asti textu, popisuji

v ndsledujicich podkapitoléch.
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2.1 Vstupni zadani

Proces navrhovédni uZivatelského rozhrani za¢ind zpravidla, jako kazdy jiny
projekt, ivodnim dokumentem. Ten se nazyva asto Vstupni studie, Uvodni zpréva,
nebo anglicky Design Brief. Jeho obsah a struktura pak odpovidaji Projektovému tkolu,
ktery se vyuziva pfi projektovani. Vstupni studie md predevsim definovat, co pfesné
ma byt vytvofeno, a zajistit vzdjemné porozuméni mezi zadavatelem a designérem
(vyvojovym tymem). Obsahuje kratkou formulaci o smyslu a posldni projektu - Zadani
projektu, hlavni cile projektu, kratkou hypotézu cilového chovéni systému, popis
cilové skupiny uZivateld daného systému a SWOT analyzu. Projektovy tkol ddle
obsahuje vice polozek, které nejsou vzhledem k fizeni projektu WorkFlow relevantni

[VLASAK,2003].

2.1.1 S.W.O.T analyza

,,Dilslednd a poctivd SWOT analyjza vam doslova otevie oci a nasméruje vase dalst

aktivity v ndvrhu webu tim sprdvnym smérem.”
- Spinar

Zkratka SWOT vychdzi ze ¢&tyf anglickych slov  Strengths, Weaknesses,
Opportinuties a Threats. Ty také pfimo oznacuji, ¢im se tato metoda zabyva. Jejim cilem
je odhalit a strukturovat silné (S) a slabé (W) stranky projektu nebo podniku a zdroven
jejich ptilezitosti (O) a hrozby (T). Na zdkladé této analyzy pak vznikd strategicky plan
pro dalsi vyvoj. [HILL, 1997]

2.2 Kompetitivni analyza

Podle Browna slouzi kompetitivni analyza k jasnému zasazeni produktu
do konkurenéniho okoli a zdroven ke zjisténi optimdlnich vzorct feseni jednotlivych
elementi produktu ¢ systému. V neposledni fadé slouzi k porovnani jednotlivych
funkci a informadni architektury, ze kterych vychdzi dalsi dprava projektu, aby byla
nejlépe konkurenceschopnd. Tato analyza se vétSinou provddi na zaddtku celého
procesu navrhu. Funkéni je i v dal$ich ¢astech navrhovéni, kdy se pomoci této metody

mohou fesit pfimo konkrétni problémy [BROWN, 2005].
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Analyza se provadi v nékolika krocich. Prvnim krokem je definice cile analyzy
na zédkladé které se uréi hodnotici kritéria, kterd se budou u konkurent sledovat
a hodnotit. Dal$im krokem je urceni a rozbor konkurence. Konkurenci rozdélujeme
na pfimou a nepiimou. P¥imd konkurence je funkéné ekvivalentni k naSemu systému,
nebo velmi podobnd. Nepfimou konkurenci jsou pak alternativni cesty, které vedou
k dosaZeni stejnych cilti. Rozbor konkurence probihd podle pfedem stanovenych

hodnoticich kriterii. Na jejich zékladé se nakonec vyvodi doporuceni.

2.3 Uzivatelsky vyzkum

,,User research is the process of understanding the impact of design on an

audience.”

- Kuniavski

There is no such thing as an objectively good user interface —quality depends on

the context: who the user is, what she is doing, and what her motivations are.

- Cooper

Uzivatelsky vyzkum je daleZitou &dsti procesu navrhovéni pouzitelné
a konkurenceschopné, tedy tuspésné aplikace. UZivatelsky vyzkum se provdadi
na predem definované cilové skupiné uzivateld, viz. Vstupni studie. Cilem je zjistit, jaké
jsou potieby uZivateld. Pro zjisténi potieb se <casto vyuzivd sociologickych
vyzkumnych metod, které ndm umoziuji lépe poznat uZivatele, jejich motivace,
informaéni chovéni, zptisoby prdce ale i demografickd data. Na zdkladé vysledkii
vyzkumu se modeluji zéstupci tzv. persony, se kterymi se nadéle v procesu navrhovéni
pracuje a rozhrani se jim uzptsobuje [COOPER, 2007]. Vyzkumné metody délime
na dva zdkladni typy, kvalitativni a kvantitativni. V praktické ¢dsti vyuzivdm pouze

kvalitativni formu vyzkumu, kterd poskytuje vécné vysledky a je tak pro ndvrh

Vv,

2.3.1 Kvalitativni vyzkum

,,Qualitative research can tell you about what, how, and why in rich detail that is

reflective of the actual complexities of real human situations.”

- Cooper
14



Kvalitativni vyzkum spoc¢ivd v zaméfeni na konkrétni skupinu uZivateld
a v analyze jejich chovani a jakymi zpusoby a aspekty je toto chovdni ovlivnéno.
Vyzkum se snaZi jit, co nejvice do hloubky a poznat tak jedince. Vyhodnocovani tohoto
vyzkumu byvda slozité a c¢asové ndrocné, nezkoumd se velky pocet respondentd.
Kvalitativnimi metodami vyzkumu jsou pozorovani a rozhovory s vyvojovym tymem,

s experty na dany problém, s potencidlnimi uZivateli nebo etnografické studie.

Obrdzek ¢.3: Cile kvantitativniho vyjzkumu

2.3.1.1 Dotaznik

Dotaznik je metoda vyuZivand pro kvantitativni Setfeni, neni ale podminkou.
Dotaznik se vyuzZivd k osloveni velkého mnoZstvi respondentt. Problémy tohoto
dotazniku jsou v malé ndvratnosti a jisté neupfimnosti v odpovédich, kterd se tézko
identifikuje [NEMECKOVA, 2012]. Naopak je moZné dostat naprosto upiimné
odpovédi, je-li dotaznik vypliiovdn anonymné. Pfi analyze vysledk je tfeba pfihliZet
k témto problémutim. Pfesto kvalitativni dotaznik pfi vhodné a jasné formulaci otdzek
za pfedem definovanych cilt a hypotéz, pfindsi dobré vysledky. Na jejich zdkladé
se daji vymodelovat relevantni persony, pozadavky respondentii a pfipadné
zapracovat dalsi moznd feSeni. Podle J. Heninnga je online dotaznik vZdy kvalitativni,
jelikoZ nejcastéji oslovi aktivni komunitu cilové skupiny viz. obrdzek ¢.4 [HENNING,

2008].
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Target
Audience

Empanelled
Audience

Community

Members

Obrdzek ¢.4: Diagram ilustrujici aktivitu komunity a cilovou uzivatelskou

skupinu’

2.3.2 Rozhovory s vyvojovym tymem

Nézev této metody muze byt zavddéjici. Vychdzi z metodiky Stakeholders
interwievs a v praxi se Casto provddi béhem celého procesu navrhovdni. Termin
Stakeholders oznacuje vSechny, kdo jsou zainteresovdni na projektu, véetné investora,
projektanta, zastupce marketingu, kodéry, programdtory, aj. Rozhovory jsou zaméfeny
na zjisténi ndzort, cil, moZnosti a omezeni, jaké tito zdstupci k projektu maji
[COOPER, 2007]. Néplni rozhovort jsou produktovd vize projektu, obchodni hybatele
projektu, definice cilovych uzivateld, technickd omezeni a pfileZitosti. Tyto polozky
jsou jiz struéné definovdny ve Vstupni studii. V rozhovorech se studie konkretizuje
a formuje se projekt. Ndzev metodiky , Rozhovory s vyvojovym tymem” presnéji
definuje ¢leny zainteresovaného tymu. Ten v pfipadé systému aplikace WorkFlow nemd

zastoupeni makretingu, PR, nemd finan¢ni vklad.

2.3.3 Persony

Persony vznikaji z vysledkti a pozadavka uZivatelského vyzkumu. Jsou to
archetypdlni modely uZivatel produktu. Nepopisuji konkrétniho redlného ¢lovéka.
Jsou to vytvofené modely, které reprezentuji cilové uZivatele systému. Pomadhaji

v komunikaci pii feSeni ndvrhovych problému a diky pfesné identifikaci umoziuje

3 Zdroj: http:/ /blog.vovici.com/blog/bid / 18015/ When-Survey-Results-are-Qualitative
16



designérovi vcitit se do uzivatele a tvofit tak vyhovujici uZivatelské rozhrani
[WODTKE, 2009]. Persony tak komunikuji vysledky pfedchoziho vyzkumu a je tedy
nutné pro kazdy projekt vytvafet unikatni modely.

Persony se rozliSuji na primdrni, sekunddrni, doplikovou a negativni.
Navrhované uzivatelské rozhrani by mélo plné vyhovovat primdrni personé, jejim
pozadavkiim, scéndftim, motivacim, zvyktim, apod. Pro sekunddrni personu
je rozhrani uspokojivé pouzitelné na zdkladé kompromisti a p¥ipadnych chybéjicich
funkcich. Doplitkovéd persona modeluje ostatni potencidlni uzivatele produktu dané

uzivatelskym vyzkumem [COOPER, 2007].

2.4 Analyza procest

Cilem analyzy procesi v systému je dekompozice jednotlivych moZnych
piipadtt vyuzivani systému a jeho funkci, postupt na které miize uZivatel narazit.
Vizualizaci téchto procest se definuje informadni architektura systému, tedy rozmistén{
funkénich a informaénich elementti v rozhrani tak, aby bylo pfistupné a pouzitelné.

Pro vizualizaci téchto procest se vyuZivaji diagramy UseCase nebo Flowcharts.
Diagram pifpadt uziti (UseCase) vychdzi z modelovaciho jazyka UML% V tomto
diagramu se urcuji aktéfi, tedy typy uZivateli vyuzivajici systém ¢ produkt.
Specifikuje vSechny souddsti systému a jednotlivé pfipady pouziti. Procesni diagramy

(Flowcharts) ptimo identifikuji konkrétni kroky procesti (uZziti) v systému.

2.5 Informacni architektura

Cilem informac¢ni architektury (IA) je pouzitelné vyhleddvani informaci.
Zaméfuje se na organizaci informaci a navigaci mezi nimi, tedy vhodnou taxonomii
a vizudlni rozvrZeni reprezentace informaci a funkci souvisejicich se systémem.
Ukolem Informaéniho architekta je navrhnout celkovou hierarchii informaci a jejich
rozdéleni do jednotlivych zobrazeni (strdnek), definovat vztahy a vazby zobrazeni,
vhodné pojmenovéani, vybér idedlniho typu navigace a ndvrh layoutu (schématu

rozmisténi jednotlivych prvka stranky) [WODTKE, 2009].

4 Unified Modeling Language
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2.5.1 Navrhovani informacni architektury systému

Mapa webu se vizualizuje v podobé jednoduchého diagramu. Diagram
zachycuje informa¢ni hierarchii a vztahy mezi jednotlivymi zobrazenimi. Spravné
vytvofend mapa webu by méla byt zdkladem pro navigaci v systému a zdroven
vyjadfovat obsah jednotlivych zobrazeni.

Skicovani se vyuzivd v raném stddiu navrhovéni. Je jednoduchym, rychlym
a levnym prostfedkem komunikace ve vyvojovém tymu. Nédkresy obycejnou tuzkou na
papir jsou pro vSechny vhodnou metodou pro sdileni a dokumentaci myslenek
s ostatnimi [BUICK, 2011].

Pomoci draténych modelt, anglicky Wireframes, se vyobrazuji zdkladni
struktury a prvky jednotlivych zobrazeni. Jednoduché a minimdlni navrhovéni téchto
modelti pomdhd objasnit, které prvky na daném zobrazeni maji byt i s pfehlednym
uvedenim detaild [CHAPMAN, 2010]. Vytvaii se pomoci grafickych programi, jako
je Adobe Fireworks a Adobe Illustrator nebo pomoci specializovanych programu
Axure RP, Balsamiq Mockups, iPlotz, aj., které umozZnuji simulovat i nékteré
pfednastavené interakce bez nutnosti kédovéni. Dréténé modely pomahaji v dalSich
konzultacich s vyvojovym tymem a pfedevsim jako podklady pro grafické zpracovéni.

Prototypy jsou dynamickym vyjddfenim interakci v systému. Vnasi tak

do pfipravenych drdténych modeli interaktivitu. Pomoci prototyptt se simuluje
vyslednd funkénost a chovani konceptu systému. Opét uleh¢uje porozuméni systému
ve vyvojovém tymu a umoziiuje provést prvni uZivatelskd testovani.
Pro vytvéfeni prototypti existuji specializované programy, jako je jiZ zmifiovany Axure
RP a Balsamiq Mockups, které umozZnuji simulovat prednastavené interakce
bez nutnosti kédovani. K prototypovéni se kédovani pomoci HTML, CSS a Javascriptu
¢asto vyuzivd. Dalsim moznym feSenim je papirové prototypovani.

Papirové protypovani je levnou a rychlou variantou. Je vhodnd do podate¢nich
praci na ndvrhu UL Jednd se o vytvofeni zdkladnich rozhrani a funkecf systému pomoci
vizualizace na papife. Interaktivitu prototypu zajistuje moderdtor, ktery jednotlivé
papirové prvky predklddd testovanému. Papirovy prototypy je typ nizkotroviiového
prototypu [SOEGAARD, 2010].

V praktické ¢asti popisuji jednotlivé ndvrhy pouzitych obrazovek systému

a jednotlivych prvki v rozhrani [37SIGNALS, 2006]
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, Paper prototyping is a variation of usability testing where representative users perform
realistic tasks by interacting with a paper version of the interface that is manipulated by a
person “playing computer,” who doesn’t explain how the interface is intended to work.”

- Snyder

2.5.2 Pouzitelnost a pfistupnost

PouZitelnost, anglicky Usability, je kvalitativni atribut posuzujici, jak snadné
je ovlddani uzivatelského rozhrani pro jeho uzivatele [NIELSEN, 2003]. Pfi navrhovani
UI zjistujeme jak je snadné se naucit rozhrani ovlddat (Learnability) a jakd je efektivita
ovlddani (Efficiency), je-li styl ovlddani zapamatovatelny (Memorability). Zaméfujeme
se na nizkou chybovost systému (Errors) a uspokojivé ovladédni (Satisfaction). Tyto
komponenty jsou zdkladnimi pilifi pouZitelného uzivatelského rozhrani webovych
aplikaci, k jejichz naplnéni slouzi soubor pravidel definovanych Theresou Neil [NEIL,
2009]:

» zpétnd vazba k probihajicim akeim v pfiméfené dobé
« pouZity jazyk srozumitelny uZivateliim (nepouZivat technicky Zargon)

e

e ,svobodnd” navigace funkcemi

« vyuzivani standardniho a konzistentniho ovlddani dané platformy

+ prevence chybovych stavii

« minimalizace nutnosti zapamatovan{ informaci pro tspésné dokoncent
dialogti

« moznost vyuZzit akcelerdtorti ovladdni navigace v systému

» vyzadovdéni relevantnich informaci v minimdlnim mnozstv{

« srozumitelné chybové dialogy

¢ snadno pfistupna ndpovéda a dokumentace

Pristupny (Accessible) systém neklade uZivatelim Zddnd omezeni a prekdzky
v jeho dostupnosti a ovlddédni. PfekdZkou by nemély byt razné typy zobrazovacich
zafizeni ani rtizné systémové a softwarové vybaveni a fyzické indispozice uZivatelti.
Pro pfistupné systémy a weby jsou definované standardy W3C5 a Pravidla pro tvorbu

pFistupného webus definovana byvalym Ministersvem informatiky CR.

5 http:/ /www.w3.org/TR /1999 / WAI-WEBCONTENT-19990505 /
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2.6 Uzivatelské testovani

Analyza pouzitelnosti webu se mimo jiné provddi pomoci uZivatelského
testovani. To znamend, Ze se navrzené rozhrani prochdzi a testuje s uZivateli.
K testovani pouZitelnosti existuji specidlni laboratofe, ale je mozné testovat v klidné
mistnosti, kterd navozuje atmosféru redlného prostfedi cilového uZivatele. Vybér
ucastniki testu (testefi) neni podle Kruga dulezity, ale dodd testovani davéryhodnost
a relevanci [KRUG, 2003]. Nielsen ve svém c¢lanku Why You Only Need to Test With
5 users [NIELSEN, 2000] uvddi pocet 5 testovanych uzivateldi jako dostacujicich
k odhaleni az 85% chyb v rozhrani. Neni tedy nutné testovat vétsi pocet uZivateld.

Naopak je dobré ¢as vénovat ¢astéjsim testim (vice iteracim) s mensim poctem testerti.
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Obr.c.5: Graf zdvislosti odhalenyjch problémii v pouZitelnosti na poctu testovanych uZivatelii

[NIELSEN, 2003]

2.6.1 Prubéh testovani

Uzivatelské testovdni pouzitelnosti Ul se provadi v nékolika krocich. Po vybéru
vhodnych tcastnikil testovani je na fadé predtestovy vyzkum, kde se nej¢astéji pomoci
strukturovaného rozhovoru zjistuji obecné informace o testerech, jejich gramotnosti,
zku$enostech, zdjmech, aj. Poté se sezndmi s pfedmétem testovdni a s jeho pribéhem.
Sezndmi se se specifikami daného prototypu a jeho ovlddédni. Nutnosti je pozddat

ucastniky testu o pribézné komentovdni toho, co vidi a jak se rozhoduji. Ucastnici
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se pfed samotnym testem také upozorni, Ze se nezkoumaji jejich schopnosti, ale pravé
dany systém.

Poté se pristupuje k testovani prototypu, kde se tester snazi splnit pfedem dané
tkoly. Tyto tdkoly by mély byt navrZeny tak, aby opravdu otestovaly, jak jsou uzivatelé
schopni systém ovlddat a pracovat s nim. Plnéni tkold by nemélo byt dlouhé.
V urditych piipadech je mozné zadat pouze jeden jediny tkol.

Po testovani prototypu se provadi tzv. posttestovy dotaznik. Ten zjistuje dojmy
z testovani a z testovaného systému. Co se testovanym libilo a co ne, pfipadné zda-li
by systém vyuZzivali a jak by pfipadné systém upravili. Zajimavou metodu pro
hodnoceni dojmtt z testovaného prototypu jsou Microsoft Product Reaction Cards,
kterou vytvofila spole¢nost pro ziskdni emociondlni odezvy na testovany produkt.
Utastnik testu je pozddan, aby ze 118 karti¢ek, obsahujicich hodnotici slova, vybral t¥i
karticky, které systém nejlépe vystihuji. Nasledné se tyto hodnoceni s ucastniky
diskutuji.

Vysledkem uZivatelského testovani pouZitelnosti je identifikace nalezenych

problémti a ptipadnd doporudenti jejich feseni.
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Kapitola 3

Vstupni studie

3.1 Zadani projektu

Webovd aplikace WorkFlow pro ndvrhafe ke komunikaci a sdileni vizudlnich
nebo audiovizudlnich soubort s jejich klienty. Systém umoziuje spolupréci s vice
klienty, vedeni archivu ndvrht a komunikace s jednotlivymi klienty, komentovéni

nahranych souborti a manipulaci s nimi.

3.2 Cile projektu

Jednoduché a rychlé rozhrani pro sdileni souborti ndvrhéfe s klienty
Pfehlednd komunikace s klienty

1

2

3. MozZnost vedeni archivu ndvrha

4. Sprava jednotlivych klientt a souborti
5

UZivatelské rozhrani pfizptasobené k nejrozsitenéjsim zobrazovacim zafizenim

(telefony, tablety, pc)

3.3 Hypotéza konecného chovani systému

Po uspésném staZeni bali¢ku obsahujici systém WorkFlow a jeho instalaci
na vlastni hosting, se ndvrhaf dostane do hlavniho rozhrani aplikace, kde bude mit
k dispozici prostory zobrazujici aktudlni aktivity v jeho systému a ve kterém bude
moci zaklddat profily jednotlivych klientt. Tim vznikne profilovd strdnka klienta,
do které mu bude umoznéno nahrévat jednotlivé soubory (zvuk, video, obraz nebo
text), které Ize pojmenovdvat a fadit do sloZek/projektti. Ndvrhat miize k jednotlivym
souboriim a projektim pfiddvat popisy, komentaie a vse sdilet s klienty pomoci
pristupovych kédi, pres e-mail pomoci systémové funkce a komunikovat s nimi pfes
chat s automatickou archivaci ve formé soukromych zprav. Aplikace umozni navrhafi
sprdvu soubortt i projektd ve smyslu jejich prejmenovdni, pFesouvani, mazdni
a archivovéni. K dispozici bude také jednoduché formétovéni zobrazeni profilu/

stranky klienta.
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Klientovi bude po vloZeni pfistupovych kédti umoznéno sdilené soubory
zobrazovat v uZivatelském rozhrani aplikace, komentovat je a komunikovat
s ndvrhafem pfes interni soukromé zprdvy. Bude moci sdilet prdva k prohlizeni
a komentovani ndvrhi s dal$imi subjekty. JelikoZ md ndvrhaf moznost pouZivat jeden
profil klienta dlouhodobé ¢i trvale, bude mit k dispozici archiv vSech projektt

a soubord, na kterych dany klient s ndvrhafem spolupracoval.

3.4 Cilova uzivatelska skupina aplikace

Cilovou skupinou wuZivateld jsou lidé, ktefi tvofi audidlni, vizudlni,
audiovizudlni a textové soubory, v dokumentaci oznafovédni jako ndvrhdfi. Maji
potfebu sdilet své ndvrhy s klienty a zdroveni s nimi komunikovat.

Cilovi uZivatelé maji piistup k internetu a maji alespori zdkladni schopnosti
ovlddani pocitate a webového rozhrani. Vékové vymezeni neni v tomto piipadé
relevantni nebot’ informac¢ni gramotnost ve smyslu ovldddni pocita¢ti se nijak

vyznamné na vék nevadze. Aplikace bude zaméfena spiSe na urcity styl vedeni prace.

3.5 SWOT analyza

Silné stranky

+ Financéni nendrocnost na provoz

e Zaméfeni na specifickou uZzivatelskou skupinu
« Sdileni souborti i komunikace jsou hlavnimi cili
e MozZnost vyuZit existujici hosting

« podpora velkého mnozZstvi soubortt

+ nezatiZenost nového projektu

Slabé stranky

« Neposkytovani vlastnich servert
» Pozdni pfichod na trh

« Nutnost vlastniho hostingu

¢ Naro¢né na datovou velikost
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Ptilezitosti
» Rozsifeni funkci, faktury, portfolio apod.
» MozZnost vytvofeni rozsifeni pro prohliZece
e MozZnost vytvoreni desktopové aplikace
» Navdzdani spolupréce se softwary pro tvorbu souborti

e MozZnost zpoplatnéné verze

« Mobilni aplikace s notifikacemi

Hrozby

+ Odchod ¢lentt vyvojového tymu

» Vznik konkurenéniho projektu ve srovnatelné nebo vyssi kvalité
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Kapitola 4

Kompetitivni analyza

Sdileni souborti ani komunikace nejsou na poli internetu novou zdleZitosti.
Vyuzivaji se jednak ndstroje, aplikace a sluzby k tomu pfimo urcené (pifma
konkurence), at' uz jako komer¢éné dostupné sluzby nebo interni feSeni v dané firmé
¢ u jednotlivce. Druhou vyuzZivanou skupinou jsou néstroje nepfimo uréené (nepiima
konkurence) pro ndvrhéfe, ale jsou to ndstroje univerzdlni napfiklad e-mail. Posledni
variantou je sdileni dokumenti na pevnych médiich a osobni setkdni, kterou jsem
z analyzy vyfadil. Kompetitivni analyzu jsem zpracoval v nékolika krocich:

¢ Definice cile kompetitivni analyzy
+ Urceni hodnoticich kritérif
e Rozbor pfimé a nepfimé konkurence

e Doporuceni na zdkladé kompetitivni analyzy

4.1 Cil analyzy

Cilem kompetitivni analyzy je prostudovdni jednotlivych uZivatelskych
rozhrani konkuren¢nich systémt, jejich funkci, mechanismt, vyhod a nedostatkt

a vyvodit doporuceni pro ndvrh aplikace WorkFlow.

4.2 Kritéria hodnoceni konkurence

zmapovat layouty sluzeb

« tvorba klientt a projektt

« zmapovat zplisoby nahrdvédni soubort do systémi

« manipulace se soubory

« jakymi zpusoby je zajisténa komunikace ndvrhdfe s klienty
« podpora komentéft u ndvrhti

 jakje vymysleno sdileni

» jaké funkce jednotlivé aplikace poskytuji navic
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+ v Cem se lis zobrazeni pro ndvrhéafe a klienta
« zhodnoceni celkového uzivatelského prosttedi, porovnat jejich layout
+ jakd omezeni ¢i poZadavky maji systémy pro uZivatele

« mobilni nebo responsivni design

4.3 Uréeni konkurence

Konkurenc¢ni systémy k analyze jsem vybral na zdkladé konzultaci s lidmi
z cilové skupiny uvedené ve Vstupni studii [kapitole 3.1]. A na zdkladé vysledkt
ve vyhleddvacdich Google a Bing. Po rychlém sezndmeni se s velkym mnoZstvim
konkuren¢nich a k problematice moZnych pouZivanych ndstroji jsem k dikladné

analyze vybral nékolik systémt, které jsou relevantni k zadanym cilim analyzy.

4.4 Pfima konkurence

Pfimou konkurenci jsou oznacovdny systémy, sluzby ¢ ndstroje, jejichz
projektové zaddni je podobné. Tedy umoziuji nahrdvdni soubortt do systému

a nésledné zobrazeni v systému s moZnosti komunikace mezi ndvrhdfem a klientem.

4.4.1 Prevueit

,At's a simple and elegant tool that allows you to upload and share your work.”

- Prevue.it

Prevue.it” je sluzbou ke sdileni obrazovych navrhi s klienty. Po registraci a pfihldseni
do sluzby Prevue.it je uzivatelské rozhrani sluzby c¢lenéné do dvou sloupct. Levy
sloupec obsahuje rolovaci menu s vybérem jednotlivych projekti a tladitkem
pro vytvofeni projektu nového, pod timto menu se nachdzi odkazy na obsah. Druhy
sloupec slouZzi k zobrazovéni obsahu.

Systém umoziiuje organizovat soubory pouze do projektt. Ty se vytvaii pomoci
tla¢itka v rolovacim menu v pravém sloupci rozhrani. Soubory se do systému nahravaji

pomoci odkazu upload v pravém sloupci, ktery odkazuje na strdnku s dynamickym

7 http: revue.it
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formuldfem. Prvni krok formuldfe umozZiiuje vybrat soubor, druhy krok pak
pojmenovani souboru a zafazeni do existujictho projektu nebo vytvofit projekt novy.
Poté ndsleduje samotné nahrdni souboru. Nahrané soubory se zobrazujf
ve zmenSenindch vedle sebe, k tomuto zobrazeni je mozné psiat pozndmky nebo cely
projekt smazat. Pfi rozkliknuti zmenSeniny se soubor zobrazi na celou obrazovku
s funkénimi ikonami pro vypnuti ndhledu, psani komentdfe pi¥imo do ndvrhu
(anotovéni) a ikonou nastaveni. Nastaveni ve smyslu pfejmenovéni souboru a jeho
smazdni, vycentrovani ndhledu v obrazovce a zménu néghledu.

Komunikace s klienty je moZnd pouze pfes pozndmky k projektiim nebo pfes
anotovani ndhledtd. Sdileni projektt je zajisténo unikdtnim odkazem nebo pfes
Twitter®.

Prevue.it nabizi jistou editovatelnost vizudlni strdnky jednotlivych projekta,
jako je zména pozadi, barva pisma, atd.. Ndvrhdf klientovi nasdili pouze stranku
s ndhledem zmensSenin a mozZnosti psani pozndmek k projektu. Mize také oteviit
ndhled ndvrhu a anotovat ho. Kazdy uc¢et md k dispozici misto pro 30 soubortt

v

zdarma, tento prostor lze vsak rozsitit. Cilovou skupinou je pfimo ndvrhéf a klient.

4.4.2 Dropmark

,, Dead simple collaboration in the cloud.”

- dropmark.com

Dropmark? je aplikaci s moZnosti zaloZeni i¢tu a nahrdvéni soubora na dlozisté
poskytované spolecnosti Dropmark. Layout webové aplikace je rozdélen do dvou ¢4sti.
Do listy v hornim okraji aplikace obsahujici vSechny funkéni moZnosti. Druhd ¢ast
vypliujici vétsinu plochy je uréena pro zobrazeni ndvrhti, dale oznacovéna jako ,,zed”.

Aplikace umoziiuje vytvaret ,sbirky”, do kterych se soubory nahrévaji.
Neumoziiuje soubory dal fadit do podslozek ¢i projekti. Nové sbirky se vytvari
v menu, po kliknuti na Sipku v horni li§té rozhrani. V tomto menu se nachdzi seznam
vSech vytvofenych sbirek a pole pro vyhleddvani sbirek. Rozhrani zobrazuje vzdy
aktudlni sbirku a veskeré funkce se nyni vztahuji pravé k ni. Nahrdvani soubort

funguje pomoci technologie Drag&drop, tedy pretaZenim souboru na zed. Dals

8 http: / / www.twitter.com

9 http:/ /dropmark.com
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moznosti je pouzit ikonu ,,+” v horni li§té. Ta nabidne moZnost nahrdt soubor pomoci
tlac¢itka ,,Zvolit soubor”. Také nabizi nahrdt URL adresu nebo vlozit prosty text.
V rozhrani se zobrazuji ptvodni ndzvy soubort. Kliknutim na ndzev se stdva
editovatelnym. Cely soubor je mozZné smazat pfi najeti kurzorem na zmenseninu
a volby ,Smazat”. Soubory miiZete pfetdhnutim pfesunout do jiné sbirky. Kliknutim
na zmen$eninu se rozhrani pfepne do ndhledu origindlni velikosti ndvrhu
pro prezentovani.

Komunikace je moZna pouze vloZenim textu na zed, pldnovany je chat.
Komentovat jednotlivé soubory nelze. Pro sdileni se v horni list¢ nachdzi
ikona ,,0zubeného kola” znacici nastaveni. V ném se nachdzi, mimo editaci ndzvu
kolekce, i moZznost smazéni celé kolekce a nastaveni sdileni. Je zde mozné zadat emaily
nebo zkopirovat pouze odkaz na kolekci, pokud oznacite kolekci jako vefejnou.

Vyhodou aplikace je moznost Drag&drop nahrdvdni soubortt z rtznych
desktopovych i webovych aplikaci a jinych online sluZeb, jako je Flickr, Instagram,
Google Maps, aj. K aplikaci jsou nabizena i rtizna rozsifeni pro prohlizece.

K pfistupu ke sluzbé je k dispozici Free tcet o velikosti 250MB nebo placeny
ucet Pro za $48 ro¢né. Cilovou skupinou nemuseji byt nutné pouze ndvrhéfi a jejich
klienti. Aplikace je vhodnd i pro sdileni mezi kolegy, ptételi apod. Layout webové

aplikace je responsivni.

4.5 Nepfima konkurence

Mezi nepfimou konkurenci jsem =zafadil ndstroje ¢i aplikace, které jsou
alternativou k navrhovanému systému. Tedy sluzby s primdrné jinym cilem nez
navrhovany systém, za jejichZ pomoci mohou uZivatelé dosdhnout stejnych cilt

nebo alespori nékterych takovych, jakych by dosdhli se systémem WorkFlow.
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4.5.1 CloudApp

,,Share. Files. Fast.”

- CloudApp.com

CloudApp!0je aplikace pro sdileni souborti a odkazi pro MacOsX s webovou
aplikaci. Po zaloZeni u¢tu a instalaci aplikace, umozZnuje pfes ikonu aplikace
v menubaru opera¢niho systému, technologii Drag&drop nahrdvat soubory na tcet
na cloudovém serveru. K soubortm se pfistupuje pies webové rozhrani aplikace nebo
pfes aplikaci ve stavové listé v MacOSX, které ovSem zobrazuje pouze poslednich pét
soubort. Layout webové aplikace je ¢lenény do vrchni listy s odkazem na nastaveni
Guc¢tu a odhldseni. Pod listou se nachdzi prostor pro nahrdvéni soubort. Pod tim
je strdnka rozdélena na st s knihovnou, tedy odkazy k soubortim podle jejich typu.
V pravém sloupci se zobrazuji jednotlivé zmensSeniny souborti s ndzvem a s informaci
o ¢asu, kdy byl soubor nahrany. Systém umoziiuje tiidéni souborii pouze podle typu
(obrazek, text, video,...). Soubory lze mazat a pfejmenovédvat.

Systém neumoZziiuje komentovani souborti ani zasildni zprdv mezi uZivateli
rozhrani. Soubory 1ze sdilet pouze zkopirovanim URL souboru. Zajimavou funkci
je tzv. autoupload v desktopové aplikaci, ve které 1ze zapnout moznost automatického
nahrdvani screenshotti na server. Zdkladni ddet je zdarma a umoZiiuje nahrédvat
maximdlné 10 soubort denné, jednotlivé soubory nemohou piesdhnout 25MB. Placeny
ucet ($5/mésic) nemd omezeni v poc¢tu nahranych soubort za den, jednotlivé soubory
nesmi pfekrocit 250MB. Webovd aplikace nemda responsivni layout. Pro operacni

systém iOS je dostupnd aplikace.

4.5.2 Dropbox

,,Your life’s work, wherever you are.”

- Drobox.com

Dropbox!! je sluzba poskytujici uZivatelim omezeny prostor pro automatické
nahrdvani soubortt do cloudu. Uzivatelské rozhrani je ¢lénéno na dva sloupce.

V pravém sloupci jsou odkazy a v levém se zobrazuje aktudlni obsah podle zvoleného

10 http: / /cloudapp.com

11 http: / /dropbox.com
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odkazu. Nahrané soubory jsou ¢lenény do klasického adresdfového zobrazeni (slozky /
soubory). Soubory je mozné nahrdvat formuldfem ,vybrat soubor” po kliknuti
na ikonu ,,Upload” nebo Drag&drop metodou pfimo do rozhrani.

Komunikace s klientem ani komentovdni souborti neni mozné. K manipulaci se
soubory je k dispozici lista nad adresafovym seznamem, diky které lze soubory
¢ slozky mazat, prejmenovdvat a presouvat. Soubory se sdili pfes vytvoieni
tzv.Sharing folder a poslanim pozvanky na zadané e-maily. Pfistup ke sdilené sloZce
vyZzaduje tcet na dropbox.com.

Hlavni vyhodou sluzby je funkéni slozka v desktopovém operaénim systému,
kterd automaticky sdili soubory do ni nahrané na ucet. Zajimavou funkci ve webovém
rozhran{ je nabidka k rychlému nahrédni souboru, apod., po kliknuti pravym tla¢itkem
na mysi kamkoliv do rozhrani. Dropbox zobrazuje také posledni zmény, které na aétu
probéhly v zdlozce Events. Zdkladni ticet poskytuje prostor o velikosti 2 GB, ktery lze

navysit pomoci placeného uctu.

4.6 Vysledky kompetitivni analyzy

Systém Prevue.it Dropmark Dropbox CloudApp
Drag&drop Ne Ano Ano Ano
Komunikace Pozndmky, anotace Text na zdi Ne Ne
Sdileni URL, Twitter E-mail E-mail URL
Mobilni nebo
Ne Responsivni design  Mobiln{ aplikace iOS aplikace
responsivni verze
free ticet (250mb), velikost souboru
Omezeni Zdarma 30 souborti free ticet (2 gb)
neomezeny ($48) max. 250 mb
Integrace tfetich Funkéni kontextova
editace grafiky automatické
Funkce aplikaci. Rozsffent nabidka, slozka pro
rozhran{ nahrdvéani
pro prohlizece. automatické sdilen{
Ne, tiidi  podle
Hierarchie Projekty Sbirky Adresate, soubory nahraného typu
souboru

Tabulka ¢.1: Shrnuti kompetitivni analyjzy pro systém WorkFlow
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Na zdkladé kompetitivni analyzy jsem wur¢il doporufeni pro ndvrh

uzivatelského rozhrani.

« rozdéleni layoutu na funkéni listu a obsahovy prostor

+ funkce vyhleddvani v projektech

e full-screen zobrazeni

+ soubory zobrazovat jako zmensené ndhledy

« Drag&drop nahrdvani soubort

» vybér souborti pomoci checkboxi pro dalsi manipulaci s nimi
+ funkéni kontextovd nabidka

+ lasovd osa jednotlivych dkont

» editace ndzva pres kliknuti

¢ zaméfeni na komunikaci

31



Kapitola 5

Analyza uzivatelt a jejich pozadavku

Analyzu uZivatelt a jejich potfeb jsem provedl metodou dotaznikového
formulafe, ktery byl kvalitativné zaméfen. Ndsledné jsem provedl rozhovory
s osobami zainteresovanymi ve vyvoji systému WorkFlow a potencidlnimi uZivateli
tohoto systému, metodou vychazejici ze Stakeholder interwievs. Na zdkladé kombinace
vysledka téchto vyzkumt jsem vymodeloval persony a scéndfe chovani v systému.
V zdvérecné fazi vyzkumu jsem vyvodil poZzadavky pro dalsi postup v ndvrhu systému
WorkFlow. Ackoliv koncovymi uzivateli systému jsou také klienti ndvrhdia,
je dotaznikovy vyzkum zaméfen pfedev$im na ndvrhédfe a ndslednou analyzu jejich

zkus$enosti s klienty. Ndvrhafi jsou primdrni skupinou, pro které je systém navrhovdn.

5.1 Dotaznikovy vyzkum

Kvalitativni dotaznik zaméfeny na cilovou uZivatelskou skupinu [Kapitola 3.4]
jsem sestavil na zdkladé pfedem definovanych hypotéz a cili. Dotaznik obsahoval
13 otdzek, jejichz vyplnéni nezabiralo vice jak 10 minut. Pofadi otdzek jsem urcoval
podle ndro¢nosti odpovédi tak, aby se stiidaly lehké otdzky s téZkymi, aniZz bych
narusoval logicky postup, a tim se vyhnul ztrdté respondentt. Dotaznik jsem vytvofil
v néstroji Google Docs Spreadsheat a §itil pouze pfes internet. Distribuce dotazniku
probéhla pfes socidlni sité Twitter a Facebook a pres diskuzni server Nyx, ktery mi
umoznil pfimo oslovit cilové skupiny pies oborové a zdjmové diskuze v rdmci serveru.
Tedy diskuze zaméfené na webdesign, grafiku, dtp, sazbu, video, fotografovdni apod.

V rémci dotaznikového pfedvyzkumu jsem oslovil 4 ndvrhéfe z mého okoli,
ktefi mi poskytli zpétnou vazbu k dotazniku. Nésledné jsem dotaznik upravil
po zpétné vazbé od prvnich 10 respondentt.

Dotaznik vyplnilo 70 relevantnich respondentd, véetné 10 respondentt
z pfed vyzkumu, jejichZz odpovédi byly taktéZ relevantni. Poclet respondentti
je vzhledem ke kvalitativnimu rdzu vyzkumu dostacujici.

V nésledujicich podkapitoldach dotaznikového vyzkumu uvddim jeho stanovené

hypotézy, cile, popis a vysledky.
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5.1.1 Hypotézy dotaznikového vyzkumu

1.

Zptisob sdileni souborti a komunikace s klienty nesouvisi s vékem navrhafe,
ale souvisi s faktem, zda-li pracuje na volné noze nebo je zaméstnan

Navrhdfi vyuzivaji spiSe , nepfimé ndstroje” [Kapitola 4.5] ke sdileni a komunikaci
s klienty. VyuZivaji ndstroje, které nejsou primdrné zaméfeny a urceny ke sdileni
souborti a komunikaci s klienty.

Névrhati spolupracuji s jednim klientem na vice neZ jednom projektu sdileji
v ramci projektu vice neZ jeden soubor.

Pocet projekt a klienti nema vliv na zptisob sdileni a komunikaci s klienty.
Zptisoby sdileni souborti a komunikace s klienty je moZno rozdélit podle naplné
prace.

Existence archivii je vdzdna na existenci vlastnich webt ndvrhata.

5.1.2 Cile dotaznikového vyzkumu

Dotaznik md dva hlavni cile. Prvnim cilem dotazniku je identifikovat
pozadavky respondentti na systém, piipadné podnéty k funkcénosti systému
a ndzort na problematiku sdileni souborti a komunikace s klienty.

Druhym cilem je na zdkladé analyzy odpovédi jednotlivych respondenti
segmentovat vzory chovdni, motivace, ndzory na problematiku pro navrhovani

jednotlivych person.

5.1.3 Popis dotazniku a otazek

a

Dotaznik jsem S§ifil pod ndzvem Sdileni souborti/ndvrhti mezi designéry

klienty. V doprovodném popisu jsem upozornil na anonymitu respondenti

a na souvislost s vlastni bakaldiskou praci. Uvedl jsem kontakt na mou osobu,

podékoval respondenttim a poZadal o dalsi sdileni dotazniku.

Formuld# obsahoval 13 otdzek. Z toho bylo 7 otdzek s moZnosti oteviené

odpovédi a 6 otdzek s moZnosti vybéru jedné mozné odpovédi. Nasleduje seznam

otdzek a vyhodnoceni jednotlivych otdzek. Analyza kvalitativntho dotaznika

je postavend na subjektivnim hodnoceni odpovédi.
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10

11

12

13

Kolik je vam let?

Jakd je ndplni Vasi prace? V jakém oboru pracujete?

Jste zaméstnan nebo na volné noze?

Jakym zptisobem komunikujete nad ndvrhy s klienty, jak je sdilite?
Spolupracujete s klienty dlouhodobé?

Na kolika projektech pracujete primérné ve stejnou dobu?

Kolik souborii v rdmci jednoho projektu sdilite s klientem?

Sdilite s klienty rozpracované verze navrha?

Vedete si archiv vasich praci?

Mate vlastni web?

Jak by podle Vs vypadal idedlni systém pro sdileni ndvrh? Jaké funkce by

systém mél mit?
Co vdm chybi na Vasem systému sdileni ndvrhti a komunikace s klienty?

Napada vés néco k tématu nebo k formé dotazniku, prosim

podélte se se mnou.

Tabulka ¢.2: Seznam otdzek pouZitijch v dotaznikovém viyjzkumu.

5.1.4 Vysledky hypotéz

V' naésledujici

kapitole popisuji vysledky hypotéz, které jsou vyvozeny

z analyzy a porovndni souvisejicich odpovédi z dotaznikového vyzkumu, které mohou

byt vyuZity pfi feSeni problém p#i navrhovani systému WorkFlow.

Hypotéza ¢.1

K ovéfeni hypotézy &1 (Zptsob sdileni souborti a komunikace s klienty

nesouvisi s vékem ndvrhdfte, ale souvisi s faktem, zda-li pracuje na volné noze nebo

je zaméstndn.) jsem vyuzil otdzky ¢.1, ¢.3 a ¢.4. Jejich analyzou se potvrdila dand

hypotéza. Vék ve zptisobu komunikace a sdileni nerozhoduje.

(70% respondenttt) jiz ukazuje jisty rozdil.

Je-li ndvrhaf zaméstnany (30% respondentt) nebo na volné noze

Néktefi respondenti v zaméstnaneckém
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poméru uvedli existenci Account servis. Ten zafizuje sdileni a komunikaci s klienty
Casto pfes interni a nevefejny systém. Tim se lisi od ndvrhdfi na volné noze a

zaméstnanci bez moznosti Account servisu, ktefi vyuZivajf jiné moZnosti.

Hypotéza ¢.2

Hypotéza &2 (Névrhdii vyuZivaji spiSe ,nepiimé ndstroje” ke sdileni
a komunikaci s klienty. VyuZivaji nastroje, které nejsou primarné zaméfeny a urceny
ke sdileni souborti a komunikaci s klienty.) tizce souvisi s hypotézou ¢&.1. K potvrzeni
hypotézy jsem vyuzil opét otdzku ¢.4. Odpovédi na tuto otdzku hypotézu nevyvratili.

V  odpovédich se opakované objevovalo 8 aplikaci & sluzeb, které
se u jednotlivych respondentti kombinovali (e-mail, osobni setkdni, Skype, FTP, intern{
systémy, Telefon, Dropbox, uschovny, jiné mozZnosti). Nejcast&jsi odpovédi byla
kombinace osobniho setkdni (pfevdzné k zaddni prédce) a e-mailu (komunikace i sdilen{
souborti). Naddle pfibyvaly varianty pfevdzné s komunikaci ptes telefon, sdileni

soubort pfes FTP nebo vyuZzivani aplikace Skype pro komunikaci i sdileni souborti.

Hypotéza ¢.3

Hypotéza ¢.3 (Navrhéfi spolupracuji s jednim klientem na vice nez jednom
projektu a sdileji v rdmci projektu vice neZ jeden soubor.) se potvrdila na zdkladé
odpovédi k otdzkdm ¢€.5 a ¢.7. Kdy na otdzku: ,Spolupracujete s klienty dlouhodobé&?”
odpovédélo 80% respondenti zvolenim moznosti ,,ANO”. U otdzky ¢.7 nejvice
respondenttt uvedlo, Ze sdili soubory 2 (22 respondenti) nebo 3 soubory

(20 respondenttt), ostatni moznosti po¢tu soubort nezvolilo vice jak 6 hlasa.

Pocet 1 2 3 4 5 6 7 10
soubort
Pocet
6 2w 20 2 6 2 1 4
respondenttt

Tabulka ¢.3: Vyjsledky k otdzce ¢.7
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Hypotéza ¢.4

Hypotézu ¢4 (Pocet projektdt a klientd nemd vliv na zplsob sdileni
a komunikaci s klienty.)  jsem potvrdil na zdkladé porovndni odpovédi
na otdzky ¢. 4 a ¢.7. Pii porovndni odpovédi na otdzku ¢.4, které se prilis nelisily
a u odpovédi na otdzku ¢.6 jsem nenasel Zddné souvislosti mezi zptisoby komunikace
a sdilenim souborti s poétem soubézné zpracovavanych projektt ve stejné dobé.

Nejvice respondenttt v odpovédich na otdzku ¢.6 uvedlo, Ze pracuji soubézné
na 2 nebo 3 projektech soubézné. Pramérny vysledek odpovédi na otdzku: , Kolik
ndvrhti/soubortt jednoho projektu sdilite s klientem?” byl 4 soubory, pficemz

nejcastéjsi odpovédi byly soubory 2.

Pocet sopbé%n}’fch 1 2 3 4 5 7
projektt

Pocetrespondentd 1 20 22 6 4 1

Tabulka ¢.4: Vyjsledky k otdzce ¢.6

Hypotéza ¢.5

Hypotéza ¢5 (Zpusoby sdileni soubort a komunikace s klienty je mozno
rozdélit podle ndplné préce.) Ndpln préce a obor v jakém respondenti pracuji nemd dle
vysledkti dotazniku velky vliv.

Vétsina respondentt v otdzce ¢.4. ,, Jakym zptisobem komunikujete nad ndvrhy
s klienty, jak je sdilite?” odpovédéla ve variantdch kombinaci osobniho setkani, e-mailu
a Dropboxu. Oteviené odpovédi na otdzku ¢.2: ,Jakd je ndpli Vasi prace? V jakém
oboru pracujete? jsem rozfadil do 12 kategorii: webdesign, grafika, Art director,
fotografie, animace 2D/3D, video, zvuk, architektura, User Experience, IT, Game
Design a marketing. Nejpocetnéjsi skupinou, do které jsem zafadil 37 respondentd,
je grafika. Ti uvedli v odpovédich alespori slovo grafika, casto se vyskytovalo
ve spojeni se slovem DTP. DTP se samostatné v odpovédich neobjevilo. 5 respondentt
se oznacilo za architekty. Do kategorii webdesign, user experience, video a Art director
jsem zafadil po 4 respondentech, ktefi pfesné specifikovali sviij obor. Do kategorie
zvuk a fotografie jsem zafadil respondenty, ktefi uvedli, Ze pracuji s témito médii.
Do obou kategorii jsem zafadil 3 respondenty. 2 respondenti pracuji v oblasti IT
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a stejny pocet v animaci 2D a 3D. Obor marketing a game design pak vybrali
2 respondenti.

V tomto p¥ipadé se tedy hypotéza nepotvrdila.

Hypotéza ¢.6

Hypotézu nédvaznosti archivu na vlastnictvi osobniho webu jsem fesil pomoci
otdzek ¢9 a ¢.10. Na obé otdzky bylo moZzno odpovédét na zdkladé vybéru
moznosti ,,Ano” nebo ,Ne”. Pouze 3 ze 70 respondentti si nevedou archiv vlastnich
ndvrht. Celych 51 respondenti vlastni osobni web, 35 respondentt si vede archiv
a vlastni osobni web, 13 respondentt si vede archiv, ale nemd osobni web
a 3 respondenti si nevedou archiv ani nemaji vlastni web.

Porovnanim odpovédi na obé otdzky jsem zjistil, Ze vedeni archivu neni vdzané

na existenci vlastnich webtd. Hypotéza se potvrdila.

5.1.5 Vysledky dotazniku - Identifikace pozadavkt

Na zdkladé analyzy odpovédi v dotazniku piedevsim otdzek ¢.4,11,12,13 jsem
rozdélil jednotlivé pozadavky do 4 tématickych skupin ( problematika zptisobu sdileni,
komunikace s klienty, préce se soubory, poZadavky na systém a jeho rozhrani), nékteré
poZadavky jsou tématicky zafaditelné do vice skupin. Tyto skupiny niZe definuji jako
celky a vyvozuji z nich jednotlivd doporuceni a poZzadavky.

Zékladni pozadavky na systém a jeho rozhrani se prakticky schoduji s definicf
a hypotézou kone¢ného chovani systému uvedeného ve Vstupni studii [Kapitola 3.3].
To znamend nahrévat jednotlivé soubory na server, sdilet je s klienty a moZnost
soubory komentovat. Respondenti ve svych odpovédich kladli velky dtraz
na jednoduchost a s tim souvisejici dobré uZzivatelské rozhrani a jeho kvalitni grafické
zpracovani. Zajimavym podnétem, ktery se v dotazniku vyskytl vicekrat, bylo vyuziti
¢asové osy, kde md ndvrhdf chronologicky pfehled o komunikaci s klienty, komentafi
apod. Dal$im pozadavkem je multiplatformni & responsivni rozhrani aplikace.

oA

V odpovédich se objevily také rtizné podnéty na rozsifeni systému o databdzi fontt,
desktopovou aplikaci a rozsiteni pro internetové prohliZece.
Do skupiny ,,Préce se soubory” jsem zatadil vSechny pozadavky a navrhované

funkce v dotazniku na nahrédvani, organizaci a manipulaci se soubory. MozZnost
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nahrdvani soubortt pomoci Dragé&drop byla jednou z nejcastéji sklofiovanych slovem.
Samoziejmosti by podle respondenttt méla byt moznost plného zobrazeni soubort.
K organizaci soubori v systému by respondenti uvitali moznost u jednotlivych
soubory oznacovat verze. Automatické aktualizace soubort a jejich nahrdvéni
do systému byl poZadavek, jez vyjadfil pouze jeden respondent. Dalsim ojedinélym
pozadavkem byla moznost oznadeni vybranych soubora a jejich ndsledné stdhnuti
na strané klienta.

K problematice komunikace s klienty respondenti vyjddfili poZadavky, jako
je moznost pfipominek, komentovani jednotlivych souborti, prostor pro vyjadfeni.
Dal$im pozZadavkem je online chat, tedy komunikace s moznosti okamzité zpétné
reakce. Funkce pfimého anotovdni do plného ndhledu souboru byla v dotazniku
zminéna nékolikrdt stejné jako moznost zdpisu jednotlivych projektovych zadéni
a dalsich souvisejicich informaci. Ne&ktefi respondenti vyjddfili pravé komunikaci
s klienty jako velmi problémovou. Cést respondentti (zaméstnani) by komunikaci
s klienty delegovala na specializovany servis, druhd &dst pak povaZuje osobni
setkdvani s klienty za nutnost, aby se vyhnuli problémtm ve smyslu neustdlého
vysvétlovani, nepochopeni zaddni a podobné.

Do skupiny problematiky sdileni jsem zafadil pozadavky tykajici
se nastavovdni sdileni urcitych celkdt (klient, projekt, soubor). Pozadavkem bylo
generovani odkazu URL na celek, ktery chce ndvrhdf sdilet, moznost heslovéni
jednotlivych ¢4sti a moZnost nastaveni vefejnych logint pro klienty. Dtraz byl opét
kladen na jednoduchost, pfedevsim v pfistupu klienta k rozhrani. Déle jsem do této
skupiny zafadil poZadavek na tzv. Screensharing, jeZ se tykd prakticky vsech

zvolenych tématickych skupin. P¥ehled jednotlivych poZzadavki v tabulce.

Dobré Ul hezké grafické zpracovéni, ¢asovd osa,
Systém a rozhrani
multiplatformni zpracovdni (responsivni), jednoduchost

anotovadni, komentdfe, zdpis informaci, prostor por
Komunikace
vyjadfeni, moZnost pfipominek, online chat

5 verzovani, Drag&drop, automatické akutalizace, plné
Prace se soubory
ndhledy soubort
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Dobré Ul, hezké grafické zpracovdni, casovd osa,
Systém a rozhrani
multiplatformni zpracovéni (responsivni), jednoduchost

odkazovani URL, heslovéni, nastaveni vefejnych loging,
Sdileni
screenshare, jednoduchost

Tabulka ¢.5: PoZadavkil ve formé klicovijch slov

5.1.5 Vysledky dotazniku - segmentace chovani, motivaci a potieb

V dtsledku typu dotazniku, jez byl kvalitativné zaméfen, jsem jednotlivé
vzorce chovani respondentti postoupil do dalsi ¢asti analyzy uZivatelt a uzivatelskych
potfeb, tedy k rozhovorim s vyvojovym tymem na zdkladé kterych jsem pozdéji
vytvofil tzv. persony.

Pfi analyze vysledkit dotaznikového Setfeni jsem nalezl nékolik nedostatkd.
U otdzky &.2 (Jakd je ndplit Vasi préce? V jakém oboru pracujete?) by mezi odpovédmi
mély byt moZnosti ,nezaméstnany” a ,,zaméstnanec s OSVC”. Na otdzky &.12 a &13 je
mozné odpovédét stejné. Presto respondenti volili riizné a velmi podnétné odpovédi,

néktef{ odpovidali pouze na jednu z nich.

5.2 Rozhovory se ¢leny vyvojového tymu

Vysledky dotaznikového vyzkumu jsem naddle konzultoval se c¢leny
vyvojového tymu a potencidlnimi uZivateli v rdmci skupinovych rozhovort, kdy byli
uzivatelé i vyvojovy tym tucastni zdroven. Cilem téchto rozhovort bylo vytvorit
persony a specifikovat dileZitost jednotlivych uzivatelskych pozadavkti dané jednak
zaddnim projektu, tak i kompetitivni analyzou a dotaznikovym vyzkumem.
To znamend roztadit poZzadavky, které jsou hlavni pro systém WorkFlow, na které
je potfeba se zaméfit a musi se Fesit hned pfi prvnim ndvrhu systému. Pozadavky,
které se budou Ffesit pfipadné az v dalsich ¢astech vyvoje a pozadavky, které nejsou
pro systém viibec relevantni, se nebudou fesit viibec.

Rozhovory byly vedeny neformdlné a jejich vysledkem byly zdkladni informace
pro konstrukci person a seznam jednotlivych uZivatelskych pozadavkd na systém
WorkFlow. Déle z rozhovort vze$ly ndvrhy pfipadnych feSeni, podle kterych jsem

se Fidil v dalsich ¢astech navrhovéni systému.
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5.3 Pozadavky na systém

Na zdkladé rozhovorti se ¢leny vyvojového tymu a potencidlnimi uZivateli jsem

vvvvvv

na které se pfi ndvrhu systému zaméfim.

« uzivatelské rozhrani musi byt jednoduché

« mozZnost vytvofeni klientskych profilti a k nim ptifazenych projektt

« moznost nahrdvéani soubort i formou Drag&drop

« mozZnost zafadit nahrany soubor ke klientskému profilu, projektu nebo
do prostoru pro individudlni soubory

« moznost komunikovat pfes chat a komentéte pod soubory

+ zobrazeni akci probéhlych na Gétu pomoci ¢asové osy

+ sdileni klientskych profilti a projektti pfe URL odkaz zasldnim na e-mail

« responsivni uZivatelské rozhrani

+ plynuly systém bez zbyte¢nych funkci

+ jednoduse pfistupné rozhrani pro klienty

5.4 Persony

Data ziskand z dotaznikového vyzkumu, jejichZ relevanci jsem potvrdil
v rozhovorech s vyvojovym tymem a potencidlnimi koncovymi uZivateli systému,
a vysledky téchto rozhovort jsem vyuZil k modelovéni person pro systém WorkFlow.
Vytvofil jsem dvé persony primdrni (Karel), sekunddrni (Martin) pro ndvrhafe
a jednu personu doplitkovou (Karolinu) pro klienty, které zastupuji urcité uzZivatelské
profily potencidlnich uZzivatelt. Struktura kazdé popisované persony obsahuje jméno,
demografické ddaje, popis zaméstndni, motivace, pozadavky na funkce, fotografii

ilustrujici vzhled a fotografii pouzZivanych oblibenych véci persony.
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Primarni persona - Karel

Pasobisté:

Vzdélani:

Zaméstnani:

Prace s PC:

Cile:

Motivace

a potieby:

Karel Svehla

25

Karel se narodil na venkové, po stfedni Skole odeSel na univerzitu

do Brna, kde nyni Zije.

Po vSeobecném gymndziu v okresnim mésté Usti nad Orlici, Sel

studovat Informatiku na Univerzitu do Brna.

Studuje posledni ro¢nik na univerzité, ale aktivné si pfivydéldva jako
zivnostnik v oboru grafického designu. Vytvaii loga, vizitky, letdky,
plakaty. Nejcastéji déld webdesign, tzv. microsite, spiSe pro mensi

firmy a Zivnostniky. Po studiu chce pracovat jako webdesignér.

Vzhledem ke studiu a zaméstnani ovlddd podcita¢ dokonale, pracuje
na Macbooku a pouzivd externi display, casto vyuZivd sviij
smartphone, jednak jako multimedidlni p¥ehrdva¢ ale snazi se ho
efektivné vyuZivat pro prdci, vyfizuje e-maily, GTD aplikace,

pozndmky apod.
Jednoduché sdileni souborti a komunikace s klienty.

Karel pracuje spiSe na malych projektech, ale mivda mnoho klientt.
Pracuje na vice zakdzkdch zdroven, S vétsinou klientt se Karel vitbec
osobné nesetkd. Klienti jsou z ciziny nebo jde jen o malé zakdzky, kde
osobni komunikace nenf tak dtlezitd. Proto potfebuje nastroj, ktery by

mu tuto komunikaci uleh&oval.
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Funkce:

Scénafe:

e zasildni soukromych zprav

* prostor pro text k zaddni prace

e Drag&drop nahrdvani soubort

e ptistup k rozhrani pfes mobilni telefon

¢ moZnost anotovani navrhti

Karla kontaktuje budouci zdkaznik a posle mu zaddni prédce. Karel
v systému vytvoii profil nového klienta, k nému novy projekt a vlozi
k nému zprdvu se zaddnim. Po vytvofeni prvnich ndvrha nahraje
soubory do systému a posle odkaz klientovi. Klient se podiva
na ndvrhy pfipadné je jednotlivé okomentuje nebo posle soukromou

zpravu

Sekundarni persona - Martin

Pasobisté:

Vzdélani:

Marin Hrdina

29

Martin se narodil v Praze odkud se nikdy neodstéhoval, pouze byl

na 1 rok studovat Londyné.

Po stfedni polygrafické skole studoval bakaldisky program na

zahrani¢ni soukromé skole v Praze, obor Multimédia a design.
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Zaméstnani:

Prace s PC:

Cile:

Motivace

a potfeby:

Funkce:

Scénéfe:

Pracuje jako zivnostnik, ale je navdzdn na nékolik grafickych
a multimedidlnich studii, ktefi si ho najimaji jako externiho
pracovnika. S nékterymi spolupracuje dlouhodobé. Zdroveni m4 i
piimé klienty. Pracuje na rtiznych multimedidlni projektech, pfevdzné

deéld webdesign a video editing.

Martin ovlada veskeré grafické programy, programy na tpravy videi
a to v pokrodilé formé. Ovladd kanceldiské baliky a internet je jeho
domovem. Neumi programovat. Vlastni vykonnou stolni pracovni
stanici. VyuZivéd vSechny moZnosti chytrého telefonti a rdd prezentuje

pres tablet.
Rychlé prezentovéni jednotlivych ndvrha.

Martin pracuje na projektech s velkymi znackami, pro které déld
vétsinou reklamni kampané. Chce mit ptehled o jednotlivych
projektech a jejich zaddnich, na kterych pracoval a nebo je pravé
zpracovavd. VyuZil by také ndstroj pro rychlé sdileni souborti. Déle by
ocenil ndstroj, kde by mél pfistup k jednotlivym soubortim. aby je
mohl kdekoliv rychle odprezentovat na svém tabletu.Upfednostiiuje

osobni komunikaci s klienty.

* pokrocilejsi organizaci ndvrhit

* prostor pro text k zaddni préce

» mozZnost plynulé prezentace ndvrhii
« piistupné rozhrani pro tablet

¢ zdlohovani soubort

Martin nahraje vybrané soubory do peclivé piipravenych slozek

v systému. Ndvrhy rdd osobné prezentuje pomoci svého tabletu.
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Dopliikova persona - Karolina (klient)

Karolina Hubackova

Vék: 33

Pasobisté:  Karolina se narodila v men$im mésté v Jiznich Cechdch. Dnes Zije
v Brné.

Vzdélani: Po stfedni ekonomické skole studovala ekonomickou vysokou skolu

v Praze, obor Podnikova ekonomika.

Zaméstnani: Karolina vlastni obchod s rtiznymi domdcimi pottebami. Obchod m4
kamennou prodejnu. Je velmi aktivni v proddvdani pie internet, vlastni

e-shop.
Priace s PC:  Pfehled nad vSemi grafickymi ndvrhy pro jeji eshop
Cile: Rychlé prezentovani jednotlivych ndvrha.

Motivace Dlouhodobé spolupracuje s jednim grafikem. Ten pro ni déld riazné
a potieby: grafické newslletery, bannery apod. Zpracovava tak mnoho souborti.

Karolina nad nimi chce mit piehled.

Funkce: « rychlé zadani préce
« moznost prohliZet aktudlni ndvrhy

« mit archiv jiZ provedenych praci.

Scénafe: Karolina prohlédne ndvrhy a hned vybere ndvrh ktery si stdhne.
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Kapitola 6

Analyza procesu v systému

V dalsi ¢4sti procesu ndvrhu uZivatelského rozhrani pro systém WorkFlow jsem
zacal s vytvafenim funkénich diagramt a jejich popisem. Vytvofil jsem diagram
piipadtt pouziti (Use case), zachycujici obecné fungovdni systému a jednoduché
procesni diagramy (flow charts) k jednotlivym zdkladnim procestim v systému. Procesn{
diagramy vychdzeji z diagramu pfipadt uziti. V procesnich diagramech neni
zachyceno chybné chovéni systému a nékteré detaily, které jsem v této prvni iteraci
navrhovdni a ndsledného testovdni vynechal. Proces instalace systému a registrace
bude fesen aZ s prvni implementaci sytému. Podkladem, ze kterého jsem pfti analyze
procest vychdzel byly persony a pozadavky vytvofené na zdkladé predchdzejictho
uzivatelského vyzkumu. Ke grafickému zpracovani diagramu jsem vyuZil program

Omnigraffle Professional verze 5.2.3 .

6.1 Diagram pfipadu uziti systému

Pomoci diagramu pfipadit uziti jsem zachytil zdkladni a konkrétni procesy.
Ty odpovidaji ciliim danymi poZadavky a scéndfi z uZivatelského vyzkumu.

Diagram md dvé hlavni role: ndvrhdfe a klienta. Role maji k dispozici 10
moznosti procesti, které jim systém nabidne. Jednotlivé procesy jsem oznacil vlastnim
identifikacnim &islem. Nésledné jsem ke kazdému procesu vytvofil funkéni diagramy
a jejich popis. Zakladnim rozhranim je mysleno zobrazeni systému po piihldSeni

uzivatele (klienta nebo ndvrhare).
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Systém pro sdileni souborl a komunikaci s klienty

Nahréani Vytvoreni Vytvofeni -
souboru ‘ klienta ) Projektu -
Anotace
r,,(ldf),, (Ifj ?) ,,,([d'?),,, soubor(
] | [ 47
' ' T Pridat sdileny
‘ Psrgﬂgéfg ' \/" Soukormé "\ /" Komentafe e-mail (1d.8)
- (1d.4) '\ zpravy (1d.5) (d.6) .
Néavrhaf
Sdileni
(1d.9,10)
Prohlizeni Sbukfomé Komentare _
soubordl zpréavy ‘ Klient
(1d.11)
(1d.13) (1d.12)

Anotace

Pridat sdileny .
e-mail (1d.14) soubord

(1d.15)

Obrdzek ¢.6: Diagram pfipadu pouZiti systému WorkFlow.

6.2 Procesni diagramy

Uvedené procesni diagramy popisuji pouze zdkladni linii jednotlivych funkci
systému. Na tyto zdkladni linie je navdzdno vice moznosti a funkci, které jsem
do systému zavddél pfi procesu navrhovani uZivatelského rozhrani. V nadpisech

jednotlivych popisti je vZdy uvedena role, které se popisovany procesni diagram tyka.

Procesni diagram Id.1: Navrhaf - nahravani soubort

Utastnikem tohoto procesu je pouze ndvrha¥, diagram popisuje moZnost
nahrdni souboru pfes dialog. Ten umoZzriuje moznosti vybéru souboru pomoci vybéru
v dialogovém okné nebo funkci Drag&drop. Poté md moznost zménit ndzev souboru,
pfidat popis a zafadit jej do existujicich projekta a klienta, nebo mtiZze soubor oznacit
jako ,individudlni”. V tom piipadé se soubor ulozi do slozky s individudlnimi soubory.

Proces je ukonéen nahrdnim souboru do systému.
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PD Id.1: Nahravani soubort

Vybrat ze souboru

|| Mo
Navrhaf soubor
Drag & drop
Zafazeni idat i
fiernll Pfidat mtormace
Ne klientl Nazew pops
Zarazeni mezi
individualni Ano
Nahrany a
zafazeny
soubor

Obrdzek ¢.7: Procesnt diagram k procesu ,,Ndvrhdv - nahrdvdni souboru”

Procesni diagram Id.2: Navrhaf - Vytvofeni klienta

Proces vytvoteni nového klienta, tedy jeho profilu v systému, zacind otevienim
tlac¢itka , Pfidat” a vybérem mozZnosti ,,Novy klient”. Nésleduje formuldf kam ndvrhaf
zadd potfebné tdaje o klientovi jako je ndzev, popis, kontaktni informace apod.,
a piipadné zvoli zda-li jiz chce tento profil sdilet s uréenym klientem. Po odesldni

formuléfe je profil klienta vytvoren.

PD Id.2: Vytvoreni klienta

Zakladni L i Pfidat jméno
rozhrani Pfidat Novy iilent - profil klienta a informace
Navrhar
Vytvoreny Ne Sdilet s e-mall
profil Klienta adresou
Zadat e-mail Ao

Obrdzek ¢.8: Procesnt diagram k procesu ,,Ndvrhdi - Vytvorent klienta”
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Procesni diagram Id.3: Navrha¥ - Vytvofeni projektu

Névrhdf md moznost vytvofit také jednotlivé projekty ptes , Pfidat” a vybérem , Novy
projekt” prejde opét k formulafi. Ten umoziiuje zatfadit projekt k existujicimu klientovi

a pfipadné ptidat dalsi e-mailovou adresu ke sdileni tohoto projektu.

PD 1d.3: Vytvoreni projektu

Zakladni ) .
rozhrani Novy projekt Phda; n;zev.
Navrha pop
Sdilet s
Ne emailovou Vybér klienta
adresou
Ano
Vytvofeny i
projekt Zadat e-mail

Obrdzek ¢.9: Procesnt diagram k procesu ,,Ndvrhdv - Vytvoreni projektu”

Procesni diagram Id.4: Navrhaf - ProhliZeni soubort

Néavrhdf md moznost prohliZzeni soubort v nékolika tirovnich. Soubory se vzdy
zobrazuji ve zmen$enindch. V zdkladnim zobrazeni mutZe vybrat aktudlni soubory,
ty které nahral jako posledni nebo u nich probéhla zména. Dalsi moznosti prohliZzeni
je pFes vybér klienta a piipadné i projektu. Po vybrani souboru, u kterého je uveden
i jeho ndzev, popis a pfipadné komentdfe, je mozné si zmenseninu oteviit do plného

néhledu.

PD Id.4: Prohlizeni soubor(

ZAkladni rozhrani Uvodni
Navrhar zobrazeni
Vybér souboru Vybér klienta
Zmensené
nahledy s popisy Vybér projektu
Prochazeni pinych " :
Piny néhled nahleda vice it Lo
soubor(

Obrdzek ¢.10: Procesnt diagram k procesu ,,Ndvrhdv - ProhliZeni souborii”
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Procesni diagram Id.5: Navrhaft - Soukromé zpravy

Dalsim zdkladnim procesem ¢i funkci je zasildni ¢i ¢teni zprav. Pfi vybéru
moznosti ,Zprdavy” se ndvrhdfi zobrazi chronologicky seznam dorucenych
a odeslanych zprdv. Jednotlivé zprdvy je mozZné si oteviit a piipadné rychle
odpovédét. Rozhrani tohoto procesu zahrnuje mozZnost napsdni zpravy nové
prostfednictvim formuldfe s mozZnosti vybéru komu je zprdva sméfovdna a zadani

samotného obsahu zpravy.

PD Id.5: Soukromé zpravy

Zakladni rozhrani ‘
Navhaf | Zpravy

Vybrat a precist

zpravu Dorucené zpravy Napsat zpravu

Vybrat komu (e-malil

Odpovédét Ano Zadat zpravu zadany v databazi
sdilenych e-maild)

Ne

Zavfit zpravy | Odeslat

Obrdzek ¢.11: Procesni diagram k procesu ,, Ndvrhdf - Soukromé zprdavy”

Procesni diagram 1d.6,11: Navrhat, Klient - Komentafe soubort

Pod kazdy nahrany soubor je mozné napsat komentd# pomoci zobrazeného
textového pole pod kaZzdou zmens$eninou souboru. Na nové pfidany komentdf
je ndvrhdf upozornén vzdy v zdkladnim rozhrani systému. Klient md mozZnost

okomentovat kazdy soubor, ktery mu ndvrhaf nasdili.
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PD Id.6,11: Komentare

Zéakladni rozhrani , ) Pfidany
Navrhaf/klient Vybér souboru Pfidat komentar komentaF

Obrdzek ¢.12: Procesni diagram k procesu ,, Komentdre”

Procesni diagram 1d.7,15: Navrha¥, klient - Anotace soubort

Po otevieni jakéhokoliv souboru md ndvrhdf i klient moznost vklddat pf¥imo

do ndhledu anotace, tedy kritké pozndmky. Tato funkce je ptistupnd pouze

pro obrazky.
PD 1d.7,15: Anotace soubort
ZAakladni rozhrani Vybér " , : Pfidana
souboru Piny nahled Pfidat anotaci anotace

Obrdzek ¢.13: Procesni diagram k procesu ,,Anotace souborii”

Procesni diagram 1d.8,14: Navrha¥ - Pfidat sdileny e-mail

Navrhdt md moznost ke kazdému klientskému profilu nebo projektu pfitadit
jeden nebo vice e-mailti, se kterymi je bude sdilet. VZdy pfi nastaveni aktudlné
zobrazeného klienta nebo projektu se v ,,Nastaveni” zobrazi seznam e-mailti, které se
jiz sdili a moznost e-mail pfidat nebo naopak odebrat. Klientovi je umoznéno sdilet

pouze jeho vlastni profil.
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PD 1d.8,14: Pridat sdileny email

Zéktadni rozhrani Vybér klienta PFidat e-mail Baznam sy
Navrhaf/Klient e-maild
. ) . Zadat email. Odebrat e-mail
Vybér projektu Nastaveni adresu
Odeslat Zavfit nastaveni

Obrdzek ¢.14: Procesni diagram k procesu ,,Pfidat sdileny e-mail”

Procesni diagram ID.9, 10 : Navrhat, Klient - sdileni

Kazdou zménu v systému (novy komentdf, novd anotace, novy soubor, novy
klient, novy projekt, aj.) je mozné sdilet pfes moznost ,,Sdilet”, ktera je aktivni pouze
po provedenych zmeéndch v systému. Sdileni znamend, Ze se tyto zmény zobrazi
i v rozhrani uréeném pro klienty a p¥ipadné se jim automaticky zasle notifikace na e-
mail. Sdilf se vZdy s e-mailovou adresou uvedenou v nastaveni sdileni. Z klientského
rozhrani je sdileni omezeno pouze na moznosti zmén v systému. Klient nevytvdii nové

projekty a klienty a nenahrdva soubory.

PD 1d.9,10: Sdileni

Zmén
Zékladni rozhrani Zména Sdilet nasdfle?wy

Obrdzek ¢.15: Procesnt diagram k procesu ,,Sdilent”

Procesni diagram Id.12: Klient - Soukromé zpravy (Klient)

Proces ,,Soukromé zprdvy” se u klienta od stejného procesu u ndvrhdfe lisi
pouze v moznosti urceni pifjemce zpravy, kterym je v tomto ptipadé vzdy ndvrhaf.
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PD Id.12: Soukromé zpravy

Zakladni rozhrani Zoré
Klient pravy

Vybrat a pfecist

Zprévu Doruéené zpravy Napsat zpravu
Odpovédét Ano Zadat zpravu
Ne
Zavfit zpravy Odeslat

Obrdzek ¢.16: Procesni diagram k procesu ,,Klient - Soukromé zprdvy”

Procesni diagram 1d.13 : Klient- ProhliZeni souboru(Klient)

V klientském rozhrani se proces prohliZeni soubort li$i v nemozZnosti vybéru

prohliZeni profila jinych klientd.

PD Id.13: ProhliZzeni soubort

Zakladni rozhrani Zakladni
klient ¢asova osa
Vybér souboru Vybér projektu
Prochazeni pinych

Zf’:‘;’;zg“é PIny nahled nahledd vice

y soubor(

Zavfit piny
nahled

Obrdzek ¢.17: Procesnt diagram k procesu ,, Klient - ProhliZent souborii”
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Kapitola 7

Analyza informacni architektury

Na zdkladé vstupniho zaddni, doporuceni z uzivatelské a kompetitivni analyzy
a za pomoci person a definovdni procest, jsem piesel k samotnému ndvrhu
uzivatelského rozhrani a jeho informacni architektury. V ndsledujici ¢dsti bakalatské
prace dokumentuji postup jakym jsem zpracovdval tyto vysledky a popisuji jednotlivé
ndvrhy rozhrani systému WorkFlow.

V pribéhu celého procesu navrhovéni rozhrani jsem jednotlivé verze névrhi
konzultoval s vyvojovym tymem. Tim jsem se vyhnul pifpadnym nedostatkim,
nedomyslenostem a nefunkénim fesenim. VEasnym odhalenim nékterych chyb jsem
predesel pfipadnému ndroénému piedéldvdani, které by zabralo mnoho ¢asu. Snazil
jsem se vzdy vybrat nejbezvadnéjsi, nejlepsi variantu, kterou by bylo mozné vyuzit pfi

uzivatelském testovani.

7.1 Mapa struktury systému

Pfi tvorbé mapy struktury systému, tedy jeho jednotlivych funkcnich
a informacnich prvki, jsem vychdzel z doporuceni danych predchdzejicimi analyzami
a vstupnim zadanim. Na zdkladé t€chto vystupil jsem strukturu rozdélil do dvou ¢asti.
Na cast ,,Zobrazeni obsahu” a ,,Funkce”. Z toho nadéle vychdzi, Ze layout systému
bude rozdélen na funkéni liStu a prostor pro zobrazeni obsahu. Vytvofil jsem také
2 struktury pro rozhrani ,,Navrhii” a ,,Klient”, kde druhé jmenované rozhrani je pouze
v neékterych funkénich moZnostech omezeno.

Mapa ,Navrhar” je rozd€lena do 7 casti, kde ,Uvod” zna¢i tvodni rozhrani
po prihldSeni do systému s vypisem aktudlnich soubori a projektG. Druha
polozka ,Klienti” umoznuje vybér zobrazeni jednotlivych klientskych profild. Stejné
tak polozka ,,Projekty”, kterd je zaméfena na projekty. ,,.Soukromé zpravy” zobrazuje
obsah tykajici se psani a posilani zprdv. Vybér ,Nastaveni” se vztahuje vzdy
k aktudlnimu zobrazeni (vybéru) klienta nebo projektu, pro které pak nabizi jisté
moznosti nastaveni. ,,Uget” zpiistupiiuje moZnost odhldSeni ze systému nebo piistup
k nastaveni tictu (nastaveni notifikaci, zména hesla). Posledni poloZka ,,Pfidat” je vybér
formulafa k nahrani souboru, vytvoteni projektu nebo klienta.
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UOvod

Vyhlecani Vyhledani

Seznam klientd Seznam projektd

Klienti Projekty
Workflow

Pridat Uet
Nahrét soubor QOdnlageni
Novy projekt Nastaveni
Novy klient Notifikace
Informace

Heslo

Formulafe pro

jednotlivé akce

Napsat zpravu

Seznam
poslednich
doruéenych zprav

Soukromé
zpravy

Nastaveni

Mazani
jednotlivjch
adres

Paget souborl

Smazat

Kientaiprojekt  prian dalg;

emailové adresy
Seznam

sdilenych adres
P¥ejmenovani
Klienta/projektu

Obrdzek ¢.18: Mapa struktury systému - ,, Ndvrhdr”

Mapa ,Klient” ma hlavnich polozek pouze 6, z toho je polozka ,Klient”

neaktivni a zobrazuje vZdy nazev konkrétniho klienta, jeZ je v klientském rozhrani

prihlasen. PoloZzka ,Projekty” je naopak stdle aktivni a vypisuje seznam projekti

daného klienta. Polozky ,,Soukromé zpravy”, ,Nastaveni”

poloZky u klienta pouze v omezené formé.

Vypis poslednich
aktivnich soubor(
a seznam projektd

Klient neaktivni

Home

Vyhledani

Seznam projektd

a ,,UcCet” nabizi to samé jako

Napsat zpravu

Seznam
poslednich
doruenych zprav

: Soukromé
Seznam projektl 2prévy
Workflow
Uget Nastaveni
Odhlageni Poget soubord ~ Mazéni
jednotivych
i d
Nastaveni Soznam adros
sdilenych adres PHdani dalsi

Notifikace
Heslo

emailové adresy

Obr. ¢.19: Mapa struktury systému -, Klient”

Podrobny popis funkci a obsahu jednotlivych polozek jsem zpracoval v kapitole

Popis navrht jednotlivych obrazovek, které vychazeji z t€chto map struktur.

54



7.2 Skicy

V dalsi fazi jsem zacal vytvéfet prvni skici layoutu rozhrani podle pfedchozich
doporudeni z analyz a dekompozice systému z vytvofenych map. Cilem bylo tedy
vytvofit intuitivni, pouZitelné, piistupné a jednoduché rozhrani pro ndvrhéfe a klienta.
Snazil jsem se, aby obé rozhrani byla co nejvice podobnd, ale zdrover pouzitelnd pro
oba typy uZzivatelti (ndvrha¥, klient). Pocdte¢ni skicy zachycovaly moZnosti rozvrzeni
hlavnich sektorti systému.

Nakonec jsem rozpracoval dvou sektorové rozvrzeni s vrchni horizontdlni
listou a velkym prostorem pro obsah (Panel obsahu). Tyto dva sektory jsou funkéné
svdzdny. Lista umoziiuje vybér toho, co se zobrazi v prostoru pro obsah a naopak, kdy
se v listé nachdzeji polozky, které jsou ovlivnény tim, co je zobrazeno v sektoru pro
zobrazeni obsahu. Toto rozvrzeni je vychozi pro vSechna zobrazeni systému. Poté jsem
rozkresloval jednotlivd zobrazeni pro dand uZivatelskd rozhrani a pro moznosti, které
systém umoziuje. Skicy jsem dopliioval o pozndmky a popisy jednotlivych elementt
nachdzejicich se na skice, které mi pomdhaly k lepsi komunikaci s vyvojovym tymem

pii hodnoceni a testovani jednotlivych ndvrhda.

Obr. ¢.20: Skica rozkreslent vjchoziho rozvrZeni uZivatelského rozhrani
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7.3 Draténé modely

Po evaluaci skic vyvojovym tymem jsem pfesel k vytvéfeni draténych modeld.
Draténé modely jsem vytvatel k potfebé piesného vyjddieni rozloZeni a podoby prvki
v rozhrani. Samotny proces vytvafeni Wireframi byl plnohodnotnou iteract
navrhovdni a testovdni systému, kdy se fe$i nedostatky ndcértka vytvofenych
skicovdnim. Pro vytvdfeni modelt jsem se drZel standardniho postupu. Veskeré
grafické ztvarnéni systému jsem potladil a tvofil jsem vSechny prvky systému ve stupni
sedi s vyjimkami pii pouziti standardni modré pro odkazy a cervené barvy pro
upozornéni, vystrahy apod. K modelovdni jsem vyuZil ndstroj Axure RP. Ten mi
umoznil rychlé vytvofeni jednotlivych modeltt piednastavenymi prvky pro
Wireframing. Zdroveni poskytl mozZnost vytvofeni nékterych interaktivnich prvki
a vygenerovani jednoduchého prototypu, ktery ovSem nesimuluje vSechny funkce

systému.

B/ e & Projexty-- s Logotyp R=EHO
Posledni soubory
| Novy komentdi | Nové anctace
Stnam > Sexaam-leae Coca-cola » Zere-web Sexnam > Sexnam-lege
Logo_mavrhl Web_zero_home Logo_navrh3
13.3.2012 o
13.3.2012 o Ndvrh loga s modrym ptdkem
znalici lorem ipsum dolor sit
Névrh loga s modrym ptékem amer consectetur urna eu arcu
znalici lorem ipsum dolor sit sagitis. Aenean purus dolor,
amer consectetur urna ¢u arcu Integer uliricies uena eu.
13.3.2012 o sagitis. Aenean purus dolor,
Névrh loga s modrym ptikem Integer uliricies uena eu. et s °
znalici lorem ipsum dolor sit 14.3.2012 v 11:22

amer consectetur urna eu arcu Lorem ipsam dolor sit amet,
Integer uliricies uena eu. ultricies urna eu arcu sagittis
cocacola@email.com [ fermentum. Lorem ipsum dolor sit

16.3.2012 v 11:22 amet, mm:hr adipiscing elit.
Integer ultricies urna eu arcu
Loves]}pouse]deler] sit {amses sagittis fermentum. Lorem ipsum
consectetur adipiscing elit. Integer dolor sit amet, consectetur
;2:2::_'“ u arcu sagittis adipiscing elit. Integer ultricies urna

eu arcu sagittis fermentum. Lorem
ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Integer ultricies urna
Piidat komentdr... eu arce sagittis fermentum.

Plidat komentdrf...

piidat komentdr...

Posledni projekty

Seznam logo Pirati-loge Zero-web Chleba

Obrdzek ¢.21: Drdtény model vytvofeny pro systém WorkFlow
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7.4 Popis uzivatelského rozhrani systému

Layout, tedy rozvrzeni jednotlivych prvka v uzivatelském rozhrani jsem
rozdélil do dvou hlavnich ¢dsti. Na Horizontdlni listu” a Panel obsahu. Toto
uzivatelské rozhrani je stejné pro ndvrhdfe i klienta. Klient md pouze omezené nékteré
funkce systému a jeho nastaveni.

Horizontdlni listu jsem umistil do vrchni ¢dsti rozhrani. P¥fimo vychdzi z mapy

struktury systému. Obsahuje [obradzek ¢.22]:

* navigaci po systému

+ logo ndvrhéte (1)

o tlacitko sdilet (2)

« ikonu,Zpravy” (3),

+ ikonu moznosti ,Nastaveni” (4) jednotlivych ,Panelt obsahu

« ikonu nastaveni uzivatelského tu¢tu nebo odhlaseni ze systému (5)

« ikonu ,Pfidat” (6) k formuldfim pro nahrdni nového souboru, vytvofeni

nového klientského profilu nebo projektu.

o T Klienti—- & --Projekiy-- e Logotyp;, @{” SDiLET l Q> ‘63@,‘9

Obrdzek ¢.22: Horizontdlni lista

Tato lista je ve vSech moznych zobrazeni systému neménnd. Méni se pouze
obsah nastaveni, které je zavislé na aktudlnim zobrazeném Panelu obsahu. Drobné
rozdily v li§té se nachdzeji mezi rozhranim uréenym pro ndvrhdfe a klienta. Zde
se méni obsah ,Nastaveni uZivatelského tc¢tu” a ,Zpravy”. V klientském rozhrani pak
funkce i ikona ,, Pfidat” chybt.

Panel obsahu zaujima prostor vétsiny rozhrani a dava tak prostor pro pfehledné
zobrazovéni soubord, projektt a funkei na nich navdzanych (popisy, manipulace,..).
Obsah tohoto panelu se méni na zdkladé navigace. MiiZe tedy dojit k nékolika typtim

zobrazeni, kterd jsou dand vybérem z polozek navigace.
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Navigace

Navigacni &ast horizontdlni listy [obrdzek &.23] obsahuje ikonu domku a dvé
rozbalovaci menu. Ikona domu odkazuje vZdy na tvodni obrazovku, kterd se zobrazi
po piihldseni systému nebo zvoleni zobrazeni polozky ,--Klienti--” v prvnim
rozbalovacim seznamu. Prvni rozbalovaci seznam (2) obsahuje odkazy na vsSechny
vytvorené klienty a také jiz zminénou polozku ,,--Klienti--”. Druhy rozbalovaci seznam
(3) zobrazuje vSechny aktudlni projekty, do kterych ndvrhdf nahrdl soubory nebo
vSechny projekty zvoleného klienta v prvnim rozbalovacim seznamu (2). Navigace v
rozhrani pro klienty se 1lisf neaktivni rozbalovacim seznamem, ktery zobrazuje ndzev

pfihldseného klienta.

IDNS | Home

“

‘ --Klienti-- + | —-Projekty--

Obrizek ¢.23: Horizontdlni lista - navigace

Zobrazeni Panelt obsahii a jejich nastaveni

To, co se zobrazi v panelu obsahu zdvisi na vybéru moznosti v navigaci. Vznikd

tak nékolik moznosti:

¢ Typ Drop down Drop down

rozhrani menu1 menu 1 speahiled:
nekonkrétni klient,nekonkrétni
1 Na&vrhat --Klient-- --Projekty--  projekt

= Gvodni zobrazeni

2 Névrhdt NazevKlienta —Projekty—  <orkrémiklient, nekonkrétni

projekt
3 Navrhai  Nazev Klienta Naz'ev kon‘kretm klient, konkrétni
Projektu projekt

prihldseny klient, nekonkrétni
4 Klient Nézev Klienta  --Projekty--  projekt
= tivodni zobrazeni
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Typ Drop down Drop down

C rozhrani menul menu 1 Specifikace

5 Klient Nézev Klienta Naz.ev prl}'llaseny klient, konkrétni
Projektu projekt

6 Klient/ Nez4avislé Nezavislé Plny nédhled souboru

Navrhat

Tabulka ¢.6: Tabulka moznosti zobrazeni Panelu obsahu

Panel obsahu ¢.1

Toto zobrazeni [Obrdzek ¢.24] ndsleduje hned po pfihldSeni ndvrhafe do
systému nebo odkazem , Domi”. Vypisuje vSechny posledni soubory u kterych byla
provedena zména od posledniho pfihldSeni do systému a moZnost zobrazit dalsi
soubory chronologicky. Pod timto vypisem ndsleduje vycet projekta do kterych byly
naposledy nahrény soubory.

Specifickym pro kontext tohoto typu zobrazeni je nabidka ,Nastaveni”, ktera
v tomto pifpadé nabizi pouhy pfehled statistik po¢tu souborti, projektt a klientti

v systému.

8 5 A 5
7 4 2 R
B IR R #

Obrdzek ¢.24: Skica panelu obsahu ¢.1
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Panel obsahu ¢.2

Po vybéru konkrétniho klienta se ndvrhéfi zobrazi vypis poslednich souborti
a projekta ale jiz pouze daného klienta. Dal$i zménou je zobrazeni informaci
o klientovi. Ve vrchni ¢4sti prostoru zobrazeni obsahu se zobrazi popis klienta a vypis
kontaktnich informaci, které 1ze pomoci tlacitka , Schovat” i pro dalsi ndvstévu. K tomu

217
1

se véazZe i jind funkce volby , Nastaveni”, kterd v tomto pifpadé umoziiuje otevtit
formuld¥ s moznosti dpravy ndzvu klienta [Obrdzek ¢&25] jeho popisu
a kontaktnich informaci. Tento formulaf také slouzi jako nastaveni sdileni pro daného
klienta. Zde se zadavaji

e-mailové adresy na které bude umoznén ptistup do klientského rozhrani. Posledni

21
1

moznosti v tomto ,,Nastaveni” je cely klientsky profil smazat.

Nastaveni Klienta Q
NAZEV: Seznam SDILENS

— _— klient@seznam.cz @
FopLs: novak@seznam.cz @

Vitr skoro nefoukd a tak by se na prvni pohled mohlo = = —

enter text... O

EMAILL: klient@seznam.cz
TEL: 689012347 (Novdk)
WWW: Seznam.cz

POZADL:
Opakovéni: Zddné v

UloZit zmény ISmazaf klitufa'

Obrdzek ¢.25: Drdtény model - Nastavent klienta

Panel obsahu ¢.3

Zobrazeni, které zobrazuje informace o projektu, které je mozné skryt a které
chronologicky vypisuje vSechny soubory zatazené v daném projektu. ,,Nastaveni”
se v tomto pifpadé vdZe pouze na projekt. Tedy na editaci informaci [Obrazek ¢.26]

(ndzev, popis, zatazeni ke klientovi), sdileni a smazani celého profilu.
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Nastaveni projektu 0
NAZEV: Logo
- klient@seznam.cz (klient) (-

SDILENE

POPIS: novak@seznam.cz (klient) (=)

Tento projektVitr skoro nefoukd a tak by se na prvni

petrzela@seznam.cz e
(projekt)
= — enter email... 0
KLIENT Seznam v
EMAIL: klient@seznam.cz
TEL: 689012347 (Novdk)
WWW: Seznam.cz

POZADI: o
Vybraf soubor | soubor nevybrdn
Opakovéni: Zédné v

UloZit zmény Iquzaf projckfl

Obrdzek ¢.26: Drdtény model - Nastavent projektu

Panel obsahu ¢.4

Klientské rozhrani ¢4 odpovidd Panelu obsahu ¢2. Obsah je tedy tvofen
informacemi o klientovi, poslednimi soubory a vypisem projekt. ,Nastaveni”
je v tomto pifpadé slouzi pouze ke spravé sdileni, kdy klient mtize zvat pres e-mailové

adresy dalsi kolegy.

Panel obsahu ¢.5

Typ &5 vypisuje chronologicky vSechny soubory daného projektu a informace
o ném. Pfes volbu , Nastaveni” [Obrdzek ¢.27] umoziiuje klientovi pouhou spravu

sdilenf projektu.

Panel obsahu ¢.6

Plny ndhled souboru se zobrazi po kliknuti na libovolny ndzev souboru nebo
na jeho zmenseny ndhled. V rozhrani plného zobrazeni zustdvd horizontdlni lista,

ve které se pouze méni nabidka odkazu ,Nastaveni”, které nabizi pfejmenovani
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souboru, pfefazeni souboru do jiného projektu, zménu popisu a zvolit pozadi pod plny

ndhled souboru. Lze také sdilet pouze samostatny soubor [Obrazek ¢.28].

| |

Nastaveni souboru 0
NAZEV: Seznam SDiLEN]

- . _ i klient@seznam.cz @

S:
FoPx novak@seznam.cz @
vitr skoro nefoukd a tak by se na prvni pohled mohlo
enter email... o
KLIENT: Seznam v
PROJEKT: Seznam_logo L 4
POZADI: ST j ) )
| Vybrat soubor soubor nevybrdn

. Opakovéni:  Zddné v
Ddefaulf
UloZit zmény I Smazat souborl

Obrdzek ¢.28: Drdtény model - Nastavent souboru

Vétsinu prostoru pro Zobrazeni obsahu vyplituje velky ndhled souboru. Ten je
doplnén o nédzev souboru, ktery je ohrani¢en Sipkami pro pfechod mezi dal$imi
soubory v pIném ndhledu. Pod zobrazenim souboru se nachdzi vypis vSech komentdit
s moznosti komentdf pfidat.

V tomto zobrazeni se vyskytuje také postranni lista [Obrdzek ¢.29] s moZnostmi
jako je zavieni plného ndhledu, pfidani anotace (komentéf vloZeny pf¥imo do ndhledu)

a stahnutf souboru.

‘ Seznam + | Sezr

Obrdzek ¢.29: Drdtény model - postranni lista
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Soubor

Kazdy soubor je prezentovdn v zdkladnich typech zobrazeni obsahu vzdy
s urcitymi informacemi o souboru. Zmens$enina ndhledu souboru je doplnéna o ndzev
souboru, popis a datum, mozZnost smazdni souboru, ,Odeslani” do portfolia
[Obrédzek ¢30]. U jednotlivych soubortt se také zobrazuji odkazy podobné
tzv. drobeckové navigaci, které identifikuji do jakého projektu a p¥ipadné ke kterému
klientovi se soubor vztahuje. Tento tidaj se modifikuje podle toho, v jakém zobrazeni
obsahu se nachdzi.

Ke kazdému souboru je mozné piidat komentdfe. V tomto vypisu se pak
zobrazuje vZdy pouze jeden. Je-li u souboru komentafti vice, zobrazi

2% 17

se odkaz ,,Zobrazit viechny komentéie”, ktery zobrazi soubor v plném nahledu [Panel

Y2

obsahu ¢.6], kde se vypisi vSechny soubory. U kazdého komentdfe se vypisuje

odesilatel v podobé e-mailové adresy a datum posldni komentére.

Obrdzek ¢.30: Skica - detail zmenseniny souboru
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Ucet a Logo
Po kliknnuti na ikonku , Udet” se rozbali nabidka k odhlageni ze systému WorkFlow,
nebo vstup do , Nastaveni” uzivatelského tctu.

Nastaveni uZivatelského uctu se 1isi podle typu rozhrani (klient/ndvrhar).
Nastaveni pro ndvrhdfe nabizi zménu piihlasovacich tidaji (e-mail, heslo), propojeni
se socidlnimi sitémi, nastaveni zasildni notifikaci, ale také moZnost nastaveni
ndvrhdfova logotypu a informaci o ném. Logo se pak zobrazuje uprostied
Horizontdlni listy. V klientském rozhrani pak muze klient na toto logo kliknout
a zobrazi se mu informace o navrhafi.

Nastaveni tctu pro klienty nabizi pouze nastaveni nového hesla, propojeni se

sociadlnimi sitémi a zasilanim notifikaci.

Zpravy

Ikona zprdv otevird rozhrani, které vypisuje posledni dorucené i odeslané
zprdvy, moznost napsdni nové zprdvy a vyhleddvdni zprdv [Obrdzek ¢.31]. U kazdé
zpravy se vypisuje odesilatel, pfedmét, obsah zprdvy, datum odeslani. V klientském

rozhrani je pak mozné posilat zprdavy pouze ndvrhéfi.

Zprc'lvy [ Napsat zprdvu ] vyhleddvéni... 0

klient@seznam.cz Logo 13.3.2012 @
=T Vitr skoro nefoukd a tak by se na prvni pohled mohlo zddt,
-p Ze se balénky snad vilbec nepohybuji...

cola@cocacola.cz Logo 13.3.2012 @
cos Vitr skoro nefoukd a tak by se na prvni pohled mohlo zddt,
- Ze se balénky snad vilbec nepohybuji...

klient@seznam.cz Logo 13.3.2012 @
S Vitr skoro nefoukd a tak by se na prvni pohled mohlo zddt,
- Ze se balénky snad vilbec nepohybuji...
novak@sazava.cz Logo 13.3.2012 @
Sazava

Vitr skoro nefoukd a tak by se na prvni pohled mohlo zddt,
=) 7e se balénky snad vilbec nepohybuji...

..load more messages J

Obrdzek ¢.31: Drdtény model - Zprdvy
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Pridat
Ikona ,,Pfidat” je funkéni zénou pro Drag&drop nahrdvani soubort a zdroven

tlacitkem které rozbaluje nabidku s odkazy k formuldfim na nahrdni soubord,

vytvofeni nového klienta nebo nového projektu [Obrazek ¢.32].

SDiLET 8 =4 (4

Novy soubor

Novy pro jekt

Seznam > Sezn

Logo_navrh? Mie—"t

>~ —

Obrdzek ¢.32: Drdtény model - MoZnost ,,Ptidat”
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Kapitola 8

Uzivatelské testovani

N e

Po prvnim podrobnéj$im ndvrhu uzivatelského rozhrani WorkFlow jsem provedl
prvni uZivatelsky test. Pro tento test jsem vytvofil jednoduchy papirovy prototyp,
[Obrézek ¢.33] ktery vyhovoval aktudlnimu stavu procesu navrhovani rozhrani.
Zéaroveil umozioval pfipadné rychlé tpravy béhem testu a piipadnou pozdéjsi
vizualizaci zmén pfi rozhovorech s testery. V testu jsem se zaméfil na test
uZzivatelského rozhrani pouze pro ndvrhdfe, ze kterého vychdzi rozhrani klientské.
To je pfedmétem testovani v dal$im priabéhu navrhovani.

Pro testovani papirového prototypu jsem vybral 3 testery, z toho 2 odpovidali
cilené uzivatelské skupiné. Tim jsem dostal moZnost rtznych pohledd na systém
s moznosti pfipadné porovnat jejich chovani. K prabéhu celého testu byli zvani
jednotlivé. Proces testu zahrnoval vybér ucastniku testu, predtestovy vyzkum,
testovdni prototypu na pfedem definovanych scéndfich a potestovém rozhovoru.
Nésledné jsem vysledky analyzoval a vyvodil doporueni pro dalsi fézi navrhovani

systému WorkFlow.

Obrdzek ¢.33: Jednotlivé &dsti papirového prototypu systému WorkFlow
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8.1 Pfedtestovy vyzkum

Pfedtestovy dotaznik jsem provedl s vybranymi tcastniky testovdni zvlast
metodou strukturovaného rozhovoru, ktery mi umoZnil reagovat na charakter
a vlastnosti jedince. V tomto rozhovoru jsem zjistoval vé€k, vzdéldni, zaméstndni,
zptisob komunikace s klienty, vyuZivanou techniku a zkuSenosti s webovymi
aplikacemi, systémy. Kazdy rozhovor trval pfiblizné 10 minut. Jednotlivé tcastniky

jsem identifikoval jako M26, M31 a 724, kde pismeno oznacuje pohlavi tcastnika

testovdni a ¢islo vék. Odpovédi rozhovorti piedtestu jsem shrnul do nésledné tabulky.

M26 M31 z24
Vék 26 let 31 let 24 let
Vzdélani Stfedni umélecko-primyslova = Stfedni Skola V&eobecné
Skola, polygrafické gymnazium,
nedokon&ené vysokoskolské VSE-informaéni
studium - pedagogika. managment
Typ Macbook Pro 15’°, exteni 24’ iMac 27’, iPad, Windows 7,
mobilniho monitor, iPhone Smartphone  iPhone smarphone notebook. Android
zarizeni Smartphone
ZkusSenosti = Pouziva radéji webové Pouziva zavedené, Webové aplikace
s aplikace nezli aplikace pfedevsim na spojené se
Webovymi  desktopové. Pouziva aplikace = zalohovani fotograii, = socialnimi sitémy a
aplikacemi  na prototypovani, poslech nepouziva aplikace Dropbox na zélohu
hudby, zalohovani, GTD na upravu fotografii, dokument.
Google Docs, geolokaéni Upfednostriuje
aplikace,.. Rad poznavéa desktopové aplikace,
nove. pfipadné desktopové
klienty k
desktopovym
aplikacim.
Komunikac = Obcasné vyuzivani iPadu Osobni setkani, telefon, e-mail,
e s klienty e-mail, internetové osobni setkani
uschovny
Zaméstnani webdesigner fotograf, DTP student, account

Tabulka ¢.7: Shrnutf vysledkii predtestu
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8.2 Testovani prototypu

Po absolvovdni pfedtestovych rozhovori jsem s jednotlivymi tcastniky
pFistoupil k samotnému testovani prototypu. Testovdni probihalo v domdcim prostiedi
u stolu, kde tcastnik testu sedél u stolu a j4, jako moderator testu jsem sedél na opacné
strané stolu.

Cilem prototypu bylo otestovat zdkladni funkce, orientaci v systému a pfipadné
detailnéjsi prvky systému.

Ucastniky testu jsem nejprve sezndmil s ndvrhem systému WorkFlow
a s davodem testovani tohoto prototypu. Vysvétlil jsem jim cile tohoto testovdni, tedy
Ze netestuji je, ale prototyp. Pozddal jsem je aby nahlas komentovali nad ¢&m
pfemysleji, co na prototypu vidi a co jim déld problémy. P¥ipadné aby poklddali otdzky.
Nésledné jsem jim cetl jednotlivé tkoly, které se méli pokusit splnit. Uved] jsem také
vlastnosti papirového prototypu a specifika ovlddédni papirového prototypu. Prototyp
se sklddal z nékolika papirovych listt a hardwarové kldvesnice. My$ nahrazovalo
ukazovdni a ,klikdni” prstem. Testovany prototyp byl ve fdzi, kde v systému bylo
vytvoteno nékolik klientskych profiléit a projektt. Prototyp neobsahoval pfihlasovani
do systému.

Tato cast testu trvala primérné 25 minut. V nésledujici tabulce popisuji znéni

tkolu, procentudlni vyjddfeni tispésnosti splnéni tikolu a primeérny cas feSeni tikolu.

Nahrat soubor Stolek.jpg do systému Uspésnost: cas:
1 WorkfFlow. Tento soubor byl vytvoren pro 75% 5 min
klienta TruhlaFstvi Marek v ramci projektu stul.

Reseni: Pfes ikonu PFidat” v horizontdlni li§t¢ vyplnit postupné viechny tfi
formulére pro vytvofeni nového klienta, projektu a nahrdni souboru.

Pridat komentar k souboru Logo3, jenz je Uspésnost: cas:
2 navrhem pro Gymnazium Letohrad. Tento 80% 8 min
soubor si pak stahnéte do pog¢itace.

Reseni: Vyhled4ni klienta Gymndzium Letohrad, zmen3eniny souboru Logo3.
Napsat komentét do prislusné kolonky a odeslani stisknutim kldvesy Enter.
Nésledné otevtit plny ndhled souboru a pomoci ikony ,,Stdhnout” soubor
ulozit do pocitace.
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U klienta Pekarna Usti zménit telefonni kontakt Uspésnost: cas:
3 a ke sdileni klientského profilu pfidat dalsi 75% 5 min
e-mailovou adresu.

ReSeni: Pfes rozbalovaci menu najit klienta Pekdrna Usti a otev¥it. Nasledné pies
ikonu nastaveni v horizontélnf li§t€ zobrazit nastaveni klienta a v ptisluSné
kolonce zménit telefonni &islo, a v ¢asti pro Sdileni do ptislusné kolonky
zadat e-mailovou adresu a pfidat pomoci tlacitka ,+”

Uspésnost: das:

4 VSechny provedené zmény nasdilet. 90% 1 min

Reseni: Kliknout na aktivované tla&itko Sdilet v horizontaln{ 1i§té

Uspésnost: das:

5 Odhlasit se ze systému. 90% 1 min

Reseni: Pres ikonu UZivatelsky iicet a volby Odldsit se z rolovaciho menu.

Tabulka ¢&.8: Ukoly jejich tispé§nost, ¢as a fesent.

8.3 Post-testovy rozhovor

V rozhovorech vedenych po prichodu prototypem jsem se tdzal na dojmy
ze zaméru aplikace, z testovani, z prototypu. Také jsem zeptal, zda-li by uvazZovali
nebo si dokdzali predstavit, Ze by tuto aplikaci vyuzivali. Na zdkladé prabéhu
testovadni prototypu jsem s tcastniky testu konzultoval i jednotlivé obrazovky systému
a ptal jsem se na jejich ndzory na obsah téchto stranek apod. To mi pomohlo déle
analyzovat problémy systému.

Vysledky potestového rozhovoru byly pozitivniho charakteru. M26 a M31
piipustili moZnost, Ze by takovy systém redlné pouZivali. Pro Z24 je tento systém
nepotiebny. Pfesto se shodli na nékolika problémech, které uvddim v ndsledujici
podkapitole. Uéastniky testovani jsem také pozddal o zhodnoceni aplikace pomoci

vybéru tif hodnoticich charakteristik aplikaci pomoci tzv. Microsof Product reaction cards.

M26 Uzitecny Komplexni Casové narocny
M31 Usporny na ¢as Spolehlivy Organizovany
724 Propracovany Pohodlny Zajimavy

Tabulka ¢.9: Krdtké charakteristiky systému
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8.4 Vysledky uzivatelského testovani

Z pozorovani prubéhu testovani, vypsanych pozndmek a post vyzkumu jsem
vyhodnotil kli¢ové problémy. Souvisejici problémy jsem shlukoval k sobé a nésledné
urdil jejich zdvaznost a zvazoval jejich feSeni. Ndsleduje vypis problémovych ndlezii

a doporucené feseni.

Formula¥e Nahrat soubor, Novy klient, Novy projekt

Vsichni tdéastnici pfi plnéni prvniho dkolu zacali pomoci formuldfe , Nahrat
soubor”, poté museli formuldf zruSit a znovu vybrat spravny formuldf nejdiive
pro vytvoreni klienta, ndsledné projektu.

Doporuceni: Moznost jen rychlého vytvoteni nového klienta a projektu (napf. pouze
ndzev) v ramci formuldfe , Nahrat soubor”. U formuldfe ,,Novy klient” moznost pfejit

dal$im krokem k formuldti ,Novy projekt” a ndsledné k formuldfi ,,Nahrat soubor”.

Rozbalovaci menu projektu

Pfi vyhleddvdni souboru ,Logo3” duclastniky testu madtlo rozbalovaci
menu ,,Projektd”, kdy nevédéli co se v rozbalovacim listu nalézd v raznych
zobrazenich.

Doporudeni: Zvézit mozZnost nahrazeni druhého rozbalovactho menu druhou
horizontdlni listou s vypisem projektd. Zde by se vzdy zobrazovali souvisejici

chronologicky fazené projekty.

Nastaveni klienta, projektu, souboru

Na zdkladé dkolu ¢.3 a dopliujicich otdzek pifi potestovém rozhovoru jsem
zjistil, Ze pro ucastniky testu bylo nelogické hledat nastaveni klienti, projekti
i souborti v horizontdln{ listé.

217
1

Doporuceni: Ikonu ,Nastaveni” pfemistit z horizontdlni listy do panelu obsahu.

U plného ndhledu souboru vloZit ikonu do postranni listy.
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Tlacitko sdilet

U ptedposledniho tkolu testefi nevédéli, co vSechno se odeslalo pii stisknuti
tlacitka, zda-li se nasdilely vSechny zmény nebo pouze posledni anebo jenom ty v
rdmci zobrazeni projektu, profilu klienta nebo souboru.

Doporuceni: Po stisknuti tlacitka ,Sdilet” zobrazit dialogové okno s vypisem

uvedenych zmén s moznosti ,,Odeslat” nebo ,, Zrusit” pro vypnuti dialogového okna.

Pfidani sdilené e-mailové adresy

V nastaveni Klienta & Projektu Géastnici testu Z24 a M31 nepochopili tlacitko
,+” u kolonky pro pfiddni e-mailové adresy. Toto tlacitko povaZovali za pfidani dalsi
kolonky pro zapsdni dal$tho e-mailu.
Doporuceni: Tladitko ,+” zrusit. E-mailovd adresa by se pak zapisovala do textového
pole (kolonky) a odeslala pomoci stisku kldvesy Enter. Dalsi moZnosti je zménit

symbol ,,+” na text Pfidat.

8.6 Shrnuti uzivatelského testovani

Papirové testovéni je vyuZivdno v raném stddiu navrhovéni a jeho tcelem je
odhalit zakladni chyby v systému aplikace. Testovdni odhalilo nékolik chyb popsanych
v kapitole Vysledky uzivatelského testovédni. Vétsinu nalezenych problému je mozno
fesit vhodné zvolenym vizudlnim ztvdrnénim na zdkladé obecnych zvyklosti
a znalosti, a vhodné zvolenymi texty. Z testovani vyplyvd, Ze neni nutné zdsadné ménit

systém aplikace.
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Zaveér

V soulasnosti je internet pro mnoho lidi nejvétsim zdrojem informaci
a ndstrojem, ktery vyuZivaji k rtznym pracovnim c¢innostem a zdbavé. Internet
je ustfednim médiem dne$niho ICT pramyslu, kde je uZivatelské rozhrani casto
rozhodujicim faktorem.

V této bakaldiské prdci, kterd obsahuje ¢ast teoretickou a &ést praktickou, jsem
rozebral jeden z moznych postuptt pfi navrhovdni uZivatelskych rozhrani. Vzhledem
k raznorodosti cilovych uZivateli, unikdtnich projekti a kone¢nych pouZivanych
zafizeni nejsou dil¢i metodiky popisované v této préci generalizujici. Naopak jsem
postup zvolil tak, aby byl vhodny vzhledem k navrhovanému systému.

Cilem této prace bylo vytvofit pfipadovou studii ndvrhu Ul systému WorkFlow,
ktery fesi problematiku komunikace, administrace a sdileni souborti mezi névrhafi
a jejich klienty. V prvni teoretické ¢asti jsou popsdna obecnd teoretickd vychodiska,
ze kterych vychézi konkrétni p¥ipadova studie.

V rdmci ndvrhu jsem vypracoval vstupni studii, jeZ urcuje smysl aplikace, jeho
chovani a cilovou uZivatelskou skupinu. Ndsledné jsem provedl kompetitivni analyzu,
ve které porovndvdm pifmou a nepiimou konkurenci porovndvdnim zvolenych
parametri. Ndésledné jsem provedl kvantitativni vyzkum pomoci metod
dotaznikového Setfeni a rozhovorti s vyvojovym tymem. Vysledkem uZivatelského
testovdni byly vytvofené persony a definované zdkladni pozadavky na systém. V dalsi
¢asti procesu jsem pomoci UseCase a Flowcharts diagramii vizualizoval pldnované
procesy. Na zédkladé piedeslych analyz jsem navrhl informaéni architekturu systému.
Vytvoril jsem mapu struktury systému, navrhl tzv. drdténé modely systému a pfipravil
papirovy prototyp. Na prototypu jsem ndsledné provedl uZivatelské testovdni,
identifikoval problematické ¢dsti UI a doporudil jejich mozZné fesSeni pro dalsi postup
navrhovani UI pro systém Workflow.

Vysledkem bakalédiské préce jsou podklady pro dalsi vyvoj systému, ktery by

mél pokracovat pozménénim informacni architektury na zdkladé doporudenych zmén
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dané uZivatelskym testovani. Poté je nutné provést dalsi uZivatelské testy. Nasledné se
vypracuje graficky ndvrh systému a ndvrh se postoupi k implementaci systému.

Vyvoj systému Workflow a zpracovani této bakalafské prace pro mé bylo velkym
osobnim pfinosem. V podobé nové nabytych védomosti ze studia literatury, osvojeni
si novych vyvojovych softwarti a pfedevsim praktickd zkuSenost s vyvojem,

implementaci a uvedenim funkéniho vefejného systému.
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