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ANONTACE

Bakalaiska prace ,,Kompenzac¢ni pomucky pro sluchové postizené* pojednava
o dostupnych technickych pomickach pro lidi s vadou sluchu. Prace je rozdélena do
teoretické a praktické ¢asti. Prvni kapitola se zabyva vymezenim zakladnich pojmt sluchové
postizenych osob, klasifikaci sluchovych vad, popisuji se formy komunikace sluchové
postizenych a jejich psychosocialni dasledky. Dale pak socidlni vztahy, vzdélavani a
zamestnatelnost. Druhd kapitola se vénuje kompenzacnim pomuckam, jako jsou sluchadla a
kochlearni implantat. Popisuji se technické pomticky, vizualni komunikace a ptepisy ¢i narok
na socidlni prispévky. Tteti kapitola je praktickd. Zabyva se metodami, metodikou vyzkumu a
hypotézami. Vyzkum probihal formou rozhovoru kvalitativni metodou. Cilem prace je

objasnit, jaké je vyuziti sluchadel a kochledrniho implantatu u dospélych osob.

ANNOTATION

The bachelor’s work presented under the title of “Compensatory tools for aurally
handicapped people™ deals with technical devices for the people with different kinds of
hearing impediments. It is devided in two parts: theoretic and practical. The first chapter deals
with the definition of basic terms concerning aurally handicapped people, classification of the
various hearing impediments, description of the means of communication of these
handicapped people and the related psycho-social consequences, as well as the social
relationships, education, and employability. The second chapter is dedicated to the
compensatory tools, such as audiphones and cochlear implant. It embraces the technical aids,
visual communication, transcription, and the claim for supplementary benefits. The third
chapter si practical. It deals with the research methods, assignments, and hypothesis. The
research has been pursued by interviewing, employing the qualitative method. The goal of the
work is to clarify the forms and frequence of the use of audiphones and cochlear implants by

adult people.



KLICOVA SLOVA

osoba se sluchovym postizenim, dospéli, komunikace, klasifikace, psychosocialni
disledky, socialni vztahy, vzdé€lani, zaméstnatelnost, kompenzacni pomicky, vizudlni

komunikace

KEYWORDS

Aurally handicapped person, adults, communication, classification, psycho-social
consequences, social relationships, education, employability, compensatory tools, visual

communication



UVOD . iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiietetnteesassssssssassssassssssssssssssssssssassssssnssssssimassssnsnss 7

1 PROBLEMATIKA SLUCHOVE POSTIZENYCH
1. 1 Vymezeni zakladni terminologie v oblasti sluchu a sluchovych vad....................... 8
1. 2 Klasifikace sluchovych vad dle soucasnych poznatkli....................cooiiit. 9-10
1. 3 Rozpoznavani sluchovych vad a jejich dusledka......................ooiii . 11-13
1. 4 Komunikacni systémy sluchove postizenych..............cooooiiiiiiiiiiiiiiineens 13-17
1. 5 Komunika¢ni pfistupy ve vzdélavani sluchove postizenych....................oeeee. 17-18
1. 6 Psychosocialni disledky, socialni vztahy, vzdélavani, zaméstnatelnost.............. 18-20

2 KOMPENZACNI POMUCKY PRO SP

2. 1 Zakladni vymezeni technickych pomuicek............coooiiiiiiiiiiiiiiii e 21
2.2 8luchadla. ... 22-26
2. 3 Kochledrni implantat.............oooiiiiiii e e 26-29
2.4 Zes1lovace ZVUKU. ... 29-32
2. 5 Signalizacni a vibra¢ni pOmMUCKY.........couiiriiiiiiiiiii e 32-33
2. 6 Vizudlni Komunikace. .........oouoiuiiiii i 33-35
2.7 PIEePISY U SOUAU. . ...ttt e 35
2. 8 S0ciAlnd PISPEVKY . ..ot 36-38

3 VYUZITI SLUCHADEL A CI U DOSPELYCH OSOB

3. 1 Metody a cile VYZKUMU. .......o.oiii 39-40
3. 2 Popis zKouman€ho VZOTKU. ... ..ot 40
3. 3 PHPAdOVE StUAIC. ...ttt 40-46
3. A ZAVETY VYZKUMUL ...ttt e e et et et e e 46-47
ZAVER oottt sttt ettt e s aaa e e e 48
POUZITA LITERATURA....ccoieeuttieiiiirtteeeiiitteeeeesinteessenneeessesnsseeeessennns 49
HYPERTEXTOVE ODKAZY .....uuuttiieiiiiiiiiiireeeeeeeeenenineeeeeeesssesssmssssneenns 50-51
SEZNAM PRILOH.....cccciiiiiiiiiiiietiieeeieeieeeeeeee e e eeeeeeeee e e rnneeeeeessssens 52-53



UvVOoD

Téma své bakaldiské prace jsem si vybrala, protoze vim, jak je tézké zit se
sluchovou vadou bez kompenzacnich pomticek. Sama mam sluchové postizeni. Kompenzacni
pomiicky hraji v zivoté sluchové postizeného velkou roli. Jen hrstka sluchové postizenych
osob se bez nich obejde. Kompenza¢ni pomucky nejsou jen sluchadla nebo kochlearni
implantat, ale i jiné pomtcky — zesilovace zvuku, indukéni smycky a svételna signalizace.
kompenzac¢nich pomucek. To mé¢lo za nasledek, ze si zacali vyrabét kompenzacni pomicky
sami. Vyrustala jsem v prostiedi, kde mé vychovavali sluchové postizeni rodice, takze mam
urcity obrazek, jak to tenkrat chodilo.

Doma u nés zvonek fungoval tak, Ze pfi zmacknuti tlacitka na zvonku se rozsvitila
vSechna svétla v mistnosti a né€kolikrat za sebou blikla. I problém s rannim vstavanim se
vytesil. Upravila se lampicka u postele, ktera v urcity ¢as blikala. Horsi to bylo s pfivolanim
pomoci, napiiklad zachranné sluzby atd. Kdyz bylo nejhiife, sluchové postizeni byli odkazani
na nejblizsi slysici lidi, které méli kolem sebe — rodiny, hodné sousedy atd. Takze se na né
museli spolehnout a popiipadé je poprosit o zavolani. Co se ty¢e tlumocniku, byl jich
nedostatek.

Je 0zasné pozorovat, co se za tu dobu zmeénilo. Sluchov€ postizeni maji dnes
hodné moZnosti, které vyuzivaji, at’ uz se jedna o Sirokou skalu kompenzacnich pomicek ¢i
operatorské a tlumocnické sluzby, které nabizi nejedna organizace sluchové postizenych. Pro

sluchové postizené osoby je to jedina moznost jak se spojit slySicim svétem.



1 PROBLEMATIKA SLUCHOVE POSTIZENYCH

1. 1 Vymezeni zakladni terminologie v oblasti sluchu a sluchovych vad

Pod pojmem sluchové postizeni se rozumi lidi, ktefi jsou neslySici, nedoslychavi,
ohluchli a uzivatelé kochlearniho implantatu. Diive se lidé spadajici do skupiny sluchové
postizenych nazyvali hluchonémymi. Piedpokladalo se tenkrat, Ze pokud né€kdo neslysi, je
zarovenl némy. Je to velky omyl. NeslySici maji jen snizenou schopnost osvojit si mluvenou
fec, kterd je pro né& velmi problematicka. (HUDAKOVA, MOTEJZIKOVA, 2005)

Velmi vzacné se objevuje pojem anacusis. Lékafi pouzivaji termin surditas
(hluchy). Je to oznaceni jedince, ktery nemé Zadné sluchové vjemy. Naopak se jedinci, ktefi
jsou precitlivéli na sluchové vjemy, se nazyvaji hyperacusis. Diplacusis je vnimam jako
ptiznak, kterym se oznaCuje poskozeni vnitiniho ucha. Za zvlastni vjem se povazuje
schiazacusis, kdy c¢lovek slysi jen neperiodické Sumy. Jev hypoacusis znamena v ¢eském
ptekladu nedoslychavost. Nedoslychavost znamend kazdé zhorSeni sluchu oproti bézné
populaci, nikoliv v§ak jeho GpIné vymizeni. (STRNADOVA, 1998)

Obor surdopedie se =zabyva vzdélanim, vychovou a rozvojem sluchové
postizenych osob. Jeho nazev pochazi z latinského slova surdus, coz znamena hluchy, a
z feckého slova paideia — vychova. Surdopedie se oddélila od logopedie a je povazovana za
samostatny obor. (HORAKOVA in PIPEKOVA, 2006)

V roce 2008 byl podepsan zakon ¢islo 384/2008 Sh. o komunika¢nich systémech
neslysicich a hluchoslepych osob — zmifluje svobodnou volbu komunikaéniho prostiedku.
Definuje neslySici osoby, které nesly$i od narozeni, nebo ztratily sluch pfed rozvinutim
mluvené fec€i, nebo osoby s Uplnou ¢i praktickou hluchotou, které ztratily sluch po rozvinuti
mluvené feci, a osoby téZzce nedoslychaveé, u nichz rozsah a charakter sluchového postizeni
neumoziuje plnohodnotné porozumét mluvené fe€i sluchem. Za hluchoslepé osoby se
povazuji ,,0soby se soub&znym postizenim sluchu a zraku rtizného stupné, typu a doby
vzniku, u nichZ rozsah a charakter soubézného sluchového a zrakového postizeni neumoziuje
plnohodnotny rozvoj mluvené feci, nebo neumoziuje plnohodnotnou komunikaci mluvenou

fe¢i.“ (Ceskd unie neslysicich, 2010)



1. 2 Klasifikace sluchovych vad dle sou¢asnych poznatku

Existuje spousta sluchovych poruch a vad, které délime do riznych kategorii. Lze do

nich zahrnout zakladni skupiny osob, jako jsou nedoslychavi, 0soby s vadou sluchu ziskanou

az po rozvoji mluvené feci (ohluchli), osoby s prelingvalni tplnou hluchotou, neslysici, osoby

s kombinovanou sluchovou a zrakovou vadou (hluchoslepi), osoby se Selesty. (HRUBY, 1999)

Tab.¢.1: Sluchové poruchy a jejich projevy

Stupen Audiometricka | Ztrata slySeni Projevy
ISO hodnota

Oboustranna lehka | 20-40 dB. 10-39% Schopnost slySet Sepot
nedoslychavost
Oboustranna tézka | 41-55 dB. 40-64% Schopnost  slySet a  opakovat
nedoslychavost mluvena slova
Oboustranna tézka | 56-69 dB. 65-84% Schopnost slyset néjaka slova, kdyz
nedoslychavost jsou kfi¢ena
Oboustranna prakticka | 70-90 dB. 85-90 % Schopnost vnimat zvuk jen se
hluchota sluchadlem
Oboustranna uplna | 100 dB. 100% Neschopnost  slySet zvuky ani
hluchota rozumét feci

(MVCR, 2010)

Sluchové postizeni se rozliSuje dle riznych hledisek a sice:

e mista vzniku postiZeni,

e obdobi vzniku postiZeni,

e stupné postiZeni
(HORAKOVA, 2006)




Svétova zdravotnicka organizace (WHO) v roce 1980 definovala mezinarodni
Skalu stupnt sluchovych poruch. Z hlediska kvantity (méfené v dB) se mlizeme setkdvat s
riznymi hodnotami, které vymezuji jednotlivé stupné sluchovych poruch. (HORAKOVA in
PIPEKOVA, 2006)

Periferni nedoslychavost mize byt ptevodni, nebo percepcni.

Vady prevodni (conductiva)
jedna se o fyziologické hledisko, které délime na dvé zékladni skupiny, a to podle
mista vzniku. Jestlize dojde K poruseni v mechanické ¢asti sluchové drahy (vnéjsi nebo
stfedni ucho), je poskozen pievod zvukovych vibraci do hlemyzdé.
» Komunikace
Dusledkem této vady je nedoslychavost. Lze ji dobfe kompenzovat modernimi
elektronickymi sluchadly.
» Socializace
Jedinci se dobie integruji do bézné spole¢nosti. Mluveni jim nedéla vétsi

problémy.

Vady percep¢ni (senzoneuralni)
je poskozeni vnitiniho ucha a naruseni vnimani (percepce) zvuku.
» Komunikace
Dusledkem této vady je Uplna hluchota, kterda se nedd dobfe kompenzovat
sluchadly. Takto postizeni jedinci komunikuji vétSinou znakovym jazykem.
> Socializace
Lidé s percep¢ni vadou maji problémy se zaclenit do béZné slySici spole¢nosti,

preferuji spolecnost stejné postizenych lidi.

Vady smiSené (mixta)
je kombinace vady pievodni a perpecni.
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Pii centralni hluchoté je pfi¢ina v hlemyzdi nebo v mozkovych kmenech. Vady
vrozené a ziskané se déli z hlediska doby vzniku. K vrozenym vadam dochézi v dusledku
dédicnosti ¢i v dobé zrani plodu. Dité se s takovou vadou uz narodi. Vady ziskané vznikaji po
narozeni ditéte. Doba vzniku rozhoduje o tom, zda je vada prelingvalni, nebo
postlingvalni. Obé vady mizou byt pfevodni i percepcni nebo smisené. Do specialni kategorie
podle Hrubého patii vada dédi¢na.

Dalsi sluchovou vadou jsou usni Selesty — tinnitus. Jedna se o sluchovy vjem bez
jakéhokoliv vnéj$iho podnétu. Rozdélujeme je na objektivni a subjektivni.

(LEJSKA, 2003), (HRUBY, 1999), (HORAKOVA, 2006)

1. 3 Rozpoznavani sluchovych vad a jejich disledki

Rozhodujici jsou tii kritéria: velikost sluchové ztraty, doba, kdy k poskozeni doslo,
a misto vzniku vady. Podle Ptinosilové (2007) je diagnostika proces poznavani jedince,
kterou lze kategorizovat podle rozsahu sledovanych cili. Diagnostika zkoumd poznani
daného objektu naseho ziajmu. Uziva vSech dulezitych znakii a charakteristik a jejich

vzajemnych vztaht a souvislosti. Diagnostiku mizeme rozdélit podle:

Etiologie (pricin) postiZeni
Casového sledu provadéni
Druhu postiZeni

Véku klienta

vV V V V V

Diferencialni diagnostiky

Vétsina stath v Evropské Unii méd ze zdkona povinnost pouZzivat pfi narozeni
ditéte tzv. screening. Jednd se o specialni sluchové vysetieni novorozenct. Takovy zakon,
ktery by ptikazoval screening sluchovych vad u novorozencti, v CR schvélen neni. Nékteré
novorozenecké oddeleni screening provadi, ale ne na vSech pracovistich. Rozpoznani

sluchové vady neni obtizné. VéEtSina rodici si odchylek v§imne az po nékolika mésicich.

11



Nékdy 1 ve dvou az tech letech. Sluchovou zkousku u novorozenct provadéji
povinng pediatii. Hodnoti se reakce na zvukové podnéty. Dalsi vysetieni sluchu je ve 3 letech
ve&ku ditéte - audiometrie. (Casna diagnostika vad sluchu u novorozencii a kojencii, 2010)

Vysetteni sluchovych funkci se podle Lejsky (2003) provadi pomoci raznych
vySetiovacich (audiometrickych) metod. Pacient je vySetfovan subjektivni metodou.
Vysetiovaci metody jsou vzdy zdkladni. Charakter slySeni je individualni vjem kazdého
Cloveka. Pokud z néjakého diivodu nemiizeme ziskat presnou a pravdivou odpoveéd’, zacneme

pracovat s metodou objektivni, kde spolupraci pacienta nepotiebujeme.

Klasicka zkouska sluchova

»Je posouzeni stavu sluchu i porozuméni na zdkladé opakovani slov, kterd
vySettujici prediikava.” (LEJSKA, 2003, s. 29)

Vysetiovany stoji bokem tak, aby na vysetiujiciho nevidél. Jedno ucho, které se
nevysetiuje ma zakryté. VySetfovany zacne piediikavat slova a vysetfovany je po ném
opakuje. Hodnoti se vzdalenost. Voli se takova slova, které maji rzné frekvenéni obsahy

hlasek.

Subjektivni audiometrie

» Prahova tonova audiometrie
Je pisemny zidznam sluchového stavu. Provadi se tzv. audiometrickym
vySetienim. Protinaji se vodorovné a svislé ¢ary. Vodorovné ¢ary znaci zdznam intenzitnich
hladin v dB. Svislé ¢ary ukazuji frekvenci v Hz. Posuzuji se dva zakladni typy: podle ztraty
v decibelech ve vzdusném vedeni v oblasti feCovych frekvenci, pfepoctem na procenta podle

Fowlera.

» Slovni audiometrie
Pouzivaji se slovni sestavy — 10 slov. VSechna slova jsou rovnocennd a spliluji
ptisna kritéria. Hodnoti se porozuméni slov. Jedno slovo se rovna 10%. Pokud pacient pozna

sedm slov, mira jeho porozuméni je 70%.
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» Specialni nadprahové testy
Pouzivaji se pro lokalizaci poruchy a pro rozliSeni, zda se jednd o kochlearni
poruchu, kterd je v oblasti hlemyzd¢ nebo suprakochlearni poruchu sluchu v oblasti
sluchového nervu. Mezi nadprahové zkousky fadime SISI test, Fowlerovu zkousku, Regerovu

zkousku, Langenbeckovu zkousku a Liischerovu zkousku. (Ticho, 2010)

Objektivni audiometrie

» Metody akustické

Tympanometrie je vysetfovaci metoda, pii niz se méfi akusticka energie ve
vné&jsim zvukovodu, odrazena od blanky bubinku.

Me¢tenim otoakustickych emisi (Kempovo ucho) se zachycuji zvukové viny, které
produkuji vnéjsi vlaskové buiikky hlemyzdé. ,,Specialni sonda ve vnéj§im zvukovodu vysila
casové kratké zvukové impulsy. Stejnd sonda obsahuje i mikrofon, ktery méfi vSechny
pfitomné zvuky v takto omezeném prostoru. Pokud zvuk vysilany je slabs§i nez zvuk
pfijimany, musel byt zesilen aktivni ¢innosti ucha.” (LEJSKA, 2003, s. 47)

Pouziva se jako screeningova metoda pii vySetieni u novorozencu.

» Metody elektrofyziologické
VySetieni pomoci evokovanych potencialt (BERA) je vySetieni kmenovych
evokovanych potencialti. Pouziva se u lidi, ktefi nejsou schopni audiometrického vySetfeni.

Hodnoti se stanoveni sluchového prahu. Posuzuji se funkce mozkového kmene. (LEJSKA,
2003)

1. 4 Komunikac¢ni systémy sluchové postizenych

Nastrojem dorozumivani mezi lidmi je lidska fe¢, kterd je zaloZena na funkcich
vice smysll. Jednd se o specificky lidskou vlastnost, ktera jednak ovliviiuje rozvoj

poznavacich procest véetné rozvoje mysleni, ma vSak také vyznamny vztah k socializaci

13



¢lovéka, tedy ke schopnosti utvéret a rozvijet spoletenské vztahy. (PRINOSILOVA, 2007)
»Neslysici 1idé voli zptisob komunikace podle toho, s kym, kde, kdy, o ¢em a pro¢
se v danou chvili dorozumivaji.“ (STRNADOVA, 1998, s. 127)

Verbalni komunikace
>  Artikulovana fe¢
»  Je vazana na urCity jazyk

»  Je tvorena hlaskami, slovy, vétami

Neverbalni komunikace
»  Mimika
»  Gestikulace
»  Pfirozené posunky
»  Pantomima
»  Oc¢ni kontakt

Neslysici ovladaji zejména neverbalni komunikaci. Dokazi rozpoznat podle
vyrazu a gest, co si ¢lovék skute¢né mysli. Ve sméru verbalni komunikace byvaji neslysici
lidé podcenovani. Spolecnost je tak hodnoti z divodu Spatné znalosti ¢eského jazyka.

,»Ve skuteCnosti neslySici 1idé ovladdaji mnohem Sir§i Skdlu verbalnich
komunikacénich forem.* (STRNADOVA, 1998, s. 136)

V roce 2008 byla schvalena novela zakona ¢. 155/1998 Sb. na ¢. 384/2008 Sb. o
komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob. Zikon definuje neslySici a
hluchoslepé osoby. Rusi pojem znakova fe¢, kterou nahrazuje ¢eskym znakovym jazykem.

Umoziuje hluchoslepym a neslySicim osobam poskytnuti bezplatnych tlumoc¢nickych sluzeb.
Znakovy jazyk

Je zékladnim komunika¢nim systémem téch neslySicich osob v Ceské republice,

které jej samy povazuji za hlavni formu své komunikace. Cesky znakovy jazyk je pfirozeny

14



a plnohodnotny komunikac¢ni systém tvoteny specifickymi vizualné-pohybovymi prostiedky,
tj. tvary rukou, jejich postavenim a pohyby, mimikou, pozicemi hlavy a horni ¢asti trupu. Ma
zékladni atributy jazyka, tj. znakovost, systémovost, dvoji ¢lenéni, produktivnost, svébytnost
a historicky rozmér, a je ustalen po strance lexikalni i gramatické. Cesky znakovy jazyk mize
byt vyuzivan jako komunikacni systém hluchoslepych osob v taktilni formé, ktera spociva ve

vnimani jeho vyrazovych prostfedkl prostfednictvim hmatu.

Znakovana CeStina

Vyuziva gramatické prostiedky Cestiny, kterd je souCasné hlasité nebo bezhlasné
artikulovdna. Spolu s jednotlivymi ceskymi slovy jsou pohybem a postavenim rukou
ukazovany jednotlivé znaky, pfevzaté z Ceského znakového jazyka. Znakovana ceStina v
taktilni formé muze byt vyuzivana jako komunikacni systém hluchoslepych osob, které

ovladaji ¢esky jazyk.

Prstova abeceda (jednorucni, dvojru¢ni, mezinarodni)

Vyuziva formalizovanych a ustilenych postaveni prsti a dlané jedné ruky nebo
prsti a dlani obou rukou k zobrazovani jednotlivych pismen ceské abecedy. Prstova abeceda
je vyuzivana zejména k odhlaskovéani cizich slov, odbornych termind, pfipadné dalSich
pojmu. Prstova abeceda v taktilni formé muize byt vyuZivana jako komunikacni systém

hluchoslepych osob.

Vizualizace mluvené ¢estiny
Je zietelna artikulace jednotlivych ceskych slov Usty tak, aby bylo umoZznéno nebo
usnadnéno odezirdni mluveného projevu osobami, které ovladaji Cesky jazyk a odezirani

preferuji jako prostfedek své komunikace.
Lormova abeceda

Dotykova dlanova abeceda, pii které se jednotliva pismena vyznacuji pomoci

ustalenych pohybt a dotykii provadénych na dlani a prstech ruky piijemce sdéleni.
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Daktylografika

Vpisovani velkych tiskacich pismen zpravidla do dlan¢ ruky piijemce sd€leni.

Braillovo pismo
Vyuziva taktilni formy, které umoznuji zobrazovat pismena abecedy ustdlenymi
dotyky na dvou prstech jedné ruky nebo vice prstech obou rukou pfijemce sd€leni s vyuzitim

kodového systému Braillova pisma.

Vibra¢ni metoda Tadoma
Je zalozena na vniméni mluvené fe¢i pomoci odhmatdvani vibraci hlasivek,
pohybti dolni Celisti, rth a tvaii mluvciho.

(Zakon o komunika¢nich systémech neslysicich a hluchoslepych osob, 2010)

Tlumoc¢nictvi

,»Tlumoc¢nik je mostem nejen mezi jazyky, ale i mezi setkavajicimi se kulturami.*
(HUDAKOVA, 2005, s. 38)

Tlumoc¢nik musi dodrzovat eticky kodex, ktery urcuje zédkladni povinnosti a prava

tlumoc¢nika znakového jazyka.

Eticky kodex tlumoc¢nika znakového jazyka

» Profesionalni tlumoc¢nik je osoba, ktera za uplatu prevadi jednoznacné smysl sdéleni z
vychoziho jazyka do jazyka cilového. Je mostem mezi slySicim a neslySicim ucastnikem
komunikace a jejich dvéma odliSnymi jazyky a kulturami. Sdm nic nevysvétluje,
nepfidavd ani neubird. Tlumoci vérné zplsob vyjadfeni, neméni vyznam ani obsah
sd€leni. Tlumoc¢nik se nesnazi byt aktivnim uc¢astnikem komunikace.

» Tlumocnik nasleduje zptisob komunikace preferovany neslysicim klientem.

» Tlumocnik pfijima zasadné jen takové zavazky, které odpovidaji jeho schopnostem,

kvalifikaci a pfiprave. Nese plnou zodpovédnost za kvalitu své prace. Pokud tlumocénik

16



>
>

zjisti, ze komunikace s danym neslySicim klientem je nad jeho moZnosti a schopnosti,
tlumoceni odmitne.

Tlumoc¢nik ptizpisobuje své chovani a odév ptfimétene situaci, v jejimz ramci tlumoci.
Tlumocnik je vazan mlcenlivosti, ktera se tyka vseho, co se dozvi béhem tlumoceni
nevetejnych jednani.

Tlumo¢nik neodmitne klienta pro jeho narodnost, rasu, nabozenské vyznani, politickou
prislusnost, socidlni postaveni, sexualni orientaci, v€ék, rozumovou uroven a povest.
Tlumo¢nik ma pravo odmitnout vykon své profese z divodu pro néj Spatnych pracovnich
podminek nebo v ptipadé, ze by nedokéazal byt neutrdlni vic¢i tlumocenému sdéleni, a
poskodil tak klienta, svou osobu nebo profesi.

Tlumocnik sleduje vyvoj své profese a jeji napln€ u nés 1 ve svété, uci se znat kulturu
NeslySicich, dopliiuje své védomosti tykajici se problematiky sluchové postizenych a
cilené zvysuje svou profesiondlni uroven.

Tlumocnik cti svou profesi, usiluje o spolupraci s ostatnimi tlumo¢niky pfi prosazovani a
obhajob¢ spolecnych profesiondlnich zajmda.

Ceska komora tlumoénikii znakového jazyka a jeji Glenové se vzajemné respektuji.

Tlumo¢nik zna eticky kodex a dodrzuje ho.

(Eticky kodex Ceské komory tlumocnikii znakového jazyka, 2010)

1. 5 Komunikacni pristupy ve vzdélavani sluchové postizenych

Monolingvalni a monokulturni

Vzdélani probiha v ¢eském jazyce nikoliv ve znakovaném jazyce. Nejsou vyuzity

zadné moznosti vizualizace mluveného jazyka. Tuto metodu pouzivaji u nas dvé skoly:

1) Gymnazium, Zakladni $kola a matetska Skola pro sluchové postizené v Praze v Je¢né ulici,

2) Zakladni skola a matetska Skola, Ivancice.

Bilingvalni a bikulturni

Je to dvojitd metoda, kde se uci jak matetsky, tak i cizi jazyk. Neslysici lidi

povazuji za sviij matefsky jazyk znakovy jazyk. Cesky jazyk berou jako cizi jazyk. Déti jsou
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seznameni s kulturou neslySicich. Jako jedna z prvnich bilingvalnich $kol u nas vznikla
Bilingvalni matetské skola pro sluchové postizené, kde piijimaji déti od dvou do sedmi let.
Tuto matefskou Skolu mohou navstévovat déti, které jsou neslySici, nedoslychavé, déti s
kochlearnim implantatem, ale 1 slySici. Bilingvalni vzdélani prosazuji také stfedni Skoly,
zakladni Skoly a matefské Skoly pro sluchové postizené Vymolova a Holeckova. Obé¢ sidli na
Praze 5. V republice najdeme tuto metodu i ve Skoldch pro sluchové postizené v Brné a

v Hradci Kralové.

Totalni komunikace

Podle Hrubého ma neslySici dit¢ pravo naucit se pouzivat vSechny dostupné
komunikac¢ni prostfedky, které mu umozni ziskat jazykovou kompetenci. To znamena, ze
kazdé neslysici dit€ by mélo dostat prilezitost naucit se jak oralni, tak manudlni komunikaéni
dovednosti, které by mély zahrnovat mluvu, znaky, pfirozené posunky, fe¢ téla, prstovou
abecedu, odezirani, ¢teni a psani. Totalni komunikace se pouziva v matetskych, zakladnich a

sttednich Skolach v Plzni, Kyjové, Olomouci, Brné, Liberci, Ostravé, Ceskj«:h Budéjovicich

vvvvv

1. 6 Psychosocialni disledky, socialni vztahy, vzdélavani, zaméstnatelnost

"Zakladnim prostfedkem socializace jsou mezilidské vztahy, protoze pozadavky
spole¢nosti jsou vzdy zprosttedkovany v socidlnich interakcich, ve kterych se s nimi ¢lovék
setkdva. VSem socidlnim vztahiim se musi ¢lovék ucit. Socialni uceni je proces, kterym
ziskavame a uplatilujeme socialni zkuSenosti v novych socialnich situacich".

(HYHLIK, 1977, 5. 266)

Psychosocialni diisledky sluchové vady, socialni vztahy

Ztrata sluchu velmi ovlivituje psychiku ¢loveéka. OhrozZena je 1 jeho kvalita Zivota.
Jestlize je vada v¢as kompenzovdna, zmenSi se psychosocidlni disledky. Podle Matéjcka
postizeni ziji V naro¢né zivotni situaci, ktera je muze Cinit zraniteln&jsimi. U sluchovych vad
to plati dvojnasob. Socialni dopad je na lidi se sluchovou vadou velky. Vada je omezuje nejen
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v bézném zivoté, ale i v zaméstnanich, ve Skolach atd. Je velmi dulezité navodit kvalitni
socialni vztah a zafadit se do slySici spolecnosti. VétSina neslysicich lidi ma socialni vztahy
vytvofené v izolované skupiné. Zatazeni do slySici spolecnosti pro né nepiipadd v uvahu a je
velmi obtizné.

Nelze fici, ze vsichni s vadou sluchu patii do izolované spolecnosti. SlySici
spolecnost tvoii vSude vétSinové prostredi, neni mozné se ji Gplné vyhnout, proto je dilezité

svoji sluchovou vadu pfijmout a piekonavat komunikacni bariéry.

Vzdélavani

oznacovani za hluchonémé. Ptevazoval ndzor, Ze pokud je nékdo hluchy, je automaticky také
némy, coZ nebyla pravda. Termin hluchonémy se v dne$ni dobé nepouziva a povazuje se za
hanlivé oznaceni osob se sluchovou vadou.) byl zalozen ve Faustové domé roku 1786 a po
roce piesidlil do HoleCkovy ulice, kde je dodnes. M¢l pouhych Sest zakii. Byla to pata skola v
Evropé. Prvni $kola vznikla ve Francii v PaiiZi v roce 1770. Skoly pro sluchové postizené
neboli Ustavy pro hluchonémé se zacaly u nas rozvijet i v dalSich méstech. Prvni ustav pro
hluchonémé v Praze vznikl v roce 1916. V roce 1925 byla zahajena stavba Vymolova tstavu
v Radlicich. Za komunismu takto postizené¢ déti nemély moc moznosti po zakladni $kole
pokracovat v lepSim vzdélani. VéEtSina z nich se vyucila na ucilisti v Holeckové ulici v Praze.
Ti nejnadangjsi s leh¢i vadou sluchu se mohli pfihlasit na gymnazium v Je¢né ulici v Praze.

V dnes$ni dob¢ existuji Skoly pro sluchové postizené v celé republice. Jen v Praze
jsou ti1 Skoly pro sluchové postizené. Poskytuji vzdélani od matetské Skoly az po stfedni
Skolu. Sluchové postiZzené déti maji moZznost navstévovat jednu budovu po celou dobu skolni
dochazky. Nekteré sluchové postizené déti se integruji do béZnych zakladnich anebo sttednich
Skol pro slySici déti. Po stfedni Skole mohou pokracovat na vySsich odbornych nebo vysokych
Skolach. Kazda vysoka Skola ma poradny pro podporu studia studentl se specialnimi
vzdélavacimi potfebami. Cilem je umozZnit vzdélani i1 sluchové postizenym. Na Filozofické
fakulté UK je mozné studovat obor Cestina v komunikaci neslysicich. Jedna se o jedineény
obor, kde je mozné studovat historii neslySicich, znakovy jazyk atd. Studovat ho mohou jak
neslysici, tak 1 slySici zajemci.
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Zaméstnatelnost

Hledani zaméstnani pro osoby se sluchovou vadou je problematické. Nejcastéjsi
priCinou je omezend moznost telefonovat a vliv ma i komunikacni bariéra. Zameéstnavatel se
vétSinou nechce pfijmout neslySiciho ¢lovéka proto, ze s nim méd bud Spatné zkuSenosti,
anebo 7adné. Proto jako reakce na neuspokojivy stav zaméstnanosti neslysicich v Ceské

republice vznikla APPN, o. s. - Agentura pro neslysici.

Agentura poskytuje tyto sluzby:

» Pracovni poradenstvi
Podporované zaméstnavani na izemi Prahy (pracovni poradenstvi — dlouhodobé¢)
Kratkodobé profesni poradenstvi na izemi Prahy (pracovni poradenstvi — kratkodobé)
Intervence pro zajemce z celé Ceské republiky
Job Kkluby
Poradenstvi online (Skype, ooVoo: appnos, appnosolivie)

» Tlumo¢nicka sluzba online
pro neslysici, slySici ptes programy: Skype, ooVo a MSN, tlumoc¢nicka pohotovost

» Pravni poradna
Pracovni pravo: vznik, zména, ukonfeni pracovniho poméru, povinnosti a prava
zam¢stnavatele a zaméstnance, pracovni doba, pracovni podminky a péfe o zaméstnance,
dovolena a Skoda zplisobend zaméstnavateli 1 zaméstnancem.
Obcanské pravo: naleZitosti obcanskopravnich smluv, vlastnické pravo, ochrana spotiebitele
Obchodni pravo: naleZitosti obchodnépravnich smluv a zakladani spole¢nosti
Trestni pravo: podani trestniho ozndmeni

» Internet pro verejnost

» Kurzy anglického jazyka a Photoshopu
(Appn, 2011)
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2 KOMPENZACNI POMUCKY PRO SP

2.1 Zakladni vymezeni technickych pomiicek

Technické pomucky pro sluchové postizené tiidime podle nejriiznéjSich hledisek.
Déli se na protetické, kompenzacni, rehabilitacni a reedukacni. Pomticky usnadnujici vnimani

mluvené fedi:

Nedoslychavym
» Sluchadla
Osobni nebo skupinové zesilovace
Pojitka s infradervenym a radiovym pfenosem
Radiova sluchadla

Indukéni smycky

YV V V VY V

Pomticky pro zesileny poslech telefonu a televize
NeslySicim

» Kochlearni implantaty

» Vibrotaktilni a elektrotaktilni pomticky
Pomiicky usnadiiujici tvoieni mluvené reci

» Logopedické pomucky
Pomiicky motivujici ke ¢teni

» Teletext a skryté titulky
Pomiicky usnadniujici ziskavani informaci

» Televizni technika

» Pocitace (internet, multimedialni programy)

Mezi dal§imi pomutckami jsou signaliza¢ni pomucky, vibra¢ni budiky a hodiny

pro neslysici. (BARESOVA, HRUBY, 1999).

21



2. 2 Sluchadla

vvvvvv

néjaké zbytky sluchu. Sluchadlo ptfenasi zvuk do vnitiniho ucha tak, ze zvuk zesili. Slabsi
zvuky z okoli dopadaji na mikrofon sluchadla a méni se na elektricky proud, ktery se pak ve

sluchadle méni na zvukové viny.

Sluchadla délime podle:

Tvaru (konstrukéniho provedeni)
» Krabickova (kapesni)
» Brylova
» Zavésna
» Do zvukovodu
Zpracovani signalu
» Analogova
» Digitalni
Zpisobu zavadéni zvuku do vnitiniho ucha
» Se vzdusnim vedenim
» S kostnim vedenim

(BARESOVA, HRUBY, 1999)

Typy sluchadel podle vzhledu:

» Krabickova (kapesni) sluchadla

Obr. €. 1: Krabi¢kové sluchadlo
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Dftive velmi rozsitena, ale dneska se pouzivaji zejména u malych déti nebo u osob
s velkou ztratou sluchu. Krabi¢kové sluchadlo mé mikrofon, elektrické obvody a napéjeci
zdroj. Do konektoru se pfipoji tenké ohebna snirka. Soucasti krabickového sluchadla je i

tvarovka.

> Brylova sluchadla

Kdysi velmi oblibena. V dnesni dob¢ je pouzivani minimalni.

p
mikrofon pfizpisobeni Zvukovodné
sluchadla hadicky

drzak baterie

induk&ni snimag integrovany obvod

Obr. &. 3: Vnitfni uspofadani stranicky brylového sluchadla (HRUBY, 1998 s. 102)

> Analogova a digitalni sluchadla
U analogovych sluchadel dopadne na mikrofon zvuk. Mikrofon zméni
mechanické vinéni na elektricky signal. Ten je pak dostate¢né zesilen. Elektricky signal se
zméni na akusticky tlak. U digitalnich sluchadel je to jinak. Elektricky signal se pfevede na
posloupnost ¢isel. Sluchadlo se dokaze automaticky pfizplsobit riiznym poslechovym

podminkam, potlacuje zpétnou vazbu (pfi piskani sluchadla).
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Pro obé¢ sluchadla jsou nutné baterie. Sluchadlo by bez nich ztratilo svoji funkei,
proto jsou nepostradatelnou pomutickou. Kazda baterie je oznacena svoji barvou. Do sluchadel

se vkladaji baterie typu: 10 - Zluta, 13 - oranzova, 312 - hnéda, 675 - modra.

» Zavésna sluchadla
VétsSina nedoslychavych lidi pouziva tento druh sluchadel, kterd se vyskytuji
v mnoha riznych variantach. Lze ho nastavit tak, aby vyhovoval kazdému co nejlépe.
V zavésnych sluchadlech je zabudovan mikrofon, elektronika a napéjeci zdroj. Sluchadla se

zavesuji za ucho. Zvuk, ktery je zesilen, vede hadickou do usni tvarovky.

Obr. €. 4: Zavésné sluchadlo

mikrofon

integrovany obvod

regulator

,/ hiasitosti
‘t‘ \
>

M8 nastavovaci
trimr

2zvukovodny
hak

kondenzatory

sluchatko & 3 i
(reproduktorek) e ~— vypinad

%3
L
baterie

Obr. &. 5: Pohled dovnit zavésného sluchadla MM 25 PP Rexton (HRUBY, 1998 s. 103)

Dtlezitou funkci vykondvaji 1 usni tvarovky neboli tvarnice. Podle Kaspara se bez
spravné tvarovky nebo univerzalni koncovky sluchadlo neda vibec pouzivat. Tvarovka se
zhotovuje individudln€ podle odlitku ucha a je urena pro konkrétniho ¢lovéka. Tvarovky

rozdélujeme podle druhti: mékkeé, tvrdé, kombinované a univerzalni.
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Obr. €. 6: a) Mé&kka tvarovka, b) Tvrda tvarovka, c) Kombinovana - mékka zvukovodova

¢ast a tvrda konchalni ¢ast.

Obr. €. 7: Univerzalni koncovky

» Do zvukovodu
Je vhodné pro malou a stfedni ztratu sluchu. Snadno se nasazuje a je lehce

ovladatelné.

Obr. €. 8: Zvukovodové sluchadlo

» Sluchadlo s kostnim vedenim
Pouziva se zejména pro nedoslychavé s pfevodni vadou. Je jedinym feSenim pii
Castém vytoku ze stiedousi. V dnesni dob¢ jsou nahrazovana béznymi sluchadly.

(HRUBY, 1998)
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Sluchadlo je nejbéznéjSim pomocnikem sluchové postizenych. Podle Hrubého
udéla zneslySicitho clovéka nedoslychavého. V realité¢ se setkdvame stim, ze vétSina
neslySicich, ktefi maji mensi ztrdtu sluchu, nechce Sluchadla nosit a radé¢ji zlstane

neslySicimi. Nejedna se o nic jiného nez o zanedbanou rehabilitaci.

2. 3 Kochlearni implantat

»Kochlearni implantat je elektronickd funkéni smyslovd nahrada, ktera
zprostiedkuje sluchové vjemy neslySicim jedinctim piimou elektrickou stimulaci sluchového
nervu uvniti hlemyzd¢ vnitiniho ucha.* (CKID, 2010)

Centrum kochlearnich implantaci u déti (CKID) bylo zfizeno Ministerstvem
zdravotnictvi roku 1996 na ORL klinice UK 2. LF a Fakultni nemocnici Praze Motole.
Centrum kochlearnich implantaci pro dospé€lé je na ORL klinice UK 1. LF téz ve Fakultni
nemocnici Praze Motole. Jsou to dvé pracovisté v Ceské republice, které se zabyvaji
problematikou kochlearnich implantaci.

K datu 24. bfeznu 2010 ma v CR kochlearni implantat Nucleus 380 déti.
Nejmlad$imu bylo 17 mésici a kazdy rok ptibude asi 30 novych déti. Jedna se o déti, kterym
sluchadlo nepomohlo slySet. VSechny déti jsou v CKID pravidelné sledovany jak z hlediska
zdravotniho stavu, tak z hlediska piinosu kochlearni implantace pro rozvoj sluchové percepce,
komunikac¢nich a kognitivnich schopnosti a stupné integrace do normalniho Zivota.

V Ceské republice vroce 1994 implantovali lidem kochledrni implantat typu
Spectra 22, ktery tvoii feCovy procesor a mikrofon s vysilaci civkou. Pfendsi informace a
energii do vnitiniho pfijimace. Do fecového procesoru se vkladaji tuzkové baterie. Dalsi typ
implantatu je Nucleus Freedom, ktery zpracovava pokrocilé algoritmy diky ¢tyfem digitalnim
procesorim (DSP) na jediném mikroCipu uvnitf fecového procesoru. Od ledna 2010 se
implantuje Nucleus 5 (viz Obr. 8), ktery je uz bez civky. Tento typ implantatu byl voperovan
jiz 18 lidem, z toho péti dospélym a tiinécti détem. (CKID, 2010)
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> Vnitini ¢ast
Operativné se zavede do ucha pifijima¢ — simuldtor. Jedna se o elektronické
zafizeni. Elektrody se operativné zavedenou do vnitiniho ucha a vysilaji elektrické impulzy na
vlaskové bunky. Drazdi se pfimo nervova zakonceni sluchového nervu, a to elektrickymi

impulzy. Sluchovy nerv uvede informaci do mozku, ktery rozezna zvuk.

— CAST PRO PRIJEM ZVUKU

RECOVY
PROCESOR

> Vnéjsi ¢ast

Nucleus 5 ma vysoky pocet elektrod a je velmi piesny.

- e
Q N
® N
s1mm -— \L”
NUCLEUS® 5
(=] (e Sound Processor (CP810)
omm 19mm

Obr. &. 10: Vnéjsi ¢ast kochlearniho implantatu Nucleus 5
27



» Kiritéria pro implantaci
Rozhodujici vliv pro implantaci m& posouzeni celkového zdravotniho stavu —
foniatrické, psychologické a logopedické vysetieni. Dulezitou roli hraje 1 vék vzniku hluchoty
a tonovy audiogram vétsi nez 75 dB. U déti se posuzuje piinos sluchadel. Pokud neni zadny,
nebo je minimalni pfinos, dit¢ je vhodnym kandiddtem na operaci. Operaci hradi pojistovna

pacienta, pokud spliuje piisna indikac¢ni kritéria.

> Operace
Trva piiblizné 3 - 6 hodin. Za maximalni dobu hospitalizace se povazuji dva
tydny. Za 4 — 6 tydntli se provede prvni programovani feCového procesoru. Programovani je
potfeba provadét opakované a to ze zacatku 1 10x za rok. Postupem casu se prodluzuje

interval kontroly na jednou za tfi mésice, pak za pul roku, az nakonec jednou za rok.

> Rehabilitace
Dulezita je také kvalitni rehabilitace, ktera trva i n€kolik let. U starSich déti, které
ohluchly po osvojeni feci a jazyka (postlingvalng), je rehabilitace jednodussi a kratsi. U déti,
které se narodily neslySici nebo ohluchly brzy po narozeni (prelingvaln¢), trva rehabilitace

déle. Po zapojeni fecového procesoru slysi dit€ rizné zvuky a uci se je rozliSovat.

» Vysledky

Vysledky jsou individualni podle naro¢nosti vady sluchu ¢lovéka. Je dulezité, zda
je pacientem ohluchly po osvojeni jazyka nebo s hluchotou vrozenou ¢i ziskanou v prvnich
letech. Centrum kochledrnich implantaci u déti (CKID) spolupracuje s pracovniky specialné
pedagogickych center pfi Skolach pro déti se sluchovymi vadami a s klinickymi logopedy,
kteti maji dité s implantatem v rehabilitaéni péci v mist& bydliste. (KASPAR, 2008)

Kochlearni implantat dal Sanci, mnoha détem a dospélym lidem Iépe slySet.
Ptevazuji nazory, ze clovek, ktery ma kochledrni implantat je plné slySici. Kochledrni
implantat je sice smyslova nahrada, ale neni plnohodnotna. To znamen4, Ze ¢loveék sice 1épe

sly$i, ale ma urcité omezeni. Neslysici lidé v uzivatelich kochlearniho implantatu vidi zanik
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své komunity, proto s operaci nesouhlasi a odsuzuji ji. Velmi nestastny je ptistup vyrobct
k dlouhodobym uzivatelim kochlearniho implantatu. Ti, co byli operovani v devadesatych
letech, maji kochlearni implantat starého typu, tzv. krabickovy se snirkou, kterd vede kolem
krku a omezuje je v béznych ¢innostech. Nov¢jsi typy uz $idrku nemaji, protoze feovy
procesor je uz zabudovany do zadvésného sluchadla. Bohuzel podle vyrobce neni zatim mozno

nahradit star$i typy nové&jSimi. (CKID, 2010)

2.4 Zesilovace zvuku

Zesilovace zvukl pomahaji lidem se zbytky sluchu Iépe slyset. Jedna se o takové

zafizeni, které zvySuje zvuk, aniz by rusil okoli.

» Zarizeni pro lepsi poslech televize
INFRAPORT SET 830 TV je bezdratové zafizeni pro pienos zvuku pomoci
infracerveného svétla a umoziluje poslech rozhlasového i televizniho pfistroje, ptipadné
jiného zdroje zvuku. Zatizeni umoziuje volny pohyb po mistnosti, ve které je umisténo.
Podle vyrobct existuji dvé moznosti, bud’ se korektor sluchatek ptipoji k televizi a
sluchétko je pfipojeno pomoci Snirky, anebo se pomoci infraerven¢ho zafeni se mizeme
pohybovat bez Siitirky a zdrovenn mame mozno az do dvanacti metri vzdalenosti poslouchat

televizi. (Kompone, 2010)

Obr. €. 11: INFRAPORT SET 810 stereo—infraterveny pfenos
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> Telefonni zesilovaée

Obr. €. 12: Telefon CL 400

U telefonu je mozno nastavit hlasitost (0 az +28 dB), pomoci sluchatka dodate¢né
zesilenit (+12 dB), nastavit hloubky a vySky (+/- 10dB) a kone¢né nastavit odchozi hlasitost
(-4,0,+4 dB).

Obr. &. 13: Telefonni zesilova¢ CLA 40

Telefonni zesilova¢ ovladda zesileni zvuku a méni hloubku a vysku zvuku.

Zesilenim l1ze dosahnout az +30 dB. Pfi zapojeni funkce "boost" se zesili az na +40 dB.

T

/,
Obr. €. 14: Telefonni sluchatko s vibracnim pulsatorem CLA 4
Pouziti je vhodné pro kostni vedeni. Vibrace piendseji zvuky do sluchového centra

VvV mozku.
30



> Dratové a bezdratové indukéni smycky

/

Obr. €. 15: Indukéni smyc&ka dratova CLA 7

Indukéni smycka je vhodné pro telefonovani z mobilniho telefonu. Pfipojuje se

zastrCkou typu jack 2,5 mm. Je také mozné pfipojeni k televizi, notebookiim a MP3.

Obr. €. 16: Indukéni smycka Artone

Indukéni smycka Artone je kompatibilni se v§emi sluchadly s pfepnutim na T.

-
A, TN

Obr. €. 17: a) Indukéni smycka pro vefejné prostory na ufadé, u lIékafe, na posté,
v bance. b) Mobilni indukéni smyc¢ka pro studenty — CLIPBOARDLOOP. c) Indukéni smycka pro
spole€enské saly — INFINITYLOOP.
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Rizné indukéni smycky se pouzivaji ve vefejnych prostorech, jako jsou

prednaskové saly, kina atd. (Kompone, 2010)
2. 5 Signaliza¢ni a vibra¢ni pomiucky

» Svételna signalizace AVISO

Sklad4d se zpfijimace a vysilace. Prijimal se zastr¢i do elektrické zasuvky.
Vysila¢e okamzité rozeznaji jednotlivé vjemy, jako jsou zvonéni telefonu, zvonek u dvefi,
klepani, kiik ditéte. Elektrické signaly se pfenesou béznou elektrickou siti k pfijimacim.

Pfijimace maji Led diody rtiznych barev, podle kterych lze rozlisit, ktery vjem
vyvolal blikani svétla. Jedna se o tyto barvy: Cervend = telefon (psaci telefon a fax),
kombinace Cervena + zlutd = fax (telefon a psaci telefon), zelena = zvonek u bytovych dvefi,
kombinace zelena + Zzlutda = zvonek u domovnich dvefi, klepani na dvefe, autoalarm,
zelend/Cervena stiidavé = voldni osob, bytovy alarm, pohyb osob, kouf a pozar, zluta = hlas,

plac ditéte, Stékani psa. (Kompone, 2010)

“ < < - <
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/ / / y 4 ‘*S\\

SON-AVISO TEL-AVISO COMB-AVISO  CALL-AVISO A CALL-AVISO K BABY-AVISO  SIP-AVISO K
Obr. €. 18: Svételna signalizace AVISO

» Vibracni a svételné budiky
Vibra¢nich a svételnych budikti pro sluchové postizené je cela tfada. Je to
nepostradatelnd pomiicka kazdé sluchové postizené osoby. V minulosti neslySici lidé sami
vyrabéli svételnou signalizaci pomoci lampicky, kterd se sama Vv urcity ¢as rozsvitila. Dneska
vibra¢ni budiky funguji tak, ze si pod polstar date vibracni polStaiek, ktery v urcity Cas zacne

vibrovat. Je mozné i zesileni zvuku. (Kompone, 2010)
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Obr. &. 19: Vibracéni digitalni svételny a zvukovy budik Jumbo Alarm

Krom¢ vibra¢niho budiku jsou 1 dispozici i vibracni hodinky a cestovni vibra¢ni
budiky. VétSina neslySicich lidi ocenila vibracni pomtcku v mobilu, kterd vibruje pfi

ptichozich zpravach, a je mozno si ji nastavit jako budik. (Kompone, 2010)

2. 6 Vizualni komunikace

Pomicky, které umoznuji vizudlni komunikaci, jsou pro sluchové postizené
naprostou nezbytnosti. Jest¢ doneddvna spousta neslySicich komunikovala pomoci faxu.
V posledni dekad¢ fax nahradily mobilni telefony, zejména posilani SMS zprav. SMS zpravy
velmi ulehCily sluchové postizenym Zivot. Maji moznost komunikovat mezi sebou, a to
v realném Case. V nabidce kompenzaénich pomtcek najdeme i psaci telefon, ktery se pouziva
minimaln€. Nejvétsim vizualnim pomocnikem je bezesporu internet, webova kamera,
programy umoziujici pfenos obrazu — Skype, Oovoo, Camfog atd.

Mezi vizudlni komunikaci mizeme fadit i operatorské a tlumocnické sluzby.
V Agentuie pro neslysici, 0. s., funguje online tlumocnicka sluzba. Sluzba je non-stop a je
dostupna ptes webovou kameru v programu Oovoo.

Dal8i moZnosti je sluzba spolec¢nosti Telefonica O2, kterd nabizi specidlni
asistencni linku nonstop. NeslySici s operatorem muize komunikovat nékolika zplisoby, a to
pres fax, e-mail, sms, psaci telefon, icq.

Uplnou novinku je sluzba Unie neslysicich Brno, o. s. Jedna se zejména online

informacni linku, které nabizi rizné zplisoby komunikace, a to pfes:
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» E-psaci telefon
Je to dialogova psaci forma komunikace. Asistent piemluvi vse, co doty¢na osoba
napiSe, a sdéli, co fika slysSici osoba.
» E-mail
Funguje podobn¢ jako E—psaci telefon, jen se posila prostfednictvim e-mailu.
» SMS
Posila se pfes mobilni telefon. SMS bude pfectena slySici osobé a nasledné
obratem piijde zprava, co chce slysici osoba sdélit.
» Mobil
Hovor probihd stejn¢ jako prostfednictvim PC. Do mobilu se stdhne aplikace,
ktera umozni komunikaci s operatorem.
» Psaci telefon
» Fax
Posilani faxové zpravy, ktera bude nasledné operatorem prectena a obratem piijde
faxova zpréava, co sdéluje slysici osoba.
» Tlumocdeni on-line
Probiha prostiednictvim tlumo¢nika pomoci webové kamery.

(Stop komunikacnim bariéram, 2011)

Tyto sluzby vyuziva nékolik tisic sluchové postizenych po celé Ceské republice.
Da se fici, Ze tato sluzba je pro sluchové postizné nutnosti, kdyz se potiebuji dovolat slysici
0sob¢ nebo 1 pomoci pii krizovych situacich.

Novinkou mezi vizualnimi pomickami je znakujici loutka — Sofie a Roger.
Loutka ma vlastni charakter je vyrobena z mé&kkého piijemného materidlu, coz mu dava
bezprostfedni kouzlo. Je to idealni kompenzac¢ni pomucka pro vyuku znakového jazyka,
prstové abecedy pro déti vSech vékovych kategorii. Ruce se protdhnou pies rukav postavicky.

Manipulace je lehka a loutky se snadno ovladaji. (Kompone, 2011)
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Obr. &. 20: Znakujici loutky Sofie a Roger.

K audiovizualni technice fadime také televizor s teletextem, videorekordéry,
DVD, dataprojektor a multimedialni programy. Dulezitou vizualni pomtickou jsou televize s
teletextem. Né&které televizni kanaly vysilaji potady se skrytymi titulky, které je mozno Si

nastavit na teletextu kddem 888.

2. 7 Prepisy u soudu

»Prevod mluvené fe¢i do pisemné podoby v redlném case je jednim z 10
komunikac¢nich systému neslySicich a hluchoslepych osob, ktery uvadi zakon ¢.155/1998 Sb.,
ve znéni zdkona ¢. 384/2008 Sb. Podle nc¢ho maji tyto osoby pravo zvolit si takovy
komunikacni systém, ktery jim vyhovuje.“ (Odstraniovini diskriminace osob se sluchovym
postizenim pri soudnim jedndni, 2010, STRNADOVA, WINTER - CUN)

Simultanni piepis mluvené fe¢i je projekt, ktery realizovala Ceskd unie
neslysicich, oblastni organizace Praha za podpory Nadace Vodafone Ceska republika a
castecného pfispéni Ministerstva prace a socialnich véci. Cilem projektu je odstranéni
diskriminace osob se sluchovym postizeny u soudnich jednani. Vyuzivd se informacni
technologie, konkrétné pomoci simultanniho prepisu mluvené feci a jeho promitani na platno.

Piepis je vhodny pro ohluchlé, kteii ovladaji Eesky jazyk. Ceska unie ma za sebou
jiz 200 prepist na akcich rizného druhu. Pfepis u soudu se uskutecnil Sestnactkrat, a to u
Meéstského soudu v Praze, obvodnich soudt pro Prahu 2, Prahu 4, Prahu 8 a Prahu — vychod
a obvodnich soudl v Liberci a Karviné, pobocce Havifov. Pfepisy jsou jedinou moznosti, kdy
se ohluchli lidé citi jako rovnopravni ucastnici soudniho jednani.

(Centrum zprostredkovani simultanniho prepisu, 2010)
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2. 8 Socialni prispévky

Seznam rehabilitacnich a kompenzacnich pomiicek pro sluchové postizené dle
vyhlasky 182/1991 Sb. a dle Zpravodaje MPSV ¢. 4/2000, na které poskytuje socialni odbor
prispévek. Piispévek se neposkytuje na ty pomicky, které proplaci zdravotni pojistovna
(napt. na sluchadla). Pokud neni néjaka pomicka uvedena v seznamu (napi. dnes se jiz
prakticky nepouziva videorekordér, ale DVD piehravac), lze pozadat o pfispévek na tzv.
srovnatelnou kompenzacni pomiicku. O ptispévek na stejnou nebo srovnatelnou pomiicku
(viz tabulka) miize obcan pozadat jednou za 5 let. Ptispevek lze poskytnout jen na jednu z
pomicek uvedenych v bodech 6 a 7 **). Prispévek lze poskytnout jen na jednu z pomucek

uvedenych v bodech 8 a 9. (Kompone, 2010)

Tab. ¢ 2: Rehabilitaéni a kompenza¢ni pomiicky pro sluchové postiZzené poskytované

socialnimi urady dle vyhlasky 182/1991 sb., a dle Zpravodaje MPSV ¢. 4/200

Nazev pomucky VysSe prispévku Srovnatelna pomiicka
1. Viceucelova pomlicka pro 100 %, nejvySe 3000 K& Kurz znakové feci Ci
sluchové postizené déti odezirani na videu ¢&i CD-
ROM
2. Signalizace bytového a 100% Komplexni signalizaéni
domovniho zvonku véetné systém s rozvodem signalu
instalace po elektrorozvodné siti nebo

FM- propojenim. Pomucka

k signalizaci place ditéte

3. Signalizace telefoniho 100%
zvonku
4. Svételny nebo vibracni 50% Vibra¢ni naramkové hodinky
budik nebo minutky
5. Telefonni pfistroj se 75%, nejvyse 7000 K¢& Pfidavny zesilova¢
zesilenim véetné svételné k telefonu, adaptér na
indikace zvonéni sluchadko, zesilujici zvuk
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nebo magnetické pole

6. Psaci telefon pro neslysici
vCetné svételné indikace

zvonéni*

75%

Pager, mobilni telefon
s moznosti pfenosu kratkych
textovych zprav, osobni

pocitac

7. Pfidavna karta
k osobnimu pocitacdi a
programové vybaveni
emulujici psaci telefon pro

neslysici*

75%

8. Fax

75%

9. Faxmodemova karta
k pocitadi a program

vybaveni emulujici fax**)

75%

10. Videorekordér

50%, nejvyse 7000 K&

11. Televizor s teletextem

50%, nejvyse 7000 K&

12. Doplnéni stavajiciho
televizoru o dekodér

teletextu véetné montaze

50%

13. Pfenosna naslouchaci
souprava s radiovym nebo

infraCervenym pfenosem

75%

14. Pfistroj k nacviku slySeni

50%

15. Bezdratové zafizeni
umozAujici poslech
televizniho pfijmace nebo

jiného zdroje zvuku

50%

Nahlavni sluchadla
s dratovym pfipojenim

k televiznimu pfijimadi

16. Individualni pfenosny
naslouchaci pfistroj (neni

elektronické sluchadlo)

50%

17. Individualni indukeni

50%

Zesilovac pro indukéni
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smycka smycku

18. Indikator hlasek pro 75%

nacvik v rodiné

> Zadost o prispévek

Je nutné si vyzvednout zadost na socidlnim odboru na méstském uradu v misté
trvalého bydlisté. V zadosti se musi vyplnit jméno a pfijmeni, datum narozeni, trvala adresa,
adresa pro dorucovani, telefon a typ pozadované pomicky. Pozaduji se udaje o vydélku
zameéstnance a to po dobu 6 mésicl. Je nutné uvést, zda zaméstnanec pracoval (pracuje) na
plny pracovni tivazek nebo na zkraceny pracovni uvazek. To vSe vyplni mzdova ucetni, u
které Zadatel pracuje. V zédosti je nutné mit vyjadieni oSetfujiciho ¢i odborného 1ékate. Déle
je nutno mit zalohovou fakturu nebo kopii paragonu anebo faktury o ndkupu. Uiad ma 30 dnd
na vyfizeni zadosti. Pomucku je tfeba zakoupit do 6 mésict od pridéleni ptispévku.

Zadatel se zavazuje, ze vrati prispévek nebo jeho pomérnou ¢ast v ptipade, ze:

> pomiicka se stane vlastnictvim jiného obcfana pred uplynutim péti let od
poskytnuti prispévku,

» do Sesti mésicii ode dne vyplaceni nepouZije prispévek na opatfeni zvlastni

pomicky, popF. pouZije jen ¢ast prispévku.

Vyplacena castka se poskytuje na et nebo formou poukazky B. K Zadosti je nutné
dolozit prikaz totoznosti a u déti do 15 let rodny list.

(MC Praha 4)
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3 VYUZITIi SLUCHADEL A CI UDOSPELYCH OSOB

3. 1 Metody a cile vyzkumu

Jako vyzkumnou metodu jsem si zvolila rozhovor kvalitativni metodou, ktera
,umoziuje bezprostiedni interakci s klientem (...), ale je 1 prosttedkem k navazani kontaktu s
danou osobou.* (PRINOSILOVA 2007, s. 30)

Rizenost spo¢iva v tom, Ze osoba, ktera rozhovor vede, ..fidi a uréuje zplsob ziskavani

informaci®. (PRINOSILOVA 2007, s. 30)

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit:
» zda je sluchadlo nebo kochlearni implantat nepostradatelnou soucasti zivota sluchoveé
postizenych
» zda sluchové postizeni, ktefi jsou uzivateli sluchadel a kochlearniho implantatu,
pouzivaji zdklady znakového jazyka
» zda je dobra dostupnost a informovanost o novinkach sluchadel ¢i kochlearniho
implantatu

» zda nosi sluchadla ¢i kochlearni implantat neustale nebo jen ob¢as — podle potieby

Byly vyty€eny tyto hypotézy:

Hypotéza ¢&. 1: Uzivatelé kochlearniho implantatu jsou stale sluchove postizeni lide, kteri by
meéli znat svet neslysicich.

Hypotéza &. 2: UZivatelé kochledarniho implantatu méné vyuzivaji tlumocnickych sluzeb nez
uzivatelé sluchadel.

Hypotéza €. 3: Logopedie je dilezitou soucasti jak uzivateli sluchadel, tak i uzivatelii
kochlearniho implantatu.

Hypotéza & 4: Komunikacni bariéra je vetsi u uzivatelu sluchadel nez u uZivatelu

kochlearniho implantatu.
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Pro splnéni vyzkumu byly stanoveny hypotézy, které na zaklad¢ odpovédi budou

potvrzeny, nebo vyvraceny.

3. 2 Popis zkoumaného vzorku

Pro Setfeni jsem si vybrala pét jedinci. Jedna se o tii muze a dvé Zeny ve véku od
20 do 34 let. Vsichni ovladaji zadklady znakového jazyka. Rozhovor probihal
polostandardizovanym zptisobem. Nejdiive bylo nutné dotazované seznamit s tématem
bakalafské prace. Vsechny rozhovory se uskutecnily za jejich souhlasu v riznych ptijemnych
kavarnach. S kazdym jedincem jsem se setkala samostatné. Pokladala jsem jiz predem
pfipravené otdzky a zaznamendvala jsem si je pisemné. Atmosféra béhem rozhovoru byla

velmi uvolnénd a piijemnd. Vsichni ochotné odpovidali na moje dotazy.

3. 3 Pripadové studie

Rozhovor ¢. 1
Jméno: Dita
Veék: 20

Rodinna anamnéza:
Pochazi z Giplné rodiny. Ma star§iho bratra. Matka je v domacnosti a otec pracuje

jako mechanik v dilné. V rodiné se sluchova vada nevyskytuje.

Zdravotni anamnéza:
Narodila se jako slySici, po zdnétu mozkovych blan byla zjisténa sluchové vada.
V péti letech byla vybrana jako idedlni kandidat na operaci kochlearniho implantatu, ktery ji

byl nasledné voperovan. Prodélala poopera¢ni péci veetné logopedické péce.
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Osobni anamnéza:

Navstévovala matetskou skolu pro slySici déti a po té i zdkladni Skolu. BohuZzel na
zékladni Skole méla znacné problémy a musela prestoupit na zékladni Skolu pro sluchové
postizené v Ivancicich, kde ukoncila povinnou skolni dochazku. Po zakladni Skole nastoupila
na stiedni odborné ucilisté pro sluchové postizené v Hole¢koveé ulici. Vybrala si obor kuchat-

¢isnik. Letos bude koncit, nastavbové studium na maturitu ji nelaka. Chce jit do prace.

Kompenzac¢ni pomiicka:

Mysli si, ze kochlearni implantat ji pomohl 1épe slySet. Dobu, kdy nosila
sluchadlo, si nepamatuje. Kochlearni implantat nosi hlavné ve Skole a doma, aby mohla
komunikovat se slySicimi rodi¢i. Na setkavani s neslySicimi si ho bere jen ob¢as. Komunikuje
vétSinou znakovym jazykem. Viceméné ovlada i mluvenou formu jazyka. S formulaci psané

formy ceského jazyka ma vétsi problémy. Tlumocnické sluzby podle svych slov obcas

vyuzije.

Rozhovor ¢. 2
Jméno: Lucie
Veék: 26

Rodinna anamnéza:
Je z uplné rodiny. Matka pracuje jako zastupkyné feditele. Otec je automechanik.
Ma starSi sestru, kterd pracuje ve zdravotnickém zafizeni. V rodin€ se sluchova vada

nevyskytuje.
Zdravotni anamnéza:

Lucie se narodila jako slysici. Ve tiech letech prodélala podle doktora ptiusnice a

ziskala sluchovou vadu. Zacala nosit krabi¢kové sluchadlo. V deseti letech byla vybrana jako

41



vhodny kandidat pro kochlearni implantat. Stala se Sestym ¢lovékem, kterému byl voperovan
kochlearni implantat u nas. Prodé€lala pooperacni péci, kterd byla vyborna. Na logopedii

chodila kazdy vSedni den.

Osobni anamnéza:

Navstévovala matefskou Skolku pro déti se sluchovou vadou v Je¢né ulici. Po té
nastoupila na zékladni skolu v téze ulici. Béhem zakladni Skoly druhého stupné navstévovala
kurzy piana a Gspé€$né vystupovala na riznych spoleenskych akcich. Po zakladni Skole,
kterou zvladla absolutné¢ bez problému, se piihlasila na gymnazium téz v Je¢né ulici. Po
maturité se hlasila na Vysokou Skolu chemicko — technologickou v Praze. Vybrala si
potravinaisky smér, a to obor technologie mléka a tukl. Byla pfijata bez pfijimacich zkousek
na zakladé uspé&$ného vysvédéeni z prvniho pololeti posledniho roéniku. Uspé&iné dokonéila
bakalaiské studium a pokraovala na nastavbovém magisterském studiu ve stejném oboru.
Studium zvladla bez vétsich problému samostatné. Pfiznava, ze nejhorsi doba byla na zacatku
prvnich dvou let studia na vysoké skole. Na gymnaziu byla zvykla na jiny piistup. Velkou roli
hrélo to, Ze gymnaziu bylo pfimo zaméteno na sluchové postizené, kde se jim hodné vénovali,
kdezto na vysoké Skole se musela szit s komunitou slySicich, kde byl jiny piistup. Po dvou

letech magisterského studia slozila statni zkousky a ziskala titul inzenyr.

Kompenzaé¢ni pomiicka:

Pouziva kochlearni implantat typu Spektra — krabicku se Sitrkou, ktera vede
kolem krku. TouZi po novém mensim, bezdratovém kochlearnim implantatu.

Domluvi se bez vétSich problému, znakovou fe¢ ovlddd jen minimalné.
S formulaci ¢eského jazyka nema Zadné problémy. Tlumocnickych sluzeb nikdy nevyuzila.

V néro¢né situaci si rad€ji poradi sama nez s tlumocnikem.
Rozhovor ¢. 3
Jméno: Roman

Vek: 26
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Rodinna anamnéza:
Pochazi z Gplné rodiny. Matka je referentka na bytovém ufradé¢, otec fidic. Ma
star$i sestru, ktera je v plném invalidnim dtichodu. VSichni v rodin€ jsou slySici, jen otec ma

¢astecné problémy se sluchem.

Zdravotni anamnéza:

Roman ma obraceny vnitiek levého ucha, které prodélalo plastiku bubinku
z dasledku neustalého zanétu stfedniho ucha. Vada se projevila az v sedmi letech. Ztrata
Sluchu na levém uchu je cca 90 %. Plastika bubinku nepomohla. Prodélal Sest operaci, diky
nimz se podafilo zachranit mozek od vnitini sekrece, kterd prochézela otvorem v bubinku a
postupovala dale do hlavy, kde zac¢ala ohroZzovat mozek. Na pravém uchu slysi na 80 %. Také

se tam projevil ¢asty zanét sttedniho ucha, ktery zanechal v bubinku téimilimetrovy otvor.

Osobni anamnéza:

Chodil do b&ézné mateiské Skoly pro slySici déti. Po té nastoupil na béZznou
zakladni $kolu, kde state¢né vzdoroval Sikang, kterd vznikla pravé kvuli hor§imu sluchu. Na
Skole pro slysici byl do 8. tfidy. Bylo to pro né&j psychicky neunosné. Ucitelim piestaval
v bézné vyuce rozumét, kdyz je poprosil, aby to zopakovali, byli neptijemni. Proto se také
prestal ptat, protoze se mu pak vSichni smali. Pan doktor mu jednou fekl, Ze zna jednu $kolu,
kde by mu mohlo byt 1épe. Poslechl ho a nastoupil na $kolu pro sluchové postizené v Je¢né
ulici. Po dokonceni zékladniho vzdé€lani Sel na stfedni zdravotnickou Skolu pro sluchové
postizené v Beroun¢ obor zubni technik. Jenze za Cas ptiSly povodné a Skola se na né&jaky Cas
uzaviela. Mezitim vyuzil druhé Skoly v pfihlaSce a pteSel na odborné ucilisté pro sluchové
postizené v Holeckove ulici v Praze 5 na obor kuchat. Vyucil se jim a dodnes vafi v jedné
restauraci, kde slozil zavére¢né praktické zkousky.

Mimo jiné pracuje i sPC. Privydélava si opravami pocitacli, zapojovanim
internetu, zalohuje data a vytvaii webové stranky. Znakovy jazyk je to pro n¢j velice zajimava
véc. Rika, Ze je uzasné, co viechno nam dokaze sdélit par pohybii rukama. Znakovy jazyk
ovlada jen Casteéné a mysli si, Ze se dorozumi. Dava ale pfednost mluveni a odezirani,

pomahé4 mu zafadit se mezi ostatni zdravé vrstevniky.
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Kompenzaéni pomtcka:

Lékati mu sluchadla nabidli, ale z divodu ¢asté sekrece levého ucha je nakonec
zakazali. Sluchadlo né¢jakou dobu zkusil pouzivat, ale straSn€ ho bolela hlava. Zdivodnuje to
tim, ze sluchadlo dokazalo vnimat nejen fe€, ale i okolni zvuky. To podle Romana bylo velmi
stresujici. Sluchadlo odmitl jesté kratce predtim, nez je zakazali sami 1ékafi. Tlumocnickych

sluzeb nikdy nevyuzil.

Rozhovor ¢. 4
Jméno: Lukas

Vek: 30

Rodinna anamnéza:
Matka je dlouhodobé¢ v invalidnim dichodu a otec pracuje jako délnik v tovarné.

Ma starsi sestru. Pochazi ze slysici, Gplné rodiny.

Zdravotni anamnéza:

Jeho sluchova vada je vrozena, s vadou se jiz narodil.

Osobni anamnéza:

Chodil do matetfské Skoly pro sluchové postizené v Holeckové ulici, kde ziskal i
zékladni vzdé€lani. Piihlasil se v téze Skole na uciiovsky obor zdmecnik — strojni mechanik.
Skolu absolvoval bez vétsich problému. Po vyuéeni nasel praci v Podébradech, kde zistal

sedm let. Dal vypovéd’ a nasel si praci v Praze, kde uz pét let montuje soucéstky do aut.

Kompenzaéni pomucka:

Minuly rok dostal nové sluchadlo a je s nim velmi spokojeny. Nosi ho jen na jedno
ucho. Pfijde mu zbyte¢né nosit ob¢ sluchadla. Jedno mu staci. Je schopen se domluvit pomoci
odezirani. Vesmés pouziva znakovy jazyk. Uznava, ze s ¢eskym jazykem a s formulaci vét ma
problémy. Hodné¢ mu vypomahaji rodice ohledné zalezitosti tykajicich se kolem tlumoceni.

Pokud rodi¢e nemohou, objedna si tltumocnika, ale stava se to velmi ztidka.
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Rozhovor €. 5
Jméno: Martin
Vék: 34

Rodinna anamnéza:
V rodin€ je jediny, kdo mé sluchovou vadu. Od narozeni zil v uplné rodiné. Ma

star$i sestru. Rodice jsou jiz v dichodu. Matka byla ucetni a otec letecky mechanik.

Zdravotni anamnéza:
Martin ma velmi tézkou percepéni nedoslychavost, kterou se snazi kompenzovat
sluchovymi pomutckami. V Iékaiskych zdznamech ma napsanou sluchovou vadu ,,0d

narozeni‘.

Osobni anamnéza:

Prvni Martinova sluchadla byla krabickova. Chodil do matetské Skoly 1 zakladni
Skoly pro sluchové postizené v Jecné ulici. Po zakladni Skole se rozhodl pfihlasit na tamni
gymnazium, které pak absolvoval. Po uspé$né maturité¢ se piihlasil na Vysokou skolu
chemicko — technologickou v Praze, fakultu zivotniho prostiedi, obor technologie vody. Zde
ziskal titul inZenyra. Ve Skole bylo studium pomérné naro¢né, pouzival specialni FM Systém,
ale vétSinu se musel ucit ze skript.

Angazuje se v Ceské unii neslysicich, kde zastivd funkci viceprezidenta,
vedouciho Centra zprosttedkovani simultalniho pfepisu, socialniho pracovnika, webmastera,
¢lena rady Ceské unie neslysicich. Dale d&la revizora organizace pro mladé Czech Deaf
Youth, ¢lena komise pro skryté titulky pii Asociaci neslySicich, nedoslychavych a jejich
ptatel (ASNEP), ¢lena legislativni komise pfi ASNEP a nezavislého odbornika Asociace
poskytovatell socidlnich sluzeb. Ma vlastni cil, kterého chce dosdhnout a jde timto smérem.
Od roku 1999 pracuje na ¢astecny tvazek ve Vyzkumném ustavu vodohospodaiském T. G.
Masaryka, kde pracuje jako vyzkumny pracovnik oddéleni vénujici se problematice

technologie vody.
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Kompenzaéni pomiicky:

Nosi obé sluchadla. Je s nimi velmi spokojeny. Pomadhaji mu piekonat
komunika¢ni bariéru. Ovlada cesky znakovy jazyk a je schopen se dorozumét i mluvenou
¢estinou v bézném styku. Podle situace, ve které se nachazi, v komunité osob se sluchovym

postizenim ptizptsobuje sviij projev v daném komunikac¢nim systému.

3.4 Zavéry vyzkumu

Pti hodnoceni vysledki vyzkumného Setfeni se jednd o kvalitativni vyzkum.

Na zacatku zavérecné Casti prace jsme stanovili hypotézy, které zhodnotime:

Hypotéza ¢&. 1: Uzivatelé kochlearniho implantatu jsou stale sluchove postizeni lide, kteri by
meéli znat svet neslysicich.

Tato hypotéza je pravdiva. Uzivatelé kochledrniho implantatu stale spadaji do
kategorie sluchové postizenych. Proto by jim nemél byt odpirdn svét neslySicich. Muze se
stat, ze se Clovek ocitne na hranici mezi slySicimi a neslySicimi a nebude patfit ani do jedné

skupiny.

Hypotéza &. 2: UZivatelé kochledarniho implantdtu vyuZivaji tlumocnickych sluzeb méné nez
uzivatelé sluchadel.

Tato hypotéza je nepravdiva. Uzivatelé¢ kochledrniho implantatu tlumoc¢nika také
potiebuji, ne vSude se dorozumi bez problému. Je to individualni zalezitost kazdého jedince.
Hypotéza ¢. 3: Logopedie je dulezitou soucdsti jak uzivatelii sluchadel, tak i uZivateli
kochlearniho implantatu.

Tato hypotéza je pravdiva. Z rozhovori lze zjistit, Ze logopedickd péce byla u
kazdého jedince se sluchovym postizenym soucéasti Zzivota. Je to velmi dilezitd péce, ktera

by nikdy neméla byt podcenovana.
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Hypotéza ¢&. 4: Komunikacni bariéra je vetsi u uzivateli sluchadel nez u uzivatelii
kochledrniho implantatu.

Tato hypotéza se vyvraci. Neni pravda, ze by jedna skupina uzivatelt m¢la lepsi
komunikaci. Opét zalezi na jednotlivci, jak dobie je schopen porozumét a prolamovat

komunika¢ni bariéry.

Ptipadové studie se ucastnilo celkem pét sluchové postizenych jedincti. Je znamo,
7ze potieby kazdého sluchové postizeného jsou rtzné. Proto je dulezité chapat je a
ptizpiisobovat se jejich potfebam. Jak kochlearni implantat, tak i sluchadlo maji své uplatnéni
a je na sluchové postizenych, zda této moznosti vyuzivaji ¢i nikoliv. Velmi dilezita je v€asna
péce a logopedie.
Z rozhovoru také vyplyva, Ze sluchové postizeny ¢lovék nemusi mit vedle sebe tlumocnika
znakového jazyka. Komunikaéni bariéra je vSude a je potieba ji minimalizovat.
Lze fici, ze pokud by se vyzkumu ucastnilo vice sluchové postizenych lidi, mize se
pravdivost hypotéz ménit. Vzhledem k pocétu probanda Ize ziskané informace povazovat za

dulezité, nelze je zobeciovat.
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ZAVER

V teoretické Casti bakalaiské prace jsem se zaméfila na problematiku sluchové
postizenych a vyuziti kompenzacni pomucek. Kompenzacni pomicky jsou jedind moznost,
ktera umoznuje piekonavat nelehkou komunikac¢ni bariéru.
implantat. Tyto dvé pomiicky jsou sluchové postizenymi nejvice pouzivany. Jejich vcasné
pouziti hraje u sluchové postizenych velmi vyznamnou roli. Cim dfive se tato kompenzaéni
pomiicka Kk ditéti dostane, tim lepsi je jeho rozvoj mluvené feci. Samoziejmé je nutné zminit,
zZe se to neobejde bez kvalitni logopedické péce.

Mezi kompenzaéni pomticky fadime i technické pomucky, jako jsou zesilovace
zvuku, specialni telefony se zesilenym zvukem, indukéni smycky atd. Jsou to pomicky, bez
kterych se zejména nedoslychavi, ohluchli a uzivatele kochlearniho implantatu neobejdou.

Dutlezitou pomuckou pro sluchové postizené je také on-line tlumoceni, které
poskytuje nejedna organizace pro sluchové postizené. Je to pomicka, ktera tu fadu let
chybéla. Funguje je non-stop, coz je velkd vyhoda. Mlzeme fici, Ze i sluchové postizeni
mohou konecné telefonovat, kdykoliv se jim to hodi, a nemuseji spoléhat na pomoc slysici
osoby.

Cilem vyzkumného Setfeni bylo vyuziti sluchadel a kochlearniho implantatu u
dospélych osob. Vyzkumna metoda byla zvolena polostrandardizovanym rozhovorem.
Oslovila jsem pét respondentt s rtiznou sluchovou vadou, kteti ochotné odpovidali na pfedem
ptipravené otazky. V ramci vyzkumu se vSechny stanovené cile podatilo splnit.

Kompenzaéni pomiicky by mély byt dostupné vSem skupinam sluchovych vad,
jako jsou ohluchli lidé, neslySici, nedoslychavi a uzivatelé kochlearniho implantatu. Je na
kazdém sluchové postizeném jedinci, jak tyto pomucky k pfekonanim komunikaéni bariéry

vyuZzije.
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Obr. &. 13: Telefonni zesilovaé CLA 40 (POLACEK, 2007, Kompenzaéni a komunikaéni
pomucky pro neslySici a nedoslychavé [CD. ROM])

Obr. &. 14: Telefonni sluchatko s vibraénim pulsatorem CLA 4 (POLACEK, 2007,
Kompenzacni a komunikaéni pomucky pro neslySici a nedoslychavé [CD. ROM]

Obr. &. 15: Indukéni smy¢ka dratova CLA 7 (POLACEK, 2007, Kompenzaéni a komunika&ni
pomucky pro neslysici a nedoslychavé [CD. ROM)])

Obr. &. 16: Indukéni smycka Artone (POLACEK, 2007, Kompenzaéni a komunikaéni
pomucky pro neslysici a nedoslychavé [CD. ROM])

Obr. €. 17: a) Indukéni smycka pro vefejné prostory na ufadé, u lékafe, na posté, v bance.b)
Mobilni indukéni smyCka pro studenty — CLIPBOARDLOOP. c) Indukéni smycka pro
spoledenské saly — INFINITYLOOP. (POLACEK, 2007, Kompenzaéni a komunikaéni
pomucky pro neslysici a nedoslychavé [CD. ROM]

Obr. €. 18: Svételna signalizace AVISO, [online], posledni upravy neuvedeno, [cit. 5. 12.
2010], dostupné z WWW: <http://www.kompone.cz>

Obr. &. 19: Vibraéni digitalni svételny a zvukovy budik Jumbo Alarm (POLACEK, 2007,
Kompenzacni a komunikaéni pomucky pro neslySici a nedoslychavé [CD. ROM)])

Obr. €. 20: Znakuijici loutky Sofie a Roger [online], posledni Upravy neuvedeno, [cit. 10. 3.

2011], dostupné z WWW: <http://www.kompone.cz>
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PRILOHY

Tab. ¢. 1: Sluchové poruchy a jejich projevy

Stupen Audiometricka | Ztrata slySeni Projevy
ISO hodnota

Oboustranna lehka | 20-40 dB. 10-39% Schopnost slySet Sepot
nedoslychavost
Oboustranna tézka | 41-55 dB. 40-64% Schopnost  slySet a opakovat
nedoslychavost mluvena slova
Oboustranna tézka | 56-69 dB. 65-84% Schopnost slyset né&jaka slova, kdyz
nedoslychavost jsou kti¢ena
Oboustranna prakticka | 70-90 dB. 85-90 % Schopnost vnimat zvuk jen se
hluchota sluchadlem
Oboustranna uplna | 100 dB. 100% Neschopnost  slySet zvuky ani
hluchota rozumgt feci

Tab. ¢. 2: Rehabilita¢ni a kompenzacni pomucky pro sluchové postizené poskytované

socidlnimi Grady dle vyhlasky 182/1991 sb., a dle Zpravodaje MPSV ¢. 4/200

Nazev pomucky

VySe prispévku

Srovnatelna pomticka

1. Viceuc€elova pomicka pro

sluchové postizené déti

100 %, nejvySe 3000 K&

Kurz znakové redi Ci
odezirani na videu ¢&i CD-
ROM

2. Signalizace bytového a 100% Komplexni signalizaéni
domovniho zvonku véetné systém s rozvodem signalu
instalace po elektrorozvodné siti nebo
FM- propojenim. Pomucka
k signalizaci place ditéte
3. Signalizace telefonniho 100%
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zvonku

4. Svételny nebo vibracni
budik

50%

Vibra¢ni naramkové hodinky
nebo minutky

5. Telefonni pfistroj se
zesilenim vcetné svételné

indikace zvonéni

75%, nejvyse 7000 K&

Pfidavny zesilovac
k telefonu, adaptér na
sluchatko, zesilujici zvuk

nebo magnetické pole

6. Psaci telefon pro neslySici
véetné svételné indikace

zvonéni*

75%

Pager, mobilni telefon
S moznosti pfenosu kratkych
textovych zprav, osobni

poditac

7. Pfidavna karta
k osobnimu poditadi a
programové vybaveni
emulujici psaci telefon pro

neslysici*

75%

8. Fax

75%

9. Faxmodemova karta
k pocita&i a program

vybaveni emulujici fax**)

75%

10. Videorekordér

50%, nejvyse 7000 K¢&

11. Televizor s teletextem

50%, nejvyse 7000 K¢&

12. Doplnéni stavajiciho
televizoru o dekodér

teletextu véetné montaze

50%

13. Pfenosna naslouchaci
souprava s radiovym nebo

infraervenym pfenosem

75%

14. Pfistroj k nacviku slyseni

50%

15. Bezdratové zarfizeni

umoznujici poslech

50%

Nahlavni sluchadla

s dratovym pfipojenim
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televizniho pfijimace nebo k televiznimu pfijimadi

jiného zdroje zvuku

16. Individualni pfenosny 50%
naslouchaci pfistroj (neni

elektronické sluchadlo)

17. Individualni induké&ni 50% Zesilovac pro indukéni
smycka smycku
18. Indikator hlasek pro 75%

nacvik v rodiné

Obr. €. 1: Krabi¢kové sluchadlo Obr. &. 2: Brylové sluchadlo

prvky pro Piipojeni
mikrofon pfizpUsobeni ZVukovodné
sluchadia hadicky

integrovany obvod

Obr. &. 3: Vnitfni uspofadani strani¢ky brylového sluchadla
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mikrofon

integrovany obvod

regulator
hiasitosti

2zvukovodny
hak
kondenzatory

sluchatko
(reproduktorek)

baterie

Obr. €. 5: Pohled dovnitf zavésného sluchadla
MM 25 PP Rexton

Obr. &. 4: Zavésné sluchadlo

Obr. €. 6: a) Mékka tvarovka, b) Tvrda
tvarovka, c) Kombinovana - mékka
R . o Obr. &. 7: Univerzalni koncovky”
zvukovodova ¢ast a tvrda konchalni

cast

PROCESOR

% OBLAST ELEKTROD

Obr. &. 8: Zvukovodové sluchadlo Obr. &. 9. Vnitfni ¢ast kochlearniho implantatu
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Obr. &. 10. Vnéjsi ¢ast kochlearniho implantatu

Nucleus

Obr. &. 12: Telefon CL 400

Obr. &. 14: Telefonni sluchatko s vibraénim
pulsatorem CLA 4

Obr. €. 11: INFRAPORT SET 810

stereo—infacerveny prenos

Obr. &. 13: Telefonni zesilova¢ CLA 4

Obr. €. 15:
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Obr. €. 16: Indukéni smyCka Artone

P
, D 4, S\

Obr. €. 17: a) Indukéni smycka pro vefejné prostory na ufadé, u lIékafe, na posté, v bance. b) Mobilni

a)

indukéni smyc¢ka pro studenty — CLIPBOARDLOOP. c¢) Indukéni smycka pro spole¢enské saly —
INFINITYLOOP.
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Obr. €. 18: Svételna signalizace AVISO

Obr. €. 19: Vibracni digitaini svételny a Obr. &. 20: Znakujici loutky Sofie a Roger
zvukovy budik Jumbo Alarm
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