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Resumé:

Zavérecna bakalarska prace se zabyva interni komunikaci mezi zakladni skolou
a odlou¢enym pracovistém — matetskou Skolou. Teoreticka Cast objasiiuje zakladni
pojmy souvisejici s interni komunikaci. Na zakladé odborné literatury popisuje vyznam
interni komunikace v organizaci a jeji mozna rizika. Poukazuje na chyby, které
ovlivituji proces komunikace. Vyzkumna ¢éast se zabyva otazkami, které se tykaji
komunikace probihajici mezi vedenim $koly a zaméstnanci odlouc¢enych pracovist —
technickymi moZznostmi, uzivanymi komunika¢nimi kanaly, komunika¢nimi bariérami
a pravidly komunikace. V zavéru prace jsou na zakladé teoretickych a empirickych
poznatkd navrhy na zlepSeni komunikace, které mohou pomoci feditelim zakladnich
Skol jako podklad pro tvorbu pravidel efektivni komunikace ve Skole a v procesu fizeni

Skoly a vedent lidi.

Summary:

Final thesis deals with internal communication between elementary school and
kindergarten, separated by the department. The theoretical part explains the basic
concepts related to internal communications. On the basis of literature describes the
importance of internal communication within the organization and its possible risks. It
refers to errors that affect the communication process. Research section deals with
issues relating to the ongoing communication between school staff and staff detached
units - technical possibilities used communication channels, communication barriers
and rules of communication. The conclusion is based on theoretical and empirical
knowledge, suggestions for improving communication, which can help managers of
primary schools as the basis for the rules of effective communication in school and in

the process of school management and leadership.

Klicova slova:
Komunikace, interni komunikace, komunikaéni kanaly, komunikaéni proces, komunika¢ni

bariéry, zpétnd vazba.
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1 Uvod

Mezilidska komunikace neni jen pfirozenym jevem, ale téz vyznamnym
a nezbytnym prostiedkem fizeni. Clovék komunikuje od narozeni po cely Zivot. Urgité
k dosazeni maximalni efektivnosti a vyuziti vSech vlastnich rezerv se musi stale
ve svych komunikac¢nich dovednostech zdokonalovat. Mezilidskd komunikace
V dnesnim modernim svété zacind ztracet na své kvalité, nebot’ je zahlcena velkym
mnozstvim informaci a spoustou mluveného i tisténého slova z rozhlasu, televize
atisku. Lidé ztraceji schopnost naslouchat druhym, ale 1 slySet sebe sama.
Multimedidlni komunikace méni nase schopnosti vnimat a porozumét psanému textu

a uzivat mluvenou feg¢.

,,Je cela rada lidi, pro néz je komunikace probléem. Maji pocit, Ze to neni ono,
ze nemaji takové dovednosti, jaké by potrebovali. Proto si mnoho manazeru uvedomuje,
Ze studium komunikacnich dovednosti je nezbytné, jestlize maji pracovat v kontaktu
S lidmi, vest lidi. Pomiize jim to zvladat konflikty, porozumét vzdjemnym vztahum
a jejich vyvoji, pomiize jim to v presvédcovani lidi, jak je nadchnout, jak je motivovat,
jak rozumeét skupinam a jejich interakcni proménlivosti, jak rozumét médiim,
organizaci, organizacnim zmendam, vedeni lidi a v soucasné dobé i jak komunikovat
navzdory mezikulturnim bariérdm.™

Bez efektivni komunikace si fizeni Zadné organizace nelze piedstavit, nebot
sebez ni neobejde ani jedna ze zdkladnich manazerskych funkci. Komunikovat
se svymi podfizenymi manaZer musi pii planovani, organizovani, personalistice pfi
vedeni lidi a v neposledni fad€ 1 pii kontrole. Zvladnout komunikaci pfi fizeni Skoly,
jejiz soucasti jsou 1 odloucena pracovisté, je pro teditele, ktery chce byt GspéSnym
manazerem, nelehky ukol. Téma ,komunikace* je velmi rozsahlé. Bakalafska prace
se bude zabyvat predev§im komunikaci interni, nebot’ zaméstnanci Skoly tvofi vnitini

vvvvv

fizeni. Jejich chovani a myslenky nelze tidit, ale dobry manazer dokaze efektivni

! MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi, Praha: Grada Publishing, 2003. ISBN 80-247-
0650-4



komunikaci vice ¢i méné ovliviiovat a motivovat k naplnéni spole¢nych cilii a vizi.

Z tohoto diivodu je proces interni komunikace velmi dilezity a naro¢ny.

2 Cil prace

Cilem této prace je na zékladé¢ poznatkli z odborné literatury poukazat
na vyznam interni komunikace mezi odloufenymi pracovisti. Vyzkumna cast je
zaméfena na stavajici zpisob komunikace fediteld Skol, na zjisténi, zda nastaveny
zpusob komunikace vyhovuje pracovnikiim odloucenych pracovist, zda jsou
s komunikaci spokojeni a zda spliiuje pozadavky efektivni komunikace. Vystupem
Setfeni je vyhodnoceni nedostatki a rizik komunikace. V zavéru prace jsou na podkladé

teoretickych a empirickych poznatkli navrzena feSeni na zkvalitnéni komunikace.

3 Teoreticka ¢ast

Tato cast bakalaiské prace bude zaméfena na poznatky z odborné literatury,

které se tykaji komunikace a s ni spojené souvislosti.

3.1 Komunikace

3.1.1 Definice hlavnich pojmu
Pti studiu literatury je mozné narazit na rizné definice od riznych autorti.
e Komunikace

Hlouskovéa® uvadi, ze ,,slovo komunikace podle encyklopedického slovniku znamena
styk, styky, spojent a prrenos informace . Podle Vebera® ,,ji Ize velmi ziizené chapat jako
vwménu informaci, vjesté uzSim pripadé jako poskytovani informaci“. Lepilova®

ji definuje jako ,,spojeni, sdelovani, dorozumivani a jestlize latinské communikare

2 HLOUSKOVA, 1. Vnitrofiremni komunikace, s. 9, Praha: Grada Publishing, 1998. ISBN 80-7169-550-5
*VEBER, J. a kol. Management, s. 195, Praha: Management Press, 2009. ISBN 978-80-7261-200-0

4 LEPILOVA, K. Presvédcivd komunikace manazera, s. 103, Brno: Computer Press, a.s., 2008. ISBN
978-80-251-2147-4



znamena radit se, domlouvat se, pak komunikace je rozhovor a komunikovat znamena

zprostiedkovat informaci, spojovat se, dorozumivat se a hlavné domlouvat se .

Lidé se na komunikaci divaji z riznych pohledli, nebot’ pojem komunikace ma
velmi rozséhlé pouziti. Lze ji definovat jako dopravni sit, jejiz pomoci se premistuji

nejen lidé, ale také myslenky, pocity a postoje od jednoho jedince ke druhému.

Komunikaci 1ze charakterizovat jako sdileni urcitych informaci za ucelem
odstranéni nebo snizeni nejistoty ¢i pochybnosti na obou komunikujicich strandch.
Jednou z dalsich moznych definic komunikace je, Ze se jedna o oboustranny proces,
jehoz cilem je dorozumét se. Veber® uvadi, ,,opravdovd komunikace probihd tehdy,
kdyz prijemce zpravu pochopi tak, jak je minena“. Ptesto, ze lidé hovoii stejnou feci
apouzivaji sob¢ zndma gesta, stile nardzeji na situace, a to ptredevSim v profesnim
zivoté, kdy je jejich komunikace plnd nedorozuméni. Musime si uvédomit,
7e komunikace neni jen slovni a mimoslovni projev, ale jeji soucasti je vnimani
ucastnikil se zapojenim smysll, rozumu, citu 1 intuice. Sdélujici vysila pfi komunikaci
Kk pfijemci urCita gesta a signaly a piijemce si o sdélujicim vytvaii ur¢ité predstavy,

které maji vliv na to, jak se bude snaZit danym informacim porozumét.

e Komunikaéni kanaly

Uvniti organizace probiha komunikace vSemi sméry. Aby tato komunikace byla
uspesna, je tteba mit vytvoren systém pravidel a komunikaénich kanalt. Hola® uvadi,
ze ,, komunikacni kandl si Ize predstavit jako cestu z mista vzniku informace, jakéhosi
informacniho zdroje, na misto urceni — potreby této informace, k prijemci a zase zpéet“.
Podle Mikulastika’ ,, je komunikacni kandl cesta, kterou je néjaka informace posilana .
Pii komunikaci tvaii v tvaf je to predev§im zvuk, pohled a pohyb téla, kterym téz
mluvime, kdezto pfi zprostfedkované komunikaci je komunikacni kanal o tyto
prostfedky ochuzen. Také Plaminek® ve své literatufe uvadi, Ze ,pii bézné komunikaci
mezi lidmi proudi informace minimalné tremi cestami, které se vzajemné ovliviwji,

prekryvaji a spolecné vytvareji celkovy dojem a to prostrednictvim volby slov, dale

® VEBER, J. a kol. Management, s. 195, Praha: Management Press, 2009. ISBN 978-80-7261-200-0

6 HOLA, J. Interni komunikace ve firmé, s. 60, Brno: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-1250-0

" MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi, s. 27, Praha: Grada Publishing, 2003. ISBN 80-
247-0650-4

8 PLAMINEK, J. Synergicky management, s. 90, Praha: Argo, 2000. ISBN 80-7203-258-5



zpuisobem, jak jsou slova vyslovena a reci tela“. Mikulastik 1 Plaminek popisuji
komunikac¢ni kanal pouzivany pii osobni komunikaci. Manazefi, zejména pak ti, co fidi
1 odloucend pracovisté, komunikuji zprostiedkované. Pak se da na komunikacni kanaly
nahlizet jako na komplex aktivit, néstrojii a forem komunikace, které nadm zajisti
spravny tok a sdileni informaci v oblasti daného komunika¢niho procesu. Komunikacni

kanaly se od sebe odlisuji naklady, rychlosti, pfesnosti a mnozstvim zapojenych lidi.

e Komunikaéni proces

Je to proces — cesta, kterd zacina pii vzniku myslenky, pies zakédovani informace
do jazyka, kterému piijemce rozumi, pfes vlastni proces pienosu informace
prostiednictvim komunikac¢nich kanali, prezentovani a dekodovani informace vcetné
zp&tnovazebniho okruhu. Hold® ve své literatufe na obrazku znazornila jednoduché

schéma komunikac¢niho procesu.

Komunikaéni kanal, médium,
prosttedek pro sdéleni —>

Odesilatel sdéleni Sd&leni Pifjemce sdéleni

D Komunikaéni kanal, médium,
prosttedek pro zpétnou vazbu

Obrazek 1- Jednoduché schéma komunikacniho procesu

Janda'® uvadi, Ze , komunikacni proces je souborem informaci, komunikacnich
dovednosti, komunikacnich aktivit a komunikacnich nastrojii, které probihaji
ve vnitrofiremnim prostredi“. Vysledkem celého komunikacniho procesu by mél byt
kvalitni pfenos informaci od odesilatele k pfijemci. Janda do své definice zahrnul

I komunikacni dovednosti, které maji velky vliv na to, jak bude informace pochopena.

o HOLA, J. Interni komunikace ve firmé, s. 60, Brno: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-1250-0
0 JANDA, P. Vnitrofiremni komunikace, s. 13, Praha: Grada Publishing, 2004. ISBN 80-247-0781-0
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e Komunikaéni bariéry — Sum

Pii kazdé komunikaci a pfi snaze vzajemného pochopeni se mizeme setkat s jistymi
piekazkami, které naruSuji nebo ztézuji komunikujicim komunikaci. Tyto prekazky
muzeme nazvat komunikacni bariéry — Sum. Mikulastik** je ve své knize déli
na,, interni, to znamenad, ze jsou dany néjakymi osobnostnimi problémy komunikujiciho,
a externi, které se objevuji jako néjaky rusivy element z prostiedi*. Veber'? uvadi,
ze ,, komunikacni Ssumy jsou negativni cinitele ovliviiujici kvalitu komunikace. Ty mohou
byt na strané partnerii komunikace, chybného kodovani, zkresleni pri procesu apod. “.
Nékdy se stava, ze si lidé tyto bariéry nevédomky stavéji sami - nékdy jim k tomu
pomaha prostiedi, ve kterém komunikuji, ale jindy si je cilen¢ a zdmérné sami vytvaieji.
Podle Palmerové®® ,,je za komunikacni Sum povazovano vse, co doprovadzi a soucasné

narusuje komunikacni proces “.

3.1.2 Funkce komunikace

V dnesni dobé, kdy je kolem nés spousta informaci, je nutnosti tyto informace
predavat dal. Pomoci komunikace muizeme lidi kolem nis motivovat, manipulovat
S nimi, nebo jim jen pfedat ur€itou zpravu. Komunikace ma nékolik funkci, které
se vzajemn& prekryvaji a dopliiuji. Mikulastik*® ve své literatufe uvadi tyto druhy

funkeci:

e informativni — pfedavani urcitych informaci, dat

o instruktivni — vysvétleni vyznamu, postupu, navodu, jak néco d¢lat

e presvédcovaci — pusobeni se zamérem zmeénit nazor nebo postoj druhého
(racionalni pfesvédCovani — pomoci logiky, emociondlni piesvédcovani —
plisobenim na city)

e posilovaci a motivujici — posilovani pocitl sebevédomi, vlastni potiebnosti,
nadchnout, ziskat

e zdbavnd — pobavit, rozesmat

" MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi, s. 133, Praha: Grada Publishing, 2003. ISBN 80-
247-0650-4

2\VEBER, J. a kol. Management, s. 195, Praha: Management Press, 2009. ISBN 978-80-7261-200-0
BPALMER, S., WEAVER, M. Uloha informaci v manazerském rozhodovani, s. 85, Praha: Grada
Publishing, 2000. ISBN 80-7169-940-3

¥ MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi, s. 21, Praha: Grada Publishing, 2003. ISBN 80-
247-0650-4
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e vzdélavaci a vychovnd — uplatiovana prostfednictvim instituci, napi. Skolami,
souhrn funkci informativnich a instruktivnich

e socializacni a spolecensky integrujici — vytvareni vztahli mezi lidmi, navazovani
kontakti, posilovani pocitu soundlezitosti a vzajemné zavislosti

e osobni identity — usporadani svych postoji a ndzorl, ujasnéni vlastni identity,
posileni sebe sama

e poznavaci — sdélovani toho co jsme zazili my, ale i zaznamendni zkuSenosti
a prozitkid druhych, ziskdvani novych poznatkt

o sverovaci — sdélovani divérnych informaci k uvolnéni vnitiniho napéti

e unikova — nezédvaznd komunikace o vécech neutralnich, slouzi k odreagovéani

se a k uniku od problémt a stresu.

3.2 Interni komunikace

3.2.1 Vymezeni pojmu interni komunikace

Kazdy dobry manazer by mél umét dobie komunikovat, nebot’ bez dobré
komunikace si nelze piedstavit fizeni jakékoliv organizace. Tureckiova'® definuje

firemni komunikaci, ktera obsahuje 1 interni komunikaci jako:

o specificky druh socidalni komunikace realizovany uvniti- firmy a ovliviujici

vztahy mezi lidmi v organizaci i vztahy mezi firmou a jejim okolim nebo jako

e systém propojujici (informacné a vztahove) organizaci respektive jeji

zaméstnance na vSech urovnich organizacni struktury.

Interni komunikace souvisi s organizatnim chovanim, zékladnimi socidlnimi
procesy probihajicimi v organizaci, s firemni kulturou, se strategii zavadéni zmén
Vv organizaci, s informacnimi systémy, stylem vedeni a fizeni organizace, jakoz i s jeji
strategii a koncepci. Je zaroven nastrojem jejich ovliviiovani. Jak uvadi Veber®,
,, vnitini komunikace se zejména vyuziva jako vyznamného prostredku ziskavani druhych

k tomu, aby délali, co je treba ‘. Na komunika¢nich dovednostech manazera zavisi, jak

1% TURECKIOVA, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch, s. 111, Praha: Grada Publishing, 2004. ISBN 80-
247-0405-6
® \VEBER, J. a kol. Management, s. 198, Praha: Management Press, 2009. ISBN 978-80-7261-200-0
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se mu podafi pfesvédcit a aktivizovat pracovniky k realizaci uréenych tkolid. Velky
vyznam zde hraje, jak budou pracovnici pohlizet na svou organizaci, jestli ji budou
povazovat za perspektivni, zda budou mit dostatek informaci, aby si vytvofrili vlastni
nazor a nahled a nabyli presvédCeni, Ze jsou soucasti organizace, kterd s nimi pocita.
Vétsinou si pracovnici své piedstavy o organizaci vytvaieji na zékladé toho, jakym
dojmem na né plisobi management organizace. Dulezité je, aby podfizeni pracovnici
byli vzdy pfedem informovani o zamérech organizace a byli tak obeznameni s divody
riznych opatieni a nafizeni, jelikoz pak budou vice ochotni a ndpomocni pfi feSeni

problému a s vétSim eldnem se budou snazit o dosazeni cil organizace.

3.2.2 Cile interni komunikace

V organizaci, ktera ma snahu efektivné komunikovat, si management nejdiive
musi stanovit cile interni komunikace — ¢eho se ma komunikaci dosdhnout. Cile interni
komunikace se mohou navzajem prolinat a Ize je menit zaroven s potiebami organizace.
Cile mohou byt pro urcita obdobi riizné (ve Skole to miize byt napt. rozdéleno na obdobi

Skolniho roku, prazdnin, apod.) Kazdy cil je potieba vzdy pfedem diikladné napléanovat.

Mezi cile interni komunikace bychom mohli zatadit:

cvwr

e zajisténi informaci pro vSechny zaméstnance a propojeni i k nejniz§im ¢lankiim
organizace — koordinace procest

e motivace a ovlivilovani zaméstnancil — zajiSténi stability a loajality

e nastaveni a udrZzovani zpétné vazby, vyuZiti ziskanych poznatkl
ke zdokonalovani komunikace

e spokojeny zaméstnanec, ktery se citi byt platnou a vzdy informovanou soucasti

pracovniho tymu.

3.2.3 Komunika¢ni strategie interni komunikace

Z celkové strategie organizace a z jejich cili vychazi také strategie interni
komunikace. Pokud mé byt komunikacni strategie Ui€¢innd a ma sméfovat k dosazeni
cili, musi ji predchézet analyza toho, co chce management fici a co chtéji slySet
zaméstnanci. Je potfeba najit chyby a nedostatky, které se objevuji pii sdélovani

a ptijimani informaci. Vysledky analyzy by m¢l management pouzit jako podklad

13



pro nastaveni komunikacnich kanali, zékladnich zisad a podminek, jakoz
I pro zavedeni zasad interni komunikace do systému fizeni organizace. Tyto zasady

a podminky interni komunikace by mély byt shrnuty v komunika¢nim planu.

3.2.4 Komunikaéni plan interni komunikace

Komunikaéni plan je ¢asové rozvrzeny harmonogram jednotlivych aktivit, kde
ma urcity zaméstnanec stanovené komunikacni povinnosti s danym cilem, kterého je
tteba dosahnout a za ktery zodpovidd. Do komunikacniho planu je mozno zahrnout
I finan¢ni prostiedky, které je nutno vynalozit ke splnéni ukolu. Pomoci vypracovaného

komunika¢niho planu pak management organizace uskuteciiuje cile interni komunikace.

Pti sestavovani komunika¢niho planu se musi vychdzet ze schopnosti a postojii
zameéstnanct a téz je tieba brat v ivahu nejen oficidlni informacni zdroje (napt. porady,
intranet), ale i ty neoficialni (spolupracovnici a mezilidské vztahy na pracovisti).
Ve vétSich organizacich je mozno vytvofit rizné skupiny, jejichZ ndzory jsou uvniti
skupiny shodné, avSak od ostatnich skupin se 1i$i — kazdé skupina mize uptednostiovat

jiné komunikaéni prosttedky.

Komunikaénim pldnem by mél management usilovat o sjednoceni

komunikacnich procesi v organizaci a nastolit ur¢ita pravidla pro vnitfni komunikaci.

3.2.5 Nefungujici interni komunikace

Komunikace uvniti organizace by méla slouzit k informa¢nimu a motiva¢nimu
propojeni vSech pracovnikil a k jejich nasmérovani k plnéni vizi organizace. Pokud
tomu tak neni a management nesdéluje dostatek aktualnich informaci ¢i neposkytuje
misto pro vyjasiiovdni a diskutovani, umoziiuje vznik nejednotného nazorového

prostiedi, spekulaci a fam.

Hlougkova'” uvadi, ze ,,egoistické cile vedoucich pracovnikii firmy, stejné jako
pouzivani komunikace k manipulaci se spolupracovniky, vedou K nenapravitelnym

Skodam ve firemni komunikaci“. Pokud zanou vedouci pracovnici takto komunikovat,

Y HLOUSKOVA, L. Vnitrofiremni komunikace, s. 63, Praha: Grada Publishing, 1998. ISBN 80-7169-
550-5
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prestava byt komunikace motivujici, ale stavd se demotivujici a dostava se do roviny

mocenskych boju.

Hlavni divod, pro¢ interni komunikace v organizaci nefunguje, spociva v tom,
Ze management podcenuje dalezitost této komunikace a védomé se ji nezabyva. VEtsi
dilezitost klade na komunikaci externi — na komunikaci se zdkazniky, pfiCemz
zapomind, ze hlavnimi partnery organizace jsou jeji zaméstnanci. Management tyto
zamestnance nerespektuje jako rovnocenné partnery, neklade diiraz na budovani vztaht
Snimi, pfestoze uspéch organizace stoji na cilevédomé kooperaci spravné
motivovanych a loajalnich zaméstnancli. Také se stavd, ze nékteré manaZery ani
nezajima, co jejich zaméstnanci potiebuji ¢i chtéji védeét a predavaji jim informace,
které uznaji sami za dostatecné a dllezité. Hlouskova®® uvadi, ze ,, odbornici odhaduji,
Ze nedostatecnd ci neadekvatni interni komunikace je odpovédna za vice nez 60 % vsech

problémii organizace .

3.2.6 Formy interni komunikace a jeji efektivnost

Interni komunikace miiZze probihat v né€kolika forméach:

S 4

e osobni, pisemné a elektronicke (tvafi v tvar, telefon, pocitac, internet)
e verbalni, neverbalni (zda ke komunikaci pouZivame slova nebo mimoslovni
projev)

e formdlni, neformalni (zda pfevazuje vécna ¢i vztahova rovina).
Tyto formy se mohou vzajemné prolinat a kombinovat.

Pokud manazer zvazuje, kterou z téchto forem komunikace ma zvolit, pak je
dualezité, aby si ujasnil, zda bude tesit novy ¢i slozity problém (zde je vhodnéjsi osobni
setkani, aby se predeslo nespravnému pochopeni problému) nebo zda se jedna o béznou
situaci. Dale pak musi brat v tvahu i to, s kym nastalou situaci bude fesit — S kym bude
komunikovat. Pokud to bude n¢kdo, koho dobfe zné a s kym si rozumi, pak miize zvolit

jednoduchou komunikacni formu, coz mize byt napi. telefonicky hovor nebo vzkaz

¥ HLOUSKOVA, L. Moderni fizeni: Z diskuse o interni komunikaci, za¥i 2005,
<http://modernirizeni.ihned.cz/index.php?p=600000 d&&article[id]=16776420>
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prostfednictvim elektronické posty. Bude-li vSak jednat s nékym, koho malo zn4, nebo

s kym mél jiz v minulosti problémy, pak je vhodnéjsi zvolit rozhovor ,,tvaii v tvai.

Komunikace ,, tvari v tvar

maji moznost spole¢n¢ se dohodnout na nejlepSim, obéma strandm vyhovujicim
a pfijatelném feSeni. Jeji pfednosti je, ze pirizvuk, zabarveni hlasu, intonace, vyraz
obliceje, gesta a ostatni neverbalni prostiedky prolinaji a dopliuji informacéni stranku
sdéleni a zvySuji pravdépodobnost porozuméni na strané piijemce. Dal§im a velmi
dalezitym kladem komunikace ,,tvafi v tvar“ je okamzitd moznost zpétné vazby, ktera
zefektiviiuje cely komunikacni proces. Naopak zaporem je ¢asova narocnost. Je hodné
véci, jako napf. nestandardni zmény pracovnich postupii, snizeni poctu pracovnikil
apod., pfi kterych je komunikace ,,tvaii v tvai* nutnosti. V téchto ptipadech se musi vést
dialog, nikoliv monolog a mnohdy je potfeba ho vést opakované. Smysluplna
komunikace ,,tvaii v tvai* predpoklada otevienou komunikaci a smysl pro odpovédnost
a moralni hodnoty. Zadnym jinym zptisobem, nez komunikaci ,,tvaii v tvai, nelze
dosdhnout toho, aby komunikace dvou ¢i vice komunikujicich byla celostni
komunikaci, tj., aby obsahovala slovni i mimoslovni komunikaci a dovolovala v§em
zuCastnénym pfijimat 1 poskytovat zpétnou vazbu. Timto zpisobem lze téz nejsnadnégji

motivovat druhé a ziskat jejich loajalitu.
Pisemna komunikace

Tato komunikace byva také v organizaci vyuzivdna ve zna¢né mife. Vyhodou
pisemné komunikace je trvalé uchovéani sdélenych informaci, pfijemce mulize Cist
sdéleni, kdy si sam urc¢i a ma tak vice Casu na promysleni nejvhodnéjsi reakce. Mezi
nevyhody pisemné komunikace lze zatadit ¢asovou naro¢nost na piipravu. Pisemna
komunikace je vice formalni, takze pisemné sdéleni ma obvykle vétsi oficidlni vahu,
nez je tomu v pfipadé komunikace ustni. Castym problémem byva téZz nespravna

interpretace sdéleni.
Elektronicka komunikace

Tato forma komunikace se v posledni dob& velmi rozsifuje a zabydluje se jako

bézna forma komunikace. Vyhodou elektronické komunikace je pfedevSim rychlost
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pfenosu informaci. Patfi sem nasledujici prostfedky: e-maily, mobilni telefon, SMS,
internetova a intranetova sit' a dal§i zplisoby pienosu informaci pomoci modernich
technologii. Elektronickd komunikace se odehrava velmi rychle a umoziuje piedavat
| pfijimat nejen zpravy, ale i rizné datové soubory v digitalni podobé, které je pak
mozno nasledné prislusSnymi softwarovymi prostfedky dale zpracovavat, coz je v dnesni
informacni dobé velkou vyhodou. Mezi dals§i vyhody muizeme zaradit elektronické

diskuse v pisemné, vizualni ¢i zvukové podobg.

3.3 Komunikaéni bariéry, Sum

Komunikujici se ¢as od ¢asu setkava i s ptekazkami ¢i problémy, které vedou ke
Spatné fungujici interni komunikaci. Tyto piekdzky nazyvame komunikacni bariéry
¢1 komunikaéni Sum. Komunika¢ni bariéry jsou dulezitym cinitelem, ktery ovliviiuje
pribéh naSi komunikace. Aby dobry manazer dokéazal tyto problémy ptekonat
avyrovnat se snimi, musi si je v prvé fadé uvédomit a samoziejm¢é musi chtit tyto
prekazky odstranit. Za velmi ¢astou bariéru v komunikaci lze oznacit ¢as. Nedostatek
¢asu je pfi¢inou velmi rychlé komunikace, kdy neni dén prostor pro aktivni naslouchani
a pro kladeni otdzek. Komunikujici pak vidi véc jen ze svého pohledu a zalezi na jeho
schopnostech, jak informaci pochopi. Na zaklad¢ Spatnych vykladd pak mtize dochazet
ke konfliktim. Mezi dalSi bariéry lze zaradit i nepozornost ¢i odliSny zpusob
vyjadfovani. Je-li pfijemce informace z jakékoliv pfi¢iny nesoustfedény, unikaji mu
informace, které mohou byt pro spravné pochopeni duilezité. Pokud sdélujici pouziva
slova zejména v odborném jazyce, nemusi byt vzdy pfijemci srozumitelna. Mikulastik*®

Cleni interni a externi bariéry takto:
Interni bariéry

e obavu z neuspéchu — komunikujici se obava selhani, coz se muze projevit
chvénim hlasu;
e ruzné problémy osobniho razu — (zlost, vztek) mohou se promitnout

do emoc¢niho stavu, narusuji kontrolu moralnich pravidel a slusného chovani;

Y MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi, s. 133, 134, Praha: Grada Publishing, 2003. ISBN
80-247-0650-4
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o rozdil mezi obéma ucastniky komunikace — kdy nejsme ochotni anebo schopni
respektovat napf. niz§i Groven;

e bariéry postoje — Vpodobé povySenectvi, odporu nebo nesympatie vaci
komunika¢nimu partnerovi,

o skakani do reci;

e nepripravenost na komunikovani;

o fyzické nepohodli — snizuje vykonnost v poslouchdni i ve verbalnim projevu;

nesoustredenost;

stereotypizace — zafazovani komunikac¢niho partnera do urcité kategorie a podle

toho s nim jedna.
Externi bariéry

e nezvyklé prostredi — mize pusobit rusivé, komunikaéni partner se citi nesvij,
situace se mu zda pfili$ oficidlni;

o wrusSovani nekym tretim — nékdy staci pouha pritomnost a pocit, Ze je nékdo
poslouchd;

o hluk, ale i vizualni rozptylovani.

3.4 Zpétna vazba

Zakladni podminkou fungovani jakékoli komunikace je zpétna vazba
a zodpovédnost managementu za komunikaci v organizaci. Na zpétnou vazbu bychom
neméli nahlizet jako na kritiku, nebot’ na rozdil od kritiky ma pozitivni charakter.
Zpétna vazba je prostiedek, ktery pouzivame, abychom si s komunikujicim vymeénili
nazory a vzajemné¢ komunikovali. Pomoci zpétné vazby se dozvime, zda informace,
které sdélujeme, jsou také piijaty tak, jak byly minény. Aby splnila zpétna vazba sviij
vyznam, je potieba se ziskanymi poznatky déle pracovat. K tomu nam slouzi tzv.
dvojita zpétna vazba. Janda® uvadi, ze ,, dvojita zpétna vazba znamend, Ze hodnoceni
zvazime (popripadé se znovu zeptame, opravime) a podnéty zavedeme do praxe.*
Zpétnd vazba by mela byt poskytovana co nejdiive po ukonceni sledované udalosti,

nebot’ ¢im je zpétna vazba rychlejsi, tim je 1 efektivnéjsi.

20 JANDA, P. Vnitrofiremni komunikace, s. 12, Praha: Grada Publishing, 2004. ISBN 80-247-0781-0
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3.5 Komunikace ve Skolském prostredi

Skola je specifickou organizaci a proto je nutno uvazovat o specifickém piistupu
k fizeni $kol. Abychom mohli Skolu uspésné fidit, musime znat procesy, které
ve Skolach probihaji. Hlavnim vychodiskem pro fizeni §kol je zaméfeni Se na jejich cile
a poslani. Je potieba, aby teditel skoly dokazal delegovat urcité ukoly a pravomoci
na své pracovniky, ktefi pfevezmou odpovédnost za to, Ze ostatni budou mit k dispozici
veskeré pottebné informace a co nejlepsi podminky k praci. Vzhledem k tomu, ze skola
je skupinou nejen dospélych, ale i déti nebo zaku, ktefi jsou spojeni za ucelem
vzdélavani, bude se poskytovani informaci a komunikace tykat i jich. Na to, co
znamena dobfe fidit Skolu, nejsou jednotné nazory. Ve sféfe vzdélavani se tento
problém nejcastéji spojuje s pojmem kvalita. Lze fici, ze Skola je kvalitni a dobte fizena,
pokud se v ni kvalitné vyucuje a pokud zaroven zajistuje podminky kvalitni vychovy
avzdélavani pro vSechny své zaky. Piestoze je Skola neziskovou organizaci,
v nékterych piipadech pro ni mohou byt poznatky obecné teorie fizeni inspirativni.

Proto i zpisob a nové trendy komunikace jsou pfistupné pro oblast Skolstvi.

Prostredi Skoly neni statické a také cela naSe spolec¢nost prosla v minulych letech
opravdu velkymi zménami. V tomto rychle se ménicim prostiedi musi Skoly Casto celit
neptedvidatelnym a ¢astym zménam. Uspé&$nost §kol zavisi na schopnosti nejen rychle
se t¢tmto dynamickym zménam pfizpisobovat, ale musi na né i rychle a tvofivé
reagovat. Vzhledem k tomu se komunikace a pfedavani informaci ve §kolském prostiedi
i jeho zmény stavaji v dnesni dobé nutnosti. Dodavaji Skole nezbytnou energii

a dynamicnost. Komunikace probih4 na Skolach riznymi cestami:

e pisemnou
e Ustni

e vizualni.

Pisemna komunikace ve Skole méa vétSinou informativni charakter. Pomoci
pisemné komunikace jsou preddvany operativni informace. Jedna se o predavani
nezbytnych udaji k dobrému chodu Skoly, jako jsou napft. fad Skoly, rozvrh, suplovani,
nafizeni, organiza¢ni schéma — piehled odpovédnosti. Nejsou-li tyto informace
poskytovany, je chod Skoly narusen a vznikaji problémy. Kazdy teditel Skoly by mél

mit jistotu, ze tyto dokumenty jsou vypracovany a jsou funkéni. Pokud ma skola
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odloucena pracovisté, mély by byt tyto informace k dispozici i na téchto odlouc¢enych
pracovistich. Dalsi informace, které jsou ve Skole pfedavany pomoci pisemné
komunikace, jsou koncepé¢ni informace, umoznujici kazdému pracovnikovi, aby
porozum¢l své praci a svému pracovnimu prostiedi napt. informacni piehledy zprav,
které se tykaji jednotlivych udélosti, analyzy vyhodnocujici praci $koly, aktudlni

informace z profesionalniho, ekonomického, ¢i socialniho okruhu.

Ustni komunikaci jsou ve $kole pfedavany informace predevim pii provoznich
poradach, pedagogickych radach a pii osobnich konzultacich. Casto se oviem stava,
ze s hlavni informaci se kfizi i informace podruzné, které¢ s hlavni informaci nesouviseji.
Z tohoto duvodu je tfeba dodrzovat pravidlo, ze ¢im je vétsi pocet piijemct informace,
tim strukturovangj$i by méla informace byt a komunikace by méla mit kratSsi dobu
trvani. Avsak i pfes toto pravidlo, by si mél feditel najit dostatek ¢asu na kvalitni
komunikaci, aby si v pribéhu predavani informaci mohl ovéfit, zda ptijemci vysilanou

informaci pochopili tak, jak byla minéna.

Vliv na efektivitu komunikace méa téz organizacni struktura a delegovani
pravomoci ve Skole, piedev§im jedna-li se o Skolu s odlou¢enym pracovistém. Pokud
se 0 malou Skolu, mluvime pak o jednoduché organizacni struktuie. Organizacni
struktura ma vliv na smér, kterym probihd komunikace a kudy plynou formalni

T . : 21 « r . : « wry
komunikac¢ni kanaly. Tureckiova®™ €leni komunikaci podle sméru Sifeni takto:

Vertikalni — vedouci mezi hierarchickymi urovnemi shora dolit a zdola nahoru —
pro naSe pouZiti by se jednalo o komunikaci mezi feditelem zakladni Skoly a zastupcem
pro predskolni vzdélavani ¢i vedouci uclitelkou matefské Skoly, na kterou byla
delegovéana pravomoc ¢aste¢ného tizeni odlouceného pracovisté mateiské Skoly a dale
pak od vedouci ucitelky matetské Skoly k dalSim pracovniklim mateiské Skoly, ktefi
jsou na nejniz$im stupni fizeni. Smérem doli jde o bézny postup piikazi a nastroji
zajiStujicich jejich splnéni. Jednim z ptedpokladl pro efektivni fizeni uvniti Skoly je
rozhodujici kvalita komunikace smérem od feditele Skoly k zastupclim, pedagogickym

pracovnikim, ostatnim pracovnikiim a zaktm Skoly. Naopak smérem nahoru se miize

2L TURECKIOVA, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch, s. 124, Praha: Grada Publishing, 2004. ISBN 80-
247-0405-6
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jednat o pfirozenou nebo vynucenou, ale vzdy potfebnou zpétnou vazbu na piikazy
smérované shora dolt. Také se mize jednat o tok informaci o vykonech ¢i problémech.

Tento smér byva prevazné realizovan pii diskuzich na poradach, zpravami apod.

Horizontdalni — na jedné hierarchické urovni, vramci jedné funkcni specializace
(oddeéleni nebo utvar) nebo mezi nimi — opét pro potieby Skoly by se jednalo
0 komunikaci mezi zastupci feditele, mezi vedoucimi ucitelkami matetskych Skol, mezi
pedagogickymi pracovniky navzajem apod. Jedna se o komunikaci na stejné fidici
urovni, umoznujici koordinaci vSech ¢innosti sméfujicich k dosazeni cilii organizace.
Tato komunikace je ve Skole nejrozsitenéjsi, nebot’ 1lidé spolu hovofi, jak o pracovnich,

tak 1 0 osobnich zalezitostech.

Diagonalni nebo laterdlni (do sirky) — napric urovnémi, formalné napriklad
pri projektovém nebo procesnim Fizeni, neformalné pri komunikaci mezi zaméstnanci
firmy o firemnich zdleZitostech, které nejsou bezprostiedné spojeny s konkrétnimi
pracovnimi ukoly. Tento smér by se mohl uplatnit naptiklad pfi tvorbé Skolnich
vzdélavacich programt, kdy se bude jednat o spolupraci pracovniki na vSech urovnich
fizeni. Pouziva se v ptipadé, Ze je z Casového hlediska efektivnéjsi nez vertikalni. Maze

zde dochazet k obchazeni nadiizenych.

3.6 Specifika komunikace tzv. ,na dalku®“, mezi odlouc¢enymi

pracovisti

., Mezilidské kontakty se neomezuji na komunikaci , tvari vtvar*. Svet
se s rozvojem techniky zmensuje, a tak pribyva komunikace na znacnou vzdalenost.
Predavani a rychla vyména informaci na dalku je dnes samoziejmosti. Soucasna
distancni komunikace je bezprostredni, zbavena nekdejsi casové prodlevy. “22 7akladni
formou distancni komunikace byla a stale jeSté zlstava pisemnd komunikace. V dne$ni
dobé rychly vyvoj pocitacli nasledovany internetem dava distanéni komunikaci novy
rozmér. Pisemnou komunikaci v posledni dob¢ vytlacuje komunikace elektronicka, jejiz
nejveétsi prednosti je neuvétitelnd rychlost vymény informaci, ale 1 moZnost okamzité

zpétné vazby, at’ uz se jedna o pouhé potvrzeni pievzeti e-mailu, ¢i o reakci na jeho

22 STEPANIK, J. Uméni jednat s lidmi 2 Komunikace, s. 112, Praha: Grada Publishing, 2005. ISBN 80-
247-0844-2
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obsah. To je vyhoda, kterou manazefti oceni, ale podminkou je, ze pisemné sdéleni bude
mit jasny obsah, srozumitelny text, gramatickou spravnost. Mezi dalsi, dnes jiz klasické
a tradi¢ni prostfedky distancni pfimé komunikace, mizeme zafadit telefon. Ten dnes
umoziuje rychlé spojeni a piimou komunikaci ucastnikii. gtépanik23 uvadi, ze
,,bezprostiednimu hlasovému kontaktu se vzdalenou osobou je ddvana stale vice
prednost pred pisemnou korespondenci . Piednost lze vidét pfedev§im v uspoie Casu,
rychlosti spojeni a vymény informaci. V soucasnosti lze telefonovat i prostfednictvim
internetu — skype a ICQ. Tyto zpusoby distanéni komunikace vSak vyZzaduji urcité
technické vybaveni, coz byva nékdy problém z ekonomického hlediska. Velmi
omezenym zpisobem pienosu informaci na odloucend pracovisté bude komunikace
»tvafi v tvai a to z hlediska ¢asové narocnosti, prestoze byva velmi ¢asto vyzadovan

zaméstnanci odloucenych pracovist. Tento zplsob je pfevazné omezen na porady

¢i neformalni navstévy odloucenych pracovist.

v r

4 Vyzkumna Cast

4.1 Cil vyzkumného Setieni

Technické zabezpeceni modernimi komunikac¢nimi prostiedky do jist¢ miry
méni postupy a zvyklosti soucCasné interni komunikace. Proto jsem orientovala
vyzkumné Setfeni tak, aby poskytlo odpovédi na otazky, jak probihd soucasna interni
komunikace mezi managementem a odlouCenym pracovistém, zda vyhovuje
zuCastnénym osobam a zda je ve Skolach vytvotren zakladni komunika¢ni ramec, systém
pravidel a komunika¢nich kanalti. Komunikujici se obcas setkavaji s prekdzkami, které
jim komunikaci komplikuji, zvlast€ pokud komunikacni proces probihd mezi
odlou¢enym pracovistém, kdy pocet komunikacnich bariér ma tendenci se zvySovat.
Z tohoto diivodu bylo Setfeni dale zaméfeno na zjiSténi, jaké komunikacni bariéry

nejcasteji narusuji komunikacni proces a jaké jsou divody téchto poruch.

2 STEPANIK, J. Uméni jednat s lidmi 2 Komunikace, s. 115, Praha: Grada Publishing, 2005. ISBN 80-
247-0844-2
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Vystupem vyzkumného Setfeni je vyhodnoceni pribéhu, nedostatkli a rizik
soucasné interni komunikace ve Skoldch mezi vedenim S8koly a odloucenym
pracovisttm — matefskou Skolou a néavrh feSeni na mozné zkvalitnéni interni

komunikace ve $kole mezi managementem a odlou¢enym pracovistém.

4.2 Formulace vyzkumného problému

Tato bakalaiské prace se zabyva deskriptivnim vyzkumnym problémem. Cilem

je nalézt odpovéedi na nasledujici otazky:

e Jaké komunikacni kanaly prevladaji pii predavani informaci mezi zakladni

Skolou a odlouc¢enym pracovistém — mateiskou Skolou?
e Vyhovuji pouzivané komunikacni kanaly zicastnénym osobam?
e Jsou informace predavany vcas, jsou uplné a v dostatecné kvalité?

e Jaké nejcastéjSi komunikacni bariéry naruSuji proces interni komunikace

mezi zakladni $kolou a odlou¢enym plavistém — mateiskou §kolou?

e Jaké jsou divody poruch vprocesu komunikace mezi zakladni $kolou
a odlou¢enym pracovistém — mateiskou Skolou a jak lze témto problémim

predchazet?

e Maji stanovena pravidla komunikace ¢i komunikaéni plan vliv na funkénost

komunikace a na spokojenost respondenti s komunikaci?

4.3 Definice hlavnich pojmi

Mezi hlavni pojmy jsou zafazeny — komunikace, komunikacni kanaly,
komunikac¢ni bariéry, komunikacni plan a komunikacni proces, které byly vysvétleny

V teoretické ¢asti.
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4.4 Metodika vyzkumu

Vybrané vyzkumné Setfeni je zaméfeno kvantitativné. Bude zjiStovat rozsah,
mnozstvi nebo Cetnost vyskytu jevl a jejich fazeni podle dilezitosti. PouZitou
vyzkumnou metodou je dotaznik, Skdlovani, fizeny rozhovor a porovnani ziskanych

dokumentu.

441 Metody vyzkumu

Dotaznik

Byly vytvofeny dva typy dotaznikli, 2z nichz jeden byl urcen
pro feditele/feditelky zakladnich Skol a druhy pro zaméstnance odloucenych pracovist
viz pfiloha. Z diivodu anonymity méla kazda Skola pfifazen Ciselny kod, aby bylo
mozno parovat piislusné dotazniky. Dotaznik se sklada ze sedmi otdzek. Otazky byly
voleny uzaviené, oteviené a Skédlované. V ivodni casti je charakterizovan zadavatel

dotazniku a jsou vysvétleny cile vyzkumného Setfeni.

Skalovani
Skalovani se uskutecituje riiznymi druhy posuzovacich §kal. BéZnym typem
skalove otazky je usporadani jevii do poradi (napr. podle oblibenosti). Tuto Skalu
nazyvame poradovou. Posuzovaci Skdla je ndstroj, ktery umozZnuje zjistovat miru
vlastnosti jevu nebo jeho intenzitu “.** Pro potieby dotazniku byly zvoleny tyto kaly:
e druhd otazka, tieti otazka - Skala posuzovaci: ~ ano — spiSe ano — spiSe ne - ne
e Ctvrtd otazka - Skala posuzovaci: ano, je zcela funkéni — ma menSi

nedostatky — je primérna — ma vétsi nedostatky — ne, je zcela nefunkéni

Rizeny rozhovor
Tato vyzkumna metoda byla pouzita pii pilotdzi a u nékterych respondentt

s cilem upfesnit si urcité postiehy z dotazniku.

% GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu, s. 88, Brno: Paido . edice pedagogické literatury,
2000. ISBN 80-85931-79-6
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4.4.2 Charakteristika zkoumaného vzorku

Vyzkum byl zaméfen na zakladni $koly v Usteckém kraji, které maji odloucené
pracovisté¢ — matetfskou skolu. Na strankach krajského ufadu byly vyhledany kontakty
na zakladni skoly, jejichz soucésti je matefska Skola. Pro vyzkumné Setfeni byli vybrani
feditelé sledovaného typu §kol a pracovnici téchto odlouc¢enych pracovist. V souvislosti
s prechodem $kol do pravni subjektivity v roce 2003 dochazelo ke slouceni zékladnich
Skol s matefskymi Skolami. Zakladni Skola, jejiz soucasti je odloucené pracovisté —
mateiska $kola, tvoii jeden pravni subjekt pod vedenim jednoho feditele. Reditelé tdchto
Skol byli nasledn¢ osloveni a pozadani o vyplnéni dotaznikli a v n€kterych ptipadech

i 0 spolupraci pii pfedani dotaznikti na odlou¢ena pracovisté.

4.4.3 Pilotni pruzkum

Pro pilotni prizkum byly osloveny ctyti feditelky sledovaného typu skol, které
ptedaly dotazniky i na odloucend pracovisté. Po vyplnéni dotazniki byly s jednotlivymi
pilotnimi respondenty vedeny fizené rozhovory a konzultovany jednotlivé polozky
dotazniku. Cilem téchto konzultaci bylo zjisténi, zda jsou v dotazniku pouzity
srozumitelné otazky a zda lze na né odpovédét. Na zdkladé téchto konzultaci byly
nékteré otazky poopraveny a doplnény tak, aby byly srozumitelné i pro nepedagogické

pracovniky odlouc¢enych pracovist.

4.4.4 Zpisob doruceni dotaznikt respondentiim a jejich navratnost

Cast dotaznik@i byla zaslina e-mailem a Gast jich byla osobné piedana
a po vyplnéni stejnym zpusobem vyzvednuta. Osloveno bylo celkem 72 tediteld,
znichz 15 uvedlo, Ze matefska Skola je sice soucasti zakladni Skoly, ale neni
odlou¢enym pracovistém, jelikoz sidli ve stejné budové. Tim se zkoumany vzorek
respondentll snizil na 57. Vyplnéné dotazniky vratilo 41 fediteld a 196 pracovnikl

odloucenych pracovist.
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4.5 Zjisténé vysledky

45.1 Vysledky v tabulkach a grafech

Graf 1 - Zastoupeni zdkladnich skol podle poctu odloucenych pracovist

Tabulka 1- Pocet deti v materskych skoldach

12

2,40%

5

9

MZS's 1 odlouéenym pracovistém
mZS se 2 odlougenymi pracovisti

“ZS$ se 3 odlougenymi pracovisti

29,27% | 9,76%

12,20%

21,94%

9,76%

9,76%

2,44%

4,87%

Tabulka 2 - Pocet déti v zakladnich Skoldach

12

21,95%

7,32%|29,27%

2,44%

9,75%

7,32%

4,88%

2,44%

14,63%
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Graf 2 - Zastoupeni pracovnikii odloucenych pracovist dle funkce
Hvedouci uditelky
M ugitelky

“ ostatni pracovnici

Tabulka 3 - Dostupnost odlouceného pracovisté

Tabulka 4 - Pocet pripadi, kdy je pri komunikaci mezi zdkladni Skolou a odloucenym
pracovistéem — materskou Skolou pouzito technické vybaveni

90,24% 26,83%
65,85% 33x 80,49%
7,32% 1x 2,44%
0,00% 0x 0,00%
100,00% 0x 0,00%
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Graf 3 - Komunikacni kandly, které pouzivaji reditelé zdikladnich Skol pri komunikaci

S odloucenym pracovistém a které preferuji vedouct ucitelky materskych skol

telky
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Graf 4 - Komunikacni kandly, které pouzivaji reditelé zdkladnich Skol pri komunikaci

s odloucenym pracovistéem a které preferuji ucitelky materskych skol

npoq yaKueysizyagod

= Eite Ky

=Q=feditelé
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Graf 5 - Komunikacni kandly, které pouzivaji reditelé zdikladnich Skol pri komunikaci
S odloucenym pracovistém a které preferuji ostatni pracovnici materskych skol

4,00

3,75

3,50

3,25

3,00
2,75

2,50

pocetziskanych boda

=Q=ieditelé «@-ostatni pracovnici

Tabulka 5 - Jsou informace preddavany véas, jsou uplné a v dostatecné kvalité — pocet odpovédi
reditelii skol v %

65,85%

34,15%

0,00%

0,00%

100,00%

73,17% | 19,51% | 7,32% | 0,00% 100,00%
41,46% | 51,22% | 7,32% | 0,00% 100,00%
39,02% | 46,34% | 9,76% | 0,00% 95,12%
0,00% | 0,00% | 58,54% | 39,02% 97,56%
12,20% | 7,32% | 34,15% | 46,33% 100,00%
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59,18%

36,73%

4,09%

0,00%

Tabulka 6 - Jsou informace predavany vcas, jsou uplné a v dostatecné kvalité — pocet odpovédi
vedoucich ucitelek materskych skol v %

100,00%

63,27% | 32,65% | 4,08% | 0,00% 100,00%
63,27% | 32,65% | 4,08% | 0,00% 100,00%
57,14% | 32,65% | 8,16% | 0,00% 97,95%
4,08% | 10,20% | 55,10% | 26,53% 95,91%
0,00% | 4,08% | 44,90% | 42,86% 91,84%

40,91%

45,45%

13,64%

0,00%

Tabulka 7 - Jsou informace predavany vcas, jsou uplné a v dostatecné kvalité — pocet odpovédi
ucitelek materskych skol v %

100,00%

47,73% | 40,91% | 11,36% | 0,00% 100,00%
36,36% | 45,45% | 13,64% | 0,00% 95,45%
36,36% | 45,45% | 11,36% | 6,83% 100,00%
2,28% | 18,18% | 56,82% | 20,45% 97,73%
6,82% | 9,09% | 47,73% | 31,82% 95,46%
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Tabulka 8 - Jsou informace predavany vcas, jsou uiplné a v dostatecné kvalité — pocet odpovédi
ostatnich pracovnikii materskych skol v %

33,90% | 23,73% | 33,90% | 0,00% 91,53%
33,90% | 33,90% | 25,42% | 0,00% 93,22%
30,51% | 47,46% | 20,34% | 0,00% 98,31%
13,56% | 67,80% | 13,56% | 0,00% 94,92%
0,00% | 13,56% | 59,32% | 23,73% 96,61%
0,00% | 20,34% | 57,63% | 16,95% 94,92%
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Tabulka 9 - Prehled komunikacnich bariér, které narusuji komunikacni proces mezi zdakladni

Skolou a odloucenym pracovistem — materskou Skolou

o “ v x ano-spise ano-spiSe ne-ne pocet
Reditelé odlouc¢eného pracoviste 4 3 5 | | ottssicaiere
Ptipravujete se na projev? 2,9 95,12%
]Cjoo;rill?;:fea})te se, ze lidé dobre rozumi tomu, 31 95.12%
Jsou piedavané informace od zaméstnancii MS i
vzdy aktualni? 3.3 Sl
Dokézete ziskat kolegyné, kolegy ke spolupraci? 3,6 100,00%
Dostavate informace potiebné pro Vasi praci 37 100.00%
od zamé&stnanci MS v¢as? ’ ’
Jsou piedavané informace od zaméstnancii MS 37 100.00%
pro Véas dostatecné srozumitelné? ’ ’
Davate najevo, ze jste pochopil(a) mySlenky 38 92 68%
a nazory druhych? ’ ’
Mate potiebné zdzemi pro konani porad? 3,9 97,56%
Ptizplsobujete projev s ohledem na posluchace? 3,9 87,80%
Vyzadujete konkrétnéjsi informace v pripade 39 92 68%
nejasné zpétné vazby? ’ '
Reagujete na ptipominky ¢i navrhy podfizenych 39 95.12%
prac. a jste ochoten/ochotna s nimi diskutovat? ’ '

Jsou piedavané informace od zaméstnancii MS 43 100.00%
dilezité a uplné? ’ ’
Dé&la Vam potize sdélovat nepiijemné informace? 2,3 95,12%
E;E;gte pfi komunikaci cizi slova, odborné 2.0 90,24%
Chybi Vam casto dualezité informace 0
od zamé&stnancti MS pro Vasi praci? o BUYLY
Dé€la Vam problémy (mate trému) mluvit 17 95 129%
na vetejnosti (napt. pii poradach)? ’ ’
‘I,(}gz(zj;il:)co vysvétlujete, mate potize se jasné 17 100,00%
E?sg:g?()d zaméstnanct MS pfili§ mnoho 16 97.56%
Mate problémy pfi jednani s nékterymi lidmi? 1,5 100,00%
II)(f?Fr)r;;J:rllli(aCI narusuji poruchy internetového 1.4 97.56%
Domnivate se, e vzdalenost MS od zékladni 0
Skoly ma vliv na efektivitu komunikace? s T
Komunikaci mezi ZS a odlouc¢enym pracovistém 12 100.00%

MS narusuji poruchy telefonického spojeni.

32




Tabulka 10 - Prehled komunikacnich bariér, které narusuji komunikacni proces mezi zdakladni

Skolou a odloucenym pracovistem — materskou Skolou

A v ano-spise ano-spiSe ne-ne pocet
Vedouci ucitelky matetské skoly 4 3 5 i | sisokesn
Déla Vam potize sdélovat nepiijemné informace? 2,7 97,96%
Ptipravujete se na projev? 3,3 97,96%
Mite potiebné zazemi pro konani porad? 3,4 93,88%
Doir,m’lvate se, ze lidé dobre rozumi tomu, 35 97.96%
co fikate?

Jsou ptedavané informace vzdy aktualni? 3,5 97,56%
‘]])é(;sst‘?vate informace potfebné pro Vasi praci 3.6 100,00%
Dokézete ziskat kolegyné, kolegy ke spolupraci? 3,6 93,88%
Jsou ptedavané informace pro Vas dostatecné 0
srozumitelné? 3.6 100,00%
Jsou ptedavané informace diilezité a uplné? 3,6 100,00%
Rc_aaguj ete na pfipominky ¢i r_1a\_/rhy vedeni Skoly 36 89,80%
a jste ochoten/ochotna s nimi diskutovat?

V}fzadlrl_] etev kanretnejm informace v ptipadé 3.6 85.71%
nejasné zpétné vazby?

DaYate najevo, ze jste pochopil(a) mySlenky 3.7 93,88%
a nazory druhych?

Dostavate program porady predem? 2,4 100,00%
DelavVavr.n probl’emy fnluwt na ,Ve'rejnostl - 22 93,88%
(napf. pti poradach pred ostatnimi kolegynémi)?

Mate problémy pfi jednani s nékterymi lidmi? 2,1 87,76%
Domnivéte se, Ze vzdalenost MS od zakladni 0
Skoly ma vliv na efektivitu komunikace? gl SR
P(,>uzw(z)1te pti komunikaci cizi slova, odborné 1.9 97.96%
vyrazy?

Dostavate ptilis§ mnoho informaci? 19 95,92%
ch’/zvl.leco vysvétlujete, mate potize se jasné 17 95.92%
vyjadrit?

Kovmunlkvag} mezi ZS a odlogcer,lym pra'coxlflstem 17 97.96%
MS narusuji poruchy telefonického spojeni.

Clzyt_)l Vém casto duilezité informace pro Vasi 16 91,84%
praci?

Komunikaci mezi ZS a odlouc¢enym pracovistém 15 91,84%

MS narusuji poruchy internetového piipojeni.
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Tabulka 11 - Prehled komunikacnich bariér, které narusuji komunikacni proces mezi zdakladni

Skolou a odloucenym pracovistem — materskou Skolou

.. v ano-spise ano-spiSe ne-ne pocet
Ucitelky matetské skoly 4 3 5 1 | odpovidajicich
Jsou ptedavané informace vzdy aktualni? 3,1 100,00%
Dokézete ziskat kolegyné, kolegy ke spolupraci? 3,1 79,55%

. SR SR e o
Matte potfebné zazemi pro konani porad? 32 81.82%%
(mistnost)

Jsou predavané informace dulezité a aplné? 3,2 95,45%
Dosr,ln’lvate se, ze lidé dobie rozumi tomu, 33 77.27%
co fikate?

Dvost;wate informace potiebné pro Vasi praci 3.3 100,00%
vcas’

R(_aagu1 ete na pfipominky ¢i r_1a\_/rhy vedeni Skoly 33 93,18%
a jste ochoten/ochotna s nimi diskutovat?

Jsou prc?dava,lne informace pro Véas dostatecné 3.4 100,00%
srozumitelné?

V}fzadlrl_] etcz kanretnej §i informace v ptipadé 3.4 77.27%
nejasné zpétné vazby?

Pfipravujete se na projev? 3,4 72,73%
DaYate najevo, Ze jste pochopil(a) myslenky 35 79.55%
a nazory druhych?

Déla Vam potize sdélovat nepiijemné informace? 2,9 75,00%
Dostavate program porady predem? 2,5 93,18%
Domnivate se, ze vzdalenost MS od zakladni 0
Skoly ma vliv na efektivitu komunikace? 24 sagtivi
Dfla Varr} protjlemy mlu’V1F na VeI’e_]I}OS.tl (napf. 23 93,18%
pfi poradach pied ostatnimi kolegynémi)?

Mate problémy pfi jednani s nékterymi lidmi? 2,1 84,09%
Dostavate ptiliS§ mnoho informaci? 2,0 97.,73%
P9uzwate pii1 komunikaci cizi slova, odborné 20 75.00%
vyrazy?

Kovmumkvag} mezi ZS a odloucer}ym pvr.acc.)ws,tem 2.0 88.64%
MS narusuji poruchy internetového ptipojeni.

Kovmumkvag} mezi ZS a odlogcerllym pra'coxlflstem 20 88.64%
MS narusuji poruchy telefonického spojeni.

Ch,yt.n Vam casto dulezité informace pro Vasi 1.9 95,45%
praci?

Kdyz néco vysvétlujete, mate potize se jasné 1.9 79.55%

vyjadrit?
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Tabulka 12 - Prehled komunikacnich bariér, které narusuji komunikacni proces mezi zdakladni

Skolou a odloucenym pracovistem — materskou Skolou

. . . . v x ano-spise ano-spiSe ne-ne pocet
Ostatni pracovnici odlouceného pracovisté 4 3 5 i | sisokesn
Ptipravujete se na projev? 2,3 93,22%
V}fzadl:l_] etei kanretnej $i informace v piipadé 2.8 86,44%
nejasné zpétné vazby?

. Y .y o
Ma’te potifebné zazemi pro konani porad? 3.0 96.61%
(mistnost)
Rf:aguj ete na pripominky ¢i 1_1a\_/rhy vedeni Skoly 3.0 98,32%
a jste ochoten/ochotna s nimi diskutovat?
Dvost;wate informace potfebné pro Vasi praci 3.0 91,53%
vcas?
Jsou ptedavané informace vzdy aktualni? 3,0 94,92%
Dokazete ziskat kolegyné, kolegy ke spolupraci? 3,1 89,83%
Jsou pr@dava,lne informace pro Vas dostatecné 31 93,22%
srozumitelné?
Jsou ptedavané informace diilezité a uplné? 3,1 98,31%
Da\,/ate najevo, ze jste pochopil(a) myslenky 3.2 91.53%
a nazory druhych?
Dogm’lvate se, ze lidé dobfe rozumi tomu, 33 88.14%
co fikate?
Dostavate program porady predem? 2,0 94,92%
Déla Vam potize sdélovat nepiijemné informace? 2,7 96,61%
Dfla Van} protv)lemy qu’vr‘[ na Verejrvlos‘tl (napf. 25 96,61%
pfi poradach pied ostatnimi kolegynémi)?
Mate problémy pii jednéni s nékterymi lidmi? 2,3 93,22%
Kd.),lzvr.leco vysvétlujete, mate potize se jasne 23 94.92%
vyjadfit?
Domnivate se, e vzdalenost MS od zakladni 0
Skoly ma vliv na efektivitu komunikace? Ay Sl
Ch,yb; Véam casto dulezité informace pro Vasi 20 94,92%
praci?
Dostavate ptiliS§ mnoho informaci? 19 96,61%
P9uzwate pii1 komunikaci cizi slova, odborné 18 94,92%
vyrazy?
Korrlvur}}kac1 mezi ZS a odlo’uéen};f_m pragowﬁtém MS 16 74.58%
naruuji poruchy internetového ptipojeni.
Komunikaci mezi ZS a odlouc¢enym pracovistém 14 89.,83%

MS narusuji poruchy telefonického spojent, faxu..
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Graf 6 a 7 - Duvody poruch v procesu komunikace mezi zdkladni Skolou a odloucenym
pracovistem — materskou skolou

spiSe neochota jednotlivych nedostatek casu
spolupracovnikii

Hieditelé m vedouci uéitelky
uuéitelky 4 ostatni

Graf 8 a 9 - Duvody poruch v procesu komunikace mezi zdkladni Skolou a odloucenym
pracovistem — materskou Skolou

27,27% 21,95%

488% 4,88%

Spatné nastavené procesy komunikace nedostatecné komunikacni schopnosti a
dovednosti jednatlivych pracovnik(
Eieditelé m vedouci uditelky
uugditelky 4 ostatni
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Graf 10 a 11 - Diivody poruch v procesu komunikace mezi zdakladni skolou a odloucenym
pracovistéem — materskou Skolou

11,36%

poruchy v telekomunikagnim & Zadne pFek‘{aZky nevidim, s komunikaci
internetovém spojeni jsem spokojen/a
Hieditelé ®mvedouci uitelky
uyéitelky 4 ostatni

Graf 12 - Divody poruch v procesu komunikace mezi zdakladni Skolou a odloucenym
pracovistem — materskou Skolou

9,10%

jiné prekazky
mieditelé mvedouci uéitelky
uygditelky 4 ostatni
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Graf 13 - Obdvaji se zaméstnanci odloucenych pracovist oteviené rikat sviyj ndzor na fungovani
Skoly? Odpovedi zaméstnancii odloucenych pracovist.

83,67%

36,37%

ano, obavam se ne, necbavam se

Hvedouci uéitelky “ycitelky 4 ostatni

Graf 14 - Zastoupeni $kol ve vyzkumu, které maji zpracovany komunikacni plan, ¢i organizacni
7ad, kde jsou stanovena pravidla pro interni komunikaci

“komunikaéni plan

®organizacni plan

14.63% Hjine

Mne, komunikace v organizaci
nema Zadna pravidla
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Graf 15 - Hodnoceni komunikace mezi zakladni Skolou a odloucenym pracovistém materskou
Skolou respondenty, kteri maji zpracovana pravidla interni komunikace

2,44%

41,46%

24 .39%

Hano, je zcela funkéni
Hma mensi nedostatky
4je priimérna

Ema vétsi necostatky
mne, je zcela nefunkéni

Tabulka 13 - Hodnoceni komunikace mezi zdikladni skolou a odloucenym pracovistém, zda je
interni komunikace nastavena dobre a zda jsou s komunikaci respondenti spokojeni

42,86% 41,46%
23,47% 31,71%
24,49% 24,39%
8,16% 2,44%
1,02% 0,00%
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4.5.2 Analyza ziskanych adajia

Pocet oslovenych fteditelii, ktefi byli pro tento vyzkum vhodnymi respondenty
(feditelé zakladnich $kol s odlou¢enym pracovistém — matefskou Skolou) c¢inil 57.
Vraceno bylo dotaznikli 41, tzn., Ze navratnost dotazniki od ftediteld Skol dosahla

hodnoty 71,92 %.
Charakteristika Skol zarazenych do vyzkumu

Z odpovédi tykajicich se charakteristiky skoly vyplynulo, Ze vSech 41 $kol, jsou
Skoly zfizené obci. Jejich spoleénym znakem je minimalné jedno odloucené pracoviste,
kterym je matetskd Skola. Odlisnost téchto Skol je v po¢tu odloucenych pracovist,

ve velikosti Skoly a v poétu déti, zakl, pedagogi a ostatnich pracovniku (graf 1 a 2,
tabulka 1 a 2).

Ve zkoumaném vzorku bylo zastoupeno:

e 31 zakladnich skol s 1 odlou¢enym pracovistém
e 9 zakladnich §kol s 2 odlouc¢enymi pracovisti

e 1 zakladni Skola s 3 odlou¢enymi pracovisti.

Na odloucenych pracovistich 41 skol, jejichz feditelé odevzdali vyplnény
dotaznik, je celkem 297 zaméstnanci. Vyplnény dotaznik odevzdalo 196 zaméstnanct,
tj. 65,99 %, z toho:

e 49 vedoucich ucitelek (25,00 %)
o 88 ucitelek (44,90%)
e 59 ostatnich pracovniki (30,10 %).

Z této charakteristiky Skol je patrné, Ze se jednalo pievazné o Skoly mensi,
jejichz ztizovatelem jsou obce. Dostupnost odlouc¢enych pracovist’ (tabulka 3) byla
sledovana z téchto hledisek — pésky, autem, mistni hromadnou dopravou a jinak.
Respondenti méli moznost uvést v tabulce nékolik variant. Dostupnost pésky byla
uvedena u vsech 52 odloucenych pracovist' (100 %). Dostupnost autem byla uvadéna
u26 odloucenych pracovist (50 %), dostupnost mistni hromadnou dopravou

u4d(7,69%) a jinak bylo uvedeno u jednoho odlou¢ené¢ho pracovisté (1,92 %),
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pficemz jinym dopravnim prostiedkem bylo kolo. ZvySe uvedeného vyplyva,

ze vSechna odloucena pracovisté jsou dostupna pésky. Jen u péti pracovist je dostupnost

vewr

Tabulka 4 zobrazuje pocet piipadi, kdy je pii interni komunikaci mezi zakladni
Skolou a odloucenym pracovistém — matefskou Skolou vyuzivano technické vybaveni.
Do komunikacnich procesti $kol vlivem technického a technologického pokroku
pfichazi stale nové moznosti. Skoly je pouZivaji s ohledem na své potfeby a na své
finan¢ni moznosti. V poslednich letech ma asi nejvétsi vliv na zmény v komunikacnich
procesech skol internet a elektronickd komunikace obecné. Z odpovédi respondentt je
patrné, ze vSechny Skoly, jak zakladni, tak i matefské, jsou vybaveny telefonem
a pocitacem. Pokud respondent neuvadél u mateiské Skoly pevnou telefonni linku, méla
Skola uveden mobilni telefon. Internetem, ktery by mél byt v dnesSni dobé zakladni
soucasti technického vybaveni, jsou vybaveny mateiské skoly pouze v 80,49 %. Tento

fakt je ovlivnén prave jiz zminénymi ekonomickymi moznostmi $kol.

Jaké komunikaéni kanaly prevladaji pri pfedavani informaci mezi zakladni Skolou

a odlouc¢enym pracovistém — mateiskou Skolou?

Respondenti méli na vybér z 18 druhi komunikaénich kanalt, které posuzovali
pomoci Skaly (ano — spiSe ano — spiSe ne — ne). Jednotlivym hodnotam Skaly byly
pfisouzeny koeficienty: ano 4, spiSe ano 3, spiSe ne 2, ne 1. Jednotlivé vysledky byly
zprumérovany a zaneseny do grafii 3, 4 a 5. Podle vysledkl ziskanych z vyzkumu
vyplyva, Ze teditelé Skol vyuzivaji pfi své komunikaci s odlou¢enym pracovistém
prevazné komunikaci, kde dochazi k pfimé ucasti odesilatele a ptijemce sdéleni. P&t

nejcastéji uvadénych pouzivanych komunikaénich kanalt:

e neformalni rozhovor pfi navstévach pracovisté
e rozhovor ,tvarii v tvar®, osobni konzultace

e telefonicky rozhovor

e e-mailova posta

e porada s vedoucimi ucitelkami

Nejvice respondentti — fediteli pouzivd neformalni rozhovor pifi navstéve

pracovisté, osobni konzultace a telefonicky rozhovor. Tento zpisob komunikace je
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pro pracovniky odloucenych pracovist vyhodou, nebot' pro pfijemce informace je
dilezité, kde rozhovor probiha. Lidé se budou Iépe citit ve svém prostiedi, kde snadnéji
budou hovofit o problémech, které¢ je trapi nebo co by chtéli zménit, nez napf.
v feditelné. Neformélni komunikace ma jen malé pozadavky na planovani Ci pfipravu,
coz tediteli vyhovuje. Neformalni komunikace se vyskytuje Castéji nez komunikace
formalni. Mezi neformalni komunikaci muzeme =zatadit i telefonické rozhovory
s podiizenymi pracovniky a kolegy. Telefonovani na rozdil od komunikace ,tvaii
Vv tvar* nevyzaduje takovou casovou ndroc¢nost. Mezi dal§i pouzivané komunikacni
kanaly pak byly uvedeny e-mailova posta, porady s vedoucimi ucitelkami a S ostatnimi
pracovniky odlouc¢enych pracovist, neformalni spolecenské a sportovni akce. Naopak
nejméné vyuzivané jsou dopisy, intranet (ten se vyskytuje pouze na jedné matetské
Skole), skolni Casopis a ob&Zniky. Zde vyzkum ukazuje, ze elektronickd komunikace
se V posledni dobé velmi rozSifuje i do Skol a nahrazuje pii fizeni odlouc¢eného
pracovisté tradicni komunikaci pisemnou, resp. komunikaci prostfednictvim dopist,

nastének a Skolnich Casopist.

Vyhovuji pouZivané komunikaéni kanaly ziaéastnénym osobam?

Graf 3 znazornuje rozdily mezi pouzivanou komunikaci feditelt Skol
a komunikaci, kterou preferuji vedouci ucitelky mateiskych Skol. Ty nejvice preferuji
porady s vedoucimi ucitelkami, osobni konzultace, rozhovor ,.tvafi v tvai®, telefonicky
rozhovor a e-mailovou posStu. Opét zde ptevlada komunikace za osobni tuCasti
odesilatele a pfijemce sdéleni. Vedoucim udlitelkdm jsou delegovany ukoly
a pravomoci, pomoci nichZz zajiStuji, aby pracovnici méli k dispozici potiebné
informace ke své praci. Jsou vlastn¢ prostiednikem v komunikaci mezi feditelem Skoly
a zameéstnanci matefskych Skol. Pravé proto vedouci ucitelky preferuji porady,
na kterych pfi osobnim kontaktu mohou ziskat co nejvice informaci a zaroven maji
moznost zpétné vazby, kde si mohou ob¢ strany ovéfit, zda byly informace spravné
pochopeny, aby mohly byt dal pfedavany tak, jak byly mysleny. Komunikace mezi
feditelem Skoly a zaméstnanci mateiské Skoly je ovSem nezbytna napt. z divodu
vytvareni vztahi mezi lidmi, navazovani kontaktl a posilovani pocitu sounélezitosti.
V grafech 4 a 5 jsou pak znazornény komunikac¢ni kanaly, které preferuji ucitelky
a ostatni zaméstnanci matefskych Skol. Vyzkum ukazuje, ze ne vSem zaméstnancim

odloucenych pracovist komunikacni kandly pouzivané feditelem Skoly vyhovuji. Je
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to dano tim, ze fteditelé prevdzné komunikuji s vedoucimi ucitelkami a ne vSichni
zaméstnanci odloucenych pracovist’ maji ptistup ke vSem komunikacnim kandltim, které
feditelé Skol pouzivaji. Ucitelky by uvitaly internetové piipojeni a elektronickou
komunikaci pfistupnou vSem zaméstnancim. Zde se odrazi vybavenost vypocetni

technikou v jednotlivych matetskych skolach.
Jsou informace predavany vcas, jsou uplné a v dostatecné kvalité?

Vcasné piedani a ziskdni informaci mad pro zaméstnance velky vyznam.
Zamgstnanci organizace by méli znat své konkrétni ukoly, co se od nich ocekava,
zatimco k vedeni by mély smétovat pfipominky a reakce zaméstnancii na zamyslené
plany ¢i nadzory na pravé probihajici udalosti. VEasnym pfedanim informaci svym
zaméstnancim piedchazi feditel Skoly vzniku konfliktli na pracovisti a vytvari vhodné
klima pro tymovou spolupraci na pracovisti. Zda jsou informace predavany vcas, jsou
uplné a aktudlni, bylo dal§i ¢asti vyzkumného Setfeni. Vysledky byly zaneseny
do tabulek 5, 6, 7 a 8. Osloveni feditelé pievazné hodnotili piedavané informace
0d zaméstnanci dostate¢né srozumitelné, Gplné a predavané véas. Pouze u otazky —
chybi vam &asto dilezité informace od zaméstnancii MS pro vasi praci, uvedlo 20 %
feditelll ano, spiSe ano. Zaméstnanci odloucenych pracovist pfi hodnoceni uz tak
spokojeni s pfedavanymi informacemi nebyli. Pfedev§im ucitelky a ostatni pracovnici
byli méné spokojeni se veasnosti, srozumitelnosti, tplnosti a aktualnosti predavanych
informaci. Je to ovlivnéno tim, ze informace jsou piedavany zprostfedkované.
Respondenti uvadéli, Ze by uvitali vétsi upfimnost a jednotnost v pfedavani informaci.
Pfeddavani informaci na odlou¢end pracovist¢ jsou ovlivnéna komunikacnimi
schopnostmi a dovednostmi vedoucich ucitelek, které¢ jsou tzv. prostfednikem mezi
vedenim Skoly a zaméstnanci odlouc¢enych pracovist. Vedouci ucitelky by mély
vénovat velkou pozornost zpisobu predavani instrukei, zadavani piikazi a poskytovani

zpétné vazby.

Jaké nejcastéj$i komunikaéni bariéry naruSuji proces interni komunikace mezi

zakladni Skolou a odlou¢enym pracovistém — materskou Skolou?

Mrwe

Jednou z hlavnich pfi¢in komunika¢nich bariér, o kterych bylo psano

v teoretické &asti, je individudlni vybavenost odesilatele nebo piijemce sdéleni. Cast

dotaznikového Setfeni byla zaméfena na to, jaké nejcastéjSi komunikacni bariéry
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narusuji proces interni komunikace mezi zakladni Skolou a odlou¢enym pracovistém —
matetskou Skolou. Jednotlivym hodnotam skaly byly pfisouzeny koeficienty, vysledky
zpraméerovany a zaneseny do tabulek 9, 10, 11 a 12. U hodnoceni feditelt skol vysledky
ukazaly, Ze za nejCastéjsi komunikacni bariéru lze povazovat problém se sdélovanim
nepiijemnych informaci. Néktefi feditelé neradi sdéluji ¢i pfijimaji Spatné zpravy,
coz muze mit za nasledek zkreslovani pravdivych informaci. V mensi mife se pak
ukazal problém s vétSim mnozstvim informaci (nékdy i1 zbyteCnych), které fteditelé
dostavaji od svych zaméstnanci. To je zplsobeno tim, Ze zameéstnanci piichazeji
s malichernostmi, které by mohli vyfesit v rdmci svého tymu - odlouceného pracoviste.
U ftediteld Skol vyzkum ukazuje, Ze jejich komunikace je narusena jen malym
mnozstvim komunika¢nich bariér. Divodem budou lepsi komunikacni schopnosti
a dovednosti, nez je tomu u zaméstnancii odloucenych pracovist, ktefi v komunikaci
shledali vice komunikacnich bariér. Mezi nejvice uvadéné miizeme zatadit potize
se sdélovanim nepiijemnych informaci, problém hovofit na vefejnosti (napf.
na poradach) a problémy pii jednani s nékterymi lidmi. Na otdzku ,,Dostavate program
porady predem?* odpovidali zaméstnanci matetské Skoly ,,spi§ ne* (bodové hodnoceni
na Skale 2,4 — 2). Tyto bariéry jedna s druhou souviseji. K tomu, aby si zaméstnanci
mohli pfipravit svilj projev (pfipominky, navrhy ¢i dotazy na poradu), méli by mit
program porady ptedem k dispozici. Pak i strach z projevu na vefejnosti nebude

tak velky, kdyZ si zaméstnanec svijj projev pfedem pftipravi.

Jaké jsou divody poruch vprocesu komunikace mezi zikladni Skolou
a odlou¢enym pracovistém matefskou Skolou a jak lze témto problémim

predchazet?

Proces komunikace byva velmi Casto ovliviiovan tfadou faktort. DalSi cCast
vyzkumu se zabyvala otazkou poruch v procesu komunikace. V dotazniku byly uvedeny
prekazky, které mohou proces komunikace naruSovat. Respondenti méli mozZnost

doplnit i jiny divod poruch.

Poruchu  vprocesu  komunikace  zdavodu neochoty jednotlivych
spolupracovniki vidi 29,27 % vSech oslovenych fediteld a 23,72 % ostatnich
pracovniki odlouc¢enych pracovist' (graf 6). Neochota jednotlivych zaméstnanci je
velmi ovlivnéna tim, jak jsou motivovani. Pokud neni motivace dostate¢nd, dochazi

U zaméstnanct K frustraci, pasivité a nerozhodnosti. Jak bylo jiz v teoretické casti
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uvedeno, dulezity je pohled zaméstnance na $kolu, zda ji povazuje za perspektivni, zda
je dostate¢né informovan o zamérech a cilech Skoly. Zaméstnanci by méli znat divody
ruznych opatfeni a nafizeni, méli by byt informovani o svych tkolech, odpovédnosti
a kompetencich v ramei $koly. Jednim z navrha fediteli $kol pro zlepSeni komunikace
mezi odlou¢enym pracovistém byla véEtsi vstiicnost zaméstnanct matetskych $kol.
V dotazniku se objevily i odpovédi, ze ptrekazkou v komunikaci je také pasivita
zaméstnanct, jelikoz zacinaji mluvit o problémech, az kdyz uz se daji feSit s veétsi

namahou.

Nedostatek casu je velmi dulezitym faktorem, ktery naruSuje komunikacni
proces. Za davod poruch komunika¢niho procesu ho oznalilo nejen 51,22 %
dotdzanych feditelll, ale také pfiblizné stejné procento ostatnich skupin respondentl
z fad zaméstnanci odlouc¢enych pracovist, jak zobrazuje graf 7. Pro feditele Skol je Cas
velkym nepfitelem. Reditelé se mnohdy ve velké mife vénuji administrativni ¢innosti,
praci se zaky ¢i rodi€i a na zaméstnance jim zbyva jen minimum casu. VSe pak fesi
ve shonu a pod tlakem, coz ovliviiuje kvalitu vykonavané prace a piedavanych
informaci. Reditelé navrhuji pfedchazet tomuto problému nastavenim jasnych pravidel

— o ¢em je dulezité informovat feditele a co je naopak bezvyznamné.

Spatné nastavené procesy komunikace jako diivod poruch v procesu komunikace
uvadélo 27,27 % dotazanych ucitelek a 23,72 % ostatnich pracovnikii odloucenych
pracovist. Reditelé $kol a vedouci ugitelky tento ditvod hodnotili pouze 4,88 %, viz graf
8. Nektefi respondenti v otevienych otazkach uvadéli, Ze by uvitali zmé&nu hierarchie,
kdy komunikaéni posloupnost byva asto zkreslend a zdlouhava. Upfednostiiovali by
pfimou cestu, kdy k optimdlnimu feSeni problému pfispiva hlubsi poznani
problematiky, argumentace a nabidka moznosti feSeni. Pro efektivitu komunikace je
potieba zajistit, aby byla komunikace obousméma a probihala, jak vertikaln¢,
tak i horizontalné. Komunika¢ni proces, ktery ma mnoho meziclankl, tzv.
zprostiedkovatelil, pfedevSim pii komunikaci mezi Skolou a odloucenym pracovistém,
je ohrozen nespravnym dekodovanim informace ¢i jeho zkreslenim v pribéhu procesu.
Vymétal® uvadi, ze ndkdy vystizngji je toto oznadovano jako ,patologie prenosu

sdeleni . Obsah sd€leni se na pocatku fetézce a na jeho konci vyznamné lisi. Nekdy

25 VYMETAL, J. Privvodce tispéSnou komunikaci, s. 168, Praha: Grada Publishing 2008. ISBN 978-80-
2472614-4
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se stava, ze dochazi i kK imysInému zkresleni informaci a to v pfipadech, ze ve Skole
existuji osoby, které jdou za svoji kariérou a neberou ohledy na druhé. Dalsi prekazku
v komunikaci mezi managementem Skoly a odlou¢enym pracovistem vidi 21,95 %
feditelll v nedostatecnych komunikacnich schopnostech a dovednostech jednotlivych
pracovnikl viz graf 9. Tato pfi¢ina ma uréitou souvislost s ochotou a chuti pracovniki
se v komunikaénich dovednostech zdokonalovat. Rizenym rozhovorem bylo zji§téno,
ze duvodem Spatnych komunikac¢nich schopnosti je nezdjem zaméstnanci o potradani
kurzii v komunikacnich dovednostech. V jedné odpovédi byl 1 navrh feditele, chodit
Castéji na neformdlni jedndni do matetfské Skoly a ucit zaméstnance vystupovat

pred vétsim mnozstvi lidi.

Graf 10 znazoriuje poruchy v telekomunikacnim ¢i internetovém spojeni.
Za pfi¢inu poruch v komunika¢nim procesu tento diivod oznacilo 9,75 % fteditelt
a 11,36 % ucitelek. V dnesni dob& uz tato pricina neni tak Castd, nebot” konkurence
na trhu v oblasti telekomunikaci je dostatecna a firmy se snazi ptipadné poruchy fesit

co nejdiive.

Zajimavé vysledky jsou zaneseny do grafu 11, ktery znazoriuje, ze 82,93 %
vedoucich uéitelek, zadné piekazky v procesu komunikace nevidi a jsou s komunikaci
spokojeny, zatimco feditelé a zaméstnanci odlou€enych pracovist’ jsou s komunikaci
spokojeni pouze v priméru na 30 %. Dala by se tu polozit otazka, zda vedouci ucitelky
maji dostate¢né komunikacni dovednosti a zda informace jsou pfedavany v dostatecné
kvalité v obou smérech — k zamé&stnanciim i k vedeni $koly. Do dotazniku byla zatazena
1 oteviend otizka — Co navrhuji respondenti pro zlepSeni komunikace mezi
managementem a odlouenym pracovistém? Jedna z odpovédi byla ,,dalezita volba

vedouci ucitelky mateiské Skoly — mezic¢lanek mezi feditelem a zaméstnanci®.

Graf 12 znazoriiuje respondenty, ktefi doplnili jiny divod poruch v procesu

komunikace. Ucitelky odloucenych pracovist (9,10 %) uvadély tyto divody:

e vSe je feSeno pouze telefonicky a malo véci osobné*

e vedeni Skoly nenavstévuje matetskou Skolu a neti€astni se pofadanych akei*
e nevhodna doba na komunikaci — je naruSena prace s détmi*

e feSeni problému a predavani informaci v dob¢ fizené ¢innosti‘

e pravdivost pfedavanych informaci*
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e _management ma malo informaci, malo se zajima o praci na odlou¢eném
pracovisti®

e _.neni pfipojeni na internet®.

V nékterych organizacich je fizeni zalozeno na formalni a mocenské autorité.
Zamgéstnanci pak ze strachu o udrzeni své pracovni pozice radéji voli tichy souhlas
se vs§im, co po nich feditel chce. Jakékoliv projevy vlastniho nazoru na chod organizace
¢i ptfipominky jsou vedenim Skoly povazovany za Spatnou pracovni moralku
¢irozvraceni tymu. To ma neblahy vliv na klima Skoly, které téz ovliviiuje interni
komunikaci. Zda zaméstnanci odlouc¢enych pracovist maji obavy fikat oteviené sviij
nazor na fungovéani Skoly ze strachu o svoji pracovni pozici nebo odménovani,
naznacuje graf 13. Zajimavé je zjisténi, ze ¢im vyssi je dosazené vzdélani respondentt,
tim mensi je obava otevien¢ fikat svij nazor. Vice jak polovina (57, 62 %) ostatnich
pracovniki matefskych Skol se obava fikat oteviené sviij ndzor. Neochota diskutovat
Casto vznikd na zdkladé Spatné poskytovanych ¢i viibec neposkytovanych informaci.
Tento jev by mél byt pro feditele signadlem, Ze komunikace nefunguje tak, jak by méla

aze se néco déje. Pouze rychld reakce muze zabranit disledkiim, které mohou

vzniknout a to Sifeni fam.

Maji stanovena pravidla komunikace ¢i komunikaéni plian vliv na funkénost

komunikace a na spokojenost respondenti s komunikaci?

V teoretické ¢asti bylo zminéno o komunikaénim planu, prostfednictvim n¢hoz
mize vedeni $koly napliiovat strategii a cile interni komunikace. Reditelé¢ $kol byli
v ramci vyzkumného Setieni dotazovani, zda ma organizace zpracovany komunikacni
plan ¢i organizacni fad, zda jsou jinak stanovena pravidla pro interni komunikaci.
Vyzkum ukézal prekvapivy vysledek a to, Ze ze sledovaného vzorku mé pouze 6 kol
(14,63 %) stanovena pravidla pro interni komunikaci, viz graf 14. Pievazné jsou
pravidla stanovena formou organiza¢nich struktur a ve dvou ptipadech organizacnim
planem. Komunika¢ni plan nema zpracovany zadné Skola. Vysledkem dotaznikového
Setfeni bylo zjisténo, Zze u $kol, které maji zpracovana pravidla interni komunikace, je
dle zaméstnancti komunikace hodnocena v 41,46 % jako zcela funk¢ni, v 31,71 % ma
mensi nedostatky a ve 24,39 % je hodnocena jako primérna. Pouze jeden respondent
uvedl, ze komunikace ma vétsi nedostatky, viz graf 15. Tyto vysledky byly porovnany

se vzorkem respondentd, u kterych pravidla interni komunikace stanovena nejsou.
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Porovnani ukazalo, Ze hodnoceni u obou skupin respondentt je velmi podobné (viz tab.
13). Piestoze ma Skola zpracovana pravidla komunikace, je dulezité, aby s témito
pravidly byli sezndmeni i zaméstnanci. Respondenti ze $kol, které maji zpracovana
pravidla interni komunikace, byli dodate¢né dotazani, zda byli seznameni s pravidly
komunikace. Seznameni s pravidly interni komunikace byli pouze zaméstnanci tii Skol.
Vzhledem k malému poctu skol, které maji stanovena pravidla komunikace a neznalosti
pravidel zaméstnanci Skol, nelze jednoznacné fici, zda maji stanovena pravidla
komunikace vliv na funkénost komunikace. Podle Vebera® by pravidla interni
komunikace méla byt jasn¢ formulovéana Vv internich ptedpisech kazdé organizace a m¢l
by s nimi byt seznamen kazdy nové ptichozi zaméstnanec, popt. zaméstnanec, u néhoz

doslo ke zméné zarazeni.

Pti celkovém zhodnoceni vyzkumu je mozno konstatovat, ze komunikace mezi
zakladni skolou a odlou¢enym pracovistém — mateiskou skolou u zkoumaného vzorku
kol je priméma. Zadné hrubé nedostatky & rizika zjistény nebyly. To oviem
neznamend, ze vSichni zaméstnanci jsou s komunikaci spokojeni. D4 se namitnout,
ze S komunikaci nikdy nebudou vSichni zaméstnanci spokojeni, ale V soucasné
komunikaci jsou urcité rezervy, které je nutno fesit. Cilem managementu Skoly by méla
byt efektivni interni komunikace — komunikaéni propojeni pracovist Skoly,
které umoznuje spolupréci a koordinaci procesti nutnych pro chod Skoly. V nasledujici
kapitole jsou navrzena opatfeni, ktera mohou byt ndpomocna k zajiSténi UspéSné

komunikace.

% \VEBER, J. a kol. Management, s. 218, Praha: Management Press, 2009. ISBN 978-80-7261-200-0
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5 Vyuziti prace v praxi

Uméni komunikovat sjinymi lidmi je v soucasné dob¢é velmi cenénou
dovednosti. V praci manaZera je komunikace hlavnim fidicim néstrojem. Bakalaiskou
praci lze vyuzit k rozvoji urCité sféry fizeni v zékladni Skole — je moznym navrhem,
jak efektivné a Uspésné fesit komunikaci mezi hlavnim a odlou¢enym pracovistém

ve sledovaném typu skoly.

Teoretickou cast bakalaiské prace je mozno vyuzit jako piehled zékladnich
poznatkli z teorie komunikace nejen pro feditele Skol, ale i pro vSechny jejich

zaméstnance. Z vyhodnoceni vyzkumné ¢asti vyplyvaji tato doporuceni:

Nejprve je zapotiebi zmapovat soucasny stav komunikace na Skole a odlouceném

pracovisti, zjistit jeji funk¢nost a pripravit napravu.

V oblasti technického vybaveni opatfit odloucena pracovisté komunikaéni technikou
jako je internet, intranet a zpfistupnit ji vSem zaméstnancim. Zajistit pro vedouci

pracovniky, pfipadné i pro dalsi zaméstnance odborné seminaie v oblasti ICT.

Delegovat tkoly a pravomoci na niz$i ¢lanky fizeni (vedouci ucitelky). Zde je velmi
dalezity spravny vybér pracovnika, na kterého budeme delegovat. Rizikem jsou
komunika¢ni schopnosti daného pracovnika. Pti sprdvném delegovani feditel Skoly
ziska Cas, ktery vyuZije pro jinou praci. Stanovit pravidla, o ¢em je dulezité informovat

feditele Skoly a co Ize vyfesit v rdmci delegovanych pravomoci.

Vytvoftit funkéni organizacni fad Skoly. Jasné definovat odpovédnosti za komunikaéni

aktivity vedeni Skoly.

Vytvoftit systém zpétné vazby a vyzadovat jeho dodrzovani. Zjisténé poznatky zavadét
do praxe. Poskytovat pozitivni zpétnou vazbu (napt. podékovani za dobfe odvedenou
préci), kterd ma motivujici charakter. V pfipad¢ poskytovani negativni zpétné vazby

postupovat uvazlive.

Vypracovat komunika¢ni plan. S timto planem seznamit vSechny zaméstnance, vcetné

nové piichozich. Komunika¢ni plan kazdorocné aktualizovat na zdklad¢ navrht
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na zlepseni, ziskanych ze zpétné vazby. Ke vSem akcim doplnit sledovany cil a jejich

zhodnoceni.

Zajistit pravidelnd setkani managementu se zaméstnanci jednotlivych pracovist.
Pravdivé a oteviené informovat o cilech a planech. Seznamit zaméstnance se zménami,
vysvétlit, pro¢ ke zménadm dochazi, jaky maji vliv na $kolu. Ochotn¢ s nimi diskutovat

a presvédcovat je o jejich pfijmuti. Motivovat zaméstnance.

Zajistit zaméstnanciim kurzy v komunika¢nich dovednostech a vysvétlit jim potiebu

téchto dovednosti.

Ridicim pracovnikim nepiedkladat stiznosti a nedostatky, ale konkrétni navrhy

na jejich feseni.
K ptenosu komunikace volit spravny komunika¢ni kanal a formu komunikace.

Zajistit nejen formalni informacni toky, ale do urCité miry také fidit neformdlni
setkavani zaméstnancii Skoly. Navs$tévovat odloucena pracovisté a zajimat se o déni

ve Skole.
Dodrzovat zasady Usp&$né komunikace:

e rozumét sobé — rozumét vlastnim pocitim, harmonie vlastniho sdé€leni, hlas
a télo musi rikat to samé

e mluvit pravdu — nejvérohodnéji sdélime pravdu

e rozumét ostatnim — schopnost empatie, naslouchat druhym

e respektovat ostatni — akceptovat jiny pohled na véc, jiny nazor.

., Zvladnout uspésné komunikaci znamena predevsim dve veéci: udélat poradek na své

strané hristé a naucit se respektovat, Ze hristé ma i druhou polovinu, ze které vSechno

o\ ’ Vo v , vr 27
miuiZe vypadat uplné jinak nez z té nasi.

2 PLAMINEK, J. Synergicky management, s. 93, Praha: Argo,2000. ISBN 80-7203-258-5
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6 Zavér

V disledku zvétSovani Skol, at’ uz slucovanim zékladnich a matetskych Skol
¢inaristem zakli ubyva pifiméd komunikace a do popiedi se dostavd komunikace
v e-mailové podobé. To je divodem snizeni vzajemnych kontaktli a poklesu piimé
komunikace mezi managementem Skoly a jejimi zaméstnanci, zvIast€ pak
na odlou¢enych pracovistich. Komunikace mezi zakladni Skolou a odlou¢enym
pracovistém — mateiskou Skolou neni jen o technice pienosu, ale i o urcité¢ vztahové
vazbé mezi vedenim a zaméstnanci matetské Skoly, ve které dochazi ke vzdjemnému
ovlivilovani. Vztahovou vazbu nelze nahradit e-mailem, ¢i jinou komunikacni
technikou. Pfi komunikaci se nesnazime jen o pouhé piedani informaci, ale naSim
ukolem by mélo byt poskytnuti informaci s cilem ovlivnit dalsi jednani a motivovat
zaméstnance matei'ské Skoly. Management Skoly mé ¢asto vlastni pfedstavu o tom, které
informace zaméstnanci potfebuji a vyzaduji. OvSem tato predstava se ¢asto rozchazi
se skute¢nosti. Management Skoly by mél vyuzivat zpétné vazby ke zjisténi efektivity
komunikace a toho, jaké informace zaméstnancim chybi. Upfednostiiovani
jednosmérné komunikace se jevi jako nevhodné, zvlasté ve Skolském prostiedi, jehoz
¢innost je zalozena predevSim na tymové spolupraci. Zpétnd vazba by méla byt
pro zaméstnance motivem ke zlepSovani kvality pradce a ne pocitem z osobniho utoku
¢l vydirani. Zpétna vazba smérem k managementu Skoly pak zavisi na divéfe,
Zze management bude akceptovat poskytnuté informace, piipadné feSit vzniklé
problémy. Tyto skutenosti do ur€ité miry vytvaii klima Skoly a zpétn€ jsou vnitinim

klimatem a kulturou Skoly ovliviiovany.

,,Stdla vymena informaci je podminkou jakékoli ¢innosti, na které se podili vice
lidi. Vtomto smyslu také predstavuje podminku existence a vyvoje lidské spolecnosti
V jejim celku i v kazdé jeji casti, véetné firem. Na tomto faktu je zaloZen mimoradny

. . 28
vyznam komunikace .

Zavérem je mozno konstatovat, ze v ivodu stanoveny cil prace byl splnén.
Teoretickd ¢ast na zakladé odborné literatury vysvétluje zékladni pojmy komunikace

a upozoriiuje na vyznam interni komunikace v organizaci a ve Skolském prostfedi —

8 PLAMINEK, J. Synergicky management, s. 85, Praha: Argo,2000. ISBN 80-7203-258-5
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ve Skolach s odloucenymi pracovisti. Poukazuje na moznd rizika a nedostatky
v komunikaci manazert a doporucuje, jak t€émto nedostatkim ptedchdzet. Vyzkumna
¢ast na zaklad¢ sbéru a vyhodnoceni dat z dotaznikli popisuje, jak probiha interni
komunikace mezi vedenim skoly a odlou¢enym pracovistém, jaké komunikacni bariéry
narusuji komunikacni proces a zda je ve Skolach vytvoren zdkladni komunikacéni ramec.
Na podklad¢ teoretickych a empirickych poznatkli jsou navrzena mozna feSeni

na zkvalitnéni komunikace.
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9 Ptilohy

9.1 Dotazniky pro respondenty

Dotaznik pro reditelky/Feditele Skol ZS 1
Viazené kolegyn¢, Vazeni kolegové,

jmenuji se Petra Reifova a pracuji na M¢stském ufadé v Litvinové, odboru
Skolstvi a kultury. V soucasné dob¢é studuji na Univerzit¢ Karlové v Praze
na Pedagogické fakulté obor Skolsky management a obracim se na Vas s prosbou
0 vyplnéni dotazniku, ktery je soucasti mé zavéreCné bakalarské prace. Cilem
vyzkumného Setfeni je zjistit zda soucasny zplusob komunikace je vyhovujici a splituje
predpoklady efektivni komunikace, pifipadné jaké jsou divody poruch v procesu
komunikace mezi zakladni Skolou a odlou¢enym pracovistém — matefskou skolou.

Tento dotaznik je anonymni a vysledky budou pouzity vyhradné k potitebdm mé
zavérecné bakalarské prace. Vypracované dotazniky prosim =zasilejte na moji
e-mailovou adresu: reifova.petra@seznam.cz.

Ptedem dékuji za Vasi ochotu a Vs cas.

Petra Reifova

Otazka ¢. 1 — charakteristika $koly: oznacte krizkem jednu variantu

statni soukroma ostatni (doplnte jaky)

dle zrizovatele

dle velikosti Skoly dopliite

pocet odloucenych pracovist MS

pocet déti v MS

pocet 74kl v ZS

pocet pedagogickych pracovniki Skoly z toho v MS
celkem vcetné feditele/feditelky Skoly

pocet ostatnich zaméstnancti z toho v MS

doplite v minutdch

dle dostupnosti pesky autem mistni jinak (doplnte jak)
odlouceného hromadnou
pracovisté od Feditelstvi dopravou

1. odloucené pracovisteé

2. odloucené pracovisté

3. odloucené pracoviste

4. odloucené pracovisté
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technické vybaveni  vybrané varianty oznacte krizkem

pevna telefonni mobilni telefonni fax PC
linka telefon zaznamnik
7S
MS
notebook internet intranet sluzebni jiné (doplnte
auto jake)
ZS
MS

Otazka €. 2 - které komunikac¢ni kanaly pouZivate pri piredavani informaci mezi
zakladni $kolou a odloucenym pracovistém (matei'skou $kolou) a které z toho

povazujete za efektivni?

na Skdle ano — spiSe ano — spiSe ne — ne oznacte vybranou variantu kiizkem

komunikaéni kanaly

ano spiSe ano

spiSe ne

ne

rozhovor ,,tvari v tvare

telefonicky rozhovor

porada feditele se v§emi pracovniky
odloucenych pracovist’

porada feditele s vedoucimi ucitelkami

dopisy

e-mailova posta

aktuality na webovych strankach

intranet

ob&zniky

smérnice, pisemné pokyny

A

dny otevienych dvefi feditele/feditelky
ZS *)

osobni konzultace

neformalni rozhovor pfi navstéve
pracoviste

neformalni spolecenské a sportovni akce

podavani prehledovych hlaSeni

Skolni ¢asopis, bulletin

nasténky

on-line nasténka

*) jedna se o stanoveny den a cas, kdy reditel/feditelka skoly je k dispozici pro

zameéstnance
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Otazka ¢. 3 - jaké komunikacni bariery narusSujici komunikaci mezi zakladni

Skolou a odlou¢enym pracovistém (mateiskou $kolou)?

na skale ano — spiSe ano — spiS§e ne — ne oznacte vybranou
variantu krizkem

ano

spise
ano

spise ne
ne

1. Dostavate informace potiebné pro Vasi praci od
zamé&stnanci MS vcas?

2. Jsou piedavané informace od zaméstnanciit MS pro Vés
dostatecné srozumitelné?

3. Jsou piedavané informace od zaméstnanct MS diilezité
a uplné?

4. Jsou predavané informace od zaméstnanct MS vzdy
aktualni?

5. Dostavate od zaméstnanci MS pfili§ mnoho informaci?

6. Chybi Vam casto dilezité informace od zamé&stnanct
MS pro Vasi praci?

7. D¢la Vam potize sdélovat neptijemné informace?

8. Kdyz néco vysvétlujete, mate potize se jasné vyjadiit?

9. Mate problémy pfii jedndni s nékterymi lidmi?

10. Domnivate se, ze lidé dobie rozumi tomu, co fikate?

11. Davate najevo, ze jste pochopil(a) myslenky a nazory
druhych?

12. Vyzadujete konkrétnéjsi informace v pripad¢ nejasné
zpétné vazby?

13. Dokazete ziskat kolegyné, kolegy ke spolupraci?

14. PouZivéte pii komunikaci cizi slova, odborné vyrazy?

15. Mate potiebné zdzemi pro konani porad? (mistnost)

16. Pfipravujete se na projev?

17. Déla Vam problémy (mate trému) mluvit na vetejnosti
(napft. pii1 poradach)?

18. Ptizplisobujete projev s ohledem na posluchace?

19. Reagujete na ptipominky ¢i navrhy podtizenych
pracovnikil a jste ochoten/ochotna s nimi diskutovat?

20. Domnivate se, ze vzdalenost matetské Skoly od
zakladni Skoly mé vliv na efektivitu komunikace?

21. Komunikaci mezi ZS a odlou¢enym pracoviitém MS
narusuji poruchy internetového a intranetového pfipojeni.

22. Komunikaci mezi ZS a odlou¢enym pracoviitém MS
narusuji poruchy telefonického spojeni, faxu.

Otazka ¢. 4 — domnivate se, Ze je interni komunikace mezi ZS a odlouc¢enym
pracovistém (MS) je nastavena dobrfe a funguje efektivné (setkani vSech
zaméstnancu na riznych akcich, porady, informacni a komunikacni technologie —

telefony, pocitace)? Oznacte vybranou variantu kiizkem.

ano, je zcela funk¢ni ma mensi je pramérna | ma vétsi nedostatky

nedostatky

ne, je zcela
nefunkc¢ni
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Otazka ¢. 5 — jaké piekazky vy sam/sama vidite v interni komunikaci mezi
managementem $koly a zaméstnanci odloucenych pracovist’?
Oznacte vybranou variantu krizkem.

Spise neochota jednotlivych spolupracovnikii

Nedostatek ¢asu

Spatné€ nastavené procesy komunikace

Nedostatecné komunikacni schopnosti a dovednosti jednotlivych pracovniki

Poruchy v telekomunika¢nim ¢i internetovém spojeni

Jiné (doplite jaké *)

Z4dné piekazky nevidim, s komunikaci jsem spokojen/a

Otazka ¢. 6 — ma organizace zpracovan komunikacni plan, ¢i organizacni rad, kde
jsou stanovena pravidla pro interni komunikaci v organizaci?
Oznacte vybranou variantu kiizkem.

Ne, komunikace
Jiné (doplnte jakeé *) V organizaci nema zadna
pravidla

Komunika¢ni | Organizacni
plan plan

Pokud jste oznacili jednu z prvnich trech variant prosim o zaslani uvedeného
dokumentu.

*)

7. Pro zlepSeni komunikace mezi managementem a odloucenym pracovistém
navrhuji:

Jesté jednou Vam dékuji za vyplnéni dotazniku.
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v

Dotaznik pro zaméstnance odlou¢envch pracovist’ MS 1

Vazené kolegyné,

jmenuji se Petra Reifova a pracuji na Méstském ufad¢ v Litvinové, odboru
Skolstvi a kultury. V soucasné dob¢é studuji na Univerzit¢ Karlové v Praze
na Pedagogické fakulté obor Skolsky management a obracim se na Vés s prosbou
0 vyplnéni dotazniku, ktery je soucdsti mé zavérecné bakalaiské prace. Cilem
vyzkumného Setfeni je zjistit, zda soucasny zptusob komunikace je vyhovujici a spliuje
predpoklady efektivni komunikace, piipadné jaké jsou davody poruch v procesu
komunikace mezi zakladni skolou a odlou¢enym pracovistém — matefskou skolou.

Tento dotaznik je anonymni a vysledky budou pouzity vyhradné k potiebam mé
zavéreCné bakaldiské prace. Vypracované dotazniky prosim zasilejte na moji
e-mailovou adresu: reifova.petra@seznam.cz.

Piedem dé€kuji za Vasi ochotu a Vs cas.

Petra Reifova

Otazka ¢. 1 — charakteristika respondenta: oznacte krizkem jednu variantu

dle pracovniho vedouci ucitelka MS ucitelka MS ostatni

zarazeni

nejvyssi dosaZené vzdélani | |

Otazka ¢. 2 - které komunikaéni kanaly preferujete pri pfedavani informaci mezi
zakladni Skolou a odlou¢enym pracovistém (materskou Skolou)?

na Skale ano — spiSe ano — spise ne — ne oznacte vybranou variantu krizkem

spise

prostiedky komunikace ano
ano

spiSe ne ne

rozhovor ,,tvafi v tvar

telefonicky rozhovor

porada feditele se vS§emi pracovniky
odloucenych pracovist

porada feditele s vedoucimi ucitelkami

dopisy

e-mailovéa posta

aktuality na webovych strankach

intranet

obézniky

smérnice, pisemné pokyny

dny otevienych dvefi feditele/feditelky
ZS *)

osobni konzultace

neformalni rozhovor pii nadvstéve
pracovisté

neformalni spolecenské a sportovni akce

podéavani prehledovych hlaseni

Skolni ¢asopis, bulletin
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nasténky

on-line nasténka

*) jedna se o stanoveny den a cas, kdy reditel/Feditelka skoly je kdispozici pro

zamestnance

Otizka €. 3 — jaké komunikacni bariery naruSujici komunikaci mezi zakladni

Skolou a odlou¢enym pracovistém (mateiskou Skolou)?

na Skdle ano — spise ano — spise ne — ne oznacte vybranou
variantu krizkem

ano

spise
ano

spise
ne

ne

1. Dostavate informace pottebné pro Vasi praci vcas?

2. Jsou pfedavané informace pro Vas dostate¢né
srozumitelné?

3. Jsou predavané informace dulezité a upIné?

4. Jsou predavané informace vzdy aktudlni?

5. Dostévate pftili§ mnoho informaci?

6. Chybi Vam casto diilezité informace pro Vasi praci?

V bodech 8 — 16 jednd se o informace smérem k vedeni ZS

7. D€la Vam potize sd¢lovat neptijemné informace?

8. KdyZ néco vysvétlujete, mate potize se jasné vyjadiit?

9. Mite problémy pfi jednani s nékterymi lidmi?

10. Domnivate se, ze lidé dobife rozumi tomu, co fikate?

11. Davéte najevo, ze jste pochopil(a) mySlenky a ndzory
druhych?

12. Vyzadujete konkrétnéjsi informace v pfipad¢ nejasné
zpétné vazby?

13. Dokazete ziskat kolegyné, kolegy ke spolupréaci?

14. Pouzivate pii komunikaci cizi slova, odborné vyrazy?

15. Méte potiebné zazemi pro konéni porad? (mistnost)

16. Ptipravujete se na projev?

17. Déla Vam problémy (mate trému) mluvit na vetejnosti
(napf. pii1 poradach pfed ostatnimi kolegynémi)?

18. Dostavate program porady predem?

19. Reagujete na pfipominky ¢i navrhy vedeni $koly a jste
ochoten/ochotna s nimi diskutovat?

20. Domnivate se, Ze vzdalenost mateifské Skoly od zakladni

Skoly ma vliv na efektivitu komunikace?

21. Komunikaci mezi ZS a odlou¢enym pracovistém MS
naru$uji poruchy internetového a intranetového piipojeni.

22. Komunikaci mezi ZS a odlou¢enym pracovistém MS
narusuji poruchy telefonického spojeni, faxu.
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Otazka ¢. 4 — domnivate se, Ze je interni komunikace mezi zakladni $kolou a
odlouc¢enym pracovistém (matei'skou Skolou) je nastavena dobre a funguje
efektivné (setkani vSech zaméstnanci na riznych akcich, porady, informacni

a komunikacni technologie — telefony, pocitace)?

Oznacte vybranou variantu krizkem.

ano, je zcela funk¢ni

ma mensi | je primérna
nedostatky

ma vetsi
nedostatky

ne, je zcela nefunkéni

Otazka ¢ 5 — jaké prekazky vy sam/sama vidite v interni komunikaci mezi

managementem Skoly a zaméstnanci odloucenych pracovist’?

Oznacte vybranou variantu krizkem.

Spise neochota jednotlivych spolupracovnikii

Nedostatek ¢asu

Spatné nastavené procesy komunikace

Nedostatecné komunikaéni schopnosti a dovednosti jednotlivych pracovnikli

Poruchy v telekomunika¢nim ¢i internetovém spojeni

Jiné (doplnte jaké *)

Z4dné prekazky nevidim, s komunikaci jsem spokojen/a

*)

Otazka €. 6 — obavate se otevirené Fikat sviij nazor na fungovani Skoly, ze strachu o
svoji pracovni pozici nebo odménovani? Oznacte vybranou variantu kiizkem.

ano, obavam se

ne, neobavam se

7. Pro zlepseni komunikace mezi managementem a odlou¢enym pracovistém

navrhuji.

Jesté jednou Vam dékuji za vyplnéni dotazniku.
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