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ANOTACE

klicova slova: inteligence, emoc¢ni a socialni inteligence, emo¢ni a socidlni dovednosti, vykon,

uspéch, skola

Pro svou praci jsem si vybrala téma emocni inteligence a jeji llohu v prubéhu lidského zivota.
Rada bych se jejim prostrednictvim zamyslela nad jeji diilezitosti, tlohou a moznostmi rozvoje.
Prace je rozd€lena do tii hlavnich ¢asti:

Prvni ¢ast obsahuje obecné informace, vymezeni pojmil a vztah emocni inteligence k inteligenci
kognitivni, jeji srovndni s inteligenci socidlni. RovnéZ jsou zde zminény diskutabilni faktory
ovlivitujici EQ.

Druha stézejni ¢ast prace mapuje lohu emocni inteligence v détstvi a ve vychovné- vzdélavacim
procesu ( vliv EQ na skolni Gspésnost, vykon, motivaci, jak skoly pracuji s EQ).

Posledni oblast se zaméiuje na EQ v dospélosti. Zamysli se nad ulohou a dulezitosti emocnich
dovednosti na cest¢ k uspésné kariéfe, uspokojivému partnerskému zivotu a vyrovnanému

postoji k zivotu v postproduktivnim obdobi.



ABSTRACT

key words: intelligence, emotional and social intelligence, emotional and social skills,

achievement, success, school

For my bachelor work I have chosen emotional intelligence and it's function in the course of
human life as a subject of my investigation. I wrote about it's importance, function and
possibilities of it's development.

My work is divided into three parts. The first part contains general informations, definitions of
basic terms, the relation of emotional intelligence and cognitive intelligence, and it's comparison
with social intelligence. In this part I also mentioned debatable factors affecting EQ.

The second part of my paper is the most important. Here I have done a survey of what is the
function of emotional intelligence during childhood and nurture, and in education process (the
influence of EQ on achievement, success and motivation in education, how schools work with
EQ).

The last part is about EQ in adulthood. Here I was thinking about the function and importance of
emotional skills in the meaning of successful career, comfortable relationship and well-balanced
attitude in

postproductive period of life.
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1. UVOD

VSsichni to zndme...zavzpominejme na tfidu, kterou jsme navstévovali na zdkladni Skole...i po
desitkach let se nam jist¢ vybavi usmév nejobletovanéjsi spoluzacky, lumparny nejvétsiho
zlobila, vidce kolektivu i1 postrachu ucitel, utrapy plachého obryleného outsidera i
nepreslechnutelny smich spolusedici z lavice, ktera zkazi kazdou pisemku, ale nikdy nezkazi
zadnou legraci.

Cim to je, ze nejkrasngjsi spoluza¢ku misto na prehlidkovém mole potkate po letech za
piepazkou posty, obryleny outsider je partnerem v prestizni advokatni kancelafi, postrach
ucitell, ktefi jiz tenkrat zlomili htl nad jeho schopnosti spofadané zit, je skvélym tatou a
nejlepSim automechanikem v okoli a kamaradka z lavice i po Ctyfech rozvodech stale s usmévem
¢eka na toho pravého...?

Dokazali sviij Zivot zménit (at’ uz k lepSimu nebo horsimu) vysi svého IQ, méli jen §tésti nebo
smilu a nebo je v tom jesté néco zcela jiného?

Mozna krasné spoluzaCce chybéla ctizadost, kterou ovSem oplyval tichy outsider. Mozna ze
kamaradce z lavice chybély znalosti, ale rozhodné ne optimismus, Ze pfist€¢ uz to opravdu
dopadne Iépe a automechanik védel, ze u déjepisu nevydrzi ani minutu, ale u tatova auta ztraci

pojem o Case...

Nas zivot neovlivni jen vnéjsi prostfedi, ve kterém vyrtstdme a zijeme, sam¢ jednicky na
vysveédCeni ani Cislo inteligencniho koeficientu z 30 ti minutového testu. Je v tom nohem vic.
Jakym zpiisobem se dokdzeme domluvit s ostatnimi lidmi, ale i jak se domluvime sami se svym
télem. Mnoho obycejnych lidi, pozdé€ji vyznamnych osobnosti kulturniho ¢i védeckého Zivota,
nam v predchozich staletich ukazalo, ze piekrocit sviij stin vyzaduje specifické schopnosti. Toho
si vS§imli uz lidé pred stovkami let, avSak az v poslednich letech se toto téma dostava do hledacku
védct celého svéta.

Ve své praci bych se proto rada zabyvala pojmem emoc¢ni inteligence, ktery se zabyva pravé
schopnostmi, které nam nepasuji do kategorie inteligence kognitivni a my jsme je do nedavné

doby mozna trochu ptehlizeli a nesnazili se je zachytit a postihnout jejich podstatu.



Ackoliv se s problematikou socialnich dovednosti, emoc¢nich dovednosti a vychové k nim

setkavame jiz delsi dobu, samotny pojem emoc¢ni inteligence je pojmem relativné novym.

Tato prace by méla byt zamyslenim se nad ulohou,dtilezitosti, moznostmi rozvoje emocnich a

socidlnich dovednosti, které nam Casto v urcitych aspektech splyvaji.

Zamérn¢ se nebudu zabyvat pfimymi neurologickymi pochody a zakonitostmi probihajici v
naSem mozku v souvislosti s emocemi a pfenecham toto téma radé¢ji odbornikiim v této oblasti.
Rovnéz nebudu podrobné rozpracovavat jednotlivé modely, systémy, druhy inteligenci, pouze se
o nich zminim z divodu jakéhosi ramcového vymezeni. A¢koliv pivodné zamyslena koncepce
prace méla teoreticko - empiricky charakter, po dukladnéjsi analyze materiald jsem se rozhodla

empirickou ¢ast upozadit.

Pojem inteligentni chovani uvedeny v nazvu prace v tomto kontextu chapu jako vyuzivani
potencialu cloveka, rozvijeni vlastnich schopnosti i nedostatkl za ucelem aktivniho, §tastného,
uspésného a naplnéného proziti vlastniho Zivota.

Inteligentni chovani dle mého pojeti znamend vyvazené a rozumné zachéazeni s vlastnim télem,
vlastnimi emocemi, ohleduplnost k ostatnim, ale i pifiméfené sebeprosazeni vlastni individuality
vedouci k symbidze mezi seberealizaci ¢lovéka a jeho uspokojivym fungovanim ve spolecnosti

ostatnich lidi jako celku i jako jednotlivych individualit.



2. INTELIGENCE

Na otdzku, co je to vlastné inteligence, v ¢em spociva a jak ji popsat, se v prubéhu poslednich sta
let snazilo odpovédét mnoho védci a vyzkumniki. Protoze inteligence je neobycejné slozity jev,
vyvinulo se velké mnozstvi teoretickych pfistupti zaméfujicich se vzdy na urcité aspekty
inteligence, avSak zadny z nich prozatim nedokazal objasnit problematiku inteligence v celé jeji
Sifi. Nejobecnéji byva inteligence popisovana jako adaptivni schopnost organismu.

Rozsah této prace bohuzel nedovoluje podrobnéjsi rozpracovani samotného pojmu inteligence a
proto se pouze stru¢né¢ zminim o zevrubné kategorizaci rozli¢nych piistupit a osobnosti, které
ptispély k jejimu lepSimu pochopeni.

Na uplném pocatku vyzkumi stoji tzv. faktorové koncepce ( Thurstone, Spearman).

Ch. Spearman piedpokladal existenci ,,g"" a ,,s"" faktori ( vSeobecné a specifické). Dalsi
vyzkumy pokracovaly hierarchickymi modely - tzv. anglicka skola ( napi. Burt, Vernon, Cattel).
Cattel pozdé¢ji vytvoril koncepci tzv. fluidni a krystalizované inteligence. Mnoho odborniki

( napt. Guilford) vsak u téchto teorii odmitalo hierarchické usporadani ¢i nedostate¢nost
objasnovani problematiky poznavacich procesu.

Hlavni t€zisté problematiky inteligence pro nas dnes tvofti pfistupy, teorie ( dle Ruisel, 2000):

e Kognitivni (proudy kognitivné - korela¢ni, komponentové, obsahové)

e Biologicko- fyziologické ( zkoumani mozku, hemisfér, prutok krve, tomografie...)

e Systémové ( triarchicka teorie - R. J. Sternberg, mnohovrstevna inteligence ( Gardner)

e Vyvojové ( Piaget - schémata', Vygotskij - zona nejblizsiho vyvoje®)

! Dle této teorie se vyvoj utvaii v ndkolika schématech/ fazich —obdobi senzomotorické, predpojmové, symbolické a
nazorné, konkrétnich logickych operaci, formalnich logickych operaci.

? Tato teorie predpoklada, e s vn&jsi pomoci je dit& schopno rychleji dosahnout stadia, které bezprostiedns
nasleduje po obdobi v jehoZ konecné fazi se dité praveé nachazi.
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Z hlediska emocni inteligence jsou stézejni prace H. Gardnera, jehoz teorie mnohondsobné
inteligence, zahrnujici nejméné¢ sedm ( uvadéno také osm) nezavislych oblasti kompetenci,
poodhalila dalsi dimenze, ve kterych miizeme ( ¢i musime?) inteligenci zkoumat, pokud chceme

postupovat komplexné.

Tyto kompetence / inteligence délime dle Gardnera na ( viz. S. Brockert, G. Braunova, 1997):
1. Lingvistické ( jazykové) - schopnost vyjadfovani, srozumitelnost

Hudebni ( vnimani, melodie, komponovani)

Matematicko - logické

Prostorova orientace

Intrapersonalni ( vlastni pocity, emoce, autoregulace)

2
3
4
5. Telesn¢ - kinestetické ( tanec, sport, manualni zru¢nost)
6
7. Interpersonalni ( mezilidské kontakty)

8

( Pfirodni inteligence - vztah k ptirod¢)
Z naseho pohledu je zifejmé, které oblasti jsou stézejni pro zkoumani EQ - oblast interpersonalni

a intrapersonalni inteligence. Gardner tak poukdzal na to, ze inteligence se projevuje v

rozli¢nych oblastech lidského konani, coz bylo velmi ¢asto opomijeno.
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3. CO JE TO EMOCNI INTELIGENCE ( EQ)?

Jak jsem jiz ptedeslala v ivodu, pojem emoc¢ni inteligence ( Casto zkracené EQ) je pojmem
relativné novym. Setkavame se s nim piiblizné od roku 1990, kdy jej poprvé pouzili dva americti
psychologové Peter Salovey a John Mayer pro popis emocnich vlastnosti dilezitych pro dosazeni
uspéchu a jako Cast socialni inteligence ( Goleman, 1997). Nejvétsi popularizaci EQ se vSak
nepochybné zaslouzil Daniel Goleman, jehoz kniha z roku 1995 Emotional Intelligence ( Emo¢ni
inteligence) znamenala zlom v povédomi o EQ. Jeji zkoumani je stale v zacatcich a mnoho témat
jesté neni plné rozpracovano, mnoho otdzek neni vyjasnéno a nas proto jesté cekd béh na
dlouhou trat’ v objasnéni jejich zakonitosti.

Emoc¢ni inteligenci miizeme popsat jako soubor socidlnich schopnosti, vlastnosti a dovednosti,
které jsou nezbytné pro fungovani clovéka ve spolecnosti, v socialnich interakcich, pii
komunikaci s jinymi lidmi. MiiZzeme ji definovat jako vlastnosti osobnosti ¢i charakter.

Zahrnujeme sem rovnéz mravni emoce ( pocit viny, stud).

Dovednosti emoc¢ni inteligence muzeme rozdélit na dvé velké skupiny (dle Goleman, 2000):

a) skupina vlastnosti vztahujicich se k vlastni osobé

- sebeuvedomeni ( sebehodnoceni, uvédomovani si vlastnich emoci, sebedtvéra)
- sebeovladani ( spolehlivost, svédomitost, ptizpisobivost, zvladani vlastnich emoci, vytrvalost)

- motivace k vysSim ciliim ( ctizddostivost, iniciativa, optimismus)

b) skupina vlastnosti vztahujicich se k mezilidskym vztahtim

- empatie ( odhad pocitl ostatnich, ochota k nim pfihlizet, vyuzivani rozdilnosti mezi lidmi)

- obratnost ve spolecenském styku ( flexibilita, zvladani konflikt, uméni vyjednavat,ovlivitovat,
pracovat tymove, spoluprace, viadci schopnosti, stmelovani

skupiny, vytvareni pozitivnich vztahti).

Jednotlivé dovednosti maji tendenci se logicky sdruzovat do mensich souborii. Absence nékteré

ze zakladnich kompetenci - napt. empatie, je logickou pti¢inou absence také dalSich dovednosti z
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ni ptimo vychdzejicich ( odhad pocitti ostatnich, ochota k nim pfihlizet, vyuzivani rozdilnosti
mezi lidmi) - viz. ptehled vyse.

Clovék neobratny ve spoledenském styku nebude dobrym vyjednavadem, tim padem nebude
umeét pozitivné ovliviiovat lidi kolem sebe a diky tomu se jist¢ nestane viiddcem skupiny.

Ovsem i schopnosti na stejné urovni se vzajemné ovliviiuji. Clovék neschopny flexibility a
spoluprace nemuze spolupracovat v tymu. Proto je nutné snazit se rozvijet emoc¢ni dovednosti ve

vSech smérech - vyraznéjsi nedostatek v jedné oblasti plodi i dalsi problémy.

Vysoka emoc¢ni inteligence urCitym zpisobem zvySuje Sance Clovéka na dosazeni zivotniho
uspéchu.

Moderni spolecnost klade na ¢lovéka zcela nové naroky, na které neni ptipraven. Nové situace
vyzaduji nové zpisoby jejich zvladani. Je tedy nutno ucit se i emocim, které jsme v prubehu
staleti uz trochu pozapomnéli.

Emocni reakce, kterymi nés piiroda kdysi vybavila byly rovnéz vytvoreny pro jiné situace, nez
ve kterych se ocitame dnes. Moderni zivot pted nas klade problémy a stavi nas do situaci, které
ptiroda neptedpokladala. Globalizace, pfeplnéna mésta, ekologické problémy, stale rychlejsi
zivotni tempo, nardstajici stres a deprese, to vSe jsou situace, které nasi predkové netesili a
nevybavili tak nase podvédomi efektivnimi strategiemi pro jejich zvladani. Proto se musime
naucit novym dovednostem, abychom tyto situace zvladli.

Emocni inteligence nemé vyznam jen pro vychovu a vzdélani v détském veku, ale predevsim v
pozdéjSim zivoté - v zaméstnani, v partnerskych vztazich apod. EQ proto neni jen néstroj pro
které poslouzi ditéti k uspéchu ve skole a v mezivrstevnickych vztazich, mu pozdéji stejné dobie
- ne li 1épe pomohou v praci, pii zakladani rodiny apod. Emoc¢ni inteligence jde ruku v ruce s

komplexnim rozvojem celé osobnosti.
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4. INTELIGENCE EMOCNIi( EQ), KOGNITIVNI ( 10),
SOCIALNI ( SI) A JEJICH VZTAHY

4.1 1Q kontra EQ

O kognitivni inteligenci toho bylo napsano jiz mnoho. Tento pojem je jiz zavedeny a kazdy ma
jistou predstavu, co se za nim skryva. Ne tak o inteligenci emoc¢ni a vztahu téchto dvou velicin.
Zkratka EQ ( nekdy se muzeme setkat také se zkratkou EI) by mohla nékoho vést k mylné
predstaveé, ze emocni inteligence je jakymsi protikladem inteligence kognitivni a ze ji lze méfit
podobnym zptsobem. Ackoliv EQ nelze méfit stejnym zplsobem, ktery se vzil pro zkoumani
IQ, intuitivné chapeme, ze urcité¢ stupné zvladnuti emocnich dovednosti dokazeme piirozené
vysledovat. EQ tedy nejde métit a pokud bychom pfipustili, Ze néjakym zptisobem lze, rozhodné
se nejedna o standardizované testy, které pouzivame pro méieni IQ ( napf. Wechsleriv test).
Inteligen¢ni testy zkoumaji zcela jiné schopnosti - zejména pamét’, logické mysleni, abstraktni

uvazovani atd.

Dlouhou dobu zlstavaly emoce mimo dosah zkoumani inteligence. Inteligence byla piijimana
jako schopnost objektivniho zpracovani informaci. Naproti tomu dlouho panovala piedstava, ze
city nemaji v inteligenci své misto a skutecnou inteligenci pouze zamlzuji a matou nas racionalni
tisudek. Uloha emoci v mysleni je kli¢ova, ale ne pouze v negativnim slova smyslu. Dnes se tak
zacina uvazovat o emocich jako o nezbytné soucasti inteligence ¢lovéka ( dle Goleman, 1997).

Emocni inteligence tedy spisSe doplituje inteligenci kognitivni, neni jejim protikladem.

4.2 Dédi¢nost versus uceni/ zrani

Narozdil od EQ pievazuje nazor, ze IQ je z rozhodujici Casti vrozené ¢i zdédeéné. I kdyz také 1Q
je mozné cvicenim mirné zvysit, u emocni inteligence je tento prostor vyrazné vétsi. Proto je
tfteba se touto oblasti zabyvat jiz od prvopocatku vzdélavani a formovat EQ od détstvi. Nekteti
lidé se rodi s pfirozené vysokou emocni inteligenci, jini musi vynalozit vétsi usili a socialni
dovednosti, které¢ jim nebyly dany do vinku se zkratka ""doucit’” stejné jako psani na stroji ¢i

praci s pocitaCem. Dulezité vsak je, ze zde tato moznost existuje. Narozdil od IQ, které je
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viceméné dano a je neménné, miizeme vlastni pili a cvicenim zlepSit své emoc¢ni dovednosti a
tim 1 Sanci na uspesnost svého zivota. Tato teorie je pro nas velmi atraktivni - dava nam nad¢ji na
dohnani vrozenych nedostatkii. Emoc¢ni inteligence se vyviji po cely zivot a je neustale
formovana novymi zivotnimi zkuSenostmi, zazitky a prekonavanim problémt, se kterymi se
setkavame v kazdodennim zivoté. Oproti tomu uroven IQ se povazuje za relativné stabilni
zhruba po dosazeni devatenacti let véku. Problematika nartstu ¢i poklesu emocni inteligence v
zavislosti na véku, vsSak jesté neni z divodu nedostatku presvédcivych vysledkli Setfeni

dostatecné rozpracovana.

4.3 Vliv pohlavi

Na otazku kdo obecné vice oplyva empatii, vnimavosti k vlastnim pocitim a kdo naopak
prostorovou predstavivosti a logickym myslenim si jisté intuitivn€ a bez premysleni odpovite v
prvnim piipad¢ zeny, v druhém muzi.

Faktem je, Ze urcité odliSnosti se v ndvaznosti na pohlavi jedince skutecné prokazuji, avsak
rozdily nejsou tak markantni, jak by se na prvni pohled mohlo zdat. Stejné jako v mnoha dalsich
oblastech je mira emoc¢ni inteligence ( ale i kognitivni, socialni, pracovni apod.) znacné
individualni. Obecné se skute¢né da fici ( zfejme& v navaznosti na historické, socidlni okolnosti,
délbu prace v davnoveéku apod.), ze zeny jsou primérné o néco empatictéjsi, spoleCensky
zdatng&jsi, komunikativn€j$i a vnimavejsi nez muzi vynikajici spiSe v odolavani stresu, vyssi mife
optimismu ¢i prostorové predstavivosti. V pruméru vsak fatalni rozdily mezi obéma pohlavimi
shledany nebyly a kterykoliv muz ¢i Zena mohou v celé fadé schopnosti piekrocCit urcitou
predikci pro dané pohlavi. Vyraznou tlohu v tomto pifipadé hraji slova jako obecné ¢i prumérné

z nichz nelze kategoricky vyvozovat.

4.4 Co se déje, pokud je IQ vysoké a EQ nizké ¢i naopak?

Lidé s vysokym IQ mohou byt napt. vynikajici védci, spisovatelé ¢i badatelé, avSak nizka Groven
jejich EQ je casto odsuzuje k urc€ité socialni izolaci. Takovi lidé byvaji vynikajici pfi své praci,
avsak jejich vztahy s kolegy a spolecensky zivot jsou Casto velice chudé. Nejsou vyhledavani

ostatnimi lidmi, nebyvaji pfili§ oblibeni pravé z divodu nizké schopnosti komunikovat, absence
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smyslu pro humor, nedostatku laskavosti, ptivetivosti ¢i prizptisobivosti. Velmi inteligentni lidé
si tak v béZném kazdodennim Zzivoté mohou i pies svou inteligenci pocinat dosti nestastnym
zpusobem.

24 3

Naopak lidé s nizSim inteligencnim koeficientem, ale vysokou urovni emocnich dovednosti
mohou vykazovat mnohem vyssi Zzivotni uspéSnost. Tito lidé byvaji vstticni, otevieni, nezavisli,
oblibeni a jejich schopnost efektivné fesit mezilidské vztahy jim mize pomoci dosahnout lepSich
vysledkl v préci i osobnim Zivoté nez lidem s niz§imi emocnimi schopnostmi, ale vysokou
inteligenci. Muze se tak snadno piihodit situace, kdy Cloveék s primérnym IQ se stane vaSim
nadfizenym, pfestoze vy jste clenem Menzy. Redlny Zivot neni jen o 1Q. Postaveni ¢lovéka je z
prevazné cCasti urCovano faktory, které nemaji Zadnou spojitost s inteligenci jedince. Vedle
pohlavi, ptivodu, ekonomického zdzemi rodiny ¢i Stésti nebo naopak smtily je zcela nepochybné
jednim z takovych faktord i urovenn emocni inteligence. Dovednosti jako ovladat ve vypjatych
situacich své emoce nebo dobie vychazet s lidmi se v tomto ptipadé jevi jako daleko dilezitéjsi.

V kazdodennim styku tak ziejmé neni nic dulezitéjsiho nez inteligence v mezilidskych vztazich (

dle Goleman 1997).

Za idedlni situaci bychom povazovali stav, kdy osobnost clovéka vykazuje jak vysokou uroven
IQ, tak vysokou uroven EQ. Historie ndam muze dolozit hned nékolik pfipadd vyjimecnych
osobnosti s vyjime¢nymi schopnostmi v obou sférach. Nepfili§ ¢asto se setkavame s vyraznym
prevysenim pouze jedné slozky, avSak obvykle byvame v nékterych oblastech zdatnéjsi a v
nekterych méng.

Nekteré z vyzkumt ( dle Goleman, 2000) vSak prokazuji, ze existuje urcita zavislost mezi
inteligenCnim koeficientem a urovni emocni inteligence. Konkrétné¢ feceno, ruku v ruce se
vzrastajici inteligenci jde snizovani urovné socidlnich a emocnich schopnosti a dovednosti.
Tento jev zaCal byt pozorovan u dnesni mladeze. Touto teorii také napt. Daniel Goleman
zdavodnuje zhrouceni nékterych nadéjnych kariér ( dle Goleman, 2000).

Domnivam se, Ze tato tvrzeni by mela byt hloubé&ji rozpracovana, jelikoz se nezda, ze by tato

teorie fungovala 1 opacné - vysoka emocni inteligence s sebou automaticky nenese nizsi uroven

1Q.
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V dnesni dobé, kdy prichazime prakticky neustale do socialnich vztahti a interakci a kdy jiz neni
prakticky mozné zcela se od spolecnosti izolovat se zacCina ukazovat vétsi dalezitost emocni

inteligence nez inteligence kognitivni pro uspésné fungovani v zivote.

4.5 Socialni inteligence

Dalsim pojmem, ktery nelze opomenout je konstrukt socialni inteligence. Poprvé ji v roce 1920
popsal Thorndike ( pozd¢€ji rozpracoval vice Gardner v teorii vicefaktorové inteligence) a od té
doby prakticky neustale probiha diskuse o jeji (ne)existenci, vyznamu apod. Napt. Matarazzo
odmital tento novy druh inteligence se slovy, Ze v takovou entitu nevéii a ze socialni inteligence
je jen obecna inteligence uplatnéna v socialnich situacich.

Socialni inteligence se projevuje ve vztazich k ostatnim lidem - tedy v socialnim kontaktu.
Zahrnuje tak reagovani, uméni jednat s lidmi, porozumét jim, vcitit se do jejich pociti.

V souvislosti s konstrukty emo¢ni a socidlni inteligence se mizeme rovnéz setkat s pojem
pracovni inteligence ( PI). PI je charakterizovana jako schopnost vyrovnavat se s konkrétnimi

redlnymi problémy v Zivoté jedince.

Jiz na prvni pohled je jasné, Ze tyto druhy inteligenci se v mnoha oblastech vyznamné prekryvaji
a neni tedy mozné¢ je kategoricky vymezit.

Navzdory mnoha velmi protichiidnym pfistuptim, nazori a teoriim se ptiklanim k nazoru, ze jak
socidlni inteligence, tak inteligence pracovni by mohly byt urCitym zplsobem podiizeny
inteligenci emoc¢ni a stat se namisto samostatnych celkl ( které stejné zcela samostatné nikdy
nebudou) pouze specifickymi oblastmi zastfeSenymi pravé EQ. Teorie emocni inteligence totiz
zahrnuje jak intrapersondlni komponenty ( seberegulace, sebefizeni), tak také interpersonalni
oblast ( SI) a nezapomind ani na nutnost praktického uziti schopnosti pii feseni problémovych

situaci (PI).
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5. EMOCNI INTELIGENCE
VE VYCHOVNE-VZDELAVACIM PROCESU

Soucasna skola se musi vyrovnavat s proménami spolecnosti a s novymi pozadavky na vzdélani
déti. Nové problémy, kterymi jsou dneSni déti oproti predchozim generacim zasazeny jako
rozvodovost, vliv masmédii, absence autorit ¢i nedostatek kontaktu s rodici, vyzaduji také novou
koncepci vychovy, vzdélavani a péce o déti. Informacni exploze poslednich desetileti zptsobuje
ménici se postaveni §koly v Zivoté déti, rodi¢a, spolecnosti. Skola se musi zménit, musi se
pfizpiisobit a poskytnout détem vzdélani odpovidajici novym pozadavkam. Skola jiz neni
monopolnim poskytovatelem informaci. Jejim ukolem jiz v dasledku rozmachu internetu,
televize apod. neni pouze poskytnout co nejvice informaci, ale vybavit je zivotnimi dovednostmi,
diky nimz se budou umét v zaplavé informaci vyznat, utfidit je, vybrat podstatné, utvofit si

vlastni nazor apod.

Narozdil od dob minulych je tfeba vybavovat déti nejen znalostmi, ale dovednostmi. A emoc¢ni
schopnosti jsou nedilnou soucasti, kterou nelze opomenout. Vychovu k emocim uz dnes nelze
presunout pouze na rodi¢e a do domaciho prostiedi. Je tfeba na nich zacit pracovat i ve Skole.
Bylo by mylné se domnivat, ze déti, které jsou dnes UspéSné ve Skole ( az pfili§ Casto se ovsem
stale setkdvame se znamkami jako méfitkem uspéchu), budou tspésné také v pozdéjSim zivote.
Na turovni naSich emo¢nich dovednosti do vysoké miry zavisi to, jak dokdZeme vyuzit také
ostatni svoje schopnosti, mysleni a rozvinout nase vlohy. V krizovych situacich se ukazuje, ze
emocni ¢ast naSeho mozku je v mnoha pro nas ohrozujicich situacich silngjsi a rychlejsi nez nas
rozum. Proto je tfeba ucit se pracovat s nasimi city a schopnostmi z nich vychazejicimi jako
nedilnou soucasti nasi osobnosti. Ne samé jednicky vydiené cilenym memorovanim do pozdnich
no¢nich hodin, ale konkrétni schopnosti vyfesit, usmérnit nebo jen prestat konkrétni situace
pomohou détem v cesté k uspésnému zivotu. Dovednosti, kterym se nauc¢i v détstvi jim jednou
stejn¢ dobfe - ne li nékolikandsobné vice poslouzi v pozdé€jsim véku v zaméstnani, v partnerském

zivoté, rodiCovstvi 1 dichodovém véku.
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5.1 Uskali vzdélavani emo¢énim a socialnim dovednostem

Na druhou stranu je vsSak tfeba dodat jednu velice podstatnou poznamku, kterou nechci

opomenout na zakladé vlastni zkuSenosti ( bude se tedy opirat o Ceské prostiedi).

V névaznosti na vzruSené diskuse tykajici se poméru latky ( matérie - fakta, pojmy, udalosti
apod.) a dovednosti ( komunikace, kooperace) v kurikulu vzdélani, se mnoho lidi ( nejen téch
zvyklych prevazné na tradiCni systém vzdélavani) obava stavu, kdy Skola bude vychovévat
pouze tzv. "~ komunikativni hlupaky’” - lidi s dovednostmi, ale bez zakladnich informaci.

Témto obavam rozumim zejména z divodu silné tradice naseho vzdelani prevazné zamétreného
na predavani pomérné velkého objemu informaci a Siroky vseobecny ptehled, kterym disponuje
absolvent Skoly ( ve srovnani s ostatnimi staty se ve védomostnich testech zaci a studenti fadu let
umistovali na pfednich ptickach zebticku).

Neni pochyb, Ze dostatek a rozmanitost informaci jsou nezbytné pro utvareni vlastniho nazoru a
pohyb ve svéte.

Rozdil prichézi spiSe ve zpusobu jejich ziskavani. Pokud techniku pamétniho uceni a
memorovani nahradime dosud chybéjicim podnécovanim déti/ zakl/ studentli ke "chténi’

informace ziskavat - ¢ili budeme posilovat motivaci, mizeme dosahnou stejnych ¢i spiSe lepsich

cery

Co se tyka samotného konecného vyieSeni otdzky poméru matérie a dovednosti v kurikulu je
tento problém béhem na dlouhou a nikdy nekoncici trat, nebot’ kurikulum musi neustéle
reflektovat spoleCenské zmény a potieby. Prvni pokusy o nalezeni rovnovahy vsak jiz
zaznamenavame skrze prufezova témata uskutectiovana diky ramcovym vzdélavacim

programtim ( RVP).

Dalsim uskalim je hodnoceni uc¢innosti postupt pii vzdélavani k emocni inteligenci a samotna

jeji troven u déti i dospélych. Této problematice vénuji samostatnou Cast.
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5.2 Jak Skola (ne)pracuje s EQ

Jak jiz bylo feceno, z ditvodl spolecenskych promén se méni také potieby spolecnosti v oblasti
vzdélavani. S ohledem na informac¢ni explozi poslednich let ustupuje do pozadi funkce Skoly
jakozto jednoho z hlavnich poskytovateli informaci. Pravé z tohoto divodu miizeme pozorovat
zvySujici se tendenci $kol vybavovat déti ne pouze znalostmi pojmd, fakt, udalosti ¢i definic, ale
také dovednostmi, které vedou k efektivnimu fungovani v pozd¢jsim zivoté. Informace rychle
zastaravaji, dovednosti jak s nimi pracovat ziistavaji.

A pravé v tuto chvili se otevird prostor pro zdokonalovani emocnich dovednosti déti. Cilené
muzeme pusobit na vytvareni hodnot, postoji, norem, utvafeni vlastnosti, charakteru, osobni
orientace.

Vzdélavani k EQ je velice dilezité pro uspéch ve Skole. Rozhodujici vliv pii zvladani Skolnich
pozadavkll to neni obecn¢ inteligence, ale pravé dovednosti prace s emocemi, co déla déti
uspesné ( sebejistota, téSeni se do Skoly, védomi toho, co se od n¢j ocekdva, uméni sladit své
potfeby s potifebami ostatnich). EQ ma prokazatelné¢ pozitivni vliv na dusevni zdravi déti,
motivaci, Skolni vykon a zejména eliminuje projevy antisocidlniho ¢i rizikového chovani (
Sikana, xenofobie). EQ zahrnuje také snahu o optimisticky néhled na zivot, ktery produkuje
pozitivni zivotni postoj a nasledn¢ se promitd do kladné sebenapliiujici predpoveédi ( pokud budu
myslet pozitivné, i mlj zivot se bude ubirat lepsi cestou). Negativni postoje produkuji negativni
situace. Absence ¢i nerozvijeni emocnich schopnosti miize vést k deprivantstvi, socialnimu
vylouceni.

Bohuzel mnoho kol jesté stale neni na tyto zmény v novém pojeti vzdélani pfipraveno a neni s
to je realizovat. Nutno podotknout, ze chyba neni vyhradné na strané Skol. Pokusy o zmény
neusnadiiuji ani dal$i obecné tézko fesitelné problémy

( napt. vysoky vékovy prumér ucitelskych sbord, absence pfilivu mladych flexibilnéjSich
absolventll) ¢i systémové nedostatky ( nedostatecné feseni celozivotniho vzdélavani pedagogu).
Za zminku také jisté opét stoji problém s hodnocenim takového vzdélavani, ktery opét zminuji a
je mu v této praci vénovana samostatna ¢ast. Vzhledem k nepostizitelnosti procesu ziskavani
socialnich a jinych dovednosti, ktery je v této véci nezbytny a samotnému ohodnocovani vyse
dosazenych schopnosti, neni mozné hodnotit tyto kvality stejnym zplsobem, kterym hodnotime

ostatni znalosti - nejcastéji stale jesté znamkami. V soucasné dobé¢ se snaha o plisobeni na zivotni
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dovednosti za¢ina ve Skolach ¢aste¢n¢ promitat napt. do tzv. klicovych kompetenci. Kompetence
jsou v tomto kontextu chdpany jako kvality nadfazené védomostem a maji tedy nadpredmétovy
charakter. V dokumentech ( napf. Ramcové vzdélavaci programy, Skolni vzdélavaci programy)
jsou tedy vymezeny spiSe obecn¢. Konkrétni obsahy vyuky nejsou prozatim zcela koncipovany
tak, aby zaci prostfednictvim jejich zpracovavani prokazateln¢ dosahovali onéch klicovych

kompetenci.

5.2.1 OSYV a filozofie pro déti

Pro vzdélavani emoc¢nim a socialnim dovednostem mizeme napft. vyuZzit prostor

( nebo se inspirovat formami), ktery jiz byva na Skolach ¢im dal Castéji vénovan osobnostné -
socialni vychoveé ( OSV). Témata téchto dvou utvart ( jak uz sim nazev napovida) se v mnoha
smérech prekryvaji a smétfuji k podobnym cilim. Osobnostné- socialni vychova vyuziva k
rozvoji socialnich dovednosti a moralniho védomi praktické zazitkové metody ( v piirod¢) diky
¢emuz se stala rovnéz vyhledavanou alternativou pro teambuildingové a seznamovaci pobyty.
OSV se zamé&fuje na tyto tematické okruhy’ - vidime tii stejné okruhy jako u teorie emoéni
inteligence a diiraz na shodné emoc¢ni a socialni dovednosti.

Osobnostni rozvoj
e Rozvoj schopnosti poznavani
e Sebepoznani a sebepojeti
e Seberegulace a sebeorganizace
e Psychohygiena
e Kreativita
Socialni rozvoj
e Pozndvani lidi
e Mezilidské vztahy
e Komunikace
e Kooperace a kompetice

Moralni rozvoj
e Reseni problémi a rozhodovaci dovednosti
¢ Hodnoty, postoje, prakticka etika

? http://www.odyssea.cz/co-je-osv.php?cast=tematicke-okruhy-osv
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OSV byva na skolach nejcastéji realizovano ( podle Valenta, 2006)
- v blocich

- jako samostatny predmeét

- jako soucast prurezovych témat

- outdoorové aktivity ( tzv. zazitkova pedagogika)

Dalsi moznosti, skrze kterou muzeme realizovat vzdélavani k emo¢nim a sociadlnim dovednostem
je mén¢ znama tzv. filozofie pro déti.

Jeji vznik je datovan do sedmdesatych let minulého stoleti a za jejiho zakladatele je povazovan
profesor filozofie Mathew Lipman.

Profesor Lipman se pokusil pouZit filozofii jako prostfedek ( nikoliv cil!) pro rozvoj socialnich
dovednosti, postoju, kritického mysleni, logického uvazovani se zamérem zabranit rozvoji
konzumniho zpiisobu zivota, nebezpec¢i manipulace a vychovat premyslivého cloveéka. Cilem této
metody tedy neni ucit déti déjinam filozofie, nybrz vyuzit filozofické mysleni pro dalsi rozvoj
individua a jeho usuzovani, mysleni, pfemysleni a uvazovani.

Ackoliv je mozné pouzit jako materidl nejriiznéjSi Clanky, zazitky apod., Lipman rovnéz
zpracoval stézejni metodickou pfirucku pro ucitele se sedmi romany respektujicimi vékové
zvlastnosti a ontogeneticka obdobi vyvoje déti zaméfenymi na jednotlivé okruhy obsahujici
prvky filozofickych konceptt.

Romany:

Elfie - uvazovani o zpisobu mysleni (matetska skola)

Kio a Augustin - uvod do filosofie piirody

Pixie - zptesnéni mysleni, kladeni si otazek

Harryho objev - hlavni principy logického mysleni ( stézejni dilo)

Lisa - moralni problémy a problém hodnot

Suki - tvod do estetiky

Marek - ivod do socialnich a politickych problémt ( konec vyssi stiedni)

Podstatou metody je aktivni uceni probihajici formou skupinové diskuse, kterd je moderovana
ucitelem. Komunikace je pedagogem usmérnovana k feseni skupinou stanoveného problému ¢i
uréité otazky. Zaci ¢i studenti mezi sebou oteviené komunikuji, coz ma pfiznivy vliv jak na

rozvoj kritického mysleni ( které je pro nas potiebné z dlivodu utvofeni objektivniho
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""svétonazoru’’), logického usuzovani a samostatného hledani odpovédi, tak také na ( a na to je
naSe pozornost v tomto textu zejména zameéfena) posilovani a procvicovani socidlnich a
emocnich dovednosti ( sebereflexe, rozvoj mravniho védomi, schopnost vyslechnout nazory
ostatnich a respektovat je, schopnost spravné argumentace, komunikace a prezentacni

dovednosti...).

Jak jsme se mohli pfesvédéit nejen z Lipmanovych pokusi, ale i dosavadnich vysledki z Ceské
republiky, vysledky metody jsou nesporné kladné a jeji pozitivni vliv na aktivitu, motivaci a
pokrok v logickém a kritickém mysleni zak a studenti je nezpochybnitelny.

Metodu filozofovani mizeme vyuzit jak v ramci tzv. vychov ( rodinné vychova, obfanska nauka,
nabozenska, eticka, literarni vychova apod.), tak v samostatném predmétu, coz se zatim v nasich
podminkach nerozvinulo. Rovnéz je mozno nabidnout ji v z4jmovém krouzku ¢i volitelném
predmétu, coz se ovSem ( opé€t u nas) prozatim prilis neosveédcilo v souvislosti s jiz tak bohatou
nabidkou mimoskolnich c¢innosti a snahou rodi¢ti nabidnout ditéti ve volném Ccase spise
alternativu k pfevazné sedavému uceni, kterou jsou nejcastéji sportovni a aktivity.

Po celém vzniklo pod zastitou Lipmanova “’Institutu pro rozvoj filozofie pro déti”” mnoho center
zabyvajicimi se a rozvijejicimi se touto metodou. V Ceské republice vzniklo jedno z téchto
center ( Centrum pro zivot a estetickou vychovu) v roce 2000 a je zaclenéno do mezinarodni

spoluprace skrze IPAC ( Institute for advancement of Philosophy for Children)
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5.3 Emoc¢ni dovednosti ucitele

Pokud se chceme zamyslet nad tim, proC a jak vzdélavat déti emocnim schopnostem, musime si
nezbytné polozit také otdzku, kdo je bude vzdé€lavat a jaké maji byt profesni a osobnosti
piedpoklady takového ¢loveka.

Ackoliv kazdy ucitel — na jakémkoliv typu ¢i stupni Skoly ( od mateiské skoly, pres zakladni a
sttedni az po vysoké Skoly) by mél disponovat urCitymi osobnostnimi kvalitami. Dle mého
nazoru napi. vyzralost, smysl pro humor, pfirozend autorita, spravedlivost, Cestnost a
charakternost, vysoky moralni kredit apod. Jak se jiz mnoho let prokazuje, samotni zéci si na
svych ucitelich ceni zejména spravedlivosti, Cestnosti ¢i smyslu pro humor. Osobnostni kvality
by vSak mély byt samoziejmé rovnéz doplnény profesnimi kvalitami a kvalitni odbornou
pripravou. Do této kategorie spadaji komunikacni a prezentacni dovednosti, schopnost
rozhodovani se, organizacni schopnosti atd. Vzhledem ke vzniku prifezovych témat je tieba, aby
se emocn¢ vzdélavali vSichni pedagogové bez ohledu na aprobacni predmét, veék apod.

U vzdélavani pfimo emocnim dovednostem vSak vSechny tyto obecné poucky plati nejméné
dvakrat tolik. Znamena to tedy zvySené pozadavky na ucitele obCanské, rodinné, literarni,
nabozenské, etické vychovy, ucitele OSV. Opomenout nesmime ani dalsi pedagogické
pracovniky jakymi jsou vychovatelé v druzinach, Skolnich klubech, domech déti a mladeze,
centrech volného cCasu, stanicich zajmové cCinnosti, détskych koutcich, détskych domovech,
détskych domovech se Skolou, diagnostickych a napravnych zatizenich.

Je velmi snadné vymyslet kvality, kterymi by mél ucitel v idedlnim piipad¢ disponovat. Kde uz
ovSem nastava veétSi problém je otazka, jak to udélat. Jak budeme pedagogické pracovniky
vzdélavat? Kde je budeme vzd€lavat? Jaké metody pouzijeme? Jak je budeme hodnotit? Kde
vezmeme ¢as na toto vzdélavani? Budou z n¢ho néjaké praktické vystupy? Nezlstane jen u
odsedénych hodin na seminafi? K otdzkam, které jsme nuceni feSit pii snaze vzdélavat zaky,

pribyvaji dalsi a dalsi.
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Pokusme se tedy identifikovat hlavni obecné problémy vzdélavani ucitela a dalSich pracovnikii.
Dle mého nazoru je tfeba zacit od Uplného zacatku, za ktery povazuji pfijimaci fizeni na
pedagogické fakulty a obory pedagogiky. Pocet uchazeci ( kteti chtéji studovat, aby se praci
opravdu vénovali!) se rok od roku snizuje, a tak jsme svédky napliiovani kapacity $kol studenty,
ktefi nemaji po ukonceni studia zajem pokracovat v pedagogické Cinnosti a sebevzdélavani
v oboru. Bohuzel cCasto nemaji ani osobnostni piedpoklady pro vykon tohoto néaro¢ného
povolani. Nebudeme zastirat fakt, Ze na neatraktivnosti oboru se i pfes pomérné vysokou prestiz
podepisuje zejména alarmujici finan¢ni podhodnoceni. Fakulty by se vSak i ptes urcité problémy
mely snazit jiz pii pfijimacich fizenich co nejvice eliminovat uchazece, ktefi neprokazuji
dostatecnou motivaci, zajem. Neziidka jsou v této fazi motivaci a zajmu nadiazeny védomosti!
Jak mizeme chtit, aby takovi budouci ucitelé vyzdvihovali vyznam emocnich dovednost, kdyz
jiz na pocatku své cesty zjisti, ze v kone¢ném souctu jde zase jen a jen o védomosti, data a fakta,
aby clovek néceho dosahl?!

Jako prvni z mnoha nastupuje otazka, jak pracovniky vzdélavat. Jiz dnes jsou uskuteciovany
seminafe, besedy, prednasky ¢i diskuse nejen na feSeni samotné otazky jak pedagogy vzdélavat,
ale také seminafe ke konkrétnim tématiim, rozvoji dovednosti apod. Bohuzel vSak toto
vzdélavani neptsobi pfiliS systémové a chybi mu tésnéjsi sepjeti s praxi. Potfeba zavedeni
systémového vzdélavani pedagogil je dlouhodobé diskutovana napfi¢ spolecenskym i politickym
spektrem. Domnivam se, ze Skolstvi by mélo bezodkladné piejit na systém absolvovani
povinnych seminaii a kreditni systém — podobné¢ jako ve zdravotnictvi ( za rok je tieba
absolvovat nékolik vybranych Skoleni ¢i seminait, které jsou ohodnoceny urCitym poctem
kreditt). Druhym problémem je podle mé, jak jsem jiz predeslala, nedostatecnd propojenost
Skoleni s praxi. U¢itelé absolvuji seminaf a pak uz si musi opét poradit sami. Je jim feceno ,, U¢
moderné!”’

Posledni komplikaci, kterd m¢ v této souvislosti napada, je otazka, kde najit ¢as pro vzdelavani
ucitelti. Jiz tak maly pocet pedagogt by byl dalSimi seminafi, prednaskami ¢i dlouhodob¢jsimi,
soustavnéjsimu kurzy, jesté vice oslaben. Nazor, ze ucitelé by se méli vzdélavat ve volném cCase
a ze své vlastni touhy po védéni, mi bohuzel ptipada az utopisticky. Ucitele je tfeba podpofit a
zejména motivovat! Ruku na srdce, kdo z nas by vénoval veskery sviij volny ¢as tak namahavé
praci, aby se dockal dobrého pocitu a maximdlné kritiky rodict zakd ( velmi casto se

pedagogové musi vyrovnavat s rodici, ktefi nejsou s to piijmout kritiku jejich ditéte a z problémi
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obvinuji prednostné ucitele). I takové osoby existuji, jejich povolani se jim stalo poslanim. Nutno
ovSem podotknout, ze takovych osob je jako Safranu a jak z vlastni zkuSenosti vim, i oni jsou
donuceni piesidlit do jiného oboru z finan¢nich divodl, i kdyz jsou vynikajicimi pedagogy
oddanymi ideji vzdélavani.

ze odmitavé k dalSimu vzd€lavani se stavi zejména star$i generace pedagogti, ktefi béhem
podstatné casti svého Zivota nebyli nuceni své poznatky rozsifovat, obmeénovat a obecné nejsou
navykli na filozofii sebevzdélavani a sebezdokonalovani a potazmo trend kariérniho rastu.
S pojmem kariérniho ristu se dostavame jesté¢ hloubéji do dané problematiky a zejména financi.

Vétsina odvétvi funguje na principu:

vyssi kvalifikace— vyssi post — vyssi finanéni ohodnoceni

Tato ,, rovnice”” vSak v nasem skolstvi nefunguje a i nezasvéceny laik pochopi, Ze feseni situace
vyzaduje mnoho zmén a zejména zménu pohledu na Skolstvi a vzdélavani obecné. Jedinou
moznosti k vy$§imu finanénimu ohodnoceni ( i kdyZ zanedbatelnému) a jakémusi kariérnimu
posunu, je v soucasnosti pocet odpracovanych let. Toto kriterium vSak absolutné nic nevypovida
o kvalité vychovné — vzdélavaciho procesu, a tak jsou financné zvyhodnéni ne lepsi ucitelé,
nybrz star$i ucitelé. A jak vime, kvalita vyuky a zkuSenosti nemusi jit vzdy ruku v ruce s vékem.
Pokud bychom tedy pfipustili moznost zavedeni povinného vzdélavani uciteldi, neobejdeme se
bez kvalitngjSich kritérii pro vymér miry financniho zvyhodnéni. Jiz dnes mame k dispozici
urcité priplatky k zédkladnimu platu, osobni ohodnoceni apod., avSak tyto penize potom casto
chybi Skole jinde. Jako témét vzdy ve Skolstvi zde nardazime zejména na nedostatek financi ze
strany statu. Pokud se objevi kvalitni pedagog, je velmi Casto nucen i pfes touhu ucit odejit do
lukrativnéjsiho oboru. Laicky feceno - obcas bohuzel musi ideje ustoupit hypotéce... V této
souvislosti chci pouze zminit také ozehavou otazku dneSnich dni, kterou je zavedeni Skolné¢ho na
statnich vysokych Skolach. Pokud by Skolné vedlo ke zkvalitnéni vyuky a zejména
odpovidajicimu celozivotnimu vzdélavani pedagogii, nelze ho apriori odmitnout. AvSak obavam
se, ze tento efekt mit nebude. Bohuzel opét zlistavaji mimo nasi pozornost ucitelé matetskych,
zakladnich, stfednich odbornych a dalsich skol. Zde ve vyhledu pfistich let, bohuzel nevidim

pfili§ nadéje na vyrazngjsi zlepSeni situace.
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Pro vzdé€lavani emocCnim schopnostem plati viceméné stejna kritéria jako pro celozivotni
vzdélavani pedagogickych pracovnikii obecné. Domnivam se vSak, ze tyto dovednosti by mély
byt v centru naseho zajmu. Uroveii teoretického vzdélani je v Ceské republice tradiéng vysoka,
bezchybné védomosti. Informace, fakta, data — to vSe si mohou studenti najit béhem nékolika
sekund na internetu, co si vSak tézko najdou je clovek, se kterym se mohou plné identifikovat,
ktery jim bude autoritou, poradcem, piitelem a privodcem nepiebernym mnozstvim casto
protichtidnych informaci. Emoce a pozornost k nim zaméfend dnes zazivaji renesanci. Kone¢né
jsme si jich v§imli, a tak bychom méli zvednout rukavici vhozenou do ringu a zacit ji brat jako
plnohodnotnou a nedocenitelnou cast naSeho ja, kterou se budeme systematicky zabyvat, peCovat
o ni a rozvijet ji. Musime vSak bezpodminecné zacit sami u sebe, protoze nelze po détech zadat a
v détech posilovat emoce a z nich vyplyvajici schopnosti, pokud sami takovymi dovednostmi

nedisponujeme. Proto je tak nutné vzdé¢lavat ty, kteti maji vzdélavat...
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5.4 Hodnoceni EQ

Jak jsem jiz piedeslala v kapitole o tuskalich vzdélavani emo¢nim a socialnim dovednostem, jako
jeden z hlavnich problémul zde vyvstava problém méieni a hodnoceni dovednosti, kompetenci a
to hned z n¢kolika divodii. Mnoho casto protichtidnych metodickych pfistupii, absence definice
kritérii spravné odpovédi, kulturni determinace socialniho chovani atd.

pojmu a jesté zdaleka neni objasnéna.

V soucasnosti pouzivanymi nastroji k pokusim méfit kvality EQ jsou metody:

a) vykonové

b) sebepopisné

Pro méfeni EQ je zatim piiklon spise k nastrojim vykonovym - jednim z nich je napt. ""Mayer -
Salovey - Caruso Emotional Intelligence Test - MSCEIT " ( Schulze, 2007, str. 151)

Bohuzel se domnivam, Ze vyfeSeni problému méfeni a hodnoceni neni prozatim na obzoru a k
jeho vyfeSeni nebude jesté staCit ani cela fada vyzkumt, natoz pak tato prace. Proto se
Vétsina souCasnych pokusi jak zméfit urovenn emocnich dovednosti pracuje s otdzkami
zaméfenymi na urcity okruh EQ - napf. test empatie, sebevédomi, projevovani citt apod. I kdyz
je tento zptlisob testovani znac¢né zjednodusSeny, nepiesny a nepodava zadné konkrétni ,, skore”’,
muze nam pomoci alespon CasteCné otestovat sam sebe, zamyslet se nad svymi klady a
nedostatky, pfipadné naznacit, kde bychom méli néco zmeénit.

Nekolik stru¢nych priklada otazek:

Drzim zlost a vztek v sob&?

Ma o mn¢ vétSina lidi dobré minéni?

Umim si zjednat respekt?

Jsem zarlivy (4)?

Je na mn¢€ moje nalada vzdy vidét?
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5.4.1 Skolni hodnoceni

Stale se ve Skolach uplatituje a bude uplatiiovat hodnoceni tzv. tradi¢niho Skolského vykonu -
zvladani dovednosti, védomosti, operaci, pochopeni souvislosti apod. Postupem c¢asu se vSak
bude pozornost presouvat do polohy vyuziti téchto zpracovanych informaci. Tim se jiz tak
slozitd otazka hodnoceni jesté komplikuje. Pokud vSak chceme emoc¢ni a socidlni schopnosti
zahrnout do vyucovani a vzdélavani, musime hodnoceni néjakym zptisobem definovat.

Pro skolni hodnoceni emocnich dovednosti je podstatna:

- konkretizace - rozpracovani obecnych cilti vyucovani na zcela konkrétni jednotlivé operace

- uvédomeni si, co nového budeme hodnotit a jak to budeme hodnotit

- hodnoceni dil¢ich postupti, kvality procesti - nejen kone¢ného cile

Pti hodnoceni dosazenych emocnich schopnosti a vystizeni miry posunu k cili budeme nuceni
vyuzivat vice slovniho hodnoceni. Tyto dovednosti a zejména proces jejich zvladani nelze
vystihnout tradi¢ni znamkou. Namisto kvantitativniho hodnoceni nastupuje otdzka hodnoceni
kvalitativniho. Z tohoto faktu plynou dal$i problémy, které nemiizeme opomenout.

Pokud bychom realizovali vychovu v podobnych organiza¢nich formach jako napi. OSV

( viz. formy osobnostn¢ - socialni vychovy - kap. 5.3) - bloky, samostatny predmét, priiezoveé
téma, museli bychom nejen hodnoceni tohoto nového "‘predmétu’” nebo bloku, ale mozna i
ostatnich predmétti zménit. Jak ndm mozna trochu piekvapivé ukazuje praxe, nejvetsi problém se
slovnim hodnocenim mivaji rodi¢e. Rodice, pro které je znamka jasnou informaci o dosazeném
vykonu ditéte. Informace o tom, jaky pokrok dit¢ udé€lalo v ramci svych moznosti neni pro rodice
zda se stéle relevantni.

Vzhledem k tomu, Ze nemtzeme povazovat vlastnosti, nazory ¢i hodnoty ¢lovéka za dostatecné
konkrétni pro jednozna¢né hodnoceni, je nutné pokusit se najit hmatatelnéjsi kvality, pomoci
kterych provést hodnoceni lze. Jednou z nich mtize byt chovani, jednani zéaka. Prokazatelné
existuje vysoka shoda mezi chovanim ¢lovéka a jeho postoji a vlastnostmi. Je ovSem nutné si
uvédomit, ze skrze chovani se osobnost ¢lovéka nejen projevuje, ale také formuje a rozviji. To

nam c¢astecné poskytuje odpovéd’ na dalsi dilezitou otazku - jak rozvijet emoc¢ni dovednosti?
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5.5 Jak rozvijet emoc¢ni dovednosti

Vychova zaméfend na rozvoj emocnich dovednosti, by méla zacinat jiz od détstvi v rodiné.
Stejné jako u vSech ostatnich dovednosti také u téch emocnich plati, ze ¢im dfive je zaCneme
rozvijet, tim snadné&ji, rychleji a efektivnéji je zvladneme.

Formy, kterymi mtizeme rozvijet emoce a emoc¢ni dovednosti se samoziejm& znacné¢ 1isi na
prostiedi, na véku, kultufe a dalSich faktorech.

Je rozdil, pokud s ditétem pracujeme v roli rodice, vychovatele, pedagoga Ci jestli se v pozdéjSim
veéku sami snazime o sebezdokonaleni.

Pokud vystupujeme v roli vychovavajiciho, méli bychom se snazit zachovat nékolik zasad a mit
na paméti nékterd fakta.

Cim nenasilngji a pfirozendji si budeme pocinat, tim lépe, oviem ani zamémé vyuZiti
konkrétnich her a technik neni celé véci na skodu..

Prvni dulezitou véci je bezesporu vlastni ptiklad. Velmi t€zko dame ditéti pozitivni signal o
vhodnosti n¢jakého druhu jednani, pokud u svych rodict, uciteld ¢i jinych autorit vidi zcela
protichtidné chovéni. Pfes vSechny nase snahy bychom si m¢li uvédomit, ze vychova - a zvlaste
vychova k emocim, je béhem na dlouhou trat’, ktery vyzaduje mnozstvi Casu a Usili, jez se mize
zurocit az za velmi dlouhou dobu - v dospélosti, ve stafi. Bezesporu je to investice, ktera se vrati,
proto by rodi¢e ani ucitelé neméli litovat Casu, ktery do déti vkladaji. Hodiny u pocitace ¢i
televize nemohou byt détem kvalitni satisfakci Casu straveného ve spolecnosti rodi¢ti a
rozvijejicich aktivit. Pfi vychové je dilezité neskryvat pred détmi problémy, ale naucit je, jak je
fesit, dodrzet uplatnéni trestu za nevhodné chovani, vystavovat dit¢ problémovym situacim,
nesnazit se je za kazdou cenu uchranit nebezpeci okolniho svéta. Déti, které jsou v kazdé situaci
chranény pied stresem, nebezpecim a potizemi, se jen velmi tézko najednou v dospélosti
dokazou vSem negativnim problémovym situacim postavit ¢elem a efektivné je fesit - ne pouze
cekat az jim opét rodina pomuize.

Pokud chceme dité naucit socidlnim dovednostem, musime mu ukazat, jak je dilezité naslouchat

druhym lidem, ukazat zajem a icast na jejich problémech, vyjadrit souciténi a nabidnout pomoc.
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Chceme-li posilovat vciténi, nesmime se bat klast na déti v tomto sméru vysoké naroky, nic
nepromijet a diisledné trestat ublizovani ostatnim, oceniovat dobré skutky a projevy altruistického
chovani.

NejlepSim receptem na sebepodceniovani a nedtvéru ve vlastni schopnosti je déti ucit
optimistickému nahledu na svét, humoru. Jak jiz bylo fe¢eno, optimismus je dilezitym faktorem
ovliviiujicim nasi redlnou budoucnost.

Neméli bychom se rovnéz bat vyuzit také negativnich pocitli jakymi jsou pocity studu, viny,
zahanbeni, pokud chceme détem zduraznit dilezitost poctivosti, ¢estnosti, pravdomluvnosti ¢i
posilit zadouci a nezadouci chovani a nezabiraji mirné¢j$i formy pusobeni. Déti nas Casto
zkouseji, testuji, kam az mohou zajit. Pokud jim vc¢as a dirazné neddme najevo, jaké formy
chovani jsou a které nejsou zadouci, rozhodné nepfispéjeme k jejich vychovani ani rozvinuti
emocnich schopnosti.

Neskryvame pred détmi problémy, ani je za né nefeSime, ale ukazujeme jim jak je zvladnout.
Zdiraznime vztah pfi¢iny a nasledku, schopnost definovat spravné problém, zvazovani

alternativ, vybér nejlepsiho feseni.

V dospélosti a ve stafi uz nds ziejm¢ nikdo nebude cilené¢ v tomto sméru formovat, a tak je
dilezité sebeuvédomeéni a vlastni snaha o neustrnuti, ale o rozvoj vSech nasich schopnosti, které
se neustale formuji vlivem pftibyvajicich zkuSenosti a postupného zrani naSi osobnosti.
Prekonavame skute¢né zivotni karamboly a nezdary, jsme narozdil od détstvi se vsi silou
konfrontovani s zivotni realitou. Emo¢ni dovednosti, optimismus, iniciativnost ndm mohou
pomoci znovu vstat i po téch nejtézsich ranach, které nadm zivot ustédiuje. Uspét v praci, citit se
naplnén v partnerskych vztazich a obecné schopnost prozivat zivot Stastné a citit se byt

spokojeny nejen sam se sebou , ale 1 s ostatnimi lidmi, ktefi nas obklopuji.
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5.5.1 Hry pro rozvoj emo¢nich dovednosti ( dle Shapiro, 1998)

Emocni a socialni dovednosti ziskavame postupné ptirozené béhem zivota zkuSenostmi a zranim,
avSak tento proces miizeme podpofit i cilenymi cvi¢enimi. Predkladam proto n€kolik ukazek,
které mohou byt inspiraci nebo alespont podkladem pro urcitou predstavu. Nasledujici fadky
obsahuji né¢kolik ndmétt na hry, které jsou mnohdy znamé ( jen si plné neuvédomujeme jejich

vyznam) a které mohou pomoci zdokonalit nékteré z emocnich schopnosti.

ARGUMENTACE

Hry se ucastni tymy slozené ze tfi hraci. Jeden drzi karticku se znaménkem plus, druhy se
znaménkem minus. Tieti hra¢ ma tlohu soudce. Pokazdé kdyz vyslovi néjaky problém, zbyvajici
hraci maji za ukol fici o problému néco pesimistického nebo optimistického. Soudce potom
sepiSe vSechny pozitivni i negativni pozndmky na papir a zakrouzkuje vSechny realistické a
pfesné poznamky. Kazdé kolo by mé¢lo trvat zhruba 5 minut, celd hra potom cca 20 minut. Po
kazdém kole se role vymeéni. Pokud se za tu dobu podaii tymu zapsat 30 pozitivnich poznamek,

tym vyhrava.

RESEN{ PROBLEMU

Problemové piskvorky

Ptipravime balicek zhruba 20ti karet s riznymi problémy. Nejmladsi hra¢ obrati horni karticku a

piecte problém. Potom se hraji klasické piSkvorky, ovSem aby hra€¢ mohl udélat kiizek ¢i

kolecko, musi nejdiive nabidnout rozumné feSeni problému.

32



KONVERZACNI DOVEDNOSTI

Talkshow

Pro hru si pfipravime formuldi s poznamkami, co budeme béhem interview sledovat ( klade
otazky, radi nebo pomaha, dava pozitivni zpétnou vazbu, sdili osobni informace, dava najevo
zajem, nabizi pfiméfené navrhy). Jedno dit€¢ ma roli hostitele, druhé hosta. Cilem hostitele je
vytvofit hostovi piijemnou atmosféru a dozvédét se od néj jeho zajmy, nédzory, myslenky. Pak se
ucastnici vymeni. Ostatni si zaznamenavaji prubeh interview do formuléfe a poté jsou ob¢ déti

hodnoceny.

KOOPERACE

Kooperativni robot

Hra je urcena pro 3 hrace. Nejmladsi hra¢ zacina uprostied a po obou stranach se drzi za ruce s
ostatnimi dvéma hraci. VSichni musi nyni jednat jako jeden. Hrac uprostied je mozek a ostatni
musi koordinovat pohyby rukou tak, aby mohli spoleén¢ vykonat zadanou ¢innost ( napft.
presunout lavici, zamést podlahu ve tfidé, namazat spolecné chleba, nakreslit sami sebe a

obrazek vystfihnout).

Kooperativni volejbal
Hra je urcena pro né€kolik tymi o libovolném poctu hract. Do vzduchu je vyhozen nafukovaci
mi¢. Cilem hry je udrzet ho co nejdéle ve vzduchu, ale nikdo se nesmi dotknout podruhé, pokud

se mezitim nevystiidali vSichni ostatni hraci.
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6. EMOCNI INTELIGENCE A DOSPELOST

Vzhledem k vyznamné uloze EQ napfi¢ celym lidskym Zivotem, by po kapitolach vénujicich se
obdobi détstvi, dospivani a vzdélavani - které je jednou z hlavnich naplni détského a
studentského véku, nemély chybét kapitoly vénujici se tlloze a uplatiiovani EQ v dospélosti a ve
stafi. Od rané dospélosti totiz zaCinaji emocni a socialni schopnosti silnéji formovat dva
zminka. Témito faktory jsou zkuSenost a zrani. Teprve v dospélosti mame moznost 1épe
pozorovat a vidét promény osobnosti, chovani a prozivani na zakladé postupného zrani a
mnozstvi a charakteru zkuSenosti, kterymi jsme prosli.

EQ ma vliv na nase budouci povolani, rodinny zivot, zdravi. Na to, jak se ndm bude v zivote

v téchto jednotlivych slozkach dafit. Tyto slozky mizeme souhrnné nazvat socialni uspéch.

6.1 EQ v zaméstnani

Zamgéstnani, povolani je jednou z hlavnich slozek lidského zivota, které nas provazeji po velkou
cast zivota. Emo¢ni dispozice maji vliv uz na vybér samotného povolani. Ackoliv je vybér
budouciho povolani vyznamné ovlivnén emocemi, nelze neptiznat vyrazny vliv také kognitivnim
schopnostem a vliviim prostiedi. Co se tyce prostiedi ze kterého vychdzime, jedna se zejména o
podnétnost a kultivovanost prostiedi, které tvoii zakladnu, ze které expandujeme do svéta.
Kognitivni schopnosti nejsou jediné na ¢em zavisi nase budouci povoléani, avSak pro samotny
vstup neékteré profese vyzaduji urCitou miru kognitivnich dovednosti a vyssiho IQ ( napf. narocné
testy na pravnické, 1ékaiské fakulty). Urcita mira je tedy nezbytnd, avSak to na ¢em zavisi zdali
dokdzeme vyniknout i mezi témi ,, elitnimi’” jsou schopnosti nikoliv kognitivni, ale emocni.
V ur¢itém momentu uz nestaci byt pouze ,, chytiejsi’” - tedy mit vyssi 1Q, abychom mohli nad
nékym vyniknout. Pfi uvahach nad vztahem emocnich dovednosti a pracovniho procesu obecné,
se vice nez ostatni vynofuje jeden pojem - uspéch. EQ ma pfimy vliv na nasi motivaci i vykon v
zaméstnani. Ma vliv na to, do jaké miry budeme schopni vyrovnat se s pozadavky
zameéstnavatele a do jaké miry budeme schopni profesné ,, rist”’. Dilezité pro nas jsou pro

rozvoj kariéry a kariérniho postupu jak interpersondlni, tak intrapersondlni dovednosti.-

34



vudcovské schopnosti, spoluprace, ctizadost, ale i sebeovladani, sebevédomi ¢i sebereflexe. Jak
jiz bylo fe€eno, pouze emocni inteligence bez urcitého intelektualniho potencidlu by nam jisté
nestacila k pfijeti na pravnickou ¢i Iékarskou fakultu, avSak miize vyrazné ovlivnit nasi ispéSnost
v daném odvétvi. Ukazuje se, Ze emocni dovednosti se na Gspéchu v zaméstnani ( 1 vibec na
jeho ziskani) podileji az pomérem 2:1 - tedy témet 70%! ( dle Goleman, 2000). Tak vyznamnou
slozku tedy nemtizeme piehlizet a musime se na ni naopak zamétovat.

Mnoho vyzkumil bylo vénovano predikovani zivotniho ispéchu a prestizi budouciho povolani na
zakladé zjisténé inteligence. Dnes jsou tyto snahy prenaSeny také do oblasti emo¢ni inteligence -
nejen 1Q. Rozhodné neplati, ze ¢im inteligentnéjsi ¢lovek, tim lepsi ¢i prestiznéj$i povolani.
Avsak domnivam se, ze tvrzeni ¢im vysSi emocCni inteligence, tim vysSi spokojenost s vlastni
praci, vykonnost, by mohlo platit. Nejde piimo o fakt, jak prestizniho postaveni nebo dobie
placeného mista dosahneme v ramci populace ( je také tfeba si uvédomit Casto nepiimou
zavislost prestize zaméstnani a jeho platového ohodnoceni), ale spiSe o to, zdali dokazeme
vyniknout ve zvoleném oboru ( 1ékaf stejné tak jako zednik).

Uspéch v zaméstnani je podminén mnoha faktory. Obecné plati, ze k usp&chu je zapotiebi slozky
odborné, zkuSenosti a samoziejm¢ i urCity intelektudlni potencial. VétSina zaméstnavatelll si
vSak dnes jiz velmi dobie uvédomuje, Ze to nejsou odborné znalosti, co €ini jejich pracovniky
vykonnymi. Proto se dne$ni kriteria pro nabéry zaméstnanct zacinaji znacné odliSovat od let
minulych. V dfivéjsich dobach pievazovaly pozadavky na odbornost, kvalifikaci, reference ¢i
praxi. Dnes se uz prakticky neustale setkdvame s pozadavky typu flexibilita, odolnost proti
stresu, tymovy duch a schopnost spoluprace, otevienost ¢i komunikativnost. Zaméstnavatelé jiz
pochopili, Ze naucit komunikativniho a oteviené¢ho kolegu nékolika odbornym znalostem, je v
mnohém jednodussi a zejména efektivnéjsi, nez vyjit na pracovisti se sice genidlnim, avSak
neptizpusobivym, nekomunikativnim jedincem, ktery nedokéaze pfijmout objektivni kritiku a pfi
kazdé prilezitosti si vybiji vztek na ostatnich. Atmosféra na pracovisti rovn€z vyznamné prispiva
k pracovnimu vykonu a duSevnimu uspokojeni zaméstnancu.

V této situaci jsou logické pokusy zaméstnavatelll zvysit EQ svych pracovniki konkrétnimi
kurzy emocnich dovednosti nebo tzv. mékkych dovednosti ( tzv. soft skills). ,,Hmatatelnd"”
efektivita téchto kurzl pfimo na pracovni vykon vSak zatim nebyla zcela prokazana. Urcité¢ maji
ale vliv na zamysleni se nad sebou samym, nad svymi klady i zapory, zkratka na urcitou

sebereflexi, na coz dnes jiz pfili§ Casto zapomindme.
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6.2 Partnerstvi, manzelstvi a rodina

Partnerstvi, pozdé€ji manzelstvi a Zivot v rodiné€ jsou bezesporu nabity socidlnimi interakcemi a
stykem s ostatnimi lidmi. Postaveni a vyznam emocnich a socidlnich dovednosti tedy v tomto
kontextu nelze opominout.

JiZz od narozeni musime spolecensky fungovat, nejprve v rodin€ ze které vychazime, pozdéji v
rodin¢ kterou sami zalozime. Je nutné se v nékterych chvilich ovladat, jindy se vcitit do nékoho
jiného, ale i se obCas adekvatné prosazovat, ovlivnit ¢leny rodiny zddoucim smérem a pii tom
vSem nejlépe zachovat piijemné klima. Jak vime z vlastnich zkuSenosti, nékdy je to ukol
nadlidsky. V prtbéhu zivota zastavdme mozna desitky socidlnich roli, které se postupem doby
proménuji - vznikaji, zanikaji, modifikuji se. Nejdiive zastavame role dcery, vnucky, sestry,
kamaradky... pozdé¢ji se pfidavaji role matky, manzelky, zaméstnance a jak jiz bylo feceno,
pribézn¢ se proménuji. V kazdé z téchto roli je od nas ocekavano jiné chovani vychazejici z
jejich konkrétnich pozadavkii. Kazda role vyzaduje jiné emocionalni schopnosti. Jen na jejich
dosazené urovni a flexibilité jejich uzivani v rozli¢nych situacich zavisi, nakolik budeme v zZivote

socialn¢ uspesni.

Dovednosti z oblasti EQ hraji obrovskou roli pfi vybéru zivotniho partnera a zakladani rodiny.
na inteligen¢nim koeficientu, ale na toleranci, komunikaci, empatii a jak jist¢ ze své vlastni
zkuSenosti vime, neziidka silné schopnosti sebeovladani zavisi, nakolik bude partnersky vztah
kvalitni, trvaly a rodina bude oplyvat kvalitnimi mezilidskymi vztahy a bude plnit své zékladni
funkce. O vlivu na vychovu a rozvoj déti ( z dvodu nespornosti) uz snad ani neni tfeba se
zminovat. Pokud budeme rozvoj téchto dovednosti piehlizet, nemtizeme si byt jisti, Zze nasSe déti
budou oblibeng, st'astné a spokojené, uspesné v praci, rodinném zivot¢ i volném cCase.

Dalsi oblasti, o které bych se chtéla zminit, i kdyZ nesouvisi pouze s partnerstvim a rodinou, ale
prostupuje celym zivotem je otazka smyslu zivota.

Zakladani rodiny, partnerstvi, ale i kariéra v praci, snaha néco budovat, vytvaret, planovat, to vse
mé myslenky nezadrzitelné sméfuje k otdzkam po smyslu lidského zivota. Pro¢ se stale divame

do budoucna, snazime se o rozvoj — za jakym ucelem to vse délame? Touha po smyslu ( jak uz

vvvvvv
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emocni inteligence jako podstatnéjsi nez inteligence kognitivni nebo kterdkoliv jina. Smysl
zivota je zakladni hnaci silou, kterd nds motivuje k ptekonavani problémt, obtizi a karamboll a
davd nam nadgji, ze naSe utrapy nejsou zbytecné. Dava nam nad¢ji, ze pokud prekondme
nepiijemnosti, ziskame tim néco vic. Ziskavame pocit, Ze naSe snaha nebyla zbytecna, ale
prinese nam plody nasi prace a naseho usili. Lidé, ktefi ztratili, postradaji smysl zivota jsou ve
velmi kritické situaci. Nemit pro co zit je nejvetsi bolesti lidského byti. Absence smyslu Zivota je
jednou z hlavnich pfi¢in sebevrazd a pokusit o sebevrazdu. Pokud c¢lovék nema divod
piekonavat situace, které se v danou chvili jevi jako neptekonatelné, velmi snadno propada
pocitu zoufalstvi a odchazi i jeho posledni sily. Lidsky duch mé nesmirnou silu a vytrvalost,
musi mit v§ak divod, smysl, cosi vyssiho nad sebou, nad konecnosti lidského zivota. Pokud si
vSak dokézu uvédomit své emoce, identifikovat je, jsem na lepsi cesté, abych se mohl se svymi
trapenimi vyrovnat. Kazdy mame temnéjsi obdobi zivota, ale pouze na nés zavisi, jak se s nimi
dokazeme poprat. Pokud umim pracovat se svymi pocity a nebojim se je projevit, mohu ocekavat
1 vstficnéjsi pomoc okoli. Zcela samostatnou kapitolou je vtomto piipadé optimismus.
Dovednost vidét véci pozitivné bychom méli stale trénovat, i kdyz nékdy je to pro nds nesmirné

obtizné. Negativita produkuje opét jen negativitu a my tak uvizneme v bludném kruhu. Jedna

z mala véci, které nam v zivoté pomohou vzdy je nad¢je, ze bude zase Iépe...
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6.3 Dichodovy vék

Se stafim nezbytné pfichdzi bilancovani nad dosavadnim zivotem, které ne vzdy vede k
uspokojivému pfijeti zivota, ktery jsme prozili.

Misto prace a péce o rodinu se do centra nasi pozornosti dostava jiz zminéné bilancovani a nové
problémy spojené se stafim - zména socialniho statusu v dasledku odchodu do penze, osamélost,
fyzické a dusevni problémy a nemoci. Nového vyznamu tak nabyvaji pojmy jako kvalita zivota

¢i zivotni spokojenost.

Ackoliv v tomto obdobi jiz nepotiebujeme emoc¢ni dovednosti k uspéchu v préci, ani si
nevybirdme Zivotniho partnera, i zde maji své nezastupitelné misto.

Zejména je tieba si uvédomit, ze v dichodovém veéku - ve stafi, ptfi dneSnich moznostech -
zejména lékafskych, mizeme v tomto obdobi prozit az tfetinu naseho zivota! Proto bychom
tomuto obdobi méli vénovat pfinejmensim stejnou pozornost jako tém piedchozim.

V kazdé etapé lidského Zivota v uritém obdobi pfevazuji pozadavky na nékterou slozku EQ. V
postproduktivnim véku uz pro nas nemusi byt sté€zejni viidcovské dovednosti, schopnost tymové
prace €i ctizddostivost dilezité v dobé rozvoje nasi kariéry.

Neékteré emoc¢ni schopnosti nam vSak mohou vyrazné pomoci vyrovnat se stafim a s nim
spojenymi specifickymi problémy. Pfechod do dichodu i penze sama jsou spojeny s vysokou
psychickou zatézi ( kone¢nost vlastniho zivota). Psychickd pohoda z velké ¢asti ovliviiuje také
stav fyzicky!

Optimisticky pfistup, komunikativnost, sebediivéra, iniciativnost a emocni sebeuvédomeéni jsou
schopnosti, které mohou vyrazné ovlivnit nase prozivani staii.

EQ je vSak nezbytné i z druhé strany - i my bychom m¢li projevit empatii pii jednani ¢i souziti se
starymi lidmi, porozuméni a pochopeni, schopnost fesit konflikty vyplyvajici z generacnich
rozdilt apod.

Jednémi znejvice stresujicich a nejrizikovéjSich momentti v této etapé lidského Zzivota je
okamzik samotného ptechodu do penze a imrti partnera.

V prvém piipad¢ dochéazi k radikalni zméné jak socidlniho a financniho postaveni, tak také
k prudké zméné zivotniho stylu. V tomto véku uz nebyvame tolik flexibilni, pfizpisobivi a

zmény, které bychom v mladi piekonali béhem nckolika tydnli, se ndm nyni mohou zdat
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nepiekonatelnymi. Kazdodenni odchod do prace a samotné zaméstnani nam po prakticky cely
zivot zabiraji podstatnou ¢ast dne. Rovnéz povinnosti vztahujici se k zaméstnani a ptiprava

( zeyjména prestiznéj$i a narocnéj$i obory) vypliluji podstatnou €ast volného cCasu. V tomto
piipadé mam na mysli zejména zpracovavani posudkl, pfipravu materidld na dalsi den,
podnikani, ptescasy apod. Pfi odchodu do penze ptichdzi obrat o 180 stupna. Z touhy mit vice
volného Casu na vlastni konicky a méné povinnosti v praci, se stava neodbytna naléhavost ,,
alespon néco dé€lat””. V tuto chvili mohou nejvice z penze tezit 1idé, kteti si béhem produktivniho
ivota vybudovali pevnou zakladnu vlastnich koni¢k®, zajmd a hobby. Casto se dnes také
setkavame s pracujicimi seniory. Neziidka se ovSem stava, ze zdravotni stav starSiho ¢loveka se
zmeéni a on ( ackoliv mél mnozstvi zajmil) se nemiize vénovat velké ¢asti nebo dokonce zadnému
z nich. I tyto situace jsou vysokou emocni zatézi a ¢im lepsi budou nase emocni dovednosti, tim
Iépe se s nimi dokdzeme vyrovnat, pfijmout je, piizpusobit se jim a preorientovat se na jiné
¢innosti, vyuzit jiné moznosti k co nejaktivnéj§imu a plnohodnotnému prozivani staii.

Zcela odlisnou situaci je umrti partnera, které¢ v této vékové kategorii postihne velkou cast
populace. Z diivodu vys§iho pramérného véku Castéji Zeny nez muze. Umrti partnera patii mezi
nejvice stresujici udalosti v lidském zivoté. Opét je to emocni zdatnost — nikoliv védomosti, na
¢em zavisi jak rychle se situaci pfizptisobime, jak otfese naSim sebepojetim. U vSech téchto
udalosti samoziejmé zalezi také na konkrétnim kontextu dané situace. Jinak se budeme
s problémem vyrovnavat, pokud disponujeme kvalitnim rodinnym zazemim nebo naopak apod.
Nejvice se vSak vzdy musime spoléhat sami na sebe a i to je EQ. Nezaviset na pomoci ostatnich,
hledat feSeni, zvazovat alternativy, mit vali véci feSit, vytrvalost, houzevnatost, trpélivost,

optimismus.
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6.4 Promény EQ v zavislosti na véku

Pfima zavislost emoc¢nich dovednosti na véku nebyla zatim zcela objasnéna, avSak urCitym
zpusobem se proménuji. Se zranim a zivotnimi zkuSenostmi sice schopnosti ur¢itym zptisobem
nabyvaji a ** koSati”’, na druhou stranu stejné jako u kognitivnich ¢i fyzickych sil dochazi ¢asem
k drobnym, avSak ne zasadnim ubytkim. Emoc¢ni inteligence je vice nez cokoliv rozvojeschopna
veliCina a utvafi se skrze udalosti, které¢ prozijeme a situace do nichz se kazdodenné dostavame.
Kazdy jedinec se tedy utvaii jedineCnym zpiisobem, ktery je determinovan nejen vnitinimi
faktory ( dédicnost, vlastnosti), ale ve velké mife také okolim, ve kterém vyriista, pracuje, Zije.
Ve star§Sim véku se Casto setkdvame s urcitym poklesem adaptibility a flexibility, avSak méli
bychom tyto dovednosti posilovat opét z divodu vlivu na nasi psychickou pohodu. Svét se méni
a my se musime pfizpisobovat, at’ je nam dvacet ¢i sedmdesat let. Jak jiz bylo feceno zejména
predchozi kapitole, emoc¢ni dovednosti se musime nejen ucit, ale také je neustale posilovat a
udrzovat, protoze nam mohou vyznamné pomoci v naroénych ¢i krizovych zivotnich situacich (
viz. kap. 6.3 — odchod do penze, umrti partnera)

Doufejme, Ze se dal$im soustavnym vyzkumem podaii 1€pe objasnit souvislosti mezi EQ a pravé
procesem starnuti. Ve stafi samoziejmé¢ dochazi k poklesu kognitivnich schopnosti. Emoce i
kognice jsou spolu uzce propojeny a nelze tedy opomijet vliv zmény kognitivniho vnimani

rovnéz na oblast emoci.
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7. ZAVER

Co tici zavérem? Ve své praci jsem se snazila poukdzat na vyznam emoci a dovednosti zavislych
na emocich v celém naSem zivoté - v détstvi, ve vztahu ke vzdélani, v dospélosti, v praci i ve
stafi. Tyto schopnosti nam pomahaji zit ispésn¢ v souladu se sebou samymi i s ostatnimi - a to
pro mé¢ znamena inteligentni chovani. Emoc¢ni a socialni schopnosti jsou nepochybné nezbytnou
a nepostradatelnou soucasti nasi osobnosti. Projevuje se v nich nase lidstvi. Jiz bylo nacase
vénovat pozornost tak vyznamné soucasti nasSeho Zivota jakou emoce, pocity, citéni, prozivani
jsou. Davno se ukazalo, ze pouze vysoké IQ v zivoté nestaci. Je jeSt¢ mnoho faktorti, které
ovliviuji, jak budeme $tastni a Gspesni v praci, ve vztazich, spokojeni sami se sebou. A jednim
z nich jsou bezesporu emoce a socialni dovednosti jedince. V dne$ni dob¢, kdy uz neni prakticky
mozné se zcela izolovat od jinych lidi, se zvladani mezilidského kontaktu, ovlddani vlastnich
emoci a citl, stavaji nejpouzivanéjsimi dovednostmi, bez nichz ve spole¢nosti nepiezijeme nebo
bude nas zivot znacné¢ komplikovany. Emoc¢ni schopnosti mizeme formovat a rozvijet béhem
celého zivota, a tak i sociadln€ a emocn¢ méné zdatni z nds maji Sanci na sob& pracovat, rozvijet
svou osobnost, své schopnosti a dovednosti a sméfovat tak k lepsim zititkim. Uvédomovani si
vlastnich pocitli a prace s nimi ndm miize vyznamné pomoci zvladnout nevyzpytatelna tskali
lidského Zivota s jeho vzlety i pady.

Pouze pokud budeme rozvijet EQ nase a naSich déti, budoucich generaci a formovat mravni
citéni, sebeovladani, rozvijet nesobeckou péci o druhé, vili ¢i vytrvalost miizou se z nich (alei z

nas) stat skute¢né charakterni a uspésné osobnosti.
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