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ANOTACE

Ve své bakalarské praci na téma Alternativni a augmentativni komunikace, se
zabyvam ptedevs§im schopnosti ¢lovéka komunikovat. Teoretickou ¢ast jsem rozdélila
do tii usekt, které se vzdy zabyvaji konkrétni oblasti.

Prvni cast vénuji komunikaci vSeobecné, jejimu vyznamu pro clovéka,
vymezenim alternativni a augmentativni komunikace, hlediska zavadéni nahradniho
systému komunikace a také narusené komunikacni schopnosti. Druha cast je
soustiedéna na populaci, kterd se témito ndhradnimi komunikacnimi systémy
dorozumiva, predevSim je zaméfena na osoby s mentalnim postizenim, osoby
s autismem a détskou mozkovou obrnou a to z hlediska jejich naruseni komunikacnich
schopnosti. Ve treti Casti se zabyvam charakteristikou néhradnich komunikaénich
systémtl, které se nejCastéji uzivaji ve Specidlné pedagogickém centru pro déti a mladez
S vadami feci se zaméfenim na AAK, s.r.o., a to pfedev§im na syst¢émy VOKS (PECS),
Piktogramy, Socialni ¢teni, Znak do feCi a zminuji zde také pocitaCovy program

Symwriter.

Praktickou ¢ast jsem pojala jako vyrobu komunikacnich tabulek, které jsem
nasledn¢ seskupila do komunika¢ni knihy. Kniha je vyrobena na zakladé poznatkt

a seznameni se s 9letym MiSou s DMO, kterému je kniha urcena.

KLICOVA SLOVA
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ANOTATION

In his thesis on alternative and augmentative communication, deals with the
particular ability to communicate with humans. Theoretical part is divided into three
parts, which are always engaged in specific areas.

The first part is devoted to communication in general, its importance for humans,
the definition of alternative and augmentative communication, alternative system for
implementing aspects of communication and communication disorder. The second part
focuses on the population of persons involved in such communication systems
understand each other alternatives, primarily focuses on people with mental disabilities,
people with autism and cerebral palsy in terms of their communication disorder. The
third part deals with the characteristics of alternative communication systems that are
frequently used in special educational centers for children and young people with
speech focusing on the AAK, Ltd., in particular systems VOKS (PECS), pictograms and

social reading, sign language into and | refer here to a computer program Symwriter.

The practical part is conceived as the production of tables of communication,
which | subsequently consolidated in the communication book. The book is constructed
on the basis of knowledge and familiarity with a 9-year-old Misha with cerebral palsy,
whom the book is intended.
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Uvod

Schopnost komunikovat a dorozumivat se mezi sebou mluvenou ¢i pisemnou
formou je pro kazdého clovéka samoziejmosti a hlavné zakladni soucasti naseho
vSedniho zivota. Ne vSak kazdy znas si uvédomuje, ze u nékterych zdravotné
postizenych jedinct je komunikace ztizena. Mam na mysli pfedevsim verbalni
komunikaci, kterd mize byt do jisté miry omezena, popt. nékdy vlastné zcela nemozna.
To ale neznamend, Ze by jejich potieba nebyla stejna jako u ,,normalnich* lidi. Prave
naopak. Osoby s naruSenou komunikaéni schopnosti potiebuji vysoce individualni
ptistup jiz tieba v oblasti vzdélavani a pravé pro tyto piipady se vyuzivaji alternativni
metody komunikace jako kompenzace zdvaznych komunikacnich poruch.

Smyslem této bakalaiské prace je shrnout teoretické poznatky a principy
Alternativni a augmentativni komunikace. Hlavnim divodem, pro¢ jsem si toto téma
vybrala je, ze za pomoci nahradnich komunikac¢nich systémt, pfedev§im piktogramti,
jsme se snazili komunikovat s mym dédeckem, ktery mél ve svém stafeckém véku cévni
mozkovou ptihodu, jejimz nasledkem byla prave ztrata feci, a tudiz mi toto téma nebylo
,»Cizi“. Navic jsem za dobu svého studia vykonavala praxi u chlapce s autismem,
u kterého jsme s jeho asistentkou ve $kole chvili vyuzivaly moznosti karti¢ek s napisem
pro lepsi pochopeni vyznamu slov a zmirnéni jeho problémi s hlasitymi vykiiky
V hodinach keramiky.

Samotna prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti se
zabyvam komunikaci a vyznamem komunikace pro ¢lov€ka obecné, jelikoZ se jedna
o hlavni néstroj dorozumivani kazdého z nas. Poté¢ se vénuji vymezenim osob, které
alternativni a augmentativni komunikaci vyuzivaji, pfesnéji feceno se zabyvam stru¢nou
charakteristikou osob s autismem, mentalnim postizenim a détskou mozkovou obrnou.
Posledni teoretickou ¢ast vénuji jednotlivym systémim AAK, se kterymi jsem méla
moznost se seznamit.

Hlavnim cilem mé praktické €asti je vytvofit za pomoci poc¢itacového programu
Symwriter a tabulek ve Wordu komunikaéni tabulky, které budou vychazet z potieb
daného uzivatele a nasledné je seskupim do komunikaéni knihy, kterd se stane hlavnim

komunika¢nim prostfedkem klienta SPC s détskou mozkovou obrnou.



1 Komunikace

1.1 Terminologie

Na =zacatku prace je vhodné si vymezit nasledujici pojmy: komunikace,
alternativni komunikace, augmentativni komunikace, jelikoz se s nimi budeme setkavat
1 nadale.

Komunikace, ktera pochazi z latinského slova ,,communicare®, znamena
dorozumivéni obecné, diky niz mdme moznost pfijmu a vymény informaci, sdélovani
riznych myslenek, nazori, citl, otdzek a potfeb, které se tykaji denniho Zivota.
Komunikaci mizeme d€lit na verbalni, neverbalni a elektronickou.

., Re¢ a komunikace jsou vyznamnym ndstrojem, kterého my lidé uzivame k tomu,
abychom navazovali vzajemné kontakty, dovidali se nové informace, sdélovali si své
myslenky, podélili se o své pocity radosti i smutku. Re¢ nam otevird cestu do svéta lidi,
cestu k druhym lidem, a to prostiednictvim vzdjemného porozumeéni a pochopeni jeden
druhého.

(Beranova, 2002)

Lechta definuje komunikaci jako ,,schopnost védomé uzivat jazyk jako slozity

komunikacni systém znakii a symbolii ve vsech jeho formach. “

(Lechta, 2002, s. 13)

Alternativni komunikace jsou dle Prichy ,, systémy, které slouzi jako ndahrada

mluvené reci. Hraji duleZitou roli pri integraci postizenych jedincii, kteri nemohou

komunikovat v bézné reci.
(Prtcha a kol., 2009, s. 16)

Augmentativni komunikace pochazi z latinského slova ,,augmentare* a znamena

7 e

postizenych jedincii, zvysSuji kvalitu rozumeéni jejich reci a usnadnuji jim vyjadirovani.

Hraji diileZitou roli p7i integraci postizenych s komunikacnimi problémy. *

(Prticha a kol., 2009, s. 23)



1.2 Vyznam komunikace pro ¢lovéka

Kdyz se na to podivame z pohledu détského véku, Clovék se od utlého détstvi
zacinad seznamovat s vécmi a na zdkladé pozndni je poté schopen je i pojmenovat.
Otazky, které pak nasledné pokladd, mu pomadhaji rozsifit jeho dal$i obzory. A praveé
diky feCcovym dovednostem je pak ¢lovék schopen vyjadrit své myslenky a své ,,ja“.

Komunikace je pro clovéka velmi dalezita proto, Ze udrzuje a péstuje mezilidské
vztahy, ma velky vyznam pro rozvoj inteligence a celé oblasti ¢lovéka. Kazdy ¢lovek,
aniz si to uvédomuje, je do jisté miry schopny komunikovat vlastné¢ uz od narozeni.
Jedna se o rtizné zvuky, které dit€¢ vydava, pohyby, plac¢, smich, bolest, radost, smutek,
gesta, mimika, apod. Pii vytvofeni citové vazby matka x dité, popt. blizké okoli x dit¢,
je komunikace beze slov do jisté miry jednoducha pravé diky tomu, jak se dité projevuje
¢i jak se snazi komunikovat. Jenze v pfipad¢ postizeni, které maji za nasledek omezeny
pohyb rukou, nohou ¢i celkové motoriky téla, nastavd s komunikaci problém. Stejné
jako tomu je v piipadé¢ postizeni mluvidel, kdy se fe¢ stava nesrozumitelnou. Ve vétsing
pfipadi, nejen u déti, ale i u dospélého cloveka, tato situace muize zplsobit urcité
komunikacni bariéry, které se mohou projevit uzavienosti doty¢ného Ccloveéka ¢i
celkovym odmitavym postojem ke komunikaci, kterd se miiZze projevit napf. tim, Ze se
¢lovéka mizeme ptat na rizné otazky, ale odpovédi se nemusime dockat.

Problém vsak muze nastat také v ptipadé, kdy ma ¢loveék s komunikaci problém
a vi o tom pouze jeho blizké okoli. V piipadé, kdy se clov€k dostane do jemu
nezndmého ¢i ,,ciziho* prostfedi, mlize to v ném vyvolat stresovou situaci a celkovy
natlak na osobu, jelikoZ si je doty¢ny védom toho, Ze nema mozZnost vyslovit svou vili,
prani, myslenku, pocit a celkov€ neni schopno se projevit tak, aby mu okoli
porozumélo.

Pokud se tato nebo podobna situace objevi, je to divod, pro¢ by se rodice,
pedagogové ¢i blizké okoli, méli nad timto problémem na chvili zastavit a premyslet,
jak cloveéku nejlépe pomoci s jeho komunikacnim zdkladem se svétem. Na zakladé
nasledné domluvy s odbornikem je pak vhodné zalit pouzivat komunikaéni pomicky,

které doty¢nému budou nejvice vyhovovat.



1.3 Rodina osoby s postizenim

V zivoté kazdého Clovéka hraje tu nejvétsi roli pravé rodina. Pro dité je rodina
jakési chranéné uzemi, kde se dité citi nejen v bezpeci, protoze dostava lasku, ale ma
také moznost se spravné vyvijet v jednotlivych fazich svého zivota. Pro dité je velmi
dilezité, aby bylo piijaté takové, jaké je, vetné jeho piipadného znevyhodnéni. Pokud
je tato zakladni potfeba naplnéna, dité se poté miize i nadale rozvijet.

Narodi-li se dit¢ s n¢jakym handicapem, neni lehké se s tim v rodin¢ samoziejmé
vyrovnat. Takové dit€¢ znamena pro rodinu urcitou psychickou zatéz, kdy rodina se musi
srovnat s nejistotou ¢i s pocitem, ze selhala a Zze neni schopna zvladnout vychovat své
dité, které je néjakym zplsobem ,,jiné“. Jeji role ve spolecnosti najednou neni tak
jednoducha, jako tomu byvalo diive, postoje lidi vici ni se leckdy rozchazeji — jedni ji
lituji, druzi naopak reaguji prehnané a jen nékolik mélo zasvécenych ,,odbornikt* vi,
jak vystupovat vii¢i takové rodiné pifiméfené a pfitom ji byt velkou oporou.

Tato udalost je popsana nékolika fdzemi, kterymi si rodi¢e prochéazeji po sdéleni
diagndzy svého ditéte. Jedna se o fazi Soku, kdy rodice nejsou schopni uvazovat, maji
pocity zmatku, leckdy mohou reagovat dosti nepifiméten¢, mohou nastupovat afekty,
kdy se mize chovani ¢lovéka zménit o 360°. Naslednou fazi popreni se ¢loveék snazi
uniknout ze skute¢nosti, Ze pravé to jeho dit€ bude postizené, jedinec se k situaci stavi
velmi kriticky, reaguje na vSechno slovy ,,nic se nestalo, v§e bude v pofadku, neni to
pravda®. Dale se objevuje pocit obviilovani a odmitani — kdy se objevuji otazky typu:
»Pro¢ zrovna m¢ dité je postizené?*, hledaji vinu nejen u sebe samotnych, ale
pfedevSim ve druhych osobach, Casto se agresivni pocity vztahuji na partnera, jeho
genetické predpoklady a jelikoz se partnefi nedokdZou podpofit, kon¢i vétSinou
v pfedmanzelskych poradnach. Dale je obvinovan zdravotnicky persondl, rodina se
zacina schovavat, reakci na tuto situaci byva leckdy sebelitost rodiny, kdy neni schopna
vnimat informace o stavu jejich ditéte. JelikoZz lékaf mé pravni povinnost sdélovat
roding jen pravdivé informace a zbytecné nevzbuzovat plané nadéje, rodice se dostavaji
do stavu, kdy citi nedostatek opory prave z fad profesionalt. Pokud toto obdobi rodice
prekonaji, nastdva faze smiFeni se Stouto situaci, coZ je racionalni pfijeti faktu, jak
Vv psychickém, tak i ve fyzickém vycerpani, snizovani uzkosti, apod. Rodice zacinaji
uvazovat nad pomoci, zacinaji se schazet s rodinami, které si prochazeji stejnou situaci,
navzdjem si pomdhaji a podporuji se. Poslednim stadiem, kterého vSak nedosahnou

vsechny rodiny, je faze adaptace, kdy se rodina snazi uzptsobit svlj zivot ,,nové™
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situaci, pfemysli o tom, kam dité pajde do Skoly, aby ditéti vyhovovalo vzhledem k jeho
potiebam napf. bydleni, cestovani, apod. Tato faze znamend celkové piijeti ditéte
do rodiny, takového, jaké ve skutecnosti je a hledani cesty pro nejlepsi budoucnost
svého ditéte.

Tato situace je také do jist¢é miry ohromnou zkouskou vztahu mezi obéma
partnery, zda jsou schopni se navzdjem za takové situace podporovat, poméhat si a byt
jeden druhému velkou oporou. Nikdy by se vztah partneri nemél dostat do pozadi celé
situace, ba naopak, mél by byt takovym tim ,,zakladnim stavebnim kamenem®, na jehoz
zéklad¢ rodina funguje.

Rodina ma tedy v zivoté kazdého Cloveka zasadni postaveni. To, jaké bude mit
dit¢ v rodiné zazemi, se odrazi v tom, jak se dit¢ bude dale v prubéhu svého détstvi
a dospivani vnimat a pojimat, jaké si bude v budoucnu budovat vztahy s ostatnimi lidmi
a také v tom, jak se bude rozvijet po strance kognitivni, socialni a emocionalni.

Velmi dalezitym krokem, ktery mize détem pomoci v jejich celkové adaptaci
na situaci, je také odborné vyskoleni rodict, diky némuz si rodi¢e maji moznost rozsitit
nejen obzory o handicapu svého ditéte, ale také se vyrovnat s celkovymi specidlnimi
pottebami, které¢ dit€¢ ma. Pfi komunikaci se svym ditétem jsou rodiny, které¢ daji na rady
odbornikt, nékteré si vSak mysli, Ze to jiz neni potieba, jelikoz si s dité¢tem vytvoftili
svlj komunikaéni kéd, ktery jim naprosto vyhovuje pro zékladni dorozuméni nebo
vyjadieni aktualnich potieb, problémt, apod.

Se zacatkem alternativni a augmentativni komunikace by se tedy mélo zacit co
nejdiive a to ,,v pripade déti, u kterych miiZeme ocekavat problémy s vyvojem reci (déti
s Downovym syndromem i jinym mentalnim postizenim, deéti ohrozené vznikem DMO,
deti s autismem), lze nékteré metody AAK vyuzivat v podstaté od narozeni, u téch
ostatnich v okamziku, kdy se zacne vyvoj reci vyrazné opozdovat. Musime mit pritom
na paméti, Ze v raném veku takové postupy maji podporit komunikacni dovednosti deéti
i vyvoj mluvené reci, ne mluvenou rec¢ nahradit.

(dostupné z: http://www.alternativnikomunikace.cz, 2010)
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1.4 Alternativni a augmentativni komunikace

Jelikoz je komunikace klic¢em ke vstupu do spolecnosti a zarovei je nejdilezitéjsi
zivotni potfebou, ma na ni pravo kazdy clovék. Nejinak je tomu tedy i u osob
S postizenim, pro které vSak musime hledat nahradni zptisob komunikace. Vybér
spravného komunikacniho systému je zcela individuélni, protoze zde velmi zalezi
na moznostech a schopnostech doty¢ného Cloveka, ktery bude systém vyuzivat. Do této
komunikace patfi neverbalni komunikacni systém: Alternativni a augmentativni
komunikace (AAK), ktery se pouzivd u osob, které nemohou pouzivat béznou
mluvenou fec.

e vhodné rozliSovat pojem alternativni a augmentativni komunikace a systém
alternativni a augmentativni komunikace. AAK je obecny pojem vyjadrujici pristup,
ktery je mozno uskutecnit mnoha riiznymi zpiisoby. Systém AAK je souhrn vSech postupii

a prostredkui, ktery se uziva pro rozvoj dorozumivani konkrétni osoby. *

(Klenkova, 2006, s. 208)

Alternativni a augmentativni komunikace je obecny pojem znamenajici ,, urcity
pristup k osobam postizenym télesne, mentadlné ci k osobam s kombinovanymi vadami.
Programy vytvarené v ramci AAK jsou voleny vsude tam, kde komunikace mluvenou
reci selhava.

(Skodova, Jedlicka, 2003, s. 529)

AAK se vlastné¢ snazi kompenzovat poruchy feci a to bud’ piechodné, napf.
ve vyvoji, kdy miize u ¢lovéka nastat opozdény vyvoj feci ¢i mozkova piihoda, nebo
trvale, napf. mozkova ptihoda ¢i ztrata feci.

Tato komunikace, at’ se jevi jako vybornym prostfedkem pro dorozumivéani, ma
své klady, tak i1 zapory. Mezi vyhody této komunikace urcité patii to, ze u ¢loveka
snizuje tendenci k pasivité, tim padem podporuje osobu v jeji aktivni ¢innosti a celkové
snaze samostatn¢ komunikovat a nadale se vzdelavat. Dale rozviji poznavaci jazykové
dovednosti, ¢lovék ma diky této metodé moznost se sam rozhodnout a vyjadfit sviyj
nazor, a tim padem se snizuje u 0sob frustrace z celkového nepochopeni. Dle mého
nazoru nasledujici dilezitou vlastnosti u nékterych metod je, Ze je mozZné je vyuzit
1 mezinarodné (napt. Makaton).

Mezi negativni vlivy této komunikace se d& zatradit nepochybné spole¢ensky mala

vyuzitelnost, nebot’ jak je nam vSem jasné, vétSina nasSi spole¢nosti, pokud sama nema
2
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obdobny problém, tyto systémy neovlada. A prave tento divod pak mulze vést nejen
k ¢astecnému vylouceni Cloveéka s postizenim ze spolecnosti, kdy si cloveék pripada
velmi izolovany, ale také k tomu, ze jedinec uz nikdy nebude chtit komunikovat.
Dalsim diivodem muze byt to, ze pokud se zavede tento systém komunikace, mize to
doty¢na osoba sama vnimat tak, Ze jiz nikdy nebude komunikovat a muze tzv.
rezignovat. Navic tato komunikace pro okoli vzbuzuje pozornost, coz ¢loveku urcité

neni piijjemné a mize to v ném vyvolat jakousi komunika¢ni bariéru.

Jsem presvédcena o tom, ze ackoliv komunikace nahradnimi metodami pfindsi jak
pozitiva, tak i negativa, tak samotna komunikace a moznost komunikovat hraje v zivoté

kazdého ¢lovéka nesmirné dalezitou roli.

,, Komunikace pouziva vyrazovych prostredku, které mohou byt bud’ slovni (slovo
mluvené nebo psané) nebo neslovni (napr. posunky prirozené c¢i umélé). Mnohym
Jjedinciim je vsak komunikace mluvenou reci odeprena, pak stojime pred casto nelehkym
ukolem, jak jim zprostredkovat vymeénu informaci a interakci s okolim, a tak jejich
zaclenéni do spolecnosti.

(Janovcova, 2003, s. 15)

Mezi vyrazové prostiedky, které pomahaji ¢i dotvateji komunikaci, patfi:

e mimika — vyjadreni emoci;

e pohledy — navdzani kontaktu,

e proxemika — fyzické oddaleni nebo priblizeni;

e posturika — sdelovani prostiednictvim postoje, konfigurace jednotlivych
casti téla (dano rozloZenim vahy téla na obé nohy a orientaci patere);

e Kkinestetika — komunikace riznymi pohyby rukou, nohou, hlavou, zpiisob
chiize — charakterizuje temperament;

o gestika — sdélovani kulturné normalizovany vyrazy, pohyby, postoji,
tj. gesty;

e haptika — bezprostiredni dotyk.

(Janovcova, 2003, s. 15)
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Obecnym cilem AAK je tedy umoznit lidem se zavaznymi komunikacnimi
poruchami ucinné se dorozumivat, a to v takovém rozsahu, aby byl ¢lov€k schopen se
maximalné zapojit a aktivné se ucastnit zivota ve spoleCnosti. ,,Jde tedy o vyuziti
veskerych komunikacnich schopnosti, jez clovek s postizenim komunikace ma, aby

kompenzoval postizenou funkci. ‘

(Skodova, Jedlicka, 2003, s. 561)

1.5 Hlediska zavadéni AAK a komunika¢ni strategie

,, Pred rozhodnutim o formé komunikace je nutné zajistit zejména vysetreni zraku,
sluchu, psychologické vysetreni, event. dalsi podle individualnich zvlastnosti ditéte.
Ale jiz predtim nabizime moznosti, zkousime, overujeme si. Dulezité je také ujasnit si,
zda systéem budeme pouZivat jako alternativni nebo augmentativni a jakého cile chceme
dosahnout. AAK klade na dité pozZadavky ve smyslu jeho vizualni aktivity, paméti
a ostatnich procesii mysleni. Intaktni populace tyto funkce v komunikacnim procesu
zapojuje zcela intuitivné, jsou to procesy automatické, nemluvici vSak ma situaci znacné
obtiznejsi, musi hledat vztah mezi mySlenkou a symbolem, jeho moZnosti jsou
omezenéjsi, nez pri pouzivani mluvené reci. *

(Janovcova, 2003, s. 18)

V dobg, kdy se rozhodujeme o tom, jaky zpusob komunikace u ditéte s poruchou
zvolime, je nutné brat v ivahu nasledujici hlediska:

a) ,, Pedocentricka hlediska:

kognitivni dovednosti;

verbalni dovednosti;

fyzické dovednosti;

motivace;

komunikacni potieby,

e podpora pecovatelii.

b) Systémova hlediska:
e zpusob prenosu (dynamicky nebo staticky);
e ikonicita;

o zretelnost;
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o pruhlednost;
o abstrakce;
e slovni zasoba,
e shoda s mluvenym jazykem.
(Kubova, 1996, s. 13)

Na zéklad¢ srovnani s Janovcovou bych jest¢ do pedocentrického hlediska
prifadila jeji osobou zminény ,,stav smyslovych organii, dobu praceschopnosti, tj. mira
unavitelnosti, soustiedent, vek, predpoklad dalsiho rozvoje a schopnost interakce. *

(Janovcova, 2003, s. 17)

U osob, které zacinaji pouZivat alternativni a augmentativni komunikaci, je nutné
dodrzovat nékolik zasad, které znamenité shrnuji nasledujici body z webovych stranek
AAK:

o diisledné komentujeme vse, co se s ditétem i v jeho okoli deje;

e pojmy, kterymi svet kolem ditéte oznacujeme, volime co nejjednodussi a uzivame
vzdy stejné pojmy pro stejné situace;

o na dité mluvime v krdtkych vétach, svoji rec¢ doprovazime vyraznou mimikou;

o [licove slovo ve vete nebo diuleZity pojem zvyraznime gestem (gesta
pro konkrétni pojmy neménime) nebo manuadlnim znakem (napv. z programu
Makaton);

e pozdéji (kolem 7. — 9. mésice) zacneme pojmy spojovat i s konkrétnimi predmeéty,
predméty nechame ditéti osahat, do komunikace zapojujeme i dalsi smysly —
chut, sluch, hmat,

o vdobé, kdy dité zacne jevit zajem o obrdzky, zacneme vyuzivat fotografie jemu
znamych lidi, predmeétii a mist;

e podnécujeme dité k tomu, aby si dokdzalo vybrat mezi dvéma hrackami, jidly
apod., které mu ukazeme, je duleZité nechat dité vybirat takovym zpiisobem,
abychom jeho vybér mohli respektovat,

e podnécujeme dité k vyjadrovani souhlasu a nesouhlasu,

o dité podporujeme v jeho zvukovych projevech tim, ze ho napodobujeme;

® Vv pripade, Ze si dite pro oznaceni néjaké véci (situace) vytvori viastni pojem
(zvuk, gesto), je dobré tento pojem prebrat od ditéte do svého slovniku. “

(dostupné z: http://www.alternativnikomunikace.cz, 2010)
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Na zakladé osobni zkuSenosti s clovékem se stafeckou demenci, si v§ak myslim,
ze se zasady pii komunikaci netykaji pouze déti, jak je vySe zminéno, ale tyké se to
veskerych lidi, ktefi jsou postizeni v oblasti komunikace, a je s nimi nutno zachazet
s vétsim ohledem na jejich potfeby a vyjadfovani vibec, prost¢ mit s nimi vice
trpelivosti. Nicmén¢ urcité souhlasim s tim, ze je vhodné zacit praktikovat komunikaci
na zaklad¢ téchto bodii ¢i podobného postupu — zacit od ,,primitivnich® komentaia,
ptes slova spojend s uréitym symbolem ¢i gestem az po vytvaieni osobnich zvuku ¢i

pojmu doty¢ného Cloveka.

1.6 Metody AAK

Jak uz jsem se vySe zminila, k tomu, abychom stanovili podptirny ¢i nahradni
komunikacni systém u osoby s postizenim, je nutné vyuzit vSechny jeji schopnosti.
Zakladnim principem ke stanoveni podpurnych prostiedkli je uvédomeéni si toho, aby
zpusob dorozumivani byl pro ¢lovéka vzdy co nejpfirozenéjsi, vychdzel ze stupné
porozuméni feci, urovné kognitivni schopnosti ¢loveka a celkového prostiedi, ve kterém

doty¢ny Zije.

Metody AAK milZzeme rozdé€lit na systémy:
a) bez pomucek;

b) s pomickami.

Mezi systémy bez pomiicek patii predevS§im veskeré manudlni znaky, cilené
pohledy oc¢i, mimika, gesta a gestikulace. ,,Povaha postizeni u mnoha typu
komunikacnich obtizi vede k tomu, Ze postizeny je vice odkazan na zrak a kinestetické
vnimani, protoze zpiisob prenosu u mluveného slova je chvilkovy, a tedy obtizné
zachytitelny, a tak gesto poskytuje doprovodnou vizuadlni informaci. Jde vlastné
o spojeni reci s pohybem — Zrakové, hmatové a pohybové podnéty, které vznikaji pri reci
a soucasném provadeni gest ¢i zmaki, jsou dilezZité pro vytvareni percepcné
motorickych pametovych stop.

(Skodova, Jedli¢ka a kol, 2003, s. 564)
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Také sem mizeme zafadit fe¢ téla, tj. komunikaci akci, kterd je rozvinuta
pfedevSim u déti, které mohou chodit, ale nemohou mluvit. Napf. zvednuté ruce
znamenaji radost, poptf. mohou znamenat vykiik, abychom pockali na druhého, atd.
Je znamo, Ze tuto komunikaci radi vyuzivaji lidé s Downovym syndromem, radi se
predvadi za pomoci této komunikace a hraji ,,divadlo®.

Déle bych do této skupiny zaclenila i manualni znaky, které pouzivaji napt. lidé

neslysici, tj. znakovy jazyk neslySicich, coz je jazyk sdm o sob& se svou vlastni

gramatickou strukturou ¢i znakovand cestina, kdy se jednd vlastné o kopirovani

gramatiky cCeského jazyka, ktery je podlozeny znaky, vypujcenymi z Ceského
znakového jazyka. Patii sem vSak také jazykovy program Makaton, znak do feci
a zaradila bych sem i Lormovu abecedu, tj. znakovani do dlané.

Vsechny tyto znaky se pouzivaji jako pomoc lidem pii vybavovani slov. Podle
Skodové se jedna se o jakousi ,ndpovédu pri podpoie paméti pro vybavovani ¢i
spojovani slov ve veété. Znaky lze rovnéz vyuzit bezprostredné v situacich, jez jsou
pro dité aktuadlné zajimave — to je velmi diilezité zvlaste u deti s mentalnim postizenim
a poruchami pozornosti. Vyhodou je i moznost dorozumivani na vétsi vzdalenost. *

(Skodova, Jedli¢ka a kol., 2003, s. 564)

Systémy s pomiickami miZeme rozdé€lit na 2 skupiny:
a) Netechnické — do této skupiny fadime predméty, fotografie, komunikaéni tabulky,
systémy grafickych symbolii, pismena a psana slova.

e Piedméty — jedna se o ,,trojrozmérné symboly, se kterymi je mozno manipulovat,
maji hmatovou strukturu a jsou snadno rozpozmatelné, jsou vhodné u velmi
malych deti (hmatové symboly a vyzmamy vnima uz sedmimésicni dite),
pro osoby se zrakovym postizenim, s kombinaci smyslového postiZeni ¢i u osob
S tezkym kognitivnim postizenim. *

(dostupné z: http://www.alternativnikomunikace.cz, 2010)

Jako ptiklad bych zde uvedla ,,boty* — to, ze se ditéti ukaze jasny predmét, ktery
ma dit¢ v sob¢ jiz zakddovany a s nééim tedy spojeny, vyvold v ditéti vyrozumeéni
0 tom, ze se tedy skutecné piijde ven. Jako dalSi ptiklad, se kterym jsem se setkala
na praxi a mize u nékterych z nas na tvafi vyvolat ismév, je obycejnd ,.taska“. Je az
neskutecné, jak malokdo si uvédomi, ze i nejmensi zménény detail mize u ditéte, které

je nacvicené na presny piredmét, vyvolat pocit nestésti, zoufalstvi ¢i dokonce pocatky
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hysterického zachvatu. V piipad¢ tasky bylo dité naucené na ,,igelitovou* a ,,latkovou

tasku. Kazda samoziejmé& znamenala néco jin¢ho — ,igelitka* byla symbolem nékupu,

kdezto ,,latkova* plavani. Samoziejmé si vSichni umime domyslet, co se stalo, kdyz se

Slo na nékup a rodi¢ omylem vzal druhou tasku, nez mél a jak bylo dit¢ diky tomuto,

pro nas nepatrnému, omylu zmatené.

Fotografie — ,, mohou zndzornit predméty, cinnosti, osoby, mista. Fotografie je
tedy nejrealistictejsi dvojrozmerné zndazornéni, je srozumitelnéjsi a citelnéjsi nez
obrazek ¢i graficky symbol. Fotografie jsou casto predstupném pro abstraktnejsi
symbolické systéemy. Fotografie je také velmi motivujici — dité vidi konkrétni,
., 8ve “ osoby, jsou zobrazeny jeho vlastni zazitky. *

(Skodova, Jedlicka a kol., 2003, s. 566)

Komunikaéni tabulky — forma uspotfaddani komunikaéni tabulky vychazi vzdy

Z poteb dotycného uzivatele a zohlediiuje jeho moznosti a dovednosti. Jedna se
o knihu symbold, které uZzivatel zn4, kdy dle potteby nam ukazuje, napt. prstem,
pohledem ¢i jinym gestem, vybér okruhu komunikace, kterou nam chce sdélit.
Celkové sestaveni tabulky by mélo vychazet urCité ze zajmu, potieb a veéku
uzivatele.

Systémy grafickych symbolt — ,,byly navrzeny jako typy grafickych symboli,

cernobilych ¢i barevnych. Nekteré se piivodné vyuzivaly (a mohou vyuZivat
i nyni) pro vyuku cteni u déti s postizenim. Grafické symboly détem také
pomahaji pochopit strukturu prostredi, sled cinnosti v ¢ase, stavbu vety, jsou
vwhodné i pro mozZnost vyjadreni abstraktnich jazykovych pojmii. Je duleZité si
uvedomit, Ze neni vidy jednoznacny vztah mezi rozeznanim obradzkii/symbolu
podle pojmenovadni a schopnosti vyuzit ho pro komunikaci — i osoba, kterd podle
nazvu neidentifikuje pojem na obrdzku, miize byt schopnad priradit obrazek
k predmétu a naucit se pomoci obrazku o tento predmét pozadat. Sem radime
napr. PCS, Bliss a piktogramy. *

(dostupné z: http://www.alternativnikomunikace.cz, 2010)

Pismena a psand slova — pokud ma clovek znalost pismen a psaného slova, je to

velmi vyhodnd komunikaéni strategie, kterd je napf. pro osoby nemluvici

nejvyhodné€j$i a dava jim moznost se projevit mnohem vice nez ukazovanim
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na obrazky, ma moznost popsat vSe do detaili, jak se citi, co ¢lovéku vadi, kde
ptesné ho boli, apod.
b) Technické — patii sem pomicky bez hlasového vystupu, napi. hracky ovladané
spinacem, s hlasovym vystupem, zrakovym vystupem, pfistroje s klavesnici 1 displejem,

pocitace a rtizné pocitaCové softwary.

Kazdy uzivatel technické pomiicky by si m¢l uvédomit, ze prostfednictvim této
pomiicky, nelze vyfeSit vSechny komunikacni problémy. Proto by mél mit clovek
moznost piistupu jak k technickym, tak 1 netechnickym pomuckéam, aby byl schopny

komunikovat na ,,arovni‘.

1.7 NaruSena komunika¢ni schopnost

., PFi definici narusené komunikacni schopnosti vystupuji do popredi problémy
S vymezenim hranic normality v oblasti mezilidské komunikace. V podstaté existuji dva
mozné zpiisoby: definovat narusenou komunikacni schopnost jako odchylku
od kodifikované jazykové normy v urcitem jazykovém prostiedi, nebo pri definovani

¢

vychazet z komunikacniho zameéru jednotlivce. *

(Lechta, 2003)

., Naruseni komunikacni schopnosti obsahuje vice nez pouhou vadu ¢i poruchu
reci. Slovo naruseni napliuje zdravym a potiebnym optimismem, Ze vychozi stav neni
konecny, bezperspektivni, determinujici. Komunikacni schopnost je souslovi
upozornujici, Ze zdasadnim problémem je komunikace, kterda nemusi probihat vidy jen
oralni cestou, prostirednictvim Feci v Nnejobecnéjsim pojeti.

(Peutelschmiedova, 2003, s.7)

Pokud mluvime o naruSené komunikac¢ni schopnosti, musime ji posuzovat
a vnimat u Cloveéka vzdy v celé jeji §ifi, tzn. vSechny jednotlivé roviny ¢eského jazyka
veskerych lingvistickych projevll clovéka. Mam na mysli zvukovou stranku feci, slovni

zasobu, morfologii, syntax, ale i rovinu pragmatickou, verbalni, neverbalni ¢1 grafickou.

., Komunikacni schopnost cloveka je narusena tehdy, jestlize je nékterd rovina

jeho jazykovych projevii, pripadné nékolik rovin soucasné piisobi interferencné
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vzhledem K jeho komunikacnimu zaméru. Pri narusené komunikacni schopnosti se nelze
zabyvat jen foneticko-fonologickou (zvukovou) strankou veci. Takovy pohled je velmi
zuzeny. Pri sledovani komunikacni schopnosti jedince a jeho narusené komunikacni
schopnosti venujeme pozornost dalSim rovinam jazykovych projevi, tzn. i lexidalne-
semantické (obsahova rovina), morfologicko-syntaktické (gramaticka rovina), ale taktéz
pragmatické roviné, tj. rovina socialniho uplatnéni komunikacni schopnosti a socialni

aplikace. *
(Lechta, 1990)

, Ten, u koho se naruseni komunikacni schopnosti projevuje, si miize, ale také
nemusi, svij nedostatek uvédomovat. NaruSend komunikacni schopnost se miize
promitat do sféry symbolickych procesii i procesii nesymbolickych. Naruseni miize byt
hlavnim, dominantnim projevem nebo miize byt symptomem jiného dominantniho

«

postizeni, je tzv. symptomatickou poruchou reci. ‘
(Lechta, 2003)

20



2 Vymezeni osob pro AAK

Alternativni a augmentativni komunikaci je mozné vyuzit nejen u détské
populace, ale je také urCena 1 pro dospélé osoby s té¢zkymi vrozenymi, ziskanymi ¢i
degenerativnimi poruchami. Jedna se o metodu, ve které poruchy fe¢i a komunikace

mohou byt napt. disledkem:

e opozdeéného vyvoje feci;

e autismu;

e mozkové obrny (dysartrie), ¢i jiny traz mozku;

e mentéalniho postizeni;

e vyvojového postizeni fe¢i komunikace (dyslalie, dysgramatismus, vyvojova

dysfazie).

Dale lze vyuzit napf.:
e u 0sob po cévnich mozkovych ptihodach, po jiném tGrazu mozku;
e U 0S0b S riznym typem syndromu a neurologickym onemocnénim;

e U 0sob s kombinovanym postizenim, atd.

vwvr

V nasledujicich kapitolach se zaméfim na obecnou charakteristiku autismu,
mentalniho postizeni (retardace) a détskou mozkovou obrnu. Tato postiZeni
vymezuji nejen z diivodu naruseni jejich komunikaénich schopnosti, ale i proto, Ze
se jedna o skupinu osob, s kterymi jsem méla moZnost pracovat a sledovat jejich

komunikaci za pomoci nahradnich metod.

2.1 Autismus

vevr

se o vrozenou poruchu nekterych mozkovych  funkci. Porucha vznika
na neurobiologickém podkladeé. Dusledkem poruchy je, zZe diteé dobre nerozumi tomu, co
vidi, slysi a proZiva. DuSevni vyvoj ditéte je diky tomuto handicapu narusen hlavné
v oblasti komunikace, socialni interakce a predstavivosti. Autismus doprovazi specifické
.

vzorce chovani.

(dostupné z: http://www.praha.apla.cz, 2010)
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Jedna se o vrozenou poruchu, ktera je zpisobena ziejmé odliSnym vyvojem
mozku, ktera se nejcastéji objevi do 3. roku zivota ditéte. ,, Autismus se projevuje
abnormalni socialni interakci, stereotypnimi repeticnimi vzorci chovani a narusenymi
komunikacnimi schopnostmi objevujici se pred tretim rokem veku. “

(dostupné z: http://cs.wikipedia.org, 2010)

,, Autismus a poruchy autistického spektra (pervazivni vyvojové poruchy) velmi
vyrazné narusuji mentalni vyvoj ditéte v nékolika oblastech. Spolecnym jmenovatelem je
hlubsi porucha vyvoje v oblasti socidlni interakce a komunikace. Chovani a projevy
jsou u kazdého ditéte znacné riiznorodé, meni se vyvojem ditéte a souvisi také se
stupneém celkového mentdlniho handicapu. “

(Hercikova, 2007, s. 9)

Tyto osoby jsou Vv pfevazné vétSiné postizeni v oblasti komunikace a dle
Opattilové se objevuje u déti S autismem nejméné jeden z nasledujicich symptomui:

1. ,,vyvoj mluvné reci je opozden, nebo zcela chybi (chybi i pokusy o alternativni
zpiisob pomoci gest nebo mimiky),;

2. je-li re¢ vyvinuta, chybi schopnost zacit a udrzet konverzaci,

3. pouzivani jazyka je stereotypni, opakujici se a idiosynkratické;

4. chybi rozmanitost, spontannost a predstavivost i schopnost napodobit pravidla
spolecenského chovani pri hie priméreného veku.

(Opattilova, 2006, s. 315, in Pipekovd)

»Pric¢ina autismu je neznama, hypotézy se pohybuji od dedicnych vioh ke vliviim
prostiedi, které vsak nebyly prokazany. Néekteri odbornici se domnivaji, Ze jde o skupinu

rozdilnych chorob, které se pouze projevuji podobné.

(dostupné z: http://cs.wikipedia.org, 2010)

Jelikoz déti s autismem maji omezenou schopnost pochopit vyznam celkové
komunikace, je pro n¢ velkym problémem chapat fe¢ jako prostiedek k dorozumivani,
protoze ji vnimaji jen jako soubor ur¢itych zvukil. Slova jsou pro né ,jen“ slova,
nechdpou je jako prostfedek, kterym je mozné se dorozumivat. To, Ze primarni funkci
slov je komunikacni akt, je musime postupem ¢asu naucit. Pro jejich verbalni projev je
typické stereotypni opakovani urcitych zvuk, slov ¢i skupin slov, které nékde zaslechly

a které se jim vryly do paméti, jako napf. rizné reklamy z televizniho vysilani, apod.
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D¢ti s autismem velmi ulpivaji na oblibenych komunikac¢nich tématech, téméf
vzdy chapou vyznam slova doslovné, nerozuméji slovnim hfickdm a také nejsou
schopné napft. spravné uzivat zdjmena (ja x ty). Ve vétSin€ piipadi maji i problémy
s chapanim rtznych symboll (gesta, mimika, emoce), nejsou schopné si davat véci
do SirSich souvislosti. ,, Negeneralizuji 7ec z jedné situace do druhé, neumi uzit slovo

«

V nové kombinaci a ulpivaji na frazi, kterou se naucily rutinou. ‘

(Schopler, 1998)

,Déti s autismem neznaji radost ze vzajemné komunikace, neuméji naslouchat

partnerovi, nejsou schopni prenechat slovo nékomu jinému. *

(Jelinkova, 1999)

., Komunikace s lidmi s autismem nemusi byt nutné pomoci slov. Forma
komunikace musi byt individualizovand, to znamend adaptovand na uroven
abstrakitniho mysleni klienta. Mohou to byt mluvend slova, ale také predmety, jazyk téla,

gesta, obrdzky, fotografie, psana ¢i tisténd slova. *

(Gillberg, Peeters, 1998)

Forma jejich komunikace musi byt vzdy takova, aby ji byl schopen dany jedinec
zvladnout a aby se stal co nejméné zavislym na svém okoli. Prostfedkem funkcni
komunikace u 0sob s autismem muze byt napf-.:

e rec;
e piktogramy, fotografie, obrazky;
o specificky jazyk (napr. soubor zvukii),
e znakovy jazyk.
At jiz clovek s autismem vyuziva jakykoli komunikacni kod, je treba ho

respektovat, i kdyz rozumi perfektné mluvené reci.
(Hercikova, 2007, s. 12)
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2.2 Mentalni postiZeni

Osoby s mentalnim postizenim patii mezi jednu z nejpocetnéjSich skupin mezi
zdravotné€ postizenymi. ,, Za mentalné retardované (postizené) se povazuji takovi jedinci
(deti, mladez i dospéli), u nichz dochazi k zaostavani vyvoje rozumovych schopnosti,
Kk odlisnému vyvoji nékterych psychickych viastnosti a k poruchdam v adaptacnim
chovani a v navazovani socialnich kontaktii. Pricinou mentalni retardace je organické
poskozeni mozku, které vznika v disledku strukturalniho poskozeni mozkovych bunék

nebo abnormalniho vyvoje mozku. *

(Svarcova, 2003, s. 24)

Mentélni retardace je vlastné neschopnost dosdhnout odpovidajiciho stupné
intelektového vyvoje. Mentalni retardace neni nemoc, ale jedna se o stav, ktery je trvaly
a charakterizovany celkovym snizenim intelektovych schopnosti — schopnosti myslet,
ucit se a prizptisobovat se okoli. Luckasson ptfidava k omezeni inteligence ,, omezeni
dvou nebo vice znasledujicich vyuzitelnych oblasti adaptivnich dovednosti:
komunikace, sebeobsluha, zivot doma, socidlni dovednosti, uZitecnost v komunité,

rozhodovani o sobé, zdravi a bezpeci, funkcni vzdélavatelnost, volny cas a prace.

(Luckasson a kol., 1992, s. 5)

Stupent mentalni retardace se obvykle méfi standardizovanymi testy inteligence.
,,Obecné definice zpravidla chdpou inteligenci jako schopnost ucit se z minulé

zkuSenosti a prizpusobovat se novym Zivotnim podminkam a situacim. “

(Svarcova, 2003, s. 27)

Ke zjisténi arovné inteligence nam slouzi inteligen¢ni kvocient, tj. 1Q, ktery byl
zavedeny némeckym psychologem W. Sternem, ktery definoval miru inteligence jako

pomér mezi mentalnim vékem a mezi chronologickym vékem:
I1Q = (mentalni vék : chronologicky vék) x 100

, Vyznam stanoveni inteligencniho kvocientu spociva vtom, Ze informuje
o celkové rozumové urovni jedince. Nerika vsak nic o kvalitativnich zvlastnostech

inteligence konkrétni osoby.*

(Svoboda, 1999, s. 48)
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., Pri klasifikaci mentalni retardace se v soucasné dobé uziva 10. revize
Mezinarodni  klasifikace nemoci, zpracovand Svetovou zdravotnickou organizaci
V Zenevé, kterd vstoupila v platnost od roku 1992.*

(Svarcova, 2003, s. 33)

Oznaceni dle 0 Klasifikace
MKN-10 inteligence
F70 50-69 Lehka mentalni retardace
Stiedné tézka mentalni
F71 35-49
retardace
F72 20-34 Tézka mentalni retardace
F73 nizsi nez 20 Hluboké mentalni retardace
F78 Jina mentalni retardace
Nespecifikovana mentalni
F79

retardace

(Tabulka ¢. 1 — Klasifikace mentalni retardace dle MKN-10)

Pribéh komunikace se v jednotlivych stupnich mentélni retardace zna¢né lisi.
Nékteré osoby jsou schopny verbalniho vyjadfovani a u nékterych se neustdle hledaji
jiné metody, které mohou pomoci k socialni komunikaci. Svarcova uvadi, ze ,,u lehké
mentdlni retardace jsou velmi casté poruchy formalni stranky reci, miize zde byt
opozdeény vyvoj reci, nicméné schopnost komunikovat je vétsinou vytvorena, mluva byva
obsahove velmi chuda. U stredné tézké mentdlni retardace je uroven rozvoje reci
variabilni; nekteri jedinci jsou schopni socialni intervence a komunikace, verbalni
projev byva casto chudy, agramaticky a Spatné artikulovany. U tezké mentalni
retardace je komunikace prevazné nonverbalni, objevuji se zde neartikulované vykriky,
pripadné jednotliva slova. Nejvice je samoziejmé postizena komunikace p7i hluboké
mentdalni retardaci, kdy je clovek schopen se dorozumivat bud’ nonverbalné a nebo neni
schopen komunikovat vizbec.

(Svarcova, 2003, s. 36)
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2.2.1 Souvislost mezi autismem a mentalni retardaci

, Mentalni retardace a autismus jsou dva rozdilné, ac castecné se prekryvajici
syndromy. Priblizné u tri ctvrtin lidi trpicich autismem je k vyvojové poruSe pridruzena
mentalni retardace (lehka az stredni okolo 24%, tézka az hluboka okolo 47% pacientii).
Lide, kteri maji hluboky mentalni deficit a autismus se lisi od lidi s prostou mentdlni
retardaci hlavné specifickym chovdnim. Pouze zhruba u 2% lidi s autismem, miiZeme
pozorovat izolované schopnosti, které vyrazne prevysuji celkové schopnosti cloveka
S autismem a mnohdy tyto schopnosti (hudebni, pamétove, vizualni, kreslirske,
poctarskeé nebo kalendarni schopnosti) vycnivaji nad normu bézné populace. *

(dostupné z: http://www.praha.apla.cz, 2010)

Hrdlicka a Komarek rozdéluji détsky autismus podle toho, ,zda se mentalni
retardace objevuje a Vv jaké mire. Rozlisuji vysoce funkcni autismus, kterym se oznacuje
autisticky jedinec bez pritomnosti mentalni retardace, tedy minimalne s1Q 70
a Sexistenci komunikativni 7veci. Vysoce funkcni autismus se ve skupiné détského
autismu vyskytuje v rozmezi 11 — 34%. Stredné funkcni autismus zahrnuje jedince
S lehkou mentalni retardaci (10 69 — 50) nebo stredné tezkou mentalni retardaci (1Q 49
— 35), kde se jiz vice projevuje naruseni komunikativni ieci a pribyva stereotypii. Nizko
funkcni autismus je popisovan u déti s tezkou mentalni retardaci (IQ 34 — 20)
a hlubokou mentalni retardaci (IQ 19 a nizZe). Tyto deéti nemaji rozvinutou pouzitelnou
rec, velmi mdlo navazuji jakykoliv kontakt a prevladaji u nich stereotypni a repetetivni
priznaky.

(Hrdlicka, Komarek, 2004, s. 40)

2.3 Détska mozkova obrna

Lechta ve své publikaci uvadi, ze: ,, deti postizené détskou mozkovou obrnou tvori
snad nejnapadnéjsi skupinu mezi postizenymi détmi nejen, pokud jde o zjevné somatické
odchylky a postizeni motoriky, ale casto i pro tézce narusenou komunikacni schopnost.
Jejich rec je determinovana jednak vlastnim postizenim motoriky, jednak velmi Sirokym
spektrem dalsich projevit DMO. “

(Lechta, 2002, s. 99)
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Pojem détskd mozkova obrna (DMO) v sob¢ zahrnuje ,, poskozeni mozku a vyvoje
mozku vzniklé jak v prenatalnim, perinatalnim i postnatalnim obdobi. Détska mozkova

vevrs

V poruchdch centralni regulace hybnosti.

(Klenkovd, 2006, s. 185)

DMO miizeme rozd¢lit na formy:

a) Spastické (kieCovité) — tato forma se vyskytuje nejéastéji, lidé s timto typem
DMO maji zvySené svalové napéti, mohou zde byt postizeny ,,0bé dolni
koncetiny — spasticka paraparéza ci paraplegie, i koncetiny — spasticka

triparéza Ci triplegie, spasticka kvadruplegie, tj. postizeni v§ech ctyr koncetin. *

(dostupné z: http://nemoci.vitalion.cz, 2010)

b) Nespastické — sem fadime dle Klenkové (2006, s. 186) ,,formu hypotonickou
a dyskinetickou, kterd se vyznacuje predevsim mimovolnimi pohyby. “

€) SmiSené — jedna se o kombinaci vSech piedchozich.

Détskda mozkova obrna se vétSinou kombinuje s riznymi poruchami, kdy
Klenkova uvadi ptedevSim ,, poruchu reci, kterd se vyskytuje v populaci az pres 50%,
dale se vSak mohou objevit i poruchy dusSevniho vyvoje a snizeni intelektu, poruchy
chovani, epileptické zachvaty a vyjimkou nejsou ani smyslova postizeni.

(Klenkova, 2006, s. 185)

Kabele (1988) uvadi, zZe ,, pohybové a komunikacni obtize déti s DMO jsou zvidste
tezké a obtizné odstranitelné, nebot' jde o poSkozeni primarnich funkci hybnych,
vyplyvajicich z poruch centralniho neuronu. Tim, Ze je postiZeno i svalstvo Fecovych
organii jsou postizeny i jednotlivé slozky mluvniho projevu — dychani, fonace,
artikulace, plynulost a koordinace mluvniho projevu. Déti s DMO mivaji problémy
ve vSech jazykovych oblastech — lexikdlné-sémantické, morfologicko-syntaktické, tak
i ve foneticko-fonologické ¢i pragmatické, ve které naptf. matka nedostava zpétnou
vazbu v komunikaci ze strany ditéte.

Lechta uvadi, ze ,,vroviné lexikalne-sémantické jsou u deti s DMO omezené
predevsim moznosti motoriky vzhledem k aktivaiimu ziskavani pozmatkii o prostredi,

které se mohou projevovat v riiznych oblastech.

(Lechta, 2006, s. 101)
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Romanek (1977): ,, Déti s hyperkinetickou formou DMO casto nedokazou predmét
soucasné uchopit i pozorovat. Kromé toho miize mit negativni vliv i narusena formalni
stranka 7eci, ktera brdani adekvatnimu rozvijeni obsahové stranky Feci (tézce
srozumitelné hlasové projevy nejednou prekazeji ditéti ziskavat poznatky formou
otazek).

V ptipadech, kdy se k DMO pfidruzuje mentalni retardace, je nejvice postiZzena
gramatickd stavba fe¢i. Lesny (1980) uvadi ,,u deti s DMO je moznost vzniku vyvojové
vetne dysfazie, pri niz neni poruseno tvoreni slov, chybna je vSak tvorba vét a syntax.
Pokud se dité vyjadiuje v holych veétach: jde o ,, telegramaticky* strucnou rec.“ DIitg,
u nc¢hoz je naruSena foneticko-fonologickd rovina méa problém s vytvarenim
jednotlivych hlasek a to z divodu, ktery uvadi Kabele (1980): ,, brani mu v tom
elasticita nebo nepotlacitelné mimovolni pohyby. Casto je narusena schopnost
automatizace reci, vytvareni mluvnich celku. Dité se nauci artikulovat jednotlivé hldsky,

pripadné slabiky a kratka slova, nedokdze je vsak spojovat do plynulych vet.
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3 Komunikace téchto osob za pomoci AAK

,,Mnoho deéti postizenych autismem, Downovym syndromem, tézsimi formami
mentalni retardace i jinymi vyvojovymi vadami mda problémy naucit se pouZivat
mluvenou rec. Zvlasté pak nékteré deti s autismem maji diky svému odlisnému chapani
sveta velké potize rozumét a uzivat mluvenou vec funkcnim zpusobem. I ty deti, které
verbalné komunikuji, nam nedokazi vzdy smysluplné odpovedet na otazky nebo sdeélit
sveé potreby.

(Knapcova, 2005, s. 61)

Tito lidé maji vétSinou velky problém v orientaci toho, o ¢em se ve spolecnosti
mluvi. N€kdy nejsou schopni pochopit vyznam slov, a¢ slova vyslovuji, popf. tomu, co
fikame, bud’ vlbec nerozumi a nebo ve velmi omezené mife, takze nejsou schopni
komunikovat na stejné trovni jako zdravy Clovek. ,,Rodice i logopedi se pokouseji
naucit tyto deti mluvit. Klasické metody jsou ale bud neucinné, nebo — prestoze se
shledavaji s vysledky — trva velmi dlouho, nez je dité schopno rec¢ smysluplné pouzivat.
Po dlouhou dobu tak ziistava bez funkcni komunikace. To je casto pricinou — docela
zbytecneé — nezadoucich projevit chovani ditete. Dité, protoze nemiize srozumitelné
vyjadrit své potreby a prani, je nespokojené, nervozni a nekdy i agresivni. *

(Knapcova, 2005, s. 62)

K tomu, aby ¢lovek s poruchou komunikace mohl s okolim né&jakym zpisobem
komunikovat, ndm proto slouzi vySe zminéné ndhradni (alternativni) systémy
komunikace. Téchto systému existuje skute¢né¢ velmi mnoho, jako napt. Makaton,
VOKS (PECS), Bliss, atd., nicmén¢ pro blizsi charakteristiku jsem vybrala jen takové,
se kterymi jsem se setkala osobné ve Specialné pedagogickém centru pro déti a mladez

s vadami feci se zaméfenim na AKK, s.r.o., jelikoZ se zde nejvice vyuzivaji.

29



3.1 VOKS (Vyménny Obrazkovy Komunika¢ni Systém),
PECS

Jedna se o takovy prostiedek komunikace, ktery je vhodny jak pro déti, tak
i dosp¢lé s komunikacnimi obtizemi. Mohou ho uzivat naptf. lidé s Downovym
syndromem, autismem ¢i osoby, které maji jiné komunikacni obtize. V tomto systému
se pouzivaji trojrozmérné pomicky, které clovéku maji dopomoci k samotné
komunikaci.

., V prvnich lekcich deti vymenuji obrazek za oblibeny pamlsek nebo vec. Ty se
jeste pred zapocetim nacviku samotné komunikace peclive a dle presnych instrukci
zjistuji. Zminénd vymeéna umoznuje snadno pochopit smysl systému jako komunikaci
hned na pocatku vyuku. Prinese-li dite obrdazek mice, dostane vyménou za obrdzek
skutecny mic. Vymena je tedy smysluplna a nepochybné umysina. Komunikace je sama
o sobé velmi motivujici, protoze pri nacviku dité dostdva to, co skutecné chce. *

(Knapcova, 2003, s. 200)

Cilem této komunika¢ni strategie je nejen nabyti schopnosti komunikovat, ale
pochopit celkovy vyznam komunikace a toho, pro¢ se komunikuje. Slouzi nejen jako
pomiucka k vyjadreni, ale vlastné jako samotna podpora pfi nesrozumitelné ¢i Spatné
artikulované feci ¢i jako zrakova podpora feci.

Knapcova uvadi nasledujici vyhody systému VOKS:

e . je velmi rychle osvojitelny (vetsina deti zvlada vymeénu uz v prvnich dnech
tréninku);

e Vysoce motivuje deti tomuto systému se ucit (deti dostavaji presné to, co chtéji);

e déti jsou samy inicidtory komunikace (prestavaji byt zavislé na dospélych);

o redukuje nevhodné chovani;

je dobre vyuzitelny ve skole, doma, i na verejnosti.

(Knapcova, 2003, s. 203)

Vyménny obrazkovy komunika¢ni systém (VOKS) je vlastné ceské verze metody,
ktera se nazyva PECS a kterou pfepracovala M. Knapcova. Spociva, stejné jako VOKS,
V nacviku komunikace za pomoci obrazkového systému. Vyuka PECS se sklada ze Sesti
fazi. ,, V prvni fazi se deti uci iniciovat komunikaci. Druha faze se rozsiruje o pouziti

obrazkii u jinych lidi, na jinych mistech, o jiné odmeény. Treti fdze je urcena specifické
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volbé mezi obrazky. Ctvrtd faze uci dité konstruovat jednoduché véty. V tomto bodé
ucime, jak pouzivat vlastnosti k tomu, aby kvalifikovaly jejich Zadosti. Pata faze
poskytuje ujisteni, zZe deti mohou reagovat na primou otazku ,,Co chces?*, zatimco
Sesta faze uci deti komentovat rizné predmeéty a aktivity.

(Bondy, Frost, 2007, s. 71)

Cilem této metody je urcité rychlé ziskani komunikacni dovednosti. Byla vyvinuta
pro déti s autismem, ale uziva se 1 u dospélych s riznymi komunika¢nimi a vyvojovymi

problémy.

3.2 Piktogramy

,,Mezinarodni normy charakterizuji piktogramy jako vnimatelny utvar, ktery je
vytvoren psanim, kreslenim, tiskem nebo jinymi postupy. Uzivani piktogramii
ke komunikacnim ucelum ma smysl prevazné v téch pripadech, kdy dité nema z riiznych
pricin schopnost (prevazné pro mentdlni retardaci nebo z divodii nizkého véku)
dekodovat pismo. Pomoci piktogrami mohou jedinci s narusenym komunikacnim
procesem, zejména ti, co nemohou pouzivat mluvenou rec, sdelit své pocity a potreby,
Vysuji se jejich kognitivni moznosti, pomoc pri rozhodovani a umoznéni zapojeni se
do konverzace. Uspéiné je lze vyuzivat u mentdiné retardovanych jedincii, u autistii
a multihandicapovanych deti, ale také dospélych. Soucasné s piktogramy pouzivame
vzdy mluvenou rec, casto spolu s manudlnimi znaky. Podle individudlnich zvldstnosti
budou nékteri jedinci pouzivat piktogramy k alternativni, jini k augmentativni
komunikaci, u jinych poslouzi napr. kvyuce socidlniho cteni, apod. Piktogramy
obsahuji kolem 700 symbolu, které reprezentuji osoby, predméty, cinnosti, vlastnosti,

‘

pocity a dalsi slova.

(Janovcova, 2003, s. 18)
, Kazdy piktogram zastupuje jeden vécny vyznam a zpodobnuje ho bez vady

na rec.

(Kubova, 1996, s. 26)
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Piktogramy se uzivaji v piipadé, kdy ¢loveék neni schopen porozumét psané formé
slova a neni schopny vyjadiit své pocity, potieby, pfani, varovani, napomaha
pfi rozhodovani se ¢i pfi tom, aby se Clovék viibec mohl zapojit do konverzace,
a celkové usnadiuje c¢lovéku orientaci v nejruznéjSich prosttedich ¢i situacich.
,, Piktogramy slouzi i k znaceni mist, nabytku, mistnosti. Napomdhaji orientaci
V prostiredi a dennich cinnostech. Slouzi k sestavovani rozvrhu hodin, jako ,, kucharka*
pri vyeviku vareni, jako ,,technologicky “ popis manualni aktivity, jako navod k tomu, co
aV jakem poradi si obléci.

(Valenta, Miiller 2007, s. 160)

Jelikoz dorozumivani timto zptsobem je velmi jednoduché a hlavné ndzorné,
protoze se jedna o konkrétni obrazek, ktery je vizualné piehledny, jsou tedy piktogramy
nejperspektivnéjsim prostiedkem komunikace.

., nemluvici jedinci budou moci pomoci piktogramii vyjadrit svou viili, sviij nazor
a své prani, aniz by tento zpusob komunikace vyzadoval od okoli jakékoli specidlni
znalosti ¢i dovednosti. Je srozumitelny pro vsechny. *

(Kubova, 1996, s. 30)

Pii zavadéni piktogramli by se mélo postupovat velmi pomalu a dbat
na individudlni zvlaStnosti kazdého ditéte. Je nutné nejen to, aby déti mély vizudlni
podporu pravé Vv podob¢ jim zndmych piktogrami, ale aby jim také porozumély
a na zakladé toho se jim rozSifovala slovni zasoba, proto za¢indme vzdy od toho, co je
ditéti znamé. Predpokladem k tomu, aby byl ¢lovék schopny zvladnout komunikaci
za pomoci piktogrami je nutna pfiméfena uroven intelektu.

Janovcova (2003) uvadi postup pro osvojovani a pouzivani piktogrami:
., realny predmet;
redlny predmeét + obrazek nebo fotografie,
riizné obrazky se stejnym obsahem,
situacni obrazky + dany obrdzek (priradit do situace);
obrazek + piktogram,
piktogram + piktogram;
situacni obrazek + piktogram;

pracovni listy s piktogramy, skladani rozstiihanych piktogramu apod.,

© © N o g bk~ w D

sestavovani vét;

10. tabulky, deniky. *
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., Nejcastéji pouzivanou formou komunikace pomoci piktogramii jsou sesity,
slozky, alba s lepivym povrchem, poradace apod. Dalsi formou je pouziti jedné nebo
vice tabulek, piktogramy nalepené na otocném mnohosténu, na naviléknutych kostkach,
samostatnych kostkach, na kartickach upevnénych na krouzku, event. lze vyuzit
jednoduchy komunikator s elektronickym ukazovatkem nebo opticky komunikator. “

(Janovcova, 2003, s. 19)

Na vytvofeni piktogramll existuji rizné pocitacové programy, jako napf.
Piktogramy ¢i Altik, je mozné za jejich pomoci vytvaret soubory s pracovnimi listy ¢i
komunika¢nimi tabulkami, které 1ze v dobé¢, kdy je dit€ schopno urcit €i rozpoznat vEtsi
pocet piktogramli pribézné doplnovat, ménit nebo nasledné pak tisknout a pracovat
S nimi.

Kubova déli uzivatele piktogramt do 3 skupin:

1. ,,Déti a dospéli s vaznym mentalnim a télesnym postizenim, kteri potiebuji znaky
a piktogramy jako pomiicku pri chapani.

2. Déti a dospeli s mentalnim postizenim, kteri rozuméji mluvené reci, ale jsou tak
telesné postizeni, Ze nejsou schopni srozumitelné reci nebo tvorby znakii.

3. Deti a dospeli, kteri i pres své mentalni a télesné postizeni rozumeji mluvené reci
a jsou schopni pouzivat aproximaci znakii, ovSem potrebuji piktogramy jako
pridavnou podporu. “

(Kubova, 1997, s. 5)

3.3 Socialni ¢teni

Jednad se o dalS$i metodu alternativni komunikace, ktera se uziva predevSim
pfi rozvoji rozumovych schopnosti Clovéka ¢i ke zlepSeni socidlni komunikace
a ve vzdélavani déti s t¢Z§im mentdlnim postizenim. Je moZné ho definovat jako
poznavani, naslednou interpretaci ¢i pfimérené reagovani na rizné fotografie, obrazky,
piktogramy, slova ¢i skupiny slov a to takovych, které jsou vyuzitelné¢ v bézZném Zzivoté
¢lovéka, jako napt. informacni piktogramy v dopravé apod. Socialni ¢teni mizeme tedy
nazvat jako zdroj informaci o celkovém prostiedi ¢lovéka.

Pokud zvolime tuto metodu, nejprve musime vychazet z vyvojové prognodzy
ditéte, ale samoziejmé také z jeho potieb. S vyukou se zac¢ind az v dob¢, kdy dité

dosahlo star§iho véku nez osmi let a jehoz ¢teci dovednosti jsou do jisté miry omezené
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¢1 vibec zadné. Nejvhodnéjsi je vSak vyuzit tuto metodu u déti, jejichz Ctendiské
dovednosti nejsou dostate¢né rozvinuty, nicméné ale umi mluvit, jsou schopny
porozumét a na zaklad¢ toho také reagovat na urcity podnét.

Jelikoz u déti s t&€zSim mentdlnim postizenim se velmi cCasto setkavame
s mechanickym ¢tenim bez porozuméni, je pro né tato metoda nejvhodnéjsi a to i z toho
divodu, ze se jim timto zplisobem predavd dovednost, kterou uplatni v praktickém
zivoté. Valenta a Miiller tvrdi, Ze: ,,socidlni cteni je tedy urceno vétsinou tem jedinciim,

Jjejichz mentalni kapacita nestaci na osvojeni si ,,normalniho** technického cteni, a to

ani globalnim postupem. “

(Valenta a Miiller, 2007, s. 160)

Dle Janovcové (2003, s. 31) rozliSujeme 3 skupiny déti, které maji potize
s ,,technickym ¢tenim* a to na:

1) ,,Déti, které maji problémy s vnimanim a rozliSovanim pismen, u nichz proces
Cteni pravdépodobné nezacne.

2) Deti s mnoha problémy ve cteni, kdy poznaji pismena a prevazné zviddnou
pozadavky 1. rocniku zdkladni Skoly, jejich cteni vSak nebude funkcni. Prevazné
Ctou bez porozumeni, pro tyto déti muzZe byt socidlni cteni paralelou
k normdlnimu cteni.

3) Skupinu funkcnich ctenaru, kterd ma potize v procesu cteni, presto je tato skupina
schopna uroven cteni rozvijet. Socialni cteni pro né bude doplikem

pro okamZitou vyuzitelnost.
Jak z vyse uvedenych faktd vyplyva, socialni ¢teni nabizi tedy SirSi okruh vyuziti

a do budoucna je nejen ptinosem v podpoie Cteni, ale také v moznosti se aktivné podilet

pfi rozhodovéni o svém zivoté, ale tfeba i ovlivnéni spolecnosti.
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3.4 Znak do reci

Kubova uvadi, ze ,,je diilezité si uvédomit, ze znak do reci neni znakova rec. Znak
do teci pridava ke znaku mluvené slovo. Nasim cilem je rozvijet nejen komunikativni

dovednost, ale i mluvenou rec. Charakteristickym rysem znaku do 7eci je, Ze znakem

vvvvvv
‘

doplnujici.*
(Kubova, 1999, str. 9)

Pted vybérem jednotlivych znakl je velmi dilezité zjistit, zda je cloveék vibec
schopny si spojit vyznam slova s danym symbolem. Samotny vybér jednotlivych znakii,
které se znakuji, podléha vybéru dotyéného wuzivatele. Zéikladnim pravidlem
pro znakovani je urcité zacit takovymi znaky, které dit¢ potiebuje ke kazdodennimu
Zivotu a dale t&mi, které se tieba v rodiné pouzivaji nejéastéji. Clovek, ktery znakuje, by
mel stat Celem k ditéti a mél by ho do jist¢ miry zaujmout a nésledné se snazit
s ¢lovékem udrzovat o¢ni kontakt. Samotny znak je poté nutné doprovazet mluvenou
feci a to z diivodu toho, aby nam nejen dité 1épe porozumélo, ale pomiize mu to ulehcit
vyvoj jeho feci. Jelikoz tento systém neni standardizovany, je mozné znaky dale

upravovat a to na zakladé¢ potfeby uzivatele.

Kubova (1999) dale uvadi souhrn 10 praktickych rad pifi znakové komunikaci
do feci:

1., Zjistéte si stav porozuméni reci (komunikacni uroven) ditéte.

2. Mluvené slovo a znak do 7eci musi probihat soucasne.

3. Miluvte a pouzivejte znak do reci jen tehdy, kdyz vas dité sleduje. Vzdalenost mezi
vami a ditétem nemad byt mensi nez 50 cm a vétsi nez 2 m.

4. Ponechte ditéti dostatek casu, aby se mohlo vyjadrit. Na kazZdy projev ditéte
primérené reagujte.

5. Povzbuzujte dité k napodobeni znaku do 7eci. Pokud dité znak do 7veci
nenapodobuje, pomozte mu vedenim jeho rukou.

6. Privyberu znaki respektujte schopnost vnimani a motorického vybaveni ditéte.

7. Obsah znaku do reci podporujte mimikou. Pouzivejte kratké a strucné véty.

8. Pouzivejte vzdy stejnych znaku pri pomoci k porozumeéni.
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9. Komunikace s ditetem musi byt zdbavnd. Pomozte ditéti, aby mélo zdjem
komunikovat, nechte ho, aby projevilo aktivné sva prani. Nezapominejte
na pochvalu.

10. Ke komunikaci vyuzivejte pravidelné se opakujici ¢innosti.

3.5 PC program: Symwriter

Symwriter je velmi Sikovny pocitaCovy program, s kterym jsem méla moznost
pracovat, diky demoverzi dostupné na strankach AAK. Jedna se o ,,jednoduchy textovy
editor, v némz se pri psani textu automaticky objevuji symboly, které se zobrazuji
nad psané slovo. Jedna se o program, ktery byl vytvoren pro klienty, kteri Spatné rozumi
mluvené nebo psané reci. Umoznuje vSak také psani pomoci vybéru z predem
pripravenych mrizek a tlacitek. Ty mohou byt vytvoreny pomoci symbolu, textu nebo
kombinace obojiho. To znamenda, Ze program umoziuje psat prostiednictvim symbolii i
pripravenych slov tém, kdo sami nepisou. Program obsahuje nékolik ukdzkovych
prostiedi s pripravenymi mrizkami ¢i tlacitky, ale uzivatelé si jich mohou vytvorit tolik,
kolik sami chtéji.

(dostupné z: http://www.alternativhikomunikace.cz, 2010)

Jelikoz tento program obsahuje pies 8 000 symbold, knimz je piifazeno
cca 32 000 ceskych slov, sama bych tento program zhodnotila jako velmi piinosny

pro osoby, které nejsou schopny komunikovat.

Velkym kladem tohoto programu, ktery bych chtéla vyzdvihnout, je okamzité
propojeni pisma se symbolem — kdy klient ¢i asistent piSi do dokumentu vétu
a na zakladé€ toho se nad slovem ukazuje pfisluSny symbol, tudiZ mé klient moZnost
zpétné kontroly. V piipadé nesrozumitelnosti piktogramu, ma klient moznost, diky
nabidce alternativnich symbolli, si symbol jednoduse zmeénit podle svého uvazeni.
Tento program tedy slouzi nejen jako podpora zrakové stimulace, ale diky hlasovému
vystupu, kterym program také disponuje, se stava velmi dilezitym pro samotnou vazbu
vyznamu slova a zafixovani si slova do paméti, pravé pod tim ur€itym symbolem.

Program se snazi zachytit stavbu véty tak, jak tomu skute¢né je. Jedinou nevyhodou,
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kterou jsem musela feSit pravé ve své praktické Casti je ta, ze se v tomto programu

bohuzel neda vytvofit skutecna tabulka, ktera slouzi klientovi k lep$i orientaci.
Celkové bych vSak program shrnula jako vhodny pro piimou praci klienta

S pocitacem, pro tisk riznych pomucek, které se v programu daji vytvofit, jako napf.

pisnicky, basnicky, hadanky ¢i procviceni jednoduchych vét.
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4 Prakticka ¢ast

4.1 Cil prace, metodologie

Hlavnim cilem préce je zjistit troveit komunikace u klienta SPC pro déti a mladez
s vadami feci se zaméfenim na AAK, s. r. 0., s détskou mozkovou obrnou a na zakladé
toho vytvofit komunikac¢ni knihu, kterou bude mit klient neustale pii sobé
a do budoucna mu pomiize v lepsi integraci mezi intaktni spolecnosti.

Dilé¢im cilem této prace je vytvorit vhodné komunikacni tabulky s takovymi
komunika¢nimi oblastmi, o kterych je on sam schopen komunikovat a které mu
do budoucna pomohou nejen k rozsifeni jeho slovni zasoby, ale také v integraci mezi
intaktni spole¢nost.

Ke zpracovani vyzkumného Setieni jsem zvolila kvalitativni vyzkum a to metodu
sbéru dat. Nejvice se mi osvédcCila metoda pozorovani, kdy jsem méla moznost poznat
klienta s DMO a na zakladé pozorovani v obdobi leden 2010 — kvéten 2010 jsem
zjistila, jakym zptisobem vibec MiSa komunikuje, co mé4 a co nema rad a na zakladé

toho jsem vypracovala svou praktickou cast.

4.2 Charakteristika klienta

Pfed samotnou charakteristikou klienta SPC pro déti a mladez s vadami feci se
zam¢efenim na AAK, s. 1. 0., je nutné zminit, Ze jméno klienta bylo zdmérné zménéno

na jméno Michal.

Komunikaéni tabulku jsem vytvéiela pro chlapce skolniho véku (Michal, 9 let),
kterého jsem méla mozZnost poznivat na praxi. Jednd se o klienta, ktery trpi
dyskinetickou formou DMO, kvadruparézou, jehoZ pohyb je zcela odkdzan na vozik
a tudiz na asistenci. V dasledku anartrie neni schopen mluvit viibec, nicméné ma velkou
snahu komunikovat a to bud’ vydavanim jednoduchych zvukii v podobé pocatecniho
pismena slova, nebo pravé pres komunikacni tabulku. Protoze jeho intelekt neni
porusen, tak v komunikacnich tabulkdch jsem pfifadila k symboliim i psané slovo a to

z diivodu lepsi fixace.
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Do jisté miry je schopen se po komunikac¢ni tabulce pohybovat a ukazovat sam,
ale vzhledem k jeho mimovolnim pohybim, které mu znemoznuji pfesné ukazani toho,
co chce fict, je pro asistenta ¢i rodice 1épe se jesté informovat dotazovanim, poptf. mu
komunikac¢ni partner ukazuje postupné sam, dokud ho chlapec nezastavi. V ptipad¢, kdy
se Misa chysta dorozumivat pies komunika¢ni tabulku, na které ma napsanou abecedu
a nenapiSe celé slovo, spoléhd se na to, Ze je komunikacni partner dostatec¢né
informovan a sam ho doplni, pokud tomu tak neni, jeho snaha komunikovat je velmi
kratkodoba.

Chlapec je naucen na otazky typu ,,ano, ne* odpovidat za pomoci signala, kdy se
snazi kyvat hlavou, ale vzhledem k Casté Spatné identifikaci téchto gest se pomalu
zacina prechézet na o¢ni kontakt, kdy v ptipad¢ odpovédi ,,ANO* se klient diva nahoru

a v opacném piipadé jeho pohled mifi smérem doli.

4.3 Vlastni vyroba komunikac¢ni knihy

Ma praktickd ¢ast se zaméfuje na vyrobu piehlednych komunikacnich tabulek,
které jsou usporadany do komunika¢ni knihy, ve které je zaneseno celkem 28 oblasti,
ke kterym se vzdy vztahuji jednotlivé pojmy, které jsou klientem v soucasné dobé
nejcastéji uzivané a to v podob& obrazkl s popisem (viz celkova pfiloha). Tabulka je
sestavena pouze do Ctyf sloupcii a to z ditvodu klientovy rychlejsi orientace, celkové
prehlednosti a snadnosti pouziti. Stejn¢ jako u jinych komunika¢nich tabulek je i zde
jeji nejvetsi vyhodou jeji nendrocné pienaseni. Jsem piesvédcend o tom, Ze tabulka je
dobrym komunika¢nim prostfednikem nejen pro samotného uZivatele, ale i pro jeho

vrstevniky, vzhledem k barevnému zpracovani a nazornosti piktogramd.

Na zacatek své komunikacni knihy jsem umistila samotny popis osoby, které tato
pomtcka slouzi. Hlavnim divodem je, Ze v ptipadé jakychkoliv komplikaci, jako je
napt. ztrata samotného Clovéka v cizim mésteé, dopravni nehoda ¢i jind nepiijemnost,
kdy je ¢loveék odkazan na pomoc druhého a navic jesté ke vSemu neinformovaného
o jeho stavu, tak je velmi dobré a hlavné efektni védét, jakym zpisobem se s 0sobou,
ktera ,,normalné“ komunikovat nemuze, dorozumét.

Z4dna kniha, tak ani tato se neobejde bez obsahu, ktery jsem vlozila do piehledné
tabulky za pomoci zmensenych symbolil s napisem. Obsah slouzi nejen k rychlejSimu

dorozumivani ze strany uZivatele, ale 1 spolutiastnika komunikace, ktery jasné vidi,
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o ¢em se chce doty¢ny Clovek bavit. Pro celkové lepsi prehlednost nam v obsahu slouzi
¢islovani stranek, diky kterému se nemusi hledat jednotliva témata, ale staci se podivat
na zacatek komunikaéni knihy.

Do obsahu jsem zaradila celkové 28 témat, z nichz 1. se vénuje osobnim tdajim
a dalsi jsem rozd¢lila dle oblasti, které jsou MiSovi nejvice blizké a o nichz nejcastéji
komunikuje:

1. Osobni informace — toto prvni téma se zabyva informacemi o uZzivateli obecné,
o mist¢ jeho bydlisté, jeho udaji o narozeni, udajich o rodic¢ich a kontaktu na né.
Vytvofila jsem ho spiS jako piehled pro piipad, Ze by nastala néjakd neocekavana
situace, kterd by se musela okamzité feSit, a nebyl by cas na alternativni
dorozumivani, tak aby lidé véd¢li, kam maji dat zpravu, apod.

2. Cisla — zde jsem vymezila zakladni &isla od 1 do 20 a déle jiz jen po desitkach az
do 100.

3. Abeceda — pro lepsi dorozumivani nam mohou poslouzit i pismena z abecedy,
kdy klient, ukazuje prstem na pismena tak, jak jdou ve slové po sob&. Svou
komunikacni tabulku jsem uspofddala dle abecedy, nicméné je mozné vyuzit
1 jiného zplsobu uspotfadani pisem a to dle toho, jak jsou pismena zobrazena
na klavesnici. Tento postup se da vSak zrealizovat pouze v piipade, ze uzivatel
prokazuje dostateCnou znalost psani na pocitatové klavesnici a je to pro n¢j
mnohem leh¢i zpiisob psani.

4. Osoby — do této oblasti jsem zafadila nejen rozdéleni osob dle pohlavi, ale
1 vyvojové stupné Clovéka od miminka do stafi a i1 piktogramy s rodinnymi
prislusniky. Pokud mé uZivatel zafixované symboly pro urcity napis, je mozné
tento symbol nahradit v pribéhu komunikace tieba fotkou, coz si myslim, ze
napf. pravé u rodinnych piislusnikit neni na Skodu. Do této oblasti jsem vSak
umistila i osobni zajmena, jejichZ hlavni funkci je oznacovat role v komunikaci

a odkazovat k jinym sloviim v textu. (viz ukazka)
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—> —>

ja ty on ona
—> . —>

oho my vy oni

10.

11.

(Tabulka ¢. 2 — Osoby, ukazka z ptilohy)

Odpovéd’ — v pfipadé, Zze uzivatel tabulky ma v danou chvili problém se
soustfedit na danou véc a komunikovat pomoci pifedem smluvenych gest
(kyvnuti, o¢ni kontakt, apod.) je vhodné umistit sem i tuto komunikacni oblast
pro lepsi srozumitelnost.

Dny v tydnu — zatadila jsem je sem z diivodu toho, aby bylo dité schopno se 1épe
orientovat v posloupnosti dnt, stejné tak jako v pfifazeni Casovych tudaja
Kk riznym souvislostem, napf. aby dité¢ v nedéli pochopilo, Ze se zitra pijde ven,
znamena to, zZe se pujde ven v den nasledujici po nedél, tj. v pondéli.

Mésice — jsou dilezité nejen z Casového hlediska, aby byl ¢lovek schopen zasadit
aktualni mésic do kalendate, ¢i fici v jakém mésici se narodil, kdy se slavi svatek,
apod., ale vyhodou je dle mého ndzoru to, Ze jejich piktogramy zachycuji
slouZzit uZivateli jako velmi dobré pojitko mezi mésicem a tim, co se v ten mésic
skutecné déje — kdy je napt. schopen z t€chto mésicii vycist, Ze v ¢ervnu se dava
vysvédCeni, v Cervenci zacinaji prazdniny a v prosinci se zdobi stromecek.

Rocni obdobi — tuto skupinu jsem pojala na stejném principu jako vyse
Pocasi — tato komunikacni tabulka slouzi k ptehledu o tom, jaké bude pocasi —
jestli bude svitit slunce, bude zatazeno, apod.

Barvy — tuto kategorii jsem vytvofila z divodu lepsiho poznani a vybéru barev,
napf. pii koupi konkrétni barvy tricka.

Potieby — do této skupiny jsem zaradila pouze zakladni potieby, které ma skoro
kazdy Cclovék, jedna se o nejzékladnéjsi potieby, které jsem vymezila
do samostatné tabulky z diivodu rychlejsiho vyfeseni problému ¢i nedostatku, at’

uz citového ¢i fyzického, ktery miize uzivateli chybét.
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12.

13.

Pocity — jsou dle m¢ dtilezitou soucasti knihy, jelikoz MiSa nam timto mutze sdélit
to, jak se citi, jestli ho néco boli, apod.
Cinnosti — tato kategorie zahrnuje v sobé& takové &innosti, které Misa uziva

nejcastéji, jako napft.:

jist pit psat cist
kreslit malovat myt mit
&,-
chtit hrat hazet chytat

14.

15.

16.

17.
18.

19.

(Tabulka &. 3 — Cinnosti, ukézka z piilohy)

Vlastnosti — v této oblasti jsem shrnula jen zakladni vlastnosti, které jsou
Télo — jsem dala do tabulky vzhledem k tomu, aby Misa mohl mamince sdélit, co
ho zrovna boli a aby maminka nepatrala, pro¢ je MiSa nevrly.

Potraviny — aby mél ¢lovék moznost si sam vybrat potraviny takové, na jaké ma
opravdu on chut’, ur€ité sem patii i tato kategorie. Do tabulky jsem umistila nejen
zakladni potraviny, ale 1 ptilohy ¢i kofeni.

Ovoce

Zelenina

Skupinu ,,Ovoce* a ,,Zelenina“ jsem rozdélila zvlast a to z toho diivodu, aby to
pro dit¢ bylo nejen piehledngjsi, ale aby si 1 zarovenl uvédomilo, co do které
kategorie patfi.

Dobroty — stejné jako jsem oddélila skupinu ,,Ovoce™ a ,,Zelenina®“, tak jsem
od potravin oddélila skupinu ,,.Dobroty*, kterd se mize vyuZit nejen v pifipadech,

kdy Misu honi mlsna, ale je docela dobrym pomocnikem v situaci, kdy je potteba
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Misu motivovat k dal$i ¢innost. Samoziejmé se tabulka, stejn¢ jako ostatni, mize
doplnit o konkrétni ty¢inky, kterou ma Misa rad a to tfeba v podob¢ fotografie.

20. Piti — zde ma MiSa moznost si vybrat napoj, na jaky ma skutecné chut’.

21. Obleceni — zaradila jsem sem tuto kategorii, aby se clovék mohl rozhodnout, co
si chce vzit zrovna na sebe, jaké boty, apod.

22. Doprava — jelikoz ma Misa dopravni prostfedky velmi rad, maminka mu velmi
Casto v této tabulce ukazuje, ¢im pojedou a Misa si velmi rad planuje rGzné cesty
za pomoci riznych dopravnich prostiedkii.

23. Mista — jsou velmi dulezitd pro Misu, aby mohl mamince sdélit, kam se mu
zrovna chce jit. Nicméné neni to dilezité jen pro néj, ale i pro maminku, kterd mu
muze ukazat casovy sled toho, kam se béhem dne ptjde.

24. Zvirata — jsem rozdélila na dvé skupiny: a) domadci, b) zvifatim v ZOO.
Do domacich jsem pak dala skutecné takova zvitata, které¢ ¢lov€k mize chovat
nejen v byté, ale i venku na vesnici a do zvifat v ZOO jsem dala klasicka
cizokrajna zvitata, na které se déti chodi rady divat.

25. Véci v domacnosti — jsou zafazeny z toho divodu, aby Misa veédél, co vse se
doma muze vyskytovat.

26. Mistnosti — zde jsem vyd¢lila mistnosti, které se nachazeji v byté.

27. Elektrospotiebice — zaradila jsem sem veSkeré elektrospotiebiCe, které se
vV domacnosti mohou vyskytovat a v dneSni dob€ jsou soucasti skoro kazdé
domaécnosti.

28. Kuchyiiské potieby — zatadila jsem jen zékladni potieby, s kterymi se ¢lovék

wevr

V kuchyni setkava a to z diivodu jejich nejcastéjsiho pouziti.
V komunikacnich tabulkach se obcas vyskytuji volna mista a to proto, aby mohly

byt symboly ptipadné neustale obnovovany, popt. dopliiovany novymi a uZivatel si tak

mohl vice rozsifovat své obzory a zvySovat si tak slovni zasobu.
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4.4 Vysledek praktické ¢asti

Musim fici, ze jsem si myslela, ze vyroba komunikacni knihy bude to
nejjednodussi z celé prace, jelikoz symboly diky dfive zminénému pocitacovému
programu Symwritter skutecné ,naskakuji po napsani slova samy, ale opak byl
pravdou. Nejveétsi problémy jsem zjistila ve spojitosti s vyrobou tabulky, kterou
program bohuzel neumi. Takze po né€kolika hodinach tvrdé prace piesouvani symboli
do tabulky ve Wordu, jsem se utvrdila vtom, ze ackoliv je Symwritter skuteéné
vyborny program na tvorbu komunikacnich tabulek ¢i knih, tak dle mého ndzoru neni
uréeny k takovému tisku, aby se v tom ¢lovék orientoval, i kdyZ to tvirci programu
tvrdi.

Vysledkem praktické c¢asti je jiz vySe zminénd komunikacni kniha, kterd je
rozdelena do 28 komunikacnich oblasti. Jelikoz za pomoci této knihy ma MiSa moznost
se skutecné dorozumivat s intaktni spolecnosti, jsem piesvédcend o tom, ze celd tvorba
této knihy pftinesla ,,ovoce™ a to nejen v podobé¢ radosti, s jakou jsem nejen ja, rodina
Misi, ale i sdm Misa, mohli spole¢né plnohodnotn¢ komunikovat.

Abychom vsak tuto knihu mohli v praxi skutecné vyuzivat, je nutné ji chranit
pied poskozenim (napf. zmackanim, nadmérnou salivaci, apod.) a to tieba za pomoci
prihlednych desek ¢i za pomoci laminovaci folie, kterda je velmi Sikovnym
pomocnikem, jelikoZ chrani proti mechanickému posSkozeni, vlhku, zneciSténi
a zvyrazni jeji vzhled.

Do budoucna je ur¢it¢é mozné do tabulky dosadit nejen obrazky s piktogramy,
jichZ jsem uzila ja, ale je moZnost ji i kombinovat s riznymi fotografiemi (jako napf.
u rodiny, aby dit¢ mélo vazbu na konkrétniho ¢lovéka), popf. jen s psanou podobou

slova.
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Z.aveér

Smyslem této bakalaiské prace, bylo shrnout teoretické poznatky a principy
Alternativni a augmentativni komunikace. Snazila jsem se téma uchopit predevSim
z citované literatury, ale také z osobnich znalosti, které¢ jsem méla moZznost ziskat
na praxi u pani Mgr. Jany Sarounové v SPC pro déti a mladez s vadami fe¢i se
zaméfenim na augmentativni a alternativni komunikaci, s.r.o. Pfedev§im mi v této praci
Slo o vytvofeni ramcove ucelené¢ho pohledu na danou tematiku, ze které je mozno dale
Cerpat informace.

Jsem presveédéend, ze se mi podafilo splnit pfedem vytéeny cil a vytvofit takovou
komunika¢ni knihu, ktera je skute¢né v praxi pro MiSu pouzitelna a diky niz mize Misa
kdykoliv, kdekoliv a s kymkoliv komunikovat. Dtikazem toho je nejen radost v jeho
o¢ich, kdyz se o komunikaéni knize bavime, ale také velka snaha za pomoci této knihy
komunikovat. Jelikoz MiSa ma velkou oporu v rodin¢ a v oblasti komunikace je velmi
»akéni® a je vidét, Ze i ona ma snahu komunikovat touto cestou, jsem si naprosto jista,
ze se kniha do budoucna bude neustale doplnovat a Misa si tak rozsiii svou slovni

zasobu.

Jsem si naprosto védoma toho, ze problematika s tematikou, kterou jsem si
vybrala, je mnohem vice detailné;jsi, nez tak jak ji rozebiram j& ze svého pohledu a Ze
mnoho témat, napf. riiznych komunikacnich metod, v praci vilbec nerozebirdm

a nevénuji jim pozornost.

Na Uplny zévér této prace bych chtéla zminit nasledujici citaci od jednoho

z rodi¢l, jehoz dit¢ komunikuje za pomoci AAK:

,, Tento zpiisob komunikace nam pomohl prekonat velké bariéry v dorozumivani a synovi

Stale pomaha ,,ze skorapky ven . A nazor Misi na komunikaci? Tady je:

‘

,, Komunikace urcenda jen lidem s dobrym a velkym srdcem.
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KOMUNIKACNI
KNIHA:



Dobry den,

jmenuji se Michal S., je mi 9 let. Vzhledem k tomu, Ze kvili obrn& nemohu
normalné mluvit, ale vSemu rozumim, dorozumivam se nahradnim komunikacnim
systémem. Jsem ale schopny Vam odpovédét na otazky ,,ano, ne* kyvnutim hlavy, popf.
kdyz se podivam smérem nahoru, znamend to ,,ANO®, v opacném pftipade, kdy se
divam dolid, znamena mé odpovéd’ ,,NE“. Komunika¢ni knihu, ktera je mym velkym
pomocnikem, madm ulozenou na zadni ¢asti voziku. Kdyz ji potiebuji, podivam se
za sebe na vozik.

Snazim se komunikovat sam a to ukézanim na piislusny symbol. Nekdy se vSak
stava, ze z divodu mimovolnich pohybi, kterymi trpim, nejsem schopen ukazovat tak,
aby byl symbol ukazan jednozna¢né. V tu chvili jsem odkazan na Vasi pomoc, kdy mi
musite ukazovat Vv tabulce Vy, a ja Vas zastavim symbolem nebo gestem pro ,,ANO*
kdyz dojdete k symbolu, ktery chci.

Na zacatku mé komunikacni knihy je obsah, kdy se pohybujete prstem
po tadcich, a ja kyvnu v pfipad¢, kdy dojdete na tadek, o kterém chci mluvit. Poté
musite otoc€it na piisluSnou ocislovanou stranku. Poté se komunikace opakuje — opét
prstem ukazujete po jednotlivych fadcich a v ptipadé, Ze dojdete na fadek, o kterém chci
mluvit, kyvnu. Poté musite ukazovat po jednotlivych sloupcich a az dojdete k symbolu,

ktery vam chci sdélit, opét kyvnu.
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