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ANOTACE

Bakalarska prace zpracovava sociologicko-marketingovy vyzkum o ceskych opernich
divacich, ktery provadi Jednota hudebniho divadla s podporou grantu Ministerstva
kultury CR ve vsech opernich domech v Ceské republice. Snazi se jednak o sociologické a
demografické zarazeni operniho publika, jednak o pojmenovani jeho marketingového

potencialu a disledkd, které z toho plynou pro operni divadla.

ANNOTATION

This Bachelor thesis compiles the results of the sociologic-marketing research on the
Czech opera audience in all ten Czech opera houses elaborated by the Music Theatre
Society and supported by the Ministry of Culture’s grant. It displays sociological a
demographic structure of the opera audience and tries to find out their marketing

potential and the consequences for managements of opera theatres in the Czech

Republic.
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1. KDO cHOD V CESKU DO OPERY?
UvoD

Vztah divadla a jeho divaka je slozity, zejména v opere. Chovani operniho divaka
je mnohem konvencnéjsi nez chovani divaka cinoherniho, nebo dokonce divaka
alternativnich divadelnich zZanrd. Navstévnik opery zpravidla vi, kde ma a kde nema
tleskat. Smich vyvolany komickou scénkou ve vazné opere je potrestdn minimalné
pohorsenymi pohledy okolo sedicich. Naopak zaporni reakce na tradicni komedidlni
operni klisé je oznacovana za elitarstvi, tedy opovrzenim zabavou pro kazdého. Operni
pévei, potazmo vedeni souboru ¢i divadla tak nemaji mnoho moznosti, jak ziskat primou
odezvu béhem predstaveni. Jednota hudebniho divadla se rozhodla zmapovat cCeské
operni publikum a s podporou grantu Ministerstva kultury Ceské republiky vytvorila
nékolikalety projekt Marketingovy potencial ceského operniho publika, kterého se
Ucastni vSech deset ,kamennych®“ vicesouborovych divadel provozujici operu: Divadlo
F. X. Saldy Liberec, Divadlo J. K. Tyla v Plzni, Jihoteské divadlo Ceské Budéjovice,
Moravské divadlo Olomouc, Narodni divadlo, Narodni divadlo Brno, Narodni divadlo
moravskoslezské, Severoceské divadlo opery a baletu Usti nad Labem, Slezské divadlo
Opava, Statni opera Praha. Cilem je popsat divackou situaci v ¢eskych opernich domech,
tj. zjistit demografické slozeni divaku, jejich stylové preference, vztah k divadlu, do
kterého chodi nejéastéji, a to z hlediska marketingového (ceny, poskytovani informaci
apod.) i dojmového (oblibeni pévci, kvalita poskytovanych sluzeb apod.). Ziskané
poznatky maji slouzit marketingovym oddélenim divadel k cilenéjsimu zaméreni aktivit,
k zefektivnéni komunikace s divakem a opernim soubort i jejich divadldm k tcelnéjsimu
zacileni investic. Na grantovy projekt je navazana tato bakalarska prace, ktera shrnuje

vysledky prvniho kola sbéru dat, které probéhlo od prosince 2008 do brezna 2009.
1.1 GRANT MARKETINGOVY POTENCIAL CESKEHO OPERNIHO PUBLIKA

Hlavnim resitelem grantu je PhDr. Josef Herman, CSc., spoluresiteli Katerina
Rehakova, BeA. Valerie Kaniakovd, Barbora Dolejsova a MgA. Jana Lesc¢akova. Tento
tym se ustalil v prubéhu roku 2008, pricemz vicelety grant byl zadan jiz od roku 2007,
ale personalni slozeni resiteld bylo zprvu nestabilni. Hlavnim tkolem bylo co nejdrive
sestavit dotaznik, ktery by partnerskda divadla, s nimiz byla uzaviena dohoda o
spolupraci, distribuovala mezi své divaky. Prvni kolo Setfeni probéhlo od prosince 2008

do brezna 2009 a ziskali jsme z né& 1307 vyplnénych dotaznikt. Pocty respondentd se



v jednotlivych divadlech odlisovaly, rozdily byly 1 vic nez sto padesat dotaznikd, coz je pri
priumeérnych 130,7 dotaznikti na divadlo prilis mnoho. Statisticky tedy nejsou vysledky

zcela prukazné, presto se ukazaly tendence, které je treba vzit na védomi.
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Graf'é. 1° Pocet respondentu v jednotlivych divadlech.

Velké rozdily mezi ziskanymi dotazniky z jednotlivych divadel jsou zpusobeny
riznym zpusobem distribuce, ktera byla zcela v jejich kompetenci. Néktera divadla
pristupovala k sireni dotaznikt aktivnéji, napr. v NDB zasilali tiskopisy ¢lentim svého
Klubu pratel opery a baletu, v SOP je uvadécky nabizely divaktiim pri predstaveni, diky
cemuz jsme ziskali nejvice dotaznikli ze vSech divadel, coz jsme v SOP, jejiz divackou
zakladnu tvori cizinci, viibec neocekavali. Ve SDO jsme se Spatné strefili do obdobi, kdy
divadlo vedlo vlastni dotaznikovou kampan a divaci pak byli méné ochotni k vyplnovani.

Papirové dotazniky jsme prevedli do elektronické podoby, numerizaci vysledkt
provedl statistik RNDr. Petr Boschek, CSc. z katedry psychologie FF UK. Po
zkusenostech se zpusoby vyplnovani dotazniku, které jsme ziskali béhem zpracovani,
jsme pro druhé kolo ptivodni verzi mirné opravili, upresnili jsme nékteré nejednoznacné
otazky a strukturovali jsme dotaznik tak, aby ho tvorili t¥i uzaviené celky, presné podle
tri okruht otazek, ze kterych byl dotaznik sestaven: 1. k opere obecné, 2. ke
konkrétnimu divadlu, 3. demografické udaje respondenta. Prvni dotaznik vsSechny tyto
tfi okruhy obsahoval také, ale prvni a druhy nebyly striktné odliseny. Novou verzi
dotazniku spolu s okomentovanymi vysledky prvniho kola jsme predstavili zastupcim
divadel, tj. reditelim, uméleckym $éfim a marketingovym pracovnikim na informacni

schiizce v listopadu 2009. Zaroven bylo spusténo druhé kolo Setreni ve stejném c¢asovém

°
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obdobi jako prvni, tedy prosinec 2009 az brezen 2010. Vedle papirovych dotaznika byla
spusténa on-line verze, ktera byla pristupna pres odkazy na webovych strankach
divadel. Vypracovali jsme také cizojazycnou verzi, ktera byla strukturovana odlisné,
zajimala nas spise osoba divaka, jeho zkusenosti s operou, divod jeho navstévy divadla a
spokojenost s uméleckou trovni a poskytovanymi sluzbami (obéerstveni, prostiedi
divadla apod.). Vznikla anglickd a némeckd mutace v ti§téné podobé. Béhem léta a
podzimu zpracujeme a predstavime vysledky tohoto druhého kola a pripravime kolo
treti, které by mélo probihat ve stejném casovém rozmezi, ale mélo by mit jednak
stavajici podobu dotazniku, ktery by byl konkrétné zaméreny na uméleckou produkei a
marketingovou strategii divadel, jednak se pocita 1 s doprovodnou formou primého
dotazovani divakt pti predstavenich. Paralelné s timto vyzkumem divaka probihaji i
expertni rozhovory se zrizovateli a rediteli divadel o pravnich a provoznich otazkach a o

spolecenské funkci operniho divadla v konkrétnim meésté nebo regionu.

1.2 TVORBA DOTAZNIKU, JEHO STRUKTURA A VYPLNOVANI!

Dotaznik? tvori 30 otazek, které jsme sestavili ze tri okruht. Prvni okruh tvori
obecné otazky o vztahu divaka k opere a kulture obecné a zakladni marketingové otazky,
napr. Jak casto chodite do opery?, Kolik penéz jste ochotni investovat do nakupu
vstupenky?, Jaké styly a autory preferuje? apod. Druhy okruh se vztahuje konkrétné
k divadlu, ve kterém byl dotaznik vyplnén, napr. Jakym zplusobem ziskavate
vstupenky?, Jak jste spokojeni s kvalitou poskytovanych sluzeb?, Které operni inscenace
z poslednich dvou tfi let se vam v tomto divadle nejvic libily/nelibily? ad. Treti skupina
otazek je smérovana konkrétné k osobé operniho divaka, zjistuje pohlavi respondenta,
vzdélani a socialni zazemi.

Snazili jsme se dotaznik strukturovat tak, aby otazky na sebe logicky navazovaly,
coz se nam nepodarilo zcela, proto jsme se pro druhé kolo rozhodli pro prepracovani.
V prvnim dotazniku se misily otazky obecné sotazkami tykajicimi se konkrétniho
divadla, coz mnohé respondenty matlo. Demografické otazky byly soustredény na konec.
Ochota vyplnovat meéla s rostoucim cislem otazky tendenci klesat. Nejméné se lidé
vyjadiovali ke vztahu k soucasné opete (otdzka ¢. 19), coz lze pii¢ist minimélnim

zkusenostem a moznostem zhlédnout soudobou operu, jaké ma bézny operni divak

1 Zde predkladané a komentované vysledky predstavuji pramérné hodnoty ziskané z dotaznikt ze vSech
zacastnénych divadel. Pokud se nékteré divadlo vyrazné odlisovalo, je to uvedeno vzdy u konkrétni otazky.
2Viz kapitola 1. 3



navstevujici jen domaci kamenné divadlo, které vétSinou soucasné tituly nenabizi. Malo
také divaci odpovidali, zda jim v jejich divadle chybi néjaky hudebni styl nebo konkrétni
autor (otdzka ¢. 17). Vzhledem k tomu, Ze nevyuzili moznost vyjadiit se k dramaturgii
divadla, predpokladame, Ze jsou spiSe spokojeni, ¢emuz napovida i ¢etnost zapornych

odpovedi na tuto otazkus.

Cetnost odpovédi na jednotlivé otazky
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20. Alternativni soubory

23. Spokojenost - sluzby

Graf ¢. 2° Absolutni cetnost odpovedi na jednotlivé otazky.

Nékteré otazky nebyly presné formulované, napr. Jste ochotni za operou cestovat?
Ochota k cestovani za operou a skutecna cesta neni totéz, starsi divdci ¢asto psali, ze za
operou jezdili dirive. Podrobnéji se k ¢etnosti odpovédi vyjadrime u jednotlivych otazek.

Na tomto misté je nutné zduraznit, jaky je vzorek dotazovaného publika. Musime
cist nasledujici zavéry nad cisly, ktera jsme ziskali zpramérovanim nékolika stovek
dotaznikt, s védomim, ze s1 nemuUzeme byt absolutné jisti tim, ze se jedna o
reprezentativni vzorek publika. Jsou to ti divaci, kteri byli ochotni nas dotaznik vyplnit.
K odpovidani bavaji vétsinou ochotnéjsi starsi lidé a zeny, coz muze vést ke zkresleni.
V nékterych divadlech zasilali dotazniky k vyplnéni ¢lentim svych vérnostnich klubd, coz

také byvaji spise starsi lidé. Méjme tedy toho hledisko na pameéti v nasledujici kapitole.

3 Viz graf ¢. 28.



1.3 DOTAZNIK

1. Jak ¢asto navstévujete operni predstaveni?
- Jsem na opere poprvé

- Pouze vyjimecné

- Nékolikrat do roka

- Pramérné jednou az dvakrat mési¢né

- Alespon jednou tydné

2. Které jiné kulturni akce navstévujete?
- Koncerty klasické hudby

- Cinoherni predstaveni

- Baletni predstaveni

- Kino

- Vystavy

- Koncerty populdrni hudby

- Jiné

3. Navstévujete také operni festivaly, open-air produkce
nebo piedstaveni uméleckych §kol?

- Ano

- Ne

Pokud ano, napiste jaké:

4. Toto operni divadlo

- Navstévujete nejcastéji

- Jste tu poprvé

- Navstévujete nejcastéji jiné operni divadlo? Které:

5. Jste ochotni za operou cestovat?

- Ano

- Ne

Pokud ano, jakd dalsi operni divadla navstévujete G
mimo CR)?

6. Jakym zptisobem se dopravujete do divadla?
- Pésky

- Méstskou hromadnou dopravou

- Autem

Z jaké vzdalenosti (km):

7. Vyhovuji vim zaéatky predstaveni?
- Ano

- Ne, predstaveni zacinaji prilis brzy

- Ne, predstaveni zacinaji prilis pozdé

8. Jakym zplsobem zisk4vate informace a aktudlnim
déni a inscenacich? MiiZete zaskrtnout i vice moznosti.

- Z webovych stranek divadla

- Z jinych webovych stranek divadla (kulturni prehledy
apod.)

- Z programovych a reklamnich brozur a letaka

- Z kulturniho zpravodajstvi v tisku, rozhlase, televizi

- Z reklamy v tisku, rozhlase, televizi

- Z reklamy v hromadnych dopravnich prostredcich a
pouli¢ni reklamy

- Jiné

9. Jak jste spokojen s poskytovanim informaci o divadle?
(Ozndmkujte jako ve skole: 1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi)
1 2 3 4 5

10. Kde ziskavate vstupenky?

-V pokladné divadla

- Ndkupem pres internet

- Prostiednictvim agentur prodavajicich vstupenky
-V zaméstnani

- Mam predplatné

- Jiné
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11. Kolik penéz jste ochoten investovat do nakupu
vstupenky na operni predstaveni?

- Maximalné 200 K¢

- Maximalné 500 K¢

- Maximéalné 1000 K¢

- Maximélné 1500 K¢

- Cena u mé nerozhoduje

12. Rozhoduje u vés cena vstupenky p#i vybéru mista
v hledisti?

- Ano

-Ne

13. Ceny v tomto divadle vam p¥ipadaji:
- Vysoké

- Primérené

- Nizké

14. Pii vybéru operniho pfedstaveni vas ovliviiuje:
- Konkrétni titul

vubec  mdlo znacné zdsadné
- Autor (skladatel)

vubec  mdlo znacné zdsadné
- Pévecké obsazeni

vubec  mdlo znacné zdsadné
- Rezisér a inscenacni tym

vitbec  madlo znacné zasadné

- Dirigent a hudebni nastudovani

vitbec  madlo znacné zasadné
- Umeélecka kritika
vitbec  madlo znacné zasadné

- Doporuceni pratel, znamych, rodinnych prislusnika

vitbec  madlo znacné zasadné
- Reklama
vubec  mdlo znacné zdsadné

15. Je néjaki osobnost, kvili které operni pfedstaveni
v tomto divadle navstévujete? Napiste konkrétné:

16. Které operni autory a styly preferujete?

- Baroko (pt. Monteverdi, Vivaldi, Handel)

- Klasicismus (pt. Mozart)

- Preromantismus (pf. Rossini, Bellini, Donizetti)
- Verdi, Puccini

- Francouzsti autori 19. stoleti (pr. Gounod, Massenet,
Bizet)

- Wagner dalsi némecti autori 19. stoleti

- Cajkovskij a dalsf rusf autoti 19. stoleti

- Ceské klasika (Smetana, Dvoidk)

- Ceska moderna (Janacéek, Martin®)

- 20. stoleti

- Jiné, specidlni, zvl4stni:



17. Je néjaky styl, konkrétni skladatel éi dilo, ktery vim
v repertoaru tohoto divadla chybi?

- Ano

- Ne

Pokud ano, napiste které:

18. Navstévujete inscenace souéasné opery?
- Ano

- Vyjimecéné

- Ne

19. Proé¢ soucasnou
nenavstévujete?

- Hudba mi

vyhovuje nevyhovuje

- Tematika mi

vyhovuje nevyhovuje

- Inscenace mi

vyhovuji nevyhovuji

operu  navstévujete [/

20. Navstévujete produkeci
alternativnich opernich soubora?

- Ano

- Vyjimecéné

- Ne

»,hekamennych“

21. Ktera inscenace z poslednich dvou tii let se vim
v tomto divadle nejvic

- Libila

- Nelibila

22. Jak jste v tomto divadle spokojen? (Oznamkujte jako
ve skole. Pokud jste v tomto divadle poprvé, oznamkujte
dnesni predstaveni.)

- S vykony pévcu

1 2 3 4 5
- S hrou orchestru

1 2 3 4 5
- S vykony sboru

1 2 3 4 5
- S inscenacemi

1 2 3 4 5
- S vybérem repertoaru

1 2 3 4 5
- S obsahem programu k inscenacim

1 2 3 4 5

23. Jak jste v divadle spokojen s kvalitou poskytovanych
sluzeb:
- Hledistni personél

1 2 3 4 5
- Obcerstveni — cena

1 2 3 4 5
- Obcerstveni — kvalita

1 2 3 4 5
- Topeni a klimatizace

1 2 3 4 5
- Program k inscenaci — cena

1 2 3 4 5
- Program k inscenaci — kvalita

1 2 3 4 5
- Socialni zatizeni

1 2 3 4 5
- Cistota v divadle

1 2 3 4 5
- Prijemné a reprezentativni prostredi
1 2 3 4 5
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24. Postradate v tomto divadle popularizaéni akce?
- Operni predstaveni pro déti

- Workshopy

- Besedy s umélci

- Tematické prednasky k inscenacim

- Dny otevrenych dveri

- Jiné

- Ne, podobnych akei je dostatek

- Ne, podobné akce mé nezajimaji

25. Jste
'I\{Iui
- Zena

26. Vas vek je

- Méné nez 20 let

- 20 az 29 let

- 30 az 39 let

- 40 az 49 let

- 50 az 59 let

- 60 az 69 let

- 70 a vice let

27. Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani?
- Zakladni (véetné neukonéeného)
- Stredni bez maturity / Vyucen

- Stredni s maturitou

- Vyssi odborné

- Vysokoskolské

28. Jak4 je pribliznd vyse éistych mésiénich pFijmt vasi
domécnosti?

- méné nez 20 000 K¢

- 20 000 az 35 000 K¢

- 35 000 az 50 000 K¢

- 50 000 az 70 000 K¢

- Vice nez 70 000 K¢

29. Jaké je misto Vaseho bydlisté?
- Jste z tohoto mésta

- Méné nez 1 tisic obyvatel

- 1 az 15 tisic obyvatel

- 15 az 30 tisic obyvatel

- 30 az 50 tisic obyvatel

- 50 az 100 tisic obyvatel

- Vice nez 100 tisic obyvatel

- Praha

30. Pracujete

- Jako podnikatel
- Ve statni sprave
- Ve skolstvi

- Ve sluzbach

-V uméni

- Studujete

- Jste duchodce

- Jiné

Pokud maéate néjaké konkrétni poznidmky k €innosti
operniho souboru tohoto divadla (kvalita inscenaci,
kvalita poskytovanych sluZeb, repertoar apod.), napiste
je prosim sem:



2. JAKY JE CESKY OPERNI DIVAK?
DEMOGRAFICKY ROZBOR

Zjednodusené receno, prumérny cesky operni divak je zena Sedesatnice
s vysokoskolskym vzdélanim, nyni v penzi, prijmy jeji domacnosti jsou do 20 000 K¢. Pro
marketingové pracovniky to znamena jediné: tento divak nebude prilis solventni.

Podivejme se na jednotlivé demografické tidaje podrobnéji.4

25. Pohlavi

@ 31,9%
@ Zeny

@ Muzi

B 68,1%

Graf'é. 3° Rozdéleni podle pohlavi.

Fakt, ze vétsinu operniho publika tvori Zeny, asi malokoho zarazi. Presto zjisténi,
ze muzi netvori ani tretinu divakd, je pomérné prekvapujici. Faktori muze byt nékolik.
Napr. zeny se obecné zajimaji o kulturu vice. Mnoho lidi dnes zije v domacnosti bez
partnera (tzv. singles), do divadla se ale vét$inou chodi alespon ve dvou. A dvé Zeny
spolu pujdou spis nez dva muzi. Podobné se to muze tykat i vdanych zZen, jejichz manzelé
o divadlo neprojevuji zajem, a proto jdou radeji s kamaradkou. Dalsim divodem muize
byt 1 vék publika, které je starsi, a stiredni veék doziti je u zZen vyssi nez u muzu, tedy ve
starsich generacich je vice zen nez muzi. Nezanedbatelnym faktorem je jisté 1 vyse

zminovana veétsi ochota zen vyplnovat riizné ankety apod.

4 Cislo napsané v nazvu grafu odpovida ¢islu otazky v dotazniku.



26. Vék
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Graf'é. 4 Vekové rozlozeni operniho publika.

Graf vékové struktury operniho publika také neprinesl prevratna zjisténi. Zato je
vsak vaznym divodem k zamysleni. Témeér 42 % publika je starsi 60 let, tedy dtachodci.
V nejproduktivnéjsim véku mezi 30 a 50 lety je pouze necelda pétina divakt. Proc¢ si
nejsolventnéjsi vekova kategorie nevybira operu do svého volnoc¢asového programu? Proc¢
lidé narozeni v 60. a 70. letech si cestu do opery najdou jen malokdy? Muze to byt dano
pracovnim vytizenim nebo staranim se o rodinu. Opernim divadliim se nedari oslovit
tyto divaky a mnoha divadla se o to ani nepokouseji, soustireduji se spise na ziskavani
mladych divakl, které si mohou ,,vychovat®. Napriklad NDB porada cyklus Nebojte se
opery, ve kterém seznamuje s ruznymi profesemi, které lze v divadle potkat, a nabizi
moznost si mnoho véci vyzkouset. Pritom stredni generace zejména z podnikatelského

sektoru by mohla piinést do divadel vice penéz.



27. Vzdélani

3 5,4%

@ 7,8% @ Zakladni

@ Stfedni bez

maturity
@ Stfedni s

maturitou
@ Vyssi odborné

0 42,1%

O 35,0% @ Vysokoskolské

3 9,5%

Graf'é. 5 Tridéni podle vzdélani,

Témér 90 % opernich divaku tvori lidé s maturitou, z toho témér polovinu tvori
vysokoskolsky vzdélani. VétSinu zbyvajicich divaka se zakladnim nebo strednim
vzdélanim bez maturity tvori studenti a zaci, u kterych je tedy mozny predpoklad, ze se
dostanou do skupiny s vy$sim vzdélanim.

Je tedy opera opravdu zanr pro vzdélané intelektualy? Nema co nabidnout méné
vzdélanému publiku? Neni opera prilis uzaviena do sebe, neni prespriliS snobska?
Nabizime ale srovnani vyzkumu hudebnosti z podzimu 2001, ktery ve své knize
Konzervator Evropy? predstavil Mikulas Bek. Respondenti byli mj. dotazovani, zda
navstévuji hudebni produkce raznych zanrt. Nasledujici tabulka® ukazuje procento

respondentt, kteri danou hudebni akei navstivili za posledni rok alespon jedenkrat.

Typy hudebni produkce Podil navstévnikii na populaci
Koncerty populdrni a rockové hudby 24,1 %
Muzikdlova predstaveni 24,0 %
Koncerty vazné hudby 15,2 %
Folkové koncerty 14,7 %
Operni predstaveni 8,9 %
Jazzové koncerty 7,2 %

Tabulka ¢é. 1° Navstévnost hudebnich vystoupeni — Vyzkum hudebnosti 2001.

Predchazejici tabulka nam ukazuje operu jako jeden z mnoha hudebnich zanrq,
které ji mohou konkurovat. Nas ted ovsem zajima, zda opere berou ostatni hudebni

zanry méné vzdélané publikum. Vyzkum hudebnosti ale ukazuje, Zze tomu tak neni®.

5 BEK 2003: 35.
6 BEK 2003: 36-60.



Vzdélani Opera Vaznd hudba Jazz | Muzikdl | Pop - Rock Folk
Zakladni 8 % 10,1 % 6,6 % 15,2 % 21,2 % 9,5 %
Vyucen/stfedni 2,9 % 8,3 % 3,6 % 19,3 % 19,5 % 14,1 %
bez maturity

Stredni s maturitou 11,4 % 17,2 % 10,8 % 30,1 % 31,5 % 16,6 %
Vysokoskolské 25,9 % 46,3 % 10,4 % 38 % 25 % 19,6 %

Tabulka ¢. 2: Hudebni zanry v zavislosti na vzdélani divaku — Vyzkum hudebnosti 2001.

Vétsinu zanrt navstévuji nejcastéji vysokoskolsky vzdélani lidé. Vyjimkou jsou
pouze koncerty popové a rockové hudby, které jsou vyraznéji navstévovany
stredoskolaky. I tak tato ¢isla ukazuji, Zze zajem vysokoskolakt o hudbu obecné je vyssi
nez v ostatnich skupinach obyvatel, coz lze vztahnout i1 k opere. VSimnéme si také
hodnot koncertti vazné hudby. K tomuto aspektu se dostaneme podrobnéji pozdéji, pri
dotazovani na dalsi ,mimooperni“ kulturni akce, ale pamatujme si rozdil mezi
navstévnosti koncertt vazné hudby a opernich predstaveni. Zda se, ze tyto dvé skupiny

se prekryvaji jen z ¢asti.

30. Zameéstnani

O 6% E 8%
= 9% @ Podnikatel
@ Statni sprava
@ Skolstvi
B 9% mSlusby
\ EUméni
0 43% . @ Student
| 10% O Duchodce
B 2% @Jiné

0O 13%

Graf'é. 6° Rozdéleni podle zaméstnanti.

Pracovni uplatnéni odpovida jiz popisovanému vékovému slozeni publika. 43 %
opernich divakt je v penzi. Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou studenti. Mizeme tu
opakovat tezi, kterou jsme zminili jiz u vékového rozlozeni. 56 % publika je mimo
pracovni proces, a je tak méné solventni, jak se castecné ukaze pozdéji pri otazkach
smeérujicich k cenové politice divadel. Pro divadla je také neprilis dostacujici podil

podnikatelt a pracovnikt statni spravy v jejich publiku. Podnikatelé mohou prinést do



divadla penize, pokud budou spravné osloveni. Statni uGrednici rozhoduji o divadlech
z pozice zrizovatelt.

Dotaz po zaméstnani nebyl v dotazniku spravné polozen, respektive nabizené
spektrum odpovédi nebylo vycerpavajici. Do sekce jiné se tak zaradili zaméstnani ve
zdravotnictvi, v bankovnictvi 1 v pramyslu. Také jsme nerozlisili, zda je respondent
zameéstnan v soukromém, nebo statnim sektoru. Presnéjsi predstavu o pracovnim zazemi
divaka tak budeme mit az z vysledka druhého kola, pro které jsme tuto otazku rozsirili a
rozdélili na dvé éasti. V prvni divdk odpovid4 na zaméstnanecky pomér (zaméstnanec,
osoba samostatné vydéleéné éinné apod.), ve druhé éasti zaskrtava obor (Skolstvi, uméni,

zdravotnictvi atd.).

28. Prijem domacnosti
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Graf¢. 7° Prijem domdcnosti operniho divaka.

Se zaméstnanim, respektive nezaméstnanim uzce souvisi 1 prijem. Procento
prijmu pod 20 tisic zhruba odpovida podild dichodct v publiku, 1 kdyz samoziejmé ne
vzdy absolutné. Tato ¢isla ale nejsou prilis divéryhodna z nékolika hledisek. Jednak byli
lidé ochotni na tuto otdzku odpovidat méné nez na jiné (viz graf ¢. 2), jednak ziejmé
neodpovidali vzdy uplné pravdivé. Objevily se 1 atypické pripady, kdy respondent vyplnil,
ze jeho domacnost, kterou obyvaji ¢tyii osoby, zivi prijem do dvaceti tisic korun a dotyény
chodi nékolikrat roéné na operu.

Srovnejme opét s vyzkumem hudebnosti z roku 2001. Respondenti uvadéli, do

které socialné-ekonomické kategorie subjektivné patri’. Volili mezi nizsi, nizsi stredni,

7 BEK 2003: 56.



vyssi stredni a vyssi tridou. Z téch, kteri se zaradili do vyssi a vyssi stredni tridy, bylo na
opere za predchazejici rok necelych 20 %. Z nizsi stredni tridy jen necelych 10 %, z nizsi
tridy jen 5 %. Ackoli je toto zarazeni pouze subjektivni a nezname absolutni poméry mezi
jednotlivymi tridami, o¢ekavali bychom, Ze podil nizsich trid bude vyssi, jak o tom sveédci
priznané prijmy doméacnosti z naseho vyzkumu. Spise bychom cekali, ze podle prazkumu
hudebnosti bude graf prijmt vypadat podobné jako v ND, kde vznikla specificka situace.
ND se v mnoha statistikach odliSuje od ostatnich divadel. Z ND jsme totiz ziskali
jen 54 dotaznikd, z nichz vétSina pochdzela ze Stavovského divadla. Ve zkoumaném
obdobi byl operni soubor ND na zajezdu v Japonsku a hrala se zejména soucasna opera

Nagano, ktera ma specifické publikum, jak ukazuji nasledujici grafy.

28. Prijem (ND)
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Graf'é. 8 Prijem domacnosti — Narodni divadlio.



26. V&k (ND)
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Graf'é. 9° Vekova struktura publika — Ndrodni divadio.

Situace v ND se z vyse uvedenych duvodu zcela odlisuje od vysledkt ostatnich
divadel. Rozdily jsou opravdu markantni. Vékova skladba a s ni souvisejici vyse prijma
se zasadné vymykaji praméru, i kdyz je pochopitelné, ze v Praze jsou prijmy obecné
vyssi. Ovsem prijmy divaka ze SOP témér kopiruji celorepublikovy prumeér, jen vékova
skladba je zde vice vyrovnana, presto 44 % divakt SOP je starsi 60 let. ND se tak
bezdéky podarilo zachytit specifického divaka, ktery prisel na netradi¢ni inscenaci a
ktery ma i nekonvenéni nazory. Proto se budeme k prikladu ND castéji vracet, 1 kdyz se
statisticky jedna o zanedbatelné mnozstvi respondenti.

Vratime sejesté jednou Kk disproporci mezi vyzkumem hudebnosti a
sebezarazenim do trid a nasimi ¢isly popisujici prijem domaéacnosti operniho divaka. Je
znacné pravdépodobné, ze podnikatel, ktery prijde do divadla na posledni chvili a o
prestavce vystoji frontu na sekt, nebude mit ¢as ani chut dotaznik vyplnit. Divaky
stredni generace a divaky z ,,vyssi tridy” je treba zaujmout vic, nez hromadkou dotaznikt
polozenych ve foyer. K tomu by nam meélo pomoci treti kolo sbéru dat, ve kterém bychom
chtéli vyuzit metody osobniho dotazovani.

Demograficky profil ¢eského operniho divaka je tedy vcelku neprekvapivy a
pravidelnym navstévnikem opernich predstaveni odhadnutelny. Z hlediska marketingu
a PR je vaznym divodem k zamysleni, jak prilakat divaky stredni generace a jejich

penize.



3. NEZ PRIJDE DIVAK DO OPERY
VSTUPENKY, REFERENCE, PREFERENCE

Jak casto a za kolik penéz prijde divak na operu? Jaky je vztah ¢eského divaka
k opere obecné? Chtéji Cesi opravdu vidét jen klasické ceské opery a Verdiho s Puccinim?
Na tyto otazky jsme chtéli ziskat odpovédi z téch casti dotaznikl, které se tykaly
zalezitosti marketingovych a osobné preferencnich, tedy od =ziskavani vstupenek,
poskytovani informaci divadlem, pres stylové preference az po cestovani za opernimi
predstavenimi do jinych mést. Divaci v drtivé vétsiné vyplnovali dotaznik ve svych
divadlech, tedy tam, kam chodi nejcastéji.

Nejprve jsme si chtéli ujasnit, jak casto divak na operu prijde. OvSem nezeptali

jsme se tak, abychom dostali odpovéd, se kterou by se dalo 1épe pracovat.

1. Jak casto navstévujete operni predstaveni?
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Graf ¢, 10: Cetnost navstév opery.

Chtéli jsme, aby se divaci sami zaradili do kategorie cetnosti, protoze vice nez
absolutni ¢isla nas zajimalo, zda se divak citi jako casty, nebo prilezitostny navstévnik.
Ale kdyz se nadpolovi¢ni vétsina prihlasila k navstévnosti ,nékolikrat za rok®, ukazalo
se, jak vagni tato informace je. Presto ji lze interpretovat s prihlédnutim k otazce ¢. 10:
,Kde ziskavate vstupenky?“ Témer tretina vsech respondentti jsou abonenti, tedy divaci,
kteri navstévuji divadlo pravidelné jednou za jeden az dva mésice, podle své
predplatitelské skupiny. Tato skupina muze byt cisté operni, ale vétSinou se jedna o
skupiny smisené, kdy divaci kromé opery chodi i na ¢inohru a balet. Tito divaci tedy
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chodi na operu pravidelné nékolikrat do roka, muze to vsak byt 2 krat stejné dobre jako
5 krat. Pro druhé kolo sbéru dat jsme odpovédi v této otazce radéji rozdélili podle poctu
navstév opery za sezoénu.

Skupinu odpovedi ,Poprvé“ zaplnili témér vyhradné studenti a zaci do 20 let.
Naopak ,,Alesponn jednou tydné“ vyplnovali jednak nadsenci, kteri hodné za operou
cestuji 1 jinam, a jednak sami zaméstnanci divadel. Lze s vysokou pravdépodobnosti
konstatovat, ze operni publikum je stalé a malo proménné.

O tom, ze operni divak navstévuje 1 jiné kulturni akce, svéd¢i 1 nasledujici graf.

2. Které jiné kulturni akce navstévujete?
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57,4% 9
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Graf¢. 11° Kulturni zazemi operniho divaka.

Témeér stejné procento navstévnikt ¢inohry a baletu potvrzuje predchozi tvrzeni o
abonentech. Operni soubory jsou soucasti vicesouborovych divadel, kde se spolu s operou
hraje balet i ¢inohra. Vyjimkou je pouze SOP a SDOB, ktetri maji soubory jen dva —
operni a baletni. Ovéem v SDOB hostuji ¢inoherni divadla zejména z Prahy a Usti n. L.
m4 také Cinoherni studio. Divdci SOP maji v hlavnim meésté také mnoho moznosti
¢inoherniho vyziti.

Ponékud prekvapivé je zjisténi, ze operni divaci chodi méné na koncerty klasické
hudby nez na c¢inohru a balet. Jak jiz bylo naznacéeno pri srovnavani demografickych
udaji nami zjisténymi s vyzkumem hudebnosti zr. 2001, operni divaci a navstévnici

koncertti klasické hudby se prekryvaji jen z ¢asti. Jen necelych 60 % opernich divaka
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chodi na koncerty a podle vyzkumu hudebnosti® z celé populace navstévuje operni
produkce 8,9 % populace, kdezto koncerty 15,2 %. Pokud srovname s ¢asto pretrasanou
tezi, Zze do divadla chodi 4 % procenta obyvatel CR, témét 9 % pro jeden z divadelnich
druht je prekvapive vysoké ¢islo. Pokud se ale zamérime jen na procentualni rozdil mezi
navstévniky koncertd a oper, je to minimalné 40 % uUcastnikt koncertd, kteri do opery
nechodi. Vzhledem k tomu, Ze opernich divaka chodi na koncerty jen 60 %, bude rozdil
mezi témito dvéma skupinami veliky.

Pomérné znacnou odchylku od celostatniho praméru zaznamenalo opét ND se
svym specifickym vzorkem publika, které dokonce az z 90 % chodi na ¢inohry, ze 70 % do

kina a na klasickou hudbu a z témér 40 % také na koncerty popularni hudby.

Série nasledujicich graft ukazuje, zda a v jakém mnozstvi chodi operni divaci na
nekonvenéni operni predstaveni: festivaly, open-air produkce, predstaveni uméleckych

skol a soucasnou operu.

3. Navstévujete operni festivaly, open-air nebo predstaveni skol?
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Graf ¢. 12: Navstévy opernich festivall, open-air predstaveni a predstaveni uméleckych skol.

8 Viz tabulka ¢. 1, s. 13.
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18. Navstévujete inscenace soucasné opery?
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13 Navstévnost produkci soucasné opery divaky kamennych divadel.

60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

19. Vyhovuje vam soucasna opera?
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14 Vztah divdka k soucasné opere.

20. Navstévujete inscenace alternativnich opernich soubort?
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15: Navstévy ,nekamennych® alternativnich souboru, které provozuji operu.
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Divak ,kamenného divadla“ je pomérné konzervativni a chodi vétSinou jen do
svého divadla a akce kolem ho bud nezajimaji, nebo k nim nema pristup. Mnoho lidi
k témto ,mimodivadelnim®“ produkcim uvedlo, zZe chodi na predstaveni 7ZUS. Pod
moznosti ,umélecké skoly“ jsme si predstavovali spise konzervatore a hudebni akademie,
které provozuji operu v ramci svych skolnich povinnosti. Spole¢né se skolami jsme se
ptali 1 na festivaly a open-air predstaveni a alespon na jednu z téchto akei chodi jen 28 %
respondentt. Kdyz tuto informaci obratime, na tradic¢ni festivaly jako napr. v Litomysli,
na Lokti nebo do Ceského Krumlova tedy zrejmé chodi z velké vétsiny publikum, které
pres rok do opery neprijde.

Velmi spatné dopadla mezi divaky opernich domt soucasna opera. Na otazky
k soucasné opere vcetné navstév predstaveni alternativnich soubord, které vétSinou
provozuji pravé souc¢asnou operu (nebo naopak barokni), odpovidalo velmi malo divakd.
Na dotaz, zda jim vyhovuje soucasna opera, odpovédélo pouze 65 % respondentti. Da se
predpokladat, ze odpovédéli spise ti, kteri maji se soudobou hudbou zkusenosti, a tedy
k tomu maji co rici. Soucasné opera se v ¢eskych divadlech prilis neuvadi, provozuji ji
hlavné specializované soubory, jejichz divaci se nerekrutuji zrad béznych opernich
divak, jak ukazal graf ¢. 15, a to ani v téch méstech, kde tyto soubory primo sidli. Napr.
Ensemble Damian v Olomouci - z divaki MDO chodi na alternativni soubory 8,7 %
divaka a 33,2 % vyjimecéné; Ensemble Opera Diversa v Brné — z NDB 11,6 % ano, 38 %
pouze vyjimecné navstévuje podobné produkce. O mnoho vice divakd tzv. ansamblu ale
nemd ani ND se svym specifickym publikem, které z velké ¢4asti vyplnilo dotaznik pravé
ve Stavovském divadle pii predstaveni soucasné opery: 20 % chodi pravidelne, 30 %
vyjimecneé.

S faktem, ze tradi¢ni operni divaci nechodi na produkce mimo své divadlo, souvisi

1 nasledujici graf, ktery zpracovava vysledky otazky: Jste ochoten za operou cestovat?
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5. Jste ochotni za operou cestovat?
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Graf¢. 16: Ochota divdku cestovat za operou 1 jinam, nez do jejich nejblizsiho divadla.

Tuto otazku jsme pri tvorbé dotazniku postavili spatné. Spis nez ochota divaku
vyjet za operou jinam nas zajimalo, zda opravdu jezdi. Mnoho divaka také napsalo, ze
drive jezdili apod. Procento divakt, kteri doopravdy za operou cestuji, bude ve
skutecnosti jesté mensi nez 50 %. Toto zjisténi je zasadni. Cesk}’f operni divak zna
vétsinou jen na své divadlo, coz znamena, Ze nema srovnani a je ve svych soudech znacné

nekriticky, jak ukazeme dale.

Nasledujici dveé otazky jsou cisté praktické. Ptali jsme se, jakym zpusobem se
divaci dopravuji do divadla, a zda jim vyhovuji zacatky predstaveni, coz s dopravou uzce

souvisi.

6. Jakym zplUsobem se dopravujete do divadla?
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Graf¢. 17 Zpiisob dopravy do divadia.
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Polovina divaka vyuziva méstskou hromadnou dopravu, coz svédci o tom, Ze jsou
vétsinou mistni, piip. z blizkého okoli. Zalezi také na dostupnosti divadla v jednotlivych
méstech nebo na moZnostech parkovani. Nejvice divakt vyuzivdi MHD v Praze (ND 87 %,
SOP 75,9 %), kde je centrum jinak velmi $patné dostupné a bydli v ném jen mélo lidi.
Naopak nejméné je MHD vyuzivana v Ceskych Budéjovicich (32,3 %), v Usti nad Labem
(34,1 %), v Opavé (34,3 %) a v Olomouci (36,3 %), kde jsou divadla velmi dobie dostupnd
v centru mésta (do JD chodi 30,8 % divak® pésky) a kam jezdi lidé ze Sirsiho okoli autem
nebo vlakem/autobusem.

S problematikou dopravy souvisi otazka zacatkti predstaveni. Napr. v NDM
zavedli pred nékolika lety na cetné zadosti veCerni predstaveni uz od pul sedmé, protoze

divaci jsou 1 z okoli Ostravy a vecer se spatné dostavaji domu.

7. Vyhovuji vam zacatky predstaveni?
94,0%
100% -
80% -
60% -
40% -
20% - 2,4% 3,7%
0% . . .
ANO NE, pfilis brzy Ne, pfilis pozdé

Graf & 18: Cas zaddtki predstaveni.

Divaci pomérné bez problému akceptuji zacatky predstaveni. Upozornéme jen na
nékolik odchylek v jednotlivych divadlech. Napriklad vjiz zminovaném NDM pres
posunuti casu zacatku predstaveni smérem k ¢asnéjsi hodiné pro 5 % divaka zacinaji
predstaveni stale prilis pozdé. Naopak v ND pro témeér 15 % divakt zacinaji predstaveni
prilis brzy. V Praze je posunuta pracovni doba, zac¢ind pozdéji nez v regionech. Prazska

MHD také nabizi mnoho moznosti, jak se dostat i z predstaveni, které kon¢i pozdé v noci.
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Nyni se obratme k otazkdam marketingovym a obchodnim. Co vSechno muze, prip.
musi divak podstoupit, aby se na operni predstaveni dostal? Nejprve musi védét, ze se

néco hraje a co to je.

8. Jakym zplisobem ziskavate informace o aktualnim déni?
70% - 64,1%
60% 51,7%
50% -
37,4%
40%
30% -
20% - 12,7% 14,4% 11,9%
O% I I I T T 1
Web divadla  Jiny web Brozury, Kulturni Reklamav  Reklamav
letaky zpravodajstvi  tisku, TV, MHD,
rozhlase pouliéni

Graf¢. 19° Zpuisob ziskdvdni informaci o divadle.

Dnes uz vic nez polovina divakd hleda informace o aktualnim déni v divadle na
internetu. Presto nejvyuzivanejsi formou jsou stale informacni letaky a brozury, které
byvaji k dostani v pokladnach, s ¢imz souvisi 1 fakt vyplyvajici z nasledujiciho grafu, ze
témér shodny pocet lidi, kteri cerpaji informace zletakd, nakupuji vstupenky piimo
v pokladné divadla. Zajem pouhé tretiny publika o kulturni zpravodajstvi v médiich a
neprilisna davéra v umeéleckou kritiku® svéd¢i o poklesu prestize kulturni publicistiky u
nas. Ovsem ani reklama, kterou produkuji sama divadla, neni prili§ dspésna. Vyjimku
tvori opét divaci ND, z nichz vic nez 30 % ziskava informace o déni z pouli¢ni reklamy,
coz je dané prazskym specifikem — ve stanicich metra laka na kulturni akce rada
velkoplosnych plakat®, a 1 kdyz se jimi nenechate primo ovlivnit, ziskate prinejmensim

informaci, Ze se néco konA.

9 Viz graf ¢. 24, s. 29.
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29,4%

atné

Graf'é. 20° Zpusoby ziskdvani vstupenek.

Jak jiz bylo zminéno, témeér stejny pocet lidi, kteri nakupuji vstupenky
na pokladnach divadel, ziskava informace o déni primo odtud v podobé informacnich
brozur. Zato pomér ziskavani informaci na internetu a nakup vstupenek pres internet uz
takto neodpovida. V dotazniku jsme nezminili, Ze do této odpovédi patii nejen samotny
nakup, ale 1 vyuzivani rezervace on-line. Zajimalo nas, zda tyto formy zjednoduseni
komunikace s divadlem divaci vyuzivaji. Moznost on-line prodeje/rezervace vstupenek
dnes nenabizi uz jen SDO. Pouze pétinové vyuziti je vSak pomeérné nizké. Posun
v interpretaci této otazky by meélo prinést druhé kolo sbéru dat, kde jsme moznost
LInternet® rozsirili o zminované rezervace a kde divaci méli moznost vyplnovat dotaznik
praveé formou on-line formuléare.

Velmi nizky je také podil vstupenek ziskavanych ze zaméstnani, navic zhruba
polovinu tvori sami zaméstnanci divadel, soudé podle dalsich odpoveédi v dotazniku.
Firmy tedy malo vyuzivaji vstupenek na operu jako benefiti pro své zaméstnance. Timto
smérem by se méla marketingova oddéleni orientovat, protoze firmy jsou vhodnymi
potencialnimi sponzory.

Témeér tretinovou skupinou jsou abonenti, o nichz jsme jiz mluvili.
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9. Jak jste spokojeni s poskytovanim informaci?
(Znamkovani jako ve Skole)

43,7%
45% -

40% -
35% -
30% A
25% -

38,2%

20% - 13,5%
15% -

10% -

3,1% 1,5%

>% r

0% I T T T 1

Graf¢. 21° Spokojenost s poskytovanim informaci.

Pro sbér dat o spokojenosti s poskytovanim informaci i dalsimi sluzbami, bylo
vyuzito Skolniho znamkovani, aby divaci méli dostatecny prostor pro vyjadreni svych
zkusenosti. Bohuzel se ukazalo, ze divaci ve vétsiné nevyuzili celou skalu hodnoceni.
Zatimco my jsme predpokladali, ze ,trojka“ bude pramérné hodnoceni, divaci mozna pod
vlivem $kolnich zazitkd povazovali trojku uz za spatnou znamku. Toto jsme se ve
druhém kole snazili podchytit jinou hodnotovou skalou!?. Divaci jsou tedy vesmeés
s informacemi spokojeni, a nevyzaduji tak vyrazné zmény. Mnozi, kteri hodnotili
zaporné, evidentné nepochopili zadani a zaskrtavali opacné, jak se ukazalo i u dalsich
»Spokojenostnich“ otazek, kdy divak samymi pétkami vse v divadle odsoudil, ale do

poznamek napsal, jak se mu vSe naramné libi. Statisticky je to ovsem zanedbatelna cast.

10 -2 (velmi nespokojen), -1, 0, +1, +2 (velmi spokojen)
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11. Kolik penéz jste ochotni investovat do vstupenky?

50% - 0 42,9%
40% -
30% -
20% A
7,2% 8,2%
O% T 1 1 1 1

Max. 200 K¢  Max. 500 K¢ Max. 1000 K¢  Max. 1500K¢ Cena nerozhoduje

Graf¢. 22: Kolik penéz investuje operni divak do vstupenky?

V primeérnych hodnotach jsou divaci ochotni zaplatit za vstupenky max. 500 K¢
nebo 200 K¢ zhruba ve stejném pomeéru. Jen necelych 10 % by zaplatilo i vic a pro 8,2 %
divakd neni cena vstupenky podstatna. Hodnoty ziskané z prazskych a mimoprazskych
divadel se zasadné lisi, stejné jako se lisi ceny vstupenek. Za Mozartovu operu Cosi fan
tutte zaplatite ve Stavovském divadle (ND) az 1 000 K¢ (nizs$i cenova sazba za vecerni
predstaveni opery), v Moravském divadle Olomouc 220 Ké za srovnateln4 nejlepsi mista.
Nebudeme rozebirat kvalitu produkci, ta na ceny vstupenek nema vliv. Zajima nés
cenova politika divadel, ktera ma primy dopad na to, jak otazku ceny vstupenek vnimaji

divaci. Ukazeme si to velmi nazorné na nasledujicim grafu:

Ad 11: Kolik penez jste ochotni investovat do vstupenky
Mimoprazska x prazska divadla
48,9%

() —
0% T 47w 42,0%
40% -
30% 1 22,2%
20% 16,4%

-
9,5%
8,5%
10% - 4,6% 3,1% 3/6%
O% 1 I I T 1
Max. 200 K¢ Max. 500 K¢ Max. 1000 K¢  Max. 1500 K¢ Cena
nerozhoduje
B Mimoprazska divadla ND, SOP

Graf'é. 23 Srovndni prazskych a mimoprazskych divadel — Kolik chce divak utratit za vstupenku?
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Divak, ktery v Praze odpovi, Ze je ochoten dat za vstupenku 200 K¢ pocita s tim,
ze bude sedét na galerii, nebo dokonce na misté se snizenou viditelnosti. Na nékterych
oblastech se za 200 K¢ slusné posadite do prizemi. 500 K¢ je uz v mimoprazskych
divadlech horni hranice drahych predstaveni, zato v Praze jste porad jesté ve stredné
levné cenové kategorii. Podobné se muzeme divat na odpoveéd ,Cena nerozhoduje“. Na
oblasti to znamena max. 500 K¢, protoze vic neni treba dat. V Praze toto znaci, ze jsem
bud bohaty divak, nebo nadsSenec, ktery je ochotny svému konicku obétovat mnohé.
Podobné je to 1 s castkami 1000 K¢ a 1500 Ké. V mimoprazskych divadlech je za jednu
vstupenku nemuzete zaplatit, 1 kdybyste byli svolni tolik penéz dat. Znamena to tedy, ze
1 kdyz jsou prazsti divaci ochotni zaplatit vice penéz, posadi se za né na horsi mista nez
divaci v regionech.

V Praze jsou ceny prizpusobené jednak vysSSim prijmim mistnich obyvatel a
hlavné pak turistim!!, kterych je v oblastnich divadlech p¥i srovnani s Prahou
minimum. Prestoze se v nékterych regionalnich divadlech blizi ceny ke 400 K¢ az 500 K¢
(SDOB, NDB), vétsina divadel drzi ceny mezi 200 K¢ a 300 K&, coz je suma, kterou date
v Praze za stredné drahou cinohru. Je velmi zarazejici, ze v téchto vicesouborovych
divadlech stoji vstupenka na ¢inohru jen o néco méné nez na operu, rozdily jsou pouze
v radu desetikorun, pritom naklady na operu a ¢inohru se lisi podstatné vyraznéji. Je
cenova politika téchto divadel imérna prijmim mistnich obyvatel? Pokud porovname
pramérny plat vr. 2008 v Praze a napr. v Olomouckém kraji, podle tudaji Ceského
statistického uradu!? zjistime, ze prazsky plat je o 32 % vyssi nez olomoucky. Cena
vstupenky na jiz zminované Cosi fan tutte je ale v Olomouci o 78 % nizsi nez ve
Stavovském divadle. Prazan za nakup vstupenky utrati 3,4 % svého platu, kdezto
Olomoucan jen 0,9 %. A i kdyz budeme pocitat s tim, ze Prazané jsou nejéastéji ochotni
investovat do vstupenky 500 K¢, 1 tak je to 1,7 % jejich platu. Je tedy opera v Praze
predrazend, nebo je na oblasti chapana jako levné zbozi a jeji umélecka hodnota je
degradovana nizkou cenou vstupenky? Zda se, ze v regionalnich divadlech budou muset
zdrazovat, stagnaci cen jiz neni ¢im omlouvat.

Co na ceny vstupenek rikaji sami divaci? Nasledujici graf, ktery ukazuje, jak vysi
vstupenek hodnoti divaci, znazornuje primeérné vysledky z celé republiky. V Praze a na

oblasti se situace opét vyrazneé lisi.

11 Podle vlastni zkusenosti autorky i vétsina zahranicnich divakt uz dnes uprednostnuje cenu vstupenky
pred kvalitou mista. Drazsi vstupenky na lepsi mista kupuji prevazné cestovni kancelare pro hromadné
zédjezdy.

12 Zdroj Cesky statisticky uiad, http://www.olomouc.czso.cz/x/krajedata.nsf/oblast2/mzdy-xm [25. 6. 2010,
http://www.praha.czso.cz/x/krajedata.nsf/oblast2/mzdy-xa [25. 6. 2010].
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13. Ceny vstupenek vam pripadaji:
100% 85,5%
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Vysoké Pfimérené Nizké

Graf¢. 24° Jak nahlizi divak na vysi cen vstupenek?

V oblastnich divadlech pripadaji divakim ceny vysoké zhruba ze 4 % az 8 %.
V Praze povazuje vstupenky za prilis drahé kazdy treti divak, coz jen potvrzuje cenové
disproporce mezi hlavnim méstem a regiony. Je ovéem pomérné zajimavé, ze ve vsech
divadlech bez rozdilu regionu jen 2 % dotazanych poklada ceny za nizké, coz je jasny
fakt, ktery doklada, ze divaci nechtéji platit vic, kdyz nemuseji. Proc¢ taky? Ale tato 2 %
také ukazuji, ze divaci zfejmé nemaji predstavu, jak finanéné narocny je provoz opery.
Nebo také nevedi, kolik se za operu plati jinde, a to opét mozno povazovat za dusledek

imobility ceského operniho publika.

12. Rozhoduje cena vstupenky pfi vybéru mista v hledisti?
_ 611%
80%
60% - 38,9%
40% -
20% -
O% T 1
ANO NE

Graf'é. 25° Rozhoduje cena vstupenky pri vybéru mista v hledisti?

S cenovou politikou velice tzce souvisi 1 vybirani mista v hledisti. Jak jiz bylo
naznaceno vyse, prazsky divak poc¢ita s tim, ze pokud muze zaplatit za vstupenku jen
omezenou castku, bude taky hur sedét. V pokladné Narodniho divadla proto casto

zaslechnete pozadavek: ,Prosil bych néjaké pékné misto na galerii“. Zatimco v JD 58 %
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divakua hledi spise na kvalitu posazeni nez na cenu, v ND se skoro 91 % divakt rozhoduje
podle ceny, v SOP je to 78,5 %! Ovsem na predstaveni Narodniho divadla si muzete
vybrat az z deseti riznych cenovych kategorii od 50 K¢ do 1200 K¢, kdezto oblastni

divadla jich nabizeji maximalné pét.

Nyni se dostavame k divakovu vkusu a jeho stylovym preferencim. Prvni otazka
z tohoto okruhu zkouma4, co divdka na divadle nejvic pritahuje, co je pro néj nejvétsim
lakadlem a zaroven, co vsechno ho ovlivni, Ze se rozhodne vstupenku koupit. Ptali jsme

se, jak moc divaka jednotlivé faktory ovlivnuji:

v

14. Pti vybéru predstaveni vas ovliviiuje:
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Titul Autor Obsazeni ReZisér Dirigent Kritika DOEZ(:\EU_ Reklama
mZasadné|  35,1% 23,7% 12,3% 3,8% 4,8% 2,4% 9,8% 1,8%
mZnatné 53,9% 55,9% 42,3% 25,4% 29,5% 15,3% 41,9% 11,7%
mMalo 7,9% 15,5% 35,1% 48,8% 45,4% 41,6% 35,6% 44,0%
 Vibec 3,1% 4,9% 10,3% 22,0% 20,3% 40,6% 12,7% 42,5%

Graf¢. 26: Viiv riznych faktorii na divakovu volbu predstaveni.

Divaci se rozhoduji podle zakladnich informaci, tedy podle titulu (89 %) a
skladatele (79,6 %), tzn. Ze je uz méné zajima jevistni zpracovani. Pro vic nez 50 %
divaka je dulezité také obsazeni jednotlivych roli a doporuceni pratel a znamych.
Zejména v oblastnich divadlech divaci miluji své pévecké hvézdy, na které opakované
chodi. Bohuzel v mnohych divadlech je problém zjistit obsazeni konkrétniho predstaveni
dostatecné véas a napriklad abonenti, kteti si kupuji vstupenky na dalsi sezénu nékolik
meésicu pred jejim zahajenim, tuto moznost nemaji vibec. Znacna ¢ast divakt nasloucha
doporuceni svych znamych, coz znamena, ze spokojeny divak je nejlepsi reklama, protoze
cilenou PR si divaci jako faktor, ktery je ovliviiuje, témeér viibec nepripoustéji. Podobneé je

to i1 s kritikou, jak uz bylo naznaceno vyse.
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Malou vahu pri rozhodovani, zda jit na predstaveni, méa rezisér a dirigent. Jednak
je to dané omezenym poctem reziséru, kteri se v nasich divadlech pohybuji - nemate tedy
prilis moznosti si vybrat, pokud chcete vidét konkrétni titul - jednak malou davérou
mnohych opernich priznived ve funkei reziséra v opere. O tom se lze snadno presvédcit
pri ¢teni diskusi na téma ,rezisérismus” na nékterém z internetovych portald, ktery se
vénuje opere!s. Prace dirigenta je naopak velmi uznavana, maloktery laik je ale schopen

ji posoudit.

16. Jaké styly a autory preferujete?
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Graf¢. 27: Stylové preference divaku.

Vyzkum prokazal, ze v Cesku jsou zdaleka nejpopularnéjsi italsti velikani Verdi
a Puccini, nasledovani ¢eskymi Smetanou a Dvorakem. Vic nez 50% podporu obdrzelo
obdobi klasicismu, tedy predevsim Mozart, a ruska opera reprezentovana (jajkovskjfm.
Pomérné stabilni preference maji i cesti moderni autori jako Janacek nebo Martina.
Zejména Janacek je uz dnes chapan jako nedilna soucast zakladniho repertoaru ceskych
divadel, na rozdil od svétovych autort 20. stoleti. V. NDB ziskala kategorie ceskych
modernich skladateli pres 42 % a mnoho respondentt podtrhovalo jméno Janacka, ktery
tam byl spolu s Martint uveden jako priklad. Mensi zajem projevuji divaci o barokni
operu, jejiz priznivei jsou spiSe v mladsich rocnicich, a prekvapivé také o Wagnera.
Nabizelo by se srovnani s cetnosti, jakou je u nas Wagner uvadén, tedy nemame na néj
vhodné podminky a zpévaky, malo se hraje, a proto ho ani divaci neznaji a nemaji o néj
zajem. Hlavni divod bude zrejmé ten, ze uvadéni Wagnera u nas nema ve 2. poloviné

20. stoleti tradici. Ceska klasika tuto tradici m4 a divéci j1 maji radi, podivejme se ale na

13 Napr. www.operaplus.cz, www.operadream.cz, diskusni skupina Opera — in musica na www.lide.cz.
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nasledujici graf, ve kterém divaci vyjadrovali svou spokojenost s dramaturgii, tedy

vyplnovali, zda jim v repertoaru divadla néjaky skladatel, prip. styl chybi.

17. Chybi vam v repertoaru divadla néjaky styl nebo autor?
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Grraf é. 28 Postrddd divdak v repertodaru néjaky styl nebo autora?

Z grafu vyplyva, ze divaci jsou ze tri ctvrtin spokojeni. Kdyz nahlédneme na
webové stranky divadel do oddéleni ,Repertoar®, zjistime, ze Verdi s Puccinim jsou
opravdu piliti dramaturgie ceskych opernich divadel. Ale co pravé ti druzi nejoblibenéjsi
Smetana s Dvorakem? Témeér kazdy cesky operni dim ma na repertoaru Prodanou
nevéstu a Rusalku, ale to je v zasadé vse. Od r. 2005 do r. 2009 premiérovalal4 ceska
operni divadla 13 inscenaci Smetanovych oper, z toho 4 krat Prodanou nevéstu, 2 krat
Tajemstvi, jednou Hubicku, Dvé vdovy a Certovu sténu. A objevila se také série Ctyr
Dalibort!®. Tajemstvi a Hubicka v ND mély velice slabou navstévnost a ani jeden z
Daliborti nebyl p¥ili§ ispésny. V SDO byl na repertoaru jen ptil roku (véetné divadelnich
prazdnin), v DJKT jen necely rok a ptl, v MDO a NDM maji Dalibory premiérované
v sezéne 2008/2009 sice oficialné nederniérované, ale ani jedno divadlo s nimi jiz
v repertoaru nepocita. Stejné tak zivotnost Véznikovy éertovy stény v Olomouci netrvala
ani cely rok. Kromé Prodanych nevést, které se na repertoaru divadel drzi samy,
zaznamenala vétsi Gispéch jen plzenska inscenace Dvou vdov, ale ani ta uz neni dva roky
po premiére na programu DJKT. S Antoninem Dvordkem a jeho operami je to velmi
podobné: sedm inscenaci Rusalek, dva Jakobini a jeden Cert a Kada. Ani jeden

z Jakobind premiérovanych v r. 2006 se uz dva roky nehraje.

14 Zdroj Divadelni Gistav, databaze inscenaci: www.divadelni-ustav.cz/inscenace.aspx [25. 6. 2010]

15 Jeden z dukazt ,jednotného dramaturga“ ceské opery. Pokud se na ceském jevisti objevi nekteré méné
uvadéné dilo, hraje ho hned nékolik divadel. Napi. v sezéné 2006/2007 byly premiérované étyii (!) inscenace
Pucciniho Manon Lescaut a jedna Manon od Julesa Masseneta.
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Co je cilem techto vycta? Ukazat, jak ceskou operni klasiku lidé stale prezentuji
jako svou oblibenou, ale v praxi o ni nejevi zajem, jak ukazala kratk4 zivotnost inscenaci
(pii plnych salech by vétsinou nebyly staZeny) a hlavné vétSinova spokojenost divakl
s dramaturgiemi divadel, které v otazce ceské klasiky priliS neexperimentuji, a presto
divéci nic nepostradaji. Cesky operni patriotismus je zdd se pouze uméle udrzovand

1luze, muzeum, kde se jenom obc¢as musi utrit prach.

Shrnme tuto kapitolu sdélenim, ze Cesky operni divak je ve vztahu k opere jako
k jedné z podob divadla pomérné konzervativni, jak se wukéazalo uz v otazkach
marketingovych a preferencnich. VIiv na to jisté ma 1 vékova skladba publika. Divaci
chodi vétsinou osobné do pokladny pro vstupenky, brozury a ostatni informace, vybiraji
si podle osvédéenych tituld a autort. Chodi ,nékolikrat za rok“ do svého doméciho
divadla, jinam priliS necestuji a nezajimaji se ani o jiné formy provozovani opery, i kdyz

tuto moznost ve svém okoli maji. Jsou to ve vétsiné divaci tradicni.
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4. JAK SE DIVAKOVI V DIVADLE LiBi?
SPOKOJENOST, VZTAH DIVAKA K DIVADLU

Jakym zpusobem komunikuje divak se svym divadlem? Je to jen jednostranny
vztah, kdy divadlo predstavuje své projekty a vysledky marketingové strategie v letacich,
divadelnich ¢asopisech a na webovych strankach? Ma operni navstévnik zijem o déni
v divadle a chce ho poznat bliz? Libi se mu prostiredi divadla, je spokojen se sluzbami,
které divadlo nabizi? Posledni okruh otazek se zabyval hlavné ,spokojenostnimi®
otazkami, kde divaci vyplnovali, jak moc ocenuji sluzby, které jim divadlo nabizi.

Hodnoceni jsme nastavili stejné jako u jiz komentované otazky spokojenosti s
poskytovanim informaci, tedy podle skolni praxe. Jak jiz bylo receno, nebylo to prilig

dobré reseni.

22. Jak jste v divadle spokojeni:
(Znamkovani jako ve skole)
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-
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70%

60%

m5
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m4
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m3
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m2
20%

ml
10%
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Pévci ‘ Orchestr ‘ Sbor ‘ Inscenace ‘ Repertoar ‘ pr(c:z:::mﬁ
m5 ,8% 1,0% 1,1% 7% 1,8% 1,7%
m4 2,0% 3,2% 1,8% 4,2% 5,0% 4,7%
=3 10,5% 7,2% 8,9% 20,9% 18,8% 14,1%
m2 38,3% 28,6% 30,4% 42,8% 42,6% 37,0%
ml 48,3% 60,0% 57,9% 31,3% 31,7% 42,5%

Graf'é. 29 Spokojenost s uméleckymi vykony.

Operni divaci jsou ve svych divadlech velmi spokojeni. Pévecké vykony sélistt 1
sboru a kvalitu hry orchestru ocenilo dvéma nejvyssimi znamkami témér 90 % divak,
v DFXS ohodnotilo pévecké vykony sélistti nejvyssi zndmkou dokonce 93,8 % divakuL.
Spokojenéjsi jsou divaci v mimoprazskych divadlech, v Praze nejvyssi dvé hodnoceni

udélilo v priméru jen kolem 80 % respondent. Pro¢ jsou prazsti divaci kriticteéjsi?
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V prazskych opernich domech hostuje vice zahranic¢nich, ale 1 domacich zpévaku, takze
divak muze srovnavat s mistnimi interprety. Nebo také za vic penéz, které do vstupenky
museji investovat, chtéji lepsi kvalitu.

S dramaturgii je spokojeno témer 75 %, coz je presné tolik, kolik divaka
odpovédélo zaporné v jedné z predchazejicich otazek, zda jim v repertoaru chybi néjaky
styl nebo autor. Vnitini kontrola davéryhodnosti odpovédi tedy byla tispésna. Obdobné
jako s dramaturgii jsou divaci spokojeni s inscenacni podobou a oper a jesté o néco
spokojenéjsi jsou s obsahem programu k inscenacim. Jsou vysledky tak jednoznacné
kviali nevhodnému nastaveni skaly odpovedi? Nebo opravdu divaci bezvyhradné ocenuji
vykony opernich umélcti? Zrejmé ano. Odpovida tato spokojenost realnym vykontim?
Opravdu odvadéji pévcei a orchestry tak vynikajici vykony, ze k nim jejich divaci mohou
mit jen minimum namitek? Divaci citi se svym divadlem a jeho umélei velkou
soundlezitost, kterou podporuji kult domécich hvézd. Cesky divak ale nem4 piehled, co a
jak hraji konkurenc¢ni divadla, nema tedy srovnani a nevi, ze se nékteré véci mohou délat
1 jinak — nejen lépe, ale jinak. Nevznasi pak na divadlo a jeho uméleckou slozku vyssi
pozadavky, které by ji nutily ke zlepsovani. Bez poptavky neni nabidka. V tom spociva
asl nejvétsim problém konzervativnosti ceského operniho publika, divaci nenuti

interprety k lepsim vykontm.
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23. Jak jste v divadle spokojeni se sluzbami?
(Znamkovani jako ve skole)
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4 1,5% 7,6% 4,6% 5,2% 11,2%
m3 2,4% 21,0% 12,6% 13,6% 19,7%
m2 20,3% 32,9% 37,4% 33,1% 30,0%
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Graf'é. 30 Spokojenost s dalsimi sluzbami.

V hodnoceni doplnkovych sluzeb a celkového dojmu z prostiredi divadla uz divaci

tak stédri nejsou. V téchto otazkach se ale lisily odpovédi za kazdé divadlo, podle

specifika jednotlivych scén. Obecné je ale nejpozitivnéji hodnocen hledistni personal a

Cisté a reprezentativni prostredi divadla. Shodné nejhture dopadly ceny obcerstveni i

programu, bez ohledu na raznou cenovou hladinu v jednotlivych divadlech. Nékteri ale

k témto dvéma moznostem psali, Ze ani jedno nekupuji, a proto neodpovidaji. Z dalsich

polozek se dozvime, ze v ND a JD maji divaci problém s kvalitou obcerstveni, ve SDO

s kvalitou programu k inscenacim atd.
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24. Postradate popularizacni akce?
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Graf'é. 31° Chybi divdkovi popularizacni akce?!¢

Posledni graf se tyka divakova prani poznat své divadlo bliz méné formalni
cestou. Chtéli jsme touto otazkou zjistit, zda maji divaci zajem odhalit, jak opera funguje,
kdo jsou lidé, kteti operu vytvareji apod. Zajimalo nas, jestli si divaci buduji vztah ke
svému divadlu 1 jinak nez vecerni navstévou predstaveni. Ukazalo se vSak, ze tomu tak
vétsinou neni. Ani jedna z nabizenych forem popularizacnich akci nezajima vic nez
c¢tvrtinu respondentd. Nejvice se lidé zajimaji o akce formalnéjsiho typu jako dny
otevienych dveri nebo besedy, coz jsou zalezitosti bezpecné, méné kontaktni, které
divaka prilis neaktivuji. Workshopy, tedy dilny, ve kterych si divak muze napft.
vyzkouset, co které divadelni remeslo obnasi, postrada v nabidce divadel jen minimum
dotazanych. Ackoliv divaci jsou vérni svému divadlu a svym péveckym hvézdam, nemaji

potiebu seznamit se s nimi bliz nez na bezpecnou vzdalenost ve foyer divadla pti besedé.

16 DOD = Dny otevrenych dveri
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5. CO JE VLASTNE OPERNI] DIVAK ZAC A CO S Nim?
ZAVER

Kazdy divadelni druh ma své specifické publikum, opera zejména. Opera se totiz
nelibi kazdému, neni masovou zabavou a jak vyplynulo ze zminovaného vyzkumu
hudebnosti z r. 2001, chodi do opery jen 8,9 % populace. Jaka jsou specifika tohoto
publika, se snazime zaznamenat pomoci sociologicko-marketingovych vyzkumu, jehoz
zjisténi.

Z demografického hlediska je cesky operni divak spise starsiho véku, vzdélany se
stredné nizkymi prijmy. Chodi nejcastéji do divadla nejblizsiho jeho bydlisti a malo jezdi
za operou jinam. Vstupenky a informace ziskava prevazné tradiénim zpusobem, osobni
navstévou v pokladné divadla. V oblastnich divadlech s nizsimi cenami vstupenek si
divak muze dovolit koupit nejlepsi vstupenky, ve dvou opernich divadlech v Praze divaci
voli levnéjsi cenové kategorie. Cesti operni divaci z hudebnich skladatelti uprednostnuji
velké italské autory Verdiho a Pucciniho a ¢eské klasiky Smetanu s Dvorakem. Jak bylo
vyse receno, obliba ¢eskych klasikli je dnes jen urcena tradici nez skutecné ziva. Divaci
jsou vesmeés ve svych divadlech spokojeni s poskytovanymi sluzbami — umeéleckymi 1
doplnkovymi. Ceské operni publikum je tedy spisSe tradi¢ni, a 1 kdyz ma patrioticky vztah
ke svému doméacimu divadlu, je to vztah spise akademicky.

Zduraznéme tri zasadni poznatky. Prvni je imobilita ¢eského publika, ktera pro
divaky znamend nemoznost srovnani, nevédi, co jiného mohou od svého divadla chtit.
Pro operni soubory to znamend minimdalni konkurenci, tedy i minimalni tlak na
zlepsovani umeélecké kvality.

Druhym takovym poznatkem je dopad rozdilné cenové politiky oblastnich a
prazskych divadel na divaka. Rozdily mezi regiony a hlavnim méstem jsou propastné:
50 % - 80 % na vstupenku. A ackoliv jsou v Praze prijmy vyssi, divak si tu muze dovolit
vétsinou jen levnéjsi, tedy horsi vstupenky.

Tretim a poslednim bodem je mytus ceské narodni opery. Ukazuje se, jak nadseni
pro ceské autory 19. stoleti je udrzovano jen tradicné a ze setrvacnosti. Aktivni zajem o
né divaci nejevi, pouze o dva nejhranéjsi tituly, Prodanou nevéstu a Rusalku, které jsou
chapany jako ,povinna cetba“ a vztah k nim tak muze byt ambivalentni.

Na tomto mistné je nutné také zduraznit jiz recené, a to ze predstavené vysledky

jsme ziskali z dotaznikového vyzkumu ve vsech deseti ¢eskych opernich divadlech. Jako
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kazdy dotaznik coby nastroj sociologického vyzkumu ma i ten nas vyhodu, Ze se jedna o
pomérné levnou variantu ziskavani informaci, kterou muzeme oslovit velké mnozstvi
potencialnich respondentti. Nevyhodou je naopak malda navratnost, jejiz vyse zalezi na
kvalité distribuce tiskopist divadly. Také si nemutzeme byt jisti, ze divak odpovidal
pravdivé a musime k ziskanym datim pristupovat s jistou mirou skepse. Co tedy mohlo
vysledky ovlivnit? Zejména ochota jednotlivych vrstev obyvatel dotaznik vyplnit.
NemuzZeme si byt jisti, zda vékovy pramér operniho publika je tak vysoky (i kdyz to tak
ziejmé bude), nebo je jen tato skupina lidi ochotnéjsi k vyplnovani. Z nékterych divadel
mame jen velmi malo dotaznikt v porovnani s ostatnimi, takze vysledky odtamtud jsou
méné prikazné nez odjinud apod. Vsechny tyto aspekty musime vzit do ivahy, kdyz se
zamyslime nad vysledky prvniho sbéru dat grantu MKCR Marketingovy potencial
ceského operniho publika, ktery resi JHD.

Jak s témito vysledky, prip. zavéry nalozi marketingova oddéleni jednotlivych
divadel, je cisté v jejich kompetenci. Vsechna divadla, ktera na projektu participuji,
ziskala pri podzimni schizce, kde byly vysledky prezentovany, souhrnné prameérné
vysledky z celé republiky a vypracované grafy s vysledky pouze za své divaky. Mohou
tedy porovnat obecné tendence se svymi mistnimi specifiky.

Reseni grantu témito vysledky nekonci, druhé kolo sbéru dat supravenymi
dotazniky'? probéhlo v zimé 2009/2010, vysledky predstavime divadlim a odborné
verejnosti opét na podzim. Ve druhém kole budeme chtit potvrdit, pripadné upresnit
vysledky prvniho kola. V nasledujicim zimnim obdobi by mélo probéhnout jesté treti
kolo, které uz by meélo formu primého dotazovani, pripadné jednodussich dotaznikd,
které by se ptaly na konkrétni marketingové postupy nebo na estetické preference na

prikladu konkrétnich inscenaci.

17 Viz prilohy ¢. 3 a 4.
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PRILOHA C. 2

Publicisticky clanek uverejnény na opernim serveru www.operaplus.cz, ktery
shrnuje vysledky prvniho sbéru dat v ramci grantu Marketingovy potencial ceského
operniho publika, a nasledna diskuse, ktera nabidla podnéty k dalsimu vyzkumu.
Prispévovatelé také vyslovili svoji zkusSenost s divackou obci a vlastni interpretace
prezentovanych vysledkti vyzkumu. Diskuse je také zajimavou sondou do zZivota
kulturniho portalu, jejz sleduje urcita skupina lidi, ktefi se navzajem virtualné znaji.
Neékteré reakce tak nejsou jen Cisté tematické, ale 1 citoveé zabarvené, coz také ukazuje,
jaky je cesky operni divak — nebo alespon ta ¢ast, kterd se o operu intenzivnéji zajima.

http://www.operaplus.cz/2010/02/kdo-chodi-v-cesku-na-opery.html

KDpo cHODI v CESKU NA OPERY?
utery, 23. unora 2010, autor: Katerina Rehékové, 0:05

Operni divak je tvor velmi zvlastni. Je to clovék ochotny prosedét nékolik hodin v
divadle, poslouchat exaltované zpivani ¢asto v cizi reci, vnimat pribéhy, o které by
¢inoherni dramaturg ani okem nezavadil, a sledovat jevistni déni, které ma do realného
jednani velmi daleko. Jenze opera je vSeobjimajici zanr, ktery dokaze pohltit a zanechat
hluboké zazitky - na obou stranach libostniho zebricku. Vi ¢eské operni divadlo, pro koho
hraje sva predstaveni? A naopak: Je cesky operni divak spokojen s tim, co mu jeho
divadlo nabizi, a vi, co mtze chtit?

Na tyto otazky se pokousi najit odpovéd Jednota hudebniho divadla v ramci resSeni
grantového projektu Ministerstva kultury Marketingovy potencidl ceského operniho
publika. Na vyzkumu spolupracuje pochopitelné vsech deset ¢eskych opernich domt,
které zprostredkovavaji kontakt s divakem, respondentem dotaznikového sSetreni. Vse
tak zavisi na ochoté divaka podélit se o svou zkusenost. Je nutné v ném vzbudit zajem o
jeho domaci divadlo, které ma moznost podporit a také ovlivnit svymi nazory.

Poprvé se divaci s dotazniky v divadlech setkali na prelomu let 2008 a 2009. Dalsi kolo
podporené elektronickou verzi dotazniku, které jsou k vyplnéni na webu jednotlivych
divadel, a cizojazyénymi variantami probiha v soucasné dobé. Prvniho kola se zucastnilo
1307 respondenttl, coz na deset opernich divadel neni prilis vysoké ¢islo, takze spiSe nez
o presvedcivych zavérech se da mluvit o tendencich. Na zacatku je nutné si uvédomit, ze
vSechna c¢eska operni divadla funguji jako vicesouborova. 65 % divakti kromé opery
navstévuje také ¢inohru a balet.

Jaky je z demografického hlediska primeérny cesky operni divak? Je to Zena
dichodového véku, vysokoskolsky vzdélana, s prijmy do 20 tisic, které sdili s dalsi osobou
v domacnosti. Je mistni. Divod pro manazery marketingu, aby propadali zoufalstvi,
zvlast kdyz dodate, ze druhymi nejcastéjsimi navstévniky opernich divadel jsou vedle
penzisti studenti. Pouze 20 % publika je v nejsolventnéjsim véku mezi 30 a 50 lety.
Takovy vysledek vas neprekvapil? Proc je to ale tak? Pro¢ generace narozené v 60. a 70.
letech nechodi do opery? Nemaji na vstupenky? Nesmysl! Primeérna cena nejdrazsi
vstupenky na oblasti nepresahne 300 K¢. A za tuto cenu sezenete listek, sice horsi, 1 v
Praze a v Brné. Cenova politika divadel pomérné vyrazné odlisila oblastni a prazské
publikum. Zatimco mimoprazsky divak je ochotny investovat do nakupu vstupenky
maximalné 200 K¢, divak v Praze 500 K¢ 1 1000 K¢. Neni to dané pouze tim, zZe by divaci
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v Praze byli majetnéjsi, védi, ze do 200 K¢ sezenou jen mista se snizenou viditelnosti,
kdezto leckde v regionech se za 200 K¢ pohodlné posadite. Pro¢ tedy chtit platit vic?
Nema asi prilis cenu bavit se o tom, zda cena odpovida kvalité. Umeélecka hodnota
inscenace nema na nastaveni ceny vstupenky zadny vliv. Neni ten rozdil ale prilis velky?
V Praze do Stavovského divadla ptjdete na Cosi fan tutte za 1000 K¢ a v Olomouci za
220 K¢? Je Praha predrazena nebo je olomoucka opera degradovana mistni cenovou
politikou?

V soutézi o nejoblibenéjsi hudebni styl zvitézili neprekvapivé Verdi s Puccinim dohanéni
v tésném zavésu Smetanou a Dvorakem. Na dotaz, zda publiku v jejich divadle néjaky
styl chybi, vétsina odpovédéla zaporné. Ovsem kolik inscenaci ceskych klasikd po
ceskych divadlech spocitate? A na secteni jednotlivych tituli nam budou témér stacit
prsty jedné ruky. Skoro by se chtélo rict, ze fanatismus po domaci klasice je trochu
umeély. Na druhé strané se zd4, ze moderni cesti klasikové Martina a zejména Janacek
byli vzati na milost a svou prizen jim vyjadrila tretina respondenta.

Jednim z nejneprijemnéjsich zjisténi je to, ze vétsina ceskych opernich divaku je silné
nekriticka a bez Sirsiho povédomi o opernim déni. Jen méalo divaka vyrazi za operou jen
do nejblizétho mésta, kde se opera hraje, vystaéi si se svym domacim. Chybi jim
jednoduché srovnani. A proto tam, kde kritizuji sluzby, které divadlo poskytuje
(obéerstveni, programy, vytapéni apod.), slepé vychvaluji umélecké vykony.

Pro divadlo je pochopitelné spokojeny divak tim nejcennéjsim, ¢im je toho ale docileno?
Vyuzitim toho, Zze nas divak si ve vedlejSim opernim domeé nezjisti, Ze se to da udélat 1
jinak a treba lip? V ceském opernim prostredi tak témér neexistuje vzajemna
konkurence. Naopak silnd konkurence je mezi opernimi domy a divadlem vubec a
ostatnimi zabavami, které se verejnosti nabizeji. Otazka imobility ceského operniho
publika ma ovsem jesté jeden zavazny aspekt. Pokud financni tisen umori néktery z
ceskych opernich soubort, jeho divaci ztistanou bez nahrady.

K tomuto ¢lanku existuje 68 komentaru:
1. postscriptum Yekl(a):

23. inora 2010 9:02

Preji vSéem dobré rano a zaroven musim vyjadrit své emoce. Jsem absolutné nadseny z tohoto
pojednani, které’je vysledkem nezavislého vyzkumného projektu. Nejsem ohromen zjisténimi, ktera
jsou nam v souhrnném hodnoceni uplynulé sezény predlozena. Mam totiz své subjektivni pocity z
operniho publika, jeho vkusu, struktury a o¢ekdvani vesmés shodn4 s vysledky. Jsem ohromen a
jsem tomu neskonale rad, ze tenhle portal vysledky otiskl. JE TO ABSOLUTNE MARGINALN{
POSKYTNOUT OPERNIMU PUBLIKU V TAKTO SOUHRNNE FORME ZPETNOU VAZBU!
Doporucoval bych nabidnout k otisténi i tisténym periodikim a to nejen odbornym. Vysledky jasné
ukazuji na to, kde jsou mezery v operni kultuie Ceska a naznadena jsou i vychodiska. Zajimavé je i
to, Ze tenhle portal Genz vznikl pred necelym piilrokem) zazil od svého vzniku mnoho zajimavych
diskusi navstévnikh (Ize dohledat debaty zejména u recenzi a srovnat si je s vySe uvedenymi
vysledky vyzkumu), které vysledky tohoto vyzkumu také potvrzuji! Velmi tedy dékuji za zvetejnéni
vysledkd, 1 za praci na takto zajimavém projektu. Preji si, aby to, co vyzkum odhalil, méla chut
vedeni jednotlivych divadel, ministerstvo kultury a dalsi instituce zménit. Pomohlo by to velice
opernimu déni v Cesku.
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Anonymnitekl(a):

23. tnora 2010 9:18

Je to velmi zajimavé. Pokud by zde ¢lanek nékdo napsal jako teze, s mnohym bych nesouhlasila. Je
vidét, ze bych se mylila. Asi se je treba ceské operni publikum stale vzdélavat. To je ale otazka
nejenom divadel, ale celé kulturni politiky statu. Ta ale neexistuje.

Z. Mala

Tantris1978 rekl(a):

23. tnora 2010 9:28

Zajimavé jisté, ale jak pro koho :-) Jak piSe postscriptum, tyhle vysledky se daly odhadnout: staéi se
podivat po publiku na dvou tirech predstavenich a vyslechnout hovor u Satny. Tim prizkum nijak
nezpochybnuji. Jak vSak autorka pise, priizkumu se ziéastnilo asi 1300 respondentii (to je jedna
zaplnéna Statni opera!), coz neni prilis.

Také ocenuji tento portal, kéz by ho tak ¢etlo i tzv. vedeni divadel, prip. ti, co o nich rozhoduji.
Nebyli jste véera nékdo na Goernem v Rudolfinu? Nebude recenze?

Anonymnitekl(a):

23. tnora 2010 9:39

Ze zverejnénych vysledkd se mi jevi, Ze pruzkum probihal jen v oblastech. Myslim, Ze v Praze je
situace jin4.

Anonymnitekl(a):

23. Gnora 2010 9:54

Hmm zajimavé. M4 Ministerstvo kultury néjaky zamér, jak nalozit s vysledky? Dékuji
Anonymnitekl(a):

23. Gnora 2010 10:25

Jsem skeptickd a nemyslim si, Ze se néco zméni. Vzdyt apadek pokracuje kontinudlné od revoluce
uz 20 let. Dramaturgie jsou stéle horsi a horsi, vykony mizernéjsi, je nedostatek zpévaku, protoze ti
schopnéjsi odchézeji automaticky do zahraniéi, chybi dobri pedagogové, reziséri, penize a tak porad
dokola. Navic publikum, jak z vysledkt vyzkumu vyplynulo, neni naro¢né a vlastné ani zménu
kvality nevyzaduje. Z tohoto pohledu jsem velmi skepticka.

Magda

Dance Factorrekl(a):

23. tnora 2010 10:37

Nevim, tyhle prazkumy jsou stejné, jako odhady politickych preferenci. I kdyz pres 1300 odpovédi
zahrnujicich cely region mé pripad4a dostateéné reprezentativni (oproti dvémastovkam respondenté
pozivanym v prizkumech volebnich preferenci).
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Amanitka ¥ekl(a):

23. tnora 2010 10:39

Dékuji véem za komentare. Doufala jsem, ze se diskuse rozbéhne. Vyzkum probihal ve vsech stdlych
opernich domech, tedy i v Praze, a pravé srovnani Prahy s oblasti je velice zajimavé - viz cenova
politika divadel.

Co hodla s vysledky vyzkumu délat MKCR, nevim, ale jednotliva divadla maji kompletni vysledky a
také vysledky jen za své divadlo a je na nich, jak s tim nalozi. Po vyhodnoceni prvni faze vyzkumu
jsme usporadali interni seminai pro ziéastnénd divadla (ptijeli Yeditelé, $éfové soubort, piip.
marketingovi pracovnici), kde jsme jim vysledky piredstavili a okomentovali. Diskuse byla velmi
otevrend, pro mé az prekvapivé, nékterymi podnéty se budeme dal zabyvat.

Navratnost dotaznikli z prvniho kola byla opravdu velmi mal4, ale presto néco ukazala. Druhé kolo,

dotaznika se celkovy pocet ziejmé az dvakrat zvysi.

Kompletni vysledky prvniho sbéru dat popise studie, ktera se v soucasné dobé pripravuje a ktera
vyjde v nékterém odborném divadelnim periodiku.

Katefina Rehakové

P.S.: Matthias Goerne byl Gzasny. Krasny hlas a projev plny emoci. I bez znalosti némciny a
louskéni textu v programu jsem neméla problém pochopit, jakou naladu které pisen vyjadiruje. Vétsi
zazitek nez z lonské Winterreise. Jen bych pristé radéji sdilela Rudolfinum s divaky, kteri nemaji

neustéalou potrebu Sustit programem, odkaslavat a kaslat do kazdé pauzy a hromadné prchat béhem
dékovacky.

Anonymni tekl(a):

23. tnora 2010 10:42

Pokud se prezentace vysledku tcastnili 1 vedouci soubord a management, lze tedy ocekavat
postupny tlak na zménu. Nebo si myslite, Ze ztistanou ve vyjetych kolejich? Dékuji

Anonymnitekl(a):

23. tnora 2010 10:56

Myslim si, Ze respondenti byly spise konzervativneéjsi. Tedy lidé, kteri maji chut a ¢as vyplnit
dotazniky v papirové podobé. Proto bych byl trochu opatrnéjsi k divackému spektru. Jan

Tantris1978 rekl(a):

23. tnora 2010 11:03

Mila pani Rehdkov4,
dékujeme za doplnéni.

Zcela s Vami sdilim z4zitek z Goerneho (kazdy jeho koncert byl skvély), publika (na Julii Fischer byl
kasel jesté horsi - jak tuberkulosni sanatorium) i organizatort (vpousténi lidi do salu po p¥ichodu
interpreta, takze Goerne musel éekat, az se usadi, odflaknuty program (pravopisné chyby, Schubert
se zrejme dvakrat narodil a zemrel, odbyty text J. Vasatové, ktery de facto jen vypocitaval pocet
skladeb (a téniny). U stolku s obéerstvenim uz prodavaji pytliky chipst- za chvili bude i popcorn.)

Pro predposledni Anonymni: nezméni se prakticky nic. Prijedou, odjedou. PROC - by meéli néco

ménit? Oni to preci délaji perfektné. Ano, ja vim, zZe "nevim, jaké je to ridit divadlo, zvlast kdyz ma
tri soubory" atd., snazim se jen predpoveédét vliv dotaznikového setreni...
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Zdena Plachd vekl(a):

23. tnora 2010 11:16

Mnohokrat dékuji za velmi zajimavy prispévek. Ja osobné jsem dotaznik poctivé predloni vyplnila a
zda se, Ze ne nadarmo! Moje trosicka, zZel, neovlivnila pohled na oblastniho divdka, ktery sedi v tom
svém divadle a dal se nepodiva, ale na druhé strané je mi dnes nad slunce jasné, proc se oblastni

cvvs

Moc se tésim na celkové zverejnéni vysledku!
Okamzité jdu hledat ten novy dotaznik... :-)

Amanitka fekl(a):

23. inora 2010 11:24

Je tézké Tict, kterym smérem by se ta zména (ad anonymni komentovany Tantrisem) méla
odehravat. Musel by se zménit divak, ktery by si zmény vynutil. Takze dle mého je jedina sance
privést do divadla nového divaka, protoze toho starého nezménite, jelikoz nechce! Je spokojeny s tim
co m4, protoZe nevi, Ze mtize chtit néco jiného (a nemusi to byt nutné lepsi).

Jako nejvétsi problém mi piijde ta absence publika v nizsim stfednim véku 30 - 50 (t¥icatnici,
neberte ten stiedni vék osobné :-)). Tam spadaji naptiklad moji rodiée, kteif opravdu chodi na operu
velmi zridka. Za poslednich 10 let toho vidéli min, nez ja za posledni mésic, a to se je snazim nutit.
Pritom kdyz davaji v televizi 50 let stary zdznam Rusalky nebo Prodané nevésty, tak se klidné
podivaji. Ja z toho usuzuji, Ze pro tuto generaci neni opera zivy zanr. Jak jim ale rict, ze se myli?

Ad Goerne: Témi dvojitymi daty jsme se bavili s kamarady az doted a hleddme, komu ty druhé
pat¥i. Nejbliz tomu sedi Jaroslav Kvapil, ktery se ale narodil o rok pozdéji. :-)

Tantris1978ekl(a):

23. inora 2010 11:27

pro pi Plachou:

J4 bych toho "oblastniho divédka" tolik nepodcenoval (na druhé strané o ném nemam ani pfehnané
predstavy). Trpim z téch zaslechnutych vét v Narodnim a Statni opeie. Jak to, Ze publikum v Praze
nepiska a nebudi, jsou-li mu predkladany takové vykony, jaké jsou? Nebo - jako ja - nevoli

vevs

zpévak, rezisér...) a divadlo hrobové ztichne...
Tantris1978 ekl (a):

23. tnora 2010 11:30

Mame z toho skoro chat. To je napad!!!
Anonymnitekl(a):

23. tnora 2010 11:36

No jo, namysleni Prazaci. Nestoji ndhodou opera za prd predevsim v Praze (viz SOP) a neprodukuje
se kvalita spis na oblasti, jak ukazuji recenze v Harmonii a Hudebnich rozhledech, ceny Thalie atd.?

Zédny zodpovédny divadelni management tento prazkum nemuze brat vazné, protoze kdyz si 1300
dotaznikii podélime poc¢tem opernich domt, ve kterych priizkum probihal, tak ndm na jeden operni
dam vyjde opravdu hodné neprikazné ¢islo. Zena dichodkyné je virtualni osoba - ¢esky operni

Avatar.

Nemeéli by si autori pruzkumu o marketingu predevsim zamést pred vlastnim prahem a zamyslet
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se, co délaji marketingové Spatné, kdyz maji tak mizivou navratnost:)) Rozhodné bych zadal u sebe,
nez se za¢nu navazet do operniho publika na oblasti.

Ministerstvo kultury by mélo predevsim zacit prerozdélovat spravedlivéji a ty stovky miliont, co cpe
do prazskych opernich scén rovnomeérné délit mezi vSechna operni divadla v CR.

Ze zaostalé oblasti zdravim vsechny prazské snoby.
Amanitka vekl(a):

23. tnora 2010 12:02

O kvalité tento vyzkum nepojednéva. Pojednava o tom, co si o kvalitdch/nekvalitdch mysli divak. A
zatimco oblastni divék, je se vsim spokojen, prazsky méné. Bezvyhradné a nekriticky prijimat vse,
co se naserviruje, prece neni normalni.

Nad tim, co délame v prizkumu marketingové Spatné, jsme se zamysleli, proto doufame, ze
sou¢asné kolo bude tspésnéjsi. Nastésti tomu zatim vse nasvédéuje. ;-)

Ad zena duchodkyné: je to statisticky virtualni osoba, pochopitelné, ale takto opravdu vypada
nejéastéjsi operni divak (68% zen, 59% osob nad 50 let, 42% nad 60 let), ktery ndm dotaznik vyplnil.
To jsem zapomnéla zdtraznit. Mluvime tu o vzorku, ktery byl ochoten dotazniky vyplnit.

Skoroprazsky snob zdravi na oblast
Anonymnitekl(a):

23. tnora 2010 12:46

Katko,

protoze o tom pruzkumu taky neco vim, tak si dovolim nekolik komentaru. Pokud chcete, aby to
melo smysl i1 pro jednotliva divadla na oblasti, tak musite mit minimalne 400 dotazniku z kazdeho
divadla. I pri techto poctech bude na urovni jednotlivych divadel prukazne jenom prvni trideni. Vas
cil zdvojnasobit pocet vracenych dotazniku je tedy hodne nedostacujici.

Jinak navstevnost prenosu z Met v CR se momentalne pohybuje mezi 4000 - 6000 osobami na jeden
prenos. Praha z toho dela cca 700 osob na prenos, takze nemuzete tvrdit, ze by operni navstevnici
na oblasti nemeli srovnani s excelentni kvalitou, i kdyz ho v teto forme jeste nemuseli mit, kdyz jste
dotazniky distribuovali. Pri interpretaci toho, ze jsou v oblastnich divadlech spokojeni, bych Vam i
tak doporucil zohlednit vysledky pruzkumu Mikulase Beka (Zprava o stavu hudebniho
posluchacstva v CR, tusim ze z roku 2001). U operniho publika na oblasti tam Bek primo zminuje
jakysi patriotismus krajskych mest (mozna to Bek pojmenovava trochu jinak), ze jsou ti lide proste
hrdi na sva operni divadla ve svych krajskych mestech. Do hry nam tu tedy vstupuji dalsi promenne
nez je jenom kvalita, coz vsak nemusi nutne znamenat, ze by obecenstvo na oblasti bylo omezene a
nemelo prehled.

Co se tyce vekove struktury, tak je nutna komparace s jinymi vyzkumy, jestli to je neco
abnormalniho ci ne, ja osobne se domnivam, ze tato vekova struktura je vporadku a ze je vpodstate
stejna vsude na svete. Vysledky pruzkumu, ktery pred par lety delala Opera Europa, odhalily spis
fakt, ze kdyz clovek alespon parkrat zavita na operni predstaveni pred 35. rokem zivota, tak je pak
daleko vetsi pravdepodobnost, ze v pozdejsim veku se stane castejsim navstevnikem a mozna 1
abonentem.

Takze vsichni Tantrisove a dalsi mladosi tady chatujici vcetne Vas, by povinne meli v hojnych
poctech vodit do divadel i na operni prenosy do kin (coz muze byt pro zacatek jednodussi) svoje
vrstevniky. Kultivaci operniho vkusu bych nechal na operni kritice. Napriklad Vera Drapelova na
svem blogu www.metinhd.cz/blog v tomto smeru soustavne odvadi vynikajici praci.

mejte se

martin
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Tantris1978ekl(a):

23. tnora 2010 13:00

Vazeny Martine,

Za mladoSe se nepovazuji (komu bylo t¥icet mlady prosté neni) a mam za sebou 6 let pedagogické
¢innosti. Pral bych Vam vidét holky ve véku 16 - 18 z u¢naku, jak kraci po kobercich na schodistich
v Rudolfinu, SOPce a Narodnim a uvédomuji si, zZe to neni zadné misto, kam nesmi chodit. Na konci
Bohémy se dvé rozbrecely. Kluka, kterému se zalibila Vyskvorkina a pak se k nam pravidelné
pridaval. Jak diskutovali o tom, jestli byl na koncertu PKO lepsi Vivaldi nebo MArtint :-) PS:
Nebojte, na operu do kina bych je nebral. Blahopreji vsak k zavratnym ¢islim. Berte to s humorem.

Anonymnitekl(a):

23. inora 2010 13:44

Je uzasne, jak jedna sondage pracujici se suchou statistikou dokaze rozproudit krev a tady bohatou,
obsahove zajimavou a ani humor nepostradajici diskusi.

Osobne me zarazilo, ze "zena duchodkyne" je vlastne pilir navstevnosti ceskych opernich domu. Isn't
it a little bit scary? Perhaps not! Kdyz si treba vzpomenu na otevreni sezony v Lyric Opera of
Chicago a ty houfy skoro stoletych matron, ktere tam byly dovezeny limuzinami a musely udelat jen
par kroku po cervenem koberci a celit protestujici mladezi, jiz se hrube nelibila jejich garderoba
sestavajici z ruznych pravych kozesin. Ty damy by se asi tezko radily do kategorie duchodkyn, je
statisticky potvrditelna sance ze mnohe nikdy nepracovaly. Radi se do kategorie tzv. socialites.

Nebo loni v cervnu, kdyz jsem nahodou "urval" par hodin po priletu vstupenku na La Traviata, tak
jsem se ocitl vedle jedne vznesene damy, asi 125 let, nevim zda jim take rikaji "socialite" v
Nemecku. Vsechno videla a kazdym se znala etc. etc. etc. a ja jsem mel v cene EUR 193 extra
zabavu. Mladych lidi tam moc nebylo.

Kdyz jsem byl mlados (jak to definuje Martin a zil v Cesku), tak jsem o opere nemel z nejruznejsich
duvodu ani paru. Vsechno ma svuj cas a ja jsem se k tomuto zanru dostal az ve veku, ktery tady
priznava Tantris. 30 let je velmi mlady (shame on you!). Klidne priznam svuj skutecny vek 55 a
poznamku, ze se citim jako by mi tech 30 bylo. Nejsem sam, jsou na to 1 dukazy v mediich. Vcera pri
letu z Mnichova to Toronta jsem cetl v International Herald Tribune studii o moderni
dlouhovekosti. Tam m)j. tvrdi, ze 75 je ted new 55. Tak si to preberte.

Zpet k tematu. Takova studie by velmi prospela i v Kanade, ale nikdo ji neudela. L'Opera de
Montreal jde uz leta of 5 ke 4 (ne ke 3), byli skoro v bankrotu a co se uvadi za mnoho nestoji. Jako
vsude, pry nejsou penize. Castky sponzoru, co se najdou, davaji asi na L'Orchestre symphonique de
Montreal, kde sefuje Kent Nagano.

Keep it going!

VT Montreal
Anonymni tekl(a):

23. tnora 2010 16:43

pro Martina C.: zejména odstavec o navstévnosti vasich prenost je mimo. To je pruzkum, ktery se
tyka navstévnika realnych predstaveni. Navstévnici prenost v kinech nemaji s publikem divadel
nic moc spolecného. Ja také jezdim po svété a videl jsem mnoho spickovych produkei nejen v Severni
Americe, ale i v Evropé a dotaznik jsem nevyplnoval optikou toho, co jsem vidél, protoze bych musel
napsat, ze to je v Cechdch absolutni podprimér a bida. V Praze, stejné jako na oblasti. Prosté jsem
hodnotil domaci operni divadla v kontextu ¢asu a mista.

Véra Drapelova neodvadi absolutné v zadném pripadé vynikajici praci, tim méné na vasem webu.

Nepatri mezi dobré a nestranné kritiky a navic na vasem webu zadné puvodni kritiky nepise, nebot
nemize. Je placena Mladou Frontou a prvné musi zplodit odstaveéek pro né (poté ho otiskne i vam,
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v pripadé, ze ji nedaji v MF prostor, otiskne to co pripravila pro MF u vas). Takze bych si tady p¥ilis
poliv¢icku neprihrival.

V zadném pripadé se nebavime o prenosech do kin, které nejsou regulérnim divadelnim
predstavenim, ale o realném opernim divadle!

Operamaniak
Anonymni tekl(a):

23. tnora 2010 17:04

Velmi bych se primlouvala o to, aby debata nebyla odchylovdna rtznymi zdjmovymi skupinami
smérem, kam nepatii (MetinHD, nerelevantnost ¢ maly poéet vzorku respondenti, Praha versus
venkov). M4m takovy ndzor, Zze priizkum cosi marginalniho ukazal. Zjisténi je predevsim v tom, Ze
ceské operni publikum nevyzaduje vyssi kvalitu a tim neni vyvijen zadny tlak na producenty. To je
asi to zasadni a pokud to opakovany pruzkum s vylepsenou metodikou potvrdi, pak je treba
zodpovedné privést k tomu, aby s tim néco udélali, nebo se s faktem smirit. Rozhodné ale prosim
nemichejte prenosy nebo nahravky na DVD a zkusenosti ze zahrani¢nich predstaveni s tim, co
vyzkum zjistoval a co je napsano v preambuli a to zni: Jaky je cesky divak realnych opernich
predstaveni. Eva M.

Zdena Plach4 rekl(a):

24. tnora 2010 8:55

Pozorné jsem si procetla dalsi ndzory a tak trosku mé mrzi oteviend antipatie k Prazdktm... V
zadném pripadé nejsem zakomplexovany "oblastni" divak! Pokud mohu, vzdy se snazim pii ruznych
prilezitostech navstévovat oblastni divadla. Béhem posledniho roku to byla Plzen, Brno, Liberec a
samozrejmé Olomouc. PIlné vérim nejméné jednomu statisticky vyplyvajicimu faktu. Ve vsech téchto
hledistich sedéli predevsim lidé dichodového véku, ale také lidé hodné mladi(stiedoskoléci)! Myslim
si, ze lidé tzv. stredniho véku dnes asi nemaji dost ¢asu a sil, aby se vecer po praci do divadla
vypravili a o vikendech pravdépodobné relaxuji (toto zobecnéni si dovolim podle situace, kterou
vidim kolem sebe). N4s blaznfi, kteif se ve¢er nékam vydaji i vicekrat je malo. Mnohdy
"nadopovana" néjakym iontackemvydrzim hodné. Ale mtj vztah k opere je nadpramérné kladny! To
se asi hned tak nékomu nestane!

Proto navrhuji: "milovnici oper spojme se" a zkusme nendsilnou formou presvédcovat nase vlaznéjsi
okoli, ze to alespon nékdy stoji za to si do divadla, potazmo na operu, vyrazit! :-)

Zdena Plachd fekl(a):

24. tnora 2010 8:57

P.S. Raduji se i za ty divaky, kteri chodi do kina na prenosy z MET, ackoliv je v divadle mnohé
nepotkavam...

Zdenék Potter tekl(a):

24. tnora 2010 15:39

MARKETINGOVY POTENCIAL CESKEHO PUBLIKA ???( marketing je hledani toho, co zdkaznik
chce a nasledné vyrobeni vyrobku, které jeho potfeby uspokoji) - to se jen tézko dozvime z
pruzkumu, ktery neoslovuje prave ty, kteri do divadla nechodi, ale maji operni tvorbu moc radi
hlavné kvali hudbé a nepottrebuji si ji dokreslovat jevistnim zpracovanim, podobné jako to ma jisté
kazdy z néas u ¢etby knih v kontrastu s pripadnym filmovym ¢i divadelnim zpracovani.

O TOM, KDO CHODI V CESKU NA OPERY ??? - tento vyzkum vypovidé jen o téch par procentech
opernich nadsenct, kterym zalezi na osudu operniho divadla a dali si préci vyplnit tento dotaznik,
nic ale nevime o pohnutkéach téch zbyvajicich doprovodnych navstévnika, coz by bylo z hlediska
toho, kdo vlastné jesté TAKY chodi na operu, dulezitéjsi.
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Anonymnitekl(a):

24. tnora 2010 15:50

Harry Potter m4 pravdu, ale nac zjistovat potencidl téch, kteri si kupuji nahravky na CD nebo
DVD? To pomuze leda hudebnim vydavatelstvim. A pro ty je Cesk)’f a Slovensky trh zanedbatelny,
aby takovy prazkum platili. Myslim, ale Ze diky tomu, Ze letosni dotazniky jsou dostupné i na webu,
by vyzkum mohl vyzvédét néco vicé i o téch, ketri do divadel nechodi a zjistit halvni davody proc.

Jinak operu posloucham i z nahravek, ale realné provedeni zadna nahravka a sebelepsi reprodukéni
technika nenahradi. Stejné tak jako zivy koncert at uz vazné hudby, jazzu nebo popularniho
zpevaka.

Amanitka fekl(a):

24. inora 2010 16:22

Dobry den vsem,

Martine, dékuji za vase poznamky. Nerozumim vyraz prvni tidéni. Na vyzkumu spolupracujeme s
divadly, ktera zprostredkovavaji kontakt s divikem, tedy pocet ziskanych dotaznika zavisi hlavné
na nich (a na ochoté divakd, pochopitelné) a my tady z Prahy miizeme distribuci ovlivnit jen
minimalné. A myslim si také, jak tu uz nékdo psal, Ze lidé, kteti chodi na Met do kina, nejsou ve
vetsineé divaky kamennych divadel a naopak. O vyzkumu hudebnosti Mikulase Beka vim.
Patritotismus divaku je zcela pochopitelny a nikdo ho nemini zpochybnovat. Jde ale o to, aby 1
divaci, kteri jsou vérni svému divadlu, védeéli, co se hraje jinde, aby svymi ndzory mohli ovliviiovat
podobu toho svého divadla. Nerikejte mi naivni, nabidka se podrizuje poptavce!

Vékova struktura operniho publika je u nés stejna jako na zdpadé s tim zdsadnim rozdilem, ze
skupina penzistt, kteti chodi na zapadé do opery, jsou vecelku solventni. Nenapsali by vam do
dotazniku na otdazku, kolik jsou ochotni investovat do vstupenky, nejnizsi cenu s poznadmkou, Ze se
jedna o dichodce, Ze od nich ani nemtzeme nic jiného o¢ekavat. Chapu castecné jejich duvody, ale
ty nejsou podstatné. Podstatné je to, zZe tito lidé divadelni kasu nenaplni a to je zasadni problém.
Mimochodem proc stredni generace divaka chodi na ¢inohru a ne na operu? Ja na tohle neumim
odpovedét.

Evé M: Myslim naopak, ze je dulezité zminovat 1 jiné moznosti setkani divaka s operou, nejen
konkrétni predstaveni v divadle. Je to pravé to, o ¢em tu hlavné mluvim, mit srovnani, kontext!

Zdenku Potterovi: Vyzkum se jmenuje tak, jak se jmenuje, kvili tomu, zZe se snaZzi zjistit, co Cesti
operni divéaci, ktefi jsou ochotni vyplnit dotaznik, od divadla chtéji, a jak jsou s nim spokojeni,
abyste jim mohl vyhovét. Ve druhé fazi tim podchytite ty, kteri chodi, a zjistite, kteri jsou ti, co
nechodi, a pak na né muzete zacilit. Netvrdim, zZe dotaznikovani je nejlepsi mozna metoda, ale je to
zékladni vyzkum, kterym ziskdte obecné informace, a muzete pristé zkusit néco konkrétniho jako
treba osobni dotazovani.

Omlouvam se za dlouhy prispévek, nemohla jsem reagovat prabézné - byla jsem za divadlem na
"oblasti". :-)

Anonymnitekl(a):

24. Gnora 2010 16:26

Pro Katerinu: Martin Cikanek potreboval hlavné zviditelnit svij projekt. Takze za tim nic
nehledejte. Bavime se tu o redlném divadle, ne o prenosech z Met do kin po svéteé.
Operamaniak

53



Anonymnitekl(a):

24. Gnora 2010 17:55

klm.007: K distribuci dotaznikd: V Narodnim divadle to byva krabice polozena v hale. Kdo ji
nehled4, tak ji nenajde. Neni u ni tuzka (ne kazdy ji nosi do divadla). Vét§ina divakdl chodi tak v
18:50 takze pred predstavenim neni ¢as dotaznik vyplnit. O prestavce se stoji nekonecné fronty na
WC ¢i na obcerstveni a na konci, kdyz se ¢lovék vymota z Satny, dotazniky jiz nejsou k dispozici.
Rozhodné by bylo vhodné k dotazniktim postavit néjakou aktivni sle¢nu, ktera by oslovovala
publikum.

Déle je tieba vzit v ivahu (alespon v Praze) vysoky podil turistil, ktet{ jednak anketu vyplnovat
nebudou a také nebudou chodit na tituly, které neznaji.

K otéazce cestovani za operou: Jelikoz predstaveni obvykle zac¢ind v 19:00 tak je pro mne problém po
praci nékam vyjet, abych to stihnul a po trech hodinach se pak vracel domt a rano vstaval do préace.
J4a bych byl ochoten vyjet za operou jen o vikendu a na odpoledni predstaveni. Diky nabidce okolnich
divadel nikam nejezdim...

A proc¢ nechodi lidé v produktivnim véku na operu? Je to jednoduché, ta hudba je jim cizi. Jedna
kolegyné méla nahravku klasickych opernich hita v jakémsi rockovém remixu a byla z toho
nadsena. Kdyz jsem ji donesl originaly, rekla, Ze je to hrozné. Dalsi kolega byl na koncertu
Pavarottiho a byl nadseny, ale na operu by nesel, protoze v téch trech hodinéch je jen jeden znamy
hit. Takze davody jsou nejruznéjsi a lepsi to nebude!

Tantris1978 rekl(a):

24. Gnora 2010 18:38

Amanitka: Proc lidé stredniho véku chodi na ¢inohru a ne na operu? Nepomohl by Vam Pierre
Bourdieu? Myslim jako: pro¢ nékteré vrstvy chovaji kocky a jiné psy, pro¢ klavir a ne housle - opera
a ne ¢inohra. Nechtél bych se do toho poustét (tolik jsem do néj nepronikl), ale asi by z toho $lo
vyvodit, Ze opera je "vyss$i" (co to znamen4, ted neresme) zanr a ta vrstva, co by na ni chodila, tu
neni. Dtchodci v tom jesté byli vychovavani.

Jak je tam dostanete, to samozrejmé nevim. Mladé hlavné tak, ze - jak jsem psal vyse - jim ukazete,
Ze to neni uzavreny hrad.

Anonymnitekl(a):

24. Gnora 2010 19:13

klm.007: Jesté mne napadlo, ze neochota divakii chodit na operu je v cené vstupenky (tedy alespon v
Praze). Kdo je zvykly chodit do prizemi na éinohru za 300,- K¢, tak 1.000,- Ké na stejné sedadlo je
moc a druhy balkén za 300,- je pak uz daleko.

Také jsem se setkal s ndzorem, ze opera je nudna - tedy, Ze se tam nic na jevisti nedéje. Zatimco v
muzikalech je za stejnou cenu mnohem vétsi show.

Anonymni tekl(a):

24. Gnora 2010 20:44

Katerino,

pokud delate takovyto vyzkumny projekt, tak o prvnim, druhem atd. trideni byste mela neco vedet.
Dokonce mam pocit, ze to v praxi delate, jestli si dobre vybavuji Vase vystupy, co jste posilali
divadlum. Tak to tady moc nevytrubujte, ze to zatim nevite, a rychle to dostudujte:))

Jsem 100% presvedcen, ze navstevnici prenosu v kinech jsou podskupinou operniho publika v CR. A

za pravdu mi da urcite kazdy, kdo v praxi s opernim publikem nejakym zpusobem marketingove
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pracuje. Vedecky verifikovat to muzete pridanim jedne otazky do nektereho z Vasich pristich
dotazniku.

Co se tyce te mizive navratnosti, tak neni pravda, ze to je problem divadel. Vy si musite divadla
okoucovat a namotivovat, aby Vam okolo pruzkumu kmitala a neodbyvala to tak, jak je uvedeno v
prikladu vyse. Musite jim vysvetlit, proc by to meli delat, co z toho pro ne vzejde, musite je pro vec
nadchnout. Rika se tomu leadership, ale to Vas na filde asi neuci:))

Jinak Vam drzim palce. Projekt me z profesnich duvodu samozrejme zajima, myslim, ze je to
vynikajici napad:)), jen tu realizaci je potreba jeste trochu vylepsit, zatim tak 50%.

mejte se

martin
Anonymnitekl(a):

24. inora 2010 21:12

Pro Zdenka Pottera:

"marketing je hled4ni toho, co zakaznik chee a ndsledné vyrobeni vyrobku, které jeho potreby
uspokoji”- tohle plati v komercnim marketingu, tady jsme v oblasti tzv. arts marketingu, ktery je
predevsim o tom, ze hledate, komu prodate uz hotovy produkt.

Co se tyce toho potencialu, tak muzete hledat skupiny divaku, kteri vam prijdou do divadla treba
3krat za sezonu, vy si je prozkoumate a pristi sezonu se je snazite primet, aby prisli treba 5krat.
Jinak publikum samo o sobe muze divadlo marketingove vytezovat napriklad v ramci sponzoringu,
kdy samozrejme potrebujete mit publikum popsane, definovane atd, jeho popsanim zjistite jeho
marketingovy potencial. V nasich koncinach jsou nejvetsimi mecenasi opernich domu mesta a MK
CR, k cemuz se Vam mohou marketingove argumenty take hodit.

Pokud by Vas problematika arts marketingu zajimala vic, tak tady je odkaz na jeden muj stary
clanek z doby mych londynskych studii, kde naleznete odkazy i nejakou oborovou literaturu: Nase
publikum je stredem vseho, co delame

Anonymni tekl(a):

24. inora 2010 21:22

Tantrisi, s humorem to beru a momentalne se bajecne bavim, jak si asi dovedete predstavit:))

Jinak mne je, myslim, uplne stejne let jako Vam a za mladocha se rozhodne povazuji. A momentalne
to mam hozene tak, ze jeste nejmin deset let se za nej povazovat budu:))

S tim Bourdieu jste mi udelal velkou radost, konecne to tady nekdo natuknul. Planujete se tomu
venovat nejak hloubeji? Je potreba, aby se o kulturnim kapitalu trochu vic psalo, aby se
popularizoval, daval do souvislosti s nasi soucasnou kulturni politikou, daval do souvislosti s
pruzkumy jako dela Katerina atd. Jen houst.

mejte se

m.
Anonymni tekl(a):

24. tnora 2010 21:42

Dobry vecer vazeni,
Tak uz tady mame 1 specialisty na marketingove studie a znalce sociologie. Jsem rad, ze se mohu
neco priucit. Zaujal me odkaz na Monsieur Pierre Bourdier. Mas na mysli jeho dilo La Distinction?
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Nebo neco jineho? Urcite se po tom podivam, mohu to cist en francais nebo in English. Tak by to
tady melo byt k sehnani.

Piste dal, je to velmi poucne.
Merci/thank you/dekuji.

VT
Anonymni tekl(a):

24. Gnora 2010 23:07

No v Cechach je to takovy kolorit, ze kazdy rozumi véemu. Nicméné s panem Cikdnkem jsem mél tu
Cest vyjednavat osobné a nejsem si tplné jisty, zda je tim, za co se povazuje a co se snazi svym
mnohdy arogantnim chovanim vzbudit v ostatnich. Docela bych si pral, aby predvedl néco ze svych
teoretickych znalosti 1 v praxi, protoze privézt do Ceska marketingové cileny produkt, ktery je vsak
hotovy a predpripraveny nékym uplné jinym a udélat z néj pro svou kapsu kasovni trhak je sice
zasluzné vzhledem k potencialnimu publiku, ale se skutecnou divadelni praxi to ma jen pramalo
spole¢ného. Protoze jsem od divadla a jeho managementem se zivim uz par let vim, o ¢em mluvim a
jaky je rozdil mezi "pronajmem salu s predpripravenym show" a skute¢nou autorskou realizaci
hudebniho divadla. Je propastny a zdaleka nefunguje na komerc¢nich principech jako projekce v
kiné. Tim nechci snizovat zdsluhy M. Cikanka, jen bych zase rad vratil debatu tam, kde ji
zverejnéné vysledky ocekavaji, tedy zpét na divadelni prkna a k redlnym dramaturgiim ¢eskych
divadel. Nikoliv k zcestnému presvédceni, ze navstévnici kin tvori podmnozinu operniho publika v
Cesku a tudiz by se méli do préizkumu asi také zahrnout. Velmi mélo z navstévniki opery chodi do
kina, mnozi to striktné odmitaji a naopak. Pojdme se bavit o tom, co prazkum odhalil spise nez o
tom, jak uspésny je projekt pana Cikanka, protoze skutecné nema se stavem hudebniho divadla v
Cesku nic spolecného.

Honza

Anonymnitekl(a):

24. Gnora 2010 23:19

a to plati 1 pro nesignované poznamky pana Cikanka vénované zasvécenému vykladu o marketingu
a hodnoceni vyzkumného projektu 50%. Mozna vam d4 100%, pokud ho do projektu zahrnete tou
pozadovanou otazkou, protoze se sveze a nebude muset investovat do svého vlastniho prizkumu.
Honza

Jan tekl(a):

24. tnora 2010 23:33

Bavim se tim, jak pan Cikdnek umé vyuziva jakékoliv moznosti selfpromotion. Hlavné pokud to
prospéje véci a nic to nestoji. Nechtél bych poucovat a hodnotit z pohledu statistickych
charakteristik zda je nebo neni pocet a struktura respondentd dostacujici a vysledky vypovidajici.
Jelikoz mne ale statistickd matematika a zpracovani dat VV profesné zivi uz radu let, dovolim si jen
nazor. Z hlediska metodiky vyhodnoceni by se ziskany response vzorek dal interpretovat a zobecnit
a dokonce by byl reprezanetativni. Bylo by jen potreba priradit k nému tzv. master metadata a
spravna srovnavaci kritéria. Také otazky by se mély trochu poopravit, aby nebyly tak
konkretizované a odpovéd na né nesla vice informace pro mozné zobecnéni. Ale jinak si myslim, ze
je zcela spravné sméfovat na cilovou skupinu realnych navstévnik hudebniho divadla (vymezit se
vUci ¢inohte, kterd nds nezajima nebo ji naopak zahrnout aby odpovédéli i respondenti, kteri chodi
pravé a jen na ¢inohru, a ty pak vylouéit). Ur¢ité ne rozsifovat na tzv nemargindalni cilové skupiny,
jaké v tomto pripadé mohou byt ndvstévnici produkei promitanych v kiné at uz Place Cinemas nebo
Met in HD ¢i milovniky Blue Ray nahravek apod.
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Anonymnitekl(a):

25. tnora 2010 1:03

Leonora3:

V sociologii se nevyznam, ale mnoho z toho, co jsem si

precetla v uvodnim clanku "Kdo chodi v C. do opery" jsem snad vedela jiz predtim a jiste to pro ty,
co do divadla chodi desitky let, neni zjisteni nijak prevratne.

Verdi jednou rekl mlademu skladateli aby necetl kritiky, zato sledoval prodej vstupenek na
predstaveni (to bych doporucovala i ja). Prominte mne muj pragmaticky postoj, ale jiste podle toho
se da vysledovat, na co divaci chodi vic, na co min a co se hraje proto, ze si to nekdo chce zadirigovat,
nebo to chce rezirovat. Byt reditelem divadla, tak by prodej vstupenek moc dobre sledovala (nechci
rici, ze to je jedine kriterium, ale mozna nejdulezitejsi).

Vytka k immobilite ceskeho divaka a nekriticnosti neni na miste. Ja sama cestuji do ciziny
nekolikrat za rok, a myslim ze srovnani mam, ale to prece nemohu ocekavat od obycejnych
navstevniku, kteri se chteji pobavit ( opera je a musi byt zabavou) a stravit prijemny vecer.
Neocekavam ani srovnani s mesty v Cechach, od toho je vedeni divadla, aby zajistilo kvalitu, kterou
si v ramci financnich moznosti mohou dovolit. Ano, v Rakousku cestujete kus do Vidne (Staatsoper
je rodinne stribro srovnatelne s Alpami), ale nemyslim, ze by z Gratzu cestovali do Linze nebo
Landestheater v Salzburgu. Nedelala bych to ani ja. V mestskem divadle v Salzburgu jsme nahodou
videli Zauberflote(do divadle jse si udelali maly vylet mezi pesi turistikou v Alpach)a inscenace mne
nepripadala nijak vyjimecna (myslim,ze by s ni sneslo srovnani i nastudovani v nasem divadle).

Jsem moc zvedava,jak bude s vysledky teto studie nalozeno, ale v kazdem pripade hodnotu ma uz i

tato debata, kterou clanek inspiroval.
Leonora3

Tantris1978ekl(a):

25. tnora 2010 8:37

Leonora: Priizkum (asi) nemél zjistit, na co se chodi, ale kdo chodi. To z prodeje listk{i nezjistime.
Divadla by mohla zavést prodej listkt jen proti vyplnéni dotazniku: Dva listky na Traviatu? Dobre,
ale napied ndm odpovite na par otdzek (pokus o vtip, abychom to tu trochu odlehéili).

Anonymnitekl(a):

25. tnora 2010 9:30

Pokud jde o prazkum "Marketingovy potencidl..." jde jisté o dobrou myslenku, ktera je vsak
realizovana velmi amatérsky. Dvoustrankovy dotaznik lezici kdesi na stolku vyplni na misté jen
malokdo, jakdkoli zpétna vazba na dotazniku chybi. Na webové strance tzv. Jednoty ¢eského
divadla ani zminka. Nejpravdépodobnéjsim respondentem je pak logicky mladsi dichodkyné. Celé
to ptisobi dojmem nadSené semestralni prace (v lepsim p¥ipadé). A jestlize na toto opravdu nékdo
ziskal grant, potom to spis$ svédci o irovni ministerstva kultury.

Pokud jde o srovnani Prahy a oblasti, je treba vzit v ivahu podil turistti mezi navstévniky
prazskych scén. 40 euro za nejlepsi mista je pak cena velmi lidova. A to 1 na predstaveni, ktera se
vymykaji bézné Sedi (Zahradnice z lasky, Titus...). A srovnani s MET sem jisté také patii. Je viak
opét osidné jakékoli zobecnovani. Staci jen pohlédnout na publikum v prazském Aeru a ve
Svétozoru. V prvnim jsem nevidél pana Bélohlavka, ve druhém zase obskurni figurky popijejici celé
predstaveni svarak z termosky.

Opera je zalezitost esteticky exkluzivni, ale diky tomu mé a bude mit své zvlastni divaky. Je ovSem
nakladnéjsi nez ¢inohra a je vystavena konkurenci. Nejlepsi pak logicky odchazi. Je proto skoda, ze
tieba ND se tim nepysni (piiklad - Plachetka, Martinik), a Ze ceny dostavaji "matadoii" a la Ludék
Vele, ktery to opravdu, ale opravdu necekal, a plactivé si stézZuje, Ze neni obsazovan.

miron
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Anonymnitekl(a):

25. tnora 2010 10:13

A jesté néco. Opera, to je predevsim hudba. A ta ztstane krasna, i kdyz je zpévak o pultén niz a
orchestr zcela neladi. Ale pokud bych chtél srovnavat, pak nepojedu treba z Plzné do Brna, ale
zajedu do Mnichova, Drazdan ¢i Vidné, kde 1ze obc¢as shlédnout a vyslechnout skutec¢né spicky,
nejlepsi z nejlepsich, coz je zazitek srovnatelny se samotnou hudbou. Na né ¢eska opera nem4, ale je
zasluzné, ze alespon v Praze organizuji operni divadla koncerty téch, kteri k nim nemaji daleko.
miron

Amanitka fekl(a):

25. tnora 2010 13:19

Martinovi C.: Myslim, Ze byste si mohl odpustit osobni poznamky. Pokud mé chcete dohnat na
stejnou droven debaty, je mi lito...

Jesté k navratnosti dotaznik: Na internim seminari s divadly jsme na dotycné zodpovédné osoby
apelovali, aby se distribuci vénovaly. V diskusi jsme se snazili zjistit, jak distribuce prvnich
dotaznika probihala zejména tam, kde se dotaznikt vybralo vic. Doufali jsme, Ze si z toho ostatni
vezmou priklad. Uvidime, jak to dopadne zanedlouho po skonceni dotazovani.

Podchytit zajem cizich navstévniki jsme se snazili dvéma cizojazyénymi variantami (AJ, NJ)
dotaznikd, ktera jsou k vyplnéni pouze v divadle, ne na internetu. Nejsou to presné preklady, ptali
jsme se na trochu jiné véci nez ceskych divaku.

Leonore3: Stavét repertoar jen na kasovnich titulech se neda. Zvlast u divadel, ktera jsou
subvencovana statem a mohou si dovolit i dramaturgicky experiment, ktery nebude tieba finanéné
Uspésny, ale umeélecky hodnotny. Jinak by se ddvalo dokola pét titula.

A jesté pozndmka. Mnoho lidi si opravdu mysli, Ze opera je nuda. K tomu ale nutné prispivaji

inscenace, o cemz vas tady asi nemusim presvédcovat. Sebelepsi opera muze byt inscenovana tak, ze
vas znudi za 5 minut a obracené.

Anonymnitekl(a):

25. tnora 2010 22:03

Amanitce: Mozna ze jsem byl ve svém hodnoceni prilis prikry, nakonec jsem objevil dotazniky na
operadream, byt uvedené jako moznost dotazat se. Pristupné vsak jsou jaksi mimochodem az po 2.
prokliknuti. A a¢ jsou umistény na serveru Jednoty hudebniho divadla, na jeji homepage jsem odkaz
nenalezl. I tak je to asi zajimavéa prace. Nékde jsem zahlédl idaj, ze o operu se zajimaji asi 3 %
populace. Je vase zkusenost podobna?

miron

Anonymni tekl(a):

26. tnora 2010 11:24

Nékolik poznamek k dotazniku:

,Operni divak® je kazdy, kdo alespon jednou za Zivot navstivil operni predstaveni.

»Operni publikum® je shromazdéni, které se ucastni vefejného operniho predstaveni.

,Ceské operni publikum® jsou vsichni lidé zijici trvale nebo prechodné v CR a splnuji definici
yoperniho divaka“.

»2Marketingovy potencial“ operniho publika je primarné otazka, kolik je divak ochotny za
predstaveni zaplatit. (Kde se marketingovy potencidl objevil predevsim, jsou vyprodana piredstaveni
MET.)

Vsichni jsme konzumenti stejného zanru. Jsme stejni — plnime pokladny. Konzumujeme emoce —
nékomu nevadi, Ze je zabalend v konzervé, mé lepsi podivanou, my ji chceme vic na zivo, mame
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vevs

Zbytek dotazniku je mix otazek, ktery se zaméruje na PR, dramaturgii, hudebni preference,
spokojenost navstévnikt divadel se sluzbami. Podle koncepce dotazniku prevazuje, KDO se pté, nez
to, na CO se pta. Cile projektu jsou poskytnout informace o publiku, zkvalitnit sluzby divadel a
cilenégji investovat verejné finance. Rekl bych, Ze jsou to prilis ambiciézni cile vzhledem k 29
otazkam.

Zajimalo by mé, jestli si autoii projektu vzali Statickou roéenku CR 2009 Ceského statického uradu.
Pt4a se Jednota hudebniho divadla, o.s., znama predevsim svym Festivalem hudebniho divadla.
Dotdzanymi jsou divéci opernich predstaveni. Jsou zde tedy dvé strany. Statnich divadel bylo v roce
2008 44, pocet sedadel v téchto divadlech byl 24 810. Opery se uvadi v 10 divadlech. Opernich
predstaveni se konalo 1 125, oper na repertoaru bylo 177, z toho bylo 50 premiér. Navstévnost je
bohuzel uvddéna pouze za viechna piredstaveni (vé. éinohry, operety, baletu, loutkového divadla,
muzikélu, tance) a byla 80,3 %. Nebylo by potieba pokusit se nejdiiv zjistit, kolik lidi navstivilo v
roce 2008 (2009,2010) operni predstaveni celkem? (Kolik jich navstivilo predstaveni MET?)
Zajimalo by mé, jaka je vyse a struktura rozpoctu jednotlivych divadel — statni prispévek, sponzori,
vstupné? Kolik je z néj vyclenéno opere?

Zajimalo by mé, jaky je ro¢ni vynos akce Narodniho divadla na ziskani mecenasa?

Zajimalo by mé, jestli je ivod do opery soucasti osnov hudebni vychovy na zakladnich skolach?
Zajimalo by mé, kolik strednich §kol organizuje pro své studenty navstévy opernich predstaveni?
Zajimalo by mé, jestli by ¢tenari a prispévovatelé tohoto webu naplnili alespon dvé rady Narodniho
divadla?

Je nas potencidl pouze kritizovat a stézovat si, nebo dokdzeme vyjit z toho, co mdme a snazit se to
zlepsit?

Jiri

Anonymnitekl(a):

26. tnora 2010 12:49

Pan Jiri méa zajimavé otazky, jenom porad nechapu, pro¢ se tady nékdo snazi do toho motat Met.
JSOU TO PROJEKCE V KINE, NE REALNA DOMACI OPERNT PREDSTAVENT. Fakt mi to $tve,
ze tady stale nékdo smésuje dvé véci. Jdu-li do kina na projekei, jsem spis filmovy, nez divadelni
divak. I kdyz se jisté ¢ast divakt prekryva. A je zcela jedno, jestli je to projekce opery z LaScaly
nebo pané Cikankova z Met. Bavime se o navstévnicich divadel, ne kin. To, ze se divam kazdy tyden
na cestopisné snimky v televizi mi nepomuize pomoci objektivné zhodnotit stav turistické
infrastruktury v Angole. I kdyz se mi pobihajici antilopy v televizi moc libi. S redlnym safari a
turistickym zazemim v té zemi to nem4 nic spolecného. Mohu hodnotit jen troven televizniho
poradu, jeho dobré nacasovani, jestli je nebo neni v HD rozliSeni, stereo a kvalitné natoceny, jestli
dvam prednost zirafam, ¢i lvim a jestli jsem si k nému dal pivo nebo brambutrky, které jsem koupil
v supermarketu. Nic vic. Opravdu nemotejme dohromady kino (notabene nejde ani o kino, protze
MetinHD jde stejné dobie chytit na satelitu a tak si ho natdéim a poustim doma v televizi) a
divadlo. Voda a ohen.

Anonymnitekl(a):

26. tnora 2010 13:08

M. Cikanek si tady hraje u védomi, ze kdyz zméni podpis nebo se nepodepise, ze bude povazovan za
nékoho jiného. Tak ho vy rozumnéjsi nechte byt, predvedl se uz docela dost a alesponn mé to staci.
Diskutujme bez jeho nesmyslnych proklamaci a pou¢nych vylevi. Na jeho misté bych se soustredil
na zvyseni technické kvality jim nabizenych projekci, aby divaci nemuseli chodit domn.

Amanitka ¥ekl(a):

26. tnora 2010 17:26

Ad Jiri: Myslite si, ze ¢lovek, ktery jednou za zivot navstivil operu - treba jako malé dité ho
prarodice vytahli na Prodanku, se povazuje za operniho divaka? Byla jsem nékolikrat na muzikéalu,
a presto se za muzikalového divaka nepovazuju. Nemam k muzikalu totiz vibec zadny vztah. A
prave ten vztah divaka s divadlem je to, co tady zkoumame - a zaroven to, co tento vztah mtze
obéma strandm prinést. Divak pochopitelné penize a divadlo na oplatku sluzby, které divak chce.
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Anonymnitekl(a):

28. tnora 2010 16:15

Pan Cikanek si tady na nic nehraje a svoje prispevky podepisuje. Par dni se tu akorat neobjevil,
protoze ma na praci zajimavejsi a dulezitejsi veci nez cist tento blog.

Jinak ad Honza: mohl byste se podepsat, treba bych k jednani s Vami mel take nejake poznamky.
Takhle mi pripadate akorat jako radoby ramenac, co se schovava za nickem a neni tim, kym se dela.

Rozhodne jsem zde nemel v umyslu zviditelnovat projekt prenosu Met: Live in HD, ten je v CR
zviditelneny dost vcetne tohoto blogu. Chtel jsem pouze poukazat na to, ze marketingove pruzkumy
JHD jsou dobrym napadem, avsak momentalne hodne nedostatecne zrealizovanym. Naprosto
iracionalni nechut v pruzkumu zohlednovat novy fenomen, ktery meni (nejen) ceskou operni
krajinu, je jen jednim z prikladu toho, jak je to ted vedeno spatne. Autorum pruzkumu bych
doporucil knihu Michaela Kaisera, byvaleho reditele Covent Garden, o strategickem planovani v
umeni, ke ktere jsem napsal doslov. Lze se tam docist neco o vyznamu tzv. New Entrants na trhu a
konec koncu i neco o leadershipu:)).

Kazdopadne mam radost, ze se zde objevili diskuteri odbornici (napr. sociologove), i jen diskuteri s
trosku sirsim rozhledem, nez se momentalne zdaji mit autori pruzkumu, a prispeli svou radou a
nazorem, co s pruzkumy dal delat. Je to ted velmi plodna debata se spoustou cennych podnetu a
jsem zvedavy, jak se z ni JHD pouci a jestli nas za dalsi rok potesi daleko prukaznejsimi vysledky,
ktere pujde v praxi opravdu pouzit.

martin
Anonymni tekl(a):

28. tnora 2010 16:20

péar dni délal uziteéngjsi véci, ale uz je tu s propagaci MetinHd zase :-) Uz to fuckt staéilo Martine.

vevs

situaci s kvalitou projekci, ktera zdaleka ne vsude je idedlni.
Anonymnitekl(a):

28. tnora 2010 16:48

Martine, vsichni se snazime delat uzitecne veci, jak to jde. IMHO 1 cetba tohoto blogu neni tak
docela marna.

Predchozi anonymni se znacne rozcilil a mysli si, ze uz je toho fuckt dost. Hned me napadne v
aglictine jedno v hovoru u nas az prilis bezne pouzivane slovo, ktere bych si tady vypujcit neodvazil
ani zadarmo. Mozna ona/on to myslel i s dodatkem off, ale doufam ze ne, urcite je to lady nebo
gentleman jako vetsina z nas tady.

More seriously, na konkurecnim blogu, kde se take dava prostor Met a prenosum do kin v CZ si

nejaky prispevatel/ka stezoval na ruzne veci, ktere povazuje za dulezite a nepostradatelne vcetne
nedostatku toaletneho papiru. Uz je to vyresene? First things first...

VT
Anonymnitekl(a):

28. tnora 2010 17:16

Docela to tady zije. A je to dobte. Mnoho z lidi zde diskutujicich prispélo dobrou radou. Jsem
zvédavy, jestli u ni zéistane, nebo se budou angazovat dal. Maji moznost (véetné pana Cikanka) se
nabidnout JHD a prispét nejenom chytrou radou na webu, ale zapojit se do kampani, dojednat
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umistén{ dotaznik, jejich obsah a tieba piispét i finanéné (opét tieba pan Cikanek, ktery toho tolik
organizatortim poradil). Chtél bych vé¥it, ze bude stejny z4djem, ale uz jsem starsi a z naivity jsem
vyrostl. Byt chytry a radit zpoza stolu umime dobre. To je nase narodni vysada. Byt aktivni a
pomoci dobré véci uz nam jde hur. Kontakt na Katerinu je pres e-mail. Kdo chce pomoci organizovat
pristi rotnik muze se ji ozvat, nebo muze kontaktovat primo Jednotu HD. Evan

Tantris1978 rekl(a):

28. tnora 2010 17:50

Mily diskutéri,

i kdyz nejsem spravcem tohoto blogu, jakdkoliv snaha o cenzuru mne vadi, dovoluji si Vas pozadat o
zachovavani urcité drovné. Jak jsem zjistil, médm tu sdm povést nékoho, kdo nejde pro slovo daleko
a jeho nazory jsou ostiejsi, ale snazim se byt "k véci". Osobni ttoky (zde napi. na pana Cikanka) k
tomu, myslim, nepatti. Sdm jsem s nim o METinHD dost diskutoval na jejich blogu, také se
domnivam, Ze nema s divadlem moc co délat, ale snazil jsem se uvadét vécné argumenty. Kdyz
nékteri tvrdi, Ze se tu snazi délat reklamu svému projektu, je to nesmysl, tuto oblast ma METinHD
skvéle vyresenou uplné jinde a jinak. V té souvislosti mne spis zarazi, pro¢ mu délaji PR napr. v
Hudebnich rozhledech (nebo dennim tisku), kde pisi dvojstrdnkové recenze s fotkou na dalsi stranu,
kdyz napr. o premiére z Vidné se nedozvime. Ale ono jit na Zizkov nebo si zaplatit cestu do Vidné je
rozdil. Myslim, ze mél par zajimavych postreht a Ze se tu objevi také nékdo "od fochu".

Tantris1978 rekl(a):

28. tnora 2010 17:51

je také dobre.
Anonymni tekl(a):

28. tnora 2010 18:06

Tantrisi, ono je potreba mit stejny metr na vsechny. Pokud projdete dusledné vsechny komentare,
zjistite, ze pan Cikanek zacal velmi zvlastnim a neprilis vybiravym zpusobem utocit na Katerinu,
ktera neudélala nic jiného, nez zverejnila vysledky prazkumu tak, jak byl vytvoren. Také nemam
rad zbytecné utoky, ale zaroven nemam rad jednostranna "prechytrala prohlaseni". Vérim, ze pokud
majitelé webu uznaji za vhodné, mohou udélat debaté kdykoliv pritrz. Nicméné zjevné se jedna o
reakce na pané Cikankovy osoceni. Narozdil od véds to vnimam velmi silné jako propagaci MetinHD
(protoze sem chodi mimo jiné cilov4 skupina nejvice vhodna pro projekce). Podobné odborné zaujaté
debaty lze vést spolu s pani Drapelovou na webu MetinHd. Ale tam je nikdo nevede.

Anonymnitekl(a):

28. tnora 2010 22:24

Leonora3:

Amanitce a Tantrisi:

I kdyz diskuse opet nabrala jiny smer (i grady), dovolim si reagovat na to, co jste mne rekli. Myslela
jsem to tak, ze u pokladny zjistite, na co lidi nejvic chodi (v Opera News jsem cetla, ze v Italii na
Verdiho a v USA je absolutni jednickou Puccini a Bohema - rekla bych, ze v Cesku je to Verdi). A
kdyz se poohlednete po hledisti, tak zjistite to, co vam ukazal vas pruzkum, totiz prevahu zen nad
50 let. Myslim, ze to neni zaden duvod k smutku, myslim ze v tomto veku se lidi nepovazuji za
starych a uz vubec se nechystaji umrit a v hledisti je jeste budete nekolik desitek let videt. To zas
neni tak kratka doba, aby ji divadlo nebralo na vedomi. Takata situace je podobna i jinde. Z Vidne
to jiste zname mnozi osobne, o situaci v Met

a zlozeni obecenstva pisi ve svych memoarech jak Rudolf Bing i Joseph Volpe. Lidi, co maji 30 -
40let dlouho pracuji (vetsinou oba), staraji se deti, karieru. Neni to podobne i u nas? Ja taky,kdyz
mne bylo tolik, jsem nemela ten cas, co mam dnes.

Divadla podnikaji ruzne pokusy, ktere chteji mlade divaky nalakat, ale ono se to nedari, navic ti
stari jsou nastvani a citi se podvedeni. V Met napr. se snazili vyuzit techniku (La Damnation de
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Faust), v Cesku nove prebasneni, nebo nove, modernizovane preklady.

A co? La Damnation de Faust tento rok ani pristi v repertoiru Met neni a na 30 let starou Turandot
kupuji divaci vstupenky porad ( mladi i stari).

A jeste k jedne poznamce, totiz ze pokud osoba ve veku do 35 let nekolikrat navstivi operu, tak ma
vetsi sanci, ze se z ni stane operni divak. Ta osoba samozrejme navstevuje operu proto, ze je k tomu
vedena a vychovavana rodici, skolou, tradici. Do opery se jen tak nahodou nezabloudi, a pokud ano,
tak skutecne jen jednou.

Samozrejme Amanitko, nechci , aby divadla hrali porad pet kusu, ale aby nasli spravny "balance"

mezi operami, ktere lidi chteji videt a tim, co je hodnotne a neni tolik zname (ale co ma sanci uspet
a oslovit divaky).

Anonymnitekl(a):

28. tnora 2010 22:48

Pro Leonora 3 a dalsi:
You can lead a horse to water but you can't make it drink. Nebo muzete dovest kone k vode, ale
nebude-li sam chtit, nenapije se.

Dotazniky a studie samotne nedostatek divaku nevyresi. Nahodny divak (mladsi nebo starsi) se tam
pravdepodobne nevrati a mladsi, ktery je k tomu vedeny vychovou bude brzo hledat kvalitu. Kdyz ji
nenajde, bude hledat prameny jine.

V L'Opera de Montreal jsou podobne problemy (s navstevnosti - oficialne priznano a kvalitou - to se
navenek taji). Nabizeji dokonce mladym pod 30 let slevu na vstup, ale tyto mlade tam zase ve
velkych zastupech videt neni. Ano, je to take otazka financni, mlade rodiny si tady tezko mohou
dovolit kvalitni misto v opere pri tak vysokych cenach 1 po sleve. Tak levne listky na stani jako jsou
ve Vienna nebo Munich tady nejsou a i jejich distribuce je jina. Navic divadla jsou daleko vetsi a
mista na stani treba v Met podstatne mene atraktivni.

Lide to tedy resi po svem. Ti co jsou mobilni jedou jinam, nekdy i pres ocean, ti co nejsou se radeji
divaji doma na hokej nebo baseball v televizi.

VT
Anonymni tekl(a):

28. tnora 2010 22:58

Dobry den vsem,

dékuji za prispévky do diskuse, mnohé z nich jsou jisté podnétné. Rozebira se tu v souvislosti s
dotaznikovym prizkumem projekt Met in HD. Osobné si myslim, ze to neni az tak od véci, ale...
Dovolim si shrnuti situace, jak se mi jevi z mého pohledu. C4st navstévnika opernich prenosu v kiné
je jisté zaroven pravidelnymi divadelnimi navstévniky. Nedokazu odhadnout, jak velka je to ¢ast.
Vim ale také o lidech ze svého okoli, kteri byli 1 na nékolika prenosech, kteri, kdyz bézi v televizi
koncert klasické hudby, tak si ho pusti, ale v divadle na opere byli cca ¢tyrikrat, pétkrat v zivote.
Naopak mnoho lidi z mého okoli - a hovorim ted o opernich nadsencich a zé4sti i profesionalech
pohybujicich se v opernim provozu - na prenosy do kin pravidelné nechodi. Podle vlastnich slov si
radéji koupi za srovnatelnou cenu DVD a kochaji se jim opakované v klidu domova. "Zivost" stejné
pres promitaci platno neciti, ta je pritomna jenom v divadle. Tento dojem samoziejmé muze byt
individudlni a i spole¢né sdileny zazitek sim o sobé muze byt pro mnohé divaky dostacujici.
Kazdopadné tyto dvé divacké skupiny se urcité neprekryvaji a bylo by jisté zajimavé zjistit, proc¢
nékteri divadelni navstévnici nechodi do kina, pro¢ nékteti z téch, co chodi na prenosy do kin,
nechodi na predstaveni do divadel. A samoziejmé na situaci nahlizeji ti, co navstévuji oboji. Jenze to
je na jinak strukturovany prizkum, konkrétngjsi, cilenéj$i. Neumim si piredstavit (ale jsem otevirena
navrhim), jakym zplsobem by $ly tyto a dals{ souvisejici otdzky napasovat na tento vyzkum. Neni
ovsem pravda, jak napsal pan Cikanek, Ze by autori vyzkumu projevovali "iracionalni nechut"
zohlednovat fenomén prenosti opernich predstaveni do kin, a nejde tu jen o Met: Live in HD. Kdyz
se po prvnim kole dotaznikového setreni prepracovaval dotaznik pro kolo druhé, byla otdzka na
prenosy (tedy navstévujete/nenavstévujete) jednou z téch, o kterych se uvazovalo. Bohuzel dotaznik
neni nafukovaci a ne vSe, na co bychom se radi zeptali, se vejde na 2 A4, tedy 1 list, coz je podle mé
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maximalni mozny rozsah dotazniku. Ve findle tedy tento konkrétni dotaz vypadl, presto ztstava
respondentiim moznost vyplnit prenosy z kin do kolonky "Jiné" v ostatnich navstévovanych
kulturnich akcich. V prvnim kole tak nékteri ucinili, odhadem si troufnu rict, ze to byli z kazdého
divadla primérneé tak 3 lidé. Samozrejmé da se dohledat.

Jesté jednou dékuji za plodnou debatu.

Barbora Dolejsova
spoluresitelka projektu

Amanitka ¥ekl(a):

28. tnora 2010 23:27

Leonote: Abychom si rozumély, netvrdim, Ze lidé nad 50 let jsou stati a odepsani - v diichodovém
veku ale jsou MALO SOLVENTNI! A o to tu jde.

Proc chodi lidi na 30 let starou Turandot sice néjak vnéjskove chapu, ale sama osobné tomu
naprosto nerozumim. Pro mé jsou podobné inscenace ky¢em a obavam se, Ze mi nemuzou nic dat.
Ale je to stejné, co neustale vysvétluji svym prarodi¢tim 1 rodi¢tm, kteri v opere esteticky uvizli pred
mnoha desetiletimi: pro¢ chtit vidét neustale to samé, copak ndm soudasny rezisér (a dirigent)
nemuze nabidnout v novém pohledu na dilo i novou emoci a rozsireni vniméni toho dila? Nemélo by
se nas to dotknout? Myslim, Ze inscenace, ktera se hraje 30 let (i kdyby byla pii premiéie sebelepsi)
mi nemuze nic dat - tedy pri dobrém obsazeni to muze byt pékny hudebni z4zitek, ale to je na
divadlo malo!

Mé by hrozné lakalo udélat praveé takovy esteticky pruzkum mezi publikem a zjistit, co jim opera
dava, proc¢ tam vlastné chodi. A vyzkouset na kvalitativné a esteticky odlisnych inscenacich, co se
divak?m libilo, které momenty je oslovily, jak co vnimaji apod. Ale to aZ jindy. :-)

Anonymnitekl(a):

28. tnora 2010 23:48

Pro Amanitka:

Tvrzeni, ze lidi pres 50 a v duchodovem veku jsou malo solventni mi pripada nepodlozene a dosti
odvazne. Byla na to take nejaka studie?

30 let stary Turandot, ktery se tady porad objevuje a ne a ne umrit mel vrchol v dobe, kdy to zpivala
treba Eva Marton (a je dostupny na dvd). Ano, kdyz uz nic, je to svely hudebni zazitek a tez to, co se
nazyva v sirsim slova smyslu entertainment. Proto asi porad tahne a plni kasy. Take je rozhodne
lepsi stary, dobry a osvedceny, nez novy a ne moc dobry nebo zadny.

Mohli bychom pokracovat dale a urcite to pokracovat bude. Ja se ted musim vratit k hokeji, ZOH
finale Canada-USA skoncilo 2:2 a ted to jde do overtime. U hokeje je to snazsi, vyhraje ten kdo da

vice golu. Hodnoceni opery pochopitelne nemuze byt tak objektivni.

VT
Anonymnitekl(a):

1. brezna 2010 8:51

Jsem velmi rad, ze pani Dolejsova poskytla své vyjadieni. Shrnuje zcela jasné, jak je projekt
strukturovan a tvoren. Souhlasim absolutné s jejim nizorem a stéle si myslim, Ze projekt mél a ma
za cil odhalit potencial divadelniho publika, jako primarni. Otdzky na prenosy v kinech, na to, zda
se nékdo diva na operu v televizi nebo si ji kupuje na DVD daji prehled o tom, co také navstévnici,
kteri dotaznik vyplnili, zajim4, ale netykaji se divadla. Jsem také rad, ze jsou jasné duvody, pro
které se tak vehementné a mnohdy az nevhodnym zpusobem zapojoval do debaty M. Cikanek.
Evan
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Anonymnitekl(a):

1. brezna 2010 10:02

Souhlasim, ale potom se musime predem smirit, ze potencial je velmi maly.

Nemyslim si, ze divak, ktery vidél jednou Prodanku ¢i dvakrat navstivil projekci z MET se stava
yopernim divakem®, za jaké se povazujeme my — cilova skupina tohoto webu. Ovsem ptame-li se,
kolik je divak ochoten zaplatit za vstupenku, musime jej definovat co nejobecnéji. Nad primymi
prenosy sportovnich utkani se nikdo nepozastavi, primé prenosy z MET jsou novinkou a opravdu
neni jasné, ze divak projekce neni s to zazit podobné emoce, jako divak zivého predstaveni. Jak
nékdo vyse napsal, opera je predevsim hudba, a tu prenos po zvukové strance reprodukuje kvalitné.
Z jiného konce, divak muzikalu Kudykam muze tézko rict, ze byl na opere, kdyz byl jen v budove
Statni opery. Divak projekce MET naopak muze rict, ze vidél Turandot. Prestoze to s redlnym
zazitkem s prostorem, atmosférou a zivou produkci v MET nema mnoho spoleéného, operu Turandot
pravdépodobné poznal 1épe, nez mnohy navstévnik ve zminéné Statni opere. Jeho pripadnou libost
¢i nelibost u konkrétniho predstaveni je mozné zjistit mnohem snadnéji distribuci dotaznikt v kiné.
Extrémné jsem ,,operniho divaka“ definoval (viz vyse) ze dvou déivodd. Marketing je skuteéné jen o
skupinu, i kdyZz nam (JHD) jde jen o tradiéni divadla. Za druhé jsem nechépal a dosud nerozumim
silné averzi nékterych prispévovatelt vii¢i manazerovi prenost z MET. Za kritiku by mél byt ¢lovék
vdéény — znamen4, ze druhé zajima to, co zajima nas.

Jsem velmi zvédavy na vyhodnoceni druhého kola prizkumu. Neni pochyb, Ze pres internet
dotaznik vyplnilo mnoho lidi produktivniho véku.

A jesté otazka: proc¢ koncerty zacinaji soudobou hudbou a kon¢i klasiky? Nemélo by to byt naopak?
Jiri

Tantris1978ekl(a):

1. brezna 2010 10:32

Martin s invektivami nezacal ("kdo si za¢al"? :-) ) - to lze lehce zjistit vys

Jiri: Kdyby na koncerté koncili modernou, tak o prestavce vsichni odejdou. Neslysel jste o
sendvi¢ovém programu?

postscriptum ekl(a):

1. brezna 2010 11:10

Zasnu nad tim, co par hastérivych "kohout" dokaze vyvolat za nesmyslnou hysterii. Mozna, ze by
nebylo od véci, aby spravce zasahl a ukoncil debatu nad touhle problematikou, nebot nevede k
nicemu jinému, nez k osobnim putkam. A je to skoda. Pro ostatni: neni nutné se chovat stejné, jako
se ke mné chova protivnik. Katerina to dokazala a odzbrojila tto¢nika daleko elegantnéji, nez kdyby
pouzila jeho vlastni itoéné zbrané :-) Je-li debata vécn4, je mozné piijmout i protichtidné néazory a
odpovidat véecnymi argumenty. Snizi-li se protivnik k urazlivym Gtokim, zifejmé mu argumenty
dosly. Pak nevim, jak vy, ale ja ho nechdm byt, protoZe je de-facto mrtev :-)

Dan tekl(a):

1. brezna 2010 11:27

Dokazu pochopit, ze nékomu se néci nazory libi, jinému ne, ze nékdo silnéjsi slova mtze povazovat
za Utok, jiny je bere jen jako silnou argumentaci. Dokonce dokéazu pochopit, ze nékomu mohou
projekce, €i jejich organizatori vadit. Co vsak nechapu, je pro¢ to ventilovat takovouto debatou. Tady
bych se primlouval za to, aby spravce reguloval celou debatu zpét k véci nebo ji ukoncil. Pripada mi
to détinské.
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Anonymnitekl(a):

1. brezna 2010 11:37

Velmi to ukazuje pravé na omezenost manipulace v prostoru potencidlniho publika. Jako dlouholety
marketingovy pracovnik si z bezesporu zajimavé debaty odnasim prave to, ze se o divaka bojuje. Na
jedné strané moderni a pohodlné filmové pirenosy, které véak nepiinaseji realné divadelni z4zitky (a
zajem jejich managementu dostat se do dotaznikového setreni se svym produktem a prodat své
incentivni dopliiky - web a blog) a na strané druhé chybé&jici hlas managemntu éeskych opernich
divadel, ktery se debaty net¢astni (bud o ni nevi, nebo se netidastni zamérné). Tak z debaty, alespon
pro nezaujatého, skutecné vyplyva, ze moderni marketingovy produkt, jakymi jsou prenosy do kin,
ma navrch pred neprilis navstévovanou skupinou deseti opernich divadel a jejich starsimi viceméné
pravidelnymi navstévniky, nepozadujicimi zadny vyrazné inovativni repertoar. Treba to tak ma byt.
Sylva

OperaPlus fekl(a):

1. brezna 2010 11:38

Véazeni debatujici, diky za vSéechny nazory. V tuto chvili mame za to, Ze vSe podstatné jiz bylo
Teceno.
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PRILOHA C. 3
DOTAZNIK PRO 2. KOLO SBERU DAT

Jednota hudebniho divadla s podporou grantu Ministerstva kultury

Marketingovy potencial ceského operniho publika

DOTAZNIK

Vieny opernidivilu,

predl kadime Vimdozesil, Lerd je vichozimbodem dionhodobeho granmvabo pmijekm Marketingt po-
enciil ceskabo opemniko publika’, realizovaneho Jed nome hudeb oo divadia ve s poluprac s2 viemi ope rmimi
domy v £ Tafo reeice o publiku, jeho preferencich a prioritach, budon po centrilnim zpracoing predany jed-
aotiivt medivadiiim, e je bodo s moci zobledait napiikiad ve sve dramamngi, public relations a dalsich o t-
vitah. Jednim 7 Blwnich cili projebm je zlvaliménislefeh poskytovansch divakiim a cilenssi imvestani va-

fajn vch finamcd.

Prosime Vi, shyste vasmalisvilj e vwplnéni mbom domzailn. homplesé vy plnéné dotznil v bedon zam-

reny da shssvmio vitpenky do divadls, ve bersmbyly odevedany,
U otezmek oanacenych weézdickon pyberte, prosin, fe fedun motwos,

Vyplsirfie prowze xa fedmn asobi,

W

L. JEDNOTA
HUDEBNIHO
DIVADLA

Dotaznik je anonymni a ddaje ziskané jeho prosirednictvim budou slouZit pouze pro potfeby projekiu.

*1. Jak casto navsiévujels
pperni predstaveni?

[Jdeem =z opefe popreé

[J1x - 2x za sezanu

[13% - Bx za sezdnu

[]7x - 10 za sezdnu

vk sef 10x za sezdnu

2. Navsigvujele také operni:

[ Festrealy

[ Cpen-air produkce

[] Predstaveri sméleckich Skol

[ Piedstaveni setamennych® altlernatiy-
nich soubord (wEtinou v, ansdmbly)

3. Které jine kulterni akce navstévujeie?
[J¥oncery khsicke hudiy

[]Cizokemi pfedstavesi

[ Eaktni predstaveni

OKimo

[1\Wstay

] Koncerty popekarei bediy

[dimé:

4. Ktere opermi autery a siyly preferajete?

[ Bamola (pf. Monteverdi, Vivali, Hindel)

OKkesicismes (pi. Meart)

[JPemomastismus (pf. Rossini, Bellini
Donizetti)

[JVerdi, Puccini

[ Francouzéti autofi 19. sioketi {pk Gounad,

Massenet, Bizet)
[]'Wagrer a da&i némeatti avtof 19 stokti
[ Cajkovskij a daki resti autofi 19. stolet!
[JCeski kasika (Smetana, Dvofik)
[JCeski modema (Janatek, Martind)
[J20. sfoketi
[Jdiné, specilni, zviStni;

*B. Navsiswujele .insnena:e seBiasne

opery?
[ He

CJhno  [JVjjimedns

6. Jaky mate mdzer na soutasaen operu?

a) Hudba mi OQuybovuie
[(eesyhovuje

by Tematika mi  [Juybovue
[(Jeesyhovuje

c) lescenace mi  [Juybovuji
[Jeesyhovuji

[JSoutasnoun opers seznam

*7. Cestujeie za operou i jinam mef do
sveho mejbliEziho opernihe divadla?
Apo ke
Pokod aso, jpkd da&iopemi divadia
navaEviete (i mimo CR)?

*8. Kolik penéz jste ochoten/ochotna
investovat de ndkupu vstopenky
na operni piedstaveni?

[ Maximalss 200 kS

[0 Maximaleg 500 K&

[ Maximalss 1000 K

[0 Maximalsé 1500 K

[JCena » mé nercehoduje

*3. Rozhoduje u ¥as cema vstupenky
pii wybéru mista v hlediEti?

[CJésa [ ke
*10. P7i vybEru aperniho predstaveni
Vas ovliviuje:

a) Titul

[JVébec [Mik [JZmatné []Zdsadnd

b) Skladatel

[OVébec [Mil [JZmatné []Zdsadnd

) Pevecké absazeni

[Vébec [Mik [JZeatné []Zdsadnd

d) Redizéra ingeenatmi tym

[IVébec [Mdk [JZmatné []Zdasadnd

&) Dirigent a hudebni nastudovani

[Vébec [Mik [JZmatné []Zdsadnd

f) Umelecka kritika

[OVébec [Mék [JZeatnd []Zdsadnd

) Doporuceni peatel, zedmych. radinnych
prislesniki

[QVébez [Mélo [JZwmaénd []Zdsadné

I} Reklama

[JVdbes [JMila [JZmaind []Zasadnd
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Nasledujici otazhy se tykaji keakrétng

divadla, ve kterém se nachazite:

*11. Toto eperni divadie

[ MavEtevuji nepgastEj

[ HavEtEvuji obéas

[Jdsem fu popree

Nejgasigji naviEvuji jiné operni divadio;

12. Jakym zplisohem se depravujete
do fehoto divadia?

(] Pagky

[ Méstskou hromadnou doprasou

[1Vizkem, linkovwym astobusem

[CJAutem

[JZderdmnim aniobusem

*13. Vyhovuji Vam zacdiky predstaveni?
CJAno

[JNe, pfedstaveni zatinaji pfilié by
[INe, piedstaveni zatinaji pfils pordé

14, Jakym zpdsobem ziskavale informace
o aktuilnim déni a inzcenacich?

[JZ webowyjch stranek divadla

[JE lingch webowych strinek
(kmitmrni plekiedy apod.)

£ programavich a rekbmnich brodur
a letdkl, 7 divadelnho 7 pravodaje

[JZ kultum o 2 pravodajiviv ek,
e hlase, Elvizi

[JZ reklamy v tisky, ozhlese, ekevici

12 reklmy v Bromadnych dopravaich
proetiedeich a pouliéni ekkmy

[ Jis:

*15. Jak jste zpakojenia) ¢ poskylevdanim
informaci o tomte divadie?
Ohodnafle
{2 - valni nesokoEn, + - veimi spokoes ).
2 -1 0 + +



16. Jakyjm zplisohem a ke ziskdvite vaiu-
penky do tohoto divadia?

[V pokiadng divadipred prode;

[CINakupem nebo rerervaci pies intermet

] Prostiedaictyim agentur proddvajicich
vatupenky

[V zaméstngni

[JMém pied platné

[ Prostiedsictyim omganizovanabo zagzdu

[OJimg:

*17. Ceny vstupenekv tomto divadle
Vam pripadaji:
[\y=oké
[Irfim&zne
Olele
1B. Je nEjakd osebmest, keili kieré opemi
predstaveni v tamto divadle navitévujete?
Mapiste konkréing:

19. Kterd sperni inscenace z poslednich
dwou ffi lel se vam v tomte divadle nejwic

Iibik:

nelibik.:

*20. Je nEjaky siyl, konkretni skladatel
i dilo, ktery Vam v repertodry tohote
divadla chybi?
OAano One
Pokud ano, napEte kisné:

[Iuevim

*21. Jak jste v tomie divadle spokojenfa)?
Pokud jste zde poprvé, hodnofie
dnesni predstaveni.

Ohodniodte.
a) 5 wykony pévci
2 -1 o
by S hrow omchestru
2 -1 o +1
) S vykony sbor
2 -1 o
dj S inscanacemi
2 -1 o +1
£) 5 vybérem reperndn
2 -1 o +1 +2

+1

+1

+2
+2
+2
+2

*22. Jak jste v divadle spoksjen(a)
5 lvalitew poskytevanych sluZeb?
Ohodnatte.

a) Hed&tni personal

2 Y 0 +1 +2
b} Obéerstieni —cena

2 Y 0 +1 +2
¢} Obéerstveni — kvalia

2 Y 0 +1 +2
d) Topenia Himatzace

2 Y 0 +1 +2
2} Program k inscanaci — cena

2 Y 0 +1 +2
i Program k inscenaci — kvalita

2 Y 0 +1 +2
) Socidlni zafizeni

2 Y 0 +1 +2
h) Cistota v divadle

2 Y 0 +1 +2

i} Fripmné a reprezentativni prostiedi

-2 -1 0 +1 +2
23. Postradite ve tomto divadle
popularizacai akee?
[J0pemi predstaveni pro déti
[ IWarkshopy
[JBesedy = wméki
[Tematické prednagky k inscenacim
[CI0Ony ofevienych dvefi
[Jddiné:

[N, podobnyeh akei je dostatek
[CJMe, podobné akee mé nezajimaji

Na zéaveér bychom Vas chiéli pedadat

o nékalik osebmich udaji:

24, Jste:
COmef [O?ena

*25. VAs vk je:

CIMeéné med 20 et

(120 af 29 ket

(130 af 39 ket

40 af 49 ket

[]50 af 59 ket

[J60 af 69 ket

[J7oavice ket

*26. Jaké je VasSe mejvyssi desaiene
vzdélani?

[7dkadni fvcetné neukontaného)

[Jstredni bez maturityfwyuden

[C&tredni s maturiton

] V24 odborné

[ Vysokot koksle

*27. Jakd je pribliznd vySe Cistych
mésitnich pfijmi Vasi domacnosti?

Podet Elend Vasi domaceosti:

[CIMéné nef 20 000 KE

20 35000 K&

035 a 50000 K&

[J50af 70000 K&

[Vice nef 70 000 KE

*28. Jakvelké je misto Vaseho bydliste?
[ dste 7 ohoby mésta

[ MEne ne 1 tisic obyvatel

1 & 15 tisic obyvalel

15 & 30 tisic obyvaiel

30 af 50 tisic obyvaiel

50 a 100 tisic obyvatel

OVice naf 100 teic obyvatel

[JFraha

29, Jsie:

[ Podnikateliosota samostaing vwdSkeind
cinnd

[JZamésteanac

CJ&tudent

[ Diichodice

[V domacnostiina rodidovs ke dovoleng

[ Nezaméstnamyia

Pracujete:
Ve stitni spriné @ko afednik ve stitnim
podnile
Jako ifednik v soakromém sekion
Ve Sholstl
Ve zd mvotnictvl
W tamkovnictii
V prvnickEm sekion
V primyslo
Ve sluibéch
Ve wedd
YV umeni

-
-

Pokud mite jakékoli kenkrémi poznamky a pripominky k éinnosti operniho soubom tohoto divadla
(kvalita inscenaci, pévecki trover, kvalita pos kytovanych sluZeb, repertodr apod.), napBte je prosim sem:

Dékenferne za VAs cas straveny vypliénim dolazniku.

Pokud se cheete ziéasnit slosovini o vs m_Et-;n]u',
uvedite prosim svirj e-mail (prip. telefonni ¢isloj:

Dotaznik byl vyplnén dne:

V divadle:
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PRILOHA C. 4
DOTAZNIK PRO 2. KOLO SBERU DAT— ANGLICKA VERZE
(Némecka je totoznd)

Music Theatre Society supported by Ministry of Culture’s grant
Marketing Potential of Opera Audiences in the Czech Republic

QUESTIONNAIRE

[lemis o peraspectymr,

herehy we submit i vou 1 qoestinmasire which is the initial starting-po int of 2 lagEterm grant project ate
led Mearteting Posarial of 0 pers Avdiesces in the Crech Republic®, which is beingebiborated by the Music Theatre
Saciety in conperation with all 0 pera honses in the Czech Bepuhlic. After a central e babortio n, infrrmation

il
¢

|
recaivad from the audisnce regunhisg iss” pre-f'en.tn:w amil priorities will be handed over s individual o para hoo- ‘L JE D N UTA

sas which will be able w implement it into their dramaturgy, peblic ebrions and other activities. One of the
main goak of the project is the incensement of quality of services offerad o spectabrs in Creck opara bouses.
Yomr opinine & also very impo rtantfor s, aod we wiold truly appreciate if you conkd s pend some of Yoo b

mean :'illing i our questionnaine.

HUDEBNIHO
DIVADLA

The geestiennaire iz anonymouws, and the information acquired from it will be used enly for the needs of this project.

1. Where are you fram?

2. What is the reason of your stay
imthe Czech Repablic?

11 lee here for a losg time

[ Employment

[15tudy

[JTourism

[11 came specifically becasse of this opem
periormance

[J Other:

3. How long is yoor siay

im the Czech Republic?
[JPermanant
[ Temporary - more than & months
[ Temporzry — kess than 6 months
[JlLess tkan 1 manth
[Jless tian 1 wask

[11-2 days

4. | attend opera performances:
[ Reguiarhy

[JRarely

] Uniquely

Which opera bosses:

5. Which spera anthors and styles do you
prefer?
[JBamque j20. Monteverds Vivali, Handel)
[CCssicism (&.g. Mozart)
[]Pre-momastic
te.g. Rossini, Beflini, Doniett)
[Jvendi, Peccini
[CIFrench 19%k century authors
{eg. Gounod, Massznet, Biet)
[CIWagner and other German
18th centery asthors
[JTchaikovsky and ofser Russian
15th centery asthors
[CJCrech clssical asthors (Smetana, Dvo#ik)
[CJGCzech modern {fanaéek, Martind)
[]20th centery
[J0thers, special uniguea:

Which reperioire do you prefer in the Grech
Republic {if # differs from any general pre-
ferences ¥

6. Do you attend Czech apera
performances (e.0. Janddek, Martinf,
Dvorak, metana) abroad?

[Otes
Whemr and when:

[t

7. Have you attended or will atiend other
cultural or secial evenis in the Czech
Republic?

[[]Drama performance

[ Dance production, back-lght theater

[JClssicat musi coscer

CIMusic clab

] Exhibitions, palieres, meseams

[] Cther:
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B. Have yom ever been fo an opera
performance in the Czech Republic
bedere?

[J¥es, in this oper kouse; how many times:

[OJ¥es. in adifferent opera boese;
how many times:

Where (possibly when)?:

Ol

8. How much are you willing to invest
into buying a ficket te an opera
production im the Czech Republic?

[IMax 15 Ciapp 400 CZK

[CMax 30 <fapp 750 CZK

[ ®ax 60 <fapp 1500 CZK

[OPrica & not the key factor

10. Does the price of the ticket influence
your selection of seats?

[O¥es

N

11. How did you obfain the fickets
feor this certain perdormance?
[]Esbop
[]In-person in tie ticket office
of the opera house
[]They were included in the price of my stay
[] Ciker

12. According to your opinien the prices
of the tickets in ihis cerfain
opera house are:

[CHigh

[] Reasonabie

Lo

1 do noot knoew



13. When choosing this performanes
you were influenced by:

15. How were you satisfied with

the quality of offered services?

1B. What iz your educational background?
[ Eemeatary/primary school

a) The Title Bralvate, please -2 —very (including not com peted )
[OHotatal A ot dizaaiizfied; +2 —wvery salizfied. [JSacondary school without grad uatios
A bit [[] Essentially a) The front pesonal EXam
b) The Composer 2 -1 0 +1 +2 [ Secondary schoof
[JHot atall A ot b} Refreshments - prices [JCalega
& bit [ Essentially 2 -1 ] + +2 Ounwvermsity
¢} Cast ¢} Refreshments — quality
[QHotatall & ot 2 -1 0 +1 +2 19. What i your estimated home net
1A kit [] Essentially d) Heating a aircoaditioning imeome? Member of people you
d) The Director and 1he Production Team 2 1 0 +1 +2 live with:
[JHotatall 4 ot g} Production Progras — price
[J bit [[] Essentially 2 3 a + +2
&) The Conductar f) Preductios Progam - quality Upto1500C
COHotatall & ot 2 4 a +1 +2 CUpto30i0C
[JA it [] Essentially g) Sanitary facilities (JUpfo 5000 C
f) The Art Critique 2 1 Q +1 +2 COUpto10000 C
[JHotatall A ot h) Tidiness of the opera house [IMore than 10000 ¢
[JA bit [] Essentially 2 | Q + +2
g} Recommendation of frierds, family i} Pleasant and epesentative 20. You are afan:
[hotatal Oa ot environment [ Freekancer
& kit [ Essentially 2 -1 i +1 +2 [] Empioyes
h) Adwertizement [Jstudent
[JHotatall A ot [JPenziossr
[JA bit [] Essentially [JAt home/On parental leave
i) The Opera Homse Building iself And im the end we waald like 1o [CJUnemploryed
[Notatall & ot ask you for & few personal de
1A kit [] Essentially Your ocecupation:
i} The oroanization of my stay []5tate serviceoffice administration
[JHotatall & ot 16. Your gender: [ Private sector ad ministratios
A bit [[] Essentially [Jremale [J5chool sector
Mzl [ Health secior
14. How were you satistied with the [ Bank sector
fellowing? Gralvate: -2 —very 17. Your age: []legal sector
dizaatizfied; +2 —vary safizfad. [J'¥ounger than 20 years of age []sdestry

a) The singer's periormance [120 to 25 vears of age [ISanices

2 -1 ] +1 42 [J30 to 39 vears of age [&cience
b} The okestra perormance [J40 tr 45 vears of age At

2 -1 0 # ] (750 to 5% vears of age [J0otser:
¢} The chors performance 60 to &9 vears of age

2 -1 0 +1 42 (170 asd older
d} The performance direction

2 -1 0 +1 42

€] The repartoie selection
2 -1 0 + +2

1f you have any specific comments and complains regarding this certain opera house (quality of the productions, singer qua-
lity, level of the service, etc.), please, write them down here:

Thawk yor sivcerely for you riime over this grestionaire,

The questionnaire was filled in on (date): Which opera house:
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