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UVvOoD.

Otéazka socialnich sluzeb a ulohy nesthtofganizaci v socialnim zabezpei je
aktudlni pro mnoho z n&8 se aktualni stat fite. Socialni sluzby *azujeme do
systému socialni pomoci, nabévori jednu z jejichfi podmnozin. Déle do systému
socialni pomoci zazujeme pomoc v hmotné nouzi a socialri.pé

Pongrné dlouhou dobu byla pravni Uprava socialnich sludefastré reSena
tim, Ze spadala do pravni Upravy socialniho zakerpe kter4d byla komplexn
upravena zakonend. 100/ 1988 Sb., o socialnim zabesd. Ackoliv se jedna o
problematiku znén¢ rozsahlou, jez vyzadujergsnou a komplexni Upravu, v rdmci
z&kona¢. 100/1988 Sb. ji nebylotmovano dosti prostoru. Tato, pro mnohé velmi tiziva
situace, jez se vyztavala znanou nepehlednosti a nepojetim komplexni Upravy, se
zmenila prijetim zakona o socialnich sluzba¢h 108/2006 Sh., jehoz ¢imnost je
datovana ke dni 01.01.2007. Ani tato pravni Upnaeai zcela bez chyb a jisfi ¢eka
dlouhd cesta zém a vylepSovani viksledku nmgniciho se Zivotniho stylu a tim i
meénicich se pdeb a poZzadovanych natiok ramci poskytovanych socialnich sluzeb.

Zaklady pravni Opravy socialnich sluzeb jsaiak poloZzeny jiz v Listi&
zakladnich prav a svoba#l z mezinarodniho hlediska napse VSeobecné deklaraci
lidskych prav. Zakor. 108/2006 Sb. tak naflje to, co je uloZeno Listinou zakladnich
prav a svobod a co vyplyvéeské republice z mezindrodnich zawazKlinisterstvo
prace a socialnich&ei CR k provedeni zakond 108/2006 Sb. vydalo vyhlasku
505/2006 Sb., jez obsahuje ve su@id?2e ¢. 2 Standardy kvality socialnich sluzeb, jez
musi napiovat kazdy poskytovatel socialnich sluzeb.

Hlavnim cilem socialnich sluzeb je poskytnuti ponat¢o konkrétd osobam,
které se z roztnych divoda ocitly v ukité krizové situaci. Bvody, pr@& se tyto osoby
ocitly v krizové situaci, mohou byt rozhé, fedevsSim se vSak jedna dictiodovy &k,
zdravotni postiZeni, néznivy zdravotni stav, zavislost na navykovych &atk, osobni,
rodinné, partnersk&i manzelské problémy a dalSi. Pro tyto osoby jelespa
skut&nost, Ze — poté, co se ocitly v krizové situacii -aejsou schopny v této situaci
poradit, nejsou schopny v této situaci jednat taky se jejich stav zlepsil. Socialni

sluzby jim maji pedevsim pomoci najfeSeni, vést je k aktiwta pokud mozno k tomu,



aby se jejich stav nezhorSoval a trval co nejkrdtiiu. Nkdy je dokonce v ramci
prevence mozné zajistit, aby k dané krizové situadiec nedoSlo. DalSim cilem
socialnich sluzeb je zabranit &chto osob hrozicimu socialnimu vyt@ni v disledku
situace, ve které se nachazeji.

Socialni sluzby vychézeji ze zékladniecingdpt bud vyslovre stanovenych
zadkonem nebo odvozenych z praxe

Poskytovani socialnich sluzeb musi bdoe v souladu se zakladnimi lidskymi
pravy a svobodami a nesmi sniZzovat lidskdistojnost. Tento princip je zasadni a
prameni z celkového pojeti statu jako demokratiokéhremz pra¥ dodrzovani
z&kladnich lidskych prav a svobod jéZsjni a prolina se celym pravnigdem.

DalSim principem, ktery ovlada poskytovani abdch sluzeb, je princip
individualizace sluzeb, tj. Ze jejich poskytovanychazi z jednotlivych péeb
jednotlivych uzivatel. Zivot je velmi rozmanity afinasi rozmanité situace a k tomu je
tieba pi vybéru socialni sluzbyifhlizet.

Nemég dalezitym principem socialnich sluzeb je jejich dgstost z hlediska
druhu a formy socialnich sluzeb a z hlediska uzemnnforma&niho a ekonomického,
coz - jinakfeeno - znamend, Ze socialni sluzba ma byt dostupna&Sech svych
druzich a forméach, kdekoliv na uUzenifeské republiky, vzhledem k fin&mim
moznostem a i z hlediska poskytovani informaci ai&oi sluzlg pro kazdého
potencionalniho uzivatele bez rozdilu. Informacesacialnich sluzbach a jejich
poskytovani lIze ziskat napna obecnich, fijpadré méstskych, a krajskych fadech
(odbory socidlnich &ci), v olanskych nebo jinych specializovanych poradnach nebo
piimo u poskytovatele socialni sluzby.

DalSim podstatnym principem, jeZ ovlada &ogisluzby a jejich poskytovani, je
princip smluvni, ktery vychazi ze svobodné volbgkpdovatele a nasledné sluzby. Tim
se vytvdi konkurerni prostedi mezi poskytovateli a uzivatel ma tim pade#tsiv
moznost volby. Poskytovatelé sociélnich sluzeb rogspovinré registrovani a za tim
Ucelem sphovat gedpoklady stanovené zakonem.

Na socialni sluzby jsou kladeny také kvahtaii poZadavky (viz Standardy
kvality socialnich sluzeb) promitajici se mimo jiné odbornosti a provoznim

zabezpeeni.



StZejni je otazka Uhrady za poskytované socialbsiuna které se pétsinou
podili sdm uZivatel, jenZ si danou sluzbu tzv. plka“. Maximalni vySe uhrady je
stanovena prov&di vyhlaskow. 505/ 2006 Sb. Neni tedy mozné, aby si provozd&ate
socialnich sluzeb daiovali za poskytnuté sluzby libovolnotastku, tzn. cena jejich
sluzeb, jeZ mohou po uZivatelich poZzadovat, jditaikovana.

Z celkového pohledu jsou sociélni sluzbymieBirokym tématem s pofmé
novou pravni upravou, které nelze se vsélipesti v mé praci zpracovat. V prvni
kapitole se buduanovat socialnim sluzbam v systému socialniho zadtenp v obecné
roving, konkrétré pojmiam socialni pomoc a socialni & nebd podle mého nézoru je
pochopeni dchto dvou institut podstatné pro celkovougrstavu smyslu a ganéni
socialnich sluzeb do naseho pravnfadu. V dalSicasti prvni kapitoly se pokusim o
strieny vyklad o socialnich sluzbach a jejich pravniayy vice se zagtim na institut
piispivku na péi, jez je fedmétem mnoha bativych diskusi acasto je podroben
kritice. V kapitole druhé se zatifim piedevSim na zaklad@ieneéni socialnich sluzeb
z hlediska drut a forem a na souvisejici otazku Uhrady za poslytésocialni sluzby.
StZejni ¢ast mé prace s ohledem na skotest, Ze mé za#eni je pedevSim na
problematiku senidr, bude tvait kapitola feti, ve které se chciémovat problematice
socialnich sluzeb poskytovanych sefimrve néstt Nymburk ve Stedaieském kraji a
v ndvaznosti i na sluzby poskytované seimorv blizkém okoli. V za&krecné ctvrté
kapitole bych rada nastinila tlohu poskytovabcialnich sluzeb z nestatniho sektoru.
Vzhledem k rozsahu mé prace jsem se&#dmpredevSim na rozbor nasi platné pravni
apravy.

Socialni sluzby jsou upraveny v zakoh 108/ 2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Text je zpracovan ve #ni zakona'. 427/ 2010 Sb., a to ke dni 01.05.2011.



1. SOCIALNI SLUZBY V SYSTEMU SOCIALNIHO
ZABEZPE CENI.

1.1 Pojmy socialni pomoc a socialni pé.

Pro pochopeni smyslu a&eaneni socialnich sluzeb do naseho pravniadu a
piedevSim do systému socialniho zabéepé povaZzuji za nezbytné se alaspo
nastinem zminit o pojmech socialni pomoc a socidde.

»S0cialni pomoc Ize z hlediska sociélni politikyagtat jako poslednitssocialni
ochrany, resp. ,zachranné socialné'siSocialni pomoc tvid dalezitou sodast systému
socialniho zabezgeni a pedstavuje jednu ze zaruk poskytnuti socialni oghran
kazdému.* Cely systém socialni ochrany hraje v demokratickgrdvnim stéat
zalozeném na principech jako je svoboda, rovnadské distojnost, dodrzovani
piirozenych prav a dalSich neng@ryznamnych principech svou nezastupitelnou roli.

Za dikaz nezastupitelnosti socialni ochrany, tj. so¢ipmmoci,slouZzi i primarni
pramen celé pravni Upravy systému socidlni pomdatéské republice, jimz je Hlava
¢tvrta Listiny zakladnich prav a svobod, ve kteréujsspolu s hospodskymi a
kulturnimi pravy upravena pravsocialni, jmenovit pak zejména «l. 30 odst. 2
Listiny zakladnich prav a svobod, ktery stanovi,,kazdy, kdo je v hmotné nouzi, ma
pravo na takovou pomoc, kterd je nezbytna pro tajiSzakladnich Zivotnich
podminek.” Listina z&kladnich prav a svobod tedsu&se, v duchu demokratického
pravniho statu, tuto pomoc kazdému bez rozdilu.

Socialni pomoc méa sva specifika oproti socialninmjiSgEni a statni socialni
podpde. RedevSim je to individualniifstup jak pi posouzeni naroku na socialni
pomoc, tak @i stanoveni fipadné nasledné formy socialni pomockeknuz slouzi
raiznorodé formy daveki socialnich sluzeb, jez bydly byt prizptisobeny tzv. klientovi
na miru, dle jeho pt¢b. Socialni pomoc je téz poskytovana nestatnibjekty — nap.

ob¢anskymi sdruzenimi, obegpros@Snymi spolénostmi, cirkvemi.

! Troster, P: Pravo socialniho zabesmrd, aktualizované a doginé vydani. Praha, C. H. BECK, 2010,
str. 358.



Socialni pomoc s#fuje k gijemaim podmrné v piipac, Ze kieSeni jejich
krizové situace nestazbylé dva systémy socialniho zabemd. Je tedy, dalo by se
fici, kon&nym vychodiskem z néfznivé socialni situace a s&asré garanci pdaebné
pomoci. AvSak tato pomoc neni vzdy poskytovanamdarsam klient séasto podili
na Uhrad nékladi, byt i jen z4sti. Resto u nas plati ,,vysoka mira socialni solidafity
zejména mezi bohatymi a chudymi a zdravymi a neymen

Nelze ponechat bez povSimnuté pojem socialni pomoc jako takowgska
pravni Uprava nepouziva. Je to teoreticky termtmragici pomoc v hmotné nouzi a
socialni sluzby, jakoz i systém socialni¢@é gedevsim v podab davek pro d&zce
zdravotr postizené okany.

Obecn se socialni pomoc orientuje na dlouhotlolezangstnané obany, staré
obc¢any, zdravotd postizené okany, standardni i rozvracené rodiny &anty, ktéi maji
problémy se zdenénim do spolénosti. Uskuténuje se pomoci davek a/nebo socialnich
sluzeb smdtujicich k jedinci¢i skuping osob ocitnuvsich se v népnivé socialni situaci.
Cilem socialni pomoci je motivovat jedince ke zlpSsvé situace pokud mozno
vlastnimi silami.

Pojem socialni @é je pojmem fpivodnim, zavedenym dieské teorie i praxe za

w3

prvni republiky a nahrazujicim historicky termichydinska p&*’. Pivodre zahrnoval

vSechny ¢innosti v socialni oblasti, &&muz Angltané pouzivaji ozrani ,,social
welfare“* Sluzbami socialni @& ve smyslu ustanoveni § 38 zakén&08/2006 Sb. Ize
dle aktualni pravni Upravy rozeinsluzby socialni p&, jez napomahaji osobam zajistit
jejich fyzickou a psychickou seébtainost, s cilem umoznit jim v nejvysSi moznéeni
zapojeni do &ného Zivota spotmosti, a v pipadech, kdy toto vyluje jejich stav,
zajistit jim distojné prosedi a zachazeni. Jedna se tak o jisty nastrojlaocéhrany,
ktery slouzi k p& o osobu jak po psychické tak fyzické strance, ivadhi prvek je
tedy spiSe na druhém n&goproti socialni pomaoci).

Sowasnd pravni Uprava obsahuje pozitivni legislatigefinici socialni pée
v ustanoveni 8§ 73 zakona 100/1988 Sb., o socialnim zabesp@ a dle tohoto

% Troster, P: Pravo sociélniho zabesms, aktualizované a doginé vydani. Praha, C. H. BECK, 2010,
str. 358.
® Troster, P: Pravo sociélniho zabesms, aktualizované a doginé vydani. Praha, C. H. BECK, 2010,
str. 358.
* Troster, P.: Pravo socialniho zabesgs, aktualizované a doginé vydani. Praha. C. H. BECK, 2010,
str. 358.



ustanoveni odst. 5 ,,sociélni¢gézahrnuje zejména §iéo oktany €Zce zdravoté
postizené." Legislativni Gprava pojmu socidlné@ge tedy znéné restriktivni, nicmeés
je treba vzit v potaz, Ze se jedna ocety demonstrativni, jeZ je uvozen slovem
.Zejména“, Ize tedy ve smyslu celého ustanover® gakona. 100/1988 Sb. do pojmu
socialni pée za&adit i cinnosti ve smyslu odst. 1 tohoto ustanoveni. Ngvigyznam
tohoto ustanoveni ztiaé rozSfen ve smyslu ustanoveni § 38 zak@énd 08/2006 Sb.,
ktery definuje, co lze rozughsluzbami socialni @ge.

Spole&né olgma pojmim, tj. pojmu socialni pomoci a socialnicpéje snaha
pomoci jedinci nebo skupinosob pi zabezpe&ovani jejich Zivotnich paeb, ocitnou-li

se v utité krizové socialni situaci.

1.2 Pojem socialnich sluzeb v obecné roén

Socialni sluzby jsou ve smyslu zakohal08/2006 Sb., ktery se vdité mite

inspiroval imeckou pravni Gpravéprozdleny takto:
a) socialni poradenstvi;
b) sluzby socialni pg&;
c) sluzby socialni prevence.

Socialni sluzby jsou tak jednou z mnohdeditych ¢innosti statu, samospravy i
nestatnich subjekt Ve smyslu ustanoveni § 3 pism. a) zakend08/2006 Sb. jsou
sociélni sluzby chapany jakeinnost nebo souborinnosti podle tohoto zakona
zaji¥ujicich pomoc a podporu osobam z#lém socialniho 2éenéni nebo prevence
socialniho vylodeni, gicemZz ve smyslu ustanoveni 8 3 pism. b) tohoto zakena
negiznivou socialni situaci chapano oslabeni nebaaztséhopnosti zidvodu wku,
negiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialhiagi, Zivotni navyky a zisob
Zivota vedouci ke konfliktu se spotesti, socialé znevyhodiujici prostedi, ohrozeni
prav a zajn trestnowinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznytlhoda resit
vzniklou situaci tak, aby totéeSeni podporovalo socialni &enéni a ochranu ied
socialnim vylodenim. Zakon¢. 108/2006 Sb. definuje ve svych vykladovych

ustanoveni v ustanoveni § 3 pod pism. e) i pojesiakoho vylogeni.

® Matousek, O. a kol.: Socidlni sluzby. Praha, RoPG07, str. 43.



Socialni sluzby vSak nejsou vSemocné a nemohou $echv pipadech
preventivié zajistit, aby k dané krizové situaci nedoSlo. clejsmyslem je f@devsim
piedejit zhorSeni jiz nastalé situace. K tomu jese@jteba aktivniho fispeni piijemce
sluzby takovym zfisobem, aby nalezieSeni své néfznivé socialni situace&imz se
bude rozvijet jeho samostatnost a svébytnostorR nesmi byt dé@éena jeho lidska
dustojnost. V tomto je znatelny posun v chapani $oi@h sluzeb jako systému, jenz
ma zajisté pdebnému pomoci, ale také jej motivovat ke snazestatau situaci aktivh
naloZit a ne jen pasi¥nvyckavat (v tomto Ize sp#t zasadni rozdil nové pravni Gpravy
a jejich princifh oproti pedchozi, kdy hlavni roli sehraval stat djgmce sluzby byl

spiSe pasivnimdastnikem).

1.3 Pravni Gprava socialnich sluzeb.

Cely systém socidlnich sluzeb proSel poslednisetidetim znanymi zmegnami,
COZ se samdejm¢ projevilo i v nové pravni Uprdy jeZz je obsaZzena v zakor.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, veininpozdjSich pedpigi. Tento zakon
nahradil a doplnil sdinnosti od 01.01.2007 Upravu obsaZzenou jaka:&stusocialni
p&e v zakos ¢. 100/1988 Sh., o socialnim zabespa.

Novy zakon obsahuje moderni pojeti Upravy &@oah sluzeb plynouci ze
svobody jednotlivé na volbu socialni sluzby a na Wb poskytovatele sluzby
zahrnujici i vylsr zpasobu pée bul’ prostednictvim rodinnych fislusniki nebo jinych
blizkych osob.

V ustanoveni 8§ 2 tohoto zakona jsou stanovaaitadni zasady poskytovani
socialnich sluzeb, ze kterych lze vyvodit charaktieké rysy nového systému
socialnich sluzeb. Zde citim pebu podotknout, Ze oproti zakonu100/1988 Sb., jez
zarwuje pravo na sociélni zabezpai vSem otanim, dle zakona. 108/2006 Sb. je
bezplatné poskytnuti socialniho poradenstvi o mstaoh feSeni nefiznivé socialni
situace nebo jejihofpdchazeni v rozsahu dle ustanoveni 8 2 odst. 2dat@kona
narokem kazdé osoby, dale je okruh op&émh osob bliZze specifikovan ustanovenim
8§ 4, ktery pojem ,kazda osoba“ zuzuje na osoby eyjavané v tomto ustanoveni.

Pokud se osoba ocitne v krizové Zivotni situgei,v prvé fack bezplati

informovana o alternativach, jak siite sama pomoci, a teprve pokud toto neni mozné,



je ji nabidnuta individuaty dle jejich pateb, socialni sluzba. Doba, po kterou trva
negiznivad socialni situace, by da byt zkracena na minimum a logicky se tudiz
neprodluzovati nezhorSovat.

V neposledniradé by poskytnuté socialni sluzby svou kvalito@lynvychazet
z principl dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod &aaéni lidské dstojnosti.

Zakon ¢. 108/2006 Sb¢leni dle ustanoveni 8 32 socialni sluzby na sotialn
poradenstvi, sluzby socialni g@a sluzby socialni prevence. Konkeetse o &chto
jednotlivych sluzbach zmuji dale ve své praci.

Poskytovani socialnich sluzeb je oviadano smluvpimcipem, kdy na zaklad
smluvniho vztahu mezi poskytovatelem, ktery must pgvinrg registrovan, a
piijemcem, jsou ty konkrétni sluzby realizovany. Tenprincip odpovida jiz
zminovanym zakladnim zasadam, kterymi je prodchnut sgdgem socialnich sluzeb, a
to svobodné volb poskytovatele i nasledné sluzby. V jistém slovysmbychom tak
mohli mluvit o tzv. ,komercionalizaci* sociélnichugeb, jejimz cilem je vytuit i
urcité zdravé konkuremi prostedi mezi jednotlivymi poskytovateli socialnich stz

Poskytovani socialnich sluzeb probihd pexstictvim tzv. socialnich
pracovniki, ktei tvoii jakousi pomysinou persondlni patelého systému socialnich
sluzeb. Proto se i jich dotkla nova pravni Upravi ae stanoveniipdpoklad pro
vykon jejich povolani. | fes neoddiskutovatelnou nénmst této profese jsou socialni
pracovnici obeaf) podle mého nazoru, ve spéadesti nedockovani, ba gkdy i
podceéiovani. AvSak prace s ¢lany, Wici nimz jsou orientovany socialni sluzby, tedy
senidi, zdravot® postizeni atd., vyzaduje vysokou odbornost, zmaldané
problematiky a pdeb jednotlivych uzivatél Neba’ se nejednd o dostate financné
ohodnocenou praci, je bohuzel faktem, Ze mnoho iflkk@lanych socialnich
pracovniki, s rekolikaletymi zkuSenostmi v oboru, je nucena z tohdivodu odejit na
jiné pracovni misto (jak ostatrvyplynulo z mého Sé&tni, jeZ je uvedeno niZze, kdy byl
konstatovdn nedostatek kvalifikovanych pracovnicih ssocialnich sluzbach).
Dusledkem tohoto nedostateho finakniho ohodnoceni je i kvalitativni vliv na
poskytovani socialnich sluzetimz neni migno, Ze by socialni pracovnici rgwovali
své praci veSkeré své mozné Usili a snahu, aleakaggjich sily jsou limitovany a
nemiZze tak byt poskytnuta dostat& pée pro vSechny pégbné osoby. Lze tedy

uzawvit, Ze pravni Upravaipdpoklad socialniho pracovnika obsazena v ustanoveni 8

10



109 zakona¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, je vice pi#Zosna, nicmén
koncegni reSeni financovani socialnich sluzeb bylonbyt otdzkou, jeZz je tzv. na
poradu dne. V fipact, kdy tato otazka nebude kon¢ep feSena, je moznée, Ze dojde
k odlivu odborg kvalifikovanych pracovnik z ttchto mist obdobh jak je tomu ve
zdravotnictvi.

Zakon¢. 108/2006 Sb. upravuije i tzviippivek na péi, kterému se podrokii
vénuji v dalSicasti.

Ve smyslu zmogovaciho ustanoveni 8§ 119 odst. 2 zakénd08/2006 Sb.,
zékona o sociélnich sluzbéach, byla Ministerstvedcgra socialnichéei CR vydana
provadci vyhlaska k zakond. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, Bo&05/2006
Sb. ze dne 15. listopadu 2006. Vyhlaska upravigelgvSim podrobnosti posuzovani
stupré zavislosti, podrobnosti k jednotlivym dniim socialnich sluzeb a jejich
financovani, kvalifikéni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach a tomdmi plrni

standard kvality socialnich sluzeb.

1.3.1 Fispévek na péi.

Prispsvek na péi je upraven samostatrmimo systém socialnich sluzelCasti
druhé, ustanovenich 8§ 7 az 30 zakdna08/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Jedna se o
Gpravu podminek naroku narigpvek na péi, vySe gispivku a jeho vyplaty,
povinnosti Zadatele origpivek, opraviné osoby a jinéhorfjemce gispsvku, fizeni o
prispvku, kontroly vyuZivani fispivku a inform&niho systému oifspevku.
pii p&i o blizkou nebo jinou osobu, ktera byla vyplaceeasystému socialni & a na
rozdil od gispevku na péi byla ucena osobam, které féposkytovaly, nikoliv
osobam, kterym byla pé poskytovana. dmto nalezela davka tzv. zvySerictiodu pro
bezmocnost poskytovana z tzvaichodového zabezpeni. Jednalo se sice o zvySeni
duchodu, alecerpalo se ze statniho rozpo, nikoli z vybraného pojistného na
duchodové pojidini.

,,Koncepce fispevku na péi odpovida koncepci tzv.,,dotace na hlavu“, ktera

byla v 90. letech zavéda i v jinych evropskych statech.Tato koncepce odpovida

® Matousek O. a kol.: Socialni sluzby. Praha, Pp2@07, str. 40.
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zakladnim zasadam zakona o socialnich sluzbachot netispivek na péi je
poskytovan osab za &elem pomoci fi zvladani Bznych Zivotnich Ukoi a ta si
svobodr vybere sluzbu a poskytovateléim v&tsi vybsr sluzeb a poskytovatel tim
lépe. Jediné omezeni spea vtom, Ze se jedna o tzv. davkeelow vazanou, coz
znamena, Ze musi byt vyuZita vithd na zajis&ni socialnich sluzeb.

Prispivek na péi je ve smyslu ustanoveni 8§ 7 zakodal108/2006 Sh., o
socialnich sluzbach, poskytovan osobam zavislynpomoci jiné fyzické osoby za
Gcelem zaji&kni potebné pomoci. Nakladevse gispivek na péi hradi ze statniho
rozpatu.

Dalezité je zde stanoveni tzv. stépmavislosti dle ustanoveni 8 8 z&kota
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, které & (lehkd zavislost, sedre téZzka
zavislost, &Zka zavislost a uplna zavislost) a hodnoti se p8ale zakos uvedenych
ukoni, které osoba sama nezvlada dle ustanoveni 8 :aék@08/2006 Sb. dchto 36
Ukoni se ¢leni na 18 Ukol pé&e o vlastni osobu a 18 uUkibrsokEstanosti a ob
skupiny jsou si p hodnoceni rovné, tedy Zadny ukon nem&ivci mensi vahu nez
jiny. Pokud posuzovana osoba zvladéityrakon jen zasti, je to hodnoceno, jako by
ho nezvladla wbec. Nicmén je otazkou, zda koncipovanéchto Ukori a jejich
zvladani je dostatea. Rikladmo ve smyslu ustanoveni § 9 odst. 2 pism.)zakona
0 socialnich sluzbach — je mozné, Ze tyto ukonyadasoba zvlada, otdzkou vSak
zustava, zda si jeédoma, pro takcini a je schopna toto své jednani koordinovéna
je &elre (nagiklad postizena osoba je schopna &itea zavit okno, nicmén si neni
védoma, pré tak¢ini, ¢i tak ¢ini naprosto paradoxrpouze z ufitého popudu, nicmén
je vSak hodnocena tak, Ze tento Ukon zvlada).

Ukony se posuzuji ve dvou rovinach. V prvniimg — tzv. socialnim $&ni - se
posuzuje, zda fite dana osoba vést samostatny Zivot ve svi@rozpném socialnim
prostedi. Toto Sékni kona obecnifad obce s roz&nou isobnosti pomoci socialnich
pracovniki, kteri v misg, kde Zadatel bydli, zdrZzuje se, sleduji, zda fpen sam se o
sebe postardi nikoliv. Pii tomto tzv. socialnim Sini tak svou vyznamnou ulohu hraji
socialni pracovnici, kdy musi byt zcela nezbytmajiS€na jejich objektivita a
profesionalita.

Ve druhé rovié se stanovi &ktery z jiz zmignych stupa zavislosti na zaklad

nalezu osétjiciho lékae, z vysledk socialniho Séeni a zjis&ni poteb osoby,
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popipadt z vysledk funkénich vySeteni &z vysledki vlastniho vySéeni
posuzujiciho 1éka, a to okresni spravou socialniho zab&epe Pouze okrajo¥ si
dovolim zminit, Ze do 30.06.2009 spadalo posuzostre zavislosti do kompetence
Gfadu prace. Lze konstatovat, Ze tutcémm kdy posuzovani stuprzavislosti spada do
kompetence okresni spravy socialniho zab&apie |ze hodnotit jako pozitivni.

Obecni iad obce s roz&nou fisobnosti pedstavuje jakousi ucelenou soustavu
¢innosti tykajici se iispivku na péi. Neprovadi jen socialni §eni a nerozhoduje jen
0 priznani gispevku, ale ma i kontrolni pravomoc ohlednicelného vyuZzivani
piispivku ze strany poskytovatele socialnich sluzeb, $ak \Fijemce gispsvku. Jako
sankci za zjiné nesrovnalosti lze pouzit dokonce odebrani megist coz je
samozejmk krajnifeSeni. Na postupripkontrole dle ustanoveni 8 29 odst. 1 zakona o
socialnich sluzbach se nevztahuje zakon o statrrdde.

Poskytovat p# osol®, ktera pobira fispvek, miZze nejen poskytovatel
socialnich sluzeb, ale také osoby blizké nebo fiséby Zijici s nim ve spalpé
domacnosti, icemz jich se kontrola netyka, nebgneposkytuji socialni sluzby na
zaklad registrace, ale na zakkad,neformalni vypomoci®. Nicmére ve smyslu
ustanoveni § 29 odst. 1 zakora 108/2006 Sb. obecnitad obce s roz&nou
puasobnosti ma ve své kompetenci kontrolu, zidspvek byl vyuzit k zaji&ni pomoci.

O prijemcich pispivku a vysSi pispivku vede Ministerstvo prace a socialnich
véci centralni registr, tzv. ,,informai systém o Pspivku®, ve smyslu Hlavy IX,
ustanoveni 8§ 30 a nasledujicich zaken&a80/2006 Sb. Inforngai systém o fispsvku
registruje Udaje oifjemcich pispivku a vysi gispsvku, piicemz obecni iady obci
s roz&fenou isobnosti zde sehravaji vyznamnou rdii zpracovavani udajv tomto
smeru za respektovani ustanoveni zakénd 01/2000 Sb., o ochrarosobnich udé;j
Hlavnim cilem informé&niho systému je mj. zabranit duplicitnimu poskyttva
piispsvku.

Fispevek na péi je zajisté aktivizujicim prvkem protigemce, nebo v pripad,
Ze ma v mist svého bydlidt vice alternativ socialnich sluzeb, naskyta se metsi
Sance, Ze si sdm vybere pro sebe tu nejw)didiTato situace je vSak bohuzel ojeiin
vyskytujici se spiSe vegtSich néstech. A nejspiSe upirvyloucend bude na mensich
vesnicich, kde je jeStke vSemuiasto nedostateé zajiS€na dopravni obsluznost, aby

" Matousek, O. a kol.: Socidlni sluzby. Praha, RoPG07, str. 41.
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si prijemce pispivku na péi mohl socialni sluzbu vybrat dle svého uvazeniotigh
z SirSiho vybru. Podstatna je zde vSak ta mySlenka, Zeigermpce sluzbu vybere
samostatéitak, aby pro & byla vyhovujici a v jisté nié dostaténa. Mize vSak naopak
nastat situace, kdy se ,,fiagenior s vaznymi zdravotnimi problémy rozhodidstat
doma, misto aby vyuZil Gstavnich sluzeb v dotnpro seniory® a v disledku nebude
schopen opéit si potebnou celodenni pi

Institut gispivku na péi podporuje konkuratni prostedi mezi poskytovateli
socialnich sluzeb, coz je pozitivni z hlediska druh kvality poskytovanych sluzeb.
Cim vice poskytovaté| tim vice moznosti pro klienta vybrat si toho,riteude nejvice
odpovidat jeho fedstavam a situaci, v niz se ocitl.

Citim potebu se zminit o samotnétiizeni o pispivku na péi. Rizeni o
piispivku je upraveno v zakeéns. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbacBasti druhé,
Hlavé VII, ustanoveni § 23 az 28fipemz subsidiathse pouzije zakod. 500/2004,
spravnitad v platném zimi. Rizeni je zahajeno na zaktadisemné Zadosti, pro kterou
je Ministerstvem prace a socialnickc vyhotoven formulé Rizeni nize byt zahajeno
na zaklad zadostic¢i z moci &edni (v gipadech osob, které nejsou schopny jednat
samostatéia nemaji zastupce). Obdobnymigpbem je postupovano i ¥ipad: fizeni
0 zmeng jiz priznaného Fspivku ¢i o zastaveni jeho vyplaty nebo o jeho &ilnVe
smyslu ustanoveni § 24 zakona o socialnich sluzb@cisi Zadost o ifspsvek
obsahovat mimo nalezitosti stanovenych spraviddem ozné&ni osob ve smyslu
ustanoveni § 24 pism. a) zadkona o socialnich stlwbauteni, jakym zgsobem bude
piispivek vyplacen. Dle ustanoveni § 24 pism. a) zakomso@alnich sluzbach je
ziejmé, Ze & je pomoc poskytovana osobou blizkou nebo jinoickgu ¢i pravnickou
osobou, je fedem nutny jeji souhlas s poskytovanim. Je ted¥adateli, aby fedtim,
nez-li pozada o ifspivek na péi, mél zvolenu osobu, jez mu bude tuto pomoc
poskytovat. Nejsem si jista, zda je takdeSeni nejvhodjSi, zda jiz pedem je pro
osobu, kterd pomoc pebuje, znamo, jakou pomoc si vybere. Na zakladdosti
provede obecniiad obce s roz&nou misobnosti socialni Seni (jak je vySe uvedeno).
Po vypracovani socialniho geni je gislusné okresni spréwsocialniho zabezpeni
zaslana Zzadost o posouzeni stupavislosti osoby a s¢asre je zaslana zadost osoby o
piispivek a pisemny zaznam o socialnimiget Podkladem pro okresni spravu

® Troster, P: Pravo socialniho zabesmrd, aktualizované a doginé vydani. Praha, C. H. BECK, 2010,
str. 374.
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socialniho zabezgeni je nalez osatjiciho |€kde Zadatele, vysledky socialnihoiset
se zjiSéni poteb osoby, v dalSim ma& moznost vychazet zdofdh vySeteni a
piipadre i z vysledk vlastniho vySéeni posuzujiciho |€éka. Okresni sprava socialniho
zabezpeéeni sdli prislusnému obecnimuradu obce s roz&nou misobnosti stejnopis
posudku, ve kterém uvede, které ukony neni osohaps@a zvladatPosudek je tak
souasti rozhodnuti offznanici zamitnuti pispsvku.

Proti rozhodnuti o ffiznani¢i zamitnuti gispivku je mozno podat odvolani ve
lhaté 15 dni od jeho dorteni ve smyslu ustanoveni § 28 zak@nd 08/2006 Sb. ke
krajskému @adu. V ramci odvolacihdizeni je stupg zavislosti na Zadost krajského
Gfadu ve smyslu ustanoveni 8 28 odst. 2 zakor08/2006 Sb. posuzovan jiimo
posudkovou komisi Ministerstva prace a socialniéhi ¥R, ktera by se ve svém
posudku nila vypaadat i s argumentaci odvolatele. Je mozné, Zéb&lpn odvolaciho
fizeni dojde ke zhorSeni zdravotniho stavu Zadatepmsuzované osoby. Pro tento
piipad je nutné, aby na tuto sk&nest byly fislusné organy (krajskyiéd, posudkova
komise) upozorény a vSe bylo podlozeno lélskymi zpravami.

Proti rozhodnuti o odvolani Ize ve smyslu zakanal50/2002, soudnfad
spravni v platném zmi, ustanoveni Hlavy Il, Dilu 1, podat Zalobu proizhodnuti
spravniho organu. VesSkeré pochybnosti, které teogiup vyvolavaly, byly eSeny
rozsudkem Nejvy3siho spravniho souceské republiky ze dne 06.01.2010, sp. zn. 3
Ads 110/2009-49, dle kterého rozhodnutifspevku na péi podle zakona&. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, neni vyleno ze soudnihoiezkumu na zakladustanoveni
§ 70 pism. d) st. s. Nejvy3si spravni soudeské republiky dale Zdaznil nazor, ze
v ptipad® pochybnosti je zapimbi jakékoliv vyluky ze soudniho fgzkumu
interpretovat restriktivé tj. ve prospch soudniho f@zkumu, nebjiny ptistup by ve
svych disledcich mohl byt odépnim spravedinosti — degenatio iustitiae.

Nicmére Zadatel se ifi¥e potykat i se skutaosti, Zefizeni o pispsvku trva
piiliS dlouho. V takovém fipact je mozné podat podh k provedeni op&ni proti
necinnosti v @ipac, Ze okresni sprava socialniho zabeéepé gekratila stanovenou
lhatu pro posouzeni zdravotniho stavu, a to k Mingster prace a socialnichési CR.
Pokud by i odvolactizeni bylo protahovano, Ize podat psdk provedeni opéeni
proti n&innosti @imo k ministrovi prace a socialniclkoi. Pokud by ani takto nebyla

zjednana naprava, nejzazSiteSenim by bylo podani Zaloby proti ¢mnosti k
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piislusnému krajskému soudu nebo se obratit rfajeho ochrance prav. Nicmgn

s ohledem na komplikovanost pravni Upravy v tonmera, jeji neucelenost do jednoho
pravniho pedpisu, ale naopak jeji ré&tnost, a skui@ost, Ze v tomtoifpact budou

na stral Zadatel vystupovat laici (Ize f@dpokladat, Ze i s nizSimitipny), lze
konstatovat, Ze takova pravni Uprava se jevi jakatena, nelibpro laika samotného
bez pravni porady bude témnemozné domoci se svého prava, jez mu jecea
zakonem (bude tedy n&chto laicich samotnych, abyipadré vyhledali pravni pomaoc,
se vSi pravépodobnosti progednictvim bezplatné pravni poradnyiigp aby byli
dostatén¢ informovani gisluSnymi socialnimi pracovniky a obecniniiady). Navic —

s ohledem na niZe uvedenéiéet, jez jsem provedla — vySlo najevo, Ze ani sami
poskytovatelé socialnich sluzeb nemajéahto otazkach zcela jasno. De lege ferenda
by tak zajisté bylo vhodné zvazit, zda by Upréizani o pispivku nentla byt v zakos

¢. 108/2006 Sb. pojata tak, abyc¢mdla vykladové a aplikéni problémy vSem
zastrenym.

K této problematice je vhodné jeStioplnit, Ze narok na vyplatuiigpsvku
vznika dnem podani zZadosti @iznani gispevku, na ktery vznikl narok pod spini
stanovenych podminek, neniflizeni o jeho fiznani zahajeno z mocirédni. Ve
smyslu ustanoveni § 17 odst. 2 z4kona o socialslobach fispevek na péi
nepodléhd vykonu rozhodnuti a nigte byt gednttem dohody o srdzkach. Timto je
zajiS€na moznost fijlemce pispvku jej plnohodnota vyuzit, aniz by hrozilo jakékoliv
kraceni pispevku na péi ze stranyitetich osob.

NejvhodgjSim feSenim je ponechatimce gispivku, pokud je to jen trochu
mozné, v domaci @€ neba’ v prostedi, které tyto osoby znaji, maji kontakt s okolim,
socialnim prosedim, které je jim blizké a ke kterému maji blizlezby, se citi lépe,
nejsou traumatizované tim, ze byly vytrzeny ze evékirozeného prosedi a
piemistny nekam, kde by byly jejich fvodni socialni vazbyiptrzeny. Vyvstava zde
nutnost brat v potaz nejen fyzickou stranku, afesychickou strankélovéka, jez se
v samotném ikledku prolinaji (vychazim i z definice zdravi deHO, dle které je
zdravi stav kompletni fyzické, duSevni a socialohqdy a ne pouze n#fpmnost
nemoci nebo neduZzivosti). Gvnazor tak opiram o svou zkuSenost, nepochazim
z vesnice nedaleko ¢sta Nymburk o zhruba 1200 obyvatelich. Situacede takova,

Ze obci neni zaji8ha dostaténa pé€e o seniory v tom smyslu, Ze by zde byly dostupné
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zakladni sluzby ve smyslu zakotal08/2006 Sb.iimo v mis¢ obce. Toto neni ani
fakticky s ohledem na fingni mozZnosti obce mozné. Tyto socialni sluzby jsou
zaji¥ovany v okolnich rsstech, je vSaki¢ba zohlednit dopravni dostupnost pro
seniory, kdyrada seniar nevlastni osobni vozidla a dopravni obsluznosbai g po
provedenych zmmach, které jsou tledkem nedostatrych finarénich prostedki,
vice nez Spatna. V potaz jeeba téz vzit skutmost, Ze senid ¢asto nejsou schopni
cestovat, by jsou to menSi vzdalenosti, js@asto zavisli na vhodném ¢asi, kdy
nagiklad letni horkac¢i naopak prudké mrazy &i@i jejich zdravotnim probléfm
dolre. Naviccasto jsou senidv naSi obci vazani na svéilemy, na své domovy, Ipi na
svém vlastnim zazemi deulstava, Ze by #i toto vSe opustit, je pro&zdrcujici. |

v tomto ohledu jefeba zvazovat s@¢asny trend poskytovani v domacim progedi,

dle kterého je bran&si ohled nejen na fyzické eby senioi;, ale i psychicke, nelto
¢asto mohou byt jejich potiZze #gobeny i Spatnou psychickou strankou a jakékoliv
Zivotni znmeny jsou pro osoby starSihéku hife prijatelné.

2. KATEGORIZACE SOCIALNICH SLUZEB

2.1 Clenéni socialnich sluZeb dle zakona o socialnich sluibia
Zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, rozlisugesweCasti teti, Hlaw |
z&kladni druhy a formy socialnich sluzeb.
Druhy socialnich sluzeb jsou upraveny v ustanogi32 zakona o socialnich
sluzbach a jsou jimi:
- socialni poradenstvi,
- sluzby sociélni pie,
- sluzby socialni prevence.
Formy z hlediska mista poskytovani socialnich $dyZeu upraveny v ustanoveni
§ 33 zakona o socialnich sluzbach a jsou naslédujic
- pobytové,
- ambulantni nebo

- terénni.
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2.1.1 Druhy sociéalnich sluzeb.
a) Socialni poradenstvi.

Socialni poradenstvi je velmiuldkzité fFedevSim v prvotni fazi nastalé
negiznivé socialni situace, nebajistuje jeji rozsah a charakterfiggnu vzniku a
nasleds hledaieSeni. Problematika socialniho poradenst¥egena v ustanoveni § 37
zadkona o socialnich sluzbach. Dle miry obecnostlidgieme zakladni socialni
poradenstvi a odborné socialni poradenstvi.

Zakladni socialni poradenstvi je zakladiminosti i poskytovani vSech druih
socialnich sluzeb a poskytovatelé socialnich slubeli povinnost jej zajistit. Cilem
z&kladniho sociélniho poradenstvi jeegevsim zajistit osobadm pebné informace
k feSeni jejich nefiznivé situace.

Odborné socialni poradenstvi poskytuji spemahné poradny (rodinne,
manZzelské, atanské, pro seniory, pro osoby se zdravotnim pastitepro olsti
trestnych¢ini a doméciho nésili) a sésti je i socialni prace s tzv. rtgpasobivymi
osobami jako jsou narkomané, alkoholici, garfibdgd. a fjcovani kompenzmich
pomicek. Odborné socialni poradenstvi je cilenfedpvSim na zpragtdkovani
kontaktu se spotenskym prosedim, sociald terapeutické¢innosti a pomoc i
uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @i obstaravani osobnich zéalezitosti.

Rozsah ukoin pii poskytovani zakladnictinnosti jak zakladniho tak odborného
socialniho poradenstvi obsahuje pras@d vyhlasSka ¢. 505/2006 Sb. ve svém
ustanoveni § 3 a 4.

Socialni poradenstvi je poskytovano bezglatn

b) Sluzby socialni pée.

Sluzby socialni p#& jsou upraveny v ustanoveni § 38 a nasl. zak@midlnich
sluzbach. Jedna se o takové socialni sluzby, ki@pémahaji k zdeneni osob, které to
potrebuji, do Bzného Zivota spoémosti, a pokud to neni mozné, tak jsou cileny
k obstarani vhodného prostli k Zivotu, jez by nesnizovalo jejich lidskotstbjnost.

Zakon taxativé vypagitavaétrnact druli sluzeb socialni @& a u kazdé z nich
vyjmenovava zakladni poskytovatiénosti. Jednotlivé ukony zakladni¢mnosti poté
upravuje provagtci vyhlaskas. 505/2006 Sb.
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SluZzbami socialni p& tedy jsou:

1. Osobni asistence, jeZisali mezi terénni sluzby, v ramci kterych je pfeghictvim
osobniho asistenta pomahano hkagdravoti postiZzenym osobam a serior pii
béZnych denniclinnostech jako je zejména chod domacnosti, ponitozapseni
stravy, pomoc  zvladani osobni hygieny atd. Vyhodou této sluiby ze se
uskuté&nuje v @irozeném socialnim prasdi klienta. Progednictvim osobni
asistence se osoba, jiZ je tato sluzba poskytovainze z&lenit do EZného Zivota
spole&nosti.

2. Pe&ovatelskd sluzba, ktera je poskytovana v terénbbd reambulantni forth Tato
sluzba je na prvni pohled podobna osobni asistemégk rozdil Ize spit zaprvé
vtom, Ze neni poskytovana jen firpzeném socialnim prasdi, ale i ve
specializovanych zZ&enich socialnich sluzeb, a zadruhé ve skast, Ze
petovatelska sluzba zajidje predevsim zakladni Zivotni geby a chod domacnosti
v uz8im slova smyslu, zatimco osobni asistencarsg‘aje vice na osobni dohled a
Cilem této sluzby je prodlouzit setrvagibvéka ve vlastnim domacim prosdi,

v prostedi s pirozenymi vztahovymi kontakty a vyuZivatiqpzené socialni sit
klienta sp@ivajici v zapojeni ostatnicklena rodiny, gatel nebo zndmych do
socialni pée o klienta. Mvodem poskytovani této sluzby jsou situace, kdySsta
osoba, chronicky nhemocna osoliazdravotrg postizena osoba neni schopna se o
sebe v plném rozsahu postarat a neni mozna are pé strany nejblizSich.
Pe&iovatelska sluzba méa ¥ahto gipadech zabranit tomu, aby seto lidem zcela
obratil dosavadni Zivot naruby nebo byli nucenisifiis\ij domov a Zit v zdzeni
socialnich sluzeb.i#kladem péovatelské sluzby f¥e byt rozvoz jidel pro seniory.

3. Tiswova pée, jez jetfazena mezi terénni sluzby, slouzi osobam, u ktenyihe
s velkou pravépodobnosti hrozit riziko ohroZeni zdravi nebo Zwptdivodu jejich
Spatného zdravotniho stavu. Podstatna je zde mbZpasstedkovat neodkladnou
pomoc zdravotnické zachranné sluzby, policie nedst PowtSinou je za timto
Gcelem provozovana negirzita telefonickd sluzba, kam mohou klienti volat
v pripad® krizové situace —ip padu, nevolnosti, zhorSeni zdravotniho stavu — a
vdok® po hospitalizaci, v fibéhu rekonvalescence. DalSim mechanismem

zaji¥ujici tuto sluzbu rize byt i tzv. snim& ktery, pokud nezaregistruje po dobu
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dvanécti hodin pohyb klienta, vyvola automatickyplaeh na disp&nku, ¢imz je
zajiS€na pomoc i v fipadech nastalého bezomi klienta. Navic je mozné
nainstalovat fes pevnou telefonni linku #aeni, které snima pohyb v domacnosti
klienta v dol¢ jeho nepitomnosti. VSechny tyto sluzby jsou pomoci pro noedi
petovaného a také velkou jistotou pro klienta samatnéh

Pitivodcovské a ifediitatelské sluzby, které jsou poskytovany v terémeibo
ambulantni formy, umozuji seniofim nebo osobamipvazre smyslow postizenym
orientovat se v prostoru nebo komunikovat —inagd vyridit viastni zalezitosti.
Pravodcovské a fectitatelské sluzby mohou byt poskytovany i v rameiygih
sluzeb jako jejich saiést. Pivodcovska sluzba zaji§je doprovody k Iék@m, na
Grady, kulturni¢i spoleéenské akce, do knihovny a za specifickymi nakumag:.
kompenzanich poniicek. Redtitatelska sluzba zahrnuje rfapreditani, pomoc
vyplnovani slozenek a jinych formitg pomoc sifidénim poSty, psani
korespondence, nahravani texta diktafon.

Podpora samostatného bydleni jako terénni sloi#balizko k p&ovatelské sluzh
ale oproti ni se vice zaffuje na posilovani osobnich schopneétiivéka samostath
bydlet. Smyslem této sluzby je umozZznit kligmt Zit nezavislym zfisobem Zivota
dle svych paeb a moznosti, pomoci jim ziskat nebo si udrzestaiabydleni a
motivovat je k samostatnosti a odgdwmosti. Prosednictvim projeki tzv.
chrarénych byt se klienti @i béZnému chodu doméacnosti¢emuz jim dopomaha
asistent dochéazejici k nim pravidéldo bytu. Ten je postupgrnvede k osvojovani si
dovednosti nutnych pro vedeni samostatného zivaiappod#eni s pedzi, p&e o
domacnost, nakupovani, iemi, jednani na ifadech, dochazka do zastnani).
Asistent je tedy jakymsi pwodcem samostatnym bydlenim, ktery poskytuje i
zakladni socialni poradenstvi.

Odleftovaci sluzby (téZ sdilené respitni) mohou byt poskytovany ve fofm
terénni, ambulantni i pobytové. Ze samotného ndzeudovodit jejich smysl, tj.
umozreni fyzické osob, kterd péuje o osobu se snizenou schopnodiki{@dmo o
seniora, zdravotnpostizeného), ddat si nutného od@inku a to tak, Ze za tuto
peiujici osobu pevezme na witou dobu péi nékdo jiny.

Centra dennich sluzeb jsou vyuzivana ambularihem dne (otas nebo

pravidelr®) k zajiSeni Sirokého spektra&innosti osobami, kterym vlivem jejich
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10.

11.

situace, v niz se ocitly, hrozi socialni vyteni. Sluzba je koncipovana tak, aby
klient mohl setrvat ve svéntippzeném prosgedi, smyslupla vyplnil svij volny ¢as
a pitom byl rodinnym pislusnikKim umozrin potebnycas k regeneraci st klidné
praci. Sluzba rize zahrnovat i svoz klielido centra dennich sluzeb.

Denni staciorié jakozto ambulantni sluzby nabizi komplexntipéle poteb
klienta a dale vychovné, aktivigai a sociala terapeutickéginnosti. Sluzba je
nabizena Klieriim, ktei jiz sami nezvladaji s@stanost v oblasti sebeobsluhy a
sebepée z divodu zdravotniha@i fyzického omezeni, Ziji osamocena postradaji
moznost spolkeenského kontaktu. V dal¥ad téZ rodinam, které o tyto klienty
petuji a dochazeji jeStk tomu do zarstnani nebo jsourpchod® sami nemocni,
jsou grechod® mimo domov a nemohou sed@sre o klienta celodenhv piné mie
postarat. Denni stacioféd nabizeji #zné aktiviz&ni cinnosti — cvéeni pangti,
vyuku na peitci, krouzky rienich praci a dalSi. Zprastlkovavaji tolik paebny
kontakt osob ve stejn& podobné situaci. A jak séka: ,,Sdilena starost je polowi
starost.”

Tydenni staciorré jsou pobytovymi sluzbami,étsinou po dobu pracovnich @in
kdy klient na vikendy odchazi sdm nebo s doprovodiEmmi. Naph je velmi
podobna jako u dennich stacidina

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim piogkydlouhodobé pobytové
sluzby provozované po cely rok pro osoby se snizesm@stanosti z divodu
zdravotniho postizeni, kterym nelze zajistit ponvgejich prirozeném socialnim
prostedi. Nefastji je to proto, Ze jejich zdravotni stav jiz pebuje odborny
dohled a pé, kterou nelze poskytnout vdomacim piedi. Tato specializovana
zarizeni jsou dostate¢ vybavena pro takovéripady kvalifikovanym personalem.
Nicmeére i presto je kladen itaz na samostatnost kliéntjsou rozvijeny jejich
dovednosti prosédnictvim nabizenych aktivit.

Domovy pro seniory jsou koncipovany stejnynisgbem jako domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim, jen jsou orientovany daSwou cilovou skupinu —
seniory, kté nejsou schopni se o sebe zcela postarat. Majfikhag snizenou
schopnost pohybu a z jejich nejblizSiho okoli sesmikdo neniize postarat. Tyto
domovy také brani odl@eni €chto osob od sita okolo, nebt se zde dostavaji do

kontaktu s lidmi, ktd jsou na tom podolin ne-li stejg, coz mize mit velmi
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pozitivni vliv na jejich psychiku. Maji si s kym povidat a nejsoudkde cely den
zaveni o samat, coz u ¥chto lidi nebyva vyjimkou.

12. Domovy se zvlastnim rezimem nabizi pobytoveélsiwicené vymezenému okruhu
osob (nap osobam se snizenou get&nosti, se zavislosti na navykovych latkach,
se stéeckou demenci atd.). V zavislosti na speénibisti okruhu uzivatél je
specificky i rezim vé&chto zaizenich.

13. Chrasné bydleni jako forma pobytové sluzbyibe byt ve skupinové nebo
individualni forme a funguje stejjako kEzny byt, proto je tato sluzba siovana
na klienty, ktéi jsou schopni zit tési samostatt Uzce souvisi s vy3e ziigvanou
sluzbou podpory samostatného bydleni, jez je véatondil od chr&éného bydleni
terénni sluzbou. Cileméghto z&izeni je zalenéni osob do firozeného prosedi
jejich mésta a mista, které je jejich domovem. Tyto osobyu jsubytovany
v samostatnych bytech a pokojiatetré stravy a pomociipchodu domacnosti.

14. Sociélni sluzby poskytované ve zdravotnickydizenich Gstavni @& jako
pobytové sluzby jsou tené osobam, které jiz nepebuji Ustavni zdravotni pie
ale pgesto se neobejdou bez pomoci jiné fyzické osobymdeu tedy byt
propusény ze zdravotnického Faeni Ustavni pée, dokud jim neni zajiSha
pomoc blizkou osobou, jinou fyzickou osobou, teféminnebo ambulantnimi

sluzbami anebo pobytovymi sluzbami wizanich socialnich sluzeb.

Zawérem Kk tétocasti Ize konstatovat, Zze spolu se zakladri péklienta jsou u
ambulantnich a pobytovych forem poskytovanyizne jiné aktivity dle individuélnich
piani klienta — naip pohybové, psychorela&ai aktivity, éteni, poslech hudby, nagsy

kulturnich akci.

c) Sluzby socialni prevence.

Poslednim druhem socialnich sluzeb jsou sluzby asdciprevence dle
ustanoveni § 53 a nasledujicich zakona o sociastidach.

Tyto sluzby souvisi mimo jiné se stal&sim pisobenim negativnich socialnich
vlivii na spolénost jako celek. Za negativni socialni vlivy |zevabovat rostouci

kriminalitu, prostituci, uzivani navykovych latek bezdomovectvi. Tyto vlivy jsou
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bohuZel ¥tSinou navzajem propojené, jeden plyne z druhélpmsiup® se na sebe

nabaluji, coZz znamend, Ze hidgad prostituci provozuji &Sinou osoby zavislé na

drogach nebo alkoholici v néSim stadiu ko&i bez gistteSi na ulici a z@vodu
nedostatku progtdki na zakoupeni alkoholu pachaji trestdownost.

Ve chvili, kdy tito lidé peci jen ch&ji svou situaciresSit ¢i alespai stabilizovat,
nastupuji pré¥ sluzby sociélni prevence. Jejich cilem je nejgedphazet a zahtavat
vylouceni €chto rizikovych osob ze spdleosti na Uplny okraj, ale jednim z jejichicil
je i prevence spotmosti ged Sfenim nakaZzlivych chorob, kriminality a dalSich
spole&ensky nezadoucich jav

Zakon o socialnich sluzbach vyjmenovava a charakie jednotlivé druhy
sluzeb socialni prevence:

1. Rana pé&e, poskytovana ve fornterénni, pomaha zdravétrpostizenym #&em
nebo dtem, jejichz vyvoj je ohroZzen vidledku nefiznivého zdravotniho stavu, ve
véku do 7 let a jejich rodiim, nebd p&e o malé postizené diskytd mnoho uskali,
se kterymi rodie potebuji poradit, a je dosti specifické oproticp@® dosgleho
zdravotré postizeného jedince.

2. Telefonicka krizova pomoc jergdevSim provoz linek tovéry a podobnych
telefonnich sluzeb majicich u nas pgong dlouhou tradici. Dle formy se jedna o
terénni sluzbu, ktera je vyuzivana osobami, jimizhnebezp# Zivota nebo zdravi
nebo nedokazi sami ¥g8it svou obtiznou Zzivotni situaci. Linkyiawkry jsou
zantieny bul’ na ugitou cilovou skupinu (nap okeéti domaciho nasili; osoby
zavislé na navykovych latkach) nebo na vSechnyyskbré se ocitly v krizovéi
jinak obtizné Zivotni situaci. N&gs&jSimi okruhy témat, se kterymi se na linky
duvery lidé obraceji, jsouifikladmo vztahové problémy (napodinné, partnerskeé,
manzelské), zavislosti na navykovych latkach a &oti patologie (nap
gamblerstvi, drogova zavislost, alkoholismus, ddm@&sili), osobni problémy
(nagr. umrti blizké osoby, osattost, sebevrazedné myslenky) traumatizujici
udalosti (nap znasilkni, prepadeni) a dalSi. Z vySe zrmangho vyplyva, Ze
sowasna nabidka této sluzby je dosti Siroka a jak&idabzitivum lze spébvat
skut&nost, Ze srozvojem technologii jsou tyto sluzbyskytovany nejen
prostednictvim telefonu, ale i internetucehoz vyplyva jejich snadna dostupnost

pro vSechnyizné skupiny osob. Nemé&mpodstatnou vyhodou je i anonymita, jeZ je
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jist¢ pro mnoho lidi cedna, a proto se na linkyléry ¢asto obraceji. Bohuzel jen
nékteré linky divéry poskytuji pomoc bezplain jinak se cena volani odviji od
béZného tarifu dle aktualnich cen jednotlivych opentat Z finantnich divoda je
¢asto omezen i provoz jen na&iou ¢ast dne.

Tlumanické sluzby jsou svou funkci obdobné sluzbam socip&e a to
praivodcovské afediitatelské sluzb. Jedna se o terénni a ambulantni sluzby.
Azylové domy poskytuji ubytovani osobam, kteréusiedku nefiznivé Zivotni
situace ztratily bydleni. Jedna se tak o pobytdueby pechodného charakteru,
Vv jejichZz rdmci je spolu s ubytovanim a dalSimizblami souvisejicimi sdinym
Zivotem (nap. moznost véeni, prani pradl&i osobni hygieny) poskytnuta i pomoc
k prekonani krize. Na této pomoci se podili ak&ivklient spolu s pracovnikem
azylového domu a spales hledaji cestu keSeni. Ubytovani je &sSinou
poskytovano na omezenou dobu — ikkladu na 1 rok - a zai@dem stanoveny
mesicni poplatek.

Domy na jl cesty jako pobytoveé sluzby jsou orientovany nabysod 18 do 26 let
véku opoustjici Skolska z&zeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovisld
domovy a pro osoby propé&e z vykonu trestu odti svobody, kde byly poprvé,
nebo ochranné &y, a jsou cileny na pomodimavratu do Bzného Zivota. Svou
povahou je tato sluzba podobné azylovym domDomy na pl cesty podporuji
aktivitu svych klient, ktei se «i, jak budou Zzit ,,venku a ziskavaji zakladni
pracovni dovednosti. Také domy ni& pesty poskytuji pobyt na omezenou dobu.
Kontaktni centra, Siroké kajnosti znama spiSe pod nazvem K-centra, Ize dizna
jako pomysinou vstupni branu do cel& dluzeb pomahajicich zlepsit zdravotni,
psychicky i socialni stav osob zavislych na drogadddna se o nizkoprahova
zarizeni s ambulantnimi &/terénnimi sluzbami. Sluzby kontaktnich centerored
uzivatele ke zné jejich zpisobu Zivota a pokud to nelze, tak alaspe snizeni
rizik spojenych s uzivanim drog — ffajsou jim poskytnutyisté injekéni stikacky,
dezinfekce, jidlo. Bsobi tedy i preventivhk ochrag spol&nosti ged Sfenim viru
HIV, Zloutenky a dalSich nemoci. \&kterych kontaktnich centrech mohou Klienti
vyuzit i moznosti umyt se nebo si vyprat pradloledem k faktu, Ze &Sina z nich

Zije na ulici. Kontaktnich center mohou vyuZzit idimni pislusnici ¢i partnei
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uzivateli drog, pokud se clf o né¢em poradit, maji o svého blizkého starost a
chtgji mu pomoci, ale nexdi jak.

7. Krizova pomoc je poskytovana v terénni, ambulamtebo pobytové forth na
piechodnou dobu, néilad pobytova sluzba trva v rozmezi jegkolika dni. Je
poskytovana osobam, jez se nachazi v situaci ohr@kkavi nebo Zivota

8. Interverni centra, ktera jsou ¢&itou novinkou, poskytuji sluzby ve fogm
ambulantni, terénni nebo pobytowdmt osobam, které jsou ohroZzeny nasilnym
chovanim vykazané osoby a to nejpfzdo 48 hodin od dorteni kopie dedniho
zdznamu o vykazani interv@rimu centru. Je tak postizené osoboskytnuta
ochrana jak v zaji8hi bezpéi a zékladnich Zivotnich patb, tak i po strance
psychologické. Intervemi centra byla do zakona. 108/2006 Sb. zavedena
zakonent. 29/2007 Sbh. sdinnosti od 20.02.2007.

9. Nizkoprahova denni centra jako sluzby ambulagitiérénni slouzi osobam bez
pristteSi. Nabizi jim pomoc i®Senim jejich situace, ale také zd&jsthygieny a
stravy. Tato sluzba @Ze byt vyuzita satasré s azylovym domem nebo domem na
pul cesty.

10. Nizkoprahova z&eni pro dti a mladez poskytuji sluzby ambula&tdi terénrg
détem ve ¥ku od 6 do 26 let, které jsou ohroZzeny spetesky nezadoucimi jevy
Jedna se o i, které se oproti svym vrstevriin musi odmatika vyrovnavat
sfadou znevyhodmi a jejich Sance ugpv dalSim Zivo: jsou vyrazg mensi. V
jejich swté plati jina pravidla a odliSné #poby jednani — zaskolactvi, kradeze,
gamblerstvi, drogova zavislo&tprostituce jsou &nou sodasti Zivota &chto osob.
Tato nizkoprahova ¥&eni nabizeji ¢tem od 6 do 14 let a mladeZi od 15 do 26 let
téchto dti. Dle mého nazoru byinnost €chto nizkoprahovych te&eni néla byt
s ohledem na aktualni situaci, kdy vznik#@gmé — dalo by s#&ci az organizované —
skupiny dti a mladeze, jeZz se dopousti tresthénosti, casto velice zavazné
(vyjimkou nejsou anitzna loupeznaiepadeni), fcemz tyto osoby jsou si velice
dolie wdomy své trestni neodp&inosti (viz zakore. 40/2009, trestni zakonik),
zcela zasadnpodporovana a #ha by byt disledr& monitorovana jejicktinnost a
jejich aktualni nabidka tak, aby byla pro tyto ogotatolik atraktivni, aby tato

centra nav§wvovaly.
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11.

12.

13.

14.

Nocleharny jsou jako ambulantni sluzbycemy pro osoby bez fistreSi —
bezdomovce — zacélem poskytnuti noclehu, jidla, moznosti umyt sbmesi i
vyprat. Tato sluzba je omezena jen n&itér hodiny a je placena. V kazdém
takovém z#zeni plati pravidla nejen pro samotné poskytretth sluzby, ale i pro
nasledné fenocovani — kuikladu zde nesmi byt pozivany alkoholické napoje an
jiné omamné latky, a to antex vstupem do tohoto #iaeni; osoba Zadajici o nocleh
nesmi byt zjevé agresivni nebo nakazena infek chorobou. Fakultativni,
doplkovoucinnosti mohou byt praco¥raktivizatni programy.

Sluzby nasledné §& jsou smfovany na abstinujici osoby zavislé na navykovych
latkach, hernich automatech anebo na osoby, ktavé&Cily ¢i prochazeji ufitou
formou I&€by na navykovych latkach nebo hernich automatechpaaosoby
chronicky duSevé nemocné. Jedna se o ambulantni nebo pobytovéysligjichz
hlavnim cilem je podporovat klienta v jeho schopndi& bez zavislosti a u osob
duSevr nemocnych pomaoci jim se danénim do EZné spolénosti. K tomu slouzi
velké mnozstvi ¢innosti nabizenych sluzbami naslednécepéjako nap
psychologické poradenstvi, individualtiiskupinové terapie, podmé skupiny pro
rodiny a blizké, socialni poradenst¥i pledanici navratu do zagstnani atd.

Socialg aktivizaini sluzby pro rodiny sami pomahaji rodinam se zdraveétn
postizenym nebo socianznevyhodinym digtem zkvaliiovat jejich Zivot a
zapojit je do spokanosti. Jedna se o terénfiiambulantni sluzby, jejichz cilovou
skupinou jsou ¢&i se specifickymi vychovnymi a vzthvacimi potebami,
poruchami deni a chovani, komunikaimi problémy, zdravotnimgi jinym
handicapem nebo jimz hrozi vliv spédmsky nezadoucich jév Sociali
aktivizatni sluzbycasto vyuzivaji klienti azylovych daim

Socialg aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim pasiidezahrnuji
¢innosti  podporujici samostatnost a rozvijejiéhorodost &chto osob a jsou
poskytovany ve form ambulantni poifipact terénni. Poskytovanéinnosti jsou
raiznorodé dle pdeb toho kterého klienta a i dle moznosti konkréinih
poskytovatele. Mezi nabizeny@innostmi jsou mj. kurzy prace s #tacem, coz je
pro nap. prekonani socialni izolace, moznosti dalSiho rozuéphto osob a ip.
jejich dalSi sociélni zdeneni podstatny faktor. Soci&rektivizatni sluzby maji za

cil poskytovat nové dovednosti a zkuSenosti uptelimé v osobnim a profesnim
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15.

16.

17.

Zivoté, rozvijet moznosti traveni volnéhmsu a navazovani kontékk vytv&eni
novych gatelstvi mezi osobami se stejnymi zajmy.

Socialg terapeutické dilny jsou &eny pro osoby s mentalnim neb&8esnym
postizenim (fipadré kombinaci obou) a proto nemajici upkath na volném ani
chrartném (nap. chrarné dilny) trhu prace. Jedna se o ambulantni sluzteyé
jako by v utitém sn&ru suplovaly zarstnani. Uzivatelé si zde mohou vyzkouSet
raizné své dovednosti, jaké by to bylo chodit do ndmihé zangstnani — tedy ziskat
a rozvijet takové pracovni navyky a socialni dowestin které jim pipadré umozni
nalezeni a udrZeni pracovniho mista na volnémprhoe (dochvilnost, pravidelny
rezim, vytrvalost, komunikativhost, @evost). Oproti chrasné dile v tomto
piipadt vSak uZzivatelé nepracuji na zaklagracovni smlouvy a nejsou finamw
ohodnoceni. Je vSak mozne, abycsst vytzku z prodeje vyrobenych prodiikt
vratila zgt uzivateli v podob motivainiho gispsvku.

Terapeutické komunity jsoudany uzivateim navykovych latek a osobam dusé&vn
nemocnym jako pobytové sluzby i n&ephodnou dobu, avSak zpravidla jsou tyto
sluzby poskytovany pro ¢&ity ¢asovy usek (ndap 6 mesiai, 1 rok), aby byla
zajiSEna &innost poskytovani échto sluzeb. Tyto komunity pomahaji  vyse
uvedenym osobam navratit se dé&mého Zivota a zpravidla navazuji na ustavni
lécbu. Diraz je kladen na pravidelny denni rezim, skupinakgvity a skupinové
terapie. Je vhodné, aby sasti byla i pracovni terapie a sportovni a zajmové
aktivity.

Terénni programy sifuji k osobam, jejichz Zjsob Zivota je rizikovy — nap
uzivatelé navykovych latek — nebo se ocitly vifiemivé socialni situaci — n&p
bezdomovci, #&i a mladistvi majici problémy ¢hem dospivani. Jiz z nazvu
vyplyva, Ze se jedna sluzbu terénni, kdy v ramichto program jsou postizené
osoby ciles vyhledavany a oslovovany ve svérfirpzeném prosedi — doma, na
ulici ¢i na jiném véejném prostranstvi nebo na jiném misterénni pracovnici
bud’ preventivié informuji o moznosteclieSeni dané situace Kiidadu formou
letakii nebo individuald pomahaji s odkazem na mozné dalSi socialni sludby.
uzivateli drog snizuji zdravotni rizika plynouci z uzivamt Ze jim néni injekeni
material a bezplathvydavaji zdravotnicky material, coZ mjigobi preventivé na

celou spolénost, ktera je rizikovym chovanim uzivatelrog také ohrozena.
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18. Poslednim druhem sluzby socialni prevence ¢&k rehabilitace. Cil této sluzby
by mohlo charakterizovatinské pislovi:,,Darujes-liclovéku rybu, nakrmi$ ho na
jeden den, naus-li ho lovit, d&S mu potravu na cely Zivot.“ Uateli této sluzby
jsou osoby fyzicky¢i mental postizené a socialni rehabilitace podporuje jejich
schopnosti a dovednosti tak, aby mohly fungovatinopeném prosedi, zejména
v oblasti zamistnani a déle pak v navaznosti i ve vSech oblasketturniho a
spole&enského Zivota. V duchu vySe zm@gho citatu fisobi socialni rehabilitace
motivatné ke svym uzivatéim tak, aby mohli zit samostétm ,,odpoutali se* od
socialnich sluzeb. V rdmci sluzby socialni reh#die niize byt poskytnuto i
ubytovani spolu s dalSimi nezbytnymi sluzbami jgau zajis¢éni osobni hygienyi

stravovani, sluzby socialniho poradenstvi, progrdemnich aktivit atd.

K taxativnimu vypétu sociélnich sluzeb zakonem o socialnich sluzhsem
nucena podotknout, Ze ¥ipack, kdy by nastala nutnost zavedeni nové socialiibgiu
bude nutno takovou socialni sluzbu zakonem uprgviprovést novelizaci zakona o
socialnich sluzbach. Je tedy na mistazit, zda je takova pravni Uprava, jez taxativn
vypaocita jednotlivé socialni sluzby, dostate flexibilni a vhodna pro Upravu této
oblasti.

2.1.2 Formy socialnich sluzeb.
Vycet forem socialnich sluzeb upravuje ustanoveni § 38t.ofl zdkona o
socialnich sluzbach a jsou jimi :
- pobytové sluzhby,
- ambulantni sluzby nebo

- terénni sluzby.

a) Pobytové sluzby.

Podle ustanoveni § 33 odst. 2 zakona o socialhidb&ch poskytuji pobytové
socialni sluzby klientovi sluzby spojené s ubytdwarv z&izenich socialnich sluzeb,
piicemz tato zéizeni zakon o socialnich sluzbach vyskdvgjmenovava v ustanoveni §
34 odst. 1.
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SluZzbami umo#ujicimi ubytovani tedy jsou n&pcentra dennich sluzeb, tydenni
stacion&e, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, donpoo seniory, chramé
bydleni, azylové domy, ¥xeni nasledné pe, terapeutické komunity a dalsi.

Pobytové sluzby nemaji za cil pouze poskytnuti eNdmi osobam, ale zarave
je jejich cilem poskytnuti vSeho, co se tyk&imeého Zivota jedince — hygiena, strava,
prani pradla. Osoba zdei#e vyuZzit pomoci f zatizovani vlastnich zalezitosti nama
Gradech, dale aktivintravit volny ¢as dle svych momentalnich schopnosti {néeni,
poslech hudby, tizné zajmové krouzky, sport), byvaji organizovanytlkumi akce,
vylety. V zdizenich pobytovych sluzeb pracuje odborny persokébry zajisti
kvalifikovanou péi o klienta jak po strance fyzické, tak po strapsgchické.

Jednotliva z&izeni se od sebe odliSufiznorodosti nabizenydlinnosti, ale také
dobou, po kterou je zde klient ubytovan. Tato d@bstanovena dle druhu sluzby a z ni
vychazejicich individuélnich piab klienta, které ho do fiaeni givedly.

Modelow Ize uvést domov pro seniory a azyloviynu

V domow pro seniory je poskytnuto ubytovani na trvalou wobozsah
poskytovanyclktinnosti se odviji od cilové skupiny, pro niz jeZda utena — seniory -
a dale je pak konkré#rpro kazdého seniora individuélstanoven prograginnosti.

Azylovy dim poskytuje ubytovani na ditou dobu, jejiz horni hranice je
stanovena v kazdém azylovém dorvla¥, ale ve smyslu vyhlasky. 505/2006 Sb.
zpravidla nema igvySovat 1 rok. Hlavni funkci této sluzby je pomddientovi
piekonat situaci, ki které se ocitl bez fiistreSi, k cemuz také s@fuji nabizené
¢innosti.

Klient majici zdjem o ubytovani vidaenich pobytovych sluzeb musi splnit
piedem stanovené podminky a nastego dobu pobytu, dodrZzovat pravidla stanovena
jednotlivym druhem zazeni. OvSem podminky pro ubytovani a naslednaigieav
nejsou vytvéena bez omezeni. V pry@d® musi byt mimo jiné fedloZena jiz f
Zadosti o registraci daného poskytovatele a ved&fad, ale nemé# vyznamné, musi
respektovat zakladni lidska prava a svobody obsgazehistiné zakladnich prav a
svobod, VSeobecné deklaraci lidskych prav a v dal8iokumentech, byt v souladu se
zadkonem o socialnich sluzbach a Standardami kvabtialnich sluzeb obsazenych
v Priloze ¢. 2 k vyhlaScet. 505/2006 Sb. a nakonec i s Etickym kodexemésamané

v socialnich sluzbach vyti@nym kazdym poskytovatelem individué&lnV obecné
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roviné je &elem Etického kodexu stanovit standardy chovani ¢ztmand a
informovat jak klienty, tak @jnost, o pistupu, ktery Ize od dané sluzbyetavat.
V konkrétni rovik pak upravuje obecné etické zasady, pravidla dimkéhovani
zantstnand@ ve vztahu ke Kklieriim, zangstnavateli, ke kolegn, k odbornosti a
k okoli.

Pobytové sluzby nejvice ze vSech forem socidlnitized zasahuji do
dosavadniho Zivota klienta a proto by ke klientowlo byt piistupovano ohledupin
tak, aby si na nové prdastli zvykal postup$) k cemuz by mu il pomahat pedevsim
personal a to individuatn Kazdy klient je individualni osobnosti - prékeoho neni
zmeéna prostedi tak zavaznym problémem jako td4a byt pro jiného.

b) Ambulantni sluzby.

Ambulantni sluzby definuje ustanoveni 8 33 odstz&kona o socialnich
sluzbach. Jedna se tak o sluzby, za kterymi osawhazi nebo je doprovazera
dopravovana do #&eni socialnich sluzeb a jejichz gésti neni ubytovani.

V za&izenich poskytujicich ambulantni sluzby jgegem stanovena doba, kdy
mohou Klienti pijit a vyuzit nabizenych sluzeb, coZ byva obvylda y pracovni dny.
Dle druhu a cile sluzby se sanem odviji i nabizené€innosti.

Sluzbami nabizenymi vylmé ambulantni formou jsou napcentra dennich

sluzeb, denni staciof&g nocleharny, socialrterapeutické dilny.

c) Terénni sluzby.

Upravu terénnich sluzeb obsahuje ustanoveni § 38 ddzakona o sociélnich
sluzbach a zakon jimi rozumi sluzby, které jsoubdgmoskytovany v jejim firozenim
socialnim prosedi. Timto pirozenym prosgedim miZe byt byt nebo i@, ve kterém
klient Zije; veejné prostranstvi, kde se Kklient pravidelpohybuje atd. Definice
piirozeného socialniho prdeti je uvedena ve vykladovych ustanovenich v 8§ @ po
pism. d) zakona o socialnich sluzbach. Terénni bgluisou jakymsi opakem
ambulantnich sluzeb, do kterych klient sdm docl@imco u terénnich sluzeb dochazi
pracovnik za klientem.

Uloha terénniho pracovnika v tomtdigadt nabyva na tlezitosti, nebé je

casto wibec prvni, kdo se s klientem na édsteSeni jeho situace setka. Prvotni kontakt
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je podstatny, rize zpisobit odrazeni klienta od motivace danou socidlrilal vyuzit.
Terénni pracovnik proto musi s klientem jednat &y s nim navazal kontakt a aby
piedevsim ziskal jehodstéru. Mnohdy se klient zdraha vyhledat pomocektarém ze
zarizeni socialnich sluzeb. V takové situaci mu tergmacovnik napofi¥e tim, Ze ho
vyslechne, poradi, kam se obrétit, seznami ho ,s¢omho nfize dalcéekat. Terénni
sluzba se tak fife stat pedstupgm k ambulantni nebo pobytové slgzb/yznamné
pozitivum lze spd&bvat v tom, Ze terénni pracovnik dochadimm za klientem, nejlépe
pozna jeho firozené prosedi a tim i jeho samotného a dokaze tak nejlépeilprout
do jeho pocit a poteb. Klient je v takovém prasdi otewergjSi a vice pistupny.

Terénni sluzbu Ize prodité piipady povaZovat za nezastupitelnou,inggrénni
prace s osobami zavislymi na navykovych latkach.

Hikladem terénni sluzby je osobni asistencenotid8 pée, podpora

samostatného bydleni, telefonick& krizova powiderénni programy.

K uzaweni této problematiky bych se rada kratce zminilaviwodnosti
poskytovani té wité formy socialni sluzby v obecném pojeti. Vezmdmeuvahu, ze
terénni sluzby by sy de facto pedchazet dalSim formam sociélnich sluzeb (v
obecném slova smyslu), domnivdm se, Zefipgut skupiny osob zavislych na
navykovych latkach, romské komunity, figpasobivych oldani a dalSich, je uloha
terénni sluzby primarni. Terénni sluzba takZen informovat tyto osoby v jejich
piirozeném socialnim prasdi, poskytnout jim informace, jaksit vzniklé situace, kde
a s kym v konkrétni podébpiimo odkazem na daného poskytovatel&ip.pprimo
kontaktem, v lepSimifpadt miZze vzniku krizové situacer@dchazeti muze krizové
situace monitorovat a Ize tak iych péipadech pedejit zasadSim udjmam. Jak
ostatrt naznauji vyse, terénni sluzba byda byt jakysi gedstupé dalSim socialnim
sluzbam a v jejim ramci je moZzné navazat kontaldabou a ziskat jejiistéru. Naopak
ambulantni sluzby, jeZ jsouditym pripadnym pokréovanim terénni sluzby, by dhy
poskytnout pomoc vifpac, kdy terénni sluzba je nedo&ifici, je teba zvysSené gé
a spoluprace s danou osobou a to tak, aby doSkptaw c¢i stabilizaci a pipadné
prevenci vzniku situace, jez byl@iginou vyhledani této sluzby. Pobytova sluzba by dle
mého nazoru #a byt nejzazSimreSenim vdch situacich, kdy ambulantni forma

socialni sluzby bude vyhodnocena jako nedagiei a/nebo neplnici pénsvou funkci.
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Nic vSak nebrani tomu, Zze po skeni pobytové sluzby @& nastoupi sluzba
ambulantni, naopak, Wkterych gipadech (zde se dotykdm tiigad problematiky
osob zavislych na navykovych latka¢h seniofi) je primo zadouci, nebhovede ke
stabilizaci a naslednému monitorovani celé situaak, aby nedoSlo kjejimu
piipadnému opakovani. Vyznamnou ulohu zde tak sejirawaialni pracovnici, kié
by n¢li s ohledem na individualitu kazdé osoby pomoiii yybéru &chto socialnich
sluzeb jak z hlediska druhu tak formy d&ipadné konkretizaci, tj. doparenim
vhodného poskytovatele takové sluzby. Zakon o $sucia sluzbach vSak vyjmenovava
socialni sluzby jak z hlediska druhu tak formyngjn pdadi, kdy zakonodarce izail
na prvni misto sluzby socialniho poradenstvi, néslsluzby socialni p& a az naréeti
misto podadil sluzby socialni prevence. Z hlediska formy idlmé sluzby fadi
chronologicky tak, Ze na prvnim migsou uvedeny sluzby pobytové, nasleduji sluzby
ambulantni a vieti fadt jsoutazeny sluzby terénni. Domnivam se, Ze tento skedy k
zékonodérce uvadi v zakbno socialnich sluzbach, neni prépddobré cileny

s ohledem na prioritni vyuzivani a poskytovani &oéch sluzeb.

2.2 Uhrada néakladi za poskytovani socialnich sluzeb.
Uhrada naklatl za poskytovani socialnich sluzeb je upraveqasti teti, Hlaw
[, Dilu patém, ustanoveni 8 71 a nasledujicich mako 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, a vedle dotaci ze statniho reéfpo pripadre dotaci ziskanych ze
Strukturalnich fond Evropského spotenstvi a dalSich program Evropského
spole&enstvi, dotaci poskytovanych z vlastnich zélrgbci a kraj (nag. vynosy
z majetku) ¢i financovani samotnymi poskytovateli socialnicluzglb (nap vynosy
z hospod#skécinnosti, dary a dalsi), je dalSim zdrojem finangt\&bcialnich sluzeb.
Ve smyslu ustanoveni 8§ 71 odst. 1 zakéna08/2006 Sb. se socialni sluzby
poskytuji osobam:
- bez Uhrady nebo
- zacast&nou uhradu nebo
- zaplnou thradu naklad
Zakon dale vyjmenovava, které sluzby jsou poskytévbez Uhrady a které za
Uhradu v ustanovenich § 72 a nasledujicich zakoh@8/2006 Sb.
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Sociélni sluzby poskytované bez Uhrady jsouinapciélni poradenstvi, rana
p&e, telefonickd krizovd pomoc, terénni programy &dym charakterem tyto sluzby
ieSi krizové situace nebo poskytuji ochranu spmisti ged vznikem a $énim
negativnich spolenskych jeu. Uhrada je poskytovana z dotaci ze statniho rémpo
z vlastnich zdrdj provozovatele a z dalSichijoni.

Socialni sluzby poskytované za Uhradu jstedevSim pobytové sluzby (rnap
tydenni stacion&, domovy pro seniory, domovy pro osoby se zdrdwotpostizenim
atd.).

U socialnich sluzeb za uhradu hradi uzivaédladni¢innosti poskytované u
kazdé konkrétni sluzby ve vySi stanovené ve sndauposkytovani socialni sluzby. Je
zde jisté omezeni ve stanoveni maximéhstky, jeZ je obsazena v pro¥advyhlasce
¢. 505/ 2006 Sb.

Socialni sluzby poskytované za Uhradu Ize dalat na:

- pobytové sluzby v z&enich s celomim pobytem:
UZivatel je zde povinen hradit plnou vydigpevku na péi, ubytovani a stravovani do
vySe stanovené prové&d vyhlaSkou. Nap v domow pro seniory je u celotmiho
pobytu stanovena vySe az 150¢& Ka celodenni stravu a az 180¢ Ka ubytovani a
souvisejici¢innosti, gicemz uzivateli musi po zaplacenistat¢astka alesppve vysi
15 % z jeho Hjmu. Pokud ma tedy uZivatetipnan starobniithod ve vysi 9.000,- K
(a tento je jeho jedinymifJmem), zaplati za ubytovani a stravu maximair650,- K a
zbyvajicicastka 1.350,- K(tj. 15 % z jeho fijmu) mu musi #stat zachovana. Ato i za
piedpokladu, Ze by provédi vyhlaSka umakfovala poskytovateli stanovit za ubytovani
a stravu misicné ¢astku vyssi, nellozakonna Uprava je ng&kena Uprayv provagcim
pravnim gedpise.

- pobytové sluzby s tydennim pobytem:
Maximalni vySe Uhrady za stravovani a ubytovanst@na jako u pobytovych sluzeb
v zdizenich s celoim pobytem. Rozdil sgova ve vysi pispivku na péi, ktery u
piedchozich pobytovych sluzeb hradi uzivatel celg,watydennich pobytovych sluzeb
jen do vySe 75% fiznaného fispevku na péi. DalSi rozdil je «astce, ktera po
zaplaceni sluzby uZzivateliigtane. U gedchozich pobytovych sluzeiini tato ¢astka
15% z @ijmu uzivatele, u pobytovych sluzeb s tydennim peivyje to 25% zipimu

uzZivatele.

33



- sluzby v dennich pobytovychizzenich a dalSi sluzby poskytované ambulantn
nebo v terénu:

U téchto sluZzeb neni stanovena pewvadtka z pispivku na péi, kterou hradi uzivatel
poskytovateli sluzby, jako je tomu u tydennich dox®@nich pobytovych sluzeb.
V provadici vyhlaSce je fipadré stanovena maximalriidstka za ubytovani, stravu a
dalSi ¢innosti nabizené v ramci konkrétni socialni sluz@gmito sluzbami jsou
nagiklad denni staciort@, osobni asistenéeodlehtovaci sluzby.

Poskytovatel se zacélem uUhrady za poskytované sluzbyizm dohodnout na
spolutasti na Uhragl ndkladi ve smyslu ustanoveni § 71 odst. 3 zadkona o sacialn
sluzbach, a to s manzZelem (manzelkou), giodebo @&tmi osoby, které je sluzba
poskytovanagi jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou vifpad, Ze tato osoba nema
vlastni @gijmy nebo jeji pijem nepostéuje na Uhradu naklad Poskytovatel vSak
zadsada nemiZze podmiiovat poskytovani sluzeb zapsim €chto ,,dodaténych”
prijma.

| pies zakonnou Upravu Uhrady nakiagh socialni sluzby nastavaji v praasto
urcité problémy, kterymi jsou zejména:

- stanoveni konkrétni vySe Uhrady — tzncéemi gesného rozsahu sluzby a ji
odpovidajicim platbam za jednotlivé ukony. Konk&éélre uvést pé&ovatelskou
sluzbu — ktery¢as se do Ukonu paa, zda i doprava pevatele a v jakém
rozsahu. U rezideémich sluzeb nap které ukony socialnich sluzeb jsou skuate
poskytovany.

- ve zmisobech vyp&u a ujednani o tzv. vratkach. Za ,,vratky" jsomna@ovany
vraceneé penize za neodebranou socialni sluzbuikieg pokud je klient umigh
v tydennim staciorf§ onemocni a 14 dni bude doma ¥ipgodiny, kdy tedy
nebude vyuzivat sluzby tydenniho stacienaCasto jsou pak problémy
s vyplacenim pefz za tyto nevyuZzité sluzby, coz bylo kiwtjSi pravni Upray
obsazeno vifislusné provagti vyhlaSce. Dnes je nutno tuto moznost ujednat ve
smlouw o poskytovani socialnich sluzeb. Wigadt neujednani Ize totdesit
formou dodatku ke smlody kdy se vSak uzivatel iie setkat s neochotou ze
strany poskytovatele. Proto jeildZité na tyto ¥ci myslet jiz gi samotném

uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby.
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- pri zajis€ni podilu dalSich osob —fipuznych — na Ghra&dceny sluzby, pro niz
nema uzivatel dostatek vlastnich predki.

K ptijmam uZivatele bych rada uvedla nasledujici. Timtigngeem se pro &ely
Uhrady néklafl za socialni sluzby rozumi prakticky veskeigrpy. Zakon¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach ve svém ustanoveni@gtl 4 stanovi, Zefiimem osoby se
pro ely Uhrady rozumi iijmy podle zdkona o Zivotnim a exist®m minimu,

s vyjimkou gispivku. Zakon¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existeim minimu, ktery
nabyl &innosti sodasrt se zakonem o socialnich sluzbach, tedy dne 0D0Z,2ve
svém ustanoveni § 7 upravuje otazKijnpu. Ustanoveni § 7 odst. 5 tohoto zakona
vyjmenovavd, co se zafiem nepovaZuje (ndp prispivek na péi dle zakona o
socialnich sluzbach, davky socialnicpéoskytované vzhledem ke zdravotnimu stavu
podle vyhlaskyc. 182/ 1991 Sb., kterou se provadi zakon o socmlrdbezpéeni a
zékon Ceské narodni rady o upobnosti orgain Ceské republiky v socialnim
zabezpeeni).

Jistou pozornost si jistzaslouzi otazkaistatku z pijmu osob po Uhradnakladi
na socialni sluzby. Ustanoveni 8 73 zakanal08/2006 Sb. stanovi ochranu pro
piijemce vyjmenovanych sluzeb dle odst. 1 tohotongstani ve svém odstavci 3 a to
tak, Ze po Uhradza ubytovani a stravuripgposkytovani pobytovych sluzeb v tydennich
stacionéich musi osob zistat alespp 25 % jejiho pijmu, a g poskytovani
pobytovych sluZzeb uvedenych v odst. 1 pism. b))ahwesi osob zistat alespd 15 %
jejiho pijmu. Jedna se tak nejen o tydenni stadenale i domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domow =zv/aStnim rezimem a
zdravotnicka zézeni Ustavni p&e. Pro tyto uZivatele je tak stanovenditdr ochrana
v tom, Ze jim musiustat minimalni vySe v procentualnim vyiadi z jejich pijmu dle
shora uvedeného. Oproti tomu vSak ustanoveni 54,76 zakon& 108/2006 Sb. jiz
tuto ochranu neposkytuji, uzivatel tedy neni chndmdkonem tak, aby mu agtal
minimalni Zistatek z pijmu. Jednda se takifcladmo o azylové domy, #aeni nasledné
p&e ¢i sluzby v chragném bydleni. Je tedygmeé, Ze mMze nastat situace, kdy Uhrada
nakladi za socialni sluzby bude pro takového uZivatelakevé vysi, ktera naprosto
vycerpa jeho progedky. Je tedy otazkou, zda je takova zékonna Updastgujici.

BohuZel jsem nucena seéilgonit k negativnimu zasru a domnivam se, Ze i pro tyto
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dalSi skupiny by rla byt stanovena tita procentudlni vyse, jez by jim z&ovala
zustatek z jejich fjmu, by’ v nizsi mfe nez-li je tomu dle ustanoveni § 73.

V ramci této problematiky jetéba se ve zkratce vratit k institutu smlouvy o
poskytnuti socialni sluzby dle ustanoveni § 90sdadfujicich zakon&a 108/2006 Sh., o
socialnich sluzbach. Zakon ve svém ustanoveni Sd@&t. 2 pism. e) stanovi, Ze
smlouva mj. obsahuje ujednani o vysi Uhrady zaasoicsluzby sjednanou v rdmci vyse
Uhrady stanovené v ustanovenich 8 73 az 77isotpjejiho placeni. &ke vSak nastat
situace, kdy fispevek na péi nepostduje pro kryti naklad na poskytnuti té kterée
sluzby. Nicmén nedostatek prostdki neni divodem pro odmitnuti sluzby
poskytovatelemResenim takové situace je spalagt na Ghratl nakladi s osobou
blizkou uzivateli sluzby, ip. s jinou fyzickowi pravnickou osobou. V dalSim mohou
Zadatelé o tyto sluzby narazit na pozadavek, kily@dosti o poskytovani sluzby a
nasled® uzavirdni smlouvy o poskytovani sociélni sluzbyujsryzvani k tzv. daru,
.formalné¢ pojatého jako sponzorsky, nicnéérungujici jako ,vstupni poplatek®.
Ministerstvo prace a socialnichéoi k vyzadovani dar resp. vstupnich poplatk
uvedlo, Ze praxe vybirani fin&mich dafi predstavuje ,nemravné a neetické obchazeni
platnych pravnich iedpigi“. O poruSeni pravnichipdpisi by se jednalo vifpad
odmitnuti zajemce o sluzbu awbdu neposkytnuti daru, neboakovy divod zakon
poskytovateli nedovoluje a dosSlo by tak ke spachepriavniho deliktu vedouciho
k ulozeni pokuty. Poskytovatel socialni sluzby most pisemg zpracovana vnibi
pravidla pro gjimani dat.“® Nicmérs zde ot — jak jiz vySe uvadim — nardZime na
fakt, Ze v témif vSech pipadech zajemci o sluzbu jsou laici, nikoliv praimii osoby
s minimalnim pravnim vadanim. Lze tedy ppustit, Ze pokud zajemce o sluzbu ma o
sluzbu naléhavy zajem, je ochoteiippstit i poskytnuti daru v tité vysi poskytovateli
za cenu toho, Ze mu bude sluzba v co nejblizSk dqmiskytnuta (oft narazim na
problematiku senidi). Zde jiz je na krajskychiéddech a fipadré Ministerstvu prace a
socidlnich ¥ci CR, aby tuto problematiku peadili pod dislednou kontrolu v ramci své
inspekni ¢innosti.

K této problematice je téZ nutno poznamenat, Zskyiouti dotace je vzdy
¢aso¥ ohranteno. Tento postup pro zejména nestatni poskytavatatialnich sluzeb
vede k uéité destabilizaci. \#tSina nestatnich poskytovaiesocialnich sluzeb je pin

® http://mww.ochrance.cz/chcete-si-stezovat/zivothiaze-problemy-a-jejich-reseni/socialni-sluzba-
potrebuji-socialni-sluzbu/

36



zavisla na vysi dotace a az na zaklgjiho gidéleni (pficemz je nutno podotknout, Ze
ve smyslu ustanoveni 8 14 odst. 1 z4kén218/2000 Sb. na poskytnuti dotace neni
pravni narok) mze planovat svodinnost. Lze tak uzdit, Ze takovy postup ziaé
znemo#uje dlouhodoBSi planovanicinnosti €chto poskytovatél, neba nemaji
jistotu, zda budou na takov@innost mit dostatek prastdki. Sowasre s tim vSak musi
poskytovatelé socialnich sluzeb vyhovovat stantardcoz vSak za situace, kdy
nedisponuji dostataym finartnim zajisénim, miZze gedstavovat problém. Domnivam
se, Ze tyto otazky by &ty byt z hlediska dalSiheeSeni poskytovani socialnich sluzeb
koncegné dasledrgji reSeny pinejmensim tak, aby poskytovaiei socialnich sluzeb
za situace, kdy spliji veSkeré podminky, byla zaena jejich finadni stabilita alespo

v zakladni mie.

K uzaweni této problematiky si dovolim jen malou poznamkiékon o
socialnich sluzbach a provud vyhlaska sice specifikuje jednotlivé socialnizly dle
druhu a formy, nicménzcela absentuje specifikace nargkijemai socialnich sluzeb.
Domnivam se, Ze de lege ferenda blarbyt tato otazka zvazena alynby tak byt

stanoveny narokyifjemai socialnich sluzeb alespe zakladni nte.

3. SOCIALNI SLUZBY POSKYTOVANE SENIOR UM VE M ESTE
NYMBURK.

3.1 Zakladni udaje o mésté Nymburk.

Na uvod k tématu socialnich sluzeb poskytovanyciosen ve néstt Nymburk
a dale navazujicich sluzeb pro seniory v nejblizékuli bych pro lepSi orientaci rada
uvedla rkolik zakladnich, spiSe statistickych, llajsamotném st Nymburk.

Mésto Nymburk se nachazi ve r&laeském kraji naiece Labe, 45 km
vychodré od Prahy. Dle udajCeského statistickéhoradu méa k 01.01.2011 celkem
14614 obyvatel, z toho 7033 mua 7581 Zen. Rmérny vk ¢ini celkem 40,8 roku,
pficemZz u muid je to 39,0 let a u Zen 42,5 let. Podle statistibkydafi pacitanych
k 31.12.2009 je ve &8st Nymburk celkovy poet obyvatel nad 65 let 2201, z toho
muzi 883 a Zzen 1318.
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Ze spravniho hlediska je ¢sto Nymburk obci s roz&nou msobnosti a

powienym obecnimi@adem.

3.2 Pojem komunitniho planovani socialnich sluzeb.

Pro poskytovani sociélnich sluzeb na Grovni a@béiraju je dilezité v kratkosti
nastinit, co znamena pojem komunitni planovani.dlgé problematika komunitniho
planovani dosti Siroka, budu s€nevat jen zakladni charakteristice tohoto procesu
planovani socialnich sluzeb.

Komunitni planovani socialnich sluzeb je uprave zakos ¢. 108/ 2006 Sh., o
socialni sluzbach, kde je vustanoveni 8§ 94 stamovenoznost obci zpracovat
stredrédoby plan rozvoje socialnich sluzeb a naproti tonustanoveni 8 95 povinnost
kraji zpracovavat gedréedoby plan rozvoje socialnich sluzeb. Obce tedy siemusi
planovat rozvoj socialnich sluzeb, ale je to nay&jvhodné, protoZe jejich plany
mohou poslouZzit kram k ziskani objektivnich podkladpro krajské plany rozvoje a
naslednému roztbvani dotaci v souladu s jejich realnymi jgitami. Naproti tomu
kraje poving planuji rozvoj socialnich sluzeb jako podklad pysisleni poteby dotaci
ze statniho rozptu, které pak jménem statigoozdluji mezi poskytovatele sociélnich
sluzeb.

Vymezeni pojmu plan rozvoje socialnich sluzelbopsazen v ustanoveni 8§ 3
pism. h) zakona o socialnich sluzbéach.

Komunitni planovani socialnich sluzeb je metddarou je mozné na Urovni
obci nebo krdj planovat socialni sluzby tak, aby odpovidaly miftrspecifikim a
pottebam jednotlivych atani. Poslanim komunitniho planovani je zépgani
dostupnosti socialnich sluzeb. Prakticky se tedingeo zjistni stavu poskytovani
socialnich sluzeb v dané lokélia zarove potreb, které nejsou naginy. Srovnanim
téchto dvou zakladnich paramita s gihlédnutim k mnoZstvi finamich prostedki,
které obec na socialni sluzby vynaklada, vznikaroc@su vzajemnych konzultaci
komunitni plan, ktery je jakymsi konsenzem mezi,tco je mozné, a tim, co bylo
ozna&eno za pdebnéci prioritni.

Jiz samotné oztani ,,komunitni“ napovida, Ze se jedna o planogacialnich
sluzeb za &¢asti komunity, kterou vifpadt socialnich sluzeb t¥d zejména zastupci

uzivateh, poskytovatal a zadavatél socialnich sluzeb, ale i dalSiregosti, jiz je téma
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socialnich sluzeb blizké. ddstnici komunitniho planovani tictedy jakousi ,,triadu*
zahrnujici ti skupiny ®&astniki planovani. Tato ,triada“ je zaraveprincipem, na
kterém je komunitni planovani zalozeno.

Prvni a zarovenejdilezit¢jSi skupinou jsou uzivatelé, jimiz rozumimecahy —
klienty ¢i potencionalni klienty socialnich sluzeb. Jejicbhjed je pi planovani
socialnich sluzeb nezbytny, nebpraw oni mohou vyjatit svij nazor, zviditelnit své
zajmy, @gimo se vyslovit k tomu, co a¥jt a jaka pomoc by jim vyhovovala nejlépe.
BohuZel se vSak lze setkat i stim, Ze k planowidhazi i bez &asti uzivatel ci
potencialnich uzivaté| ¢imz snadno dojde (doché&zi) k chybam.

Druhou skupinu dastniki tvoii poskytovatelé socialnich sluzebémi jsou
subjekty, které sluzby poskytuji a nabizefi¢gemz neni dlezité, zda se jedna niaklad
0 nestatni neziskové organizace, organizéizeaé obci nebo krajemiipadré statem.
Poskytovatelé &di, jak sluzby funguji a znaji systémové i provozalezitosti. Dokazi
popsat stavajici poptavku iqapokladané trendy a obé&cse v celé problematice diab
orientuji. Z tohoto divod je jejich &ast nepostradatelna.

Treti skupinou ,,triady” jsou zadavatelé, jimiZz roZzome zejména obce a kraje.
Ti odpovidaji za zajighi socialnich sluzeb naipluSném Gzemi. Vstupuji do procesu
planovani jako aktivni dastnici a podileji se na financovani systému soicialsluzeb.
Podpora komunitniho planovani ze strany obce ahepolitickych reprezentaint
piedstavuje nejzakladjsi podminku pro jeho uskutgovani.

Na planovani socialnich sluzeb se podilirepest, kterou jsou mysleni vSichni
ostatni zdjemci, jimZ nejsou socialni sluzby acfefungovani a poskytovani lhostejné a
jsou schopni aktivéprispét k vytvoreni planu nebo jeho realizaci.

Hi ptipraw komunitniho planu jsou osloveny a vyzvany ke spdai také
mistni organizace i zajmové skupiny, kterych se&kyosani socialnich sluzeb také tyka
(nag. verejné instituce, nemocniceiad prace, skoly, policie), dale &mské iniciativy,
etnické skupiny ¥etrs skupin, se kterymi je obtizna komunika€dm vy3si je mira
zapojeni dalSich organizaci, tim vyssSi je efeldiyirocesu komunitniho planovani,
protozZe i tyto organizace mohou velkowrou prispét ke zvySeni kvality a roz&ni
nabidky socialnich sluzeb.

Proces komunitniho planovani je zaloZzen nejen imeipu tzv. ,triady”, ale i na

dalSich nemeén vyznamnych principech, nap partnerstvi mezi vSemi ¢astniky,
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zapojovani mistniho spaenstvi takovou metodou a formou, aby nabidka ké&uppéci
byly srozumiteln&, hledani novych lidskych a fitiaich zdrogi atd.

Vysledkem komunitniho planovani je komunitni pl&iery obsahuje:
- popis a analyzu existujicich zdio{soupis a popis statnich, obecnich i nestatnich
poskytovatal socialnich sluzeb a souvisejicich sluzeb — zejraéinavotnictvi, Skolstvi,
pracovni pilezitosti, volny ¢as, moznosti prace dobrovoliijkmoznosti sousedské
Vypomaoci);
- statistické, sociologické, demografické udajepthackové slozeni obyvatel regionu,
porodnost, umrtnost, prognézy demografického vyyoje
- popis a analyzu existujicichtgmi a pateb obyvatel v oblasti socialnich sluzeb;
- predstavu budoucnosti socialnich sluzeb — stanov@sritpa cili rozvoje sluzeb;
- ¢asovy plan postupu praci a zasady, kterégleat i zpracovani a napbvani planu
dodrzet;
- zpasob, jakym budou jednotlivi¢astnici na mistni Grovni zapojeni do vyitwai a
naphovani komunitniho planu — stanoveni padidpowdnosti a zavazkjednotlivych
Ucastniky;
- zpisob, jakym bude komunitni plan sledovan, vyhodnaoa ipadré menen.

Komunitni plan ma znmy pfinos pro obce, nelfozvySuje podil otanmi na

rozhodovacim procesu o zajivani socialnich sluzeb ailvec na celémdahi v obci.
Obcim umo#uje sdruzovat stavajici zdroje a zvySovat efekdivjgjich vyuziti.
V samotném tisledku zvysuje i efektivitu investovanych firgaich prostedki, protoze
jsou vynakladany jen na takové sluzby, které jsotaedu potebné. Konénou otazkou
a zakladnim ukolem vSakugtava fakt, aby se komunitni plan nestal jen jakous

proklamaci, papirem, ktery vSak nenachagj sxalizani odraz a neplni tak své cile.

3.3 Komunitni planovani socialnich sluzeb ve &sté Nymburk.

Réada bych se v souvislosti s poskytovanimasoich sluzeb senidm ve neést
Nymburk zminila o tom, jak se proces komunitnih@nglvani socialnich sluzeb v tomto
mesté vyvijel, jak vibec z&al.

Mésto Nymburk se v roce 2008 na zakadiciativy Socialni komise Rady

mésta Nymburk zapojilo do procesu komunitniho plamdveocialnich sluzeb, jehoz

40



vysledkem je 1.gedredoby plan rozvoje a udrzitelnosti socidlnich a rayah sluzeb
meésta Nymburk pro obdobi let 2011 - 2012 vychazejeeizakona. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach.

Zahajeni procesu komunitniho planovani soabinsluzeb bylo nejprve
schvéleno Radou ¢sta a poté i Zastupitelstvengsta, giicemz byl koordinaci procesu
powten odbor socialnichéei Méstského tadu Nymburk. Koordinator tohoto odboru,
v duchu principu tzv. triady, nasletlizkontaktoval vSechny poskytovatele socialnich
sluzeb na uzemi &ta Nymburk, pedstavitele dalSich navaznych instituciipbhych
pro proces planovani socialnich sluzeb (zastupok Biatéského centra, pedagogicko
— psychologické poradny, klubutchoddi), zastupce socidlniho odboru (@bkhi
socialnich davek, organ socidln pravni ochrany &i) a sowdasré byli osloveni i
neékteri uzivatelé socialnich sluzeb a jejich rodingisfusnici s zadosti o zapojeni do
procesu. V&ejnost byla informovéana prdstnictvim mistniho periodika Nymbursky
denik a internetového port&huvw.nymburk.infq diky cemuz se do procestiilplasili i

dalSi zadjemci zad Siroké laické i odborné kegnosti.

Do konce roku 2008 byla ustanovena zaklathuk®&ira procesu planovani ve
sloZeni jednéidici skupiny aif pracovnich skupin — Serfica osoby se zdravotnim
postizenim, Osoby v krizi, ohroZené socialnim vyenim a Rodina aé&i. Ridici
skupina byla sloZena z koordinatora planovani $uicid sluzeb, zastugcodboru
socialnich ¥ci Mestskeho tadu Nymburk, zastugc samospravy, poskytovaiel
socialnich sluzeb a odbornéremosti.

Patatek komunitniho planovani byl tedy z&en na analyzu ptgb uZivated,
skupina. V neposlednfack se vedly diskuse nad problémy jednotlivych cildvyc
skupin,¢lenové pracovnich skupin se blize poznavaligdoseli si zkuSenosti ziskané v
konkrétnich organizacich, které zastupuji. ¥f zdku 2009 byla zpracovana Analyza
socialnich a ndvaznych sluzelista a pipraven Katalog socialnich a navaznych sluzeb
meésta Nymburk. V roce 2010 sestavily pracovni skupiailadni strukturu navrhove
casti planu a saiasré byl dan do tisku katalog socialnich a navaznyclzedh nsta
Nymburk a distribuovan poskytovaleh socialnich sluzeb a dalSi odbornéejpeosti.
Ve spolupréci s Centrem pro komunitni pragedghi Cechy byla dopracovana socidln

— demograficka analyza dsta Nymburk, kterd slouzi jako jeden z podkilad.
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stredredobého planu rozvoje a udrzitelnosti socialnich &vaanych sluzeb é&sta
Nymburk, ktery v roce 2010 schvélily Rad&sta a Zastupitelstvo #sta.

V priibéhu celého procesu planovani socialnich a navazrsjuheb ngsta
Nymburk se vychazelo z metod planovani socialnicluzeb doportienych
Ministerstvem prace a socidlnickicé CR (tedy presr¥ji feteno z Metodiky ,,Deset

krokt procesem komunitniho planovani*).

3.4 Sociélni sluzby poskytované senim ve mésté Nymburk.

3.4.1 Socialni sluzby pro seniory dle navrhu komutmiho planu ve mésté
Nymburk.

Slovo senior pochazejici z latinského slova sesexjs - stary, druhy stupe
senior — starSi je termin pouzivany spiSe v soostisls wkem, gFicemz rkdy
vefejnosti byvaji za seniory oz&mvany jiz osoby nad 50 let. Naproti tomu oZerai
duchodce vyplyva ze zdkon& 155/ 1995 Sb., outthodovém pojigni, ve zrni
pozcEjSich gedpisi a souvisi s fiznanim starobnihouthodu, ktery je odvisly od doby
pojistni a Wku, pipadre dalSich v zakoh uvedenych podminek. Jedna se tedy o
naprosto odliSné pojmy, kdy v prvéntigad® svou roli hraje subjektivni faktor, ve
druhém pipads je vychazeno z dikce zakor@asto viak, fedevsim laickou vejnosti,
je pojem dichodce chapan jako synonymum pojmu senior.

Podle demografické progndzy zpracovareskym statistickym i@dem bude
v roce 2050 Zit eské republiceifblizné pal milionu obsani ve wku 85 a vice let (ve
srovnani s 101718 v roce 2006) a &érti miliony osob starSich 65 let. Ngd doziti
pii narozeni bude v roce 205t 78,9 let pro muze a 84,5 let pro Zeny (op&j4 let
pro muZe a 79,7 let pro Zeny v roce 2086).

V souladu s celostatnim trendem i v Nymburcé@ p@et senioit vzristajici
tendenci. Tento fakt ukazuje i statistika, kdy eeg@005 il Nymburk osob starSich 65
let 1904 a k 31.12.2009 to bylo jiz 2201 osob. Hiav divody prodluZzovani gedni
délky Zivota je rostouci kvalita zdravotnické&pé zlepSujici se Zivotni styl. Nicmen

piesto se bude et osob vyzadujicich pidruhé osoby zvySovat.

10 \www.czso.cz
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V ndvaznosti na tato demografickd st prizkum poteb uzivatel a
v neposlednfadt v souladu s krajskym igtdredobym planem rozvoje sociélnich sluzeb
byla koncipovana Navrhovéast planu 2011 — 2012 zafena na cilovou skupinu
senidi a osoby se zdravotnim postizenim. Pro tuto ciloskupinu byla vytviena i
pracovni skupina, jak bylo zmino vySe. Dvodem spojeniéchto dvou cilovych
skupin, tedy senidra osob se zdravotnim postizenim, je skubst, Ze senid jsou
¢asto zdravot& postizeni.

Plan klade #taz na co mozna nejii moznost seniér setrvat ve svém
piirozeném prosgedi, proto Navrhovaast planu stanovuje své cile hap podol
ziizeni denniho staciofé pro seniory. V planu jsou vSak zohlédy i pofeby
uzivateh (véetrné potencionalnich uzivat®l a jejich analyza (mj. na zakkad
vyhodnoceni dotaznikového &ati v této skupi¥), zcéehoz vzeSla najevo peba
ziizeni domova pro seniory a domova se zvlaStnim medn pro osoby
s Alzheimerovou nemoci. Bohuzel, jak uvadim jiz ejygnam dvodné obavy, aby
veSkeré tyto plany néstaly pouze uitymi ,plany na papike” bez jakékoliv faktické

reflexe.

3.4.2 RHiklady konkrétnich poskytovateli socialnich sluzeb pro seniory ve

mésté Nymburk a blizkém okoli.

a) Farni charita Nymburk.*!

Farni charita Nymburk je podle ustanoveni kanonu# 3 117 Kodexu
kanonického prava a podle ustanoveni § 4 zak®éneB/2002 Sb., o svobeéd
naboZzenského vyznani a postaveni cirkvi a naboyemskpol€nosti, @&elovym
zarizenim fimskokatolické cirkve. Byla fizena prazskym arcibiskupstvim jako
samostatna pravnickd osoba se samostatnou pravjeksutou a je Uzemni slozkou
Arcidiecézni charity Praha.

ObecH ¢innost této Farni charity zahrnujézakladni akoly:

1 swww.nymburk.farnost.cz/charita
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1) se souhlaseneditele Arcidiecézni charity Prah& zje v mis¢ svého fsobeni
charitni domovy, Ustavy a dalSi obdobné institeegi&’'uje jejich provoz a organizuje
dalSi sluzby, zejména charitni defatelskou a p@vatelskou sluzbu;

2) spolupracuje s dalSimirds’anskymi i oldanskymi charitativnimi a humanitarnimi
sdruzenimi;

3) organizuje a koordinuje pomot piipadnych pirodnich a jinych katastrofach.

Farni charita Nymburk poskytuje sluzby socialnflooadenstvi a gevatelskou
sluzbu dle zakon&. 108/2006 Sb. Socialni poradenstvé@so¥ omezeno na jeden den
v tydnu a je bezplatné. Bavatelska sluzba zahrnuje zakladminosti dle ustanoveni §
40 odst. 2 zakon&. 108/2006 Sh. V konkrétni podble to donask&i dovoz okkda,
prace, uklid, ndkupy, nutné paaky (posta, tady), doprovod k leka Tato sluzba je
poskytovana v terénni fonv domacnostech uzivatelLze ji vyuzit kazdy pracovni
den v utenych hodinach a dle geb uZivatele, v fedem domluvenéniase, pip. i
v sobotu a v nedi. Petovatelskou sluzbu si hradi uzivatel dle ustano®ib odst. 1
zakona¢. 108/ 2006 Sb., o socialnich sluzbach, sam v hazstanoveném smlouvou o
poskytovani p#&vatelské sluzby za respektovani limistanovenych vyhlaskod.
505/2006 Sb.

Cilovou skupinu Farni charity Nymburk neti/gen seni®i, ale rovréz osoby
s mentalnim, desnym, zrakovym, sluchovym a jinym zdravotnim [estim;

s kombinovanym postizenim; osoby v krizi a rodingésni. Cinnost Farni charity

Nymburk je roz&ena i na okolni obce.

b) Klub dachodai Nymburk.*?

Klub diachoddi Nymburk Zidilo mésto Nymburk jako svou organigai slozku.
Provozni doba je dva dny vtydnu vzd§ hodiny odpoledne. Klub nabiziizné
volno¢asoveé aktivity — nap moznost zahrat si hry, zazpivat si, zait\si ¢i si jen tak
popovidat. Mezi hlavni aktivity Klubudidhodd Nymburk je teba z#adit paadani
autobusovych a vlakovych zajézdpo regionu a celéeské republice. Program
jednotlivych aktivit je vzdy vy¥Sen v budo¥ Klubu na cely misic dogedu. Zajezdy si

uzivatelé hradi sami,figemz je vSak zohledna jejich finakni situace jako seniby

12 www.mesto-nymburk.cz
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tedy cena zajezdneodpovida nabidce na trhu, ale je poniZena takpbga dostupna
pro seniory.

Klub dichoddi Nymburk bychom mohli dle ustanoveni § 66 zakénh08/2006
Sh., o sociélnich sluzbach, zahrnout pod sogidktivizatni sluzby pro seniory a osoby

se zdravotnim postiZzenim spadajici pod sluzby bogéevence.

c) Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb Patbrady o. p. s
Obecrg prosgsna spolénost Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb

Podtbrady o. p. s. (dale jen Centrum) vznikla v roc@2fako navazujici organizace na
Centrum socialnich a zdravotnich sluzégtzavané Krajskym tadem Stedaieského
kraje. Byla zaloZena #&stem Podbrady dle zakonat. 248/1995 Sb., o obe&n
pros@snych spolénostech, a je zapsana v réjail obecw prosgsnych spolénosti. V
souwasnosti poskytuje socialni sluzby vice nez 1306nilm na Uzemi byvalého okresu
Nymburk ve vice nez 75 obcich (jednou z nich je¢stm Nymburk, kde je izzeno
Stredisko osobni hygieny Nymburk, oémz se zmiuji podrobrEji dale v mnou
provedeném Sgni). Centrum ma zaregistrovany mj. tyto socidlazlsy: p&ovatelska
sluzba, osobni asistence, denni stadioadodlelovaci sluzba. Centrum je téz
zaregistrovano jako nestatni zdravotnické&zemi a ma uzaeny smlouvy s &kolika
zdravotnimi pojiSovnami. Provazanost socialnich a zdravotnich sluakbposkytuje
komplexrgjSi nabidku. Cilovou skupinu uzivaletvori dle wku: dosgli (27 — 64 let),
mladsi senith (65 — 80 let) a starSi sefidnad 80 let);¢i je klienty moznoclenit na

osoby se zdravotnim postiZzenim, chronickym onerémiom a seniory.

VySe uvedené a dalSi poskytovatele socialnich bluize dale nalézt na
internetovych strankach provozovanych Ministerstygéce a socialnichéei CR. Na
téchto strankach si mohou uzivatelé nejen nalézt yiosktele socialni sluzby podle
okresu a kraje, ale i dle druhu socialni sluzlii¢gmz si zarovie mohou o¥it, zda se
jedna o registrovaného poskytovatele ve smyslunostni 8§ 78 a nasledujicich zdkona
¢. 108/2006 Sb. Obeénpo mnou provedeném zjdgvani lze hodnotit, Ze get
poskytovatal sociélnich sluZzeb se za&renim na seniory je dostatek, avSak jejich
nabidka je nedostgjici. Jako pozitivum Ize hodnotit #Hptupréni informaci o

13 \www.centrum-podebrady.info
1% \www.iregistr.mpsv.cz
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jednotlivych poskytovatelich na internetovych skdh, fiznorodost sluzeb (i
s aktivizujicimi prvky — nap volnaiasové aktivity Klubu dichodd@ Nymburk, jichZ se
Gcastni i dichodci z okolnich obci, pro které je zajisa autobusova doprava) citym
omezenim je vSak fingni faktor. Jako negativum lze spatat absence zajiti
pobytovych sluzeb — domova pro senioryicemz z mého zji®vani vyplynulo, Ze
zasadnim problémem v tomto ohledu je darybhodného mista a provozovatetehto

sluzeb.

3.4.3 Vysledky Sateni provedeného u konkrétnich poskytovatdél socialnich
sluzeb se zaméFenim na zakon¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach a jeho
vykladové a aplikatni potize.

Za elem owieni si mych pedkEznych zavra, které jsem jiz vySe nastinila,
jsem se rozhodla kontaktovat konkrétni poskytoeaselcialnich sluzeb s cilem zjistit,
zda je pro jejich praci pravni Uprava dle zakona08/2006 Sb., o sociélnich sluzbéach,
dostaténa, vyhovujici, zda jim négobi jak vykladové tak aplikai potize. Nize
piedkladam za&uy ze svych Sééni, jez jsem provedla ve i8tisku osobni hygieny
Nymburk a na Mstském wade v Nymburce, Odboru socialnichéai. Celé vystupy
z provedenych Sgni Fikladam v Riloze ¢. 1 a Riloze ¢. 2 této prace s tim, Ze nize
predkladam pouze vytah, ze kterého vyplyva, v jakymbdech psobi zékonc.
108/2006 Sb. a jeho prov&d vyhlaska aplikéni a vykladoveé problémy.

a) Stredisko osobni hygieny Nymburk.

Stredisko osobni hygieny Nymburk, jez spada pod Centgpcidlnich a
zdravotnich sluzeb Pédrady o. p. s., zapsané v obchodnim fijgt vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil O, vlozka 397,273 95 286, vede koordinatorka
sluzeb pani Lenka Pavelkova.

Z Seteni vyplynulo, Ze co se tyka pravni Upravy soc@ingluzeb dle druhu a
formy wetrg jejich blizSi specifikace ve vyhldSae 505/2006 Sb., je tato Uprava
dost&ujici a natolik podrobnd, Zgimplikace jak zakond&. 108/2006 Sb., tak vyhlasky
¢. 505/2006 Sb. nevznikaji zas&gi probléemy. Skutgost, Ze Ghrada je za tyto sluzby
dle vyhlasky¢. 505/2006 Sb. za respektovani stanovenych dimiplné vysi, je ze
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strany koordinatorky sluzeb pi. Pavelkové hodnocgaieo vyhovujici. K dalSim
poskytovanym socialnim sluzbam, a t@émeatelské a asisténi sluzk¥, sctlila, Zze cena
za tyto sluzby je stanovena dle ceniké¢gmz pro poskytovaniéchto sluzeb byly
zavedeny tvz.ctecky pro socialni pracovnice, které maji zajistitegnou evidenci
piichodu a odchoduipposkytovani socialnich sluzeb. Uvadi, Zze maji gaowh dobré
zkuSenosti s tzv. sousedskou vypomoci, jez fungitgdevSim na vesnicich, které dle ni
byly a jsou svym zfisobem uzaienou komunitou.

Za nej\#tsSi problém v pravni Gpravpi. Pavelkova spatje, Ze pro socialni
Seteni vramcitfizeni o Zadosti o ifspvek na péi je stanoven jeden univerzalni
formul&. Toto hodnoti jako naprosto nevyhovujici, nebarmul& je dle jejiho nazoru
vhodny spiSe pro osoby s pohybovymi omezenimi,lvikGak napiklad pro nevidomeé
¢i osoby postizené demenci. Modelawadi, Ze formulaobsahuje otdzku, zda osoba
zvladne otekit okno. Tuto otazku vifpact osoby postizené demenci Ize vyhodnotit
kladng, nicméré neni zohled#éno, Ze tato osoba naprosto nemusdét; prat tak ¢ini.
Dale specifikuje, Ze dotaznik byéhbyt individualizovan pro jednotlivé skupiny osob
(prikladmo uvadi nevidomé, dementni, pohybomezené atd.).

Jako dalSi tzv. kamen arazu pi. Pavelkova hodnetostaténou kontrolu
vyuziti piispsvku na péi, predevsim v fipadech, kdy jsou socialni sluzby poskytovany
rodinnymi gFislusniky. V &chto gipadech, jak pi. Pavelkova uvadi, je optimalni uzka
provazanost mezi Odborem socialnicgtivMéstského tadu Nymburk a $ediskem a
nezbytna je jejich vzajemna komunikace.

K samotnému poskytovani socialnich sluzeb a jgi@vni Gpra¥ pi. Pavelkova
dodava, Ze tzv. standardy kvality socialnich slufsdu jakymsi ,straSakem* pro
poskytovatele, nelvo¢asto nemaji dostatek finémich prostedki, predevsim v jejich
piipadt Ize vzpomenout tzv. Standard piesti a podmineké( 13). Pro ilustraci uvadi,
Ze s ohledem na nedostatek financi si pracovnfeid8ka sami vymalovali prostory.
Celkow hodnoti standardy kvality socialnich sluzeb jakimgsné, nicméhvyjadtuje
postoj, dle kterého by &wa byt @i vytvaieni €chto standari zohlediovana
problematika financovani socialnich sluzeb.

K mému dotazu, zda je informovana o zamyslenychisliivnich zménach

zékona o socialnich sluzbach a jak se vyrovnavajmgo zmeénami, pi. Pavelkova
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uvadi, Ze novelizace v této oblasti pro jejich prisobi gedevsim velmi zmateg,
neba za sodasné situace nevi, co a jak bude platit.

V poslednitadt jsem se dotkla tematiky kontroly i8tliska ze strany obce.
K tomuto pi. Pavelkova uvedla, Ze kontrola prokihéuba 1 x roné, coz je dle jejiho

nazoru nedostatné.

b) Méstsky tirad Nymburk, Odbor socialnich \&ci.

V mém dalSim Séeni jsem se obrétila na dgtsky Gad Nymburk, Odbor
socialnich ¥ci, konkrétg pani Lenku Sokslavovou, DiS., vedouci pracovni skupiny
Senidi a osoby se zdravotnim postizenim a zafaslenku Ridici skupiny komunitniho
planovani v Nymburce.

Dle sctleni pi. Sobslavové jsou zakladnimi problematickymi body otazka
financovani socialnich sluzeb, né&bma sociélni sluzby je neustale nedostatek
financnich prostedki; piiliSna administrativni za¢ pro socialni pracovnikyiigemz je
toto picteno na vrub poskytovanych socialnich sluzeb; (gpteneni gispivku na péi
a pispevek na péi jako takovy.

K prispivku na péi pi. Solkslavova uvedla, Ze kontrola jel@rpani je dle
jejiho ndzoru nedostajici a navic k samotnému prowd této kontroly nebyla vydana
Za&dna metodika, kterd by préaci v této oblasti usiladDle jejiho ndzoru neni kontrola
v zakor¢ dostaténé rozpracovana. Uvadi, Zzeide piispivek pi pé&i o osobu blizkou
byl kontrolovatelgjSi. Ke kontrole v domacnostecltijpmai v pripadech, kdy o &
peiuji osoby blizké, uvadi, Ze je velmi slozita a tmkzo divodu, Ze pijemci samiasto
prispivek nevyuZiji k tomu, na co je ¢en, osobam blizkym oérpeiujicim jej nedavaji
a prispivek na péi si tzv. Seti. Nicmére dodala, Ze tyto skutaosti se ¢Zko dokazuiji.

K uzaweni uvedla, Ze kontroléerpani pispévku na péi je v zaizenich poskytujicich
socialni sluzby mnohem lepsi.

K navrhovanym zrnam zakon&. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, uvedia,
Ze nemaji pesné informace, co konktrétiy se ndlo novelizovat a jaky by & byt
budouci stav. Kazdopaéisak by dle jejiho nazorudio byt pii posuzovani naroku na
piispsvek vypusEno socialni Séeni a ndl by byt narok na fispivek na péi posuzovan
jen z hlediska Iékakého posudku. Séasnou pravni Upravu, jak ostatfe jiz vySe

nazng&eno, povazuje za nedostateu. V dalSim uvadi, Ze v souvislosti se sjednaueni
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mist pro vyplatu fispivku na péi by meéla byt znenéna i Uprava Inform&niho
systému. K navraceni rozhodovani idspsvku na péi do kompetenceiadi prace se
vyjadiila negativig. Hlavni negativum spatje v tom, Ze \izeni o pispivku na péi by
tak se vSi prawvipodobnosti rozhodovaly fédnice, které nemaji blizky kontakt
s pijemcem, nejsou jim znamy jeho pé&m K navrhované zené v oblasti
posuzovanych ukdn kdy by byl zazen vyr na 10 oblasti lidského Zivota, toto hodnoti
pozitivre, pricemz se vSak domniva, Ze hodnoceni bilorspadat do kompetence
socialnich pracovnik

Zasadnim problém spgaje ve vykladu ustanoveni § 3 pism. c) zak@na
108/2006 Sb., dle kterého by dlouhodategiznivy stav nél trvat déle nez 1 rok.
Problematinost v aplikaci tohoto ustanoveni se projevujedevSim u psychicky
nemocnych osob, nethdyto osoby mohou byt néjxlad 2 neésice v psadku a pak
nastane ataka na l1lésic. Hodnoti, Ze v tomto smu by n®li byt Iékai v posudkové
¢innosti zvla&t disledni.

Z vySe uvedeneho Ize tedy uftyZe pravni dprava v oblasti socialnich sluzeb,
tj. zakon¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a jeho prmiad/hlaskas. 505/2006
Sh., je problematicka z hlediska aplikéa vykladové praxeipdevsim v tom smyslu,
Ze jejicasté novelizace (ociinnosti tohoto zdkona preéblo jiz vice jak 10 novelizaci,
tj. v rozsahu necelych 4 let) igobuji utitou nejistotu a nestabilitu celého systému.
V dalSim se z hlediska aplikace jevi nevhodnou o@acovanost jednotlivych pojira
celého systému z hlediska praxe a optimalizacedboch sluzeb tak, aby doslo
k naplréni cili a principi socialnich sluzeb a socialni sluzby tak v pra& zajistily
dostatek p& pro potebné osoby a v dalSim bylo zamezeno jejich znenkivasadni
problém je spd@bvan téz wizeni o pispivku na péi i v jeho samotné vysi (jez je
castym pedmétem znén). Kupiikladu k sodasnému stavu je vyseigpsvku na péi
pro osoby starsi 18ti legku v I. stupni — lehka zavislost snizentwpdnich 2.000,- K
na 800,- K s ttinnosti od 01.01.2011 a to v souvislostifggiim viadnich Uspornych
opateni. Je tedy otazkou, zda je tato oblast tou prakole by ndlo dochazet
k piijimani a nasledné realizaci Uspornych o@ait a zda je takovy postup pin
v souladu jak s Ustag¥pravni Upravou tak zakladnimi principy a cily vigdaich

sluzbach. Zasadni problém je téZ spadn v oblasti financovani socialnich sluzeb, jak
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ostatr jiz nastiiuji vySe ve své praci. Koweé Ize hodnotit z provedeného &aii, Ze
Casté zminy zakona¢. 108/2006 Sh. bez dostame€ho kontaktu s realitou nevedou ke
zlepSeni celkové situace, spiSe naopak.

K navrhovanym znam zakona. 108/2006 Sb. si dovolim ve zkratce uvést
nasledujici. Legislativni zémy navrhované Ministerstvem prace a socialniéti ¢R
vramci tzv. sociédlni reformy maji r@devSim finést zjednoduSeni posuzovani
dlouhodolé negiznivého zdravotniho stavu a jehéstedid, tj. i stanovovani stugn
zavislosti pro gely priznani gispivku na péi. Cilem je nejen zjednoduSeni posuzovani
dlouhodols negiznivého zdravotniho stavu a jehdistedlka, ale i objektivijSi a
spravedli¥jSi piistup a zabr&mi duplicitnimu posuzovani. Ministerstvo prace a
socialnich ¥ci CR si od &chto znén slibuje zefektiviini prace orgai statni spravy,
snizeni administrativni z&te pro uZivatele sluzeb, lepSi zacileni, adresaagelnost
socialnich davek. Jak je jiz vySe naze@o, znény se maji dotknout posudkovinosti
lékai v oblasti funkniho dopadu dlouhodébnegiznivého zdravotniho stavu na
schopnost pacienta zvladat zakonem vymezené Ukming’ za sodasné situace bylo
posuzovano 36 ukdmn v jejichz ramci se hodnotilo celkem 12Bnosti. Neb6 tento
postup byl Ministerstvem prace a sociélnicttivCR zhodnocen jako svazujici az
rigidni, roztiSttny a neumoiujici v dostaténém rozsahu posouzeni fedi ¢loveka,
mel by byt dle navrhu novely zakond. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
vyhotovovan jeden posudek, ¥mz budou posudkovi lékapopisovat v ramci 10
ucelenych a &né souvisejicich oblasti kazdodenniho ZzZivota, jakigudczvlada
zakladni zivotni pdeby. Zakladnim cilem by #&o byt zpehledrni dosavadniho
systému posuzovani stupnzavislosti, vramci kterého bude proces spojeny
S posuzovanim stuprzavislosti sldovat stavajici ukony gé o vlastni osobu a ukony
sokEstanosti do deseti vySSich célk

Navrh teSeni dle vySe uvedeného vychazi z mezinarodnihalelodle
Mezinarodni klasifikace furiknich schopnosti, disabilit a zdravi, jejiz aplikgeepro
Ceskou republiku od roku 2010 zavazna. Vyse uvedemgwnhovanyniesenim by tak
mél byt posilen individualni a celostnitiptup k posuzovanym osobam, sniZzena
administrativni zat? posuzovanych osob, um@ho vicewdelové vyuZiti posudku,
zajiS€na kontinuita posuzovani stuprzavislosti i kontinuita davkovehéeseni atd.

Prechodna ustanoveni by palkélm zajistit plynulou zrdnu v posuzovani iffznavani
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davek tak, aby nebyly ohroZeny socidlni jistoty ymmvanych osob® K uzaweni této
problematiky Ize pouze podotknout, Ze pr¥ofa otazkou, v jakém kokrém zrni
bude novela zakona. 108/2006 Sb. provedena a Ze az dalSi praxe ulkaize se
navrhované zrny setkaji s usfchem, nebt nyni nelzecinit Zzadné relevantni zéxy.
Obecrt vSak Ize konstatovat, Ze navrhovan&amynv ukité mire reflektuji na vytykané
nedostatky vyplyvajici z mého geni.

4. POSKYTOVATELE SOCIALNICH SLUZEB Z NESTATNIHO SEKTORU .

K uzaveni celkového pohledu na poskytovani socialnichetltbych se rada ve
struenosti zminila o poskytovatelich socialnich sluzebegtatniho sektoru. Nestatni
poskytovatelé socialnich sluzebtah vznikat aZz od roku 1990, do té doby byly vegker
socialni sluzby zajighy ze strany statnich subjékta nestatni subjekty teth
neexistovaly. Zp&atku nestatni subjekty vznikaly ve fa¥rab¢anskych sdruzeni, az ve
druhé polovig devadesatych let minulého stoleti byly zakotverg zakladni formy,
ve kterych v sotasnosti nestatni poskytovatelé socialnich slufsblp:

a) oltanska sdruzeni dle zakona 83/1990 Sb., o sdruZovani daimi.

K samotnému vzniku alanského sdruzeni po&tge jeho registrace

Ministerstvem vnitraCR. Jedna se o neziskové subjektyicemz vsak

s ohledem na sténost zédkona. 83/1990 Sb. lze konstatovat, Ze tato pravni

Gprava neni pro poskytovatele socialnich sluzebstatnino sektoru dostate.

b) obecw prosgsSné spolénosti, jejichz Uprava je zakotvena v zak@n 248/1995
Sb., o obeah prosgsSnych spolénostech. Obe@npros@sné spolénosti jsou
zapisovany do obchodniho ré&jkti vedeného krajskym soudem dle sidla obecn
pros@sné spolénosti. Pravni Gprava obetrprosgsSné spolénosti je oproti
obcanskému sdruzeni jiz @¢co speciftteéjSi ve vztahu k poskytovani socialnich
sluzeb (nap ve vztahu k nakladani s majetkem a eventualniskenn
spole&nosti), nicméa neni zacilenaifmo na poskytovani socialnich sluzeb.

c) cirkevni pravnické osoby, jez jsou zakladanykwdmi a nabozenskymi

spole&nostmi ve smyslu zakona 3/2002 Sb., o svobéhabozenského vyznani

' http://www.mpsv.cz/files/clanky/10509/11032011.pdf
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a postaveni cirkvi a ndbozZzenskych spmbsti. Rejgtk cirkevnich pravnickych
0sob je veden Ministerstvem kultufjr.

K vySe uvedenému lIze konstatovat, Ze ,ani jednaremh nestatnich subjeikt
jez mohou psobit jako poskytovatelé socialnich sluzeb, nem&wé& obecné Uprav
Zadna specifika tykajici se poskytovani socialsiciieb. Je tomu tak proto, Ze vSechny
pravni formy nestatnich subjéktmohou byt #zovany k nejizn¢jSim @&elim
(sportovnim, vychovnym, kulturnim apod.). Jedninzaeaznych nedostatldosavadni
pravni Gpravy byla prévskut&nost, Ze neexistovaly zadné zakonné pozadavky na
¢innost poskytovatél socialnich sluzeb — z hlediska kvality poskytovamysluzeb,
odborné zpsobilosti zanistnané takového subjektu, vybavenosti jehaizani apod.
Tento nedostatek je nydést&€né feSen povinnosti registrace poskytovatebcialnich
sluzeb.1®

V poslednitac je tteba zminit, Ze poskytovatelem socialnich sluzeéfiarbyt
dle platné pravni Gpravy téz mj. fyzicka osoba weysu ustanoveni 8§ 6 zakora
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Nestatni poskytovatelé socialnich sluzeb tak slgplstrukturu poskytovatél
socialnich sluzeb ze strany statitizavanych ve formd organiz&nich slozek nebo
piispivkovych organizaci. Je tak napia i spoludast neziskového sektoru na realizaci
poskytovani socialnich sluzeb a tim za&jist nejen pluralita poskytovatekocialnich
sluzeb, ale zarowe zvySena moznost fp vybéru jednotlivého poskytovatele.
Sjednocujicim parametrem pro vSechny poskytovigele Standardy kvality socialnich
sluzeb ve smyslu vyhlasky 505/2006 Sb.,#ohy ¢. 2. Jak jsem jiz vySe uvedla, tyto
Standardy stanovuji kritéria pro poskytovatele &oéch sluzeb a s ohledem na
problematiku financovani socialnich sluzeliza byt ugitym problematickym bodem
jejich pasobeni. Nicméxtyto Standardy maji vyznam jakocitd zaruka pro fiiemce
socialnich sluZzelimz je zardena utitd kvalita poskytovanych socialnich sluzeb.

Je nutno dodat, Ze registrace poskytovagetialnich sluzebtauz ze statnihoi
nestatniho sektoru je upravena v ustanovenich & &@sledujicich zakora 108/2006
Sh. Tato Uprava je paimé podrobnd a komplexnifigemz je mysleno i na povinné
pojistni poskytovatdl socialnich sluzeb dle ustanoveni § 80 zak&inh08/2006 Sb.

16 Matousek, O. a kol.: Socialni sluzby. Praha, Rort2007, str. 14.
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Socialni sluzby tak mohou poskytovatelé socialsiciieb poskytovat pouze na zakiad
rozhodnuti o registraci, které je repoditelné a pozbyva platnosti dnem zaniku
pravnické osoby nebo dnem umrti fyzické osoby vgstumustanoveni 8 82 zakoka
108/2006 Sb.

Dle mého nazoru je uloha nestatnich poskytowatebcialnich sluzeb
nezastupitelna, neBaozsiuji vyznamnym zpisobem nabidku poskytovaiedocialnich
sluzeb a je tak otégna moznost pro specifické z&mni na jednotlivé socialni sluzby
v tom kterém z#izeni, zarove je tak zvySena dostupnost pro z&jstsocialnich sluzeb
a v neposledniact je tak vytvdeno, niizeme-li to takto chapat, i &ité pozitivni
konkurertni prostedi v této oblasti. Nicmén se domnivam, Ze neni zafisa
dostaténa podpora pro jejichinnost z hlediska jejich financovani, jak jiz uvddvySe

ve SVé praci.
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ZAVER.

Problematika socialnich sluzeb je upravena zakorenmi08/2006 Sb., o
socialnich sluzbach a vyhlaskou Ministerstva pracgocialnich ¥ci CR &. 505/2006
Shb. Jedna se o pravni Upravu gomi novou a zarovepodléhajicicastym novelizacim,
neba’ aktual® bylo provedeno i@s 10 novel tohoto zakona. Tento zakon nahradil a
doplnil s &innosti od 01.01.2007 Gpravu obsaZenou jakéasisocialni pe v zakoss
¢. 100/1988 Sb., o socidlnim zabespd.

Socialni sluzby jsou jako jedna z mnolideditych ¢innosti statu a samospravy i
nestatnich subjekt dle zakonaé¢. 108/2006 Sbh. roztkny dle druhu na sociélni
poradenstvi, sluzby socialniqgéa sluzby socialni prevence, dle formy poskytovéni
sluzby terénni, ambulantni a pobytové. Ve smyshanoveni 8§ 3 pism. a) zdkoha
108/2006 Sb. jsou socialni sluzby chapany jakmost nebo soubotinnosti podle
tohoto zéakona, jez zaji§ji pomoc a podporu osobam zé&elem socialniho zdeneni
nebo prevence socialniho vyl@mni, gicemz ustanoveni § 3 pism. b) zakota
108/2006 Sb. dale charakterizuje, co je chapantizrépou socialni situaci.

Vyznamna je Uprava tzviigpvku na péi véetre fizeni, jeZ se naénhvztahuje.
Dle mého nazoru je Uprav&eni o pispivku na péi porekud nedostéujici, nebd je
subsidiarg pouzit zakon¢. 500/2004 Sb., spraviiad, avSak jeieba mit na &omi
skut&nost, Ze na strénZadatel se tSinou vyskytuji laici, jeZ nemaji pravnicke
vzklani ani v minimalni nie atizeni jako takové za pouziti spravnitéadu jakozto
subsidiarniho pravnihoig@dpisu by jim mohlo {sobit, a se vSi pra¥godobnosti i
pusobi, potize. Navic byla €ianosti od 01.01.2011 zména vySe fispivku na péi
pro |. stupé z¢astky 2.000,- K nac¢astku 800,- K pro gijemce ve ¥ku nad 18 let,
coz chapu jako pahkud negativni krok, nebotak je omezena moZnostijpmai
v uzivani socialnich sluzeb natolik, aby to byl@ @ajistni jejich zakladnich pétb
dosta&ujici.

Vzhledem ke skutmosti, Ze dle zakona o socialnich sluzbach jsoo tyt
poskytovany nyni na zakladsmluvniho principu, f5¢emz pro Upravu smlouvy o
poskytovani socialnich sluzeb je subsidéapouzit zakon¢. 40/1964 Sb., afansky
zakonik, jedna se tak jiz o druhy odkaz na jinywpfgiedpis, a samotna pravni dprava

smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb tak nennhpdexré upravena v zak@no
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socialnich sluzbach, coz by mohlo samotnyhijepoim téchto sluzeb o ¢init
problémy.

Zakon ¢. 108/2006 Sb. sice upravuje zakladni rozsah jdighgioh socialnich
sluzeb, nicméh — a tuto skuténost je nutno téz podrobit kritice - jiz vSak nejso
upraveny narokyc¢i chceme-li prava ifliemar téchto sluzeb, coz hodnotim téz
negativié, neba tak neni poskytnut jasny a srozumitelny rdmec gffemce &chto
sluzeb.

Financovani socialnich sluzeb z dotaci, jez jsawwany na jeden kalenttd
rok dogredu, téz spatji jako nevhodny model, nebotak pro fadu, gedevsim
nestatnich poskytovatelsocialnich sluzeb, neni vytken prostor pro dlouhodobé
planovani a rozvoj socialnich sluzeb jimi poskytoiE, coz svym zjsobem brzdi
rozvoj této oblasti a Zisobuje nejistotu a nestabilitu v pohledu do budauc

Problematika pravni Upravy socialnich sluzeb jengraé novou, doposud — i
s ohledem ng&etné znny tohoto zkona — ve svych tzv. plenkach. Je meiyné, Ze i
s ohledem na historicky vyvoj poskytovani socidinisluzeb a pokusy o tzv.
komercionalizaci socialnich sluzeb a zapojeni nie&tid poskytovat@l neni cely systém

natolik propracovany, aby n#paSel fadu aplik&nich probléni. Je tedy otdzkou

budoucnosti, jak bude dalSi vyvoj probihat a zddebae strany statu poskytnuta
pravni zaruka a rdmec pro dodrzeni zakladnich ipdneocialnich sluzeb. V séasné
doke se tak Ize pouze pohybovat n&ité hranici mezi teoretickymi Uvahami de lege
ferenda a praktickym srovnanim aplikace tohoto makogicemz za¥rem Ize
konstatovat, Ze zakanh 108/2006 Sb. by se takéhstat fredmétem odbornych diskusi a
legislativnich navrh tak, aby pravni Uprava ¢&aila vétSich aplikénich ani

vykladovych potizi a fakticky a pruZmeagovala na sg¢asnou situaci.
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RESUME.

Téma, jez zpracovavam v této diplomové préci, jsewybrala z toho d@vodu,

Ze tato problematika je mi velmi blizk&4 a rada bgehji ve svém dalSim pracovnim
uplatréni blize ¥novala. V rdmci své prace jsem se pokusila o nastiproblematiky
socialnich sluzeb a jeji pravni Upravy s tim, Zepréce je okrajo¥ orientovana spise
k okruhu seniar jakozto uzivatal socialnich sluzeb.

V ramci kapitoly prvé jsem senovala socialnim sluzbam v systému socialniho
zabezpeéeni v obecné rovin Zametila jsem se na pojmy socialni pomoc a socialni
p&e, dale na pojem socialnich sluzel¥ji¢emz jsem se pokusila o jejich blizsi
priblizeni. V tétocasti své prace jsem se r@Znwveénovala pravni Upray socialnich
sluzeb, jez je zakotvena v zakoti 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach, a préeiad
vyhladce Ministerstva prace a socialniaitivCR &. 505/2006 Sb. V bliz§im pohledu
jsem se zawfila na pravni Upravuifspivku na péi vcetre fizeni o pispsvku na péi,
které jsem podrobil@asté&ne kritice, nebth se domnivam, Ze pravni Uprava v tomto
ohledu je nefehledna a zisobuje tak, jak ostagnvyplyva z mnou provedeného fati,
uréité problémy.

V ramci kapitoly druhé jsem s&novala kategorizaci socialnich sluzeb. V prvni
casti jsem provedl&leréni socialnich sluzeb dle zakona o socialnich sicizpdale
jsem se zaobirala blizSim rozborem socialnich slate druhu a formy. K z&w druhé
kapitoly jsem provedla nastin problematiky Uhradkladi za poskytovani socialnich
sluzeb.

Treti kapitolu své prace jsengnovala otazce socialnich sluzeb poskytovanych
seniofim ve neést Nymburk. Uvodem jsem uvedla zakladni Gdaje &stnNymburk a
dale jsem provedla rozbor pojmu komunitniho plamdsdcialnich sluzeb. V dal&asti
jsem se wnovala kratce vyvoji komunitniho planovani sociéhmisluzeb ve st
Nymburk. Céast kapitoly ieti jsem ¥novala konkretizaci socialnich sluzeb
poskytovanych senidm ve nest Nymburk s tim, Ze jsem nastinila socialni sluzley d
navrhu komunitniho planu v tomtoés a nasled#é jsem uvedla fiklady konkrétnich
poskytovatal socialnich sluzeb pro seniory v Nymburce a blizkékoli, konkrétg
Farni charitu Nymburk, Klubithodd Nymburk a Centrum socialnich a zdravotnich

sluzeb Pogbrady o. p. s. V ramci této kapitoly jsem téz &é@wm pgedestela vysledky
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mnou provedeného $ehi u konkrétnich poskytovatesocialnich sluzeb se zafenim
na aplikaci zakon&. 108/2006 Sb. a jeho vykladové a apiikiapotize. Séeni jsem
provedla ve Sedisku osobni hygieny Nymburk a naédtském wade Nymburk,
Odboru socialnichdci, nebd jsem chéla mit k dispozici srovnani z tzv. obou stran.

V posledni kapitole ¢tvrté byl mnou proveden rozbor pravni Gpravy
poskytovatal socialnich sluzeb z nestatniho sektoréi¢gmz v ramci rozsahu mé
diplomové prace jsem se omezila pouze na zaklddmwakteristiku celé problematiky.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlasSkepljevadjici ¢.
505/2006 Sb. jsou pafm¢ novou pravni Upravou problematiky socialnich shuze
Vzhledem k této skutmosti se tak ve svych Uvahach opiram spiSe o tekéetavry,
neba’ i s ohledem n&astou novelizaci zakona 108/2006 Sb. nelze taktmit zadné
zasadpjSi zawry. Nicméreé je mozné uzait, Ze aplikace zakon& 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach je provazefslou nesnazi, a to pravs ohledem n&asté zniny
tohoto zakona a tim i &itou pravni nejistotu pro poskytovatele socialrgtizeb.
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RESUME.

The topic | chose in this thesis is very closerf@ and | would like to devote it
in my further work. | tried to outline the issudssocial services and its legislation with
the fact that my work is marginally oriented to thenior citizens as users of social
services.

The first chapter is devoted social services i ghcial security system in the
general and the interpretation sense. | focusethertoncepts of social assistance and
social welfare as well as | tried to approach tieoser. In this part of my thesis | have
mentioned the legislation of social services whglenshrined in Act No. 108/2006
Coll., on social services, and the implementingree®f the Ministry of Labour and
Social Affairs No. 505/2006 Coll. The closer | feed on the provision of care
allowance including the procedure of the care alioge, which | subjected to criticism
in part because | think that legislation in thispect is confusing and causes, as is clear
from my investigation, some problems.

| have analyzed the categorization of social sexvin the second chapter. In the
first part | have made breakdown of social servigeder the Act No. 108/2006 Coll.,
on social services, and | was preoccupied withoaesl analysis of the social services
according to the type and the form. To concludesiseond chapter, | made an outline
of the issue of compensation for the provisionamial services.

The third chapter of my work concentrates on g®ie of social services for
seniors in the town of Nymburk. | introduced thesibanformation about the town of
Nymburk at first and | analyzed the concept of camity planning. In the next section
| briefly devoted to history of community planniilgthe town of Nymburk. Part of the
third chapter | have gave instantiation of socivies for seniors in the town of
Nymburk with the fact that | outlined the socialngees according to the draft
community plan in this town and then | pointed spiecific examples of social services
for seniors in Nymburk and surrounding areas, $pgatly Parish Charity Nymburk,
Pensioners Club Nymburk and Center for Socialtdedlth Services P@brady, public
service company. In this chapter | also finally g up my results of the investigation
of specific providers of social services with emgikaon application of Act No.

108/2006 Coll. and its interpretation and applmatproblems. | investigated at the
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Center for Personal Hygiene Nymburk and Nymburky Citfice, Department of Social
Affairs, because | wanted to have a comparison tooth sides.

In the last chapter fourth | analyzed regulatidrpviders of social services
from the non-governmental sector and within thepsoof my thesis | was limited to the
basic characteristics of the problem.

Act No. 108/2006 Coll. on social services andimglementing Decree No.
505/2006 Coll. are relatively new rules of sociahvices issues. In the respect of this
fact, my considerations lean more on the theoretiesults, as with regard to the
frequent amendments to the Act No. 108/2006 Calh not be made any substantial
conclusions. However, it is possible to concludat tthe application of Act No.
108/2006 Coll. on social services is accompaniethagy difficulties and it is precisely
with regard to the frequent changes of law and thwdegree of legal incertainty for

providers of social services.
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PRILOHA ¢&.1

Vystup z Sefeni provedeného ve S$edisku osobni hygieny Nymburk ze dne
19.05.2011, kontaktni osoba pi. Lenka Pavelkov4, &adinatorka sluzeb.

Stredisko osobni hygieny Nymburk, jez spada pod Centgpcidlnich a
zdravotnich sluzeb Peédrady o. p. s., zapsané v obchodnim fijst vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil O, vlozka 397,273 95 286, vede koordinatorka
sluzeb pani Lenka Pavelkova. Dle jejih@ledi Stedisko osobni hygieny Nymburk
pIné spolupracuje s Odborem sociélnickcivMéstského tadu v Nymburce, nagklad
pii provadni socialniho Séeni v ramcitizeni o Zadost offspivek na péi ¢i pii
planovani dalSiho vyvoje socialnich sluzeb v Nynabur

Sluzby, které Sedisko osobni hygieny Nymburk poskytuje, jsou ze %0
financovany krajem, ze 40 % obcemi a z 20 % klie@ybcemi Sedisko osobni
hygieny uzavira smlouvy dvojiho druhu, a tadbiakové, Ze obce plati paus&alhs0,-

K¢ za rok za kazdého trvale Zijiciho calma v obci a afané pak mohou vyuZzivat
neomezed socialni sluzby nabizenéi&tiskem osobni hygieny Nymburk, smlouvy,
jez ozngila pi. Pavelkova za tzv. zaloZzené na indexovénésys, gicemz se jedna o
systém, jez je ve svych &cich a spéiva na tom, Ze obce plati za konkeetryuzité
sluzby oktani obce a to v intervalech 1 x za Zsiceci 1 x mesicné; v tomto systému
pi. Pavelkova spatje nevyhodu v tom, z&m vice bude poskytovano sluzeb, tim vice
peréz budou muset obce uhradit.

K informovanosti klieni o poskytovanych sluzbach pi. Pavelkova uvadigeze j
informuji  kupiikladu let&ky, jsou vydavanyctvrtletni zpravodaje, jsou dostupné
informace na internetu. Uvadi, Zze sami prakiiekai Stredisko kontaktuji, Pkladmo
pii propudéni pacienta z nemocnic€asto fichazeji do Sediska impulsy od stardst
obci, dle kterych Ize vyhodnotit, Ze je pgme velky zdjem o realizovani besed
v obcich Stediskem. Pi. Pavelkova uvadi, z&Sima klienti Sttediska je z obci kolem
Nymburka a kontaktem s nimi bylo zj#b, Ze internetové stranky pro seniory samotné
neni vhodny zdroj informaci. Dale uvadi, Ze Uzced@sko spolupracuje i sznymi
kluby dichodd.

K mému dotazu, jaké sluzby i8tlisko konkrét& poskytuje a zda se jako

koordinatorka sluzeb domniva, Ze je pravni Uprat@mto aspektu dostajici, sdlila,
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Ze co se tyka pravni upravydty jednotlivych zakladnickinnosti wetre konkretizace
ve vyhlaSce Ministerstva prace a socialni¢ei\CR, konkréti pesovatelské sluzby,
osobni asistence a odt@vaci sluzby, je dle ni dosigici, v rekterych gipadech az
dosti podrobna. Skutaost, Ze Uhrada je za tyto sluzby dle vyhla&k$05/2006 Sb.
v plné vySi za respektovani stanovenych lmispatuje jako vyhovujici. K dalSim
poskytovanym socialnim sluzbam, a t@émeatelské a asisténi sluzk¥, sctlila, Zze cena
za tyto sluzby je stanovena dle ceniké¢gmz pro poskytovaniéchto sluzeb byly
zavedeny tvz.ctecky pro socialni pracovnice, které maji zajistitegnou evidenci
piichodu a odchoduipposkytovani socialnich sluzeb. Uvadi, Zze maji gaowh dobré
zkuSenosti s tzv. sousedskou vypomoci, jez funpitgdevSim na vesnicich, které dle ni
byly a jsou svym zfisobem uzaienou komunitou.

Za nej\tsi problém v pravni Uprévpi. Pavelkova spatje to, Ze pro socialni
Seteni vramcitfizeni o Zadosti o ifspvek na péi je stanoven jeden univerzalni
formul&. Toto hodnoti jako naprosto nevyhovuijici, nebarmul& je dle jejiho nazoru
vhodny spiSe pro osoby s pohybovymi omezenimi,lvik&ak napiklad pro nevidomeé
¢i osoby postizené demenci. Modelawadi, Ze formulaobsahuje otdzku, zda osoba
zvladne otekit okno. Tuto otazku vifpact osoby postizené demenci Ize vyhodnotit
kladng, nicméré neni zohled#éno, Ze tato osoba naprosto nemusdét; prad tak ¢ini.
Dale specifikuje, Ze dotaznik byetrbyt individualizovan pro jednotlivé skupiny osob
(prikladmo uvadi nevidomé, dementni, pohybomezené atd.).

Jako dalSi tzv. kamen arazu pi. Pavelkova hodnedostaténou kontrolu
vyuziti piispsvku na péi, predevsim v fipadech, kdy jsou socialni sluzby poskytovany
rodinnymi gFislusniky. V &chto gipadech, jak pi. Pavelkova uvadi, je optimalni uzka
provazanost mezi odborem socialniattivMéstskeho tadu Nymburk a $ediskem
véetre vzajemné komunikace.

K samotnému poskytovani sluzeb a jejich pravni vitpr. Pavelkova dodava,
Ze tzv. standardy kvality socialnich sluzeb jsdwyfasi ,straSakem* pro poskytovatele,
neba’ ¢asto nemaji dostatek finémich prostedki, predevsim v jejich ipact Standard
prostedi a podmineke( 13). Pro ilustraci uvadi, Ze s ohledem na netlsti@nanci si
pracovnici Stediska sami vymalovali prostory. Celkovhodnoti standardy kvality
socialnich sluzeb jakorimosné, nicménvyjadiuje postoj, dle kterého by da byt [

vytvareni €chto standarni zohlediovana problematika financovani socialnich sluzeb.
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K mému dotazu, zda je informovana o zamyslenychisliivnich zménach
zékona o socialnich sluzbach a jak se vyrovnavajmgo zmeénami, pi. Pavelkova
uvadi, Ze novelizace v této oblasti pro jejich praisobi gedevsSim velmi zmate¢,
neba’ za sodasné situace nevi, co a jak bude platit.

V poslednifad jsem se dotkla tematiky kontroly i8tliska ze strany obce.

K tomuto pi. Pavelkova uvedla, Ze kontrola prokihéuba 1 x roné, coz je dle jejiho
nazoru nedostataé.
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PRILOHA ¢&. 2

Vystup z Sefeni provedeného na Mstském Gradé v Nymburce, Odbor socialnich
véci, ze dne 20.05.2011, kontaktni osoba pi. Lenkalsslavova, DIS., vedouci
pracovni skupiny Senidi a osoby se zdravotnim postizenin€lenka Ridici skupiny

komunitniho planovani v Nymburce.

Na Mestském @ad v Nymburce, Odboru socialnicktai, jsem provedla Segni
s pi. Lenkou Satslavovou, DiS., vedouci pracovni skupiny Sénia osoby se
zdravotnim postizenim@enkouRidici skupiny komunitniho planovani v Nymburce.

Dle sctleni pi. Sobslavové ma podle komunitniho planu kazd& pracovni
skupina na z#tku kazdého pololeti vytvib tzv. akéni plan pro svou cilovou skupinu.
Uvedla, Ze v praxi je to spiSe tzv. monitoring (m@mvani) toho, co v tomtoifpad
konkrétré senidi v Nymburce patebuji. Sdlila, Ze je planovan domov pro seniory
piimo v Nymburce, nicménze je to pro rssto Nymburk momentéaintzv. @ilis velké
sousto, nelxdvhodné prostory jsou sice vybrany, ale k samotnefineni dojde az za
nekolik let.

Aktudlr¢ spatuje prioritu v realizaci vyérovéhotizeni na koordinatora sluzeb a
v rozvoji spoluprace se i®diskem osobni hygieny Nymburk, né€bby jim chgli
pomoci najit vhodsi prostory a rozvijet jimi nabizené sluzbyetn® denniho
stacion&e. Dle pi. Sobslavové by vSak ideaddjsi bylo, kdyby nésto Nymburk ndlo
vlastni p&ovatelskou sluzbu.

K informovanosti véejnosti pi. Sobslavova uvedla, Ze informovani tegnosti
je provaéno prostednictvim Katalogu socialnich a navaznych sluzébtanNymburk a
dale ve spolupraci s lékakdy nagiklad @i vySeteni, pokud se |Iékapacient nezda,
zavola 1ék& na odbor socialnichéei, zda tento konkrétrilovék pobird pispsvek na
p&i a zda by k dmu pipadre nemohla zajit sociélni pracovnice. ¢ité impulsy
prichazeji dle pi. Safslavové i od sousédjednotlivych seniar. Ze strany socialnich
pracovnic probiha téz depistaz.

Pi. Solkislavova déale uvedla, Ze socialni pracovnice seasajk mnohdy i
s neochotou ze strany Kklienta, ktera ma vSaitSimou souvislost sdkterymi
psychickymi onemoamimi. Pak je nutno takové osbhstanovit pro fijem pispsvku

na péi zvlastniho pijemce.Casto je picinou takové situace Alzheimerova chorafa
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demence. V této souvislosti uvedla, Ze jedinyrfizeanim pro osoby s Alzheimerovou
chorobou nebo jinym typem demence jefizeni v Ro#alovicich — Domov se
zvlastnim rezimem, coz je dle ni naprosto nedaostateesSeni, neltdz tohoto dvodu
mnoho osob kati v Psychiatrické l&ebreé v Kosmonosich.

K problematickym otdzkéam dle zakoka108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
uvadi, Ze se jedn&gdevsim o otazku financovanijlnou administrativu pro socialni
pracovniky,fizeni o pispivku na péi a piispivek na péi samotny. Dale k tomuto
uptesnila, Zze je nedostét® kontrola pispivku na péi a jeho cerpani, coz je
zpisobeno mj. i tim, Ze ke kontrole vyuZitfigpivku na péi nebyla vydana Zadna
metodika, kontrola neni v zakérdostaténé rozpracovana. Dle pi. S&klavové by
mohl byt na kontrolu vyuZzitiifispivku na péi vyclerén zvlastni zamstnanec. Uvadi,
kontrola v domacnostechimai, pokud o & peiuji osoby blizké, jesZké, neb6 sami
piijemci prispivku ¢asto osobam blizkym fispevek nedavaji, ale tzv. si ho Het
nicmére toto se &Zko prokazuje. Dodava, Ze nejlepsi je kontrolaanych zizenich.

K ptispivku na péi dale uvadi, Ze sohledem nr@asté zminy zakonad.
108/2006 Sb. nemaji jistotu, co a jak bude v budosti. Dle jejiho nazoru by &o byt
pii posuzovani naroku nafippivek na péi vypuseno socialni Séeni, nél by byt
pouze posudek, nebostavajici Uprava dle ni neni vyhovujici. Déle uyade
v souvislosti se sjednocenim mist pro vyplatu dabgknel byt zmenén Informani
systém (coz je dle ni na jednu stranu dobre, naadrstranu uvadi, Ze je otazkou, zda
pak vSe bude uthno dolse a navic to bude nakladné). K rozhodovantisgvku, jez
by melo piejit na dady prace, uvadi, Ze toto neni dolieSeni, nebd — & sice
administrative to bude asi vyhodijsi — budou tam nejspisiednice a ne socialni
pracovnici, které klienta neznaji, nic é&nmnevi.

K restrikci Ukorii z 36 na 10 oblasti lidského Zivota, kdy by tytél tmodnotit
posudkovy léks uvadi, Ze se domniva, Ze je to vhodegeni, nicménhze by socialni
Seteni provadné socialnimi pracovniky &o nadale #stat zachovano.

Zdaraziuje, Ze zasadnim problémem zak@nd 08/2006 Sb. je ustanoveni § 3
pism. c¢) — ,dlouhodobnegiznivy stav’, ktery by ril dle dikce zékona trvat déle nez 1
rok. Toto ustanoveni pi. S&avova hodnoti jako Spatrformulované, nehbje to

velice problematické posuzovat u osob psychickyammich, kdy nize byt tato osoba
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2 mesice v pvadku a pak nastane ridgad ataka na 1 #sic. V €chto gipadech je
nutna dislednost posudkovych |éka

Zawrem uvadi, Ze jako pibna pro seniory se na zalkladonitoringu ukazala
bezbariérovost ve &t a bezbariérovy autobus, nickédodava, ZereSeni &chto
problémi je nakladné. Dodava, Ze co sénichtéji a potebuji se zjiBuje nejvice f
socialnim 3Séeni. Konstatuje, Ze obetre treba zvySit zdjem wejnosti o dni ve

meéste, dle jejiho nazoru je osta nejdilezitéjSi. Domniva se, Ze v séasnosti probiha

tzv. renesance socialnich sluzeb.
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