Univerzita Karlova v Praze

Filozoficka fakulta

Ustav informacnich studii a knihovnictvi

Studijni program: informacni studia a knihovnictvi

Studijni obor: informaéni studia a knihovnictvi

Gﬁ%‘fuﬁ]{:’m R

b \ “'w-f-’r &‘ '\%,
_é/"l?u“u"‘< '“‘I:' -

- < s
h ia-'va-v-e-'epp;wﬂ :

Diplomova prace

Be. Jitka Hodrova

Studie vyuzivani znalostniho a informa¢niho managementu v praxi

Study of Knowledge and Information Management use in practise

Praha 2010 Vedouci prace: Prof. Ing. Josef Basl, CSc.



Oponent diplomové prace:
Datum obhajoby:

Hodnoceni:



Prohlaseni:

Prohlasuji, ze jsem tuto diplomovou praci vypracoval(a) samostatné a vyhradné s pouzitim

citovanych pramend, literatury a dalsich odbornych zdroji.

V Praze, dne 10. srpna 2010

podpis diplomanta



Podékovani: Prof. Ing. Josefu Baslovi, CSc. za trpélivé vedeni mé diplomové prace a velmi
cenné rady, doc. Ing. Janu Vymétalovi, CSc. za velmi cenné odborné konzultace z oblasti IM a
ZM. Dé&kuji 1 prof. Ing. Zdenkovi Votrubovi, CSc., Ing. Ondfeji Fialkovi, Ing. Ladislavu
Neméthovi a Stanislavé Hodrové za odborné konzultace tykajici se mapovani znalostnich a

informacnich néstroji v praxi. V neposledni fad€ d€kuji své rodiné za velikou podporu.



Identifika¢ni zdiznam

HODROVA, Jitka. Studie vyuzivani znalostniho a informacniho managementu v praxi.

[Study of Knowledge and Information Management use in practise].

Praha, 2010. 86 s., 15 s. pfil. Diplomova prace (Mgr). Univerzita Karlova v Praze, Filozoficka

fakulta, Ustav informacnich studii a knihovnictvi 2010. Vedouci diplomové prace Josef Basl.

Abstrakt

Cilem prace je popsat a zhodnotit vyuzivani znalostniho a informa¢niho managementu v praxi.
Prace shrnuje aktualni néstroje a principy znalostniho a informa¢niho managementu a provadi
Setfeni jejich uplatnéni v osmi vybranych institucich s naslednym vyhodnocenim a doporu¢enim.
Pro tcely Setieni byl vytvoren strukturovany dotaznik, pritvodni dopis a obecny slovnik pojmu. —
Prace nejprve popisuje problematiku informa¢niho a znalostniho managementu po teoretické
strance. Nasledné navazuje prakticky zaméfena ¢ast, popisujici tfi firemni prostfedi. Stézejni
casti prace je popis a vyhodnoceni dotaznikového Setieni. -- Dotaznik je rozdélen do tii Casti.
Prvni ¢ast charakterizuje dotazované a jejich pracovni prostiedi. Cast druhd se zaméfuje na
vyuzivéani ndstroji a postupii pro préci s daty, informacemi a znalostmi. Tteti ¢ast dokumentuje
individudlni pfani a doporuceni dotazovanych k efektivnéjSimu vyuzivani téchto nastroji. -- Po
provedeni analyzy dat jsou v zavéru prace shrnuty dosazené vysledky Setieni, které charakterizuji
odpovédi respondentl, a tedy jaké ndstroje a principy vyuzivaji v praxi. -- Pro potencialni
nasledovniky tohoto tématu jsou po zavéru uvedeny moznosti navazani na tuto praci.

[Modifikovany autorsky abstrakt].

Abstract

The main goal of this master thesis is to investigate and evaluate the use of Knowledge and
Information Management in practise. The thesis summarizes the actual tools and principals of
Knowledge and Information Management and does research in specific eight institutions with
subsequent evaulation of the results and recommendations. A questionary accompanied by an
introduction letter and a dictionary of terms were created for the purpose of the research. -- The
thesis starts with theoretical description of information and knowledge management. It continues
with practical part describing three corporate environments. The main part of the thesis is a
research performed by a questionary. -- The questionary comprises of three parts. The first part
characterises the questioned subjects and their work environment. The second part focuses on

the use of tools and practises for working with data, information and knowledge. The third part



documents individual wishes and recommendations of the questioned subjects in respect to more
effective use of these tools. -- The results of this research are analyzed and summarized in the
conclusion of the thesis, describing which tools and practises are being used. -- Authors of future
works in the same area are given possible topics that can be further extended based on this thesis.
[Authors* abstract].
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Predmluva

Autorka této prace pracuje jako analytik v mezinarodni, technicky zaloZzené organizaci a studuje
na Ustavu informaénich studii a knihovnictvi FF UK v Praze. Pii studiu autorku velice zaujala
oblast prace se znalostmi, informacemi a daty a jejich moznosti zachyceni v ramci umélé
inteligence, jinak fe¢eno v paméti pocitaci.

S informacnim a znalostnim managementem (dale pouze IM a ZM) se blize seznamila
pti studiu studijniho oboru a programu ,,Informaéni studia a knihovnictvi“. Zde ziskala zaklady
pro tuto diplomovou praci. K témto zakladim pridala informace z praktického zizemi
mezinarodni organizace, kde pracuje a dosla k zavéru, ze existuji diplomové prace, které se
zabyvaji IM a ZM, ale vétSinou nemapuji praktickou Cast.

Jeji zdjem o zmapovani ,,nastroji* a ,principi IM a ZM posilila otdzka feditelky
vysoké $koly ICT v Turku ve Finsku. Reditelka se jednou zeptala, kam by se mohly v ramci
kancelafe ulozit dokumenty, abychom zamezili jejich zniceni ¢i ztratu. Kdyz jeji odpoveéd’ znéla
e-mail, zacala si autorka této prace klast podobné otazky. Existuje spousta jednoduchych
nastroju a principti, ale kolik z nich je opravdu relevantnich? Jaké se v praxi a k jakému tcelu
vyuzivaji? Tim neni mySleno, ze by nastroje a principy, které se malo vyuzivaji, nebyly
relevantni, tieba jsou jen velmi tizce zamétené.

Sama si tuto praci ukladala na Flash disk a zaroven na e-mail. Ukladani na e-mail bylo
rychlé a pomérné bezpecné v ramci prenosu dat. A také dostupnost pies internet bylo velikou
vyhodou.

Diky diplomové praci se autorka sezndmila s lidmi, ktefi ji pomohli otevfit cestu k novému
poznani.

Zajem o tuto oblast neni maly. Proto autorka vytvoftila vlastni Wiki stranky za podpory
volné piistupné aplikace pro Wiki a rdda by zde zkusila otevfit i informacni prostfedi pro

komunikaci informaci IM a ZM v praxi.



1 Uvod

Zahajim svou préci uryvkem z knihy ,,Platéon - Dialogy o krase®, ktery pronesl egyptsky kral
poté, co mu Theut sdélil, ze znalost pisma ucini Egypt’any moudfejsimi a doda jim lepsi paméti
a moudrosti. Kral dodal, Ze Theut naSel prostiedek pro upamatovani, ale nikoli pro pamét’
,»Poskytuje§ svym zakiim jen zdani moudrosti, ale nikoliv moudrost samou....“. Nejen data a
informace, ale mnohem vic je zapottebi k dosahovani moudrosti, k moudrému rozhodovani,
fizeni, feSeni problematik, uceni sebe i jinych, ke komunikaci apod.

Tolik let uplynulo od doby, kdy kral vladl a stale nejvétsi znalostni experti nevynalezli
prostfedek pro nauceni se moudrosti, i kdyz se sami jednotlivci nebo i velké organizaéni
jednotky o toto snazi. Neni to jednoduché, ale v rdmci pokroku pozitivniho pfistupu k inovacim
a jinym okolnostem, se nastroje a principy nebo zkuSenosti jinych oteviraji celému svétu. Na
kazdém znas je, abychom je ohodnotili pozitivné nebo negativné, zda je zaCneme vyuzivat
nebo vyhodnotime jako nevyuzitelné.

Byla by ale skoda se o téchto moznostech nedozvédét a nemit moznost udélat si na né
vlastni ndzor, a tedy je zavrhnout a informace o nich ztratit, jako se ztratily v Alexandrijské
knihovné.

Cilem této prace je popsat a zhodnotit vyuZivani IM a ZM v praxi. Prace shrne aktualni
nastroje a principy IM a ZM a provede Setfeni jejich uplatnéni ve vybranych institucich
s naslednym vyhodnocenim a doporucenim.

Tato prace predstavi prostfedi informac¢niho a znalostniho managementu v teoretickém
pojeti a pronikne do prostfedi praktického. V praktické Casti popisuje organizacni prostiedi a
zastavi se u nékterych praktickych organizacnich nastrojii, dale provadi Setfeni uplatnéni
nastroji ZM a IM ve vybranych institucich s ndslednym vyhodnocenim a doporuc¢enimi.

Pied zvetfejnénim této prace byl proveden reSersni prizkum, ze kterého vyplynulo, Ze existuji
vysokoskolské prace, které se zabyvaji problematikou IM a ZM v organizacich, v zadné z nich
vSak autorka nenasla zdmér zmapovat nastroje (pro uchovéani a zpracovani dat, socidlni a
vzdélavaci, komunikacni, pro sdileni a spravu informaci aj.) a principy ve vybranych institucich

v praxi. Nebyl dohledan identicky zamér zmapovani této oblasti, ale existuji odborné prace,



které byly vyhodnoceny jako blizké tématu této diplomové prace a popisuji organizacni
prostiedi v ramci IM a ZM":

» MUDROCH Lukas, Management znalosti v organizaci, 2007

http://theses.cz/id/I56m14/

» BYLOKOVA, Katefina, Rizeni toku tacitnich znalosti v ramci ucici se organizace, 2010

http://is.muni.cz/th/178894/ff m/?lang=en

» SOUKUP, Tomas, Rizeni znalosti v podniku, 2006
http://is.muni.cz/th/100287/esf b/Bakalarska prace_Soukop 100287.doc
> HORA, Michal, Rizeni znalosti v podniku, 2006
http://is.muni.cz/th/21283/esf b/

Staré Cinské prislovi pravi: ,,Neveédét neni zI¢, zI¢€ je jen nechtit védét!“. Toto pravidlo
nepiestalo platit ani dnes. Autorka by rada svou praci podpoftila ty, kteti se chtéji dozvidat,
chtéji umét a chtéji mit pravdivé informace, jako 1 byt v kontaktu s okolnimi lidmi, kteti mayji
informace. Spravné informace vyhodnotit a dokazat je pozitivné a efektivné vyuZzit uz musi

étenafi sami.

' Reserse byla provedena v prostfedi internetu v textech v eském jazyce a ve vybranych databéazich (napf.
Informaéni systém Masarykovy univerzity, systém NUSL, v databazich jednotlivych VS, aj.). Kliova slova:

Znalostni management, Informa¢ni management, organizace, aj.
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http://is.muni.cz/th/178894/ff_m/?lang=en
http://is.muni.cz/th/21283/esf_b/

2 Teoreticka c¢ast

V teoretické cCasti nejdiive vychazi autorka zinformacniho zdkladu a pfes informacni

management prechazi k fizeni znalosti proto k znalostnimu managementu.

2.1 Informacni prostredi

Prace s daty, informacemi a znalostmi, zkuSenostmi a vé€domostmi je nedilnou soucdasti
kazdodenniho zivota a plati 1 pro prostfedi fizeni organizace. Pfispivd k feSeni problémi,
splnéni cild a védeckému rozvoji. Stale je co rozvijet a inovovat, dochazi k rozvoji a posunu
svéta kuptedu. Dochazi k tzv. informatizaci spolecnosti, dle (Vymétal, Diacikova, Vachova,
2005, s. 9) k procesu, “ktery je v souCasné dob& na stejné vyznamové urovni, jako byla
v pifedchozi etapé¢ (vyvoje) industrializace. K jejimu rozvoji pfispivd nejen komunikace,
vzdélani, zkusenosti, ale i technické zazemi, které je velmi rozmanité.

Informacni spole¢nost se rozviji v zavislosti na procesu tvorby, vyhledavani, zpracovani
nebo ukladani dat, informaci a znalosti. Dale pak umoznénim pfistupu k nim. V ramci dané
spole€nosti se zpracovavaji rizné dokumenty a publikace z rtiznych zdroji, dle nich bychom
mohli informaéni zdroje roztfidit na primarni (zvefejiiuji nové informace poprvé), sekundarni
(primarni zdroje zpracovavaji systematicky ve zkracené form¢ napt. abstraktu) a tercidrni

(primarni a sekundarni zdroje zpracované selektivné — napt. ucebnice).

2.1.1 Data

Mezi data fadime ¢isla, vzorce, slova, symboly, které shromazd'ujeme, tiidime a analyzujeme,
to vSe s cilem ziskani informaci. (Pour, 2006, s. 11) ,,Data mohou byt rtizné¢ strukturovana i
rizn¢ organizovana. Nejcastéji vyuzivanym vyjadfenim, resp. formaty dat v podnikové
informatice jsou tabulky, text, pfipadné grafika (schémata, grafy atd.). Pfi praci s daty urcitych
formati, zejména u textd a tabulek je dilezité jejich dalsi charakteristika, a to vnitini struktura

dat“ (napf. jednotlivé znaky, polozky, zdznamy, soubory dat, baze dat).

2.1.2 Informace

Informace je tvofena souhrnem dat (Vymétal, Diacikova, Vachova, 2005, s. 13), ,kterym

ptijemce pfisuzuje ur€ity vyznam®.



2.1.2.1 Definice informace

Podle P. Druckera (Drucker, Dvorak, 2002): ,,Informace lze také chapat jako data obohacena o
relevantnost a ucelnost; pfeména dat na informace tedy vyzaduje znalosti“. Informace jsou
nedilnou soucasti kazdodenniho Zivota, komunikacnich a informacnich systémut. Vyhodnotime-
li n€ktera data v ur¢itém kontextu, ziskame informace.

Pouzitim vyrazu informace ve vyznamu zprava, udaj, sdéleni, pouceni bylo rozsifeno az
do 40. let minulého stoleti. Tehdy srozvojem pifenosu signald, teorie telekomunikace,
kybernetiky a elektronickych pocitacli se vyclenily nové samostatné obory majici svlij obor
zkoumani, svou metodiku a vlastni terminologii. Jednim z nich byla ,teorie informace®. U

jejiho zrodu stali Shannon, Bell, Ashby, Wiener, Kolmogorov, Gabor aj.

2.1.2.2 Definice entropie

Mira ¢i hodnota ziskané informace je méfitelna takzvanou mirou entropie. Pavlik (2004) ve své
studii vypracoval tezi vychazejici z Shannonovy formule pro kvantifikaci informace a vzorce
pro entropii. Podle J. Pavlika mé ,,informac¢ni Sum, na rozdil od uspotadani, které¢ ptislusi
informaci, povahu nahodilosti resp. neuspofadanosti, z ¢ehoz plyne, ze ¢im vice informaci

Shannon ve své praci (Slepian, 1974) zminil entropii informace, vytvofenou zdrojem
diskrétnich hodnot, otdzkou: ,,Mlizeme definovat kvantitu, kterd bude méfit, v jistém smyslu,
kolik informace je vyprodukovano takovym procesem, nebo 1épe, jakou (pfenosovou) rychlosti
je informace produkovéna?*“. V nasledujicim textu Shannon matematicky definuje entropii,
ktera je touto hledanou kvantitou.

V obr.1 je zndzornéna entropie v pfipadé nahodného jevu se dvéma moznostmi (napft. pii
hodu minci, kdy pravdépodobnost hodu jedné a druhé strany mince nemusi byt stejnd). Pokud
tedy padaji obé strany stejné Casto nebo-li se stejnou pravdépodobnosti (p = 0,5), nahodilost
ziskanych dat je pak maximalni a entropie je rovna jedné. Naopak pro ptipad, kdy pada pouze
jedna nebo druha strana (p = 0 nebo p = 1) plati, Ze ziskana data jsou jasn¢ predpovéditelnd a

entropie je tedy rovna nule.
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Obr. 1 : Graf entropie H(p) pro dve moznosti s pravdépodobnostmi p a (1 —p)

2.1.3 Znalosti

Abychom uméli relevantni informace spravné pouzit, pak s nimi musime umét pracovat, tedy je
spravn¢ vyhodnocovat, prezentovat, vizualizovat a mit moZznost je aktualizovat. Potfebujeme
ur¢itou miru znalosti tacitnich, implicitnich i explicitnich.

(Davenport & Prusak, 1998): ,,Znalost je plynuly mix ohrani¢enych zkuSenosti, hodnot,
kontextualnich informaci a expertnich nahledd, ktery nam dava ramec pro vyhodnocovani a
zaclenovani novych zkuSenosti a informaci. Znalost vznikd a je aplikovdna v mysli ¢lovéka
(,,znalce®). V ramci organizace byva zaclenéna nejen v dokumentech ¢i depozitatich, ale také
v organizacnich postupech, procesech, zvycich a normach®.

Pti praci s daty a informacemi se kazdy den miizeme néco nového naucit, kazdy den
mizeme néco pfedat n€komu jinému, pokud chce. Ve své praci (Angelika Tiefenbacher;
»Irénink paméti“ 2010) uvedla: ,,Je prokdzéno, ze osvojovani si znalosti je korunovéano
uspéchem castéji, kdyz postupujeme strukturované. Jinak feCeno, pokud méame systém a

efektivni metody k osvojovani znalosti.

2.1.3.1 Explicitni znalosti

Jsou to znalosti, které dokdzeme zaznamenat, vyobrazit, piehrat, ztvarnit napt. slovy, pismeny,
Cislicemi. Je to naptiklad troj¢lenka, kterou jsme se vSichni ucili ve $kole a mizeme si s ni
jednoduse vypocitavat schazejici hodnoty. Pouze dosadime do vzorce (ktery v§ak musime znat,

nebo dohledat v informacnich zdrojich).


http://informationr.net/ir/8-1/paper143#dav98#dav98

2.1.3.2 Implicitni znalosti

Databaze Narodni knihovny definuje implicitni znalosti takto: ,,Znalost, ktera je zahrnuta v
jednani, zpiisobu fesSeni uloh, souboru dat apod. a neni tedy vyjadiena ani dostupna piimo v
ur¢itém zdroji. Specidlni skupinou implicitnich znalosti jsou tacitni (slovy nesdélitelné)
znalosti. V pocitacovych expertnich systémech se jako implicitni oznacuji znalosti rozptylené v
jednotlivych programovych instrukcich, které se aplikuji podle pfedem stanoveného algoritmu
(proceduralné reprezentované znalosti)*“. Implicitni znalosti jsou spojeny s urcitou dovednosti
nebo pfedchozimi ziskanymi zkuSenostmi. Mizeme je pfirovnat k manaZzerskym schopnostem,
které se daji sice naucit, ale ne kazdy, kdo se snazil si tyto schopnosti osvojit, byl nasledné

dobrym manazerem.

2.1.3.3 Know-how
Know-how (BusinessDictionary.com, 2010) je ,,expertni dovednost, informace nebo element
znalosti, ktery ndm umoziuje dosazeni zadaného vysledku®.

Podle Browna a Druguida (1998) ,,know-how vznika jako vedlejsi produkt pti predavani
si znalosti a zkuSenosti ve skupiné®.

Ve své praci Nonaka a Takeuchi (1995) popsali proces piemény tacitnich znalosti na
explicitni. Podle jejich teze je mozné know-how dokumentovat a osvojovanim si novych

informaci a dovednosti by se mé¢lo dat know-how naudit.

2.1.3.4 Ostatni

V ramci popisu informacni spole¢nosti autorka dodava, ze proces uceni jedince i osvojovani si
znalosti, mize byt ovlivnén i tim, Ze ma napiiklad genetické dispozice k osvojeni si urcité
ginnosti (talent). Cinnost jedince miZe byt i ovlivnéna nééim, ¢emu Fikame jistd mira intuice,

kterou se fidime a mnohdy si to ani neuvédomujeme.

2.1.4 Zaznamenavani znalosti

Al-Hawandeh (2002) popsal na technologické universit¢ v Singapuru explicitni, implicitni,
know-how a tacitni znalosti takto:

1. Explicitni znalost — informace

2. Know-how nebo implicitni znalost - miize byt zachycena a sjednocena jako informace

3. Tacitni znalost - nemiize byt zachycena jako informace.



Aby jedinci ¢i organizace uspokojovali své potfeby a dosahovali stanovenych cilti a uspéchd,
musi své znalosti organizovat a chranit.

V dnes$ni dobé¢ inteligentni systémy lidskou Cinnost doplnuji, ale jen v malo ptipadech
Clovéka pln€ zastupuji. Chein a Mugnierova (2009) tvrdi: ,,V rdmci organizace je dileZzité
udrzovat znalosti lidi, protoze si pfedstavme, jak bychom napiiklad popsali v bazi znalosti
fotografii ditéte, kazdy by se zaméfil na jiné informace®.

,»Na rozdil od schopnosti a kompetenci, know-how miize byt dokumentovéana a znalost
muze byt pfeddna prostfednictvim nezéavislého procesu uceni se* (Al-Hawandeh, 2002). Tedy

napf. i za pomoci komunikace s ostatnimi spolupracovniky.

2.2 Informa¢ni management

Informaéni management se zabyva praci s informacemi a fizenim jejich toku v ramci urcitého

subjektu napf. organizace.

2.2.1 Definice

Podle definice z Ceské terminologické databaze knihovnictvi a informaéni védy (Narodni
knihovna, 2005) je IM ,Praktickd odbornd Ccinnost provozovand v kontextu konkrétni
organizace zamecfend na vyuziti informaci v rozhodovacich a fidicich procesech a na
integrovani informacnich zdroji a aktivit do podnikovych procest. Zabyva se navrhovanim,
implementaci a provozem systéml a sluzeb zahrnujicich procesy ziskavani, zpracovani,
ukladani, prezentace a distribuce informaci. Teoretické zazemi tvoii informatika, informacni
véda, systémova analyza, systémové inzenyrstvi a manazerské discipliny. Technologicky zaklad
predstavuji informacéni a komunikaéni technologie.“ (Vodacek, 1997, s. 19-29).

IM je zaméfen na to, ,,jak lidé v organizaci vyuzivaji informace, na optimalizaci jejich
vyuzivani a na dosazeni vysledného chovani, jehoz cilem je nalezeni konkurenéni vyhody a
tedy zvySeni zisku“ (Vymeétal, Diac¢ikova, Vachova, 2005, s. 91).

IM muze ptispét ke splnéni cili dané organizace ¢i jednotlived. To mohou byt cile
v souladu se strategiemi organizace. Jako piiklad autorka uvadi jednu ze strategii, nazvanou
SWOT, coz je dle BusinessDictionary.com (2010) ,situacni analyza, ve které interni silné a
slabé stranky organizace a externi moznosti a hrozby, kterym celi, jsou detailn¢ vyhodnoceny za

ucelem navrzeni strategie®.



SWOT vede organizaci ke zjisténi kdo, kde, kdy a jak mulze ziskat informace, jez

budeme potiebovat ztéto strategie k implementaci uloh informaéniho systému. K procesu

piedavani dat, informaci a znalosti, tedy 1 k rozvoji jednotlivcl a celé organizace, je zapotiebi

nastroji ICT (Informational Communication Technology). Aby bylo mozné tyto nastroje

spravné pouzit, je dilezité, aby fungovaly také socidlni a informaéni aspekty v prostiedi, kde

dochazi k presunu informace. Ptiblizujeme-li se k otazce procesovani a utvaieni dat, znalosti a

dovednosti v ur¢itém prosttedi, budeme nahlizet na problematiku tykajici se téchto vybranych

nastroji.

2.2.2 Nastroje IM

Neékteré nastroje potfebné k dosazeni strategickych cilii, v ramci ICT jsou:

hardware — pocitace, tiskarny, kopirovaci technika, telefony, faxy apod.,

zékladni software — operacni systémy, systémy pro fizeni databazi, systémy pro
automatizaci kancelafskych praci i archivacnich praci, systémy pro fizeni siti, zdkladni
programovaci jazyky apod.,

aplikacni software — pro fizeni vyroby, obchodu, ucetnictvi, kancelarskych praci, atp.,
technologicky software - textovy procesor, tabulkovy procesor, e-mail, workflow
apod.,

komunikacni sit¢ — lokalni sit¢ (LAN), rozsahlé pocitacové sit¢ (WAN), globalni
pocitacove sité (internet),

pracovni stanice — diferencované podle ucelu pouziti, napf. inZenyrské stanice pro
projektové a konstrukéni préace, stanice bankovniho typu, stanice pro rozsahlé financni
operace apod.,

robotika — automatizace sledii vyrobnich pomocnych a obsluznych operaci, obsluzné
automaty v oblasti sluzeb atp.,

inteligentni Cipy — které byvaji implementovany do fady vyrobkil a zafizeni s cilem
roz§ifit a usnadnit nékteré funkéni vlastnosti, zlepsit spolehlivost, bezpecnost a
hospodarnost provozu i flexibilni programovani uréitych procest. (Vymétal, Diacikova,

Vachova, 2005).

2.2.3 Priklad nastroje IM v praxi

Jako ptiklad uvadi autorka aplikaci spole¢nosti Xerox, o které informuje portal (Siemens, 2010).

vvvvvv
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dosahuje ro¢ni Uspory ve vysi 1,5 milioni dolart. Pracovnici nyni travi dvakrat méné Casu
hledanim informaci, nebot’ spolecnost Xerox implementovala systém PDM (Product Data
Management) ve funkci svého jednotného zdroje informaci o produktech a procesech®.
Dale uvadi, ze pracovnici spolecnosti Xerox maji tyto vyhody:

e Pristup k veSkerym informacim o produktech

e Piistupnost dat je Casové neomezena

e Tymova kooperace a prithlednost prace

e Kooperovat miize pracovnik s kymkoli a kdekoli

e Rychlejsi prenos informaci (napf. v rdmcei inovaci vyrobki)

e Moznost rychlé reakce na zmény

e Aktualizace dat

e Dokumentace dat a tedy moznost opakovaného vyuzivani informaci o

produktech v zajmu kvalitativniho rozhodovani

2.3 Znalostni management

Znalostni management se zabyva fizenim znalosti v ramci urcitého subjektu, napt. organizace.

2.3.1 Definice

Znalostni management je dle (Vymétal, Diacikova, Vachova, 2005, s. 207) ,,systematické
ziskavani, analyza, syntéza a sdileni znalosti, ndzorii na podstatu problémii i zkusSenosti, které¢ ve
svém souhrnu umoziuji snizit riziko pii rozhodovéani. V SirSim pojeti lze fizeni znalosti
definovat jako proces podporujici a umoznujici integrovany pfistup a vyuziti vsech
informacnich aktivit a zdrojii pfi ur€ovani, sdileni a fizeni vSech fazi informacniho procesu®.
UCelem ZM je tedy organizovat znalosti, které v ramci organizace vedou k jejimu
rozvoji 1 k rozvoji znalosti zaméstnancti. Napomahaji tak k efektivnimu dosazeni organiza¢nich

strategii a synergii organizace.

2.3.2 Znalostni organizace

Ve svém odborném clanku se Katolicky (2000) zmifiuje, Ze se v modernich spole¢nostech po
celém svéteé stale Casteji a velmi efektivné aplikuje ZM v projektech ZM 1 bez toho, aby tyto
projekty nesly v nazvu oznafeni ZM. Roste pocet konzulta¢nich firem nabizejicich odborné

poradenstvi jako jsou napf. "Ernst and Young" a "Andersen Consulting". ,,Pozadu nezlstavaji
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ani nov¢ vznikajici oddéleni se zaméfenim na ZM u piednich softwarovych firem, jako Lotus,
Oracle, Microsoft. Na internetu jsou k nalezeni desetitisice www stranek vénovanych této
problematice. Solidni softwarové spolecnosti vytvareji hodnotny novy specialn¢ zaméifeny SW
pro projekty ZM, ty mén¢ solidni prosté umist'uji visacky "ZM" na jakykoliv existujici SW,
ktery n¢jakym zplisobem muiiZze pfi praci se znalostmi pomoci*.

Katolicky také poukazuje na to, Ze analyzy uspéSnosti firem poukazuji na vliv vyvoje
faktoru znalosti dané instituce, coz ne vzdy bylo brano s respektem. Jako ptiklad Katolicky
uvadi ,,oblast predpisii vedeni Gcetnictvi, ktera v fadé zemi dosud nerespektuje a neznd hodnotu
znalosti jako faktor srovnatelny s hodnotou lidské prace, materidlu, stroji atd.. Predni
spole¢nosti dobie védi co délaji, kdyz tento faktor vyrazné¢ podporuji a zahrnuji hodnotu

znalosti do majetku ve svém internim ucetnictvi.

2.4 Nastroje a principy zajiSténi IM a ZM

Informacni prosttedi zahrnuje mnoho prvka, které jsou soucasti tohoto prostiedi. VSechny tyto
popsat by bylo nad rdmec této prace, autorka se pokusi proniknout do praktického uhlu pohledu
na problematiku. Jinak feceno, proniknout do nastrojii a principti IM a ZM a jejich vyuziti
v praxi. Tato podkapitola hovoii o nastrojich, zejména digitalnich (pocitacové programy), které

se vyuzivaji pro zajisténi IM a ZM, a popisuje jejich mozné déleni do kategorii.

2.4.1 Informacni a komunikaéni technologie — ICT

Informacni a komunika¢ni technologie se v praxi oznacuji anglickou zkratkou ICT (Information
and Communicatoin Technology). V dnesni dobé pozorujeme velmi rychly narast informacnich
technologii. Mame moznost vyuziti nékterych pfistupti a mame i néstroje k dosazeni efektivniho
znalostniho managementu v dané organizaci. Informacni technologie jsou podporou nejen ristu
ekonomické prosperity, konkurenceschopnosti, ale i lidského potencialu. Kvalitné fungujici ICT
v organizaci netvofi jen nastroje, ale i lidé, kteti védi, jak jednotlivé nastroje ICT implementovat

a pracovat s nimi efektivne.

2.4.2 Nastroje a principy fyzického a digitalniho charakteru (groupware)

Mezi ptedni cile néstroji a principi IM a ZM patii spoluprace a kooperace osob v ramci

pracovni skupiny. Do nastroju spadaji néstroje digitalni a nastroje fyzického charakteru.
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Mezi nastroje fyzického charakteru patii napt. projektor, tuzka, papir, Post It nalepovaci
papirky, Flip chart, tabule, blok a zvyraziiovace pro barevné rozliseni dilezitosti informaci. Jak
napsali Garr a Rexnolds (2008, s. 9) v knize s vénovanim pro své rodiCe, ze v rdmci prezentaci
,Existuje mnoho situaci, kdy je lepSi pouzit tabuli nebo fix a papir ¢i jen nacrt grafu. Kazdy
ptipad je jiny*“. Mezi digitalni néstroje patii pocitacové programy a aplikace - software. Tyto
nastroje spadaji do skupiny Groupware nastrojt.

Groupware je (Gala, Pour, Sediva, 2009, s. 150) ,,mnoZina nastrojil nebo systémd, které
spolupraci a kooperaci podporuji“. Vybaveni Groupware zahrnuje aplikace, které podporuji
ziskavani, tvorbu, shromazd’ovani, ulozeni, zpracovani, aktivity pro praci s daty, informacemi a
znalostmi v ramci organizace nebo pracovni skupiny. Mnozina Groupware nastrojii zachycuje
funk¢ni prostfedi do kterého (Gala, L. a spol., 2009, s. 150) ,,zahrnuje nékolik samostatnych
nebo vzijemné integrovanych systému, tyto mohou obsahovat celou fadu technologickych
prostiedki. Konkrétni feSeni se pak tvoii jejich kombinaci, klicovou vlastnosti je jejich
vzajemna provazanost™.

Obrazek 2 - Vzijemné integrované systémy v grafu definuji a d€li zatfazeni Groupware
aplikaci a principti. Do kazdého ze systému byl zafazen jeden a vice prvka tam, kam v ramci
jednoho, ¢i vice integrovanych systému nalezi. Elementl, které se takto daji umistit, je vice.
Napt. ERP a dalsi komplexni systémy by se umistily na stied grafu — na pruseciku vSech ctyt

segmentu (systémil).

Komunikagni systém

Systém fizeni -E.-mall ! Video konference

pracovnich tokl

 Podpora
schlizek

Obr. 2 : Prostredi Groupware, upravila Hodrova J. podle Gdala L., Pour J., Toman P.;
Podnikova informatika, st. 150
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2.43 Kategorizace nékterych nastroji a principi IM a ZM pouzitych
v dotazniku

Nastroje a principy, uvedené v dotazniku, byly kategorizovany. Usnadnilo to orientaci tazatelil
pii vypliovani dotazniku a zefektivnilo vyhodnocovani vysledki. Kategorizace vychazela
z vySe uvedeného déleni a vlastni zkuSenosti
» Komunika¢ni nastroje
Nastroje a technologie pro planovani a fizeni
Zdroje a technologie pro ziskavani informaci
Nastroje a technologie pro uchovavani a zpracovani dat a informaci
Nastroje a technologie pro sdileni a spravu informaci

Socialni komunikacni systémy, komunikacni vzdélavaci systémy

YV V. V V V V¥V

Expertni znalostni systémy a jiné specializované systémy pro praci s daty, informacemi

a znalostmi (Diagnostické, Planovaci, Hybridni expertni systémy)

A\

Zpusob dokumentace prace

Y

Prezentaéni néstroje
» Open Source a freeware systémy nebo volné dostupné aplikace (tato kategorie obsahuje
1 nastroje pattici do jinych kategorii)
» Zpusob predavani a prebirani informaci a znalosti v pfipadé¢ ptichodu nového
zaméstnance
» Zpusob ¢i postup predavani a prebirani informaci a znalosti v pfipadé odchodu
zameéstnance.
Nésledujici seznam je popisem nekterych nastrojit uvedenych v dotaznikové ¢ésti. Néstroje byly
vybrany po zkuSenosti s tazateli, kteti pouzili slovnik (viz pftiloha) pravé k dohledani téchto
termind.
Nastroje a technologie pro plianovani a Fizeni:
ERP (Enterprise Resource Planning) — ve vétSin€é podnikl pfedstavuje zdkladni podnikovou
aplikaci, na niZ se pak vazou vSechny dalsi aplikace (Gala L. a spol., Podnikova informatika,
2009, s. 125). ERP je jadrem aplikace BI — Business Intelligence, které oznacuji analytické
aplikace a slouzi pro finan¢ni, obchodni a dalsi analyzy, pro podporu podnikovych planii anebo

pro podporu jednotlivych rozhodovacich ¢innosti podnikovych manazeri a specialistii. Data a
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informace napomadhaji k analytickému rozhodovani o budouci strategii dané organizace,
k omezeni a vylouceni rizik, jak marketingovych, tak politickych, konkurencnich aj.

JIRA — univerzalni a flexibilni aplikace zaméfend na efektivni fizeni a sledovani Zivotniho
cyklu projekt, tikolt a pozadavkil v organizaci.

MS Project — Microsoft Project (or MSP) slouZi pro projektovy management, k fizeni rozpoctu,
fizeni prace apod.

Organizer — aplikace pro spravu osobnich informaci

Mind Map Manager — vizualni prostfedi pro zobrazeni dokumentti, informaci, linkd. Pouziva
se napiiklad v brainstormingu.

Zdroje a technologie pro ziskavani informaci:

RSS - technologie zajistujici uzivatelim internetu, diky RSS ctecce, export dokumentl
(novinek z webu) zaloZzenych na technologii XML. Tyto dokumenty musi RSS zdroj
podporovat.

RePEC - Research Papers in Economics - databaze obsahujici Sedou literaturu (napf.
Preprinty).

SpringerLINK — je jednou ze sv€tové nejvyznamnégjSich online sluzeb pro oblast védy,
techniky a mediciny.

JSTOR (USA) — online systém archivujici akademické Casopisy, zalozeny v roce 1995.
Poskytuje fulltextovd vyhledavani digitalizovanych starSich cisel n€kolika stovek znamych
casopistl.

CiteSeerx — védecka literarni digitalni knihovna a vyhledavaci nastroj zaméteny pfedevs§im na
pocitacové a informacni védy.

ScienceDirect — plnotextova databaze ScienceDirect zahrnuje témét ¢tvrtinu vSech védeckych
Casopisti a monografii z oblasti pfirodnich véd, techniky a mediciny.

ArXiv.org — archiv pro elektronick¢ preprinty (pfedbézné dokumenty v malém poctu
exemplafti), ¢lanky z odbornych Casopisti (napf. z matematiky, fyziky a pocitacovych véd,
biologie aj.).

Nastroje a technologie pro uchovavani a zpracovani dat a informaci:

Data warehouse — datovy sklad (Data Warehouse, piipadné DWH) je zvlastni typ relacni
databaze, ktera umoziluje fteSit ulohy zaméfené pievazné na analytické dotazovani nad

rozsahlymi soubory dat.
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Data mining — metoda ziskdvani, zjiStovani nebo dolovani znalosti v datech v ramci
internetového prostiedi.

Nastroje a technologie pro sdileni a spravu informaci:

Wiki — je oznaceni webli (nebo obecnéji hypertextovych dokumentl), které umoZziuji
uzivatelim pfidavat obsah, podobné jako v internetovych diskusich, ale navic jim také umoziuji
menit stavajici obsah; v preneseném smyslu se jako Wiki oznacuje software, ktery takovéto
weby vytvari.

Ticketing — HelpDesk — sluzba fungujici na bazi jednotlivych ticketl, které maji funkcionalitu
dokumenti a v ticketing systému se ukladaji, archivuji.

Socialni komunika¢ni systémy, komunikaéni vzdélavaci systémy:

Net meeting — aplikace pro komunikaci na dalku prostfednictvim internetového spojeni.

Skype — software pro telekomunikaci slouZi jako instant messanging.

Community of practise — skupina lidi se stejnym z4jmem, v ramci které existuje pfenos dat,
informaci nebo i znalosti. Skupiny se pfirozené vytvaii v zavislosti na potiebé naucit se, védet,
ziskat data a informace z urcitého prostiedi ¢i ze vzajemné interakce.

Systém pro spravu obsahu:

CMS — (CMS z anglického content management system) je software zajiStujici spravu
dokumentti, nejcastéji webového obsahu. V dnesni dobé se jako CMS zpravidla chapou webové
aplikace, nékdy s pfipadnym dopliikovym programovym vybavenim u klienta. Pro CMS se
nékdy pouzivaji i oborové podobné terminy redak¢ni ¢i publikacni systém.

Systém pro diskusni fora:

PunBB — rychly a kvalitni néstroj vytvoteny v PHP (Programovaci skryptovaci jazyk) pro
vlastni diskuzni forum. Je Siteno zdarma prostiednictvim GNU General Public License. Oproti
jinym hotovym nastrojim pro vytvoreni féra je PunBB velice rychlé (ve zpracovavani piikaz
apod.).

Drupal — systém ktery plGvodné napsal Dries Buytaert. Umoziuje tvorbu internetovych
Casopisu, blogtl, internetovych obchodl a jinych komplexnich systémi. Je naprogramovan v
jazyce PHP. Oficialné podporovanymi databazemi v Drupalu jsou relacni databdze MySQL a
PostgreSQL. Do nové verze se také pfipravuje podpora dalSich databazi véetné Oracle.
Komunika¢ni nastroj:

Webex — aplikace pro online komunikaci jako je telekonference, online marketing, online

Skoleni, videokonference, velké online meetingy aj.
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Instant Messaging — aplikace pro real-time komunikaci mezi uzivateli, uskuteciovanou po

siti.

2.4.4 Informacni a znalostni audit

Katolicky zminuje (2010) ,,ZM prolina vSechny manazerské aktivity. ZM vyzaduje specificky
zpusob prace a revizi priorit ve srovnani s béZnym managementem. Akcentuje sdileni a uziti
znalosti. Posiluje cilevédomost aktivit a doplituje jejich mnozinu o nové aktivity. Vyzaduje
vyssi systémovost a komplexnost pristupu. Akcentuje zajem o lidsky faktor.

Aby tyto zminéné faktory napliiovaly uspéSné cile organizace, musi byt mezi nimi
synergie. Zda tomu tak je nebo neni, mohou pomoci zjistit nastroje IM a ZM. Je to napf.

informacni a znalostni audit.

2.4.4.1 Informa¢ni audit

Informacni audit popisuje (Vymétal, Diacikova, Vachova, 2005, s. 133) ,.toky a zpracovavani

informaci v organizaci, jak informacni procesy v organizaci funguji a kde jsou jejich slabiny*.
Je vyznamnym nastrojem fizeni moderni organizace, napomaha zejména aktualizovat a

usmériiovat strategii organizace, resp. na ni navazujici informacni strategii. ,,Informacni audit

podporuje efektivni vyuzivani informaci vznikajicich v ramci organizace ¢i ziskavanych z

vnéjsiho prostredi aj.*“ (Ocko, Dombrovska, 2006, s.1).

T
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. _ - Znalostni \.l
Data ——> Informace — Znalost 7 management -
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P y,
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Informadni audit

Obr. 3 : Informacni audit jako podpora znalostniho managementu®

2 Obr. 3: DOMBROVSKA, M.a spol. 2005. Informaéni audit — cesta k rozvoji znalostni organizace. Ikaros
[online]. 2005, ro€. 9, €. 9 [cit. 2009-05-14]. Dostupny z WWW: <http://www.ikaros.cz/node/2001>. ISSN 1212-
5075.
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Informacni audit provadi Setfeni ve vnitinim, ale i vn&j$im prostfedi (dat, informaci, znalosti)
v ramci organizace. V nasledujicich kapitolach je provadéno Setfeni nastrojii a principt

souvisejicich s podporou ZM a IM, pouze vSak ve vnitinim prostiedi organizace.

2.4.4.1 Znalostni audit

Znalostni audit popsal (Vymétal, Diacikova, Vachova, 2005, s. 261) jako: ,,Systematicky

prizkum znalosti a znalostnich aktivit organizace i systému souvisejicich s podporou

znalostniho managementu. Smyslem auditu znalosti je sumarizovat vSechny znalosti, které

v organizaci existuji, jejich vlastniky, v jaké form¢ se nachazeji, jak se vyuzivaji atd..
Signifikantni souc¢asti znalostniho auditu je naptiklad to, jak a zda-li vliibec si predavaji

zaméstnanci znalosti pfi odchodu, ¢i pfi kazdodenni praci.

2.5 Motivace a hypotéza pro praktickou ¢ast
V nasledujici Casti se autorka vénuje zjiSténi pouzivani nastroji a principt IM a ZM
v organizacnim prostfedi. Autorka se nechala inspirovat nékterymi néstroji a principy
uvedenymi v knihach (J. Vymétal, a spol., GALA, Libor, POUR, Jan).
» VYMETAL, Jan; DIACIKOVA, Anna; VACHOVA, Miriam. Informacni a znalostni
management v praxi. 1. vyd. Praha : LexisNexis CZ, 2005. 399 s. ISBN 80-86920-01-1.
» GALA, Libor; POUR, Jan; TOMAN, Prokop. Podnikova informatika. Praha : Grada
Publishing, 2006. 482 s. ISBN 80-247-1278-4.
> GALA, Libor; POUR, Jan; SEDIVA, Zuzana. 2009. Podnikovd informatika. 2.vyd.
Praha : Grada, 2009. 496 s. ISBN 978-80247-2615-1.
» POUR, Jan. Informacni systémy a technologie. Praha : Vysoka Skola ekonomie a
managementu, 2006. 492 s. ISBN 80-86730-03-4.
Nekteré nastroje ¢i principy doplnila v ramci svych zkuSenosti v mezindrodni organizaci a
vSechny pak kategorizovala a provedla Setfeni. Hypoteticky se domniva, Ze se pouzivaji ve
velké mife, ale nebudou stejnou mérou vyuZivany vSechny jejich kategorie. Cilem vyzkumu
v praktické Casti je zjistit, které néstroje a principy IM a ZM jsou pouzivany v praxi v ¢eskych

spole¢nostech (viz. kapitolu 4.1). Do jaké miry se vyuzivaji nebo nevyuzivaji.
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3 Popis tri firemnich prostiedi z hlediska IM a ZM

Pied sestavenim dotazniku a vybérem respondentli autorka zmapovala tfi firemni prostfedi
firem zastoupenych v Ceské republice. Motivaci pro mapovani téchto firem bylo ziskani
zkuSenosti, pouzitelnych pro sestaveni a nasledné vyhodnoceni dotazniku.

Z prizkumu jedné ztéchto firem vyplynula zajimavd informace, poskytnuta
zamé&stnancem jedné z firem (zdrojem, privatni komunikace, 2010) : ,,Z0¢astnil jsem se Skoleni
tykajici se dané¢ho systému, ktery byl vyroben spolecnosti s podobnym zaméfenim a poctem
zaméstnancl jako naSe firma. Na Skoleni jsem se zeptal Skolitele z této spoleCnosti, zda tento
systém vyuZzivaji a on mi sdélil, Ze pro jejich prostfedi by tento systém byl ptili§ slozity a tedy
tento systém nevyuzivaji. Skoleni vak tato spoleénost realizovala“. Systém tedy tato spole¢nost
vyvinula, ale pro jeji prostiedi byl systém pfili§ propracovany.

Spolecnost vétsSinou piedem nedovede odhadnout, jaky bude rozvoj architektury
vnitrofiremnich néstrojii a principt pro ziskadvani, zpracovani a uchovavani dat, informaci a

znalosti v horizontu nékolika let.

3.1 Prvni spole¢nost

Prvni spole¢nosti byla mezinarodni spole¢nost zabyvajici se zprostfedkovanim dodavkovych
sluzeb. (Zdrojem, privatni komunikace, 2010). Byla zalozena v 70. letech. Hlavni sidla
spolecnosti se nachazi v Americe, Némecku a dalSich zemich. Plisobi ve vice nez 220 zemich.
Tato spolecnost o svych zaméstnancich tikd, ze se zdokonaluji, méni a pousti do pracovnich
ukoni jak v ramci své zemé, tak i zemi ostatnich. Spole¢nost se snazi své zaméstnance rozvijet
a davat jim prostor pro inovacni navrhy.
Tato spolec¢nost pouziva nésledujici informacni systémy :

ServiceDesk

Informacni systém podporujici tzv. ticketing nebo-li tvorbu dokumentace v podobé¢ tiketti, ktery
je implementovan a nyni je provozovan podle metodologie ITIL. ITIL popisuje (Alison
Cartlidge, M.Lillycrop; 2007 “BROZURA®) praktiky ve spravé sluzeb informacnich
technologii, dale jen IT. ServiceDesk poskytuje rdmec pro zvladnuti fizeni IT v organizaci,
pojednavd komplexné¢ o sluzbach a zaméfuje se na neustdlé méfeni a zlepSovani kvality

dodavanych sluzeb IT, a to jak z pohledu businessu, tak z pohledu zakaznika. ServiceDesk je
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technologie spole¢nosti napi. Hewlett Packard a je jednim z hlavnich informacnich systémut
spole¢nosti. V ramci popisované spolecnosti je ServiceDesk vhodnym nastrojem pro podporu
fizeni a optimalizaci procest 1 nakladu.

Kazdy uzivatel je dle vySe popisované normy a ServiceDeskového nastroje soucasti
systému této spole¢nosti nebo obrazné fedeno, jakéhosi vnitiniho fetézce procest v ni. Retdzec
udava procesim urcity smér, vedouci vétSinou od zékaznika k dodavateli sluzeb ¢i naopak.
Kazdy uzivatel, ktery ma svou ulohu a tvoii tedy clanek tohoto fetézce, musi byt schopen
bezchybné fesit jemu pfifazené procesy a nasledné je zaznamenavat. Potom jsou hotové procesy
poslany spravnym smérem dal (napf. pomoci tiket), aby ziskaly ptidanou hodnotu, je-li tieba, a
na konci fetézcii byly ukonceny a dokumentovany (ulozeny).

Systém také dokaze méfit délku jednotlivych procest tim, Ze Cas lidé do systému sami
zadavaji. Kazdé feSeni procesii vyzaduje urCité schopnosti, znalosti a zkuSenosti. Procesy, které
trvaji dlouhou dobu, jsou pozd¢ji identifikovany, aby se nasledné zjednodusily. Zjednoduseni
muze byt fesSeno aplikacemi, které tyto procesy automatizuji, ¢i jen dodavaji lidem potfebna
data zjinych systémii a procesti efektivnéji. Systém v dohledné dobé projde velkymi
inova¢nimi zmé&nami.

Tento systém nabizi:
» Mc¢éfteni poskytnuté sluzby podle smlouvy se zdkaznikem.
> Rizeni procesti IT i ne p¥imo IT podpory sluzeb pro zakazniky a aplikace.
» Zefektiviuje provoz IT = redukuje naklady i casovou naroc¢nost jednotlivych procesi.
» Vramci dat a informaci v ni uchovavanych poskytuje moznost reportingti a vizualizaci
IT procest.
» Podporuje samoobsluznost zaméstnance spolecnosti v ServiceDesku (moznost
webového formulare).
> Rizeni poskytovani sluzeb sledovanim indikatort dle ITIL.
> Rizeni mnohych procesti na zakladé systému piedavani si dat, z &lovéka na ¢lovéka tak,
ze maji dostatecné znalosti ke zdarnému doplnéni a piedani podprocestt dalSim
pracovnikim.
Podnikovy intranet
Dal8im systémem pro sdileni informaci je podnikovy intranet. Informace se diky tomuto
systému dostavaji mezi pracovniky, kteti maji ptistupova prava, dale mezi jednotlivé tiseky i do

pobocek po celém svéte. Nalezneme tu:
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» Yellow pages (seznam kontaktd vSech pracovnikii dané spolecnosti).

Y

Sdilené interni dokumenty.

A\

Popisky v ramci odd€leni (omezeny prostor, vymezeny pro kazdé odd€leni zvlast, slouzi
k prezentaci lidi, dokumentt, prezentaci oddéleni jako takovych).
Terminologicky slovnik pro oblast IT.

Interni zpravodajstvi tykajici se organizace.

YV V VYV

Udalosti (aktivity uréené pro zaméstnance organizace).
» Prostor pro inova¢ni navrhy zaméstnancu.
SharePoint
Systémova platforma vyvinuta spolec¢nosti Microsoft pro spolupraci a publikovani na web, tyto
funkce jsou sdruzené vramci jednoho serveru. Dal§imi moznymi funkcemi jsou rozvijeni
portalll, intranetu, sprava obsahu dokumentl, vyhledavaci stroje, Wiki prostiedi, blogy a jiné
nastroje slouzici pro Business intelligence.
Systém pro sdileni informaci
Systém se déli na pét sektorti. Sektory popisuji pét hlavnich ¢asti interné produkovanych dat a
informaci, které je tieba o téchto produktech zaznamenat, stejné¢ jako kontakty na skupiny
uzivatelské podpory a dalsi aplikace:
» Dokumentuji dohody se zékazniky ve formatu PDF.
» Informace a data slouZici k popisu servisnich sluzeb organizace.
» Informace a data k popisu fyzickych produkti.
» Informace ve specidlnim kalendaii k popisu zmén a specialistli, kompetentnich pro
jednotlivé zmény.
» Kontakty na podpirné skupiny, které jsou zodpovédné za on-call support na bézi
stru¢ného kalendare.
Diky témto vysSe zminénym aplikacim ma uZzivatel moznost ovéfit si situaci a stav, ve kterém se
aktualné hledana jednotka (napt. dokument) nachdzi. Jednotka mize byt jen soucasti produktu
(naptiklad Software, ¢i aplikace) nebo je celym produktem (server) ur¢enym pro uspokojeni
zakaznickych potieb.
Zaméstnanci vyuzivaji vySe zminéné systémy k Cerpani dat a informaci z nich. Vyuzivaji
je jako jakousi zakladni tabulku informaci, ve které je tieba doplnit nevyplnéné atributy diky
znalostem explicitnim, tacitnim a implicitnim. Po vyfeSeni procesniho problému poskytuji dana

data a informace dal$im zaméstnancim (specialistim) v rdmci procesniho fetézce. Rizika
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vznikaji pokud by zaméstnanec vytvarel chyby nebo kdyby zaméstnanec jako nezbytny ¢lanek
fetézce onemocnél ¢i jel na dovolenou. V ramci tydne se jednodusSe proces pozdrzi a vycka se
do pfijezdu tohoto zaméstnance. Pfi del§i dobé nepiitomnosti zaméstnance vSak musi byt
zajisténa jeho ndhrada na dobu nezbytn¢ nutnou. Tedy ndhrada k vyplnéni a znovu propojeni
fetézce procest. K tomu slouZzi naptiklad aplikace zvana ,,MyPortal*.
HR SAP — MyPortal
Jedna se o zcela separovany systém, ktery diky svému webovému serveru poskytuje Human
Resources (oddéleni pro lidské zdroje) sluzby, tedy informace o zaméstnancich vcetné jejich
fotografii. Eviduje dovolené, nemoci, ale i studijni programy a benefity. Nalezneme tu
dokumenty (napf. vyplatni pasky, aj.) a informace tykajici se vyveésenych moznosti skoleni (e-
learning).
HelpDesk
Systém podpory uzivatelli. Zaznamendva pozadavky jednotlivych uzivateld, slouzici k fesent,
zlepsovani a zefektivnéni urcitého software a to bud’ pro kratkodobé nebo i dlouhodobé ucely.
Ptezkoumava opravnénost daného pozadavku a v ptfipadé souhlasu, je pozadavek pieposlan
dané spolecnosti, kterd provozuje softwarové servisy. JelikoZ se zaznamenané pozadavky
opakovaly, HelpDesk tym vyvinul znalostni bazi (obsahuje znalosti pracovnikii zadané do
inteligentniho sytému), k efektivnéjSimu a rychlejSimu feSeni problémi.
Dalsi aplikace
Déle existuji aplikace, které vznikaji na bazi Communities of practise. Tedy na bazi volné
tvoticich se skupin lidi se stejnym z4jmem o danou problematiku v rdmci procesti organizace.
Tyto skupiny samovolné vyuzivaji volné dostupné systémy ¢i informacni zdroje, jako jsou:

» Google Search a jeho sluzby.

» Systémy Mind Map, naptiklad voln¢€ dostupna verze Free Mind.

» Systémy Wiki.

» Open office (sprava dokumenti, napi. grafy).

» Komunikac¢ni nastroje (Skype, ICQ...aj.).
Komunikace s vyuzitim médii

» Outlook

» Blackberry

» Meeting online (napf. webex, aj.)

> VolIP telefon
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3.2 Druha spolecnost

Druhou testovanou spole¢nosti byla mezinarodni spolecnost pusobici v oblasti pojistovnictvi.
Jen v CR zaméstnava vice jak 3000 zaméstnancii na plny pracovni ivazek a mnoho daliich
externich pracovnikli. Spolecnost plisobi ve vice zemich Evropy. (Zdrojem, privatni
komunikace, 2010).

Pti nastupu nového zameéstnance je kazdy diikladné proskolen nejen v ramci své budouci
praxe, ale 1 vramci spoleCnosti jako celku. Spole¢nost ma pak po celou dobu plsobeni
zamé&stnance ve spole¢nosti zdjem o jeho dalsi vzdélavani. Pro tuto spolecnost je velice dulezité,
aby specializovani zaméstnanci neopoustéli spolecnost. Pristup do internetové sit¢ v ramci
pracovni doby maji pouze ti zaméstnanci, ktefi internet potfebuji v ramci své pracovni ¢innosti,
tedy pouze asi 10%. Kazdy zaméstnanec ma pfistup k intranetu.

Intranet
Obsahuje moznost omezeného pristupu na webové stranky, tykajici se oblasti informaci, které
zamestnanci zvolili jako nejvice potiebné:
» Jizdni fady (IDOS).
Bankovni informace (CNB; bankovni kurzy).
Kontaktni informace (Ceska posta; PSC).
Zpravodajstvi a zurnalistika (IDNES).
Interni sdéleni.

Podnikovy ¢asopis.

YV V V VYV V V

Ciselnik spole¢nosti (identifikaéni kédy napf. dokumentfl, klientd a G&td této
spole¢nosti).

Terminologicky slovnik (pojml v ramci organizace).

Firemni normy, Interni pokyny, Pracovni pokyny.

Celofiremni seznam kontaktti zaméstnanct v ramci CR (s nazvy jejich funkci).

Y V VYV V

Prostor pro prezentaci inovacnich navrhi a informaci jednotlivych odbort.

» Udalosti v ramci spole¢nosti.
Provozni systém
Systém vystavény na databdzovém systému Informix a opera¢nim systému Unix, shrnujici
veskera data ur€end k dal§imu zpracovani, ktera se tykaji pojistnych smluv, klientt, pojistnych
udalosti, zpracovani vSech plateb, které ptichdzi do pojistovny ¢i naopak jsou vyplaceny

klientim, jako napiiklad vyplata pojistné udélosti, vratky pojistného a podobné. Data
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kazdodenné prochédzi kontrolou zaméstnanci spolecnosti a to ve form& zdznami. Pokud se
v zaznamech objevi chyba nebo nesrovnalost, je na kazdém zaméstnanci, aby v ramci svych
kompetenci zasahl tak, aby se nesrovnalosti vyfeSily a problém ¢i chyby byly odstranény.
Komunikace je zde velice dilezita. Problém se vétSinou fesi e-mailem (Outlook), telefonicky,
faxem. Prvotni zésah vyplyva ze zkusSenosti a odbornych znalosti zaméstnanct.

Pozadavkovy systém

Aplikacni systém napsany v Java skriptu a postaveny na databazovém prostiedi Informix, ktery
zaznamenava pozadavky klientd a nasledné tyto pozadavky rozesild ptislusnému odboru ke
zpracovani. O odboru, ktery je kompetentni pro feSeni pozadavku, rozhoduje piijemce
pozadavku od klienta. Kazdému pozadavku je automaticky pfifazen identifikacni kod. Po
zpracovani a vyreSeni pozadavku, je zdznam pozadavku archivovan a Ize tento pozadavek
dodate¢né vyhledat pomoci identifikacniho kodu, ale i pomoci entit (jména zadavatele, dle data
zadani aj.).

HelpDesk

Systém podpory uzivateld. Zaznamenava pozadavky jednotlivych uzivatell, slouzici k feseni,
zlepSovani a zefektivnéni urcité¢ho software a to bud’ pro kratkodobé nebo i dlouhodobé ucely.
Piezkoumava opradvnénost dané¢ho pozadavku a v pfipadé souhlasu, je pozadavek pteposlan
dané spolecnosti, kterd provozuje softwarové servisy. Zadavani pozadavki pro zmény, které
mohou zjednodusit i zrychlit rizné procesy, vyzaduje ur¢ité schopnosti a znalosti, inovacni
mysSleni, odborné znalosti a snahu o zefektivnéni prace. Schazi tu podpora spolecnosti k lidem,
kteti maji kreativni a inovacéni pfistup.

Interpersonalni IS

Interpersonalni systém slouzici hlavné pro personalni ucely (evidence dovolené, zaméstnanecké
vyhody, informace o $koleni, vyplatni pasky, aj.).

SAP

V soucasné dob¢ se spolecnost soustfed’uje na transformaci provozniho systému do jednotného
systému a to centralniho systému SAP (Solution Support). Cilem je sjednotit provozni systémy
ve vSech zemich, kde spolecnost funguje a tim zjednodusSit a zrychlit proces pfevodu dat a
informaci. Spole¢nost tak dokéaze, diky aktudlnim vysledovkdm, zhodnotit cile a rychleji

reagovat na ménici se trh i burzu..
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3.3 Treti spolecnost

Tteti spolecnost byla Ceska softwarova spolecnost, ve které je zaméestnano asi 800 zaméestnancu.
(Zdrojem, privatni komunikace, 2010). Celkova strategie v ramci oblasti IM a ZM je zamétfena
na vyuzivani informa¢niho systému v rdmci svého rozmanitého zaméteni. Zaméstnanci maji
pfistup na internet ne vSak pfimo ze svého osobniho pocitace, ale z externiho, ktery slouzi pouze
pro ucely internetu. Hlavnim softwarem pro tvorbu dokumentt je Open Office systém.
Informacni systém
Spole¢nost pouziva pro mnoho Cinnosti IS, ktery si sama vyvinula. Jedna se o webovy IS
pfistupny pro registrované zaméstnance z libovolného pocitace. Cilem tohoto IS je umoznit
zaméestnancim praci bez ohledu na fyzické pracovisté. Mezi jeho hlavni funkce patfi:
» Vyvésni deska - pro zverejiiovani aktualit a dilezitych informaci.
» Sprava dokumentl - vytvateni, sdileni, verzovani (moznost tvorby verzi).
» Funkce pro HR - profily zaméstnancti, piehledy, evidence pracovniho zatfazeni a
odpracovanych hodin.
» Podpora pracovnich kol - zadavani tkoli, jejich delegace, sledovani zivotniho cyklu
ukolu.
» Osobni planovaci kalendar - planovani schiizek a tikold, upozoriovani.
> Rizeni projekttl - evidence duleZitych dat, sledovani dil¢ich procesti a fizeni jejich
zivotnich cykli.
» Osobni dokumenty - kazdy zaméstnanec ma vlastni soukromou slozku pro dokumenty (v
HTML formatech).
IS je orientovan na dokumentovani znalosti. Je mozné, ze cilem je dokumentovat informace pro
budouci nové zaméstnance a pocita se tedy s tim, ze neni tfeba velkého poctu zaméstnancii,
kteti maji ve spolecnosti dlouhodobou praxi. Pro nové zaméstnance je ve splecnosti pfipravena
série Skoleni, podle jejich zaméfeni. Program pro podporu rozSifovani znalosti je cileny na
jednotlivce, ktefi maji zajem a patiicné schopnosti rozvijet se. Maji tak moznost ziskani know-
how, kter¢ cirkuluje v rdmci
organizace, ne vSak mimo ni. Pouze ve vyjimecnych piipadech ziskdvaji zaméstnanci
zkuSenosti 1 v jinych organizacich diky systému tzv. proptj¢eni zaméstnance (Outsourcingovy

systém).
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Evidence znalosti
Tato spolecnost si vytvorila systém pro klasifikaci znalosti a dovednosti. U kazdého
zaméestnance se eviduji znalosti, které ma a je schopen pouzit v praxi (napf. pokrocilé
programovani v C++, nebo zakladni analyza s vyuZzitim grafického jazyka UML pro tvorbu
diagramti). Ty se nésledn¢ jesté deli na diléi elementarni prvky (napf. prace se soubory v C++).
Pro ptideleni jednotlivych znalosti a dovednosti jsou stanovena testovatelna kritéria (tj. co musi
zaméstnanec znat a umét, aby mu bylo pifiznano, ze danou znalost ovlada). Prid€lovani znalosti
a dovednosti neni nijak automatizované. Spolec¢nosti uréeny odbornik pro specifickou oblast
pak znalosti zaméstnancti dokumentuje. Smyslem tohoto systému je ziskat piehled o znalostech
a dovednostech zaméstnancti a usnadnit tak jejich zafazovani na rizné¢ zamétené projekty. Dale
se vyuziva k ptidélovani zaméestnanct na juniorské (zékladni) pozice a na kratkodobé projekty.
U seniorskych pozic a dlouhodobgjsich projektli se pouziva spiSe individualni domluva.
Sledované znalosti jsou na Grovnich za¢atenickych, pokrogilejsich i expertnich pozic. Urovné
se déli do rtiznych obort napt.:

» Programovani
Testovani
Analyza

Databaze

Y V VYV V

Jazyky

Dalsi aplikace

Vramci internitho systému existuje databaze néapadl, je zdrojem inovativnich moZnosti
vedoucich k zefektivnéni nékterych procestt hlavné v oblasti fizeni projektii. Systém ma
charakter tiketového systému, tedy do této databaze ptispivaji zaméstnanci formou dokumenti

(tiketd).
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4 Prakticka Cast

Cilem prizkumu této diplomové prace je provést Setfeni v oblasti ziskavani, zpracovavani a
uchovavani dat, informaci a znalosti ve vybranych institucich. Prizkum je zaméfen na néstroje a
postupy k tomu pouzivané. Proto jsou v praktické ¢asti strucné shrnuty postupy sestaveni
dotazniku a principy vyhodnocovani zadanych otazek.

Pro tcely Setfeni byl vytvoren strukturovany dotaznik, priivodni dopis a obecny slovnik
pojmi. PF sestavovani dotazniku byla pouZita odborna literatura (VYMETAL, Jan;
DIACIKOVA, Anna; VACHOVA, Miriam. Informacni a znalostni management v praxi. 1. vyd.
Praha : LexisNexis CZ, 2005. 399 s. ISBN 80-86920-01-1; GALA, Libor; POUR, Jan;
TOMAN, Prokop. Podnikova informatika. Praha : Grada Publishing, 2006. 482 s. ISBN 80-247-
1278-4; GALA, Libor; POUR, Jan; SEDIVA, Zuzana. 2009. Podnikova informatika. 2.vyd.
Praha : Grada, 2009. 496 s. ISBN 978-80247-2615-1; POUR, Jan. Informacni systémy a
technologie. Praha : Vysoka Skola ekonomie a managementu, 2006. 492 s. ISBN 80-86730-03-
4.), bylo vzato v tvahu pracovni prostfedi, odbornost a zaméteni respondentt i dil¢i zkusenosti
autorky prace. Pro sbér dat a informaci byla pouzita kvalitativni metoda s kvantitativnimi prvky.
V dotazniku byly pouzity tvodni motivacni otdzky o zamérech vyzkumu, otazky identifikacni a
pak otazky funkéni.

Dotaznik je rozdélen do tii Casti. Prvni Cast se skladd z 11 otdzek a charakterizuje
dotazované a jejich pracovni prostfedi pomoci uzavienych otazek. Cast druhd obsahuje 15
polouzavienych a otevienych otazek a zaméfuje se na vyuzivani nastroji a postup pro sbér dat,
informaci a znalosti. Tteti ¢ast dokumentuje individualni pfani a doporuceni dotazovanych
k efektivn¢jSimu vyuZivani téchto nastroji. Dotaznik slouzi vyhradné pro ucely diplomové

prace s tim, ze vysledky Setfeni dané organizace budou poskytnuty pouze této organizaci.

4.1 Vybér respondentt a kritéria vybéru

Dotazovani i organizace, ve kterych dotazovani ptisobi, byli specidln¢ vybrani. Eliminovéany byly
organizace, ve kterych bylo omezeno uziti néastroji pro praci s daty, informacemi a znalostmi

nebo kde tento zptisob zjednoduseni prace s daty, informacemi a znalostmi neni zapotiebi.
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Pro dotaznikovy prazkum bylo vybrano téchto osm organizaci :

HSG Zander, s.r.o. Unicorn, a.s.

IBM Ceska republika, spol. s r.o. Nejmenovana pojistovna
DHL IT Services, a.s. Komer¢ni banka, a.s.
CEZ, as. Ness Czech, spol. s.r.o.

Z divodu ochrany know-how nejsou uvedené organizace ke konkrétnim vysledkim
vyhodnoceni pfifazeny. V rdmci organizaci byla vénovana pozornost predevSim technickému
pracovnimu prostiedi, ve kterém se pouziva informacni technologie a kde dochdzi k fluktuaci
dat, informaci a znalosti.

V kazdé zuvedenych instituci byl pfedem vyzadan souhlas vedouciho pracovnika
s provedenim pruzkumu, s obsahem dotazniku a vyzadéana jeho pomoc pfi volbé respondentt.
Nésledné byl dotaznik distribuovan elektronickou formou. Volba vedouciho pracovnika
vychdazela z charakteristiky prostiedi organizace a to tak, ze byla preferovana ta pracoviste, kde

dochazi ke sdileni dat, informaci a znalosti a kde jsou pouzivany nastroje pro praci s nimi.

4.2 Metodika hodnoceni odpovédi

Prizkum zachycuje skutecnosti, které vedou k poznani aktudlniho stavu, ¢i stavu, ktery byl
v pribéhu prizkumu aktualni v daném prostifedi. Odrazi informace o nastrojich a principech,
vychdazejicich z praktickych feSeni pfii ziskavani, zpracovani a uchovani dat urcitych socialnich
struktur. Hodnoceni je rozdéleno do dvou ¢asti. Prvni ¢ast prizkumu charakterizuje cilovou
skupinu dotazovanych a je zpracovdna pouze verbaln€é. Druha ¢ast vyzkumu se zaméfuje na
prizkum samotny a vysledky jsou souhrnné zpracovany graficky, pficemz je hodnoceno
zastoupeni jednotlivych odpovédi respondentti v procentech a slovni odpovédi predevs§im

z otevienych otdzek je hodnoceno verbalné.
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5 Vysledky a diskuze

Z rozeslanych 40 dotaznikdi do osmi zvolenych organizaci bylo vraceno celkem 55, coz je
navratnost 138 %. Vys$si navratnost nez 100% byla zplusobena skutecnosti, ze vedouci
pracovnici dotazniky rozmnozili a rozdali vice pracovnikim, nez bylo ptivodné dohodnuto. Z
této skutecnosti lze odvodit, ze tito pracovnici m¢li sami mimofddny zdjem na vlastnim
prazkumu a jeho vysledcich.

Vsechny dotazniky byly spravné vyplnéné a proto kazdy dotaznik byl zafazen do
pruzkumu. Pokud tazatel nevybral zadnou z uvedenych moznosti v otdzce, pak se vysledna
hodnota uzivateli o moznosti nezvysila jako v pfipad¢ tazatele, ktery moznost vybral.

Zastoupeni jednotlivych organizaci v rdmci prizkumu je uvedeno na obr. 1.

Nejmenovana pojistovna | 27%

DHL IT Services, a.s. | 15%
Ness Czech,s.ro. [ ]13%
Komeréni banka, a.s. [ |11%
IBM Ceska republika, spol. sr.o. [ ]11%
HSG Zander, sro. [ ]11%
Unicorn,a.s. | |9%
CEZ, as. [ 14%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Obr. 4 : Zastoupeni organizaci v navrdcenych dotaznicich

5.1 Identifika¢ni ¢ast prizkumu

Z vyhodnoceni identifika¢ni ¢asti prizkumu, souhrnné¢ uvedeného v tabulce 1, vyplyva, ze
nejvice se pruzkumu zucastnili muzi nad tficet let, s vysokoskolskym a vy$§im vzdélanim. Tito
respondenti pracuji v prostiedi organizace déle nez dva roky a to tymové 1 samostatné, jejich

profesni zaméfeni je pievazné analytické a vyvojové. Dotazovani ziskévaji informace pievazné
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od internich individudlnich specialisti a internich tyma. Od externich individualnich specialisti

a tymt je ziskavani informaci pomérné nizké.

Tab. 1 : Vyhodnoceni identifikacni casti priizkumu

KRITERIUM VYHODNOCENI POZNAMKA
zakladni dilci pocet Y
Pohlavi muzi 36 65,5
zeny 19 34,5
Vék 20 - 30 19 38,8
31-40 24 49,0
41 -50 6 12,2
> 60 0
Vzdélani zakladni + vyucen 1 1,8
stitedoskolské s maturitou 15 27,8
vyssi a odborné 6 11,1
vysokoskolské a vyssi 32 59,3
Organizace drobna < 10 zaméstnanct 0 -
mala 10 - 50 2 3,7
stiedni 50 - 250 2 3,7
velka > 250 50 92,6
Zaméieni analytické 24 respondenti
oddéleni VyVvoj 24 uvadéli nékolik
konzulta¢ni 13 zaméfeflvi n?bo
testovaci 11 S¢ zamerent
kontrolni 6 prolinala
planovaci 6
vzdélavaci 5
technické 5
fidici 3
vyzkumné 1
Prace individudlni (specialista) 4 7,3
individualni v tymu 13 23,6
nebo v tymu ob¢ alternativy 38 69,1
Ziskavani internich specialisti 35
informaci od internich tymi 24
externich specialistl 17
externich tymi 7
Délka praxe v <0,5 - -
soucasném 0,5-2 8,9
oboru /roky/ >2 51 91,1
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5.2 Vyhodnoceni vyuzivani nastroji a postuptii pro sbér
informaci
Obsah dotazniku a motiva¢niho dopisu je uveden v ptiloze ¢. 1. V nasledujicim textu jsou
uvedeny jednotlivé otazky z dotazniku, varianty odpovédi, grafické vyhodnoceni odpovédi a

jejich zhodnoceni.

1 Jaké komunika¢ni nastroje vyuZivate?

a.  E-mail, e-mailové konference (napt. skupinové diskuse aj.).

b.  Telefon, fax.

c.  Telekonferenci a videohovory (napt. Net meeting, Skype, Webex a;.).
d. Instant Messaging (napt. ICQ, MSN Messenger, Jabber aj.).

e.  Sdé¢lovani informaci pomoci formulédii nebo jinych dokument.

f.  Sdilené disky a adresate (propojeni pocitact).

g.  Osobni komunikaci.

h.  Nastroje v papirové podobé.

Jiné.

—

4 )

100%
90% -
80%
70%-
60% -
50%
40%
30%-
20%
10%

0%

\

Obr. 5 : Vyuzivani komunikacnich ndstroju pro sber informaci
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Z dotazovanych respondentii pouzivaji vSichni e-mail a e-mailové konference (napf.
skupinové diskuse aj.), telefon a fax znich vyuziva 95%, osobni komunikaci 87%, sdileni
informaci v rdmei propojeni pocitact 71%, Instant Messaging (napt. ICQ, MSN Messenger,
Jabber aj.) 45%, sdélovani informaci pomoci formuldii nebo jinych dokumentl 35%,
telekonferenci a videohovory (napt. Net meeting, Skype, Webex aj.) 33%. Nastroje v papirové
podobé ¢i jiné druhy komunikac¢nich nastrojii pouziva 21% az 7% dotazovanych.

Dotazovani v této kategorii primo specifikovali nékteré ndstroje takto:
E-mail

e E-mail je vyuzivdm piedevS§im pro moznost zpétného dohleddvani informaci (tfeba 1
nckolik let nazpét), u zdkaznika je pouzivan jako oficidlni ,,pisemné” vyjadieni (v
nasledné pro ,,pisemné“ potvrzeni zakonceny ,,potvrzujicim e-mailem*. Bez toho se
nelze zpétn€ odvolavat na vyroky z porad/hovord, které nejsou nikde zapsané.

e Pouzivam e-mail a firemni IS jako oficidlni komunikacni kanal, ktery spoleCnost
vyZzaduje. Operativni véci feSim telefonicky.

e E-mail, jasny, stru¢ny, nezabere mnoho ¢asu — lidé se nerozepisuji prilis.

e Nejlépe e-mail, protoze je mozné se podrobn¢ a piesné rozepsat a zarovei je informace
dobte uchovana na rozdil od osobni komunikace, kterd mé zase vyhodu, kdyz je potieba
néco vyjasnit diskuzi.

e E-mail vyuzivim nejrad¢ji, jelikoz mam pisemné dolozenu komunikaci z davoda
jednak, abych dokdzala obhdjit pozdéji svoje jednani, nebo z divodu archivovani
posbiranych informaci (knowledge base).

e Nejcastéji komunikuji osobné¢ a e-mailem, mnohdy kombinuji oba zplisoby — dané osob¢
poslu e-mail s dotazem a potfebnymi materidly a dojdu za ni osobné celou véc probrat.

e Komunikace ve spolec¢nosti probihd pfedev§im e-mailem a déle v internim systému pro
zaznam a sledovani chyb a pozadavkd.

Telefon
e V piipadé komplikovanych funkci nebo nejasnosti vyuziji telefon.
e Telefon pro kratké vyjasnéni anebo misto osobni komunikace, kdyz jde o komunikaci

s n¢kym, kdo je geograficky vzdalen.
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e Telefon vyuZzivam jen pro potieby ziskavani instantnich informaci, které nema vyznam
dlouhodobé¢ archivovat. Instant messaging neni, bohuZzel, podporovan zaméstnavatelem.
Vyuziti by se jisté naslo.

e Pro rychlé a bezproblémové domluveni na nejasnych vécech.
Osobni komunikace
e Pro hledéni feseni danych problematik potiebuje ptimou diskuzi.

e Kdyz je potieba néco vyjasnit diskuzi.

2 Které nastroje, technologie pro plinovani a Fizeni jsou pro Vas v ramci oddéleni

dostupné?.
a. Planovaci programy — elektronické diafe (napt. Outlook, textovy editor, tabulkovy
editor
aj.).
b.  Nastroje papirové (napt. papirovy diéf aj.).
c. Komplexni ERP systémy (napft. pfi fizeni projektil, logistice, distribuci, ucetnictvi,
aj.).

d.  Projektové nastroje (napi. MS Project, JIRA, Organizér aj.).
e.  Specializované programy (napt. Mind Map Manager aj.).

f. Jiné.
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Obr. 6 : Dostupné nastroje pro organizacni a projekcni planovani

Planovaci programy usnadiluji organiza¢ni a projekéni plénovani a pouziva je 89%

dotazovanych. Hodnotu 38% ziskali projektové nastroje (napi. MS Project, JIRA, Organizér) a

35% nastroje papirové (napf. papirovy diaf aj.). Jiné nastroje, komplexni ERP systémy (napf.

pii fizeni projektd, logistice, distribuci, uCetnictvi aj.) a specializované programy (napi. Mind

Map Manager aj.) vyuziva 22% dotazovanych a méné.

Dotazovani v této kategorii primo specifikovali nékteré nastroje jako:

Databaze a program pro usporadani ‘Open Space” a reorganizaci zafizeni.

Pro organizaci a vnitini planovani MS Outlook, MS Excel.

Z projektovych nastrojii je to JIRA, MF OFFICE, MS Project, MS CRM, ClearCase, ERP
pro vykazovani prace, pozndmkovy blok ¢i papir.

Pouzivam elektronicky didf synchronizovany s mobilnim telefonem.

Mame moznost vyuzit interni a externi Skoleni vzdy, kdyz je zapotiebi. Naptiklad, kdyz
potiebuji ptipravit prezentaci v PowerPointu — jednoduse staci zazadat o toto Skoleni.
Nejrychlejs$i a nejucinngjsi ziistava papirovy diaf, elektronicky diat zdrzuje a neni vzdy
dostupny (jen jsem-li u pocitace a ten je zapnuty).

K diagramiim fizeni projekta: d) projektové nastroje; a) tabulkovy ptehled MS Excel.
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Pro plénovani vyuzivdim nejvice Outlook MS 2003 nebo 2007 synchronizovany s

telefonem.

Pti velkém mnozstvi prace vyuzivdm techniku pro pfipominani termini a ukladéni

poslednich platnych stanovisek.

Pouzivame JIRA pro pldnovani vyvoje softwaru a pro fizeni oprav chyb. V tabulce v Excelu

si néktefi planuji pracovni dobu a eviduji provedenou praci. Dale pouzivame nas vlastni

projektovy systém pro vykazovani a evidenci odvedené prace a jednoduché planovani pro

vedouci projektu.

Co je pro VaSe oddéleni charakteristické Fekne-li se ,,Zdroje a technologie pro

ziskavani informaci“?

a.

b.

B ® ™o

—

Vyhledavaci sluzby (napt. Google, Bing aj.).
Internetové encyklopedie (napt. Wikipedia, specializované encyklopedie, odborna fora
aj.).
Intranetové encyklopedie.

Institucionalni zdroje (Cesky statisticky Giad, Cesky normalizaéni institut, patentové
ufady aj.).
Zpravodajské agentury (CTK, Bloomberg, Reuters, AFP, BBC, STT-FNB, RIA aj.).
Software pro ¢teni novinek (RSS aj.).
Digitalni knihovny (RePEC, JSTOR, SpringerLINK, ScienceDirect, CiteSeerx aj.).
Elektronické archivy (ArXiv.org aj.).
Tiskoviny (periodika, knihy, Sed4 literatura).

Jiné.
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Obr. 7 : Zdroje a technologie pro ziskavani informaci

Dotazovani nejvice vyuzivaji vyhledavaci sluzby (napt. Google, Bing aj.) a to z 85%, dale pak

internetové encyklopedie (napt. Wikipedia, specializované encyklopedie, odborna fora aj.)

45%, intranetové encyklopedie 38%, tiskoviny 27% a elektronické archivy. Od 23% a méné se

vyuzivaji institucionalni zdroje (Cesky normalizaéni institut, patentové Gfady aj.), elektronické

archivy  (ArXiv.org aj.), digitdlni knihovny (RePEC, JSTOR, SpringerLINK,

ScienceDirect,CiteSeerx aj.), zpravodajské agentury a jiné. Z prizkumu vyplynulo, ze dvé

spoleCnosti maji omezeny pfistup na internet.

Dotazovani v této kategorii primo specifikovali nékteré nastroje jako:

e Vyuziti externich specialisti.

o Seda literatura externi i interni (napf. interni dokumentace = vét§inu problémil uz nékdo
fesil pfed nami).

e Elektronické manualy, web Knowledge base.

e Interni vyhleddvaci nastroje.

e (Google, média a osobni sdéleni.

e Casto vyuzivam konzultaci s ostatnimi kolegy, potiebné informace totiz &asto nejsou
kodifikované.

e Znalostni databaze externiho dodavatele.
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e 'V nasi ¢innosti vyuZivame tiskové archivy PReSu .

e Konference.

e Provozni databaze. Datovy sklad.

e Zejména interni databaze a interni aplikace.

e Google, Bing a MSDN jsou primarni zdroje na nalézani odpovédi.

e Nejvice vyuzivam Google pii hleddni feSeni rlznych problémt, pro rozsifeni znalosti
vyhledavam novinky v technologiich a ¢tu ¢lanky z RSS.

e Vybér je dan restriktivni politikou v oblasti pouzivani internetu.

e Maiame omezeny piistup na internet, mnoho informacnich zdrojii je ndm nedostupnych.

o Casto vyuzivam zdroje dostupné na intranetu (napi. pro dohledani informaci tykajici se
business problematiky). Pro vyhledani technickych informaci (napi. o SQL) vyuZivdm

internetové vyhledavace.

4 Jaké nastroje a technologie pro uchovavani a zpracovani dat a informaci vyuZivate

vramci VaSeho oddéleni?

a. Dokumenty v papirové podobé.
b. Data ulozena v elektronickych dokumentech (napt. MS Office, intranetové aplikace).
c. Databéze.
d. Data warehouse.
Data mining v internetovych databéazich.
f. Jiné.

36



90% -

80% -

70% -

60%

50% -

40%

30%

20%

10%

0%
4.a. 4.b. 4.c. 4.d. 4.e. 4f.
N J

Obr. 8 : Nastroje a technologie pro uchovavani a zpracovani informaci

Ve spolecnostech se v 89% vyuzivaji data ulozend v el. dokumentech (napt. MS Office,

intranetové aplikace aj.). Po nich nasleduji v 75% databazové systémy a nasledujicich 49%

dotazovanych vyuzivd dokumenty v papirové podobg. Data warehouse vyuziva 27% a nejméné

dotazovanych uchovava a zpracovava data a informace pomoci data miningu v internetovych

databazich a jinych nastrojich.

Dotazovani v této kategorii primo specifikovali nékteré nastroje jako :

Archivace projektli, zaméstnancii.

Sdilené disky.

Disketovy prostor pfes webové rozhrani — Ishare.

Elektronické uchovavani dat je modernéjsi a rychlejsi pro vyhledani, ale papirovy archiv
vydrzi vic a nezmizi pii poruse pocitace.

Informacni systém UES.

Zadani praci uchovavame elektronicky.

Tiskové archivy, SQL servery.

V nasem oddé€leni vétSinou zadné dokumenty nezpracovavame.

Dokumenty v papirové podobé neslouzi k archivaci.

Jednotné 0lozisté dat.
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e Pfevazné pouzivame dokumenty s MS Word a Excel.

e FElektronické dokumenty ve sdilenych tlozistich, na intranetu, pod spravou verzi v ClearCas.

e Nejvice asi Sharepoint.

5  Vyznaéte nastroje a technologie pro sdileni a spravu informaci v ramci Vaseho
oddéleni.

a. Prosté sdilené dokumenty (napt. MS Office, HTML, PDF, papirovy dopis aj.).

b.  Wiki.

c. Intranetové systémy.

d. Systémy pro spravu dokumentii a verzi (DSpace, ClearCase, vnitropodnikové sdilené
aplikace aj.).
Slovniky pojmt (ontologie), jmenné konvence.
Ticketing (HelpDesk a;.).

Interni repositére.

=

Portaly.

—

Pokud jin¢, podrobnéji rozved’te.

Oblasti v této otdzce mohou byt vzdjemné propojené, tedy napf. v rdmci portalu mohu nalézt
pfiloZzené dokumenty nebo jejich dopliiujici informace. V prostfedi spolecnosti se nejvice
vyuzivaji intranetové systémy 75% a nastroje typu sdilenych dokumentd 73% (napi. MS Office,
HTML, PDF, papirovy dopis aj.). Z 51% se vyuzivaji portaly. Systémy pro spravu dokumentli a
verzi (DSpace, ClearCase, vnitropodnikové sdilené aplikace aj.) oznacilo 45% dotazovanych,
podobné systémy pro tzv. Ticketing (Help Desk aj.) uz jen 40%. Wiki vyuziva jen 22%. Méné
nez 10% dotazovanych uvedlo jako uzivané interni repozitatfe, slovniky pojmi (ontologie),

jmenné konvence, ¢i jiné.
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Obr. 9 : Nastroje a technologie pro sdileni a spravu informact

Dotazovani v této kategorii primo specifikovali nékteré ndastroje jako:

Schézi centralizovany nastroj.

Sdileni dokumentt a sdileny prostor na disku.

Informacni systém UES.

Portaly pro jednotlivé skupiny informaci jsou obsazeny ve firemnim IS.

Pouzivame sdilené slozky vramci oddé€leni, sdilime aplikace spravy systému. Sdilime
vzdalené znalostni datab4ze externiho dodavatele.

E-mailova korespondence.

Dokuwiki. Drupal. Portal.

Pouzivame predevsim sdilené dokumenty MS Office spravované pomoci systému
ClearCase.

ClearCase pro spravu verzi, intranet pro vnitini ptedpis.

Nejvice asi sdilené dokumenty.
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6 Vyuzivate nékteré socialni komunikaéni systémy, komunikacni vzdélavaci systémy

v ramci VasSeho oddéleni?

a. Videokonference a videohovory (napi. Net Meeting, Skype aj.).
b. Instant Messenger (ICQ aj.).

c. Socialni sité (Facebook, Linked In, Twitter aj.).

d. Systémy pro kategorizaci (Del.icio.us ).

e. Networking (Wikipedie aj.).

f.  Pribézné vzdélavani (Skoleni aj.).

g. Competitive Inteligence.

h. Ucast na odbornych a védeckych setkanich.

1. Moznosti externiho vzdélavani (napt. vzdélavani se, seminare aj.).
J. Community of practise.

k. Jiné.

Organizace v ramci této otdzky vyhovuji definici znalostnich organizaci. Jsou zde totiz
zavedené pribézné systémy Skoleni u 58% respondentli a moZnosti externiho vzdélavani u 45%
(napt. semindfe aj.). Déle pak 42% pouziva Instant Messenger (ICQ aj.), videokonference a
videohovory (napf. Net Meeting, Skype aj.) vyuzivd 25% dotazovanych. DalSich 20%
dotazovanych navstévuje i odborna, védecka setkani. V neposledni fad¢ se vyuzivaji socialni
sit¢ (Facebook, Linked In, Twitter aj.), Networking (Wikipedia aj.), Community of practise,
Competitive Intelligence. Naopak nikdo v této otdzce neoznacil vyuzivani systémi pro

kategorizaci (Del.icio.us aj.), ¢i jinych systému.
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Obr. 10 : Socialni a komunikacni systémy

Dotazovani v této kategorii primo specifikovali nékteré nastroje jako:

Spolec¢nost klade diraz na interni Skoleni.

Vzhledem k mému zaméieni - odborné seminare.

Jako externi zaméstnanec nemam narok na zadna skoleni.

Nase odd¢leni Skoli aplika¢ni podporu.

Nejvice ICQ.

E-learning , ve velké mife vyuzivam socidlni sit¢ a videokonference, ale z divodu
bezpecnosti jsou porty ve spolecnosti omezeny. Osobn¢ by mi napt. Skype pro spojeni

s kolegy maximaln¢ vyhovoval.

Vyuzivate v ramci Vaseho oddéleni nékteré expertni znalostni systémy a jiné

specializované systémy pro praci s daty, informacemi a znalostmi?

a. Diagnostické — interpretuji data s cilem vyhodnoceni nejlepsiho mozného vystupu,
feSeni ¢i metodiky (napf. TRACER aj.).

b. Planovaci — systém uspotadani aktivit k dosazeni cile (napf. MOLGEN, DENDRAL,
VM-systém aj.).

c.  Hybridni expertni systémy — systémy s kombinovanou architekturou,
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diagnostickou i pldnovaci (napt. vzdélavaci, ktery diagnostikuje, zda student umi a dle

vysledku planuje dalsi vzdélavani).

d. Jiné.
4 )
10% -
9% 1
8% 1
7%
6% -
7.a. 7.b. 7.c. 7.d.
N J

Obr. 11 : Expertni znalostni systémy nebo systemy jim podobné
aktualizace, proto tyto systémy nemaji velkou ¢etnost vyuzivani. Stejny pocet 9% dotazovanych
vyuziva diagnostické systémy a planovaci systémy. Dotazovani systémy vyuzivaji nejen ke své

expertni ¢innosti, ale hybridni expertni systém pouzivaji i napt. pro jazykové vzdélavani.

8 Jaké Open Source a freeware systémy nebo volné dostupné aplikace vyuZivate pro
zefektivnéni prace ve Vasem oddéleni? Prosim, vyjmenujte.

Software k uchovani dokumentti (napt. D-Space, Open Office aj.).

o ®

Komunika¢ni software (napt. ICQ aj.).

Software pro osobni/firemni rozvoj (napi. Del.icio.us, Wiki, Open Office aj.).

e o

E-learning — Atutor (vyukovy systém).

Systém pro spravu obsahu (napi. CMS).

Systém pro diskuzni fora — (napt. PunBB, Drupal aj).

Software pro tvorbu 2D a 3D grafii (napt. Gnuplot, Matplotlib, VTK aj.).

5= @ oo

Grafické néstroje (napt. Gimp, vektorové aplikace aj.).

42


http://matplotlib.sourceforge.net/
http://www.vtk.org/
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Obr. 12 : Open Source a Freeware systémy

Z dotazovanych je 42% téch, ktefi vyuzivaji komunikaéni software (napt. ICQ aj.), dale
pak 35% respondentli vyuziva e-learning a 22% software k uchovani dokumentt (napi. D-
Space, Open Office aj.). Grafické nastroje pouzije 20% (napt. Gimp, vektorové aplikace aj.)
a 18% preferuje software pro osobni/firemni rozvoj (napf. Del.icio.us, Wiki, Open Office
aj.). 9% a méné dotazovanych se hléasi k pouzivani téchto systémui:

» pro spravu obsahu (napt. CMS).

» pro diskuzni féra — (napf. PunBB, Drupal aj).

» software pro tvorbu 2D a 3D grafii (napf. Gnuplot, Matplotlib, VTK aj.).
Naopak dotazovani dodali, Ze vyuzivaji i jiné aplikace jako je:

e HP Asset na inventarizaci HW a SW.

Bézné€ dostupné nastroje z MS Office.

e Jabber.

e VyuZzivam textové nastroje — PS Pad, XMLPad.
e PCL viewer, PDF creator, FTP klient.

e Aplikace pro praci s dokumenty.

e (CMS se v bance pouziva na jinych projektech.
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9 Jaky zpusob predavani a prebirani informaci a znalosti je zvolen v pripadé prichodu
nového zaméstnance ve Vasem oddéleni?

a.  Soubor manualt a dokumentii. Doporucené zdroje informaci.

b. Moznost diskutovat s kolegy.

c. Osobni konzultant.

d. Standardni proces zaskoleni zaméstnance (napt. odborné, firemni skoleni aj.).

e. Neni zadny systém, zaméstnanec se zaucuje sam.
Nejvice dotazovanych vyuzivd moZnosti diskutovat pracovni problematiku s kolegy 80% a
studovat problematiku v souborech manuald a dokumentd, ¢i doporuc¢enych zdrojich informaci
75%. Moznost Gcastnit se standardniho procesu zaskoleni zaméstnance (napt. odborné, firemni
Skoleni aj.) ma 56% dotdazanych. Osobniho konzultanta vyuziva 33% dotazovanych. Jen 5%
respondentli oznacilo, Ze vramci oddéleni neni vyuZivan Zadny systém a zaméstnanec se

zaucuje sam.

4 )
80% 1

70% -

60% -

50% -

40%

30% 1

20%

10% -

0% -
9.a. 9.b. 9.c. 9.d. 9.e.

Obr. 13 : Zpusoby prebirani a predavani znalosti

Dotazovani v této kategorii primo specifikovali nékteré nastroje jako:
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Novy kolega obvykle dostane itineraf, podle kterého se zaclefiuje do vykonu své funkce a
tymové prace — ta a ta ¢innost zvladnuta do tehdy a tehdy a pod. S tim souvisi i zpisob
pfedavani informaci.

Praktikuje se obsahly ,,Uvodni den“ pro nové zaméstnance, pak osobni vedeni a konzultace.
Dle mych zkuSenosti se vyuziva napi. kou¢ovani seniorem.

Osobni konzultant, po zaskoleni dalsi Skoleni z doporucenych zdrojli informaci (dokumenty,
manualy), v ur€ité mife diskuze s kolegy v ptipad¢ hlubsi potfeby znalosti z dalSich odvétvi
(napft. po zapracovani pfi feSeni projektu).

Kazdy v oddéleni mé specifické zatazeni, pokud je zapotiebi zaskolit, vysvétlujeme a
konzultujeme osobn¢, poté je mozna individudlni konzultace a samostatnd prace a
zmapovani prostifedi. N¢kdy je zapotiebi absolvovat standardni Skoleni, naptiklad redakéni
systém k publikovani na intranetu (bez Skoleni nedostane uZzivatel ptistup).

Preference — mit osobniho konzultanta.

Ad d) - jde o celopodnikové zakladni know-how, ostatni odborné informace dostava od
svych kolegti.

Maéme k dispozici pouze utrzky dokumentace, ktera je jiz neaktudlni, zcela hlavnim zdrojem
informaci je konzultace s kolegy.

Dle mych zkuSenosti se vyuziva napi. koucovani seniorem.

Je tu proces adaptace v¢etné urCeni mentora.

Vse zalezi na pozici, osobné jsem zazil vSechny 3 varianty naraz.

10 Jaky zpisob ¢i postup piredavani a prebirani informaci a znalosti je zvolen

v pripadé odchodu zaméstnance? Které nastroje k tomu vyuzivate?
a. Ne, zadny neni zaveden.

b.  Ano, pfi odchodu zaméstnance se snazime zachytit (prosim dopliite vétu

Bylo zjisténo, Ze 47% dotazovanych nema zadny systém v oddéleni zaveden, 33% systém

zavedeny ma.
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Obr. 14 : Zpiisob predavani a prebirani informaci a znalosti

Dotazovani v této kategorii primo specifikovali nékteré nastroje jako :

Predavani dokumentii, materiali novému zameéstnanci.

Kompletni podklady jeho prace, pomoci CD a PC.

Komplexni ptedani majetku a (vystupni) dokumentace.

Jen kli¢ové znalosti. Za pomoci nastrojii: Osobni $koleni jednou za tyden.
Dokumentace, pfedani znalostni.

Existujici znalosti, Knowledge Transfer sessions.

Textové procesory, Wiki .

Nic specifického (praxe, konzultace aj.).

Pisemny ptedavaci protokol a predani databazi a dokumentd.

Nejsem vedoucim pracovnikem. Na nasem oddéleni nedochazi k Casté fluktuaci
zaméstnancl. Za doby mého pisobeni odesli 2-3 zaméstnanci, nejsem si védom, ze by
metodicky predavali (veskeré) potfebné znalosti.

Standardni firemni postup — pfedani prace a dokumenti, zruseni opravnéni,
princip ml¢enlivosti atd.

Pted svym ,,planovanym® odchodem zaméstnanec zaskoluje svého nastupce po

delsi casové obdobi, tj. pfedava mu své know-how.
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e Dokumentace a predavani znalosti ostatnim kolegiim.

e Znalosti z oblasti, kter¢ ma pouze dotyCny clovék.......za pomoci ndastrojii: ...osobni

konzultace s jeho nastupcem.

e Jeho know-how ohledné projektti, kde plisobil a rozdélané body za pomoci néstroji: MS

Office, maily, papirové dokumenty, interni IS.

e Komunikace, pfedavani dokumentace, kontakty.

11 Dokumentujete v ramci Vaseho oddéleni Vasi praci?

a.
b.

C.

d.

Ne.

Ano, dokumentace je povinna a nejsem za ni ocenovan/a.

Ano, dokumentace je povinna a jsem za ni finanéné ohodnocovan/a.

Dokumentace je nepovinna, pokud ji zaznamendvam, pak jsem za ni financné
ohodnocovén/a.

Vedu si dokumentaci dobrovolné¢. Pokud ano, jaké nastroje k tomu pouzivate?

4 )
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Obr. 15 : Povinnost dokumentace

Zajimavé je zjisteéni, ze 25% dotazovanych si dokumentaci vede dobrovolné. Vice je téch, ktefi

si musi v ramci oddéleni vést dokumentaci povinng, aniz by za ni byli ocenovani, takovych je
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47%. Na otazku zda nékdo nedokumentuje vitbec zodpovédélo 15% dotazovanych, 13% musi

dokumentovat a za dokumentaci je ohodnocovano. Pouze 2% se hlésili k nepovinné

dokumentaci, za kterou, pokud ji zaznamendvam, jsem financn¢ ohodnocovan/a.

K dokumentaci se pouZivaji interni nastroje, ¢i MS Word, dokumenty Office, HTML editory,

kalendai MS Outlook. Déle aplikace jako je Wiki, Dokuwiki, ClearCase, e-mail a jiné.

Dotazovani v této kategorii primo specifikovali nékteré nastroje jako:

e Vedu si dokumentaci dualezitych nebo rozsahlych implementovanych zmén. Pouzivam
k tomu textové editory napt. Notepad.

e Pouzivam textovy ¢i HTML editor. Zmény a nové zalezitosti se posilaji v ramci e-mailu a
intranetu, zmeény instalaci vytvofim na intranetu a postup zasilam e-mailem .

e Standardizace dokumentl v proprietarni systém pro sdileni dokumentti (iShare).

e Soucasti mé prace je tvorba pripadné Uprava funkcnich specifikaci, které dokumentuji
(popisuji) fungovani aplikace. Dokumentace je povinna.

e V podstaté veskeré vystupy mé prace ve formé dokumentace jsou ulozeny pod spravou verzi
v ClearCase.

e Projektova dokumentace, vlastni informace uchovavané elektronicky (maily, dokumenty) i

papirove.

12 Pokud jsou prezenta¢ni dovednosti soucasti VaSi naplné prace, ktery/é nastroj/e
byste pouzil(a) k prezentaci dat, informaci oficialné i neoficialné?

a. Papir a tuzku, lepici papirky ,,Post It*.

b.  Orélni prezentace.

c. Poster.

d. Tabule, flipchart aj.

e. Magneticka tabule.

f.  Data projektor.

g.  Zpétny projektor (nektar aj.).

h. Pocita¢ (napf. prezentovani pfimo na monitoru aj.).

—

Pouziti audiovizualnich technik (televize, video aj.).

j.  Mikrofilmy.
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Obr. 16 : Nastroje k prezentaci

Z prizkumu vyplynulo, ze okolo 67% dotazovanych, ktefi prezentuji v rdmci organizace,
pouzivaji nejvice Data projektor. Ordln¢ prezentuje 62% a 55% ke své prezentaci pouziva
pocita¢. Flipchart, ¢i tabuli vyuzije jen 44% dotazovanych. Dalsi nastroje zatradilo od 15% do

7% respondentll nastroje jako: papir a tuzku, lepici papirky ,,Post It*, magnetickou tabuli,

zpétny projektor (nektar aj.), pouziti audiovizualnich technik (televize, video aj.) a poster.

Dotazovani v této kategorii primo specifikovali nékteré nastroje jako:

e Nejcastéji PowerPoint prezentace na pocitaci prenasend data projektorem.

e Vyuzivaji se predem pfipravené prezentace v elektronické podob& promitané pomoci
projektoru z pocitace s ustnim vykladem (pfipadné ptimo ukdzka chovani daného systému,
ktery je prezentovan), v piipad¢€ potieby je vyklad doplnén kreslenim na tabuli .

e Piestoze pfedmétem naplné mé prace nejsou prezentacni dovednosti, Skolim zaméstnance
nebo nékteré externi partnery. Zpravidla proskoluji neoficidlné (pfimo na pracovisti)
nejvice 3 lidi./odd€leni. Pfi nasazeni zmén v systému Skolim drobné skupiny ptimo na jejich
pracovisti, nebo proskolim vedouciho nebo pfidéleného zaméstnance z dané¢ho oddéleni.
Dalsi $koleni zamé&stnancti probiha po rezii daného oddéleni. Skoleni externich partnerti —
probiha v neformalni roviné (Skoleni je Gstni, po seznameni s dokumentaci ve formatu MS

Office Word, Excel) .
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e ZaSkoleni hromadné — oralni vyklad a uvedenim ptikladi ¢i papirovych podkladl ve formé
dokumentace, pak existuje individualni zaskoleni a to vyklad + aktivni otestovani u PC,
dotazy, odpovédi na pracovni plose daného jedince. Vzdaleny pfistup na plochu apod.

e Vybér nastroje vyplyva z nutnosti prezentovat pouze koleglim, vyjimecne, pokud se
prezentuje zakaznikovi, jedna se o velmi konkrétni tématiku, na kterou je vhodné pouzit
projekei.

e Nastroje volim podle situace, obecenstva, mista.

e Data projektor je asi nejjednodussi metoda.

13 Pokud jsou prezentacni dovednosti soucasti Vasi naplné prace, pouZivate
k prezentaci znalosti/informaci aplikace k tomu urcené jako:
a. Aplikace pro tvorbu prezentaci ve forme slide show (napt. PowerPoint aj.).
b. Aplikace pro myslenkové mapy (napt. MnemoMaps aj).
c. Aplikace pro tvorbu grafti (napt. Excel aj.).

o2

Grafické editory (napt. Vektorové aplikace aj.).

e. Pfimo prezentujete data ve stavu, ve kterém se nachdzi (napt. Webex aj.).
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Obr. 17 : Aplikace k prezentaci
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Po studii vysledki nebude prekvapivé zjisténi, Ze se pro tvorbu prezentaci vyuziva nejvice

71% ve formé slide show (napt. PowerPoint aj.) spolu s 47% aplikaci pro tvorbu grafil.

Prekvapivé zjisténi ale mize byt, Ze vysledky dokumentuji o mnoho mensi zastoupeni 15% -

2% z ostatnich moznych aplikaci jako jsou: pfimo prezentujeme data ve stavu, ve kterém se

nachdzi (napt. Webex aj.), grafické¢ editory (napt. vektorové aplikace aj) a aplikace pro

myslenkové grafy (napt. MnemoMaps aj.).

Dotazovani v této kategorii primo specifikovali nékteré ndstroje jako:

Pouzivame PPT, fotodokumentace, filmové Soty i hmatatelné véci .

Open Office Impress.

Plné se vyuziva balik MS Office Professional.

I prezentace piimo v systémech pouze pokud se prezentuje formalné zékaznikovi.
Prezentace novych funkénosti ndmi vyvijeného zakazkového softwaru piimo ukézkou

v aplikaci.

14 V jaké oblasti prace s informacemi byste navrhl mozné prinosy a zlepSeni v ramci

Vaseho oddéleni?

Se stavajicim stavem byli spokojeni pouze dva respondenti, 24% jich preferovalo zlepSeni

nastrojii a 22% navrhovalo celkové zlepSeni systému, postupu ¢i procesu. Okolo 51%

respondentli na tuto otazku neodpovédélo.

Z jednotlivych navrhii Ize uvést :

ZlepSeni nastroji pro databaze znalosti (Knowledge Base).

E-mail nemam rad, té€zko si udrzuji poradek, schazi mi centralizovany piehledny nastro;j.
Zintenzivnéni vymény informaci.

Jejich vétsi sdileni, ptenositelnost védomosti.

Vlastni sekretarku ke zlepseni komunikace agendy.

V ramci naSeho oddéleni shleddvam praci s informacemi vyhovujici, mame vlastni
neoficialni ulozist¢ dokumentd, které podporuje historii verzi a je dostate¢né intuitivni.
Systém sdileni informaci je v pofadku tak jak je. Nevim, co dodat.

Schazi tu efektivni ndstroj navrZzeny specidlné pro sdileni informaci. Cokoliv zde
pouzivame, je neefektivni, zaméstnanci se boji, Ze se svymi dotazy budou pulsobit
nedivéryhodné¢ a odrazi se to i ve Spatném minéni o nich samych (Ze maji nedostate¢né

znalosti). Podle mé tu schézi urcita osoba, ktera by méla kompetence pro ziskdvani novych
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potiebnych informaci, které by dana osoba publikovala. V nasem piipadé mame velice
pfinosny nastroj pro praci se znalostmi, daty a informacemi, ale tento nastroj je velmi
pomaly a nikdo jej neaktualizuje ani nerozviji - proto zacina byt neefektivni. Ted” mame
nové WIKI, tifeba ndm to pomuze predesly problém vyftesit, uvidime.

Sjednoceni pouzivanych nastroj.

Snazsi sdileni velkych soubort a tedy vétsi prostor na discich (nejradéji e-mail, protoze je
rychly, ptesny, dokumentovatelny a pifijemci ddva moznost rozhodnout se, kdy odpovi.
Rovnocenné pouzivam osobni komunikaci — je nejucinné;jsi).

Zavedla bych prubézné kontroly vystupnich dokumentli (zda jsou obsahové dostacujici a
vypovidajici, zda jsou dodrzovana pravidla pro jejich psani). Také bych zavedla
systematictejsi evidenci stavu prace a prib¢hu zpracovani jednotlivych tkola.

Pfi vyuce programovani v C# piimo ve Visual Studio 2008 (vyvojové prostiedi od
Microsoft Office).

Predevsim zavedenim pouzitelného zpiisobu prace s firemnim e-mailem (i kdyz to neni
oficialné primarni zptisob komunikace ve spolec¢nosti).

Mozné zlepSeni vidim v pfeddvani zadani (informaci) z ostatnich oddéleni. V ramci
realizace se stava, ze jsou zadani dopliiovdna v pribéhu praci na projektu. Do jisté miry
toto povazuji za ,,normalni“. Pfi¢inu vidim v neznalosti nebo neuvédoméni si na strané
zadavatele SirSich souvislosti zpracovani daného ukolu. Mozna by toto feSily konzultace se
zadavatelem tésné pred predanim zadani — které je schvaleno. Praxe je takova, ze by nemélo
smysl konzultovat feSeni, které byva nasledné¢ zamitnuto. Nutno podotknout, Ze ani nase
oddéleni neni bez vyjimky a obc¢as nékteré véci konzultujeme v pribéhu realizace.
Ptredavani ziskanych znalosti a zkusSenosti ostatnim spolupracovnikiim nebo nésledovnikiim
— nyni se zkuSenosti a znalosti drzi dosti ,,pod poklickou®.

Neni potieba, vSe je na velmi dobré urovni.

Zlepseni trovné dokumentace prace, resp. pracovnich postupii a praktik.

Uchovavani, ptredavani a sdileni informaci v piehledné formé online strukturovanych
databazich (co neni zaznamenano, jako by nebylo).

Technologické vybaveni.

Zavedeni povinné strukturované dokumentace. Sdilené knihovny kodi.

Moznost vyhleddvani informaci na internetu.
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Nepouzivat k vyvoji managementu rizné druhy navzajem nekompatibilnich aplikaci, ale
pouzit jediné feSeni pro vyvoj software napt. JAZZ od IBM.

Doporucoval bych zavést a prosazovat (tj. aby byla povinnd) systematickou dokumentaci
vyvijeného softwaru. Programatorim by to velmi usnadnilo dal$i vyvoj a opravy. Piekonani
odporu programatorti k dokumentaci je ale ukol, ktery pottebuje schopného manazera.
Chybi dutslednéjsi udrzovani obsahu sdilené¢ho napf. v teamu (napi. sdilend ulozisté
jednotlivych projektl).

Mén¢ informacnich systémtl.

Hodila by se znalostni baze napt. Wiki nebo 1 jina.

Efektivnéjsi pfedavani projektovych zkuSenosti, vytvofeni a udrzovani “best practices*

postuptl, vyuziti standardnich projektovych dokumentt v jakékoliv podobg.

15 Jaké inovaéni zmény byste doporucil/la pro zefektivnéni ziskavani, uchovavani a

zpracovavani dat, informaci a znalosti?

Pro zlepSeni stavajicich nastroji se vyslovilo 20% respondentd, pro zlepseni celého systému

(procesu, postupil) se vyslovilo 18% dotdzanych, na otazku tedy odpovédélo 38% respondentl.

Z jednotlivych odpovedi Ize uvest :

Nahrazeni e-mailové a telefonické komunikace vhodnym néstrojem pro Instant Messaging,
ktery ukladé logy (vystupy z programu).

Lepsi a piehledngjsi sprava dokumentli. Snadnéj$i vyhledavéani. Jeden centralizovany
nastroj.

Lepsi uloziste.

Lepsi vyhledavani.

Dat zaméstnanciim motivaci.

Zajistil bych, aby know-how nékterych kolegli bylo dokumentovano a nebylo jen v ,,hlave®.
Oficidlni centralni Glozisté dokumentti s podporou verzovani a inteligentnim vyhledavacim
systémem typu Google Search — dobrym kandidatem je proprietarni systém, ovSem je tfeba
pamatovat na jeho prednosti a skutecné je vyuzivat — viz podpora verzovani dokumenti.
S vyhledavéanim je to jiZ horsi.

Vice Skoleni pro sezndmeni se s aktualizacemi, novinkami (technologiemi) v rdmci
oddéleni. Rada bych rozsitila své profesni znalosti.

Pocit'uji nedostatek komunikace a neefektivni management.
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BézZna lidska komunikace, omezeni informac¢niho Sumu.

Aby vSichni uméli anglicky (abychom se nemuseli zdrzovat pieklady pro ty, ktefi anglicky
jesté neumi — takovych lidi je ale stdle mén¢).

Rozsitila bych ptistup na internet.

Sjednoceni vystupt, sjednoceni programového vybaveni a jeho vyuZzivani, vice informaci
pro tadové pracovniky, ktefi diky neznalosti nebo neteCnosti nechtéji vyuzivat nové
technologické postupy ¢i programy. Stale bude co zdokonalovat.

Uchovavame v§e v digitalni formé.

Centralni volné pfistupné repositafe pro programy a rtzné uzite¢né Casti kodu, s cimz
souvisi 1 dalsi bod - centralni databaze znalosti napt. ve formé Wiki.

Hodila by se znalostni baze. Naptiklad Wiki ¢i jind dostupnd intranetova aplikace
s kategorizaci, slovnikem, vyhledavanim, kde by pfispivani bylo povinné a kontrolované.
Jednotnou strukturu a ulozist€ pro informace v ramci spolecnosti.

Zlepseni dokumentacnich postupti a procest. Vytvoreni vicero ,,piiru¢ek® pro systematickou
praci se znalostmi.

Informace o novinkdch (napf. naprogramovany novy nastroj, ktery je pouzitelny pro
vSechny a slouzi i ke komunikaci chyb). Stalily by napiiklad velice kratké meetingy.
Mnohdy totiz takové informace zcela zapadnou (dozvi se o nich jen dva vedle sebe sedici
kolegové). Nékdy jsou také informace popsany v piehnané dlouhé e-mailové komunikaci,
kterou ¢loveék odlozi.

Napt. portaly znalosti s lepSimi moznostmi vyhledavani.

5.3 Souhrnna diskuze vysledku

V pruméru dotazovani pouzivaji vice nez 27 nastroji a principti, z moznych uvedenych

v dotazniku jednotlive, ¢i skupinove.

5.3.1 Souhrnna diskuze vysledki

Zeny jich pouzivaji v priméru vice nez 25,5 (46,5%) a muzi v priméru vice nez 27,7 (50,5%)

z moznych uvedenych. Jedna z zen uvedla, ze vyuziva dokonce 46 nastrojii a principt. V ramci

organiza¢niho prostiedi se pocet principti a nastroji uzivany dotazovanymi pohybuje ve Skale

od 18 moZnych do 36 principii a nastrojii. Cetnost vyuzivani néstrojii a principt v organizacnim
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prostiedi tedy neni mezi muzi a Zenami signifikantni, nejvice zédlezi na faktorech danych
nastavenim jednotlivych organizacnich prostiedi, které jsou témto moznostem oteviené nebo
jsou naopak uzaviené.

Dotazovani méli moznost pfispét svymi nipady a navrhnout inovaéni zménu pro
zefektivnéni ziskavani, uchovavani a zpracovavani dat, informaci a znalosti a navrhnout mozné
pfinosy a zlepSeni v ramci oddéleni pro oblasti prace s informacemi. V grafu jsou uvedeny
pocty dotazovanych, kteti se vyjadfili pro ¢i proti tomuto systému nebo pocet téch, ktefi se

nevyjadrili.

Nepfispéli pro/proti
inovacim 45%
PFispéli pro
inovace 53%

Proti inovacim 2%

Obr. 18 : Pocet dotazovanych se zajmem o inovacni zmenu

Firemni inteligence pfedstavuje, jak zminil ve své knize nazvané ,,Od znalosti k inovacim*
(Bartak Jan, 2008, st. 149), potiebu organizaci rozvijet ,,inteligenci spole¢nosti®. Ta pfedstavuje
jadro duSevniho kapitalu spole¢nosti, schopnost Sirokého sdileni a rozvijeni podnikatelského
mysleni, permanentniho uceni, knowledge managementu (spravu a rozvoj znalosti), tymového
feSeni a rozhodovani, prostoru pro invenci, rozvoj ducha spole¢nosti, synergicky management,
umoziujici vyuzit potencialu zaméstnancii pro rozvoj spolecnosti i sviij vlastni. Mozna proto
pteddvani a ptebirani znalosti v pfipad¢ pfichodu nového zaméstnance probiha nejprve formou
diskuze s kolegy a manudly jsou az na druhém misté.

Nejvice dotazovanych uvedlo, Ze pouziva e-mail (98%) a telefon (94,5%). J.Vymétal;
Priivodce tuspéSnou komunikaci: ,,Osmdesat procent manazerd a podnikatelii je dnes
ptesvédceno, ze pro obchodni komunikaci je e-mail hodnotnéj$i médium nez telefon“. Po
telefonu nasleduji v 85% vyhledavaci sluzby (napt. Google, Bing, ...aj.). Ti, ktefi nevyplnili
uzivani téchto vyhledavacich sluzeb nalezi k oddé€leni, ve kterych tito dotazovani nemaji pfistup
na internet. Vice jak polovina dotazovanych pouziva nastroje vypsané nize.

Ndastroje a principy, které pouziva vic nez polovina dotazovanych:

> Telefon
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» Sdileni informaci v rdmci propojeni pocitact

Y

Osobni komunikace

A\

Planovaci programy — elektronické didie (napt.Outlook, textovy editor, tabulkovy editor
aj.)

Vyhledéavaci sluzby (napt. Google, Bing aj.)

Dokumenty v papirové podobé

Data ulozena v el. dokumentech (napt. MS Office, intranetové aplikace aj.)
Databazové systémy

Prosté sdilené dokumenty (napt. MS Office, HTML, PDF, pisemny dopis aj.)
Intranetové systémy

Portaly

Prabézné vzdélavani (Skoleni aj.)

Soubor manualli a dokumentti; doporucené zdroje informaci

Moznost diskutovat s kolegy

Standardni proces zaskoleni zaméstnance (napt. odborné, skoleni spolecnosti aj.)
Oralni prezentace

Data projektor

YV V.V V V V V V YV V V V V V

Pocitac¢ (napt. prezentovani pfimo na monitoru aj.)

Y

Aplikace pro tvorbu prezentaci ve formé slide show (napt. Power Point aj.)
Je zajimavé, Ze 1 pres velky postup védnich oborG a nastoleni doby digitalizace, se pro
pfedavani, uchovavani a zpracovavani dat, informaci a znalosti papirova forma jako ndstroj
stale vyuziva. Celych 49% vyuzivd dokumenty v papirové podobé. Data v elektronickych
dokumentech uklada 75% dotazovanych. Dokumentaci se vénuje 47% dotazovanych povinné a
25% se ji vénuje dobrovolné. Je Skoda, Ze téchto 25%, kdyz uZ si dokumentaci vede, neni
organizovano, mozna o nich vedeni nevi a jejich dokumentace jednou zanikne. Tito dotazovani
se také vyjadrili, ze nejcasteji pouzivaji Dokuwiki, MS Word a textové editory, tedy systémy,
které se mohou dokumentovat. Naptiklad vyvojovych pracovniki, ktefi uvedli, Ze si vedou
dokumentaci bylo 24, tedy 44%. Z tohoto souboru jich 9 tedy 38% dokumentuje samo
dobrovolné.

Pro autorku bylo ptfekvapujici zjisténi, Ze se ve skupiné¢ vySe uvedenych nastroji a
principt, které pouziva vic nez polovina dotazovanych, neobjevily systémy Communitites of

practice a systém WIKI.
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>

Communities of practice ma velky pfinos pro feSeni problémi. Ilustrativni je napf.
ukazka dostupnd na adrese (http://www.youtube.com/watch?v=gSf0l1 hPnkE).
Z dotazniku vyplynulo, Ze tuto moznost vyuziva jen 7% dotazovanych. Je mozno se
domnivat, Ze tento organiza¢ni fenomén nebyl v dotazniku dostate¢né¢ pochopen.
Communitites of practice je skupina lidi (dvou a vice z jinych oddéleni), ktera si predava
data, informace, zkuSenosti ¢i znalosti pii feSeni konkrétniho problému. Poznavaji se za
ucelem jeho vyfeSeni a poté skupiny zanikaji. Byla by Skoda, pokud by management
nahliZel na tyto skupiny jako nezadouci.

napi. pod nazvem WIKI systémy. Pokud neschazi motivace zaméstnancti, pak do WIKI
zaznamenavaji dobrovolné a s pocitem, ze tento systém musi slouzit k potiebé jich
samych i jako pomocnd ruka jejich koleglim a tak se snazi o kvalitni zapis. Diky
motivaci lidi v Ceské republice se vytvati aplikace zvana Geska Wikipedie, o které
(CTK, 2010) uvedla, ze ,,pokofila hranici 150 tisic zaznamd. Cesk}’/m autorum trvalo
vytvoreni poslednich 50 tisic ¢lanki jeden rok a osm mésict. Pfes stejnou metu se jiz
dostalo 18 riznych jazykovych mutaci“. Nejvétsim piinosem a zaroveid i
nejkritizovanéjsi skuteCnosti je neomezena otevienost Wikipedie, a to, ze zadna
vydavatelska autorita neruci za spravnost jejiho obsahu. Proto nelze vSechny uvedené
informace povazovat za jedin¢ objektivné spravné a ovéfitelné. V soucasné dobé jejiho
rozvoje lze proto Wikipedii povazovat za velmi uziteCnou vychozi pomicku s nutnou

rezervou na spravnost jejiho obsahu.

Bariéry vuci rozvoji nastroju a principu IM a ZM

Z dotazniku vyplyva, Ze n¢které z organizaci maji nastavené urcité bariéry vici rozvoji nastrojii

a principt IM a ZM. Mohou jimi byt napf.:

>

>
>
>

Schazi pfistup na internet.

Nadfizeni neumozni svym zaméstnanctim, aby se ztcastnili Skoleni.

Technické vybaveni neni vyhovujici.

Vybaveni neni ptistupné vice lidem v tymu nebo piimo neslouzi ke sdileni informaci a
znalosti (znalostni baze, slovnik, Wiki systém).

Schézi motivace (k dokumentovani, ulehceni si prace za pouziti efektivnéjsich néstroji

¢i principt aj.).
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» Komunikac¢ni bariéra - zaméstnanec nesd¢li svlij dotaz, aby nedal najevo okoli, Ze nema
dostatek znalosti nebo tfeba i jazykova bariéra.

Jazykova bariéra
Jeden z problematickych prvki je i problém jazykové bariéry v ramci aplikaci a to hlavné u
mezindrodnich spolecnosti. (Vicek, 2003, s. 62) se vyjadiil o jazyku jako o prostiedku
dorozumivani, ktery uspokojuje lidské potieby. Ve své knize jazyk nazval: ,,Spojovacim
mustkem s naSim tématem znalosti je interpretace jazyka jako prostiedku sdéleni (pfenosu)
zkuSenosti jako obrazu o redlném svété nebo jeho Casti®. Lidé mezi sebou distribuuji informace
v rodném jazyce a tim se v pfirozeném toku dat, informaci a i pfi ziskdvani znalosti mize
vytvafet bariéra. Na piednasce VSE (2010) reprezentant spole¢nosti Telefonica 02 Czech
Republic a.s. sd€lil, Ze toto je problém, ktery se Spatné feSi. Béznou nutnosti je komunikace
v anglicting a v jednom z dalSich svétovych jazyk.

Je na kazdé organizaci, aby zvazila jaké principy a nastroje povolit a uvolnit k uzivani a
také zvazila, zda nékteré zdroje jsou v piijatelnych mezich antivirové ochrany organiza¢niho
prostiedi. Z (interniho zdroje, 2010) autorka zjistila, Ze 1 pti kazdodenni aktualizaci prvotiidniho
antivirového programu je v organizaci mezindrodniho charakteru, vlastnici pfes 40 000
pocitacovych jednotek, denné¢ na konsoli hldSeno okolo 13 000 napadeni, kterému organizace
musi Celit.

Diky bezpecnéjSim operacnim systémum (Linux, Unix, aj.) se toto riziko postupné
snizuje. ReSenim tohoto problému viak neni odebrani piistupu na internetovou sit, protoZe se
tak znemoZiluje zaméstnanciim jejich osobni, ale 1 vnitrofiremni rozvoj. Jak popsal Bartdk
(2008, s. 149) ,uroven zaméstnancl se rozhodujicim zplisobem podili na tom, co nas brzdi,
ptipadné posiluje*.

Bariéry casové a financni

Dtlezité jsou aktualizace dokumentli, principy jak je obménovat. Je proto nutné, aby byl
v ramci departmentu zajistén fungujici systém, ktery tuto obménu zajisti (napf. urcitd osoba,
majici prehled o déni v ramci departmentu). Obména je dulezita, jelikoz Spatné ¢i zastaralé
informace mohou naopak zpusobit velké finanéni nebo asové ztraty. Casové, a moznd i
finan¢né&, nadro¢nd miiZze byt i tvorba samotného systému (napt. expertni systémy).

Naopak ¢asovych i finan¢nich Gspor v rdmci organizace mizeme dosdhnout napiiklad
nastrojem slouzicim pro dobrou organizaci dat a informaci tykajicich se planovani. Dotazovany

vedouci pracovnik odpovédél, Ze planovaci program je takovy nastroj, ktery mu plné postacuje
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k vykonu jeho ¢innosti, tedy Ze ostatni dotazované néstroje jiz nejsou zapotiebi. Slouzi mu k
tomu, aby byl ve spravny ¢as na spravném misté a pripraven.. Nemusi si pamatovat detaily
planovanych aktivit a mize se pln€ soustiedit na pfipravu materiali, prozkoumani problematiky
tykajici se aktivit 1 napf. pfipravy na prezentaci. Didfe mohou byt synchronizované s mobilnimi

telefony ¢i jinymi aplikacemi.

5.3.2 Mozna doporuceni

Doporuceni neplati pro kazdé organizacni prostredi, kazdé prostiedi mize mit jiné pozadavky,

jiné organizac¢ni nastaveni.

e Motivovat zaméstnance k vyuzivani efektivnich zptisobti procesti prace.

e Dohodnout se s zaméstnanci a sjednotit jejich dokumentaci, pokud si ji jiz dobrovolné
vedou (co, jakym zptsobem a kdy by se mé¢lo dokumentovat).

e K piedchozimu bodu navrhuje autorka vybrat jeden z téchto tii dokumentacnich systémi
(Wiki systém, MS WORD, Textovy editor).

e Pokud moZno sjednotit nastroje a principy.

e Jak navrhl jeden z dotazovanych: ,,Oficialni centralni ulozist¢ dokumentli s podporou
verzovani a inteligentnim vyhledavacim systémem typu Google Search®.

e Vramci organizace uvolnit internetovy pfistup k encyklopediim a moznostem vyhledat
mozna fesSeni ptipadnych problémii.

e Vést v patrnosti, ze nekvalitni technické zdzemi zaméstnance omezuje a muze naruSovat
jeho usili, motivaci a pracovni nasazeni. (Napf. pokud zaméstnanci 20 minut nabiha
pocitac).

e Podporovat vzdélavani zaméstnancli v roviné ptinosné pro jejich odd€leni i zaméstnance

samotné.

5.4 Navrh dalSiho postupu prace

V nasledujici kapitole se autorka zmini o tom, Ze nastroje a principy vznikaji, méni své
vlastnosti a zanikaji i v ramci velmi kratké doby. Proto by bylo pfinosné, kdyby na tuto praci
navazali i jini. Pokracovat mohou v mnoha pozitivnich smérech. Na mnoha mistech, kde
autorka zminila svou préci, dostala zpétnou vazbu, Ze jeden nebo vice nastroji IM a ZM by pro

danou osobu a spole¢nost mély velky ptinos (napi. Wiki systém pro ambasady, Instant
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Messaging pro obchodni asistenty poskytujici stejny sortiment sluzeb, ...aj). Jako dalsi

moznosti navazani na tuto praci vidi autorka napf. :

e Zpracovani ndvrhu dotazniku, ktery by se zabyval ndstroji a principy zpracovani dat,
informaci a znalosti 1 v jinych cilovych oblastech ¢i institucich jako jsou napt. knihovny,
Skoly, nemocnice a;..

e Podrobné rozpracovat jednu vybranou organizaci na zaklad¢ detailniho dotaznikového
prizkumu navrhnout napf. optimalizaéni opatfeni.

e Zaméfit se a popsat urcitou specifickou oblast nastroja ¢i principt a podrobnéji specifikovat
jejich optimalni pouziti se zfetelem k pritbéznému vyvoji.

e Zpfiesnit interpretacni moznosti dosavadnich vysledka.

e Zmapovat, specifikovat a pfifadit typy dokumentl k nastrojim, ¢i principtim, které se
v praxi vyuzivaji nebo by se vyuzivat mohly a zdivodnit, pro¢ tomu tak je.

e Popsat soucasné vlastnosti a parametry jednotlivych néstrojli a principt a nésledné doporucit

prostiedi, ve kterém by se mohly efektivné vyuzit.
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6 Zavér

Cilem této diplomové prace bylo zmapovani vyuzivani znalostniho a informa¢niho managementu

v praxi, tedy v organiza¢nim prostiedi. Toto prostiedi bylo specidln¢ vybrano. Eliminovany byly

organizace, ve kterych bylo omezeno uziti néastroji pro praci s daty, informacemi a znalostmi

nebo kde tento zplsob zjednoduseni prace s daty, informacemi a znalostmi neni zapotiebi.

V prib¢hu dotaznikového prizkumu v celkem osmi organizacnich prostiedich bylo

zjisténo:

>

Y V VYV V

Primérné dotazovani pouzivaji vice nez 27 nastroja a principu.

Zeny jich pouzivaji v priméru vice nez 25,5 (46,5%).

Muzi v pruméru vice nez 27,7 (50,5%) z moznych uvedenych.

Jedna z Zen uvedla, ze vyuziva dokonce 46 nastroji a principtl.

Cetnost vyuZzivani nastrojil a principi v organiza¢nim prostfedi tedy neni mezi muzi a
zenami signifikantni, nejvice zéalezi na faktorech danych nastavenim jednotlivych
organiza¢nich prostfedi, které¢ jsou témto moznostem oteviené nebo jsou naopak
uzaviene.

V ramci moZnosti pfispét svymi navrhy k inovacim ndastroji ¢i principi piispélo 53%
dotazovanych pro inovace, 2% proti a 45% nepfisp¢lo.

Nejvice dotazovanych vyuZziva e-mail 98%.

DalSimi vyuzivanymi néstroji jsou telefon 94,5% a vyhledavaci sluzby na internetu
(napt. Google, Bing, ...aj.).

Data v elektronickych dokumentech uklada 75% dotazovanych. Dokumentaci se vénuje
47% dotazovanych povinné a 25% se ji vénuje dobrovolné.

24 lidi tedy 44% uvedlo, ze pracuji ve vyvoji a znich jen 9 tedy 38%, Ze si vede
dokumentaci dobrovolné.

Z dotazniku vyplyva, Ze nékteré z organizaci maji nastavené urcité bariéry viici rozvoji
nastrojil a principt IM a ZM.

Pii prizkumu se autorka setkala s néstroji, které mély stejné nebo podobné vlastnosti

jako uvedené v dotazniku. Tyto byly vétSinou vyrobeny specialné pro danou organizaci a daly

se zaradit do kategorie uvedené v dotaznikové ¢asti. Komunikace s organizacemi probéhla bez

problémil a vysledky byly u poloviny dotazovanych vyzadany pro jejich vlastni informovéani.
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Negativni véci na tomto Setfeni je, Ze nastroje a principy vznikaji, méni své vlastnosti a zanikaji
1 v ramci doby jednoho ¢i dvou mésict. Proto by bylo dobré, aby na tuto praci navazali jini a

pokracovali v pozitivnim sméru zmapovani a informovani o této oblasti.
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Prilohy

1 Dotaznik

NASTROJE INFORMACNIHO A ZNALOSTNIHO MANAGEMENTU

Jsem studentkou navazujiciho magisterského studia na Karlové Univerzité -
Informaénich studii a knihovnictvi. Pfi studiu v Ceské republice i v zahranié¢i vzbudila
muj zajem problematika v oblasti fizeni dat, informaci a znalosti v ramci organizace.

Timto dotaznikem bych rada zjistila, které nastroje a postupy pouzivaji lidé pri praci

s informacemi ve firemnim prostredi.

Predem Vam dékuji za vyplnéni dotazniku. Prosim, odevzdejte jeho vyplnénou verzi
do 30 hodin od jeho obdrzeni. Dotaznik je anonymni, informace v ném slouzi pro

ucely Diplomové prace a nebude distribuovan bez souhlasu vedouciho pracovnika.

Prosim, abyste kiizkem zatrhli pismeno respektive pismena (vyhovuje-li vice

moznych feseni) jenz nejlépe odpovidaji zadané problematice.
Dotazy jsou vazany na firemni prostredi, proto prosim nezatrhavejte moznosti, které
by popisovaly pouze domaci prostiedi, ale ty, které charakterizuji software, aplikace,

¢i nastroje, pouzivané ve Vasem pracovnim prostiedi. Dékuiji.

Obecné informace

1. Pohlavi: a. muz b. Zena
2. Vék: (20 —30) (30 — 40) (40 — 50) (50 — 60) (60 a vyssi)
3. Vzdélani: Zakladni a vyucen

Stiedoskolské s maturitou
VS a vyssi

4. Nazev spolecnosti ¢i organizace

5. Organizace je:

a. Vyrobni
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b. Poskytovani sluzeb

6. Velikost organizace podle po¢tu zaméstnancu:

a. Drobna 0-10

b. Mala 10 - 50

c. Stredni 50 - 250
d. Velka 250 a vice

7. Nazev a hlavni napln Vasi pozice?
Nazev:
(napft. analytik, programator, vedouci pracovnik, ucetni...
8. Zaméreni VaSeho oddéleni?
a. Analytické
b. Kontrolni
¢. Konzulta¢ni
d. Planovaci
e. Ridici
f. Testovaci
g. Vyvoj
h. Vyzkumna ¢innost
i. Vzdélavaci
jeJiné. o
9. Pracujete individualné €i v tymu?
a. Individualné (Specialista)
b. V tymu
c. Obé¢ predeslé alternativy
10. Informace ziskavate prevazné
a. Od internich individualnich specialisti
b. Od internich tymi
c. Od externich individualnich specialisti

d. Od externich tymi

11. Jaka je délka Vasi praxe v sou€asném oboru
a. Do 0,5 roku
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b. 0,5 roku az 2 roky

¢. 2 roky a vice

Pouzivané produkty a nastroje
V nasledujicich tfinacti otazkach specifikuji konkrétni nastroje a
technologie, které se pouzivaji ve Vasem oddéleni. V kazdé otazce, prosim,
oznacte pismena u jednotlivych typl postupl €i nastroja, které vyuzivate. Je
mozné oznacit libovolné mnozstvi odpovédi, pfipadné, pokud v ramci otazky
pouzivate postup ¢i nastroj, ktery v otazce neni uveden, prosim pripisSte jej
k urcité kategorii v dané otazce nebo do kategorie ,,Jiné“. Pokud v ramci dotazu

neni nic, co by bylo ve VaSem oddéleni vyuzivano, nic nezatrhavejte.

,Podrobnéji rozved'te:“

Podrobnéji rozvedte vsSe, co byste dodali k dané otazce. Pokud pro
pouzivany postup €i nastroj neni v dané otazce zadna kategorie, pak prosim
vyuzijte tohoto mista u textu ,,Podrobnéji rozvedte:“ Je mozné, ze ve Vasem
oddéleni mate svij vlastni, specializovany nastroj, ktery nebude mozné priradit
v dané otazce ke spravné kategorii. V tomto pripadé muzete také vyuzit volnych

radkud v ,,Podrobnéji rozvedte, k jeho struéné charakteristice.

1. Jaké komunika€ni nastroje vyuzivate?

a. E-mail, E-mailové konference (napt. skupinové diskuse, ...aj.)

o

Telefon, fax

c. Telekonference a videohovory (napt. Net meeting, Skype, Webex, ...aj.)

d. Instant Messaging (napi. ICQ, MSN Messenger, Jabber, ...aj.)
e. Sdélovani informaci pomoci formulati nebo jinych dokumentt
f. Sdilené disky a adresate (propojeni pocitacii)

g. Osobni komunikaci

h. Nastroje v papirové podobé

Jiné ....

—

Podrobnéji rozved'te:
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2. Které nastroje a technologie pro planovani a fizeni jsou pro Vas v ramci oddéleni

dostupné?

Planovaci programy — elektronické diafe (napt. Outlook, Textovy editor, Tabulkovy editor,

...aj.)

Nastroje papirové (napt. papirovy diaf, ...aj.)

Komplexni ERP systémy (napf. pfi fizeni projektt, logistice, distribuci, Gcetnictvi, ...aj.)
Projektové nastroje (napt. MS Project, JIRA, Organizér, ...aj.)

Specializované programy (napf. Mind Map Manager, ...aj.)

Jiné...

Podrobné;ji rozved'te:

3. Co je pro Vase oddéleni charakteristické, irekne-li se ,,Zdroje a technologie pro
ziskavani informaci*?

Vyhledavaci sluzby (napt. Google, Bing, ...aj.)

Internetové encyklopedie (napt. Wikipedia, specializované encyklopedie, odborna fora,

...aj.)

Intranetové encyklopedie

Institucionalni zdroje (Cesky statisticky ufad (CSU), Cesky normaliza¢ni institut (CSN),

patentové ufady, ...aj.)

Zpravodajské agentury (CTK, Bloomberg, Reuters, AFP, BBC, STT-FNB, RIA, ...aj.)

Software pro ¢teni novinek (RSS, ...aj.)

Digitalni knihovny (RePEC, JSTOR, SpringerLINK, ScienceDirect,CiteSeerx, ...aj.)

Elektronické archivy (ArXiv.org, ...aj.)

Tiskoviny (periodika, knihy, Seda literatura)

Jiné...

Podrobnéji rozved'te:

4. Jaké nastroje a technologie pro uchovavani a zpracovani dat a informaci vyuZivate

v ramci VaSeho oddéleni?
Dokumenty v papirové podobé
Data ulozena v el. dokumentech (napt. MS Office, Intranetové aplikace, ...aj.)

Databaze
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Data warehouse
Data mining v internetovych databazich
Jiné ...

Podrobnéji rozved'te:

5. Vyznadlte nastroje a technologie pro sdileni a spravu informaci v ramci Vaseho
oddéleni.

Prosté sdilené dokumenty (napt. MS Office, HTML, PDF, papirovy dopis, ...aj.)

Wiki

Intranetové systémy

Systémy pro spravu dokumentt a verzi (DSpace, ClearCase, vnitropodnikové sdilené

aplikace, ...aj.)

Slovniky pojmt (ontologie), jmenné konvence

Ticketing (HelpDesk, ...aj.)

Interni repositare

Portaly

Pokud jiné, podrobnéji rozved’te: ...

Podrobnéji rozved'te:

6. Vyuzivate nékteré socialni komunikaéni systémy, komunikac¢ni vzdélavaci systémy
v ramci Vaseho oddéleni?

Videokonference a videohovory (napt. Net Meeting, Skype, ...aj.)

Instant Messenger (ICQ, ...aj.)

Socialni sité (Facebook, Linked In, Twitter, ...aj.)

Systémy pro kategorizaci (Del.icio.us,

Networking (Wikipedie, ...aj.)

Prabézné vzdélavani (Skoleni, ...aj.)

Competitive Intelligence

Ucast na odbornych a védeckych setkanich

Moznosti externiho vzdélavani (napt. vzdélavani se, seminare, ...aj.)

Community of practise
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Jiné...

Podrobnéji rozved'te:

7. Vyuzivate v ramci Vaseho oddéleni nékteré expertni znalostni systémy a
jiné specializované systémy pro praci s daty, informacemi a znalostmi?
Diagnostické — interpretuji data s cilem vyhodnoceni nejlepsiho mozného vystupu, feSeni

¢i metodiky (napf. TRACER, ...aj.)

Planovaci — systém uspotadani aktivit k dosaZeni cile (napt. MOLGEN, DENDRAL, VM-
systém, ...aj.)

Hybridni expertni systémy — systémy s kombinovanou architekturou, diagnostickou i
planovaci (napt. vzdélavaci, ktery diagnostikuje, zda student umi a dle vysledku planuje
dalsi vzdelavani)

Podrobnéji rozved'te:

8. Jaké Open Source a freeware systémy nebo volné dostupné aplikace
vyuzivate pro zefektivnéni prace ve Vasem oddéleni? Prosim, vyjmenujte.

Software k uchovani dokumentii (napi. D-Space, Open Office ...aj.)

Komunikaéni software (napft. ICQ, ...aj.)

Software pro osobni/firemni rozvoj (napt. del.icio.us, Wiki, Open Office, ...aj.)

E-learning — Atutor (vyukovy systém)

Systém pro spravu obsahu (napt. CMS)

Systém pro diskuzni fora — (napt. PunBB, Drupal, ...aj)

Software pro tvorbu 2D a 3D grafti (napt. Gnuplot, Matplotlib, VTK, ...aj.)

Grafické nastroje (napt. Gimp, Vektorové aplikace, ...aj.)

Podrobnéji rozved'te:

9. Jaky zpusob predavani a prebirani informaci a znalosti je zvolen v pripadé
prichodu nového zaméstnance ve Vasem oddéleni?

Soubor manuali a dokumentti. Doporucené zdroje informaci

Moznost diskutovat s kolegy

Osobni konzultant
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Standardni proces zaskoleni zaméstnance (napt. odborné, firemni Skoleni, ...aj.)
Neni zadny systém, zaméstnanec se zaucuje sdm

Podrobnéji rozved'te:

10.Jaky zpusob €i postup predavani a prebirani informaci a znalosti je zvolen
v pripadé odchodu zaméstnance? Které nastroje k tomu vyuzivate?
Ne, Zadny neni zaveden

Ano, pfi odchodu zaméstnance se snazime zachytit (prosim dopliite vétu)

Za pOMOCT NASIIOJUL + v st v i e nia e ana e nnnn e rnnnnneannnnes

11. Dokumentujete v ramci Vaseho oddéleni Vasi praci?

Ne

Ano, dokumentace je povinnd a nejsem za ni ocefiovan/a

Ano, dokumentace je povinnd a jsem za ni finanén¢ ohodnocovan/a
Dokumentace je nepovinna, pokud ji zaznamenavam, pak jsme za ni finanéné
ohodnocovén/a

Vedu si dokumentaci dobrovolné. Pokud ano, jaké nastroje k tomu
POUZIVALE? ...ttt ettt et e et e et e e e e st eessbeeesnneesenseeennee

Podrobnéji rozved'te:

12.Pokud jsou prezentaéni dovednosti soucasti Vasi naplné prace, ktery/é
nastroj/e byste pouzil(a) k prezentaci dat, informaci oficialné i neoficialné?

Papir a tuzku, lepici papirky ,,Post It

Oralni prezentace

Poster

Tabule, Flipchart aj.

Magneticka tabule

Data projektor

Zpétny projektor (meotar, ...aj.)

Pocitac¢ (napt. prezentovani pfimo na monitoru, ...aj.)

Pouziti audiovizualnich technik (televize, video, ...aj.)
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J. Mikrofilmy

Podrobnéji rozved'te:

13.Pokud jsou prezenta¢ni dovednosti soucasti Vasi napiné prace, pouzivate
k prezentaci znalosti/informaci aplikace k tomu uréené jako:
Aplikace pro tvorbu prezentaci ve formé slide show (napt. Power Point, ...aj.)
b. Aplikace pro myslenkové mapy (napt. MnemoMaps, ...aj)
c. Aplikace pro tvorbu Grafli (napt. Excel, ...aj.)
d. Grafické editory (napi. Vektorové aplikace, ...aj.)
e. Pfimo prezentujete data ve stavu, ve kterém se nachazi (napt. Webex, ...aj.)

Podrobnéji rozved'te:

14.V jaké oblasti prace s informacemi byste navrhl mozné prinosy a zlepseni

v ramci Vaseho oddéleni?

15. Jaké inovaéni zmény byste doporugil/la pro zefektivnéni ziskavani,

uchovavani a zpracovavani dat, informaci a znalosti?

Pokud byste méli piipadné dotazy tykajici se tohoto dotazniku, prosim napiste zde sviij dotaz a

kontaktni tidaj. Rada Vas dotaz zodpovim:

Dékuji Vam za Vas cas ©

Obr.: Gnupolt graf
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2 Pruvodni motiva¢ni dopis

Dobry den,

Jmenuji se Jitka Hodrova a studuji magistersky obor na Karlové Univerzité — Informacni
studium a knihovnictvi. P¥i studiu v Ceské republice i v zahrani¢i vzbudila mdj zijem
problematika v oblasti fizeni dat, informaci a znalosti v rdmci organizace. Na toto téma jsem

zacCala psat Diplomovou préci.

Chtela bych Vas timto poprosit, pokud to Ize, o piedani tohoto dotazniku deseti lidem
(pokud je to mozné, miize byt i vice, ne vSak vice jak 30 lidi) z Vasi spole¢nosti, ktefi pracuji
jako specialist¢ v oboru Informacnich technologii (se svolenim piislusného fidiciho
pracovnika). Prosim o to, aby nebylo vice jak pét lidi z jednoho oddéleni. Dotaznik je
anonymni, tedy neni tieba jej podepisovat, informace nebudou poskytnuty tieti strané. Cas na

vyplnéni dotazniku odhaduji na 10 minut. Vysledky budou pouzity pro mou diplomovou praci.

Své ziskané statistické vysledky tykajici se oblasti Znalostniho a Informacniho

managementu v ramci Vasi spole¢nosti Vam mohu zaslat, pokud o né mate zajem.
Dé&kuji Vam za ochotu a pteji krasny den.

S pozdravem,

Jitka Hodrova

Jitkahod@seznam.cz
GSM: 0042/0/605805813
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3 Slovnik

AFP — Zahrani¢ni vefejnospravni instituce zabyvajici se ziskdvanim, zpracovavanim,
ukladanim a Sifenim textovych a obrazovych informaci.

ArXiv.org — Archiv pro elektronické preprinty, ¢lanky z odbornych casopisii (napt. z oborl
matematiky, fyziky a pocitacovych véd, biologie aj.).

Atutor — Open Source systém pro spravu vyukového obsahu.

Bing — Vyhledavéaci rozhrani.

Bloomberg — Rozhlasova a televizni spolecnost plnici funkci vetejnopravniho vysilani.
Community of practise — Skupina lidi se stejnym z&jmem, v rdmci které existuje pienos dat,
informaci nebo i znalosti. Skupiny se pfirozené vytvaii v zavislosti na potieb¢ naucit se, védet,
ziskat data a informace z urcitého prostiedi ¢i ze vzajemné interakce.

Cesky normalizaéni institut (CSN) — Cesky normalizaéni institut byla statni ptispévkova
organizace fizend Ministerstvem primyslu a obchodu.[1] Na zdkladé sd€leni Ministerstva
pramyslu a obchodu ¢. 237/1997 Sb. provadéjicim zakon ¢. 22/1997 Sb. zajistovala tvorbu,
vydavani a zvefejiiovani Geskych technickych norem CSN. CNI se také ucastnila spoluprace s
nevladnimi mezindrodnimi a evropskymi organizacemi zabyvajicimi se technickou normalizaci.
CiteSeerx — Védecka literarni digitalni knihovna a vyhledavaci nastroj zaméfeny piedev§im na
pocitacové a informacni védy.

CMS - (CMS z anglického content management system) je software zajist'ujici spravu
dokumenti, nejcastéji webového obsahu. V dnes$ni dobé se jako CMS zpravidla chapou webové
aplikace, nékdy s ptipadnym doplitkovym programovym vybavenim u klienta. Pro CMS se
nékdy pouzivaji i oborové podobné terminy redakéni ¢i publikaéni systém.

Competitive Intelligence — Competitive Intelligence is gathering, analyzing and plotting
information about competitors, products and customers. These methods are used to evaluate
strengths and weaknesses of competitors. Competitive Intelligence is an ethical and legal
business practice.

Datovy sklad — Databaze optimalizovana pro dotazy, analyzy dat a tvorbu sestav. Vytvaii se
pfenosem, transformaci a ¢asto téZ agregaci primarnich dat z provoznich systému a z externich
zdroji a jejich integrovanim do jednotné datové zdkladny. Struktura datového skladu je
zalozena zpravidla na dvou typech objektt - tabulkach fakti a tabulkdch dimenzi (napf. cas,

misto), z nichz lze vytvéret vicerozmérné objekty (kostky). Ulozend data lze vyuzivat
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prostfednictvim dotazovani, reportingu, OLAP (on-line analytické zpracovani), dolovani dat,
vizualizace dat.

Data warehouse — Datovy sklad (anglicky Data Warehouse, ptipadné DWH) je zvlastni typ
relacni databéze, kterd umoziuje fesit tlohy zamétené prevazné na analytické dotazovani nad
rozsédhlymi soubory dat.

Del.icio.us — Webova sluzba ke sdileni zalozek, informaci, dat a zjisténi. V systému mtizeme
vyhledévat pomoci klicovych slov a tagi.

Digitalni knihovna - je digitalni obdoba klasické knihovny, kterd ziskava, katalogizuje,
skladuje a ochrafuje digitdlni dokumenty v digitdlnim repozitaii a rovnéz je zptistupniuje.
DSpace — Open source softwarovy systém pro podporu digitalnich knihoven uréeny predevs§im
pro vyzkumné instituce. Podrobné informace o DSpace v anglicting 1ze nalézt na oficidlnich
strankach projektu DSpace Federation.

Drupal — Drupal je systém pro spravu obsahu, ktery plivodné napsal Dries Buytaert. Umoziuje
tvorbu internetovych ¢asopist, blogi, internetovych obchodt a jinych komplexnich systémda. Je
naprogramovan v jazyce PHP. Oficidln¢ podporovanymi databdzemi v Drupalu jsou relacni
databaze MySQL a PostgreSQL. Do nové verze se také pfipravuje podpora dalSich databazi
véetné Oracle.

RePEc — (Research Papers in Economics), JSTOR (Journal Storage), ScienceDirect (Elsevier),
CiteSeerx (Computer and Information Science Papers CiteSeer Publications ResearchIndex).
Elektronické archivy — Archivy elektronickych tiski.

E-mailové konference — Systém zasilani stejné informace vice lidem najednou prostrednictvim
e-mailu. Dilezita je zde aktudlnost, spravnost a Gplnost seznamu s kontaktnimi informacemi o
adresatech.

ERP - Enterprise Resource Planning (ERP) je IS, ktery integruje a automatizuje velké
mnozstvi procest souvisejicich s produkénimi ¢innostmi podniku. Typicky se jednd o vyrobu,
logistiku, distribuci, spravu majetku, prodej, fakturaci a ti€etnictvi.

Facebook — Rozsahly spolecensky webovy systém slouzici hlavné k tvorbé socidlnich siti,
komunikaci mezi uzivateli, sdileni multimedialnich dat, udrzovani vztahti a zdbavé. Se svymi
vice nez 400 miliony aktivnich uzivatelli (nor 2010)[3] je jednou z nejvétSich spoleCenskych

siti na sveéte.
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Gimp — GNU Image Manipulation Program (,,GNU program pro upravy grafiky*) je svobodna
multiplatformni aplikace pro upravu a vytvafeni rastrové grafiky. Pouziva se zejména pro
upravy fotografii, tvorbu webové grafiky a podobné ucely.

Gnuplot — Program pro generovani dvou- a trojdimenziondlnich grafi funkci ¢i dat. Program
bézi na vSech hlavnich platformach a operacnich systémech. Vysledek vykresluje na obrazovku,
do grafického souboru popft. do textového souboru.

HTML - HyperText Markup Language, oznaCovany zkratkou HTML, je znackovaci jazyk
pro hypertext. Je jednim z jazykd pro vytvafeni stranek v systému World Wide Web, ktery
umoznuje publikaci dokumentii na Internetu.

ICQ - Software, ktery vytvoftila izraelskd spole¢nost Mirabilis, dnes pattici pod America
Online (AOL). SlouZi pro audiovizualni komunikaci. Langer Insant messaging.

Instant messaging — Aplikace pro real-time komunikaci mezi uzivateli a je uskute¢iiovan po
siti.

Intranetové aplikace - WWW, Mapy Google, Webmail aj.

Jabber — Aplikace umoziujici komunikaci mezi dvéma klienty. Svou funkcionalitou je
podobny ICQ. Patii také do skupiny Instant messaging aplikaci.

JIRA — Univerzalni a flexibilni helpdeskova aplikace zamétend na efektivni fizeni a sledovani
zivotniho cyklu projekt, tikold a pozadavkl v organizaci.

JSTOR — Spojené staty- online systém archivujici akademické ¢asopisy, zalozeny v roce 1995.
Poskytuje plnotextova hledani digitalizovanych starSich ¢isel nékolika set zndmych Casopisy.
Linked In — socialni sit' orientovand na profesni kontakty, jejimz hlavnim cilem je
“professional networking”, tedy sdruzovani profesionald.

Matplotlib — Matplotlib je knihovna umoznujici vytvaret grafy.

Mind Map Manager — Vizualni prostfedi pro zobrazeni dokumentt, informaci, linkti. Pouziva
se napiiklad v brainstormingu.

MS Project — Microsoft Project (or MSP) slouzi pro projektovy management, k fizeni
rozpoctu, fizeni prace...apod.

MSN Messenger — Aplikace pro online komunikaci prostiednictvim internetu. Patii také do
skupiny Instant Messaging.

MS Office — je kancelafsky balik od americké spolecnost Microsoft, existujici ve verzich pro
Microsoft Windows, Mac OS a Mac OS X.

Net meeting — Aplikace pro komunikaci na dalku prostfednictvim internetového spojeni.
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Open Office — OpenOffice.org (.org pfidano kvili sporim o ochrannou znadmku) je
kancelaisky balik Sifeny jako svobodny software pod licenci LGPL. Je komukoliv dostupny
zdarma, schopny provozu pod operac¢nimi systémy Microsoft Windows, Mac OS X (portovani
na platformu pomaha financovat spolecnost Sun Microsystems[3]), GNU/Linux, Solaris a
FreeBSD. Vsechny jeho soucasti v ¢esting.

Patentovy uiad — Utad pramyslového vlastnictvi (UPV), Evropsky patentovy uiad (EPO),
Svétova organizace pro dusevni vlastnictvi (WIPO).

Power Point — Microsoft PowerPoint (plnym jménem Microsoft Office PowerPoint) je néstroj
na tvorbu prezentaci.

Portal — server, ktery slouzi jako brana do svéta internetu. V 90. letech 20. stoleti, kdy
vyhleddvace jest¢ neposkytovaly dostatecné relevantni vysledky, byly prvni portaly
bezkonkurencné nejnavstévovanéj§imi webovymi servery, coz plati v nékterych ptipadech
dodnes.

PDF - Portable Document Format. Format vytvofen diky Adobe systému.

RePEC — Research Papers in Economics - Databdze obsahujici Sedou literaturu (napf.
Preprinty).

PunBB - Rychly a kvalitni néstroj vytvofeny v PHP pro vlastni diskuzni board (férum). Je
Sifteno zdarma prostiednictvim GNU General Public License. Oproti jinym hotovym néstrojim
pro vytvoreni fora je PunBB velice rychlé (ve zpracovavani piikazi apod.).

Reuters — zpravodajskd agentura, kterou v roce 1851 v Londyné zalozil némecko-zidovsky
imigrant Paul Julius Reuter

RIA - Rich Internet application — webové aplikace nebo-1i desktopové aplikace.

RSS — Technologie zajistujici uzivatelim internetu, diky RSS c¢tecce, export dokumentl
(novinek zwebu) zaloZzenych na technologii XML. Tyto dokumenty musi RSS zdroj
podporovat.

ScienceDirect — Plnotextova databaze ScienceDirect zahrnuje témét Ctvrtinu vSech védeckych
Casopist a monografii z oblasti pfirodnich véd, techniky a mediciny.

Sdilené disky — Sdileni informaci pomoci sité

Skype — Software pro telekomunikaci slouZi jako instant messanging.

SpringerLINK — SpringerLink je jednou ze svétové nejvyznamnéjsSich online sluzeb pro oblast
védy, techniky a mediciny.

STT-FNB — Suomen Tietotoimisto - Finské zpravodajska agentura.
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http://cs.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Windows
http://cs.wikipedia.org/wiki/Mac_OS_X
http://cs.wikipedia.org/wiki/Sun_Microsystems
http://cs.wikipedia.org/wiki/Open_Office#cite_note-2#cite_note-2
http://cs.wikipedia.org/wiki/Linux
http://cs.wikipedia.org/wiki/Solaris_(opera%C4%8Dn%C3%AD_syst%C3%A9m)
http://cs.wikipedia.org/wiki/FreeBSD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Prezentace
http://cs.wikipedia.org/wiki/Internet
http://cs.wikipedia.org/wiki/Internetov%C3%BD_vyhled%C3%A1va%C4%8D
http://cs.wikipedia.org/wiki/PHP
http://cs.wikipedia.org/wiki/GNU_General_Public_License
http://cs.wikipedia.org/wiki/Zpravodajsk%C3%A1_agentura
http://cs.wikipedia.org/wiki/1851
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http://cs.wikipedia.org/wiki/Paul_Julius_Reuter

Seda literatura — Dokumenty, které nejsou publikovany obvyklym zptisobem a nejsou proto
dostupné na bézném kniznim trhu (napt. diplomové a disertacni prace, vyzkumné zpravy,

interni dokumenty, oficialni publikace atd.). Pro vyhledavani a distribuci Sedé¢ literatury
existujici specializované IS (napt. databaze SIGLE).

Tabulkovy editor — Program zpracovavajici tabulku informaci (je to vlastné matice). V
jednotlivych bunkach mohou byt ulozena data ¢i vzorce pocitajici s témi daty. V tom piipadé se
v tabulce zobrazuji data vypoctena ze vzorcii.

Telekonference a videohovory — Aplikace umoziujici hromadny hovor pro dva i vice
ucastnikt bez omezeni lokality s pfenosem hlasu i videa.

Textovy editor - Je software, kterym je mozné editovat (upravovat) prosty text, lépe feceno
soubor v ASCII formatu.

Twitter — Socialni sit’ a mikroblog pro posilani ptispévka.

VPN — Virtual Private Network. Prostiedek, kterym se propojuje fada pocitaci.

Vyhledavaci sluzby — Softwary, které zajistuji stahovani, indexovani webovych stranek do
databaze, ze které mohou uzivatelé vyhledavat data, informace, pomoci dotazi, klicovych slov.
Wiki — je oznaceni webli (nebo obecnéji hypertextovych dokumentl), které umoZziuji
uzivatelim pfidavat obsah, podobné jako v internetovych diskusich, ale navic jim také umoziuji
menit stavajici obsah; v preneseném smyslu se jako wiki oznaCuje software, ktery takovéto
weby vytvari.

Zpravodajské agentury - Ceska tiskova kancelai (CTK, CZK), Bloomberg L.P. (Bloomberg,
USA), Reuters Ltd. (Reuters, GB), Agence France-Presse (AFP, FR), British Broadcasting
Corporation (BBC, GB), Suomen Tietotoimisto - Finska Notisbyran (STT-FNB, FI), RIA
Novosti (RIA, RU) ...
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http://cs.wikipedia.org/wiki/Matice
http://cs.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
http://cs.wikipedia.org/wiki/Hypertext
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Dokument_(informatika)&action=edit&redlink=1
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http://cs.wikipedia.org/wiki/Software

Evidence vypujcek
Prohlaseni:

Davam svoleni k ptj¢ovani této diplomové prace. Uzivatel potvrzuje svym podpisem, ze bude

tuto praci fadné citovat v seznamu pouzité literatury.

V Praze, 15.08.2010.
Jitka Hodrova

Jméno Katedra / Pracovisté Datum Podpis
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