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Resumé

Tato diplomova prace se zabyva fenoménem &potké odpotdnosti firem,
piicemz stavi zejména na tzv. teorii stakeholders.rRPgpoléenské odpotdnosti firem
vymezuje obech a kratce se také émuje aktivitam zacilenym zejména na externi
stakeholders organizace. Jadrem této prace je pglojeni spokgenské odposdnosti
firem sftizenim lidskych zdraj, které se pak snazi popsatékalika niznych dilezitych
hledisek a zkouma nastroje propojujici¢obblasti. Dale definuje zarstnance jako
stakeholders a popisujefgsahy spokenské odpoddnosti firem do jednotlivych
personalnichéinnosti organizace, které posléze konfrontuje Bwedi postoji studerit

vysokych Skol.
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Summary

This Master Thesis copes with current phenomenonCerporate social
responsibility and as a base it uses the Stakehoté®ry. The Thesis continues with
defining the concept of Corporate social respofigiin general and then devotes small
part to present activities under Corporate soocesponsibility which aims mainly at
external stakeholders of an organization. Nevez®elthe core of this Thesis is an
interconnection between Corporate social respditgiand human resources management
which is later on examined from several differeoinps of view and an overview of tools
that work with this interconnection is given. Itsal describes employees from the
stakeholder perspective, follows with investigatoagporate social responsibility aspects
within individual personnel activities in an orgaaiion and confronts them with real

attitudes of Czech university students.
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0 Uvod

Presto, Ze je ve svém hodnotovém ukotveni sjgolskd odpotdnost firem
znamou myslenkou, teprve v dolelativie nedavné se stala fenoménem ¢smmého
rozsahu a nasSla své pevné misto v odbornych dkupblitickych edstavitel,
akademické obce i podnikatelského sektoru.

Prak souwasnd dlezitost a diskutovanost tématu, stejjako proklamované
zavazne tisledky (ne)aplikovani aktivit v ramci spoenské odposdnosti firem, se pro
m¢ staly prvnimi impulsy p vybéru tématu této diplomové praceilBzity pro ng byl
také fakt, ze téma spalenské odpasdnosti firem je velmi Uzce propojeno s realitou
podnikatelského i neziskového sektoru a v optinmdlnikipad kombinuje aplikaci
etickych hodnot s Usilim o konkurenceschopnostlddogm divodem vykru tématu prace
je jeho blizkost oblasti vztéhmezi zanistnavatelem a zatatnanci a také skutrost, Ze
na rozdil od pracidnujicich se tématu obetnneni dosud dostatek praci zabyvajicich se
propojenim spokenské odpaosdnosti afizeni lidskych zdrd.

Cilem mé diplomové prace je v ramci moznosti jefldtéru owfit, zda existuje
realné propojeni mezi spoknskou odposdnosti a atraktivitou firem pro zastnance
v podminkachCeské republiky. Pokud ano, pokusit se identifikoktaré oblasti jsou pro
zameéstnance a potencialni zastnance nejvyznandjgi a jak ¢tmto oblastem fistupuji
firmy puasobici na ceském trhu. Na zaklad realizovaného pzkumu mezi
vysokoskolskymi studenty areimi vyznamnymi spolmostmi vCeské republice je
nastikn potencial spokenské odpoidnosti firem v oblasti atraktivity zatetnavatele
predevsim z hlediska komunikace k zstmandém, ale i z hlediska uplatni konceptu
obecr.

Prvni kapitolu prace jsem émovala pojnim vztahujicim se ke konceptu
spole&enské odpasdnosti firem, zejména vyznamnému pojmu stakeholdeisleduje
popis Sirokého zatu spoléenské odposdnosti firem popisem interakci mezi
organizacemi a jejich internimi a externimi stakdbs. Zatimco dalSi podkapitola uvadi

teze z odborné literatury shrnujici vyhody zapogmido spokenské odposdnosti firem,
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posledni d¥ podkapitoly jsou ¥novany nejprve kritickym postiin k celému konceptu a
nasleds také reflexi finatni a ekonomickeé krize.

Druha Kkapitola se zaffuje na pojem stakeholders v kontextu vyvoje
managementu, poté sénuje samotnym charakteristikam z&stmand jako stakeholders a
v zawru kapitoly je ogt vénovan prostor kritické reflexi celého konceptu.

Béhem poslednich desetileti vznikla céddla nastrdj, které zkoumaji ukazatele,
jez pati jak do oblasti spoleenské odposdnosti firem, tak i k oblasti vztéhmezi
zantstnavatelem a zatstnanci, pipadré pouze do jedné Zc¢hto oblasti, pcemz ale
jejich vysledky mohou ovlivnit i druhou.€m nejvyznamgjSim se ¥nuji ve teti kapitole.

| v Ceské republice jiz &kolik let vznikaji Zebicky atraktivity zandstnavatele.
Ctvrta kapitola obsahuje jejichrghled, wetrs kritérii, ktera vyuzivaji, a také porovnani
S jinymi typy Zebicku.

Patad a Sesta kapitola jsou ckNé z hlediska aplikace. Pata kapitola pracuje
s dotaznikem, ktery byl zodpé&en studenty prazskych vysokych Skiného zaréeni.
Zkoumal nejprve faktory, které jsou vnimany jako eoft dalezité @i vybéru
zantstnavatele, dale preference vramci spetské odpoddnosti firem a nakonec
subjektivre upfednostiované oblasti personalni prace, kde by se dlehjgji@zoru nil
odpowdny pristup k zamstnaném projevit nejvice.

Sestou kapitolu tvd podkapitoly ¢lengné podle  persondlnich&innosti
realizovanych v organizaci. V uvodu kapitoly jsoedmotlivé personalni¢innosti
vymezeny a poté nasleduje aplikace sggeké odpotdnosti firem v této oblasti. V praci
jsem se nespokojila pouze sidentifikaci a popisahoto propojeni. Rozhovory
s manazerkami ¢eské spiitelny, T-mobilu a Skody Auto finaseji informace k tomuto
propojeni v realnych spairostech. Jednotlivé podkapitoly uzavira interpretaiskanych
dat, které se zattuji na rozdily v pistupech jednotlivych firem a zaravea porovnani

s nazory respondehnt realizovaného pekumu.
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1 Spole éenska odpov édnost firem

Po &tSinucasu existence kapitalismu jako spaleského a trzniho usfgmani byl
Vv centru zajmu managementu firerfegevsim majitelé jejiho kapitalu. Hlavnim a take
koneinym divodem existence firmy bylo generovéani zisku. Osviiceajitelé tovaren sice
ob¢as prosluli jako filantropové a mecenasi, ale ziglavtak¢inili z osobniho peswdeeni
a nijak tyto své aktivity nespojovali se svym pddmim.

Po skowreni druhé sétové valky doslo ve Spojenych statech v ramci ekuoké
konjunktury k zasadnim zmam v trznim usp@dani. Poprvé v historii (alespo
v takovem nifitku) vznikl trh kupujicich. Lidé se nemuseli naglébavat jestli koupi, ale
mohli se zait rozhodovat, u koho koupi a dokonce se nechakdupi pemlouvat.
Jedinym limitem se stalo mnoZzstvi fikaich prostedki, které nél jedinec k dispozici.
Také firmy si mohly byt mé&ha meér jisté, Ze to, co vyrobi, se automaticky také proda
Tehdy spdil svétlo swta marketing — pragmatickd nauka a posléze aplikdwadni
disciplina, ktera zkoumala, jakym tgobem putuje zbozi a sluzby od vyrbbaz ke
koncovym zakaznikn a jaké prornné na této dlouhé céspiasobi. Ribyla tedy dalSi
klicova skupina, s niz se muselo nadalgtitad v pibéhu celého organizaiho a
vyrobniho/obchodniho cyklu — zakaznici.

S @ibyvajicim letopdtem se také #mila role statu z pouhého W§tttiho dani na
vyznamného regulatora trzniho ptesti. Mezi oblasti, které p@tmezi dlouhodob
nejsledovagSi (a také nejregulovéjsi) z hlediska statniho zajmu patpracovi-pravni
vztahy, ochrana sp@bitele, dohled nad hospddikou soutZzi a v posledni dabtaké
environmentalni aspekty.

Majitelé/akciondi, zakaznici a stat. Pokud &nito ttemi klicovymi skupinami
byla organizace zadéd mohla v klidu vyraft a prodavat a nemusela se obavat
existergnich potiZzi.

Priblizné s nastupem 90. let minulého stoleti tegtalo stait.
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1.1 Stakeholders

Misto orientace na akcioféise od konce osmdesatych aatku devadesatych let
minulého stoleti prosazuje novy model takzvanénbaiee na stakeholders, coz je termin,
ktery v ¢estire nema jednoslovny ekvivalent. Timto terminem ,jsmmaovany vsechny
osoby, instituceci organizace, které maji vliv na fungovani firmyboejsou jejim
fungovanim ovlivini* (Trnkova, 2004, s. 9).

Branco a Rodrigues (2006, s. 119) k tomu dodax¥ejipokud organizace neberou
sveé stakeholders na&domi, vystavuji se tim zdaé nejistat a riziku, zvlast pokud ony
skupiny mohou ovlivnit dostupnost &tivych zdrofi pro organizaci. Nize na téze strance
(Branco a Rodrigues, 2006, s. 119) #uji tii obecné role stakeholders ve vztahu ke

(komegnim) organizacim:

1. vytvari ocekavani
2. zakouSeji (na vlastniiki) disledky jejich fungovani
3. hodnoti celkovy vysledek (klady — zapory).

Grafickych modal, které zobrazuji firmu a jeji stakeholders, ejestu literatue

celd fada, vybrala jsem si zjednoduSenou podobu model$ual Adkins z publikace

Cause Related Marketing: Who Cares Wins.

10
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. _.. Spotiebitel Opinion leaders
Z-ajmlox ¢ a natlakové lassnart ohdi)
skupiny
Akcionafi
Vlada Piijemei pomoei
Dodavatelé a Ol’gﬂﬂllﬁce / Obchodni komory a
distributofi «——» samoregulaéni

organy

Neziskové organizace / \ Odbory

Sirdi spoleénost

L . , Zaméstnanci
Lokalni spolecenstvi

Obr 1. Model organizace a jejich stakeholders.

(prevzato z Adkins, 2004, s. 63, upraveno).

Adkins (2004, s. 62) dodava, Ze ,... organizace mua#ina ¥domi celou paletu
svych stakeholders ve své pestrosti, nejenom padiyp zajistila dobry odbyt svych
vyrobki na trhu, ale také dobrou reputaci (goodwill) a itlinenci ¢i povoleni spolénosti
ke svému fungovani (licence to operate).” To jemiekéZké, protoZe pozadavky
jednotlivych stakeholders se od sebe zakonii z divodu ttizného fivodu a povahy

jednotlivych skupin, lisi.

1.2 Definice spole éenské odpov édnosti firem

Spole&enskou odpatdnost firem (SOF) definuje Kotler (2005, s. 3) jgkdvazek
zlepSovat blahobyt spdleosti skrze dobrovotuplatiované obchodni a podnikatelské
zasady a fispsvky ze zdrof firmy“. Podobré postupuje i definovani i Evropska Unie:
,CSR (Corporate Social Responsibility — Speleska odpotdnost firem) je dobrovolné

11
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integrovani sociélnich a ekologickych hledisek dwdodennich firemnich operaci a
interakci s firemnimi stakeholders.” (Evropska keepiZelené kniha 2001, s. 6)

| vétSina dalSich definic pracuje s tzv. tripple-bottlmne, tedy troji zodposdnosti,
n¢kdy také ozné&ovanou pismeny PPP, jako zkratkou pro Profit-Plétesiple. K tradini
perspekti¢ zisku gidava dalsSi d¥ zodpowdnost za spotmost, kterou firma svou
¢innosti gimo ¢i neimo ovliviwuje, a Zivotni progedi. VSechny tytoit pilite reprezentu;ji
urciti stakeholders. Protozetkteri ale spadaji do vice pili zarovei, je nasledujici usek

pro &tSi prehlednostlenén nikoli dle jednotlivych pilifi, ale na externi a interni dimenzi.

1.2.1 Externi dimenze spole €éenské odpov édnosti firem

Dimenze spokenské odpaosdnosti firem se daji do velké miry charakterizovat
popsanim vztah organizace a jejich stakeholders. Mezgjsh zainteresované skupiny
pati zejména obchodni partifiea dodavatelé, zakaznicifaigly, neziskové organizace a
mistni spoléenstvi. Do této dimenze je také obvyklegazpvana p&e o lidska prava a
Zivotni prostedi jako celek (Zelen& kniha Evropské komise, 2@01L1). Nkteré z nich
(upraveno dle Zelena kniha Evropské komise, 2004¢étick, 2006; Putnova, Sekka,
2007) jsou detaikji popsany nize:

Na prvnim mist zistavaji staleakcionéri, vlastnici kapitalu, kté samozejme
pozaduji navratnost svych investic a tudiz ziskogpsle&nosti. Na rozdil od i@dchoziho
pristupu vSak v zasu ¢ekd mnoho dalSich Kidvych skupin sdlezitymi poZadavky
smeérem ke korporaci. Také akciaim&amotni jsou dnes mnohem toleraignk socialnim
aktivitam firem.

Vlada ¢i jina statem Hzenda instituce monitorujici konkrétni oblast vyfada
kontroluji naplgni zakonnych norem a povinnosti z nich vyplyvajicic

Zelena kniha Evropské komise (2001, s. ddjraznila VS pripomina, Ze mezi
mistnimi spol&enstvimi a firmami existuje oboustrand prosgsny vztah a jedna
z primarnich spoleenskych odpasdnosti firmy tkvi v integraci do svého bezpresiniho
okoli: ,Komerni organizace inasSi benefity pro lokalni komunity préstnictvim
otevirani pracovnich mist, poskytovani mezd a dal$iyhod a platby dani. Na druhou

stranu firmy jsou zavislé na zdravotnim stavu olglastabili® a prosperit oblasti, kde

12
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pusobi. Napiklad je to pra¥ mistni pracovni trh odkud pochazisina jejich zarsstnané

a proto maji imy zajem na tom, aby se v dané oblasti vyskytouwalpotencialnich
zantstnand@ ty schopnosti, které p@buji pro svowinnost. Navic pro malé aistini
podniky plati, Ze je to pré&vejich nejblizsi okoli, odkud pochazétgina jejich zakaznik
Powst dané organizace v nistpasobeni, to, jaké signdly vysilda o sobjako
zamestnavateli a vyrobci, ale i aktivity stmem ke svému bezprdstinimu okoli zcela jist
ovlivauji jeji konkurenceschopnost [...] mnoho firem se zapojlo feSeni mistnich
problémi zejména skrze vytvani wnovskych pozic, spolupraci s environmentalnimi
organizacemi, nabor lidi ohroZzenych socialnim vynim, Zizeni moznosti pro hlidani
déti, podporu mistnich spdlenstvi, kulturnich a sportovnich udalosti a dargritativnim
organizacim.” O stranu dale (s. 12) pak &ufelené knihy uvag)i zajimavou poznamku,
Ze ziskavani socialniho kapitadlu timtotugpbem jezejménadilezité pro nadnarodni
spole&nosti, které sidli vSude a nikde, ale gréam kde séyzickyodehravaji jejich aktivity
mohou byt nejzraniteljsi.

S mistnimi spok&enstvimi ¢asto velmi Uzce souvisi dalSi skupiregjmové a
natlakové skupiny, které bojuji proti konkrétnimu, dle jejich nazprporusSovani
zakonnych nebo etickych zasadakavaji, Ze spotmosti pogeji sluchu jejich ndmitkam
a podniknou konkrétni kroky k naprkasituace. Pokud se tak nestane, jsoipraveny
k natlakovym akcim.

V posledni dob vystoupily do popedi v souvislosti se spa@enskou odposdnosti
firem a vztahy sobchodnimi partnery a dodavateli dva zajmy. Prvni se tyka
nezneuzivani monopolniho, oligopolniéiginého silového postaveniawi dodavateim a
smluvnim partnérm. U mnohych z nich mohou pouhé detaily pro korpiompisobit
existerdni potize. Nelze opominout fakt, Ze v kokmem prostedi ¢as od casu
pravdEpodobré musi dojit ke zrné¢ dodavatele nebo dodacich podminekilkudrzeni
konkurertni vyhody, ale neiio by se tak dit bez rozmyslu, bezohléda na Ukor
udrzitelnosti rozvoje. Druhy zase odpovida na rédeste rozvijejici investice evropskych
firem v rozvojovém s§t¢ a outsourcing vyroby k dodavaiel tamtéz. ZvySuje se tlak na
spole&nosti, Ze pokud se prezentuji jakdpowdné, standardy, které prezentu;ji, by
platit pro cely dodavatelskiietzec, tedy i v zemich, jejichz vlady jsoéasto k poruSovani

svych zakonnych norem toleragi nebo pislusné legislativni Gprava Gglnchybi.
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Problém je samdejmé v oweiovani tvrzeni firem, nicménv posledni dob se vyvinulo
nekolik iniciativ, které si daly za cil podobny momiing poskytovat (viz kap. 3).
Zajimavym fenoménem je poskytovani mikro-gtanta expertizy zé&énajicimi
podnikatelim a malym mistnim firmam, jako je riddad program Fundaciéon Empresa y
Sociedad (FES) operujici v zanedbanyiitich Madridu (Zelena kniha Evropské komise,
2001, s. 10).

Spole&enskad odpoddnost ve vztahu kékaznikim je vyjadena jako dodavani
takového zbozi a sluzeb, které zakaznicigimiji nebo cli, spravré fungujiciho a p
respektovani etickych a environmentalnich hlediséipoléensky odpovdna a
marketingova perspektiva sefirpzere prolinaji v respektovani zakaznika ve vSech
arovnich organizace aipvSech operacich. Zasluznou iniciativou je fildpd tzv. ,design
s fyzickym nebo mentalnim postizenim. Vyzkumy uk@zze vyrazné procento zakaztiik
je vice nez ochotné zaplatit vySSi cenu za envisgriéire ¢i sociélré ohleduplny produkt,
byt pouze mensSina z nich tak aktufillopravducini. Konkrétré evropsti zakaznici jsou
nejvice citlivi na bezgmost a ochranu zdravfigraci, respektovani lidskych prav v celém
dodavatelskéniiettzci a environmentalni aspekty. (Zelena kniha Esképkomise, 2001,
s. 13 a 19).

Ackoli Zelena kniha Evropské komise (20@aylilidska prava do externi dimenze
spole&enské odpoddnosti firem pro jeji globalni povahu, velmi Gzce dotyka vztahu
k zantstnan@m, a proto o ni bude pojednano podrgbpozd;ji.

| kdyZ primé metody a pravidla nakladanii$rpdnimi zdroji v rdmci vyroby nebo
rezie podniku také pidtdo vnitni dimenze spotenské odpaddnosti firem, existuji
Celoswtoveé (multiregionalni) problémy Zivotniho prostredi, které nelzeieSit na
individualni drovni. Podobhjako v oblasti lidskych prav vznikaji mezinarodtdgklarace
podporované kéovymi swtovymi organizacemi a korporace jsou zvany se Kk miipojit.
Své doporteni vydala Evropska komise, OEQDrganizace pro hospoid&ou spolupraci
a rozvoj) i OSN (Organizace spojenych nadnodSpecifickou oblasti je @&p volani po
0SWté v rozvojovych zemich, ktera bydha jit ruku v ruce s investicemi a po trvani na

uplatiovani vyssich standard tam, kde to nevyZzaduje mistni legislativa.
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1.2.2 Aktivity v ramci externi dimenze spole ¢éenské odpov édnosti

firem

PrestoZe tato prace neni priméro aktivitach v ramci spotenské odposdnosti
firem urkenych externim stakeholders, jgejmeé, Ze ob dimenze jsou navzajem
provazané. Proto je zde fazen oddil ¥nujici se pray témto aktivitam uéenym
piedevsim cilovym skupindm ¥rorganizace. NiZze je bez naroku na Uplnost na d&kla
studia odborné literatury i tzv. best practices dare vi¢et moznychc¢innosti s touto

motivaci:

» Socialni reklamni kampa&n

e Tzv. cause-related-marketingiigpivek z kazdého prodaného produktu)

» Déarcovstvi (granty, papvécné dary neziskovym organizacim apod.)

» Dobrovolné zavazky snizovani energetické sgmt a ekologické stopy obecn

* Recyklace a dalSi podpora ekologického chovanraeopisti

» Ekologické vyrobky a sluzby, podpora fair-tradei@ frodukti

» Grantova podpora v regionu, ve kterétisqbi

« Eliminace negativniho dopadu na region, ve kterésopi €isticky odpadnich
vod, filtrace zplodin a hluku, ekologické zdrojecegie, vysadba straim

» Spravedlivé a poctivé vztahy s dodavateli (dodrhdygatebnich podminek,
dodrzovani podminek hospddié soutze)

* Nadstandardni @& o kvalitu vyrobk a sluzeb, nap pomoci wkterého
z certifikath

* Netolerance korupce

* Ochrana lidskych prav (a to i v rozvojovych zemigbkud tam firma podnika).

Prijeti a vyuziti potencidlu WwjSich aktivit v rdmci spokenské odposdnosti firem
zamestnanci je také velmi zajimavym tématemy bgusi byt velkou litosti ponechano
mimo zalgr této prace. NiZe jsou tedy uvedeny al@éspiyii faktory, které toto pjeti a

vyuZziti u zangstnana ovliviuji (dle Rodrigo a Arenas, 2007):
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» Mira prijeti konceptu spotenské odposdnosti firem pro svou organizaci
» Mira identifikace s organizaci
» Mira dilezZitosti zastavané pozice/prace

* Mira pritomnosti/nefitomnosti smyslu pro socialni spravedinost.

1.2.3 Interni dimenze spole €enské odpov édnosti firem

V ramci organizace se spo@nska odpoddnost nejastji tyka dvou oblasti:
zameéstnand@ a citlivého nakladani sfpodnimi zdroji v ramci vyrobniho cyklu (Zelena
kniha Evropské komise, 2001, s. 8).

Prikladem Environmentalni ohleduplnosti maze byt napiklad zapojeni do tzv.
Integrated Product Policy (IPP), jejimz hlavnimenil a zavazkem je posuzovdtzmé
produkty podle jejich environmentélni ndnosti z hlediskaceléhoproduktového cyklu —
vyroby, distribuce, uzivani a likvidace. (ZelenahenEvropské komise, 2001, s. 11). Dalsi
moznosti je upraveni vyrobniho cyklu podle pravidetavislych certifikénich instituci.
Moznost uvadt jejich logo na svych vyrobcich ike nasled& vést i k gimému
zhodnoceni takovych investic (Zelend kniha Evropkaéise, 2001, s. 10), blize viz.
kap. 3.

Vztah k zaméstnanaim. Z hlediska této prace je ale podstatmyznammgjSi
sloZzkou interniho aspektu spéémské odpasdnosti firem pré¥ vztah organizace k jejim

zantstnan@m, ktera bude rozebrana velmi podrélmasledujicich kapitolach.

1.2.4 Pyramida spole éenské odpov édnosti firem

Jiz vroce 1991 A. B. Carrol ve svéiianku Pyramid of Corporate social
Responsibility: Toward the Moral Management of Orgational Stakeholders

formuloval slavnou ,pyramidu spalenské odposdnosti firem* (obr. 2), Toto
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schéma, nebo alespaékteré principy z 8 dodnes vyuzivaji mnozi akademici,

firmy i neziskové organizace. Vykazuje tak&itou podobnost s o&o pozdji

publikovanym také oblibenym modelem moralniho r¢evgodniku (nap

Putnova, Sekika, 2007; Sesik, 2005; Rolny, 1998).

Tento koncept je pokrokovy zejména v tomi€gi najednou affpom zcela
piehledr jak vnitini a vrEjSi dimenzi, tak do &ité miry i poradi, jednotlivych
aktivit, které tvai spol€enskou odpoddnost firmy. Carrol totiz jako jeden
Z prvnich totiz upozornil na to, Ze zisk nestojimm spoléenskou odpoddnost
firmy, ale je jeji sovtasti, a to dokonce primarni. Ziskovost, respekipeziti
firmy, je velmi dilezité, protoZze kdyby organizace zanikla,agpbilo by to
nagiklad jejim zamistnan@dm podstata vétSi Skodu, nez kdyz, prévz divodu
preziti, zrusi skteré benefity, do té doby vnimané jako safapué. (Je zajimave,
Ze vyvoj lidského poznani méasto trajektorii kyvadla. Po zavrZeni jednoho
Lexterému“ (pouze zisk) seasto vychyli k apla opa&nému konci spektra (zisk
jako nemoralni hrabivost). AZ pogd se vzdalenost od igdu sniZzuje a&asto
vznikaji eklektické a kompromisnifigtupy, které v sab zahrnuji ol diive
znesvéené strany).

Praw na zaklad své pyramidy Carrol dale navrhnul matici (tab. Kdy na jedné
ose jsou uvedeny jednotlivé ,uraypyramidy”, arovie odpowdného chovani a na druhé
jednotlivé skupiny stakeholders. Kombinaci os st paize kazda organizaceghledr
a nmetitelné definovat své chovaniwi jednotlivym stakeholders na vSech drovnich.

Firma tak niize nejen zhodnotit, na jaké drovni chovani se rechahledem
k jednotlivym zainteresovanym skupindm, ale na awdkltohoto zhodnoceni také

navrhnout dalSi vyvoj odvozeny od strategickyclogiriorganizace.
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Bud’te dobry firemni
obcan.

Investujte zdroje pro
dobro komunity a zlepSen
kvality zivota.

FILAN
TROPI
CKA

ODP.

ETICKA
ODPOVED
NOST
Budte eticti
Jednejte
spravedli¢ a
férowe. Snazte se
nikomu neuskodit

ODPOVEDNOST
ZAKONNA
Dodrzujte zakon

—_—

Z&kon utuje co je spravné a
co je Spatné. Hrajte hru podle
pravidel

EKONOMICKA ODPOV EDNOST
Dosahujte zisku

Zakladna, na které spiwvaji vSechny dalsi
zodpowdnosti

Obr. 2 Pyramida spol&enské odpo¥dnosti firem
(Carrol, 1991 s. 42, vlastnfgklad).
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Tab. 1 Matice spol€enské odpo¥dnosti firem
(Carrol, 1991 s. 44, vlastntgklad).

Typy spoletenské odpo¥dnosti firem

Stakeholders Ekonomicka Zakonna| FEticka  Filantropicka

vlastnici

zakaznici

zangstnanci

mistni spoléenstvi

konkurence

dodavatelé

zajmové skupiny

Siroka veejnost

dalSi

1.3 Vyvoj etiky v podnikani a spole ¢éenské odpov édnosti firem

Tato podkapitola je roztena do dvou rovnocennych UsekProtoZe se jedna o
akademickou praci, v prvnim Useku jsou zénin vyznamna akademicka dila a udalosti,
které vedly k institucionalizaci podnikatelské gt gibuznych obak. Vzhledem k tomu,
Ze se tato prace zabyva tématem velmi srostlyralsyn podnikatelskym pragdim, je

piidana jest jednacast, kter&erpa zejména zifklada z této oblasti.

1.3.1 Vyvoj etiky v podnikani jako discipliny a akt ivit v rdmci
spole éenské odpov édnosti firem

Jak jiz bylofeceno v prvni kapitole, vzdy existovali, dneSnim jeay feceno,
podnikateléci vlastnici podnik, ktei vynikali svym pochopenim pro své zéstmance i
komunitu Zijici v bezprosedni blizkosti organizace.

Prvni obecné Uvahy o etice vazané na kapitalistipgdnikani se pak &naji
objevovat na p&atku 20. stoleti, po 2. &tové valce se jiz akademici daaji intenzivig
zaobirat ,ekonomickymi aspekty zvySené produkce keec@ zvySovani Zzivotniho
standardu.” (Putnova, Sekka, 2007, s. 17)
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Mnohé prameny povaZzuji za prvni milnik ve vyvajhoto oboru rok 1953 a knihu
H. R. Bowena Social Responsibility of Businessnkale, jak dodavaji Putnova a Seka
(2007, s. 17) ,,... vystoupil s pozadavkem zohkednsocialnich hledisekizeni. Nazev
jeho prace bytasté&né vyuzit v dnes jiz Bzné pouzivané podabCSR — Corporate Social
Responsibility.”

Za oficialni vznik discipliny s nazvem podnikateélsetika povazuji Putnova a
Sekntka (2007, s. 17) rok 1974, kdy v Kansasu ve Spajersfatech americkych préfda
prvni odborna konference, které seéastnili spoléné odbornici v oboru podnikani a
spole&enskych ¥d. 70. |éta povaZzuje za obdoi vzniku etiky v podnikjako samostatné
discipliny i Sevik (2005, s. 89). Nasledovala léta rozvoje, chamkbvané vznikem
nejrizrgjSich odbornych spodeosti a rozvojem v podnikatelském presi.

VétSina autoll v této oblasti pak zmuje (a cituje) Freemanovo dilo Strategic
Management: A Stakeholder Approach zroku 1984rykieuvedl do Zivota koncept
stakeholders, zémoZcerpa i tato prace.

Devadesata léta 20. stoleti byla ve znameni dat$itvoje této oblasti a tedy nutné
profesionalizace a institucionalizace oboru. Pdegetileti 21. stoleti nas zanechavédp
sloZitou otazkou redefinice celého konceptu pd séthéani (zejména) velkych spdhesti,

z nichz ty posledni sa'gim¢ do velké miry staly hybatelem finémi a ekonomické krize,
kterd je realitou &kolika poslednich let a o které bude pojednano quadji nizZe.

1.3.2 Pralomové projekty v ramci spole  éenské odpov édnosti firem

Na zéklad studia odborné literatury arghledi vedoucich organizaciapobicich
v sektoru spokenské odposdnosti firem bylo vybrano gkolik udalosti, které dle mého
nazoru doke ilustruji posloupnost vyvoje spoknské odpasdnosti firem v konkrétnich
aktivitach.

William Hesketh Lever @& v roce 1890 kreativni, zgtné hodnoceno v pravd
vizionasky, napad na ozvladmi tehdy rodiciho se mechanismu $pbitelskych souti.
Nabidl jako hlavni cendastku 2000 liber, o kterou se@itli zdkaznici prosednictvim

zasilani vysizenych kupofn s logem spoknosti. Inovace spidvala v tom, Zecastku
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nevyhrali samotni z&kaznici, ale projekty chantaitth organizaci proporcion&rpodle
toho, jak spdebitelé hlasovali
(Adkins, 2004, s. 9).

Tento vizion&sky pokus ale #stal na dlouhou dobu osamocen. deStoce1953
byl zaznamenanifpad (fFevzato z Vogel, 2006, s. 17) u vrchniho soudu v Nevsey,
kdy akcion& podal Zalobu na svou vlastni spolest (Standard Oil of New Jersey) pro
zneuziti s¥renych prosedki. Firma si totiz dovolila z ,jeho peér* cast darovat
strojirenské fakutt Princeton University. Trvalo dalSicliidet let, nez byla prosazena
mySlenka o0 prosgnosti  propojeni  firmy sdaéb zvolenou  charitativni
akci/oblasti/instituci.

Renesance konceptu (1983) za oficialni pgéatek renesance zajmu o propojeni
firem a neziskového sektoru k oboustrannému @cisp se v naprostecising prameti
povazuje rok 1983. Znamy symbol Ameriky, Newyors&cha svobody, byla v
havarijnim stavu a nuénpotrebovala generalni opravu. American Expreg$eps novym
piistupem a jak udalost komentuje Philip Kotler ,Metikgovy s¥t se jenom dival.”
(2005, s. 13). Vyhlasili, Ze za kazdou platbu jejlcartou pispéji jednim centem a za
kazdou novou zadost o kartu 50 centy préaa opravu Sochy svobody. Vysledek byl
doslova strhujici: cely projekt vythl 1,7 milionu dolait pro Sochu svobody a zardve
znamenal 27% nast v uzivani AmEXx karet a desetiprocentniustirv Zadostech o
vystaveni nové karty. Mistni komunity ve velkycheaiokych néstech se od té doby staly
a Zistavaji primarni cilovou skupinou politiky sp&émské odpoddnosti spolénosti
American Express.

Rozpoznani potencialu a vyuZiti benefitu a dobrovolé sluzby zanéstnanai,
propojeni produkta s filantropii (Past. Present. Future, 2008, s. 6-9)roce 1988 byl
zahajen program OneSight: Give the Gift of Siglntiovany siti optik LensCrafters'. Sila
programu je v jeho jednoduchosti: vyzyva majgth Americany, aby nevyhazovali své
staré ale jestnositelné bryle a misto toho je darovali nadacé8ight. Firemni nadace je
dale geda lidem ze znevyhodnéeho prosedi jak gimo v Severni Americe, tak v
rozvojovém s¥té. Podle vyjadeni na svych internetovych strankach (LensCrafters'
Charitable Giving, 2006) timto afigruzenymi programy pomohli jiz vice nez Sesti
milionam lidi. Slovy prezidenta firemni nadace ziskaval&pmst LensCrafters' svym
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zapojenim do programu ¢kolik dilezitych benefii, zejména dobrou reputaci ve
spol&enstvich, kde {sobi, ale také velmi zajimavou nefidgah motivaci pro
zantstnance. Jelikoz kazdé bryle musi byt speéialpraveny pro svého nositele, coz je
mozné jen za asistence odbbmvySkoleného personélu, zastnanci LensCrafters' se
piimo podileji na pomocifpdavanim a Upravou bryli gebnym v Americe i vyjezdy za
timto &elem do rozvojovych zemi. MozZnost alespwochu znénit swt k lepSimu,
vyrazre vylepSit kvalitu zZivota skomu, kdo byl jinak odsouzen k postupné ztrAtaku
nebo k Zivotu v rozmazaném &%, je zazitek, ktery nepochybrzvySuje identifikaci
zamestnand s organizaci.

Role korporaci v agenda-setting(Past. Present. Future, 2008, s. 6-9Pove
v roce2004uvadi Kampa za skuténou krasu, ktera bojuje za definici krasy SirSi se
ji snazi prosadit kosmeticky a dietniaprysl. Kamp#& zahrnuje jak sérispecialnich
aktivit zvySujicich po¥domi o ,skuténé krase“, tak standardy pro vSechbudouci
externi komunikaci Dove — vyuzivatippropagaci svych vyrolik ,skuteinych” zen a

nikoli profesionalnich modelek.

1.4 Davody pro aplikovani princip  t spole ¢enské odpov édnosti
firem

V piedchozich oddilech byl popsan koncept organizgegch stakeholderscetre
historického kontextu, jiz &Sina sodasnych autdr pouziva jako ramec pro definovani
spol&enské odpatdnosti firem. Dale byly vybrany a popsangkteré milniky ve vyvoji
tohoto gristupu v praxi. Dosud vSak nebyla polozena a zogpna kléova otazkaproc
by vlastré firmy mély chtit investovat znmé mnozstvicasu a finatnich prostedki na
pochopeni a ovlivni svych stakeholders? Rrannohé firmy tak jiz skolik desetileti
¢ini?

Samotzejng, jak jiz byloreceno na sameém &atku této prace, vZdy existovala mala
skupina odpogdnych podnikatdi-filantropd, ktefi se g pristupu ke skupinam, jez jejich
podnikani ovliwovalo, snaZili pistupovat Setré a spravedli¥, aniz by z toho vyvozovali
néjaké efekty pro své podnikani. Tato skupina podedpmi existuje i dnes — nicmén
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nikdy nebyla a&Zkofici jestli nekdy bude dostatmé silna, aby spokenskou odposdnost
firem vynesla na saasné vysluni zajmu firem, dalSich instituci fejaosti.

Zakladni charakteristikou Spéknské odpotdnosti firem s velkym S, fenoménu
zejména poslednich dvou dekad, je, Ze sice prazlgéentnimi moralnimi hodnotami
investofi, manazer i zamgstnand, ale hlavni pozornost obraci &mam ke komegnim
benefitim prihlaSeni se k odp@dnym praktikdm podnikani a k jejich aplikaci.

Uznavany autor v oblasti strategie a marketindulig°’Kotler jmenuje tyto oblasti
konkrétnich pinosi (Kotler, Lee, 2005, s. 11-12):

e zvySeni trzeb a podilu na trhu

* posileni zn&ky

» zlepSeni image organizace

» zvySeni schopnosti ziskat, motivovat a stabilizgratovniky
* sniZeni provoznich naklad

» zvySeni atraktivity pro investory a finém experty.

Také dalSi uznavani adtgako Peter Drucker nebo John Kotter seavali tomuto
tématu a jeho analyze. Ndiad pra¢ Kotter spolu s kolegou z Harvardské univerzity
Jamesem Heskettem publikovali vysledky dlouhodobgbdenactiletého vyzkumu
americkych firem, ze kterého vyplyvalo, Ze firmystmichajici zajam vSech svych
stakeholders rostou rychleji nez ty, které se sedstpouze na akciof& a investory
(citovano v Wheeler a Sillanpaa, 1998, s. 202).

Vratime-li se zpt k Philipu Kotlerovi a tématu této prace v oblagtvySeni
schopnosti ziskat, motivovat a stabilizovat pradkyh tento autor dale cituje vyzkumy,
Z jejichz zavra vyplyva (Kotler, Lee, 2005, s. 16):

e zamestnanci pracujici ve firmach hlasicich se k odploé politice setastji
citili ztotozréni s hodnotami firmy, pro kterou pracovali;

* 48 % zamistnané uvedlo, Ze firemni zavazky k odpmnému chovani jsou
pro re dilezité @ posuzovani budouciho z#&stnavatele. Po Utocich 9.rz&e

toto ¢islo zvySilo na celych 76 %;
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* 80 % respondentz pritezového vzorku z celych Spojenych stdeklarovalo,
Ze by odmitli pracovat pro spdéleost s jednozrimé negativni powsti v ramci
spole&enské odpoidnosti;

* Polovina z 2100 MBA studehtuvedla, Ze by byli ochotni pracovat za &én
pertz vymenou za dobrou reputaci svého zstmavatele;

* Do spoleéensky odpowdnych gistupy pafi i tzv. firemni dobrovolnictvi.
Zamestnan@m je poskytnut ity pocet placenych hodin v pracovni dob
které mohou vyuzit pro dobrovolnou praci zpravidiarganizaci dle vlastniho
vybéru. Fiklad spolé€nosti Timberland a dalSich ukazuje, Ze je o tytmgpamy
mezi zamdstnanci velky zdjem (po osmi letech od zavedenicsstnilo 95 %
zanestnand).

V pribéhu devadesatych let a naefmu tisicileti jsme byli dky celé laviny
vyzkumi a publikaci zarkrenych na spotenskou odpasdnost firem. Jefeba piznat, Ze
vysledky jsou stale ambivalentni — studie se dté jimiry navzdjem popiraji,figemz
srovnani je jen velmi obtizné W odliSnym charakteristikam zkoumaného vzorku a
dalSich podminek. | ti ne§tsi zastanci se ale¢tdinou shodnou, Zze zatimco naklady na
zavedeni a podporu odpainého chovéani ve firtnjsou zcela r¥itelné, hmatatelné a
okamzité, pipisované pinosy jsou nehmotné (jakkoli mohou byitleZité) a projevuji se
az po delSimtasovém obdobi (Branco, Rodriguez, 2006). Nepopirateale gedevsim

exaktni, dkaz jistého pinosu spoléenské odpoddnosti firem tedy stale neexistuje.

1.5 Kritika konceptu spole éenské odpov édnosti firem

Tento fakt samazejme nahrava hlasm kritika pistupu. Napiklad David Vogel se
ve své knize Market for Virtueénuje gedevSim o¥teni skuténych netitelnych efeki
spole&enské odpoddnosti ve vztahu k zakazriikn. Na zaklad své analyzy zpochyioje
schopnost a hlaenvili spofrebiteli zmenit své nakupni chovani na zaksahformaci o
(ne)angazZovanosti ve spéémské odpotdnosti (Vogel, 2006, s. 47-48).
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.Klasické" prizkumy uvadji vysoka procenta kladnych reakci na ,klasicky"
vyrok: ,Pokud jsou kvalita, cena a sluzby spojeng/mbkem stejné, pra¥godobr si
vyberu produkt, ktery je zn&h)$i pro své spojeni se spdémskou odpoidnosti.”
Prizkum spolénosti Walkre Group, ktery cituje Vogel, uvadi 90 pfizkum Cone/Roper
z roku 2008 79 % (Past. Present. Future, 2008,)s SlEmito Udaji ovSem nekoresponduji
skut&nacisla vyhodnocujici nakupni chovani. Vogel dalejeituyzkum, ktery na zakl&d
zkoumani dat z devadesatych let doSel Kppmu vysledku: pouhych 10 % obyvatel je
skute&né ochotno zaplatit vys3iastku nafiklad za ekologicky Setrné produkty opratirt
nesetrnym.

Nasled®& Vogel rozvadi mysSlenku, Zeckoli nékteré spatebitelské bojkoty
v minulosti byly aspSné a donutily firmy k Upravjejich jednani (Nike, Shell), naprosta
vétSina jich nedosahne gebné sily a pokud ano, zanikn#lig rychle na to, aby mohla
obvinéna spolénost vyrazgji pocitit jeho disledky.

Jednim z dvodia maze byt i fenomén, ktery ve vyzkumné agéatCone, jez se
spole&enské odposdnosti firem a souvisejicim téndat vénuje dlouhodo®, nazvali ,the
Ribbonization of America“ (Cone, 2007, s. 8). Pojgtko prelozitelny docestiny znai
vzrastajici spatebitelskou ,slepotu” &¢i neorigindlnim  firemnim  dobtinnym
iniciativdm — kdyZz obdobné programy maji vSichnboagéngi vSichni, je velmi &zké
dosahnout skrzegrdiferenciace svého produktuznaky.

Situace na pracovnim trhu je v mnohém podobndelvznikaji vyzkumy, které se
honosi vysokymicisly podpory odposdného chovani firem jako indikatoru atraktivity
zamestnavatele — n&flad Deloitte 2007 Volunteer Impact Survey (ExeeeitSummary:
Deloitte Volunteer IMPACT Survey, 2007) velmi pawité hodnoti vliv dobrovolnického
programu zarstnand na gislusniky tzv. generace Y. Poda@ge také mozné konstatovat,
Ze paet aktivit vramci spokenské odpoddnosti firem dotykajicich se trhu prace
v posledni dobvyrazre vzrostl.

Namitky ke konceptu spalenské odposdnosti firem vzhledem k (potencialnim)

zantstnan@m se tedy ubiraji dle mého nazoru gon¢ analogicky, tedy:

1. Mnoho vyzkuni stavajicich i potencialnich za&stnané ma deklaratorni
povahu. Je snadné zaSkrtnout odjuinijSi variantu, protoze ve chvili
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vyplinovani dotazniku to nic nestoji. Pak dochazi k dg&ncim mezi vysledky

vyzkumi a redlnym chovanim.

2. Ve chvili, kdy odpo¥dné normy chovani aplikuje vice a vice firem, toto
jednani pak do éité miry ztraci sy diferenci&ni potencial. Firmy tedy ip
vytvareni svého SOF programu musi zahrnout nejenom kkedigralnosti a

efektivnosti, ale i jeho konkurenceschopnosti.

1.6 Spole éenska odpov édnost firem a finan ¢ni krize

Mnoho autoi se shoduje, Ze séasna finatni a ekonomicka krize je nejhorsi od
Velké krize, ktera fedchazela druhé &ové valce. Je proto jasné, Ze musi zasahnout a
ovlivnit i spole&esnskou odpaidnost firem. Mnoho autérse shoduje i v tom, Ze koncept
a naphovani spoléenské odpasdnosti firem vyjde z krize proémén. Jiz még se shoduji
v kone&ném vysledku: zda ona préma bude znamenat celkové posil&ndslabeni, by
vétSina se vSak vyslovuje pro opatrny pozitivni ppsto

V dok® rozvoje spoléenské odpoddnosti firem mezi kliové argumenty na
podporu zavedeni konceptu fiatten, Ze odpo¥dné firmy geZiji déle nez jejich
neodpo¥dni konkurenti a budou schopni se lIépe vyrovnakeykoli krizi (viz kap. 1.4).

Pavlina Kalousova, tehdejséditelka Fora daigc predni neziskové organizace
v oboru spoléenské odposdnosti firem vCeské republice, v editorialdasopisu CSR
Forum (Kalousova, 2009, s. 4) ale sprapodotykd, Ze: ,NejstSi americké finagni
instituce, z nichZ &které jiz neexistuji, péty k nejvétSim podporovatéin vzclavani a
poskytovateim stipendii zakm a studeriim z tetiho s¥ta ¢i socialré slabym.” Zde je
tedy Zejmy protimluv s rétorikou 90. let. Jak je mozné,spolénosti, které investovaly
tolik prostedki do socialniho sektoru a byly tim znamé, vydrzekymalo?

Odpowd’ prinaSi konec toho samého odstavce: ... bez etickéthogni samotnych
nositeli podpory to jaksi nefunguje, neboprogramy CSR firmu samy od sebe
nezachrani.” (Kalousova, 2009, s. 4). Fernandeamut dodava, Zze ki fadk selhani

téchto naoko ,,odposdnych” instituci se dostal do krize v podstatcely korporatni a
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podnikatelsky sektor a jejich zakladnim a&liym Ukolem nyni je afi vybudovat dvéru
vSech stakeholders, primérnadkaznik a stah (Fernandez, 2009, s. 38).

Prestoze, nebo pré\proto, se mnozi autip nagiklad Wayne Visser ze spal@osti
CSR International (Visser, 2009, s. 6-7), domnjvag spoléenska odpaosdnost bude
marketingovych kampani se spaiesti zansti pravdpodobré vice na opravdu etické
chovani svych manaZen zandstnan@ a obecs vice k internim dimenzim odpé&anosti,
které ale mohou mit i externi dopady (kvalita vkibla sluzeb a — z hlediska této prace
velmi vyznamn& — oblast vztahu ke stavajicim a mpoé&nim zamistnanédm a stim
souvisejici atraktivita zagstnavatele).

Simona K#okova ze spolmosti CEZ zmiiuje (Kaiokova, 2009, s. 18) nové
roznery piinodi, které v tomto obdobi @ize @inést dobrovolnictvi zasstnand: ,Zaprve,
zatimco pe#Zité dary firem neziskovym organizacim mohowage stagnujicictti
dokonce klesajicich mezd vyvolat u zZstmand jistou nevoli, podpora dobrovolnickych
aktivit pro neziskovy sektor umtidje zandsthan@dm piimo a naplno se zapojit do
vykonani dobré &ci a @itom nemit vgitky, Zze ochuzuji sebé&i své blizké. Zadruhé,
v téZkych ¢asech je pomoc druhym vitana dvojnasob a také dalade lidi citi moralni
povinnost uplatnit své znalosti a talent ve péobplidi €Zce zasaZzenych krizi [...] A
konein¢ zateti, prestoze v krizovych situacich maji firmy tendereizebyvat pedevsim
svym kazdodennim chodemige se pra¥ jejich filantropicky program stat vyznamnou
investici do budoucna [...] nova generace mladych Iudi hledani zarméstnani
uprednosiiuje pred finargnim ohodnocenim a kariérninistem angazovanost firem ve
prosg@gch mistnich komunit a neziskového sektoru.”

Druhym dirazem, ktery zniiuji, je kompatibilita s firemni strategii a firernmi
hodnotami, a to zid/odu lepSiho zacileni a tim &@pvného navazani komunikace aéry
se svymi kléovymi stakeholders a Kibvymi cilovymi skupinami. To, co byldeceno,
shrnuje a #které koncepty navicitmaSi obohacujici schéma uvedené ve Fernandezov

praci:
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Tab 2 Prinik nutnych reakci na sowasnou krizi a redefinici spol€enske
odpowvédnosti firem (Ferndndez, 2009, s. 44, vlastigkiad).

= =

1. inovace
2. dobra atmosféra

prczces . 3. chapéni stakeholders a jejich rofi .
spoletenské - . krize
odpovédnosti 4.obchodni strategie vyzaduje:
< . 5. orientace na trh '
vyZaduije:

6. divéra investoi
7.hloubkova interni reflexe

28



Diplomova prace Spodmska odpoddnost firem Veronika Sumova

2 Zameéstnanci jako kli €ovi stakeholders

Touto kapitolou se tato diplomova prace posouva obeécného vymezovani
spole&enské odpoidnosti firem ke specifickému tématu této diplomgwace, a to je
vztah tohoto konceptu k z&stnan@dm organizace.

Komerkni organizace jsou zAavislé na dostupnosti &inané s takovymi
kompetencemi, které pebuji ke svému fungovani a optimélteké s vysokou mirou
motivace a dobrou pracovni moralkou. H. AlbingeiSa Freeman analyzovalyaizné
skupiny uchaz&i o zamgstnani a zjistily, Ze prakticky bez ohledu na tak jelkou
moznost vyBru meli (tj. jestli byli aktualré zanmgéstnani, spokojeni v daném z&mani,
celili existencialnim tlakm aj.), nej¢tSi dilezitost z celého spektra aktivit v ramci
spole&enské odpaoddnosti firem pikladaji praw aktivitam, které se tykaji zastnang,
protoZe se jich dotykaji nejvice bezpiesit (Albinger a Freeman, 2000, s. 250).

Z tohoto zjiS¢ni 1ze vyvodit nésledujici, tésh kruhové, pravidlojestlize jednim
z primarnich cik organizace i aplikovani principi spole‘enské odpadnosti firem je
prilakat a udrzet dobré a vykonné z&imance, musi se ve svych aktivitich zanat
cilere opét na své zaéstnance.

Ostatni oblasti spotenské odpotdnosti firem také mohou pozitignpasobit na
atraktivitu organizace jako zawtnavatele, umistily se vSak jiz s vyraznym odstupe
Proto jim je, mozna iekvapiw, v této praci ¥novanovelmi malo prostoru. Misto toho
bude pozornost zaifena na opravdu zevrubné popsaidnych aspeki vztahu mezi
spol&enskou odpatdnosti firem a stavajicindi potencialnimi zamstnanci.

Celd tato prace se opird o koncept stakeholdersera pochyb, Ze jednim
Z nejvyznamyjSich stakeholders jsou zastnanci, proto je nasledujici kapitolanevana
popisu a vyvoji vztaln mezi zamistnavateli a zagstnanci uchopena préw perspektig

této teorie.
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2.1 Zasazeni pojmu stakeholders do kontextu vyvoje
managementu

Tendence nahliZzet na zastnance jako na stakeholders satepw negisla jako
blesk z¢istého nebe. Naopak, da dg€ci, Ze velmi pirozert zapada do vyvoje
managementu a personalnich aspektem jako celku.

Vyvoj managementu a vgt jednotlivych po sabjdoucich teorii i celych ,Skol*
fizeni organizace je pamné extenzivié popsan ve stavajici literat (Kocianova, 2004;
Tureckiova, 2004; Bohlavek 1996 aj.). Proto je dale uveden jen vedtnicny souhrn
s dirazem na aspekty, které jsolle¥ité pro pozési formulaci teorie o stakeholders.

Na paéatku teorie organizace idzeni jako ¥dy stoji tzv. klasické teori¢izeni,
reprezentované F. W. Taylorem, H. Fayolem a M. Waine Typickymi charakteristikami
jsou: rozpracovani konceptéldy prace, mechanizace praceéispa kontrola shora-dola
stimulace pracovniho vykonu finemmi mechanismy. Wheeler a Sillanpaa (1998, s. 201-
202) k tomu dodavaiji, Ze tyto inovace sice rapidwmySily produktivitu prace, zejména
v n¢kterych odétvich, ale ,... cena vybrana na zé&simancich byla vyznamna. V jednom
moment své existence montézni linky Henryho Forda vykakpv380% fluktuaci
zamestnand@!“ Realita v tovarnach s pasovou vyrobou byla tdffedna i v popularni
kulture, napiklad Charlie Chaplin ji noval Gvodni scénu ve svém filmu Modern Times
z roku 1936.

Pcatinaje E. Mayem a jeho Hawthornskym experimentemce 11924 se postupem
¢asu zdinad dostavat do peedi skupina teorii, kterd posléze dostala jménoolgk
lidskych vztali® a po valce na ni navazali dalSi teoretici v ramev. socialg
psychologickych fistupi. Tyto pistupy ginesly nutnost uvazovat o z&stnanci jako o
¢loveku, ktery ma psychickeé i socialni peby, a kterého ovliwiji vztahy s natizenymi a
spolupracovniky, coz otéslo dveée diskusi napiklad o jiné nez finatni stimulaci
pracovnik. Wheeler a Sillanpaa (1998, s. 202) k tomu dodAvaej pra¥ tyto poznatky
pozckji vedly k systénim zvySovani kvality nebo ke konceptu znalostni nizgce.

Nasledovalarada dalSich teorii, z nichz kazdéspela svym dilem k celkovému

VYVoji, zminit Ize napiklad systémové, procestiiempirické (pragmatické)ifstupy.
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Na paéatku 90. let si rozvoj technologie a techniky vydladménu dosavadnich
manazerskych procegKocianova, 2004, s. 43). Teorie i praxe managemed 90. let
podle mého nazoru vykazujediendence, které sice mohou vychazet ze stejnéoate
ve své povaze jsou do velké miry protidhé.

Prvni je pronikani byznysu do persondlnéitnosti v organizaci a s tim docité
miry spojena ,bezohlednost‘u¥ zamgstnanédm. Vzdy i fizeni lidskych zdrdj
.kvalitativné nejvyssi drovni systému persondlni prace v org&nif...] reprezentuje
piedevsim strategickyi{stup v personalni oblasti a odgdwnost vedoucich pracovriik
organizace za personalni praci.“ (Kocianova, 2@04,07). Armstrong (1999, citovano v
Kocianova, 2004, s. 108) ktomu dodava, Ze ,... ods@eélnihoteditele se z#lo
ocekavat, Ze bude jednat spiSe jako spile podnikatele nez jako odbornik upgilajici
rovny @istup k potebam organizace i jejich zastnand.”

Druhou je naopak zatteni nac¢im dal ,mekéi* a detailrgjSi aspekty vztahu mezi
zaméstnancem a za¥stnavatelem, ta jiz se jednd o smysluplnost prace, vyvazeni
pracovniho a osobniho Zivota, planovani kariérgvop obecnych kompetencfjzeni
tymu, hodnoceni pracovnika dalsi.

Teorie stakeholders, ktera v solkombinuje ekonomické i socialni hledisko,
perspektivu moralniho zavazku i rovinu moci, kteat strany disponuji, je dle mého
nazoru jednou z nejvhoddich pro uchopeni této ambivalentni reality.

V souwasné dob je navic, alespo v zapadnim s&t¢, vyrazré oslabovana role
odborovych organizaci v kom&im sektoru (jak prokazaly rozhovory egdstaviteli firem
i vyzkum mezi studenty). Stava se tak v podstattnosti nalezeni nového konceptu bude

zamestnance reprezentovat.

2.2 Charakteristika zam éstnanc a jako stakeholders

Zamestnanci jsou uvéthi jako stakeholders snad v kazdém publikovanégtuvy
zainteresovanych skupin organizace (Greenwood 2f@&ano v Greenwood a Anderson
2009). Vyskyt terminu stakholders ve smyslu &stmané organizace ve vytmich

zpravachei zpravach o spotenské odpotdnosti firem ma vzestupnou tendenci (obr. 3),
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Greenwood a Anderson (2009, s. 186) wjadekolik vyroka firem, které se tykaji
zameéstnand jako stakholders: Michelin Group: ,Jen malo skujg pro firmu tak zdsadni
jako zangstnanci. Nadnarodni spdleost musi vynalozit zrtaé Usili pro uspokojeniSech
zajmi zaneéstnand ...“ Chevron Texaco: ,zadstnanci jsou kliovi stakeholders, kie
jsou rozhoduijici silou, jez ovliwje zpisobilost organizace dostat svym povinnostéi v
investoam, partneiim, zdkaznitm a staim.“ Dale cituji profesorku Irene Lynch-Fannon,

s

ktera gimo tvrdi, Ze ,zarmsstnanci jsou nejileZit¢jSi zajmovou skupinou organizace
(mimo akcion&i).”
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Obr. 3 Vyskyt terminu stakeholder ve smyslu zaréstnanai ve vyroénich zpravach
Top 500 australskych firem.

(Greenwood a Anderson, 2009 s. 188).

V Ceské republice se nicm&ntermin prosazuje pouze pomalu. Z [om
reprezentativniho vyou velkych ceskych firem (i se zahrammim kapitalem) jsem tento
termin uzity ve smyslu zarstnand nalezla pouze ve Zpréw spoléenské odpoddnosti
Ceské sptitelny. Termin stakeholder se pak vyskytoval jizipe u Plzéského Prazdroje
a navic je&t v jiném smyslu. Nicméhje mozné, Ze tyto nizké vyskyty jsou do jisté miry
zpisobeny nesjednocenymrigtupem jak k anglickému terminu stakeholdete$tirg
pristupovat, zda hotbec Fekladat a fipadre jak.
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Greenwood a Anderson dale formulovaly tyto chamddtiky zanestnand jako
stakeholders (2009, s. 190):
» Zameéstnanci jsou skupinou, kterd je nejuzeji spojen&anizaci.
e Zamestnanci v podstattvofi‘ organizaci.
e Zamestnanci jsou nejvice ovliwmi jak usgchem, tak selhanim organizace.
« Jsou to zawstnanci, kté& zpravidla do dané firmy nejvice investuji a px@ s
zantstnani odepisuji ztraty jako: zma mista bydlig zmEna v osobnich,

zejména rodinnych vztazich, velk&sové investice.

Na tomto mist je treba také uvést zakladnicekavani zamstnandé jako
stakeholders (Zelena kniha Evropské komise, 200ddd¥ick, 2006; Putnova, Sekka,
2007):

» Postaveni nejcewjEiho aktiva firmy ve skutaosti, nejen v rétorice;

* Pfimérené a spravedlivé mzdy;

» Spravedlivé metody naboru a uiroVani z organizace, stabilita z&simani;
* Bezpe&né a (posléze)ifjemné pracovni prosdi;

» PrileZitost ke vzdlavani a rozvoji

Tyto charakteristiky jist vychazeji z reality, ale dalo by s$&i, Ze jsou pravdivé pro
zamistnance obeeén Cim se tedy lisi uchopeni za&sinané jako organizénich
stakeholders? Dle mého nazoru timto (na z&k@keenwood a Anderson, 2009, Putnova a
Sekntka 2007 a dalSich):

e Uvédomuji si, Ze to jsou oni, kdo firmu v kazdodennimoté reprezentuji
smérem k zékaznikm, ale i dalSim zainteresovanym skupinam. Jak zéknz
tak ostatni stakeholders si tak uwjaobraz o dané organizaskrzekontakt a

komunikaci s jejimi zagstnanci.
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« Je velmi prav&podobné, Ze zagstnanci jsowleny i dalSich zainteresovanych
skupin organizace a tedy jsou zamveiklad gislusniky mistni komunityi
zakazniky.

* VySetetené si ugdomuji a pozaduji, aby s nimi a s jejich pozadabidp vice
pocitano ve vSech internich i externich procesechgamizaci. Vi, Ze v ippack
zavazného a opakovaného porusovani dohodremgeh zamsstnavatelem se
mohou obratit na média, pbpact vyuzit sveho vlivu na dalSi zainteresované

skupiny organizace.

Praw diky tomuto poZadavku se viiehu let vyvinulo mnoZstvi néstrinj které na &
reaguji a kterym se budwnovat v nasledujici kapitole. Nejprve vSak ¢egtnuji maly

prostor kritice uplatovani konceptu stakeholders pro Zatmance organizace.

2.3 Kritika konceptu zam éstnanc u jako stakeholders

Greenwood a Anderson (2009) tvrdi, Ze zatyeh podminek mze vést zavedeni
konceptu zarstnand jako stakeholders spiSe k pd#ai zajni zanmestnand nez K jejich
vétSimu naplani.

Vychazeji z premisy, Ze aby klasifikace zmtmand jako stakeholdersiimesla pro
zantstnance &aké benefity, musi byt zasazena do wattio ramce konfliktu mezi
zantstnanci a zagstnavatelem. V tu chvili je pigba, aby se zafstnanci sjednotili a
mohli vystupovat jako relativnhomogenni skupina s jednotnymi poZadavky. Probhéme
je, Zze zejména ve vyslych zemich v posledni débaz takéasto nedochazi k podabn
vyhrocenym situacim.

Greenwood a Anderson (2009) tvrdi, Ze zde je a&jvslabina diskutovaného
konceptu. ProtoZe zatimcocasech krize zadstnanci opravdu ptgbuji sjednoceni,
v ¢asech miru by naopak bylo vhodné (z pohleduéatimance), aby k nim zafstnavatelé
pristupovali co nejvice osobra uznavali rozdily mezi nimiifigemz koncept stakeholders
piirozere spiSe hleda prvky jednotici nez reékgici.

Greenwood a Anderson (2009), na zakladySe feceného uzaviraji, ze

zamestnavatelé nemusi koncept stakeholders prosazaratng zaklagl uSlechtilych

34



Diplomova prace Spodmska odpoddnost firem Veronika Sumova

pohnutek. ZneuZiti konceptute vést k velmi rafinované situaci: zatimco firneswych
vyroc¢nich zpravach obséhle popisuje aktivity pro svérmmtstakeholders, e se jednat o
aktivity, které ve skutaosti vibec nereflektuji péeby tch zangstnand, jez nespadaji do
firmou vymezené kategorie jejich stakeholders. ¥glwe zneuziti tohoto konceptu pak
muze kryt zandrné blokovani tradnich cest sdruzovani zastnané (nag. odborové

organizace) a obeé&nak potl&ovat vymahatelnost zafstnaneckych prav a pozadavk
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3 Nastroje spole €enské odpov édnosti firem pro oblast

/s

izeni lidskych zdroj

Tato kapitola popisujed skupin nastraj, které v sob spojuji pozornost ugnou
k dohlizeni na oblast spélenské odpotdnosti firem a kiizeni lidskych zdrdj. Toto
propojeni se dle mého nazoru projevuje dvojirisspem:

Za prvé, vSechny nize uvedené nastroje pracufiésié nejiiznéjSich ukazate,

v nichz az na vyjimky nechybi ukazatele orientovar@ zamistnance organizace, na
vztahy mezi zagstnanci a zastnavatelem a dalSi jim podobnéckali zdaleka nepai
mezi jediné ukazatele, s nimiz zfavané nastroje pracujifgsto se da konstatovat, &en
|épe se dana organizace stara o své&ghrance, tim lepSich vysleilkosahuje.

Vysledky n®teni, alespd téch nejznamySich a nejrespektovasich, si ¢asto
najdou cestu jak do meédii, tak do pdomi zangstnand a veejnosti. Tim znovu,
tentokrat nefimo, pisobi na stavajici i potencialni zéstmance firmy a tim i na atraktivitu
dané spolénosti obech.

Proto se nabizi tvrzeni, Ze firmy si niZze uvede@d&troje nemohou dovolit
ignorovat. Naopak, pokud to jen trochu jdeslynby se je snazit vyuzit ke zvySeni sve

atraktivity jako zamstnavatele.

3.1 ZebFiéky spole éensky odpov édnych spole énosti a indexy
udrzitelnosti

Seznamy sociathodpowdnych firem se poprvé objevily v 80. letech ve &pgrh
statech (Fuentes, Néz, Veroz, 2007, s. 30) a od té doby se idyJirakticky do celého
vyspilého s¥ta. Jedami z nejznamgjSich a nejrespektovasich takovych zefixcka jsou
ty vytvarené magazinem Fortune. Tento magazin kaZdéraveejiuje 100 nejlepSich
Lfiremnich okkani“. Existuje ale samdejmé¢ mnoho dalSich zélka a pdadi, které se

soustedi na stejnou oblast. Neptji byvaji vyhlaSovany nevladnimi neziskovymi
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organizacemi, které se danou oblasti dlouh¢dwatbyvaji. Mezi d¥ nejznansjSi expertni
organizace na oblast spédmské odpotdnosti firem u nas p&tFérum daré a Business
Leaders Forum. Kazdé z nich vyhlaSuje své vlastertmi, z nichZ znajsi je zelbicek

Fora dar@ s nazvem Top filantrop. Kiovym nedostatkem Zékska obecr (ktery bude
zmirgn i dale v kapitole 4), je velkd rozmanitost v pipych kritériich jednotlivych
subjekfi a skuténost, Ze do mnoha z nich se musi firmy nejprvihl@sit, aby byly
zarazeny, coz vede k velkym rozitih mezi vzorky zkoumanych firem.

Oblasti, na kterou by se dala psat samostatddndgwa, mozna i disertai prace,
je vztah spoléenské odposdnosti firem a finatni prosperity¢i vykonnosti a s tim
souvisejici obor spotensky odpowdného investovani (SRI). Celé spasky odpowdné
investovani stoji na premise, Ze firmy, které jsmlpowdné, dosahuji v dlouhodobém
hledisku vySSi vykonnosti a jsou mééohrozitelné nejizn€jSimi vngjSimi faktory (viz kap.
1.4). Prvnim krokem poftjpeti tohoto gedpokladu je nuthziskat odpo¥d’ na otazku, jak
poznat, ktera firma je odpédna. Vysledkem jsou takzvané ,indexy odpdwosti ¢i
Ludrzitelnosti“. Asi nejznargSi je Dow Jones Sustainability Index, z dalSichnjezné

uveést nafiklad FTSE4Good (projekt spojeny s The Financiahds).

3.2 Etické kodexy

Kazda spolénost ma ke svému fungovani vyteautradu pravidel, ktera dofuliji,
specifikuji nebo prohlubuji legislativu.t€se vSechnu snahu ale nelze mit pravidlo na
kazdou situaci, do které se z&stnanci, ale zejména vedouci pracovnici, mohouatlost
V takovou chvili je pateba seidit hodnotami, které jsora definovanymi pravidly.

Praw takto mohou fungovat etické kodexy. Kodex definugaiiklad Sewik jako
... Systematicky zpracovany soubor noremiadpidi, které vymezuji a upravuji vztahy
urgité skupiny lidi." Ugresiuje, Ze kodexy mohou mit podobu psanou nebo nepsarie
prvni kodexy ve smyslu etickych kodepodniki se zé&aly objevovat v pibéhu 20. stoleti
(Sewik, 2005, s. 107). Kromsvé funkce pro interni komunikaci gram k zanistnaném
maji etické kodexy velky potencial také v komunikaae organizace, a to jak smem ke

spole&nosti a véejnosti jako celku, tak pré&wk potencialnim zagstnaném.
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Vzhledem k tomu, Ze zafstnanci (& jiz stavajici nebo potencialni) tkigednu z

nejvyznamgjSich cilovych skupin etickych kodéxzavazky tykajici se prévpracovi-

pravnich vztahh a p€e o zamistnance jsou logicky velmiasté. OECD fipravila na

zakladt dat z roku 2001 iehled nejasgjSich oblasti takovych zavazk(dle Fuentes,

Nunez, Veroz, 2007, s. 32, upraveno):

* Dobré pracovni progdi 75,7 %
» Dodrzovani zakoin 65,5 %
» Zé&kaz diskriminace, nulova tolerance

jakékoli formy sexualniho otovani 60,8 %
» Spravedlivé platové podminky 45,3 %
e Zamezeni &ské prace 43,2 %
e Odmitnuti jakékoli formy nucené prace 38,5%
* Vzdélavani a trénink 32,4%
* Pracovni doba 31,8 %
» Svoboda sdruzovani z&stnand a

kolektivniho vyjednavani 29,7 %
» Konkrétni ustanoveni v oblasti

lidskych prav 25,0 %
» Pravo na informace 13,5%
* Prihlaseni se k

Mezinarodni organizaci prace (MOP) 10,1 %
* Nezneuzivani sezonni a obé&cn

docasné prace 3,4 %

NejvétSim problémem etickych kodéxobeck pak Zistdva mala kontrola

verejnosti nad jejich dodrzovanim a navic i mala vyatamost napravy i kompenzace,

dokonce i pi o¢ividném a dlouhodobém poruSovani.
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3.3 Mezinarodni standardy a certifikaty

Ve druhé polovia 20. stoleti jsme byli s\ky rapidnihopriblizeni seriznych
koutii swta zejména ve smyslu ekonomickém, ale takékvemych aspektech sociélnich.
Nejprve na zaklatl snahy zabranit dalSimu celéswvému konfliktu a facilitovat
spolupraci mezi jednotlivymi narodnimi staty nebdokly vznikly mezinarodni organizace,
jako prvni OSN. O &co pozdji, v obdobi tryskového rozvoje ekonomické globatie, se
ukazalo, Ze kde magrklepou na dvie diplomaté a osvicené mysSlenky o demokracii, jsou
dvere ¢asto otevirany reprezentéant mocnych koncefna dolarovym bankovkam. Z toho
vyplyva, Ze celositové (a zejména v rozvojovych zemich)sobici spolénosti by mohly
mit velky vliv na zlepSeni Zivotnich podminek v Zelm kde operuji — kdyby o to gy
zajem, pipadreé kdyby se poddlo vyvinout dostaténg silny tlak véejnosti.

Mezinarodni organizace si tuto skiriest také ugdomily, a proto skteré z nich
pripravily standardy odpadného podnikani, ke kterym se firmy mohou dobro¥oln
prihlasit. Organizace spojenych nétiod roce 1999 vyhlasila tzv.Global Compact
(United Nations Global Compact, c2010), soubor m&pdeviti a od roku 2004 deseti
zakladnich pravidel pro odp&dné podnikani veéchto oblastech: lidska prava, pracévn
pravni vztahy, Zivotni prostdi a korupce. ile@stoze Bktera pravidla z oné ,desitky” maji
rezervy i v naSem prostoruretini a vychodni Evropy,ieviada nazor, Ze jsou dgny
zejména pro firmy fsobici v rozvojovych oblastechéa.

BlizSi naSemu kulturnimu prostoru je projekt Organe pro hospodsgkou
spolupraci a rozvoj (OECD)Guidelines for Multinational Enterprises' (Smérnice pro
nadnarodni podniky). Standard zahrnuje sdgjo® vice oblasti, pozornost bude &p
zan®fena pouze na oblast relevantni k této praci. mtaoocstandardu najdeme ustanoveni o
zamezovani &tské a nucené pracedeklaraci neporusovani zakladnich lidskych peie,

navic napiklad tato doporéeni (dle Fuentes, Niéz, Veroz, 2007, s. 33, upraveno):

* Poskytovat pracovnikn piiméiené a pravdivé informace o vysledcich firmy.
* Poskytovat pracovni podminky minimélma takové udrovni jako &Sina
porovnatelnych za#stnavatel v dané zemi, zajistit ochranu zdravi a

bezpé&nosti @i praci.
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e Zamestnavat mistni obyvatelstvo a poskytovat &adi a vycvik k tomu
potrebné.

* Upozornit zastupce zafstnand a gislusné vady s dostatanym predstihem o
planech, které mohou mit vyrazny dopad na Zivonovéh zantstnané a
celého regionu (tedy zejména hromadné progaiist odchod ze zeh

* NevyuZivat hrozbu f@miséni investic do jiné zeink posileni své poziceftip
vyjednavani.

* Nebranit zamsstnaném (ani nepimymi metodami) sdruZovat se v odbory a

v pravu kolektivniho vyjednavani.

Takeé Evropska Unie rozpoznava tlezitost povzbuzovani komarich organizaci
k dobrovolnému dodrZzovéani zasad od@neho podnikani. Misto formulovani vlastniho
standardu se vSak spiSe vydala cestou povzbuzadorné diskuse mezi zastupci
zantstnand, zantstnavatel, neziskovych organizaci a akademickym sektoremc&i
tohoto procesu byla n#glad Zelena kniha Evropské komise vydana v roc@®120
vyzyvajici k vytvaeni evropského rédmce spodeské odposdnosti firem. Jednim
z vysledki nasleds vyvolané diskuse byl vznik CSR Europe, sdruZzefibligné 70
nadnarodnich firem a lokalnich neziskovych orgariiz&které formulovalo zavazek
poskytovat prostor pro sdileni zkuSenosti, podpatroezvoj a vyzkum a vyt¥at nastroje
pro implementaci a kontrolu spoknské odpasdnosti firem v evropském kontextu (CSR
Europe, c2010).

Spol&nym slabym mistem vySe uvedenych stan@larchiciativ je, podob&jako u
etickych kodex, nedostatnd moznost kontroly dodrzovani a nevymahatelnost
piipadného poruSeni nazmeaych pravidel.

Na tento problém zareagovaly menSi organizace amaeknim i nekomefnim
principu, které zé&aly nabizet moZznost tz\certifikace tedy pomoc s celym procesem

implementace:
1. vytvoreni jas® formulovanych a r¥itelnych standari na zaklad vSeobec#

uznavanych pravidel,

2. pomoc s implementaci,
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3. kontrola implementace, a je-li t§ma, na zakladtoho,
4. propijceni své znéky pro (ely interni i externi komunikace (zpravidla na

omezenou dobu, po které je nutna dalSi kontrola).

Zde se nabizi otdzka, proje owiitelnost a vymahatelnost spoésky
odpowdného Usili firem tak iWlezita. Pro véejnost snad, ale pro samotné firmy? Jak bylo
feceno, hlavnim dvodem pro spolaosti angaZzovat se v oblasti sp@eské odpotdnosti
krome ryze moralnich pohnutek, je snaha vychazet c&pejts co neptSim p@&tem svych
stakeholders. Ve chvili, kdy prévtyto zainteresované skupiny ztrativeru v usili
organizace v této oblasti, je kameé bilance v podstathorsi, nez kdyby firma zadné usili
nebyla vynalozila.

Mezi nejznanyjSi certifikaty v této oblasti fpadre obecné certifikaty, které tuto
oblast zahrnuji), p#t

AccountAbility 1000 (AccountAbility, c2010) je komplexni certifikat pkytovany
stejnojmennou organizaci, ktery provede klients&mganizaci celym procesem od b
priorit a formulovani strategie (AccountAbility Rdiples Standard), ips nastaveni
komunikanich a kontrolnich procés(AccountAbility Assurance Standard) po detailni
doporweni pro jednotlivé relevantni skupiny stakeholdgkscountAbility Stakeholder
Engagement Standard)

Pri diskusi 0 mezinarodnich certifikatech neni mo¥ggechat globalni organizaci
ISO (International Organization for Standartizatio20t0) Zejména jeji standard 9001
zameieny natizeni kvality v organizaci je i ¢eské republice po#mné popularni a stefn
tak, i kdyZz o ®co mér, jeho nastupce ISO 14 000 zssny na environmentalni
management. Jiz standard 9001 obsahuje mnohé iptiese se tykaji odpa@dného
piistupu k zamsstnaném, zejména z hlediska vddvani a vycviku. Horkou novinkou je
pak vydanilSO 26 000 Spol&enska odpasdnost (Social responsibility), ktery je oviem
k mému pekvapeni zatim zaloZen také pouze na dobrovolnérZdeani, nicméaje zde
potencial, Ze se vyvine v plnohodnotny certifikat.

DalSi aktivity vyviji britska organizadeondon Benchmarking group. Z hlediska
této prace je zajimavé zejména to, Ze tento stdn@ave své piné podoBrdostupny i
v Ceské republice, kde ho spravuje Férum tidrod nazvenStandard odpowdné firma
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(Standard odpasdna firma: Meteni @&inka firemni filantropie a corporate community
investment, c2009Metodika, kterou vyuziva byla vytvena v roce 1994 skupinou Sesti
klicovych organizaci v oblasti firemniho darcovstviMadké Britanii. Jeji velkou vyhodou
je, Ze v podstét jak jiz vyplyva z nazvu, byla vyt¥ena pro porovnavani — benchmarking
— firem a jejich vysledk v oblasti spoléenské odpatdnosti firem mezi sebou.

Poslednim certifikatem, ktery bude uvedetomto gehledu jeSA 8000 (Social
Accountability International, c2009Yznikl v roce 1997 z iniciativy CEPAA (Council on
Economic Priorities Accreditation Agency), vroc®98 byla pro dohled nad jeho
implementaci ustanovena specialni nevladni orgeei&acial Accountability International
(SAI). SA 8000 je pro tuto praci zajimavy zejméima,tzeieSi pouzeotazky tykajici se
zantstnand a jim blizké. Kltové kapitoly se nicmenkryji s €mi, které jiz byly uvedeny
vySe, a dalSimi, které budou uvedeny u socialn#ymontovani, a proto zde nebudou

vypisovany.

3.4 Zpravy o spole ¢enské odpov édnosti

V obdobi, kdy si firmy zé&aly vice u¢domovat komemi potencial odposdného
jednani a z&aly ho vice chapat jako investici, s&abrapidré zvySovat poéet samostath
publikovanych zprav o spalenské odpotdnosti a podobhinazvanych brozur.

To, co si dive vyslouzilo maximalé jednu stranku ve vytmi zpra¥, nebo
dokonce nebylo dbec gitomno ve firemni strategii a kulte, se z&alo stavat dlezitou
souwasti komunikace organizace, a to jak externi, m&rini. Ogt ovSem narazime na
vSudygitomny bolestny problém didéryhodnosti. | zde vSak vznikly iniciativy, které na
tento problém reaguji, jako ndklad Corporate Giving Standard, jiZide zmirna
AccountAbility, Corporate Register a dalSi. Prgwadobré nejrozsfergjSi je Global
Reporting Initiative (Global Reporting Initiative;2007). kterd vznikla na felomu
tisicileti. Jeji vizi je, aby nefingni reportovani dosahlo takové Ur@va porovnatelnosti,
jako dnes jiz naprostacbné reportovani finamich ukazatel a zarové aby nabylo stejné,

nebo alespd podobné dlezitosti jak pro firmy, tak pro wejnost. Pro oblast lidskych prav
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a p&e o zamistnance dopotiwje uvaat tyto konkrétni informace (dle Fuentes, iéa,

Veroz, 2007, s. 33, upraveno):

Zamgstnanost
* Prehled zamstnandé déleny dle regionu (statu), druhu pozice a typu
pracovniho portru.
« Cisty prirastek/Ubytek pracovnich mist (pracovni mista vigwa —
zruSena).

* Vyhody poskytované zagsthan@dm nad ramec zakona.

Vztah mezi zastnanci a zagstnavatelem
* % zangstnané zastupovanych nezavislymi odborovymi organizacemi.
* % zamgstnand zahrnutych do konzultace s managementerfipag zmen
V organizaci.
* Formalni procedury pro zapojeni z&smand do rozhodovacich proces

managementu.

Ochrana zdravi a bezfreosti
* Metody a nastroje pro sledovani a zaznamenani ymédo Uraz a nemoci
Z povolani.
» Komise pro ochranu zdravi a bezpesti.
» Statistiky nemocnosti a pracovnich Uraz
* Programy na pottavani HIV/AIDS (v postiZzenych regionech).
» Data potvrzujici dodrzovani dop@eni Mezinarodni organizace prace

ohledrg zdravi a bezpmosti @i préaci.

Vzdélavani a vycvik
e Pramérny patet hodin uéenych na vzélavani/vycvik za rok.
* Programy a fistupy ke specifickych skupindm zéstnand (nag. starsi

zantstnanci).
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Rovnost pilezitosti
» Popis prograri piijatych na podporu rovnychijpezitosti a eliminovani
diskriminace.

» Podil Zen, menSin a dalSich skupin na managememnty. f

Lidska prava

» Aktivity zamétené na eliminaci&ské nebo nucené prace.

3.5 Eticky a socialni audit

DalSi nastroj z této skupinyipéseji ve své knize Putnova a Sekai(2007). Mize
se zdat, Ze se do velké miry podoba zpravam o &pukeé odpoddnosti zmignym vysSe.
Zalezi na tom, z jakého Uhlu pohledu a v jakigjgieticky a socialni audit nahlizen.

Na pongrné extenzivni auditovani velkych firem z hlediskaafiniho zdravi jsme
si jiz zvykKli, vSak od prvnich snah ukotvit tentmpes zakonem uplynulo jiz vice nez 120
let (Putnova, Sektka, 2007, s. 143). Neni proto divu, Ze jiné neariini audity jest
nejsou tak roz&ené, zvySenou poptavku po nich je totiz mozné zaenat az od 80. let
20. stoleti (Putnova, Sekikia, 2007, s. 144).
jednotliva zjiséni. Pro eticky a socialni audit ... je vychodiskeno guditovani kontrola
pInéni vnitinich gedpidi, kodexa, naizeni a snarnic, které zohletiuji specifickou situaci
firmy, v niz audit probihd.“ (Putnova, Se&ka, 2007, s. 149).

Zviase ve chvili, kdy se firm povede pro sy nefinartni audit zadit
respektovaneho auditora, ktery k vysléatkpropij¢i jeS€ svou znéku a garanci, rive, a
dokonce by rdl, eticky a socialni audit slouzit jako velmi vhgdmoplrek k vySe
jmenovanym metodam, protoZeSi ¢asto zmhovany nedostatek: nedo&gici miru
kontroly a tim padem i moznéigéryhodnosti. Nicmé#& ani renomované auditorské domy

se v poslednich letech nevyhnuly skaidgl proto je pdeba volit opatréh. Spravet
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provedeny eticky a socialni audit byelnpiinést alespb tyto hlavni benefity (Putnova,
Sekntka, 2007, s. 157-158):

» Kontrolatizeni firmy
e Transparentnost pro vSechny skupiny stakeholders

» Analyza socialniho klimatu ve spoheosti

Ivo Rolny ve své publikaci Etika v podnikove stigit€1998, s. 58) pak dodava, ze prav
eticky audit ... miZze sehrat @lezitou roli v rozvoji etizace firmy. Poskytujaghled o
stavajicim etickém klimatu uviitpodniku, ktery mize byt impulzem kifpadnému

zlepseni.”
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4 ZebFiéky ovliv Aujici atraktivitu zam &stnavatele

Kromé Zelrickt spole€ensky odpowdnych podnik, o nichZz byla zminka jiz
v oddilu 3.1, existuje cel&ada dalSich zéltki a pdadi, které jsourazené dle
nejriznéjSich kritérii. Tyto Zeti¢ky, nyni vyuZivané v mnoha zemichés, pochazeji
pavodré ze Spojenych stétamerickych. Asi nejrespektovgai z nich vytvéi magaziny
Fortune a Forbes. Tyto a dal3i #ieky inspirovaly obdobné iniciativy ¢eské republice.
ProtoZe metodika a dalSi pelibna data u zahramich Zebicka nejsou vzdy znamy, omezi
se tato prace jen na tgské.

Ambici této kapitoly je finést ehled &ch z nich, které jsou nejrelevasjdi k
tématu této prace, a porovnat miru této relevatitmoszi nimi navzajem, jak vzhledem

k atraktivi€ zangstnavatele, tak vzhledem ke sp@eské odposdnosti firem.

4.1 ZebFiéky nejvyznamn éjSich a nejobdivovan é&jSich firem

Tyto Zel¥icky u nas zpracovava a vyhlasuje sdruzeni CZECH TO® (Czech
TOP 100 c2009 a). Ptadi nejvyznamgSich firem u nas vznika od roku 1993, respektive
1994, kdy bylo poprvé publikovano. Rdi nejobdivovagSich firem pak od roku 1999.
Data potebna pro vyhodnoceni firem dle vyznamu jsou velfesg vymezena a exaktni
— jedna se o ekonomické udaje poskytnuté jednatiivgpol&nostmi. Data pdebna pro
posouzeni kritérii zgitku nejobdivovagjSich firem jsou jiz sloz#Si a hlave ,mekei”

povahy. Kritéria posuzovana v tomto #eku jsou (Czech TOP 10082009 b):

1. Kvalita vyrobki a sluzeb,

2. Inovani schopnost firmy,
3. Finargni atraktivnost,

4. Dlouhodoba hodnota firmy,

5. Kvalita managementu,
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6. Schopnostiflakat a udrzet talentované lidi,
7. Odpovdnost k Zivotnimu prosgdi,

8. Otevenost a komunikativnost,

9. Vztah ke spolmosti.

Kritéria vyberu firem:

Veronika Sumova

1. Obrat nutny k fekrateni hranice maximalniho p 30 az 33 firem

v od\tvi.
2. Poskytnuti dat (obratu) za dany rok.

3. Nevysloveni nesouhlasu kasti v Zebicku (konkurs, likvidace, odmitanidghto

aktivit).

Vysledky vySe charakterizovanych Zgla za rok 2009:

Tab. 3 Czech Top 100 — nejvyznanijsi, Vysledky 2009Czech TOP 10a:2009 c)

Umisténi roku 2009

CEZ, a.s.

Skoda Auto, a.s.

RWE Transgas, a.s.

AGROFERT HOLDING, a.s.

FOXCONN CZ, s.r.o.

UNIPETROL, a.s.

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

Toyota Peugeot Citroén Automobile Czech, s.r.o.

© @ N o g B W N

CEPRO, a.s.

[EEN
©

MORAVIA STEEL a.s.
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Tab. 4 Czech Top 100 — nejobdivovaisi, Vysledky 2009Czech TOP 10a:2009 d)

Umisténi roku 2009

SKODA AUTO a.s.

CEZ, a. s.

STUDENT AGENCY, s.r.o.

Kofola a.s.

Zentiva, a.s.

Komerni banka, a.s.

Plzeisky Prazdroj, a. s.

Ceska pojigovna a.s.

© @ N o g kW N

Skanska CS a.s.

[EEN
©

AGROFERT HOLDING, a.s.

4.2 ZebFiéky atraktivity zam éstnavatele

V Ceské republice se kazderg vyhladuji dva nejznadsi paadniky

nejatraktiviéjSich zandstnavatel. NiZe je ¥novan prostor kazdému z nich.

4.2.1 Studie Best Employers Ceska republika

Zelricek zpracovava spaleost Aon Hewitt spol¢ s daldimi partnery. Prvni
studie vznikla v roce 1997,@echéach je realizovana od roku 2002. V&mmnosti probiha
v témsi 30 zemich sita (Studie Best Employefseska republika, c2003-2010 a).

Studie, kterd slouzi za zaklad Fe€ku ma ti sowdasti. Zaprvé je to jizkum
motivovanosti zagstnand@. Motivovanost zarstnané Aon Hewitt definuje jako ,stav
citového a intelektualniho zapojeni zgtmance do &hi ve firmg." Faktory motivovanosti
jsou nasledujici (Studie Best Employ€eska republika, c2003-2010 b):

e prace

+ lidé
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» prilezitosti
e odmeEnovani
* podnikové praktiky

+ kvalita zivota.

Prehled vSech faktdrs podrobgjSim vyEtem a znazorkmim vzajemnych vztahje

takeé k dispozici v tomto schématu:

Lidé Prace

« Vrcholovy management * Pracovni ukoly
* Pfimy nadfizeny ¢ Pocit napInéni
« Spolupracownici * Pravomoc

+ Dllezitost lidi « Zdroje

* Procesy

Odmeénovani Prilezitosti
* Mzda + Rozvoj kariéry
+ Benefity « Skoleni a rozvoj
+ Uznani
Podnikoveé praktiky Kvalita zivota
« Firemni politiky a postupy * Rovnovaha pracovniho
+* Hodnoceni pracovniho vykonu a soukromeho Zivota
» Povést spoleénosti + Pracovni prostiedi

* Soulad se znackou

Obr. 4 Best EmployersCeska republika: faktory motivovanosti(Studie Best
EmployersCeska republika, c2003-2010 b).

Dotaznik, ktery stav uvedenych fakiozkouma, vypiuji zanmgstnanci, u firem do 500
zantstnand@ vsichni a u firem s vice nez 500 z&stmanci reprezentativni vzorek 500 —

1500 zamistnand.
Dalsi ¢asti studie je Analyza personalnich politik, ktereypliuje personalni

feditelfeditel lidskych zdraj v organizaci. Zkouma nasledujiciddvé oblast{Studie Best
EmployersCeska republika, c2003-2010 b).
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» ziskavani a vy#r/adaptace/z#na organizace,
* rozvijeni talent,

* rozvoj a Skoleni/interni komunikace,

e pracovni prosedi,

e odmeny a uznani,

e pracovni a mimopracovgas,

» financni zabezpé&eni.

Treti a z&¥recnou ¢asti studie je Rzkum mezi vrcholovym vedenim. Na otazky
prizkumu odpovida generalbéditel nebo celé vedeni spabesti. Zvlastni pozornost je

vénovana nasledujicim oblastem (Studie Best Emplayes&éa republika, c2003-2010 b):

* motivovanost vedeni spaleosti,

* vnittni shoda ve vedeni,

» firemni strategie a obchodni priority,
e priority v oblastitizeni lidskych zdrdj,

* komunikace vedeni sp@leosti.

Vysledky studie Best Employe€seska republika pro rok 2009:

Tab. 5 Best EmployersCeska republika pro rok 2009 — kategorie velké spobaosti
(Studie Best EmployerSeska republika, c2003-2010 c).

Umisténi roku 2009

Microsoft, s.r.o.

Vodafone Czech Republic a.s.

Tchibo Praha, spol. s r.o.

Logica Czech Republic s.r.o.

ar A W e

ABB, s.r.o.
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Tab. 6 Best EmployersCeskéa republika pro rok 2009 — kategorie malé a gedni
spoletnosti (Studie Best EmployeSeska republika, c2003-2010 c).

Umisténi roku 2009

ComAp, spol. sr.o.

AQUASOFT spol. sr.o.

Merck Ceska republika

GlaxoSmithKline, s.r.o.

BAYER s.r.o.

ORIFLAME CZECH REPUBLIC spol. s r.o.

Hilti CR spol. s r.0.

3M Cesko, spol. s r.o.

© X N o g kW N

KRKA CR, s.r.o.

[EEN
©

Et netera a.s.

4.2.2 Zameéstnavatel roku

Tento Zebicek garantuje spodaost Hay Group. Kritéria pro hodnoceni jsou
nasledujici (Zarstnavatel roku, c2009-2010 a):

» Sitka a hloubka kariérnichripezitosti ve spoknosti,
e vzcklavani a rozvoj zagstnand,

* kvalita vedeni,

* vira zandstnand ve firemni hodnoty a kulturu,

e systém odmovani stizeni vykonu,

» personalni konkurenceschopnost a efektivita HR.
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Tento vyzkum na rozdil do ipdchoziho jmenovaného nezimje napiklad faktor
reputace/possti firmy a zandtuje se pouze na interni procesy v daném podnildi. 48
také tim, Zze nabizi v rAmci svého #éku také zvlastni oceni specialnich kategorii, jako
je nagiklad Zangstnavatel regionu nebo Cena personaligtgionu). Z hlediska této prace
je zajimavé vyhlaSeni The Most Desired Companypaupraci s globalni studentskou
organizaci AIESEC.

Vysledky Zebicku Zameéstnavatel roku pro rok 2009 jsou nasledujici
(Zamestnavatel roku, c2009-2010 b):

Tab. 7 Zaméstnavatel roku 2009(Zamestnavatel roku, c2009-2010 b):

Umisténi roku 2009

Hewlett-Packard s.r.o.

T-Mobile Czech Republic, a.s.

Telefonica O2 Czech Repbulic , a.s.

Skanska CS a.s.

Robert Bosch, spol. s r.o.

Skupina RWE

SKODA AUTO a.s.

AGC Flat Glass Czech a.&len AGC Group

© © N o o &~ W N

Ceska sptitelna, a.s.

[EEN
©

Daikin Device Czech Republic s.r.o.

Vysledky pizkumu The Most Desired Company pro rok 2010 (Zstmavatel
roku, c2009-2010 b):
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Tab. 8 The Most Desired Company 200@&Zamsstnavatel roku, c2009-2010 b):

Umisténi roku 2009
1. CEZ, a.s.
2. Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
3. Coca Cola HBQ eska republika, s.r.o.

Tab. 9 The Most Desired Company 201(Zamsstnavatel roku, c2009-2010 b):

Umisténi roku 2010
1. Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
2. Komegni banka, a.s.
3. L'OREAL Ceska republika s.r.o.

4.3 Analyza vzajemnych vztah & a souvislosti mezi zeb Ficky

VSechny uvedené Zgbky postupuji dle své originalni metodiky a nejsdjakn
formalré propojené. Jak uz vSak nazhalvod ktéto kapitole, vzajemné souvislosti,
piekryvani se a také vazby na ckiva témata této prace lzgepto nalézt. V tomto
poslednim Usekdtvrté kapitoly sedmito souvislostmi a propojenimi bude prace zabyvat
podrobrji, na zaklad skut&nych vysledk jednotlivych Zekicka prevazre z roku 2009
uvedenych vySe. Sami@ng je zjevny jeden obrovsky nedostatek tohoto sroanév
vSechny uvedené Zibtky jsou ryze dobrovolné, a proto se baterie firktaré se dastni
jednotlivych Zebicka, ponerné vyrazreé liSi. Fresto bude vyvinuta snaha vyvodit ze
ziskanych dat alespmekteré obec§Si souvislosti (tabulka zobrazujici Uplné srovng@ni

k nalezeni na konci této kapitoly).
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V porovnani mezi zeicky zvitszily se stejnym pétem 9 ,bod* skupinaCEZ a
Telefonica O2. S odstupem riatim mist CSOB s 3esti a nakonec Skoda Autassgmi
body.

Obecr, firmy ze Zebicku nejvyznamgjSich firem maji tendenci se péme cetrg
objevovat i v dalSich Zétgcich, vzdy piblizn¢ po tech jménech., ¥ele se zmiovanym
CEZem a Telefénicou O2. Nejatraktigjgimi zangstnavateli mezi nejvyznang$imi
firmami jsou SKODA Auto, RWE Transgas a Telefoni@2. V3echny zminé
nejvyznamgijsi firmy kroms Skody Auto se také objevuji v kategoriich Féractiajak
kvantitativnich, tak kvalitativnichRelevance k atraktivitt zaméstnavatele: 30 %,
relevance ke spol&enské odpo¥dnosti firem: 40 %.

Nejobdivovarjsi firmy se v dalSich ZélEcich vyskytuji o sco mér, coz je
piekvapujici vzhledem k tomu, Ze kritéria stanovertags@ch v tomto Zeficku jsou Sirsi
nez u Zeticku nejvyznamajSich firem a vyslové zahrnuji vztah k okolni spaleosti
nebo k zamsstnan@m. Atraktivnim zanistnavatelem v této kategorii je, krénSkody
Auto, o které v této souvislosti bytec jiz vySe, pouze spateost Skanska. Obdivovanymi
a odpowdnymi jsou zarove Komekni banka, Plzgsky Prazdroj a&Ceska pojifovna. Je
nicmeére jisté zajimavé zminit, Ze nejobdivouvgai firmy dosahuji druhé nejvyssi
relevance k Most desired company dle AISECUWR! Relevance Kk atraktivité
zaméstnavatele: 20 %, relevance ke spatenské odpo¥dnosti firem: 30 %.

Podivame-li se na shodu obou #e&ki atraktivnich zamstnavatel a vSech
kategorii oce#éni Féra darg, vychazi druhadbec nejvyssi korelace v celé analyze. m
polovina vSech firem, které se umistily v #iébich Best Employers nebo Zastnavatel
roku ziskala také oceéni pro své aktivity v rdmci spalenské odpodnosti firem, & jiz
pro objem finatnich prostedka, které do nich vlozily, nebo pro kvalitikterého ze
svych realizovanych projektRelevance ke spokenské odpo¥dnosti firem : 46 % (!).

Na zawr je mozné konstatovat, Ze nejvyssi (absolutniumhody s kategoriemi
oceréni Top Filantrop vykazuje Zéftek Most Desired Company, i kdyZ je to moZna
z ¢asti také dano jeho omezenou velikos§testi studenti dle tohoto Zétku — & jiz
zanerné ¢i nezamrné — maji tendenci povazovat za atraktivni spodesti, které jsou
znameé svymi aktivitami v ramci spékenské odpotdnosti firem. VSechny vém umiséné
firmy se zarove umistily alespd v jedné kategorii Zéftku Féra darg. Tii ze ctyr
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spol&nosti umisinych vtomto Zebicku behem dvou let byly ocemy za celkové
mnoZstvi progedki, které do této oblastiémovaly.
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Tab. 10 Vzajemna relevance zatiékia firem

Top
filantrop
Top kvantita Most
- . Nejatraktiv filantrop tivné ) . :
Nejwy | Nefob | "ogsi | waniiativ | (vinova | ToPflaniopkvalia | desire
M vansisi zaméstnav né né prostre compa
<l <l atel (absolutni dky / n P
tisla) vysledek Y
hospo
dareni)
SKODA .
Skupina
9 AUTO a.s., | x
CS%(ZOS: RWE C.Fé’nsR\;VSE Telefonica O2 Czech
Nejvy AUTO as Transgas, a sg ' neni Republic, a.s., Toyota skupin
zna o a.s., Peugeot Citroén >
méjSi XXX A.lc_a EgESR Telefénica 'Ié)ezle(f:ozrggﬁ shoda Automobile Czech, s.r.o., ackz
ING. as 02 Czech Republic SkupinaCEZ
T Republic, gs ’
a.s. e
. skupin
N?\’/‘;bd Skagsska S e o SkupinaCEZ, Plzdisky | aCEZ
vang XXX XXX SKODA shoda shoda Praz"g?ilét %‘vf]ges"a K‘;’g‘ier
& AUTO a.s. PoJ banka
?Zle(f:ozrggﬁ Microsoft, Vodafone
Nejatr Republic Czech Republic a.s., T-
aktiv as pSku }na Glaxo Mobile Czech Republic
néjsi ’ .I’?WE P SmithKline a.s, Telefénica O2 Czech neni
zamést XXX XXX XXX SKODA ' Republic, a.sCeska shoda
S.r.0. =
nav AUTO spditelna, a.s.,
atel a.5.5KODA GlaxoSmithKline, s.r.o.,
AUTO as. ORIFLAME
Top
flligtr ) skupin
kvantit S008 SkupinaCEZ, Ceska | & E2
itativn XXX XXX XXX XXX &Johnson spditelna, a.s.£SOB, eni
é Sr0 ' Telefénica 02 banka
(absolu ¢SOB
tni
¢isla)
Top
filantr
op
kvantit
ati
(v\irr]f‘)v AXA Zivotni pojisovna
ané a.s.CSOB, ¢SOB
pro XXX XXX x XXX XXX XXX P[icewaterhouseCOOpers
stred Ceska republika s.r.o.,
ky /
vysle
dek
hospod
areni
ﬁl;ﬁr skupin
aCEz,
op XXX XXX XXX XXX XXX XXX ¢SOB
kvalita
tivné
Most
des XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
re
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5 Postoje student G vysokych Skol ke spole €enské
odpov édnosti firem jako faktoru atraktivity

zamestnavatele

V obdobi od 11. listopadu do 1. prosince 2010 gnblpraizkum zangieny na
faktory atraktivity zamstnavatel a specificky na roli spotenské odposdnosti firem
mezi €mito faktory, ktery vychazel jak zZedchozich kapitol této prace, tak z dalSi
odborné literatury, n&fklad tezi vychazejicich v Brekke a Nyborg (2008).

1. Existuji pracovnici, ki@ vyrazreé preferuji praci pro odp@dnou organizaci.

2. Pokud pracovnik vyrazrpreferuje praci pro odpédnou organizaci, je ochoten
pracovat pro takovou organizaci za nizSi plat {jmet ucinit jiné ustupky nebo

naopak vyvinout &si Usili) nez pro organizaci, ktera se odfzb¥ nechova.

Setenou skupinou byli studenti prazskych vysokych $8birnuti metod a vysledkohoto

prizkumu @nasi nasledujici podkapitola.

5.1 Metoda pr dzkumu a struktura vzorku

Prizkumu se zéastnilo celkem 119 respondénMetoda vykru responderitby se
dala charakterizovat jako kombinace vicesty&ho nahodného v¢hu a snowball
systému. Bblizné polovina odpowdi byla shromaztha skrze on-line dotaznik, jehoz
odkaz byl Sien e-mailem, na webovych stankdch a socialnickhsitbruha polovina
pochazi z kratkych, vysoce standardizovanych roatioge studentyimo na vysokych
Skolach, pi némz byl vyphovan dotaznik identicky s tim, ktery byked on-line. Pouzité

otazky byly uzaiené i otevené, nejastjSi moznosti odpaddi zahrnovaly @tistupiovou
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Skalu (ugit¢ souhlasim — spiSe souhlasim — nevim — spiSe nastmh— uéité
nesouhlasim) a &&zeni nabizenych moZnosti dle osobnich preferesgiondenta. Cely
dotaznik je mozné nalézt vilmze této prace.

Celkovy pd@et 119 respondeit si v zadném fipadt neosobuje narok na
reprezentativitu grzkumu. Resto vSak podle mého nazoru se jiz jedna@pma kterém
mohou byt ukazany &které zajimavosti a trendy uvazovani studeoitledré fenoménu
spole&enské odpoidnosti firem. Jako velmi pozitivni hodnotim také&tfaZze se poddo ve
vzorku udrzet rovnogrné zastoupenifit negasgjSich zandteni studia (humanita
spol&enské, ekonomické a technick#)odrazit skuténé fiblizné genderové a i¢kovée
rozdleni zakladniho souboru (vizesky statisticky fad, Studenti a absolventi VSGR,
2009). Nasledujici odstavec st shrnuje dlezité proporce vy#rového souboru.
Z davodu plynulosti textu je grafické vyjéeni €chto ukazatel k nalezeni v filoze.

Z hlediska zarteni je tedy vyBrovy soubor rozélen tén&t rovnongrné na tetiny
se 45 odpo¥d’mi od student technického zagteni (37 %), 40 od studenspol&ensko-
humanitnich obar (34 %) a 34 od studanzantieni ekonomického (29 %). V roddni
dle pohlavi lehce ifgvazuji Zzeny — 52 % ku 48 %. R&kehi naic¢ rocniky je viceméa
rovnomerne, gicemz nejsildjsSi skupinu tvéi studenti patych gmika (Ctvrtinu vzorku).
Tomu giblizné odpovida i ¥kové rozadleni respondeit které operuje pouze ve dvou
kategoriich — do 24 let a 24 a vice. Studem¢ vysSi ¥kové kategorii je ve vzorku
zastoupeno 30 %, coz zahrnuje studenty patych tgckesxinika a rékolik jednotlivai
zradnika nizSich. Z hlediska cile fzkumu je také dlezita skuténost, zda jsou
respondenti aktuatnzanmestnani a do jak velké miry musi financovat vSecéwég poteby.
VétSina studerit pii studiu pracuje, ovSem z toho pouze 6 na plny ékaklacastény
tvazek (definovany jako 10 — 30 hodin stravenychcptydré) a pilezitostré pracuje
celkem giblizné 60 % respondetit Miru finantni samostatnosti mohli studenti oZitana
pétistupiové Skale, kde jed#ika znamenala Uplnou samostatnostétka naopak plnou
zavislost na v&Sich finargnich zdrojich, pochopitetizejména rodiich.
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5.2 Ovérované vyroky a interpretace vysledk o

7 v Z

Pred realizaci przkumu bylo na zaklad teoretické casti této prace, odborné
literatury i obecnych Gvah formulovano 7 vytokz nichz gkteré zahrnuji pod jednim
¢islem i dalSi vyplyvajici vyroky, které byly &tovany. VSe shrnuje nize uvedena tabulka,
nasledujici podkapitoly fmaseji vyhodnoceni¢thto vyroki a rekteré dalSi analyzy a
interpretace. Samégjne si jsem ¥doma, ze pizkum tohoto rozsahu a metody neta
nize uvedené vyroky skui® potvrzovatéi vyvracet. Pro ¥tSi p‘ehlednost prace je vSak

v nasledujici tabulce uveden oriefitavysledek na zaklg&dvyhodnoceni nasbiranych dat.

Tab. 11 Owiované vyroky

Cislo | Text Potvrzeno

V1 Spole&enska odpasdnost se umisti mezi prvnintemi | ANO
(z celkem osmi) faktory atraktivnosti zastnavatele.

V2 Klasicky vyrok ,Chci spiSe pracovat ve spoiesti, ANO
ktera je znama pro svou sp&daskou odpasdnost, nez
Vv jiné s neutralni nebo negativni gsti“ ziska alespo
75% podporu respondent

V3 Respondenti, ki€ souhlasi s vyrokem ,,Chci spiSe SpiSe ANO
pracovat ve spot@osti, ktera je zndma pro svou
spole&enskou odposdnost, nez v jiné s neutralni nebo
negativni powsti“, jsou ochotni pracovat v odpg&dné
firm¢ za niZSi mzdu nez v jiné s neutralni nebo negativn
powesti.

V3a | Cim vy3si rénik respondent studuje, tim nige NE
ochoten preferovat odp&snou firmu na ukor jiné za
cenu nizSi mzdy.

Vv3b | Cim vice finagné nezavisly respondent je, tim mde | NE
ochoten preferovat odp&snou firmu na ukor jiné za
cenu niZS8i mzdy.

V4 Respondenti, ki souhlasi s vyrokem ,,Chci spiSe NE
pracovat ve spot@osti, ktera je zndma pro svou
spole&enskou odposdnost, nez v jiné s neutralni nebo
negativni powsti“, jsou ochotni nastoupit do odpainé
firmy na niZSi pozici nez jakou by byli ochotni
akceptovat v jiné s neutrdlni nebo negativnigstv

Vda | Cim vy3si rénik respondent studuje, tim nige NE
ochoten dat f@dnost odpoddné firme na ukor jiné za
cenu nastupu na pozici nizsi nebo jinou nez preferu
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V4b | Cim vice finané nezavisly respondent je, tim ni§e | NE
ochoten upednostnit odpotdnou firmu i za cenu
nastupu na pozici nizsi nebo jinou nez by prefdrova

V4c | Cim wtsi je pracovni Gvazek respondenta, tim &jén | ANO
ochoten upednostnit odpotdnou firmu i za cenu
nastupu na pozici nizsi nebo jinou nez by prefdrova

V5 Respondenti, ki€ souhlasi s vyrokem ,,Chci spiSe NE
pracovat ve spot@osti, ktera je zndma pro svou
spole&enskou odposdnost, nez v jiné s neutralni nebo
negativni po¥sti“, jsou rozhodnuti odmitnout nabidku
od firmy s vyloZeg negativni povsti.

V5a | Cim vy33i rénik respondent studuje, tim vice je ochoteNE
piijmout pracovni nabidku i od firmy s negativni gsti.

V5b | Cim vice finané nezavisly respondent je, tim spise je NE
ochoten pijmout pracovni nabidku i od firmy s negativni
powesti.

V5c | Cim wtSi je pracovni Gvazek respondenta, tim vice jel NE
ochoten odmitnout pracovni nabidku od firmy s negat
powesti.

V6 Kategorie ,vztahy se zatatnanci* se umisti jako prvni | ANO
z 13 nabizenych oblasti sptdmské odpotdnosti firem.

V6a | Kategorie spol&enské odpatdnosti zandiené inters se | ANO
umisti vySe nez aktivity zattené na externi
stakeholders, jako jsou socialni reklamni kandgan
darcovstvi.

V6b | Studenti maji tendenci preferovat ty oblasti spehské | NE
odpowdnosti firem, které maji vztah k jejich studijnim
zamereni.

—

V7 Oblasti tykajici se rovnych fjpezitosti a pozitivniha ANO
postoje k matieské ¢i rodicovské roli budou vyrazn

vvvvvv

5.2.1 Faktory atraktivity zam éstnavatele a spole éensk& odpov édnost
firem (V1)

V prvni otazce pizkumu byl respondetitn predloZzen seznam osmi fakiorkteré
mohou hréat, a pravgodobr hraji, nej¥tsi roli v procesu vyéru zangstnavatele. Uplny
vypis €chto faktofi, véetné celkového ptadi, piimérného umisini a rozptylu, pnasi

nasledujici tabulka:
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Tab. 12 Poradi jednotlivych faktora atraktivity zam éstnavatele dle subjektivnich

preferenci respondent

Poradi | Nazev Primérné umisténi | Rozptyl
1 pozice, kterou nabizeji 1.529 2.064
2 postaveni na trhu 3.647 2.279
3 odpowdnost firmy (pozitivni nebo 3.857 4.156
negativni reputace v této oblasti)

4 obrat / zisk 4.319 2.906
5 velikost firmy 4.807 2.963
6 znamost znky 4.924 3.801

7 pavod kapitalu ¢esky / zahrarini) 6.303 2.715

8 pravni forma 6.613 3.128

Z tabulky je mozné vigt, Ze nejvice zajima studenty prazskych vysokyabl §lozice,
kterou dana spodeost nabizi (#etns financniho ohodnoceni), a s odstupem také postaveni
na trhu. Lze konstatovat, Ze ipdi na prvnich dvouifgtkach neni nijak fekvapivé a

v podstat reflektuje zakladni péeby, o jejichz napkni jednotlivec usiluje
prostednictvim zamsstnani. Zajimaveé je, Ze hned jakett se umistila odp@dnost firmy,

a to aniz by byla do té doby vi@kumu by jen zmirna (véejny nazev pizkumu zril
pouze Atraktivita zagstnavatele). Vyrok. 1 tedy byl potvrzen. Je mozné konstatovat, Zze
odpowdnost firmy, respektive jeji reputace v této oblag pro studenty prazskych
vysokych kol porrné vyznamnd; minimakh se jedna o faktor, ktery je bran v avahu p
posuzovani organizace jako zgsimavatele. Zarowegje vSak teba dodat, Zze prapolozka
odpowdnosti dosahla nejvyssiho rozptylu ze vSech oskiiofd, coz znai, Ze tebaze
vétSina studerit umig’ovala spoléenskou odpotdnost vysoko, nezanedbatelné jsou i
odpowdi, které ji zéazovaly na opay konec spektra.

zaradilo odpovdnost firmy na prvni misto z osmi. Je zajimavétate skupina studeit

vznikla zcela naf)¢ studijnim zamtenim — sklada se ze 4 studemkonomického, 4
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humaniti-spol&enského a 3 studeénttechnického siru. Na druhé aieti misto
spole&enskou odposdnost z#adila, jak jiz napovida celkové famli, nejetsi skupina
responderit, celkem 51. | vtéto skupinse udrzel pesré vyrovnany pdet student
spole&ensko-humanitniho a technického z#emi, o wrco klesl podil student
ekonomickych obdr (19/19/13). Zda se tedy, Ze na celkové postaveoiesnské

Vi s

v ramci jednotlivych oblasti spalenské odposdnosti firem pinesou dalSi oddily.

5.2.2 Mira preference spole €éensky odpov édneho zam éstnavatele
(V2 -V5)

Otazky, jejichz cilem je zjistit miru preferencgobkxensky odpovdnéeho
zantstnavatele, nemohou v podstaiit jinak nez ,klasickym“ vyrokem: ,Chci spiSe
pracovat ve spolmosti, ktera je znama pro svou sgeleskou odpotdnost, nez v jiné
s neutralni nebo negativni pti“. Limity tohoto zpgisobu né&teni byly jiz nicmés
diskutovany v kapitole 1.5. DalSi otazky sledujiotpr hlubSi cile; zji&uji, zda si
dotazovani studenti ceni odgowosti natolik, Ze jsouipjejim zarweni ochotni nastoupit
za niz8i mzdu nebo na nizSi pozici nez jakou byjimeli u firmy, kterd se odp@dné
nechova. Hypotézy 3a-b a 4a-tegpokladaji, ze zde existuje i vztah mezi ochotou
k Ustupkim, zangenim studiagasovym vyvojem a mirou fingni samostatnosti. Posledni
otazka vtéto sekci zkoumda, zda je respondent eohodmitnout nabidku od firmy
s vyloZer negativni povsti, a to i ve chvili, kdy neni zasstnany/a ani nema zZadnou jinou
nabidku zamsstnani. Podohinjako u gredchozich otazek, i tato je naslédmsuzovana
kiizowe s Udaji o réniku, mie finartni nezavislosti a za¥stnani respondenta.

Souhlas s ,klasickym® vyrokem ,,Chci spiSe pracovatspolénosti, ktera je znama
pro svou spokenskou odpoxdnost, nez v jiné s neutralni nebo negativni ¢gtiv
vyjadiilo celkem 91 % (108) respondénfpricemz 53 % (63) zvolilo variantu odpé&
Lurcité¢ souhlasim“ a 38 % (45) ,spiSe souhlasim®. VytoR tedy byl také potvrzen, coz
ukazuje, Ze finejmensim deklaratorni preference speteské odpaddnosti firem je u

student prazskych vysokych Skol vysoka.
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U dalSich otazek, jejichz kladné zodppeni fedstavovalo witou okst’ (byt také
pouze deklaratorni), jiz get giznival dle atekavani rapidé klesal. Prvni z dalSich
otazek si kladla za cil zjistit, zda si studenthicedpo¥dnosti natolik, Ze jsou ochotni
nastoupit do odpadné spolénosti za nizSi mzdu nez jakou by mohli mit v jingéesitralni
nebo negativni passti. Podle tabulky 16 ipci jen hralo roli, zda s vySe uvedenym
.Klasickym“ vyrokem respondent souhlasil ¢itg“, nebo pouze ,spise* — dle
shromazdnych odpo¥di jsou studenti s jigfSim postojem mnohem ochejsi k tomuto
kroku (72 %) nez vrstevnici, Kiese gedtim vyjadili opatrrgji (22 %). Celkow vysledek,
byt jen velmi gsrg, prekonal hranici 50 % proto je mozné i vyrok. 3 prohlasit za spise

potvrzeny.

Tab. 13 Korelace preference odpasdného zanéstnavatele a ochoty nastoupit za nizsi

mzdu
preferuji odpovédného zanéstnavatele
ukité souhlasim spiSe souhlasim
uréité souhlasim 12 3
spiSe souhlasim 33 7
i zacenu |nevim 6 9
niz8§i mzdy | spise nesouhlasim 9 23
uréité nesouhlasim P 3
celkem 62 (1 neodpo¥del) 45

Jak ukazala detailni analyza, velkou roli nehraje studijni zangieni, ani rénik, ve
kteréem respondent studuje. Vyrok 3a tedy nebyl metv. Zajimavy fakt se ukazal
v souvislosti s mirou finami nezavislosti. O se projevilo, Ze velkou roli hraje
deklarovana jistota v postoji. Zatimco skupina ehii ktefi s vyrokem souhlasili nebo
nesouhlasili, vykazovala velkou konzistentnost fitagednotlivymi stupni finatni
(ne)zavislosti, vykyv se projevil weh, ktgi odpovidali ,spiSe souhlasim” nebo ,spiSe
nesouhlasim“. Neprojevil se, jak by se dle méhamnazalo d¢ekavat a jak fedpoklada i
vyrok 3b (ktery timto neni potvrzen), na jednomondi spektra finatini (ne)zavislosti,
ale vjejim gstedu. Tento jev se poZi opakuje, takZze je mozné vyvodit zdy Ze
nejcitlivéji reaguji na vztah odp@dnosti firmy a pipadnych Gstupk ti studenti, kté&

balancuji mezi samostatnosti a zavislosti, nikglikdo financuji své p#eby zcela
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samostatté ¢i kteti jsou jest pIn¢ zavisli na rodiich. Pra¢ proto pro 8 mozna maji
finance nej¥tSi hodnotu ze vSech skupin v rdmci spektrdetmz také vyplyva jejich
neochota k mzdovym Ustufpk za cenu zadstnani v odposdné spolénosti.

Nasledovala otazka, ktera preferenci odjmwosti nefila ochotou nastoupit na
niz8i nebo jinou nez preferovanou pozici. Tabulkakdzuje, Ze i zde hraje roli jistota
postoje v ,klasickém* vyroku, i kdyz celké\sou odpoedi mnohem vyvazefjsSi. | proto

celkova mira souhlasu dosahuje pouhych 37 % a wyrékimto neni potvrzen.

Tab. 14Korelace preference odpowdného zanéstnavatele a ochoty nastoupit na nizsi

pozici
preferuji odpovédného zanéstnavatele
urité souhlasim spiSe souhlasim
urcité souhlasim 4 3
i za cenu |spise souhlasim 23 10
nastupu na| nevim 9 9
jinou nebo | spise nesouhlasim 25 19
niZ8i pozici | urité nesouhlasim D 4
celkem 63 45

Vek, respektive rénik, ktery respondent studuje, se v odfmbeh neprojevil tak,
jak predpoklada vyrok 4a (tedim starSi respondent, tim menSi ochota akcepta¥ai n
pozici) nebo alespone piikazre. Ukazalo se vSak, Ze vySSi miru nesouhlasu preg@vo
respondenti z do tité miry ,kritickych” ro¢nika, tietiho a patého. Fakt, Ze &chto
rocnicich je ukotovano studium, iejm¢ vede k ukité bilanci dosavadniho studia,
zantieni i budouciho uplatmi, a ztoho vyplyvajici mensSi ockotk Gstupkim
z preferované pracovni pozice. DrtivétSina studerit, ktefi ziskaji bakal&sky titul, sice
pokratuje dale v magisterském studiufepto vSak je onen rok spojen s pond
vyznamnym rozhodovanim a leckdy dojde keé¢ménspecializace nebo dokonce celého
oboru studia.

Z hlediska finagni (ne)zavislosti se, jak jiz bylo nazo, znovu opakuje jev
Lstiedu”; pdty zastoupenych studénpodle jejich studijniho za#beni jsou vyrovnané.
Zda se, Ze ani druh aktualniho zetmani nehrajeifisS velkou roli. Jedina skupina, jejiz

preference lze snadno rozpoznat, jsou studentupcama piny Gvazek. Jsem vSak u této
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skupiny velmi opatrnd ve vyvozovani Z&v, jelikoZz se jednd o pouze 6 studerdte
vzorku. Ktéto otdzce se ale vyjd vubec nejjas#i ze vSech sledovanych otazek
prizkumu: 5 ze 6 odmita épdnostnit odpaddneého zardstnavatele za cenu nizsi pracovni
pozice. Podle mého nazoru se dédpokladat, Ze pokud student pracujespudiu na plny
Gvazek, jedna se o pozici nebo spalsst, na které mu zalezi, a kde by pegatiobrd
chtl zustat i po skodeni studia. Studenti pracujici gast&ny Uvazek a plezitostre
vétSinou takovou loajalitu necitl proto jsou ochotjsi ke znén¢, a to gipadreé i smérem
dola, pokud to bude vyvazengjakym jinym benefitem, nagklad odpo¥dnosti firmy.
Posledni otdzka v tétdasti dotazniku zkoumala ochotu odmitnout nabidku od
spol&nosti s vyloZze# negativni powsti, a to i ve chvili, kdy by respondent nebyl
zantstnany ani ned Zzadnou nabidku zagstnani. Jedna se samep o deklaratorni
otazku a navic o omezeni reality (prvni odabwasto zgla: ,Zalezi na okolnostech.”),
piesto se vSak respondenti museli rozhodnout, angnbly vSechny relevantni okolnosti. |
zde se projevila jistota postoje vzhledem ke ,ldkému” vyroku. Celkovy vysledek je jen

o dva procentni body lepSi nez v otazce s niz§cpami vyroké. 5 tedy neni potvrzen.

Tab. 15Korelace preference odpowdného zanéstnavatele a ochoty nastoupit na nizsi

pozici

preferuji odpovédného zanéstnavatele

urité souhlasim spiSe souhlasim
i za cenu |urité souhlasim 16 5
odmitnuti | spiSe souhlasim 16 5
nabidky od | nevim 7 4
firmy s spise nesouhlasim 13 20
negativni | urité nesouhlasim 0 11
povésti celkem 61 (dva neodpduli) 45

Ro¢nik, ktery respondent studuje, a vicegani mira finagni (ne)zavislosti v této
otdzce nehraly Zadnou roli, by zde se lehce projevil efekt ystlu“. Na zé&wr byly
odpowdi porovnany i s typem pracovniho Uvazku. Vytolc gedpokladal, Zeim vyssSi

je pracovni Uvazek respondenta, tim ten bude o&j$dtmdmitnout nabidku od spdoleosti
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s vyloZzerk negativni powsti. Vysledky ukazuji, Zze k tomu jsou naopak nefisi ti,

Kteti v sowtasnosti Zadné zarstnani nemaji.

5.2.3 Relevance aktivit orientovanych na externi a  interni stakeholders
vzhledem k atraktivit & zaméstnavatele a role zam érfeni studia na

preferenci oblasti spole €enské odpov édnosti firem (V6)

V dalsi ¢éasti dotazniku bylo respondént piedloZzeno (a podle patby i
piiblizeno) celkemiinact zmisohi ¢i oblasti, kde se jak podle odborné literatury, teak
zaklad prikladi z praxe nejastji projevuje, ¢i by se ngla projevovat, odpasdnost
organizace. Respondenti byli naslégozadani, abyéthto 13 oblasti sadili dle svych
osobnich preferenci. Celkové ipdi vSech itnacti fakto, vcetre jejich praimérného

umiseni a Udaje o rozptylu,imasi tabulka nize.

Tab. 16 Pdadi jednotlivych oblasti v ramci spoléenské odpo¥dnosti firem dle

subjektivnich preferenci respondeni

Poradi | Nazev Pramérné umisténi | Rozptyl

1 vztahy se zagstnanci 2.571 7.136

2 dodrzovani etickych standdre 4.445 8.852
podnikatelskycltinnostech
ochrana zakladnich lidskych prav (i

3 provozech umighych v rozvojovych 4.866 11.864
zemich)

4 nadstandardni gé o kvalitu vyrobk / | g 42 11.017
sluzeb

S pése o Zivotni progedi 6.429 10.816

6 p&e 0 rozvoj regionunémz 7.151 7.641
organizace fisobi

7 transparentni vztah k akciatian / 7.286 11.75
vlastnikim
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8 spolupréce se skolami 7.319 8.352

9 darcovstvi (granty, pdpvécne dary | 7782 9.398
neziskovym organizacim apod.)

firemni dobrovolnictvi (mozZnostast

10 placenéha@asu ¥novat neziskové | 8.908 10.723
organizaci dle vlastni volby)

11 netolerance korupci 8.95 13.039

12 socialni reklamni kampan 9.378 10.118

13 vztahy s dodavateli a odtateli 9.496 9.796

Z tabulky je %ejmé, Ze kategorie ,vztahy se z&tnanci® se skutaé umistila
s velkym naskokem na prvnim n@ispiicemz navic dosahlaibec nejnizsiho rozptylu ze
vdech nabizenych moznosiegi absolutnichéisel kategorii ,vztahy se zasstnanci
zaradilo na prvni nebo druhé misto celkem 82 respdiidercelkovych 119. Timto je,
alespa v omezenych podminkach tohotaipkumu, potvrzen nejen vyrak 6, ale i teze
zminéna jiz ve 2. kapitole, ktera do velké miry ovilihappodobu této prace.

Mnoho oblasti spotenské odposdnosti firem ze seznamu v sobahrnuje interni
i externi slozku, cozip zpétném hodnoceni &ovalo interpretaci umig&hi jednotlivych
oblasti. Nakonec bylo nicmé&nzhodnoceno, Ze viiiti zéleZitosti jsou v celkové
perspekti¢ pro sodasné a potencialni za&stnance dlezitéjSi nez ty vejSi, coz opt
potvrzuje vySerecené. Vyjimku tvdi firemni dobrovolnictvi, které se umistilo az na. 1
misg€, coz lze dle mého nazoru interpretovat tak, Zecheili, kdy systém firemniho
dobrovolnictvi zaveden je, zastnaném nevadi, a dokonce se ho leckdy radiaaini.
V zadném pipad se vSak nejedna o faktor srozhodujicim vlivemrocpsu vybru
zamestnavatele.

Pri analyze korelace studijniho za&fani a preferenci jednotlivych kategorii
spole&enské odpodnosti firem bylo zji&tno, Ze studijni zaseni nehraje Zadnou nebo
jen velmi nizkou roli. Vytvéené vyroky, ve kterych byly ndjede stanoveny oblasti, jez
mohou byt danému zatieni nejblize, a poté zkoumany vzajemiginosti, se nejen
nepotvrdily, naopak vychazely ve présh jinych studijnich zagteni, u kterych neni tato
vazba natolik dekavatelna
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5.2.4 Preference v oblasti vztah 0 se zaméstnanci (V7)

Protoze tato prace zkouma speleskou odposdnost nejen obeénale gedevsim
ve vztahu k potencialnim i stavajicim zstmaném, byla posledni otazka dotaznikudg
sekci socio-demografickych otazeknevana specificky pouze jedné kategorii z vySe
uvedenychiindcti, a to, jak se dacekavat, vikzné kategorii ,vztahy se zasstnanci®. |
kdyz se jednalo o pouhou jednu kategorii ve &yb sama tato jedina kategorie skryva
jese velké mnozstvi &kdy i protichidnych gedstav co to i@sr¢ znamena, chovat se
odpowdre k zanméstnan@m. Proto posledni otazku tiibdalSi vyget, tentokrat 12 polozek,
které vSechny spadaly do mnoziny vZtaBe zamistnanci. Respondenti byli znovu
pozadani, aby je sadili dle svych subjektivnich preferenci, cozébmabizi moZnosti
kiizového srovnani vzhledem ke studijnimu Zgemi, ale teba také pohlavi neb@ku.

Tab. 17 Poradi jednotlivych oblasti v ramci spoléenské odpo¥dnosti firem dle

subjektivnich preferenci respondeni

Poradi | Nazev Pramérné umisténi | Rozptyl
1 moznost vzdlavani a rozvoje v 3.386 5.43
zamestnani
vyvazenost pracovniho a osobniho
2 Zivota (dodrzovani pracovni doby ze 3 gg 8.331

strany zardstnavatele, kompenzace
pregasové prace apod.)

stabilita zamsstnani 4.105 7.778
4 pifiemné pracovni prostdi 4.289 6.434
rovné gilezitosti k ziskani
5 zamestnani, postupu a odiovani 4.851 9.267
(pro muze a Zeny, pro znevyhade
skupiny obec#)
6 pozitivni postoj k matiske / 6.439 8.474

rodicovské roli

propracovany adaptai program

7 (pomaha novému pracovnikovi ,szit' 6.965 8.981
se se spolmosti)
8 institucionalizovana moznost
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hodnoceni vlastni prace i aktivit 7.482 9.723
managementu

9 rozmanitost na pracovisti (etnické | 7 51 10.071
minority, handicapovani a starsi lidé

10 vysoky standard ochrany zdravia | g oog 14.746

bezp&nosti (i praci

outplacement (pomoc prop&sym

11 zamgstnaném s feklenutim ¢zkého | 8-605 6.256
obdobi a s hledanim dalSiho upkati)

12 moznost angazovat se v odborové | g 723 10.268
organizaci

Z tabulky vyplyva, Ze obeémej\tsi vyznam pro studenty maji oblasti ¥éani
a rozvoje, vyvazenosti pracovniho a osobniho Zieostability zamstnani. Asi neniiflis
piekvapivé, Ze zeny ve vzorku obécpiifazovaly ¥tSi dilezitost polozkdm jako jsou
pozitivni postoj k matiské a rodiovské roli a rovné iflezitosti k ziskani za#stnani,
odmenovani a postupu. Naixlad rovné pilezitosti zaadilo na prvni d¥ mista 70 % zZen a
pouze 25 % muk Z hlediska ¥ku nebyly nalezeny vyznamgsi rozdily.

Nejdetail&ji byla provedena analyza vlivu z#eni studia na preferenci
jednotlivych oblasti v kategorii vztahy se zsmanci. Nasledujicitittabulky sumarizuji
neiastji volené oblasti u jednotlivych zaireni.
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Tab. 18 — 20 Preference oblasti v ramci kategorieztahy se zanistnanci dle zanéieni

Preference studendi v oblasti vztahy se zaréstnanci
Technické zangieni
1 2 3
vyvazenost prac. a 0s.
1| zivota stabilita zagstnani adaptai program
prvni fi piijemné pracovni vyvazenost prac. f
moznosti stabilita zamistnani prostedi 0s. Zivota
v kazdém vzdélavani a
umisgni vzdglavani a rozvoj vz&ldvani a rozvoj rozvoj
Preference studendi v oblasti vztahy se zaréstnanci
Ekonomické zang€ieni
1 2 3
vzklavani a vyvéazenost prac. a os.
prvni ti 1| rozvoj vzctlavani a rozvoj Zivota
moZznosti rovné gileZitosti | stabilita zagstnani rovné fileZitosti
v kazdém stabilita vyvazZenost prac. a o0s.
umiseni zantstnani Zivota XXX
Preference studendi v oblasti vztahy se zaréstnanci
Spolé&ensko-humanitni zanéreni
1 2 3
vyvazenost prac. a 0s.vyvazenost prac. a 0g.
prvni 1 vzdé,'lfélvéni arozvoj |Zivota Zivota
moznosti VyVaZenOSt pl‘aC. a 0§.
v kazdém 2| Zivota vzalavani a rozvoj rovnéiflezitosti
umisgni 3 | stabilita zamistnani rovné filezitosti XXX

Je mozné pozorovat, Ze se ve vSdéebh tabulkach logicky objevuji oblasti, které
se umistily vysoko v celkovéntghledu, pesto se daji zaznamenat i drobné rozdily, které,
dle mého néazoru, vyplyvaji z charakteristiky praétva odwvtvi, ve kterych studenti
piedpokladaji, Ze se v budoucnosti uplatni.

U studeni technického =zasteni jsou dle mého nazoru tyto rozdily
nejmarkantijSi. Nagiklad zcela chybi oblast rovnychiilezitosti, coz Ize vysilit tim, ze
vyraznou ¥tSinu studernit tvori muzi. Dale je mozné vid preferenci oblasti jako stabilita
zanestnani, pijemné pracovni pro&di a adaptai program, ktera je podstétmctSi nez u
jinych zangteni. Tyto odpovdi jsou dle mého nazoru zcela evidentvlivnéné praé
typem budouciho upla¢ni. Lze edpokladat, Ze absolventi technickych dbgrone IT)

70



Diplomova prace Spodmska odpoddnost firem Veronika Sumova

budou zamsstnani spiSe ve vyrobnich podnicich, kde je otdagmného pracovniho
prostedi akcentovana a diskutovana vzdy &mvice nez ve sfé sluZzeb. \Ceské
republice ma své vyrobni provozy mnoho zahmaith firem. Pemis€ni po padu Zelezné
opony bylo logické, zejména & mnohem nizSim cenam za lidskou préaci. Jak sk vs
néklady pomalu ale jistsrovnavaji, mnoho firemipmysli o dalSim 8hovani déle na
vychod. DalSim rizikovym faktorem e byt, Ze v fipadt recese je oslabeno celé st

— nedavné fiklady z automobilového nebo skt&ého piimyslu jsou toho dkazem.
Mozna i proto se pr& u student technickych obar tak vysoko umistila stabilita
zamestnani a souvisejici kategorie. Navic grédwdenti technickych oboradili vyrazre
vySe moznost angaZzovat se v odborové organizacindi® d¢ skupiny, coz vysSéecené
potvrzuje. Jako velmi figkvapujici lze u studehttechnickych obar hodnotit velmi
vysokou preferenci vyvazenosti pracovniho a osabriivota. Je jisté, Zze se jedna o
duleZitou oblast, kter4 je v dneSni dolyznamna obeenpro vSechny za#stnance.
Cekala bych ji vSak mnohem vice akcentovanou u stiidespoleenskych a
ekonomickych obai, ktefi si dle mého nazoru budou museisgji poradit s tim, Ze si
budou ,brat praci dod¥, protoze je jednoduSsSi zédv za sebou dwe pracovidt nez
zakézat si o &em pgemyslet.

U studeni ekonomickych obdr je velmi silré zastoupena oblast rovnych
piilezitosti, coz je zcela jistzpisobeno ¥wtSi genderovou vyvazenosti vzorku, ale
dulezitym faktorem miZe byt i subjektivni pocit, Ze pr&w tomto sektoru neni vzdy lehké
se prosadit jako fislusnik jakékoli znevyhodmé skupiny, by disponujici vybornymi
osobnostnimi charakteristikami. Studenti ekonomitkg spoléensko-humanitnich obir
spole&né velmi vysokoradi moznost vzilavani a rozvoje v zaéstnani, rozhodhvyse nez
studenti technickych obdr | u nich se pak na dalSich pozicich objevuje iktab
zantstnani a vyvazenost pracovniho a osobniho Zivotay? ne tak vyrazhjako u

technického zagteni.

5.3 Shrnuti

Prizkum mezi studenty ukazal vysokou deklaratorni achsiudeni prazskych

vysokych Skol fihlasit se k odpa¥dnému chovani firem jako kitkzitému faktoru, ktery
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ovliviiuje vnimani organizace jakozto z&stnavatele. Mezi osmi rozhodujicimi faktory se
odpowdnost umistila na 3. mistSouhlas s ,klasickym“ vyrokem ,,Chci spiSe pradove
spole&nosti, ktera je znama pro svou sgelleskou odposdnost, nez v jiné s neutralni nebo
negativni powsti“ vyjadilo plnych 91 %, tedy 108 ze 119 respondefitebaze u otazek
ocaiwujicich miru preference odp&ného zaréstnavatele na zaklakonkrétnich Gstupk
které by respondent musefkijmout, podpora dle @&kavani klesala, ani zde nebylo
dosazeno nizkyctisel. 51 % studefitie ochotno u odpadného zardstnavatele nastoupit
za niz8i mzdu, 37 % na nizSi nebo jinou nez preterou pozici. 39 % respondénje
odhodlano odmitnout nabidku od spolesti s vyloZe# negativni powsti, a to i ve chuvili,
kdy nemaji zargstnani ani vyhlidku nagn

Odpowdi studeni byly kromé prostého ufovani pdadi nebo procentualniho
souhlasu také porovnavany s mnoha faktory sociodesfioké povahy, které byly
vybrany proto, Ze na postoj ke spmaské odposdnosti mohou mit vliv. Byly to zejména
tyto: raenik (w€k), pracuje-li student ip studiu, mira finatini nezavislosti, pohlavi.
Ukazalo se, Ze naprosto nejzasgsinroli nehraje zadny z¢hto faktoii, ale mira jistoty
v samotném postojStudenti, kt& odpovidali vyhraéiné na prvni otazky, zpravidla tento
postoj kontinualdy dodrZovali v pitbéhu celého dotazniku. To plati pro oba vyhran
poly spektra postoje, tedy aiz je vztah studenta ke spi&deské odpoidnosti firem
negativni,¢i pozitivni. Druhou nejvysSi relevanci prokazat@éni podle pohlavi; podle
ocekavani zeny vice preferuji nidgdad téma rovnychiflezitosti nebo pozitivniho postoje
k matéstvi.

Naopak ronik a fakt zda studentfipstudiu pracujese ukazaly jako nepodstatné.
Zajimavym zfisobem se projevila analyza ochoty k Ustupkpii moZnosti pracovat u
odpowdného zarsstnavatele ve vztahu k fei finartni nezavislosti — tzv. efekt jsdu”
ukazuje, Ze nejménochotni jsou k takovym ustupikn nikoli studenti z konic spektra
finanéni nezavislosti, ale ti umisii uprosted, tedy ti nafl samostatni a nap zavisli.

Z dotazniku dale vyplyva, Ze studijni z&®eni nehraje zavaznou rolifilukladné analyze
odpowdi na posledni otazku — preferenci v oblasti vetab zamistnanci — vSak byly
piece jen dkteré rozdily objeveny.

Nasledujici kapitola vychazi z teoretickésti této prace, dalsSi odborné literatury i
z realizovaného fickumu. Zkouma, zda a jak se projevuje spemska odposdnost firem
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v jednotlivych personalnictinnostech organizace. Ziskané poznatky pak porcvpéiné
s preferencemi studengjisSttnymi v této kapitole.
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6 Moznosti uplatn éni spole ¢éenské odpov édnosti firem

v konkrétnich personalnich  €innostech

V piedchozi kapitole byla @vena teze, kterd byla poprvé expligitamirgna
v ivodu ke druhé kapitole a vyznagnse dotyka celé této prace. Je-li jednim & cil
organizace angazovanosti ve spefeské odposdnosti firem dosdhnoutétsi atraktivity
pro stavajici i potencialni zastnance, musi se soielit ve svych aktivitach @p na
stavajici a potencialni zastnance. Bylo prokazano, Ze sp@leska odpoddnostje mezi
studenty prazskych vysokych Skol vyznamnym faktoratraktivity zangstnavatele.
Poslednicast pfizkumu se zabyvalaifmo tématem vztahse zamstnanci a zjigovala,
které oblasti jsou pro studenty vramci odginého pistupu k zamstnaném
nejdilezitejsi.

Nasled@ se pod#lo sjednat ii hodinova interview sigdstaviteli spol&enské
odpowdnosti firem ziiznych spolénosti —Ceské sptitelny, T-Mobile a Skody Auto.
Putnova a Sekdka (2007, s. 67jikaji, Ze ,Aplikace etiky do podnikani neni jednctia.
Etika je do podnikatelského procesu zayréd gredevsSim prosednictvim princi,
nastrop a metod etickéhdizeni.” Rozhovory byly tedy zaffeny pedevSim na tyto
nez je ta tykajici se nepsanych pravidel nebo pro8ki, jakkoli i tyto prvky jsoutdeZzite.
Jako struktury bylo vyuZito iphledu na sebe navazujicich personalnéinosti
v organizaci. Kazdy usek této kapitolycr@a ukotvenim dané personaléinnosti na
zaklad jednoho nebo vice renomovanych aiitorasleduje tabulkRase ziskanymi daty a
kazdy oddil je uzaen interpretaci dat spolu s porovnanim jednotliviietmnich politik

s preferencemi student

! Pozn. Aut: Relativérdlouhou dobu nebylo jisté, zda tabulky v této kalpibudou umigny v textu nebo
v prilohach na konci této prace. Nakonec jsem se rdahezhledem k tomu, Ze navazujici text se ®a n
hojré odkazuje, je umistit do textu, i kdyZkteré z nich jsou delSi nez jedna stranka a mohlona
nekolika malo mistech zhorSovat plynulost textu.
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6.1 Analyza a vytva reni pracovnich mist, personalni planovani

Koubek (2002, s. 4@)k4, Ze: ,Analyza pracovniho mista poskytuje olpeice na
pracovnim mist, a tim vytvdi i predstavu o pracovnikovi, ktery byéhma daném mist
pracovat. B analyze pracovnich mist jde o procestgigéani, zaznamenavani, uchovavani
a analyzovani informaci o ukolech, metodach, odgoesti, vazbach na jina pracovni
mista, podminkach, za nichZz se prace vykonava,dalich souvislostech pracovnich
mist.“ Organizace takovy obraz pelbuje zejména pro usnag nasledného procesu
ziskavani a vyru pracovnik a pro redukci naklads nim spojenych

Na zaklad dukladné analyzy pracovnich mist je mozistoupit k dalSimu kroku,
jimZ je jejich vytv&eni. Armstrong (2007, s. 279-280) uvadi, Ze vigmépracovnich mist
méa dva zakladni cile: ,1. uspokojit poZzadavky ofigace na produktivitu, efektivitu
¢innosti a kvalitu vyrobk nebo sluzeb a 2. uspokojit peby jedince tykajici se jeho
zajmi, podreétnosti jeho Ukal a jeho usgchi [...] Tyto cile jsou vzajem$ propojené a
obecnym cilem vytM@ni pracovnich mist je propojit peby jediné s potebami
organizace.” Dodava, Ze ,je daléeha ¥novat pozornost dalSimuul@zitému cili
vytvareni pracovnich mist: pini socialni odpo¥dnosti organizace za zlepSovani kvality
pracovniho zivota lidi, k¢ v ni pracuji ..."

VySe uvedené se netykd pouze vygra zcela novych pracovnich mist, ale i tzv.
redesignu, fetvaeni pracovnich mist stavajicich. Koubek (2002, . @/adi rkteré
mozné dvody pro redesign pracovnich mist na siramganizace. Zejména uivbdi
dotykajicich se pracovnik (zlepSeni pracovni moralky, poskytnuti pocitétsiho
vyznamu) Ize tusit velky prostor pro vyuZiti spdaské odposdnosti firem a byly rové¢
vyuzity jako n&nit pii rozhovorech ve firmach uvedenych v Gvodu k tépitole.

Personalni planovani definuje Kocianova (2004,03.jako ,ciledomoucinnost,
ktera se orientuje do budoucnosti, stanégho a jak ma byt dosazeno ...“ a déle (s. 74)
cituje Koubka (2007) aipomina, Ze ,personalni plany museji vychazet rategjickych
plani organizace, museji byt s nimi v souladu.teflaze primamh si pod strategii
organizace fedstavime obchodni cile a jejich dosazeni, st@d€ji se sowdasti strategie

stava i naplani zavazk vzhledem ke ktiovym stakeholders.
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Tab. 21 Propojeni analyzy a vytvéeni pracovnich mist a spokenské odpo¥dnosti

firem

Spodmska odpoddnost firem

Veronika Sumova

Ceska spditelna

T-Mobile

Skoda Auto

6.1.a ZvySovani
piitazlivosti prace,
poskytovani pocitu
vétsiho vyznamu,
omezeni
monotonie

Dny pro charitu - 2
placené dny, kdy
zantstnanec rize
vénovat svou praci
neziskové organizaci.
Bud dle vlastniho
vybéru, nebo v rdmci
skupiny zanmistnand,
ktera se domluvi, nebo
pii "hromadnych"
dnech pro charitu
organizovanych
centralig. V sowasné
dob? se &astni cca
1500 zamsstnand =
15% zandstnand.

»~Jeden den pro vas
dobry skutek" -
program firemniho
dobrovolnictvi. Letos s€
zWastnilo cca 800
zanmestnand.

h

,Vyrobni systém Skoda
auto" - komplexni
systém spadajici pod
feditele vyrobyjesici
mimojiné i nap. rotaci
pracovnich tyr.

Zamgstnanecké
mikrogranty - kazdy
zangstnanec ma
moZnost podat projekt,
ze svého okoli a
pozadat o fispivek v
grantovych kolech.
Prvni kolo vykEru
provadi odborna
komise, v druhém kole
vSak jiz hlasuji vSichni
zamgstnanci na
intranetu, proto je
mimojiné feba vytvéet
pro své projekty
.Kkamparg" a ziskavat
mu p‘iznivce.

Rozstena, by ne
institucionalizovana
moZznost rotace v rdmc
tymu, stidani zansieni.
Funguje i na
infolinkach. Tam navic
opravdu schopni lidé
jsou povySovani na
fidici pozice - v
souwasnosti naprosta
vétSinaiidicich pozic
tam je obsazena lidmi,
kteti zatinali
.zvedanim telefonu".

Vzhledem k velké
namahavosti agkdy
monotonii pracovnich
ginnosti maji vSechny
zpracované zdravotni
atesty. Zarsstnanci
prochazeji
pravidelnymi
prohlidkami, ve kterych
se podnikovi [éka
zan®iuji praw na
problémy potenciakh
zpisobené typem
vykonavané prace

Ponerne casto
vyuzZivana je i moznost
mezinarodni rotace v
ramci skupiny. Stala
nabidka kratkodobych i
dlouhodobych vyjezil

K pievzeti se chysta
koncernova metodika
narasnosti pracovnich
mist, kterd bude tovat
dobu setrvani na
jednom pracovnim
mis€ pred doportienou
nebo povinnou rotaci.
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6.1.b Opafeni pro
rodice

Dusledné a
systematické udrzovan
kontaktu s rodii na
mateské / rodtovské
dovolené, naitklad
skrze psadani everit
se zabavnym
programem pro & a
informasnim
programem pro rode.

500 z 3000
zanmestnand jsou
matky na matiske
dovolené! Dostavaji
tiStény ¢asopis pro
vSechny zamstnance
(1x za dva mssice) + je
ptimo pro
sestavovan specialni e
mailovy newsletter.
Také gimi nadizeni
jsou metodicky vedeni
k tomu, aby udrzovali
kontakt se
zanstnanky®mi na
matdské dovolené.

Zeny tvai pouhych
20% kmenovych
zameéstnané Skoda
Auto. To ovliviiuje
prioritu opateni pro
matky na mateské
dovolené. Mluvi se o
nutnosti udrZovat
kontakt, nebo o
organizaci setkani, ale
dosud se nikdy
nerealizovalo. Zatim
zélezi na kazdém
nadizeném.

Pravidelné "Rodinné
dny" pdddané na je.

Pravidelné letni a
vanasni udalosti. Akce
.~vemte dti do prace“.

Otcové, jejichz
partnerkam se v danénm
kalenddnim roce
narodil novy potomek,
maji narok na 5 extra
dni placenych
dovolené.

Zamestnan@m na
mateské dovolené
zastavaji veskeré
zakladni vyhody
zanmestnand - pracovni
telefon, vstupni karta
apod.

Flexibilni odchody na /
navraty z rodiovské
dovolené, nafp pomoci
snizenych Gvazk
Existuji pokyny pro
manaZery na intranetu,
které se fimo tomuto
tématu ¥nuiji.

Rozvinuty systém
flexibilnich pracovnich
Gvazlki pro rodte
malych dti.

Vzhledem k typu
pracovni¢innosti
existuji pouze malé
moZnosti v oblasti
flexibilnich Gvazk.
Plati nicmés i pro
nevyrobni sféru, kde
podminky pracasté&né
Gvazky jsou.

6.1.c Opafteni pro

seniory

Specialni program neni
nicmért je kladen
dtraz na diverzitu

v pracovnich tymech

z hlediska vSech
kritérii. Manazé
absolvuji pravidelna
Skoleni na diversity
management.

Pilis se touto cilovou
skupinou nezabyvaiji,
zamgstnanci v
(pre)seniorskémaku
se daji poitat viadu
jednotek.

Program 50 + specialni
lazeiské a rehabiliteni
pobyty pro zaméstnance
nad 50 let, dovolen&
navic, konzultace
pracovniho z&azeni.

Dustojné rozlodent,
aktivity i po odchodu -
klub dichodd. Nekteré
pietrvavajici benefity
pro odchazejici
manazery (nap uzivani
osobniho automobilu).
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6.1.d Opafteni pro
handicapované

Nabidka
handicapovanym
zamestnani na
infolinkach v Hradci
Kralové a v Lounech
spolu s odvozem
bezbariérovym
autobusem. Jeden
zanmgstnanec pray

Vlastni chragna
pracovis¢, pro
zaméstnance, kté jsou
docasré indisponovani
existuje tzv. zdravotni
pool — pozice

S nenarénou pracovni
naplni, na které Ize

v Hradci Kralové je kratkodotg prefadit.

paraplegik.

Omezeni monotonnosti a poskytnutétdiho smyslu v zagstnani nize byt
dosazeno i progtdnictvim firemniho dobrovolnictvi nebo zésthaneckych mikrograint
jak navrhuje v odpasdi na otadzku tykajici se obohacovani prace Klargd@&kova z
Ceské spiitelny. Podily zamstnané z(ashujicich se podobnych aktivit se zvy3uiji,
hodnoceni byvaji vests pozitivni. Nkteré vyzkumy (viz nap Executive Summary:
Deloitte Volunteer IMPACT Survey, 2007¥ipesly tvrzeni, Ze cca 90 i vice procent tzv.
generace Y (18-26 let) si mysli, Ze firmy bylyn zamEstnandm umoznit praci pro
neziskovy sektor a to, zda jim ji firma uniafe povazuji za faktor atraktivity
zaméstnavatele. Je v3afeba dodat, Ze v sdasné dob, piinejmensim \Ceské republice,
coz potvrzuje i pizkum z 5. kapitoly, zatstnanci neréni zangstani kwli tomu, Ze jim
chybi dobrovolnicky program.

Ve vSeobecném pé&domi je ale termin obohacovani prace vice spjagas®stnou
pracovni naplini. Tento nézor zastavd i Martina Kevarz T-Mobilu, kdyZz jmenuje
nagiklad systémy rotacéi mezinarodni mobility. Ve Skoda Auto je zase dilpu
vykonavané prace tato otazka Uzce spjata se zaigpéi, prevenci Urak a rehabilitaci.
Proto je ve spolmosti zaveden komplexni systém zdravotnich prokl)idehabilit&nich a
lazaiskych pobyl, piipravuje se fidéni ¢innosti dle zdravotni nafoosti. Specialni
zdravotni program je ten pro zaréstnance nad 50 let. Diky tomu a klubtichodd a
dalSim aktivithm se suver&mumistili na prvnim mist v oblasti pée o seniory. Ostatni
zkoumané spolmosti seniorskou otazkuips detailré ngesi, nicmé# da se pedpokladat,
Ze vzhledem starnuti populace a prodluzovani prdhiko wWku se ji vSechny

spole&nosti budou muset seriGzaabyvat.
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Skoda Auto také jako jedind n#épje zakonnou povinnost z&stnani osob
s handicapem prastdnictvim gimého zamdstnavani, pro tento¢él provozuje vlastni
chrartna pracovidt DalSim opaenim je tzv. ,zdravotni pool“, do kterého jsou
umig’ovani zandstnanci kratkodob nebo gtedredok® neschopni vykonavat svou
obvyklou préci — jedna se o skupinu neragech zandstnani, na kterd jsou na tuto dobu
prevadni. Tabulka 16 uvadi i snahu T-mobilu v oblasti 2atnavani pracovnik
s handicapem, kde nabizeli dopravu bezbariérovytobasem a dalSi benefity pro
handicapované zafstnance na infolinkach v Hradci Kralové a v Lounecéjem byl ale
velmi maly, mozna pro velkou psychickou n&rost prace. V dotazniku pokryvala oblast
opafteni pro seniory a handicapované odraZzka ,rozmanit@s pracovisti“, ktera se
umistila ve ttech ¢tvrtinach pole — studenti ji tedytipS vysoko nehodnotili, nicmeén
zejména postoj k seniom je samoiejme ovlivnén tim, Ze hodnotili pr&v studenti —je
mozné, Ze zadkolik let nebo desetileti by odpésli zcela rozdils.

Jak ukazal gizkum, téma pozitivniho postoje k megke roli je pro mladé Zeny
stale citlivou otazkou. Sice se neumistilo rfadmich pickach tabulky, ale po wgSeni
piednich témat ma i toto své slovh pybéru zangstnavatele. VSichnifedstavitelé firem
se kterymi jsem mluvila uznavajiikéZitost tématu a zaroweskut&nost, Ze mu budou
musetelit, & jiz zvoli postoj jakykoli. VCeské spiitelné a T-mobilu existuji specialni
programy, akce i komunikai kandly pro udrZzovani kontaktu s réidna matéské a
rodicovské dovolené (viz tab. 16). Spétest Skoda Auto je v této oblasti pro &m
nejslabsi, coz je do velké miry dano genderovymgrem zangstnand (pouhych 20 %
Zen). O nejiizrejSich nastrojich, jez by mohly slouZit s udrzovakiontaktu s matkami na
matdské dovolené se mluvi, ale zatim se Zadny z nickafizoval. Pokud se organizace
tedy skutén¢ chova odpoddné k zanméstnan@dm- rodicim, je mozné dopotit, aby tento
postoj vice komunikovala vice navenekésem zejména k potencialnim zéstnankynim

a vyuZzila tak moznosti zvysit svou atraktivitu gakangstnavatele.
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6.2 Ziskavani a vyb ér pracovnik a

Kocianova (2004, s. 79) uvadi, Ze: ,Ziskavani (gglvani) a navazujici vgb
pracovniki jsou klcovymi personalnimi¢innostmi, které navic zajigji kvalitu lidi
vstupujicich do organizace. Ukolem ziskavani jdgwsni* optimalniho p&tu uchazén
s predpoklady pro obsazované pracovni misto (...) Zakmadwychodiskem ziskavani
pracovniki pro obsazovanou pracovni pozici jsou naroky naqwaika na obsazovaném
misg ..." a dodava, Ze: ,Jerdba zvazit, zda je mozné obsadit misto pracovnikéaa
vlastnich zargstnandé.”

Zatimco Ukolem ziskavani pracoviikje vyhledani vhodnych uchaZe
... Ukolem vykEru pracovnik je posouzeni igdpoklad téchto uchaz& vzhledem
k narokim obsazovaného pracovniho mista a Kkjejich perspekiu vyuZiti
v organizaci.” (Kocianova 2004, s. 94)

Je-li ttmatem této podkapitoly ziskavani adryfracovnik z pohledu spolenské
odpowdnosti firem, nelze se vyhnout tématu diskriminaZékon o zaréstnanosti
(435/2004 Sb.) hned ve 4. paragrafu (dokonce jgi&d vymezenim poji) v odstavci
dve¢ tika, Ze: ,Ri uplatiovani prava na zafmtnani je zakazanaiima i nepima
diskriminace z dvodu pohlavi, sexualni orientace, rasového nebdacketho pivodu,
narodnosti, statniho ¢bnstvi, socialniho gvodu, rodu, jazyka, zdravotniho stavéku,
naboZenstvti viry, majetku, manzelského a rodinného stavu netwannosti k rodis,
politického nebo jiného smyslentlenstvi a ¢innosti v politickych stranach nebo
politickych hnutich, v odborovych organizacich nebeoganizacich za#stnavatei;
diskriminace z dvodu ghotenstvi nebo matstvi se povazuje za diskriminaci Avibdu
pohlavi ...*

V odstavcich 5 a 6 se poté specifikupp je migno p@imou a nefimou
diskriminaci: ,Rimou diskriminaci se rozumi jednani, kdy je, byleba by bylo na
zéklad rozliSovani podle vymezenych diskrimémiach divodi s fyzickou osobou
zachazeno ménprizniveé, nez se zachazi, zachazelo nebo by se zachajetmisosobou
ve srovnatelné situaci. N#pou diskriminaci se rozumi jednani, kdy zdahlheutralni
rozhodnuti, rozliSovani nebo postup znevyihgd ¢i zvyhodiuje fyzickou osobu & jiné

na zaklad rozliSovani podle vymezenych diskrimémich divoda ..."
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Otazkam diskriminace se tak&muje mnoho mezinarodnich dohod, mezi nimi
smérnice Rady Evropské unie a konvence Mezindrodnamizgce prace, do svych 10
zakladnich pravidel téma diskriminacegadila i iniciativa OSN Global Compact.¢huji
se mu také v podstatvSechny nastroje popsan&tvrté kapitole. Aktivity spoléenské
odpowdnosti firem maji ze své podstaty (a definice v.kipbyt nad ramec povinnosti
danych zakonem. Nicménv r¢kterych oblastech a kterych odétvich je tlak na
nedodrzovani zakonnych norem ve smyslu diskriminakeelky, Ze jiz prosté dodrzovani
legislativy Ize hodnotit jako vyznamny §io na cest k odpowdnosti podniku.

Jako posledni v této podkapitole zminim relatimovy a stéle se rozvijejici obor,
ktery je zcela relevantni k popisovanym personakiimostem, a to personalni marketing.
Koubek (2002, s. 150) jej definuje jako ,, ... pouditarketingového iistupu v personalni
oblasti, zejména v Usili o zformovani a udrZzeniglmté pracovni sily organizace, které se
opira o vytvéeni dobré zagstnavatelské pasti a vyzkum trhu prace. Jde tedy o upoutani
pozornosti na zastnavatelské kvality organizace.”

Tab. 22 Propojeni ziskavani a vy&ru pracovniki a spol€enské odpo¥dnosti firem

Ceska spitelna | T-Mobile Skoda Auto
6.2.a Konkrfetnl ) Prede d¢ma lety V feditelské pozici je
metody a nastroje | prokshlo zmapovani Zena, na urovni
zabranujici plat,ového rozlpiem’ v _stfednl'ho managemently o astens tak
diskriminaci / celé spolénosti. je genderové zastoupe “funguji odbory

Zjistény disproporce cca 50 na 50. Nijak

p(,),?pf).ru“(.:l rovne mezi odndiiovanim Zen| vSak zastoupeni Zen a
prilezitostl a mudi na stejné pozici| dlouhodols
- naprava. systematicky nesleduii.

»1. kolo naslepo” - u
velké¢asti pozic se Na Urovni tvrzeni

nyni provadi prvni kolo| dusledré dodrzuji
naslepo - dle dotaznik | princip rovnych
vyplnénych kandidaty, | prileZitosti, nicméa
které obsahuji odborné| neexistuji

kvality kandidata, ale | institucionalizované
nesaluji jeho pohlavi, | metody a nastroje, kter

M~

ani dalsi citlivé by k tomuto éelu
informace. pouzivali.
Jednoznénou

identifikaci zaji¥uje

unikatni kod.

81



Diplomova prace

Spodmska odpoddnost firem

Veronika Sumova

90 % manazerskych
pozic je nyni
obsazovano
vyb&rovymi fizenimi,

do kterych ma moznost
prihlasit se kdokoli ze
zanestnand.

6.2. b.
Mechanismy na
pirednostni
uplatiovani
vlastnich
zameéstnanai
(pred vnéjSimi
zdroji) - v
pripadech, kde to
lze

99 % pozic jde nejprve
do vnitniho
vybérovéhorizeni (je k
dispozici pouze
zanestnan@m na
intranetu) — po dobu cc
1 tydne, teprve posléze
je zadavana agenturam
a inzerovana wh

VSechny pozice jsou
nejprve vyhlaSovany
internrs. Vysoka
UspESnost sodasnych
zanmestnand u
vybérovychiizeni - cca
50 - 60 % Ve vysledku
jsou tedy spise nizsi
pozice obsazovany z
venku a vysSi z
internich zdraj.

a

Jnterni burza prace*,
ktera je nejen na
intranetu, ale i vSech
nastnkach a v
informasnich kioscich
(pocitatovych panelech
na pracovistich).
Nekteré nabidky
volnych pozic jsou
umig’ovany do interni
burzy a teprve po
uréeném intervalu
vyhlaSeny externimi
kanaly, rekteré
soulEzrg interre i
exterré. Ale vzdy plati,
Ze nabidka musi byt
uverejréna i interr

definované skupiny
upiednositované v
ramci interniho
vybérovéhorizeni:
navraty po mateské
dovolené, diplomanti,
lidé ze ,zdravotniho
poolu“.

6.2.c Spoluprace
se Skolami

Partnerské VS - VSE a
Univerzita Hradec
kralové.

» ManaZzéi jako
prednasejici

» Konzultanti / oponenti
praci

» Otewené dny pro
studenty

» MoZnosti stazi

* Iniciovani novych
obori (nag. vedlejsi
specializace Risk
management na VSE).

Partnerstvi s
Ostravskou Vysokou
Skolou bdiskou -
Technickou
univerzitou, na drovni
piednasejicich s VSE
v Praze.

Nenabizi vSak zadné
programy pro studenty
ani absolventy.

V sowdsném stadiu
vyvoje firmy preferuji
~-nakupovani“ jiz
»hotovych” odbornik s
praxi .

Spoluprace se vSemi
technickymi
univerzitami Praha,
Liberec, Brno, Ostrava;
*Prezentace na Skolach
* Zapij¢ovani model
pro vyzkum

» MoZnosti
diplomovych praci,
stazi

 Prednasky manazér

* Spol&né vyvojové
projekty s vysokymi
Skolami, kter&erpaji
dotaci z Evropskych
fonda

» Konzultace kurikula.

Specifikum: viastni
uiliste a vlastni VS.

8
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Veletrhy prace,

Veletrhy prace, Ucastreni se Veletrhy prace,
6.2.d Personalni | pravidelna dast nejrizrejsich ocetni a | SKODA DAYS,
marketing v Zel¥icku Zelyieki. Cca jedné az | Ucast v zebicku

Zamgstnavatel roku. dvou desitek za rok. Zamestnavatel roku.

Prizkum v 5. kapitole ukazal, Ze téma rovnydflgZitosti je pro satasné prazske
studenty vzhledem Kk jejich potencialnim zestmavatelm opravdu dlezité, zejména u
téch oboti a odvtvi, ve kterych se uplatji muzi i Zeny rovnorérnéji. V tomto ohledu
velmi pozitivis prekvapila Ceska spiitelna, kter4 nejen zmapovala disproporce mezi
odmenovanim mu@ a Zen v organizaci, ale zareveouZziva takovou metodu vittu
v prvnim kole, ktera zabiiaje diskriminaci na bazi pohlavi, narodnosti a adaktof.
Ostatni d¢ spol&nosti na Urovni prohlaseni takécpg o rovné pilezitosti, ale nefijaly
Zzadna konkrétni opiggni na jejich podporu, proto je mozné jen velmiizgt overit, jestli
sva prohlaSeni skute¢ dodrzuji a prosazuii.

Stabilita zamistnani se umistila v izkumu v 5. kapitole velmi vysoko, jako 3.
z 12 moznsti na vy, piicemz zcela nepochybmméla vliv na tento vysledek nedavna
financni a ekonomicka krize. Pré&\wstabilita je jednou z oblasti, ktera je u Zamand
zpravidla velmi ceénd a vyzadovanda, ale firmamiigobicimi na stéle rychlejSim a
piekvapivjSim zpisobem reagujicich trzich velmi obtéZmposkytnutelna. festo vSak
existuji metody a postupy, které mohou vnimanoubil#ia zaméstnani alespo navysit,
kdyZ uz ne zartit. V této kapitole je reprezentuji mechanismy péednostgni vlastnich
zamestnand pred vrejSimi zdroji. Za velmi pozitivni fekvapeni Ize povazovat fakt, Ze ve
vSech zkoumanych spdleostech je internim pravidlem upraveno, Ze o ve&ker
nabidkach volnych pracovnich mist jsou informovastavajici zaréstnanci, a to hdi
pied, nebo nejpozgl spolu s uvéejnénim nabidky na pracovnim trhu. Je také dbano na to,
aby se interni nabidky prace k zsmtmaném skuténé dostaly. Asi nejnad¢jsi systém
je ve Skoda Auto, kde se nedéegpokladat, ze&Sina zamistnand bude mit k dispozici
vlastni p@ita¢ s @ipojenim na internet. Nabidky jsou tedy krbmtranetu i na nashkach
umisgénych na strategickych mistech na pracovistich avyv informanich kioscich —
pocitatovych panelech taktéZz na pracovistich. V T-Mobiki §2 50¢ 60 % pozic
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obsazovano z vrttich zdrof, tuto politiku berou také jako sdést obohacovani prace a
fizeni kariéry. Vysledkem je velmi nizka mira flukte. Také ve Skoda auto se aktivn
snhazi o vychovu zejména vlastnich manazemisti.

Spolupréace se Skolami se umistila jako 8. nabimem#nost z celkovych 13, nepat
tedy mezi primarni faktory, ale ma svoulefitost. Porarné velké mnozstvi studeint
nagiklad v mém okoli, si svého za&stnavatele vybira v poslednich¢nicich vysoké
Skoly. Oslovené firmy si to wdomuji a proto uzaviraji partnerstvi s vysokymi Skolami,
povzbuzuji své manazernpgby na nich jfednaseli a nabizeji moZnosti spoluprace
vysokosSkolskym studefntn. Asi nejmés vyvinutou politiku v této konkrétni oblasti ma T-
Mobile, coZ je zppisobeno strategii v oblasti lidskych zdropa zaklad které v sotiasné
doke preferuji ,hotové" odborniky i@d studentyi absolventy. Sedni gicku zaujima
Ceska spiitelna se d¥ma partnerskymi vysokymi Skolami a p&me rozvinutou
nabidkou spoluprace se studenty a absolventy.&Néjusili této oblasti #nuje Skoda
Auto, kterd kromi vySe uvedeného n#glad formuje spoléné teSitelské tymy pro
odborny vyvoj. Nelze samégjme nezminit provoz vlastnictiovské i vysokeé Skoly.

Posouzeni efektivity veletiiprace je mimo za této prace. VSechny tazané firmy
se jich nicméa ucastni, protoZe &oli pozitivni efekt @asti je nejisty, negativni efekt
neltasti mize byt vysoky. Skoda Auto navicigola vliastni tzv. SKODA DAYS. VSechny
tii spole&nosti se Gastni Zekicku Zaméstnavatel roku (jehoz podrobnyehled pinési
kap. 4.2.2), vroce 2009 se vSechny umistily v@pdpdadi T-Mobile, Skoda Auto,
Ceska spiitelna. Spolénost T-Mobile je navic velmi aktivni i v dal$icht#gcich, Gastni

se az dvou desitek podobnych hodnocegni&o

6.3 PAjimani a adaptace pracovnik a

Kocianova (2004, s. 128) popisujéjimani pracovnill jako: , (...) personalni
¢innost zahrnujici pravni a administrativni néleditosouvisejici s nastupem nového
zantstnance a takeé jeho uvedenim na pracévist

Od takto definovanéhotiimani pracovnill je nutné odliSit tzv. adaptaci (podle

nékterych autol orientaci) pracovnik coZ jsou terminy, které pokryvaji tzv. ¢kké"
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aspekty procesuifchodu nového za#stnance. DalSim odliSujicim znakem je to, Ze
zpravidla neko&i po prvnim dnwi tydnu, ktery novy zawstnanec stravi na ziskaném
pracovnim mist, ale pokré&uji i pual roku, ntkdy cely rok po nastupu. Koubek (2002, s.
180-181) definuje orientaci pracoviikako: ... dikladreé promysleny a pro kazdy druh
pracovnich mist, kazdé praco¥isi organizaci specificky program adagné&ch a
vzdélavacich aktivit, které maji usnadnit a urychlibpes seznamovani novych pracovnik
(popripact pracovniki prechazejicich v ramci organizace na jiné pracédwstpracovni
misto) s jejich novymi pracovnimi ukoly [...] Jehoaldm je zkratit obdobi, po které tento
pracovnik nepodava standardni vykon a nedastatee orientuje v novém pracovnim a
socialnim prosedi.”

Tab. 23 Propojeni grijimani a adaptace pracovnili a spol€enské odpo¥dnosti firem

Ceska spitelna | T-Mobile Skoda Auto

6.3.a Ano, pro nové V zakonnem ramci.

Nadstandardni ano zantstnance v ramci | Peilivé kontrolovano.

8 , adaptace, dalSi formou| Pro nevyrobni sféru

Skoleni BOZP e-learningu. formou e-learningu.
Zejména u zagstnané ",Orien,ta“:,ni dny" ) . Kaigy novy o
o e <~ | tvodni tidenni vstupni | zangstnanec nejdve

v - na prepazce" probiha . . .

6.3.b Adaptatni celkem nisic trénink, | Program pro nové 14 dni pracuje v tzv.

programy a plany | nes se novy ' | zamgstnance ze}hrnu1_|0| ,,trenlnko‘\‘/ych
zangstnanec naplno pf)vmna skt?le_)nl, alei centr}ecﬁ , kde_ se mu
zapoji doginnosti na predstaveni f|rrpy, dE)stava pralftlgkeho,
pobaice produkti, hlavnich vycviku na tréninkove

' segment. vyrokg.

Podstatn delsi je
adapténi proces pro
zanestnance na
infolince, zde je Gvodni
Skoleni fimésicni.

Kazdému novému
zantstnanci je fidélen
starSi a zkuSeysi
kolega jako mentor.

1/2 denni nastupni
Skoleni pro vSechny
zanestnance. Vetng
prezentace odbdr

Nevyrobni sféra: v
Funguje mentoring, ale| kompeteci kazdého

ne na individualni bazi,| odcleni. Vytvaen
spiSe jeden mentor na | checklist pro manazery

skupinu a spise ktery je ale dobrovolny.
technick& pomoc Kazdy zanistnanec
s aplikacemi apod. absolvuje 14denni staz

na vyrobni lince.

Odbornd literatura ve valn&tginé podporuje fakt, Ze propracovany a relevantni
adapténi program snizuje fluktuaci a gehaklady na zacveni a Skoleni, ifjpadré dalsi
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transakni naklady. V kazdé ze zkoumanych firem existuj@akym zpisobem pojaty a
ukotveny adaptani program. Zajimavy je pdsth, Ze nejintenziw)i je zpracovan
adapténi proces pro zaéstnance ,na fedni linii“, tedy pro ty, kt& slouzi jako rozhrani
mezi firmou a zakaznikem. Defirse setkavaji se zakazniky, jednaji s nimi, a @eto
praw na zaklad tohoto jednani si mnozi zakaznici vyite positioning spokénosti, je pro
organizace tlezité vystupovat ,Zadoucim“ agobem. Rozdil v dabtrvani Skoleni je
skute&né markantni. 1 den oproti 1&sici vCeské sptitelné a 3 dny oproti 3 ®sidim

v T-Mobilu.

Velmi intenzivreé pojal Uvodni fazi adaptace T-Mobile, kteryr@da ,orientani
dny“ coz jsouiti dny pIiné Skoleni, tréninka seznamovani se se sgalesti. To rezonuje
se zjisénimi prizkumu v 5. kapitole, ktera ukazuji, Ze pravstudent (a do jisté miry se
da gedpokladat, Ze i u odborrik technického zasieni je vztah mezi propracovanym
adapténim programem a vyslednym pocitem spokojenostiyajamrjsi. | tohoto faktu
lze vyuZzit ve specifické komunikaci k absolviemta odbornitm z tohoto zar¥eni. Ve
Skodt Auto absolvuje kazdy novy zasstnanec zakladni ¥ denni Skoleni o spubsti.
Specifikem potvrzujici velmi silné potvrzeni odbge, Ze jiz do ramce tohoto Skoleni je
zahrnuta prezentace odbpdo kterych mohou novi zasstnanci ihned vstoupit. V dalSich
dnech je charakter adaptac&awan typem prace. Kazdy novy zé&tanec vyrobni sféry
prvnich 14 dni pracuje v tzv. tréninkovych centrekbe se mZze zadit na realnych
¢innostech a neohroziipm vyrobu. U zaréstnand nevyrobni sféry je adaptai proces
mnohem laxyjSi. Existuji pouze schémata a checklisty pro manaza co by najklad
nentli zapomenout P piijimani nového zakstnance. Jestli je vSak manaZer vyuZije, je
zcela v jeho kompetenci. Velkou zajimavosti, aléasp@eské republice, je zcela jist
relativné now zavedena povinna 14denni stdz na lince pro nowéstaance z nevyrobni
sféry. PIni hned &koli dulezitych cili: u zangstnand z vyrobni sféry v optimalnim
piipadt zveda hladinu sounalezitosti s nevyrobni sférea.mastupujiciho za#stnance je
dobré dét, jak probih& vlastni hlavnfinnost spolénosti a jakou préci vyZzaduje riP
projednavani zalezitosti, které ovlivni pra¢imdka miaze pozdji zvolit citliv &jSi pristup,
pii vymysleni novych fistroja myslet i na ergonomii a jednoducheé uziti.

Dlouhodoba perspektiva vyzniva nejlépe greskou spiitelnu, a to pedevsim

diky systému individualnich menfor Kazdému novému zafstnanci je pdélen
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zkuSerjSi kolega, ktery by @ poradit, kdykoli kdyZ novy za#stnanec tdpe vekterych
oblastech, které jsou jiz pro zkuSené #smance kazdodenni zalezZitosti. Zatousy
mentor n&l pomoci s vytvéenim dlouhodobé perspektivy v novém Zamani.

Oblast bezp®osti a ochrany zdravitippraci se neumistilaipis vysoko — na 10.
pozici z 12, vyrazjSi preference neni pozorovatelna ani u studtrthnického zasteni.
Samotejmé se jednd o povinnou s&ast fFijimani novych pracovnik nicmér se
(alespa podle zawrta prizkumu) nezda, Ze by se zvlastnic@épodols Skoleni nebo
extenzivni komunikace tohoto tématu studemta absolverim vyplatila, by T-mobile a
Ceska sptitelna uvadji, Ze jejich Skoleni bezpmosti je zpracovano v nadstandardni

podolz.

6.4 Hodnoceni pracovnik a, planovani osobniho rozvoje a Fizeni
kariéry

.,Hodnoceni pracovnik je vyznamnou ¢innosti, kterd poskytuje organizaci
piedstavu o vykonech, jednani a pracovnich schoprtog¢elinotlivé. Pro pracovniky je
hodnoceni z§tnou vazbou k jejich{sobeni v organizaci.” (Kocianova, 2004, s. 145)

Zavedeni systematického hodnoceni v organizaebews nese naklady, ale také
vyznamné pinosy pro zamstnavatele i zagstnance. Fnosy pro zamstnance se nhavic
mohou ¢asto prominit v kon€ny opEtovny @inos pro organizaci. Ze seznamuucil
systematického hodnoceni pracovnikvedeného v Kocianova 2004, s. 147-148 vybiram

ty, které jsou dle mého nazoru relevantni k téntétini prace (upraveno):

» Cile hodnoceni z hlediska organizace afizathého
o zlepSeni motivace pracoviiila jejich stabilizace.
zlepSeni pracovniho vykonu, efektivnosti pracgisjelity.

zlepSeni kvalityidici prace.

o O O

zlepSeni vztah mezi nadizenymi a potizenymi, komunikace a

atmosféry v organizaci.
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o vyuziti vysledki hodnoceni k planovani osobniho rozvoje, k ideatdi
potreb a planovani vathvani, k diferenciaci odétovani, k rozmigovani
pracovniki afizeni kariéry pracovnik

» Cile z hlediska pracovnika

o informace o hodnoceni své pracedm@a vazba),

o informace o své perspekti&rnv organizaci (o pracovnich moznostech,
moznostech postupu),

o informace o moznostech osobniho rozvoje ahadni,

0 moznost sdit své gredstavy o svémgsobeni na daném pracovnim réist

Rizeni kariéry definuji Milkovich a Boudreau (In Kanova 2004, s. 176) jako
~proces, v gmz organizace vybird, hodnoti, orientuje a rozpifcovniky tak, aby si
zajistila  ukité mnozstvi kvalifikovanych lidi, ki¢ budou odpovidat budoucim
pozadavkm.“ Tato personalnéinnost je do velké miry propojena s dalSieiproto je
zmirgna napiklad i v souvislosti s analyzou a vyieaim pracovnich mist (6.1) nebo
ziskavanim a vyyem zandstnand (6.2) a dalSich, s hodnocenim pracounikak souvisi

velmi Uzce.

Tab. 24 Propojeni hodnoceni pracovnil a spol€enské odpo¥dnosti firem

Ceska spditelna | T-Mobile Skoda Auto
6.4.a mechanismy %Rézva‘; - Rozhovor se ﬁo(l;istikovzfmy systém Vyr(l))brj; sfﬁrz: systé,m4
: 4 amsstnancem, odnoceni osobniho hodnoceni,
pro prawt;leklr,\e a rozhovor one-to-one, | zaméstnand, jehoz terminy za rok, 1
SyStemat'(f e zanmgstnanec, manazer, sowasti jsou tzv. povinny. 4 zakladni
hodnoceni spiSe zawen na Lindividualni rozvojovy | kompetence hodnocen¢
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pracovniki a osobnostni rozvo. plan“ a kariérni na Skéle 1-5. Gekavéa

pracovnich tymi oé_ekévéni“, do kterého| se skore kolem 15
prispiva jak bodi. Vazané na
zangstnanec, tak jeho | variabilni slozku mzdy.
nadizeny.

Hodnoceni
Performance kritérii,
kazdy kvartal se
vyhodnocuji KPI - key
performance indicators
vyuziva metodiku
Balanced Scorecard,
zatim funguje do 2.
arovre fizeni.

ManaZzéi: 1 rogné,
hodnoceni cil
nastavenych spalegé s
nadizenym. Letos
poprvé vazano na
financni bonusy.

,Skoda jsme my“ 1x za
2 roky vyzkum mezi

6.4.b hodnoceni o . o .
Kazdy rok proniha U nékterych pozic zanestnanci, sotasti

manazen Seteni 360° zptné probih& i hodnoceni . .
& i vazby 360°, ale spiSe tadu nafiklad hodnocer]|
Zamestnanci ' ; ' respektu k naidzenému
jednotek.

nebo spokojenosti s
naplni prace.

Kazdy 1/4 rok probiha
vyzkum T-Spirit.

K mému grekvapeni se varianta ,institucionalizovana mozrusinoceni vlastni
prace a aktivit managementu“ umistila az na 8. énisll2, gFicemZz o ®co vice
akcentovand byla u studénekonomickych a spoatensko-humanitnich obbr Je teba
podotknout, Ze pravzde se iejm¢ jedna o jednu z oblasti, které jsou oviimg vybérem
vzorku — totiz studeft byt mnozi z nich pracuji ip studiu. Bohuzel porovnani jejich
nazoi s nazory zakstnand nestuderit je jiZ mimo zakr této prace.

VSechny Sé&ené firmy vSak a maji propracovany systém hodnocéednim
z divoda této jase pozorovatelné diskrepanceibe byt strach z hodnoceni. Pokud jsou
hodnotici systémy Spatnnastaveny, pdfpad® rovnou umysla vytvoreny tak, aby
slouzily pouze jako zastka nekalych praktiki zaminka k vypow¥di na zaklad osobni
antipatie (a takovéffklady byly zaznamenany), neni divu, Ze postoj eiid k témto
systéniim neni zrovnaiely.

Pak je zejména na organizaci, aby dokazala svéstaance fes\wdcit, Zze systém
hodnoceni, jak je nastaveny u nich, neni&ket ani zaminkou, ale realnou snahou o
VétSi propojeni organizaich a individualnich ail, o win-win situaci, kdy jsou spokojeni
jak zanmgstnavatelé, tak zagmstnanci. Jednu z moznosti, jak toho dosadhmiratstavuje

duraz na zptnou vazbu. Tedy nejen hodnoceni Zamand@ jejich manazery, ale i
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moznost pro zagstnance hodnotit jejich néidené. Kazda ze $enych spolénosti méa
tuto moznost &akym zpisobem oséenou, ale kazda jinak.

V Ceské spiitelné probiha kazdy rok globalni 36@pstna vazba, ktera, troufam si
tvrdit, poskytuje porérné komplexni obrazek o pracovnikovi i jeho pracovrdkoli. V
T-Mobilu také probihd 360zpstna vazba, ale pouze u vybranych Zamand, ktei
Z povahy své prace koordinuji komplexni projektyp@sobi napi¢ divizemi a Utvary. Do
uréité miry tento nastroj u ostatnich zgstmand v T-Mobilu nahrazuje kazdytvrt rok
probihajici vyzkum T-Spirit, ktery je realizovanycelém koncernu Deutsche Telecom.
Kazdy z nich je v rdmci roku zaiifeny na trochu jiné téma, nicmensSechna obeen
souvisi se spokojenosti zasthan@ se spoleénosti. Vysledky se rozebiraji po divizich a
pokud dojde naijklad ke kumulaci negativnich odpsi, problém je daléeSen s HR a
konkrétni divizi. Ve Skoda Auto je podoba hodnocepit ovlivnéna rozdlenim na
vyrobni a nevyrobni sféru. dhici jsou hodnoceni na&tyrech jednoduchach Skélach,
minimalné jednou reéné, ale manazer fize vyuZzivat ictvrtletni terminy. Vysledek se
promita do variabilni slozky mzdy. BohuZel neninpdo jak velké miry je soasti i
zpétna vazby od zasstnance. Zagstnanci z nevyrobni sféry hodnoti, podébjako
v ptedchozich dvou spalrostech, cile nastavené spoke s nadizenym a to jednou
rocné. Letos poprvé se vysledek promitne do fitrdoh bonu8. Obdobou pizkum T-
Spirit je piizkum ,Skoda jsme my*, ktery viak probiha pouze edra dva roky.

Z hlediska planovani osobniho rozvojetiaeni kariéry, nastroje, které stoji za
zminku jsou ,individudini rozvojovy plan“ a ,kariér otekdvani® vyuzivané v
T-Mobile. Zminuji je predevSim pro jejich komplexnost. Jednak jsowt gdropojeny s IT
systémy (pro kazdy z nich existuje specialni irgtamd aplikace), jednak je jejich
kompletace provazana s mnoha dal&fmnostmi — vykrem vzdlavani,tizenim kariéry,

finanénimi bonusy a dalSimi.
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6.5 Odm énovani pracovnik u
OdneEnovani pracovnik je v podstat kompenzaci, nahradou za practas i ni
straveny. Jedna se o velmi vyznamnou personal@isblpio organizaci i pro pracovnika
(podle Kocianova, 2004, s. 160).
Odnena za praci rnze i nemusi byt zavisla na vykonu a dosazenych
vysledcich, mize nabyvat petini¢i neperzni formy. Armstrong (2007, s. 521) uvadi tyto
slozky odnény:

e zakladni mzda / plat

» vysluhova sloZzka

» zamestnanecké vyhody
e vzcklavani a rozvoj

o zkuSenosti / zazitky z prace

Hlavnim zajmem z hlediska spotnské odpasdnosti firem je, aby odaiovani probihalo
spravedli¢ a transparentnbez jakékoli diskriminace (viz kap. 6.2). Ze slozekdy jsou
nejrelevant®jSimi polozkami vzdlavani a rozvoj, jimz se buduénovat v nasledujici
kapitole, a zastnanecké vyhody. Podle Armstronga (2007, s. 595pbavie vytvoreny
soubor zargstnaneckych vyhod &hspliovat zejména nésledujici charakteristiky:

» poskytnout atraktivni a konkurenceschopny soubtkoggch odnén, které by
umoznily jak ziskat, tak i udrzet vysoce kvalitmagovniky
» uspokojovat osobni piby pracovnik

» posilovat oddanost a&gdomi zavazku pracovnikvici organizaci

Tab. 25 Propojeni odnénovani pracovniki a spol€enské odpo¥dnosti firem

Ceska spditelna T-Mobile Skoda Auto
6.5.a Prevence Kromé metod VSechny mzdy jsou ne
diskriminace uvedenych jiz v 5.2.a serozttidény do "pasem"
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kazdy rok nastaveni
plati porovnava s
medianem trhu. Pokud
se rEjakym zpisobem
vyrazré odchyluje, Seéf
se f¥icina, kterou mze
byt chybné z&azeni,
nebo pra¥
diskriminace.

dle metodiky Hay
Group, které obsahuji
pomerné obsahlou
metriku vedouci préav
k zatazeni do ufitého
pasma, coz slouzi
zarovei jako prevence
diskriminace.

6.5.b benefity pro
zaméstnance

Pon®rng klasicka sada
na trhu. Zvlast Ize
zminit 5 sick-days,
zvyhodréné bankovni
produkty, dny pro
charitu, zvlastni volno
pro otce.

Z fixnich benefit
kromg obvyklych
mozné jmenovat
nadstandardni zdravot
p&e etrg Iékae na
pracovisti a samdgjme
sluzebni telefon.

Pongrné extenzivni

fixni seznam benefit
na Cafeteria systém
odbory nepistoupily.

Zatim fixnim
systémem, budou
piechazet na Cafeterii.

Cafeteria systém
spravovany externi
firmou. Kazdy
zamstnanec ma k
dispozici 10 000 baid=
cca 10 000 K jako
kredit, v rdmci kterého
si miZe libovolrg volit
své benefity.

Speciéalni pée v oblasti
zdravotnictvi:
podnikovi lékdi,
ockovani, preventivni
zdravotni programy,
rehabilitace, lazeské
pobyty pro vytipované
skupiny zamistnand
(nap 50+).

Specializace v ramci
benefiti: p&e o zdravi.

Specifikum: sluzby
spojené s ubytovanim a
dopravou dinikad, ktefi
nebydli v okoli,
pripadré pochazeji ze
zahranéi.

Jako souast
odnenovani je viégno i
napiklad moznost
zvySeni kvalifikace v
prestiznim studijnim
programu nebodast na
nékladném Skoleni

v zahranti.

Benefity spojené s
produkty: vyhodny
prodej novych i ojetych
vozii, autorizovany
servis.

Specifikum: takka
velkoobchodni sluzby:
spoluprace s mobilnim
operatorem, vyhodné
ceny software a
hardware v rdmci
hromadnych smiuv...

Tématu rovnych flezitosti a jeho postaveni v ramci realizovanéhizkumu se

dle mého nazoru jiz dost&®@ dotkla podkapitola 6.2 . Proto se tato interpretdat z

tab. 20 zai predevsim na za#stnanecké benefity, které Ize nalézt v jeji drédumsti.
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Oblast zamsstnaneckych benefitproSla, zejména na &#tku minulého desetileti,
vyraznym rozvojem a zarokiekomercionalizaci. Sledovat a analyzovat Ize takguajici
se konkuredni boj na tomto poli. V okruhu velkych spoétmsti je dnes jiz potnné tézke
sestavit takovy balek benefiti, ktery by nabizel opravdu vyraznou konkuiinvyhodu
oproti ostatnim subjekin, presto by se o to spaleosti nEly snazita co vice, tato snaha
by pokud moZzno #a byt strategicka a systematicka.

Toto usili Ize vysledovat né@iklad u T-Mobilu, jehoz strategickym tématem
v oblasti zamistnaneckych benefite podpora zdravi a zdravého Zivotniho stylu <ésti
jsou napiklad kurzy jégy a pilatesipmo v zamdstnani, firemni DVD cwieni pro lidi
travici WtSinu ¢asu za pracovnim stolem nebékaolikrat do roka p&adané ,dny zdravi“,
kde si mohou zasstnanci nechat z#&nt napiklad hladinu cholesterolu v krvi nebo
zkontrolovat zrak. Krormh této specializace si kazdy zésinanec rmize vybrat benefity
podle svych preferenci v Cafeteria systémeskéa spiitelna v tomto smyslu ,,doplaci“ na
svou velikost a witou rigiditu. Ve spolénosti v tuto chvili funguji stéle jestfixni
benefity pro zamstnance, i kdyZz moznostiippusobeni pra¥ pomoci Cafeterie se
piipravuje. Podob# vypada situace ve Skoda Auto, kde je navic celdasbb
zantstnaneckych benefitpeilivé monitorovana odbory. Préwdbory nagiklad nechily
pristoupit na Cafeteria systém. VSechhyfirmy maji nicmér spole&nou dalsi vyhodwa
to benefity spojené s jejich kondaf ¢innosti. Samazjmosti pro zakstnance T-Mobilu
je mobilni telefon s pausalem hrazenym détérvySe podle zazeni. ZamstnanciCeské
spaitelny maji gistup k prémiovému uteni (vysSSimu u vklad a nizSimu u &),
vyhodnym hypoténim Gwram, pojistnym produkim atp. U Skody Auto se saniejpmg
jedna o vyhody spojené s nakupem novych i ojetyolat,v autorizovaného servisu.
Usmsvnym, ale milym detailem je néjlad zagjéeni voz na vlastni svatbu.

Ve Skod Auto je mozné vidt jest jeden velmi zajimavy moment. Vzhledem
k opravdu velkému pidu zanméstnand, spol€nost funguje do wité miry v rekterych
oblastech jakaelkoobchochebozprostedkovatelpro zandstnance. Tyka se to nidklad
vyhodnych tarifi mobilnich telefod, harware a software, cestovniho pé@js$ta dalSiho
zbozi a sluzeb.

Zajimava je také otdzka, zda se daji nalézt takewfity, které podporujicktery
z deklarovanych odpédnych gistup: k zangstnanéam. V Ceské spiitelnd v minulém
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roce zavedli, dle mého nazoru unikatni, moznettgni placené dovolené navic pro otce,
jejichz partnerkam se v daném kalefmdén roce narodil potomek. Dle internihoigei je
tento benefit vyuzivan a velmi pozit&rhodnocen. U T-Mobilu Ize v ramci Cafeterie
narazit nafiklad na benefity tykajici se nadstandardniepé dti a samoizejme Siroky
sortiment benefit tykajicich se p& o zdravi. Pestra paleta reventivnich a rehatiliti
progrant je sowasti zamstnaneckych vyhod i ve Sk&dAuto, kde souvisi s typem
vykonavané prace (viz. odd. 5.1). DalSi vSeobegoodporovanou oblasti je zvySovani
kvalifikace v ramci specializace studienii gaméstnani — takovym zagstnaném je
poskytovan fispivek na uhrazeni naklada placené studijni volno. U Skody Auto si
mnoho zamstnand zvysuje kvalifikaci na viastni vysoké Skole.

Specifické benefity se poji s ubytovanim a doprasi@inikia do Mladeé Boleslavi,
Kvasin a Vrchlabi, kde se nachazi montazni halydSkdwuto. Citlivou skupinou
zanestnand@ z hlediska mezd a benéifitvori agenturni zagstnanci, pracujici v zavodech
Skoda Auto. Stale jeStnebylo dosaZeno rovnopravnosichto zamdstnand, nicmér
zvlase v poslednich dvou letech bylyinény kroky k WtSimu vyrovnani s kmenovymi
zantstnanci, zejména v otdzce mezd. Ydkém roce byla také vyznamigst agenturnich

zanestnand@ prevedena mezi kmenoveé.

6.6 Vzdélavani pracovnik a

Armstrong (2007, s. 462) definuje \&évani jako ,nepetrzity proces, ktery nejen
zvySuje existujici schopnosti, ale také vede k ijemv dovednosti, znalosti a postokteré
pripravuji lidi na budouci SirSi, n&mejSi a z hlediska Grovni vySsi dkoly.” V dnesni
doke neuwiiteln¢ rychlého vyvoje, v doh kdy lidé na sjakém mist — & uz je to kdekoli
-,V praci‘, travi nejpodstatijSi ¢ast sveho produktivniho Zivota a kdy zvéastkteré
velké korporace podstatnymigmbem ovliviuji své okoli, je stale naléhgvpocitovana
potreba, aby se firmy staraly o wdvani a rozvoj svych zafstnand jak ve smyslu
rozvoje odborného, tak ve smyslu kultivace osobnd&tjedna se vSak pouze o moralni
pozadavek. Saasni zamstnanci, zejména ti do 30 letkwu (tzv. generace Y), stejnako

nastupujici generace v souladu s teorii stakelwlgéii o vz&lani a rozvoj od svych
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Tab. 26 Propojeni vzd&lavani pracovnikia a spol€éenské odpo¥dnosti firem

Ceska spditelna

T-Mobile

Skoda Auto

6.6.a systém a
dostupnost
vzdélavani a
rozvoje pro
zameéstnance

Kazdy zamistnanec si
stanovuje rozvojové
cile v tzv. Planu roku,
ktery vznika na
Rozhovoru se
zanméstnancem (Réza).
Vybira bul’ z interniho
katalogu, neboipvétsi
poptavce se realizuje
Skoleni i na Ki.
Financovano

z alokovaného rozpitu
na oodleni.

Kazdé oddleni ma
rozpaset na vzdlavani,
ktery rozdluje vedouci
v konzultaci se
zanmestnanci. Existuje
interni katalog
dostupnych Skoleni, Ize
si objednat i Skoleni "na
kli¢". S dodavatelem
pak komunikuje HR
oddleni. Propojené se
systémem hodnceni a
individualnimi
rozvojovymi plany.

Kazdy zamistnanec si
maze vybrat z
extenzivni nabidky
kurza, weetrg téch,
které nesouvisi s
vykonavanou praci.
Mnoho kur# je
piistupnych Gpla
vSem, vstupenkou je
nominace pimym
nadizenym.

Rozvojové programy ,
tzv. ,Open doors" pro
specifické skupiny
zaméstnané (nagiklad
financni analytici) —
zahrnuji odborny rozvo
i soft skills.

Povinné kurzy jsou
castoreSeny e-
learningem.

Velmi propracované,
systematické vadavaci
projekty pro d

klicové skupiny:
potencialni manazery 4
mistry (Mistrovska
Skola).

Jazykové vz&davani
pro vSechny, ¥ ceny si
hradi zanistnanec.

Kazdy zamistnanec ma
pravo na kurzy AJ pdp
NJ.

Jazykova vyuka, i pro
pozice, které cizi jazyk
nepotebuji ke své prac

Program TALENT.
Vedouci oddleni do

néj mohou nominovat
tfi zaméstnance — na
arovni juniora, seniora
manazera. Program trv
jeden rok. Sogasti jsou
seminde, tréninky,
projektova prace

v tymech nafi¢
zantfenim a lokaci.

D

.Get Stronger in
Leadership"” - série
pirednaSek a semifa
pro management, které
se ale na dopoteni
nadizenych mohou
Ucastnit ifadovi
zanmgstnanci.

»Aréna grilezitosti“ -
zajimavé kurzy pro
vSechny

Rozvinuty systém
interniho kodingu,
prvni skupina Skolena
Johnem Whitmorem

Je firemni politikou aby
kazdy zamstnanec
alespa znal vSechny
produkty nabizené

spole&nosti — uvadni
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nového produktu proto
provazi i kratké Skoleni]
v8ech zamstnand.

nag. "Compliance -

etika v podnikani", Souwasti avodniho
6.6.c ,odpowdna“ | Diversity management, minimalré 1x rosng, programu pro talenty
témata zastoupena| pé&e o zamistnance. dale ochrana managementu -
ve vzdslavani zakaznickych dat 1x zejména pé& o

roéné. Prostednictvim | zanéstnance.

e-learningu.

Spolenost, ktera by v dnesSni ddbenabizela vadavani zamistnand, neni, podle
mého na ces8t kterd by byla dlouhodgéb udrzitelna. Vzdlavani zamistnan@ sice
samozejm¢ generuje naklady, ale je nutné minininhlediska sledovani tretié vyvoje
trhu a dobrého reprezentovani spalesti (viz kap. 6.3). V neposlediad se jedna o
personalniinnost, jejiz spravné nastaveni je velmleZité pro spokojenost zastnana
se svym zarstnavatelem, jak ukazalijmkum v 5. kapitole, kde se vddvani umistilo na

Systém vzdlavani v Saenych organizacich si je v km podobny. Povinné kurzy
jsou ¢asto provaéhy e-learningem, coz je elegantni moznost jate$y pednasky, ktere
jsou povinng, ale nikdo je vlastmechce poslouchat. Kazdy zé&stnanec ma dale narok na
nékteré zakladni kurzy, &Sinou jazykove. Vz&lavani v dalSich oblastech $eSi gres
piimé nadizené, respektivéeditele Usek. Kazdy usek/od#eni/divize ma k dispozici
vlastni rozpoet na vzdlavani, ktery se utraci dle priorit daného Usekaro¥ei to jsou
také vedouci, ki€ nominuji do celofiremnich rozvojovych progranZejmeéna v T-Mobilu
piijemns prekvapila jiz v podkapitole o hodnoceni zrma komplexnost systému
hodnoceni, ktery je propojen pgavi se systémem vzthvani v organizaci. Jak
zantstnanec, tak jeho néideny maji moznost vyj&d sva @ekavani, panici své priority.
Také vCeské spiitelné Ize pozorovat snahu propojitéri osobni vzdavaci plan s tzv.
Rozhovorem se zatstnancem. \Ceské sptitelnd a v Skod Auto existuji reni
propracované systémy na ,vychovu“ budoucich mariazer

| zde bylo zajimavé sledovat vyskyt ,odgowmych” témat ve vzglavani. Je jen
logické, Ze cilem naprostétéiny vzdilavacich kuri a program ve firmach je pedevsim
profesni rozvoj. Nicmé&hi témata jejichZz snahou je umoZznit a povzbudit odpdwé

chovani manazéri zamgéstnand, se vyskytuji, by jich dle mého nazoru zatim neni
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dostatek. VCeské spiitelns jsou tato témata reprezentovanaifidad Skolenimi diversity
managementu nebo {® o zamistnance, kter4 jsou povinnd kazdy rok pro vSechny
zantstnance idicich pozicich. V T-Mobilu kladoutdaz na etiku v podnikani a ochranu
zékaznickych dat. Ve Ske&dAuto jsou zakladni témata tykajici se fiklad p&e o

zanestnance satasti rozvojového programu pro budouci manazery.

6.7 Pracovni podminky, pé ¢&e o pracovniky a personalni
poradenstvi

Praw pracovni podminky a pgé o pracovniky p#t mezi prvni oblasti regulované
zvrejSku firem, & jiz statem nebo nadnarodnimi organizacemi (Zapja zejména
konvence MOP (Mezinarodni organizace prace), gonalSi organizace a instituce, viz
kap. 4). Pracovni podminky Ize charakterizovatdimktem (Kocianova, 2004, s. 178):

» Organizace pracovni doby

* Pracovni prosgedi

* Bezpeénost a ochrana zdraviipraci

* Socialrg-psychologické podminky prace

* Povinna pée o pracovniky.

Z vySe ieceného vyplyva, Ze potmé mnoho zé&chto sloZzek je upravovano
zékonem, a tudiZz neni s@sti spoléenské odposdnosti firem, tedy alesgone v zemich,
ve kterych je dodrZzovani zakibrstandardem jednaniid3to zde zbyva relatigndost
prostoru pro dobrovolné iniciativy za&stnavatele. Minimakh od 90. let 20. stoleti je
mozné zaznamenat V&tajici tendenci ke flexibilit pracovni doby. Koubek (2002)
rozliSuje flexibilitu tykajici se délky pracovni by (chronometrickd) a flexibilitu tykajici

se umisini pracovni doby (chronologicka):

» Délka pracovni doby

0 Zkracena pracovni dobadste&ny Uvazek)
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o Smlouva na réni patet odpracovanych hodin
* Umisgni pracovni doby

o Pruzna (klouzava) pracovni doba

o Sdileni pracovniho mista (job sharing)

o Distartni prace

Pé&i o pracovniky mizeme dle Koubka (2002, s. 32Xliddo tii skupin: pée povinna,
dana zakony, smluvni, dana kolektivnimi smlouvaij a p&e dobrovolnd. R& o

pracovniky zahrnuje (mimo oblasti uvedenych jizagovnich podminkach):

» Sluzby poskytované pracoviiik na pracovisti

» Ostatni sluzby poskytované pracowuintka jejich rodindm

Tab. 27 Propojeni pracovnich podminek, p& o zanéstnance, pracovniho
poradenstvi a spoléenské odpo¥dnosti firem

Ceska spditelna T-Mobile Skoda Auto
6.7.a %
zkracenych Priblizng 10 % . Pouze 62 z celkovych
uvazkia v zanestnand. AZ 1/5 zansstnang. 23 000 zarestnand!
organizaci

Ano - na centralach.
Nekodifikovarg se
vyuziva fima domluva
Ano - na centralach. s nadizenym, nafiklad
pro rodie, o pozdjSim
piichodu nebo
diivéjSim odchodu.

6.7.b "klouzava"
pracovni doba

Ano - pro nevyrobni
pracovniky.

Ano - v sogasnosti v
fadu jednotek, ale velmi
funkéni. VeétSinou se
jedna o asistentky, ale
jsou i dw& pravniky, ne
které se di o jednu
agendu. Planuji v tomtg
zpasobu pi vhodné
prilezitosti pokrgovat.

Ano - na pobokéach,
kde jsou jinak
nepiznivé podminky
pro ¢ast&éné Uvazky se
tato poptavka atasiesi
rozcklenim plného
Gvazku mezi 2
zantstnance.

6.7.c job sharing

Kazdy zamistnanec ma
moznost skrze
intranetovou aplikaci
zazadat 0 "home

Mozna a na centralachli
vyuzivana. Rozhoduje
vedouci useku.

Ano - pro nevyrobni
pracovniky, Rozhoduje
piimy nadizeny.

6.7.d prace z
domova
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office”, wtSinou v
rozsahu 1-2 dny v
tydnu, pravideld i
nepravidel®. Schvaluje
piimy nadizeny.
Vyuziva se ve stovkach
pripadi.

6.7.e sluzby na
pracovisti

Stravenky a v mistech
VétSi koncentraci
zanestnané (centraly)
i jidelny. V kazdé
pobaice jsou prostory

| P&e o dti: prebalovaci

” koutky apod.,
realizovany vyzkum z
hlediska firemni Skolky

Prostory pro zazemi

Vzhledem k narénosti
prace na linkachisns
sledovana oblast.
Vybaveni odpgivaren,
zasobovanost
ohcerstvovacich kiosk
dostatek napdj,

6.7.f sluzby pro
rodiny

pro zazemi 9 y . .
ZanmEstnand. zam:stngqﬁ, J|_delny, qurm&nJ
stravovani. kiosky (paitacové
panely) na pracovisti.
Zvyhodrené sluzby
Kontakt v obdobi mobilniho operatora,
mateské / rodtovské | Kontakt v obdobi zapyj¢ovani automobil

dovolené, eventy pro
celé rodiny, placené

mateskeé / rodtovské
dovolené, eventy pro

na dilezité udalosti
osobniho razu p

6.7.g poradenstvi a
pomoc pro
zaméstnance

volno procerstvé celé rodiny. svatba), pispsvek na
rodice. dovolenou (rozduji
odbory)
5 Kazdy zamstnanec ma PHIMO Nne. e mosné
NadaceCeské moznost v pipac » |

spditelny: pomoc v
piipack nenadalych
udalosti - povodé
amrti v rodirg. ..

otazek v pracow
pravni oblasti
konzultovat HR
oddtleni, které jeho
otazku/stiznostesi

kontaktovat ,centra

p&e o lidské zdroje" -
detaSovana pracovist
HR u oddleni, o ktera
se staraji. Role odbir

Automaticka pomoc
psychologa v fipact
piepadeni pohiky.

Moznost pravidelnych
schizek s internim
kowem (kolega, ktery
proSel vycvikem), kde
je optimalni progedi k
probirani otazek jako je
time management,
priority, life/work
balance apod.

Pomoc pi nenadalych
situacich - amrti
zantstnance, finani
problémy.

Vytvotena pozice
interniho ombudsmana
Ceské sptitelny, ktery
je k dispozici
zanmestnan@ém pro
otazky v rovir
pracovr-pravni

Oblast vyvazenosti pracovniho a osobniho Zivotar e&ich student prazskych
vysokych Skol umistila velmi vysoko, na druhém #ilhed po vzé&lani a rozvoji

v zanméstnani. Podohbn jako u feti nejvySe hodnocené oblasti (stability Zatmani) a
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oproti vzatlavani a rozvoji je pro firmy velmiégké v dnesni rychlé a vysoce &aivé
doke tuto vyvazenost prosazovat. Z kratkodobého hledsk to dokonce e zdat pro
firmu nevyhodné, ovSem z hlediska dlouhodobého,udokepraktikuje politiku rychlé
vymény pracovni sily, je kontinualni zanedbavani vyvésti pracovniho a osobniho
Zivota u zamsstnan@ neudrzitelné. Proto je této oblastinovan nej¥tsi prostor v ramci
této podkapitoly, i kdyz jinak je zébpé&ie o zamistnance samdejmé mnohem SirSi.

PrestoZze mnoho dneSnich povolani jiz neumgz Uplné oddeni pracovniho a
osobniho Zivota jako v minulosti, existuji metoawastroje a poiricky, které, pokud se
spravié pouZziji, mohou k vyvazenosti pracovniho a osobn#ipta zn&né prispeét.
Velkou roli zde hraje samégim¢ rozvoj informa&nich technologii, které jsou ale
dvous€nou zbrani; na jedné st@rumozni odejit z kancald dfiv, pokud je pateba
doprovodit di¢ k zubdi, na druhou stranu ovSem zéjife, Ze zaréstnanec na praci nikdy
tak docela nezapomene. | sociologové a dalSitiaseoliSi ve svych vyhledech do blizké
budoucnosti, které se tykaji do velké miry grayuZiti technologii. Optimistickogast
spektra reprezentuji ndklad manzelé Tofflerovi, ki€ tvrdi, Ze pra¥ diky informa&nim
technologiim pinesou si budou rodiny,fételé a spokost obecé navzajem blize nez
tomu bylo v poslednich desetiletich.

Jako pijemné pekvapeni hodnotim paodmé velké procentualni zastoupeni
zaméstnand@ nacasteéné Gvazky jak Ceské spiitelné tak v T-Mobilu. Jedna se zejména
o rodite s malymi dtmi. Naopak velmi mal&islo ¢asténych Uvazk vykazuje Skoda
Auto. Samogejne je velmi obtizné fedstavit skast&né Uvazky v jejich &né podob ve
smEnném provozu u montaznich linek. Na&bude ale spiSergtrvavajici konzervatismus
v této oblasti, protoZze procento zkracenych Uuagk velmi malé i pokud je brana do
Gvahy pouze nevyrobni sféra. Mezi dnes jiz pow zakladni sluzby podporujici
flexibilitu pracovni doby pdt tzv. ,klouzava“ pracovni doba, kdy je stanoversvmé
jadro, v rdmci kterého musi byt z&stnanec fitomen na pracovisti, a flexibilni hodiny,
které si zardstnanec mize upravit tak, aby mu zapadaly do jeho dalSihertaz Funguje
na centralach vSech zkoumanych firem, nicénegsechny spolaosti maji i pracovist
kde vzhledem k povaze prace a jejitmsovému rozvrzeni neni klouzava pracovni doba
mozna — jedné se o palky (Ceska spiitelna) a call-centra (T-Mobile) a obecmyrobu u
Skoda Auto.
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V Ceské sptitelné a T-mobilu funguje i jeden z nejngsich zpisoki navy3eni
flexibility pracovniho Gvazku, kterym je job-shaginV Ceské sptitelné zejména na
pobaikach, kde timto zjsobem supluji nemoznostdleni klasickychcast&énych tvazk.

V T-Mobilu se jedna zejména o asistentské pozimn@re o jedno sdilené pracovni misto
se c&li napiklad i dw pravniky. Pongrné rozStena je také moznost prace z domova, ve
vdech spoknostech moZna po domls pimym nadizenym. VCeské spiitelng je
postup o aco zdlouhawjSi a formalgjSi, nebd je nutné uzatit pisemnou smlouvu. Ve
Skodt Auto neni nutné uzavirat specialni smlouvu, alejné pokat na znnu ve
smlouvach pracovnich. V T-mobilu probihd Zadost hmme office* nejrychleji, fes
intranetovou aplikaci.

Sluzbam pro rodiny se jiZgast&né vénoval oddil 6.1, kde bylo zmdno udrzovani
kontaktu s rodii na rodtovské dovolené. Krottoho jakCeskéa spiitelna, tak T-mobile
poradaji zpravidla jednou &o¢ tzv. rodinné dny, kam mohouijit zamgstnanci s celymi
svymi rodinami a vyuZitifipraveny program prodét i dosgelé.

Polozka pijemné pracovni prosdi se v pizkumu v 5. kapitole umistil&sné pod
vrcholem, na 4. pozici z 12, jedna se tedy takéegmaru o dlezitou oblast. Obeen
duleZit¢jSi je ovSem ve vyrobnich firmach, jak ostatpotvrdily rozhovory. Typ préce,
vysoce zatzové pracovni prosdi a v neposledmiad i piisny dohled odbdr ¢ini ve
Skodt Auto ze sluzeb na pracovisti jedno z nejvyzagich témat ve firm. O réco jina je
situace ve sluzbach, které zastupGjeska spiitelna a T-mobile. Podolénjako u
zantstnaneckych beneiif je €Zké i zde v ramci spateosti podobného typu dosahnout
n¢jaké vyznamyyjSi konkurerni vyhody. Proto, s pouZitim pojm Fredericka Herzberga,
se, alesp pokud se omezime na fyzickouijpmnost pracovniho mista, podle mého
nazoru jedna spisSe o hygienicky faktor nez o muativ&Zkoumané spoémosti si to bd’
uvédomuji, nebo na zaklgdjiné avahy dosgly ke stejnému za&ru. Na pracovisti
poskytuji vSechny spateosti relativié vysoky standard, nicmémejedna se ale 0 nio
by vyrazré vybotovalo ve srovnani s dalSimi spat@stmi podobného typu. Za zminku
shad stoji jen powmmné extenzivni snaha kterou vyvinul T-Mobile &mem k zalozeni
firemni Skolky, ktera ale narazila nakolik vyraznych bariér. Jednim z problérayl ten,
Ze budova centraly spdigosti nevyhovuje hygienickym naridk pro Skolky (je flis
blizko dalnice) a i celkova Uprava budovy by bykmi draha. Prozkoumany byly také
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moznosti spoluprace €kterou z okolnich existujicich Skolek, i tam besheglku (naklady
by se vySplhaly na cca 20 000 na E dfigsicn¢). Nakonec, kdyZ navic dotaznikovérgei
mezi rodEi pracujicimi v T-Mobilu ukazalo, Ze davajfguinost umishi déti spiSe v mist
bydlist nez v mist pracovisg, bylo od projektu upusho.

Posledni otédzka vramci této personakinnosti se v rozhovorech tykala
personalniho poradenstWieska spiitelna ot vede ve smyslu institucionalizace. Jako
jedind ma pmo ustanoveného interniho ombudsmana, kteryégamaném poskytuje
poradenstvi v praco¥mpravnich otazkach, pokud o to pozadaji. Na tomsdésnu je iteba
ocenit zejména snahu o vyvarovani Setstzajni, coZ uz neni takigjmé napklad v
T-Mobilu a Skody Auto, kde se z&stnanci mohou s podobnymi otdzkami obratit na HR
odckleni. Specifickymi pipady vCeské spiitelnd jsou gepadeni pobak, kde se
automaticky poskytuje pomoc psychologa. NadaieCeské sptitelné také disponuje
fondy, které jsou k dispozici zawstnanci v pipact nenadaléZivotni situace (jako jsou
povodrg a jiné girodni katastrofy) nebo jeho rodin ptipads umrti zan¢stnance (Podab
i Skoda Auto).

6.8 Odbory a kolektivni vyjednavani

,Odbory jsou sdruzenimi zafstnand (pracovnik) uréenymi k obhajovani zajm
a ochrany jejich prav. Pravo zakladat odbory a ooliose organizovat je zpravidla
zakotveno v zakonech jednotlivych staf...] i v mezinarodnich Umluvéach “
(Kocianova, 2004, s. 188). Odborové organizace mia@io (Kocianova, 2004, s. 188):

rozhodovani, spolurozhodovani, smunosti mezi zastnavatelem a odbory a kontroly.
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Tab. 28 Propojeni vztahu k odbofim a spol€enské odpo¥dnosti firem

Ceska spditelna T-Mobile Skoda Auto
6.8.a pisobi ve Ano, odbory maiji
spolenosti VELMI SILNE
odborova Ano. tradiné silna Ar_10,_veX|stu1|' ale pouze postavery’. Dy
organizace ' ’ priblizn¢ dva roky. odborové organizace:
OS KOVO a nezavisly
svaz
6.8.b vztahy mezi Nijak vielé, ale korektn Nijak vfelé,_,udajﬁ Vzhlede,m K
garantem aktivitv | 55 vzéjem'n)’/m repr}ezentull pouze némeckému o
ramci spolefenské | uznanim. Spolmost | SSIky zaristnand. | managementu vseny,
N . . Nicmére dosud se odbory maji nap i
odpowédnosti s 10 000 zagstnanci nenasla vyrazfjsi treci rostor v ramci
; by asi nemohla yr prostor v rai .
firem a odborovou f tb dbd plocha mezi odbory a | oficialniho Gvodniho
organizaci unhgovat bez odbar managementem. Skoleni o spoknosti.
Priority odbor:
* Mzdy

* Pracovni kalendéa
(smEnné modely)

* Benefity

» Ergonomie a
zdravotni pée.

Prizkum v 5. kapitole ve svych skromnych podminkachkienasi pochybnost
prokazal odklon mladé generace od odborové orgemiddejenze se moznost angazovat
se v odborové organizaci umistila na poslednim&ngde navic i s posiné vyraznym
odstupem. Pogmné velké skore rozptylu vSak ukazuje, Z&kteii jednotlivci grece jen
fadili odborovou organizaci oéno vySe — jedna se o jiziide zmihované studenty
technickych obar a rekolik studenti-cizinch (ale s trvalym pobytem €eské republice),
kteri si Zz'ejme¢ od odboi slibuji ochranu svych prav.

V tomto oddilu se nelze nedotknoutité tenze mezi teorii stakeholders a ideou
odbord&stvi, jak ji nastiuje jiz druhd kapitola. \¢asti 2.3, ¥nujici se kritice aplikace
konceptu stakholders na vtahy mezi Zamavatelem a za¥stnanci, autorky Greenwood a
Anderson (2009) tvrdi, Ze teorie stakeholderszenbyt pormdrné jednoduSe zneuZita.
Z celéhoclanku pak vyzniva&ast&né obvirgni této teorie z toho, Ze prdwna oslabuje
odbory v jejich vlivu, jednak ifimo a jednak ne&fmo, prostednictvim ubyvajiciélenské
zékladny. Jakkoli toto tvrzenitime rekde byt pravdive, realizovany gmkum prokazal, Ze
souwasni studenti prazskych vysokych Skol se do odlymtowrganizaci nehrnou. Tento
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fakt je potvrzovan i samotnymi spéteostmi, kdy nafiklad vCeské spiitelné klesla
¢lenska zakladna odborové organizace othfal 90. let o 50 %,c&oli organizace jako
takova pati mezi jedny z nejsikjsich v Ceské republice. V T-Mobilu byly odbory
zaloZzeny ped d¥ma lety a odhad jejickilena se pgita na desitky. Jednim z poslednich
mist, kde odbory maji stale velky vliv jsou p&awvelké vyrobni podniky, jak potvrzuje
Skoda Auto, kde je navic ¥&tny postoj k odbdm koncernovou politikou gmeckého
vlastnika. Rezonuje to také s vyr&@n akcentaci fijemnosti pracovniho prasdi,
adaptace, stability pracovniho mista a prawoznosti angazovat se v odborovych
organizacich u studentechnickych obar (viz. kap. 5.2.3). DalSimiddodem je skladba
pracovniki. Angazma v odborech (na zakladni arovni) nabitirau zarsstnaneckych
prav bez nutnosti&Si osobni aktivity. Oproti tomu vyuziti perspektigtakholders ma
velky potencial, ale vyZaduje aktivitu zpravidla ofmem &tSi.

Teorie stakeholders je jen nastroj a jako kazdstropmize byt zneuzita. Neni
ovSem potvrzeno, Ze by pgaena mohla za celkovy pokles zajmu o odborové argae,
piinejmensSim v komeéni sfé&e. Naopak se zda, Ze se vtomtdpack jedna spiSe o
charakteristiku doby a nastupujici generaceésamand - je mozné, Ze udobi odhboje ve
propojeni obou konceptza &elem ochrany prav zatstnané a nikoli ve vzajemném
vymezovani, jako se dnéasto @je jak ze strany odbor tak ze strany managemeént
firem. VSechny ze ziastrenych firem maji vlastni odborovou organizaci, serdt
pravidelrt vyjednavaji jak uklada zakon.Ceska spiitelna a T-mobile vztahy
charakterizovaly jako korektni, i kdyZz se nedé& vielé. Ve Skod Auto, jak jiz bylo
nazn&eno, je postaveni odhorvelmi silné a vztahy knim, i diky émeckému
managementu, vidtné — odbory se néjlad prezentuji na oficialnim vstupnim Skoleni

pro nove zarmstnance nebo spravujtkieré zamistnanecké benefity

6.9 Uvol novani pracovnik @ z organizace

,ukoncovani pracovniho poénu je mozné zilvodu rezignace pracovnika,
propuséni pracovnika, z wodu penzionovanici umrti. Tyto zmisoby ukokeni

pracovniho porru jsou trvalé. DalSimi moZznymi odchody pracovnijsou d@asné
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odchody, nap na mateskou dovolenou, do vejnych funkci, do Skol, na dlouhodobé
stdze apod.” (Kocianova, 2004, s. 191)

Z hlediska spokeenské odposdnosti firem je nejproblemé&tijSim zpisobem
ukonteni pracovniho po#nu z divodu nadbyténosti. Kocianova (2004, s. 191) k tomu
iika toto: ,Predchazeni¢i minimalizace propoushi z divodu nadbyté&nosti vyZaduje
piedvidani a planovani geby lidi v budoucnu, tedy i get pracovnili, které budeitba
propustit. Je dlezité zvaZzovat moznost umisf schopnych pracovnik (na mistech
uvolnénych nap. rezignaci ¢i odchodem do ithodu), namisto fimani novych
pracovnik. Organizace 1i¥e ovlivnit nadbyt&nost nap. motivaci pracovnik
k dobrovolnému odchodu pomoci odstupného, zruS@name zajiSované dodavatelsky a
dohod o provedeni pracg pracovnicinnosti, snizeninti zruSenim pesasové prace,
sttidanim dvou pracovnik na jednom pracovnim méstnebo ddéasnym vysazenim
Z prace.”

Urban (2003, In Kocianova, 2004, s. 194) nabiztyo propoushi pracovnik.

Z hlediska spoksenské odpasdnosti firem jsou v &m relevantni zejména tyto polozky:

e v¢asné oznameniipravovaného propousdti pracovnikm,

» pozastaveniijimani novych pracovnik(vyjma kritickych gipadi),

» prezkoumdani alternativ proposst,

» pokud to finakini situace umatuje, nabidnout pracovnikn outplacement,

* udrzet komunikaci s pracovniky, ki& organizaci #istavaji.

Jak jiz bylo vySe&eceno, pokud to finafni situace organizace umuje, je vhodné
nabidnout odchazejicim za&stnaném tzv. outplacement, ktery definuje Kocianova
(2004, s. 196) jako ,, ... poskytnutou podpotiuzira a hledani prace a program pomaoci

propoustnym pracovnilkm, aby snaze nasli novou praci.”
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Tab. 29 Propojeni uvohovani z organizace a spotenské odpo¥dnosti firem

Ceska spditelna T-Mobile Skoda Auto
Velmi nizkvé mira Er%c:;)zigggjheomiry
6.9.a P . flukt,uace.C_as:(o . propoustni. VétSina
nadstandardni Maximalni odstupné, | nabidnuta jin4 pozice v Zamestnand odchazi z

v « nabidky pedtasnych ramci organizace.
kroky v p}‘lpade dachodi se specialnimi| Pokud uz tkdo bez
hromadneho benefity. vlastni viny odchazi
propousténi aplrg, je mu vyplaceno
nadstandardni odstupn

divodu nedodrzeni
pracovni kazé.

V dalSich gipadech je
vyplaceno odstupné dle
odpracovanych let.

(O]

Ano, poskytovan
externi agenturou.

6.9.b outplacement ne ne

Uvoliovani z organizace jézkou, avSak firozenou so&asti organizéniho Zivota.
Cilem je utit, kdo odejde maximatnspravedli¢ a odpo¥dre, a pokud je to v silach
organizace, podat pomocnou rukti pledani dalSiho uplatni. Na zaklad informaci,
které se poddo ziskat od jednotlivych zkoumanych sp@esti (a je nutnéipdpokladat,
Ze jsou neuplné) si troufam tvrdit, Ze v nejoptikfi situaci se nachazi T-Mobiletasti
jisté nastavenim své personalni politiky, minintgahiasti vsak i diky historii svého vyvoje
v Ceské republice, kdy spdleost za&ala fungovat vroce 1996 (j&¢Stpod jménem
RadioMobil) ,na zelené louce”. Je totiz mnohem jedusSi nastavit procesy v (oproti
Ceské spiitelné a Skoda Auto) relativhmensi, nové spateosti z&inajici jiz v dols po
nejdivaiejSi restrukturalizaci trhu nez ve spwlesti se socialistickou historii, s tendenci
k rigidit¢ a monopolnim nebo t&h monopolnim postavenim. Tim nicnémesnizZuji
systém upednosiiovani vnitnich zdrofi pred vrejSimi, ktery tak, jak je nastaven v T-
Mobilu, vede k 50 — 60 % uU&pnosti stavajicich zatstnan@ ve vykerovychfizenicha
tim i knizké fluktuaci. Pro za¥stnance, kié odchazeji wadu jednotek, nenirdba
zZfizovat outplacementovy program.

Také Skoda Auto se snaZi co nejvice snizit flutituaternimi gresuny. Podle
ziskanych informaci se préavdiky této politice spolmost vyhnula hromadnému
propoustni (dle zakonné definice), které by se u sprodssti této velikosti a historie dalo
ocekavat, a to jak v obdobi transformaceatriak fuze s koncernem Volkswagen, tak
nedavné ekonomické krize. O mistkalikrat prisli ,pouze” agenturni zadstnanci, kté
v tomto smyslu tvii nejcitlivejSi Skupinu z hlediska odp&dného vztahu k pracovnifn.
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Ze spolénosti odchaziradow nekolik set zamistnand rocng, ale ¥tSinou se nejedna o
piipad nadbyténosti, ale o nedodrZeni pracovni k&zRroto ani Skoda Auto outplacement
neorganizuje

Ceské sptitelné se hromadné propodsi nevyhnulo V nejstsi ving v poloving
90. let odesdlo £eské sptitelny kolem jednoho tisice zastnand, coZ znamenéijblizné
1/10 celé spolmosti. MoZna pray proto je Ceska spiitelna jedinou spolaosti ze i
zkoumanych, kter4 ouplacementové sluzby poskytpiigemz vyuziva sluzeb externi
agentury. Obechje pro reputaci spoteosti prospsné, kdyZz se s takovymi situacemi
dokéze vyrovnat co mozna nejvice se cti. Khromamnépropou&ni sluzby
outplacementu dnes uz t&mstandard& pati, at’ jiz realizované fimo firmou nebo
externim dodavatelem. Paturcité k dalezitym signahm vyslanym ke @stavajicim
zantstnan@m, tradim, médiim i k Siroké vejnosti..

Je pondrné logické, Ze u studeltse outplacementiis vysoko neumistil (11.
z 12); mladi lidé jsou obeérflexibilngjSi a sndze se vyrovnavaji i s tak velkou¢mou
jako je zmtna zangstnani. Zde by asi bylo kontraproduktivni komuni&bwdobry
outplacementovy program nebo jiné nadstandardriibglypro propougné zamistnance
zanestnan@m potencialnim. Pokud je vSak firma v propén$tzangstnand opravdu
odpowdna, zamstnanci, i ti propoushi, to oceni. Firmy maji tendenci podosat vliv
propusténych zamdstnand — jejich vliv na positioning firmy u jejichifbuznych a fatel
vSak miZze byt je silngjSi nez u zamstnand stavajicich. Proto je dobré kdyz si
propuséni zangstnanci zachovaji pozitivni, a neni-li to mozné&sala neutralni postoj ke

svému byvalému zagstnavateli.
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Spole&enska odpotdnost firem je fenoménem s@sného podnikani. Statastji
se ve s¥té a postupentasu také eské republice vyskytuje vygnich zpravach firem,

v prohlaSenich manaZerv médiich. Mnozi autd tvrdi, Ze aplikace socialni odp&inosti
firem piinadSi zavazné efekty, ndklad posileni loajality ke ziae, vyznamné posileni
image organizace, zvySeni atraktivity pro investaryegulani trady ad. a v neposledni
fack také zvySeni schopnostiilakat a udrzet kiiové zandstnance.

Ve své diplomové praci jsem sledovala existentatva mezi odpoxdnosti firmy a
jeji atraktivitou pro potencidlni zafstnance. Realizovany jmkum mezi studenty
prazskych vysokych Skol existenci tohoto vztahwimtje. Mezi osmi faktory atraktivity
zantstnavatele se odp&anost firmy umistila jako 3. v gadi a 91 % procent respondént
se frihlasilo k vyroku, Ze chfi spiSe pracovat pro spotleost odpowdnou nez pro jinou
s neutralni nebo negativni pti. Mensi, ale stale nezanedbatelné skupiny staidsou
dokonce za moznost pracovat pro odfsmého zamstnavatele ochotny k Ustujok na
mzd nebo pracovni pozici.

Pokud je spolgenska odposdnost firem pro potencialni a stavajici Zstnance
vyzkum ukazal, Ze se s velkymigplstihem (a navic nejmenSim rozptylem) umistila
Z tfinacti nabizenych moznosti na prvnim misblast ,vztahy se za¥stnanci“. Tento fakt
dale potvrzuje celé mnoZstvi nasitrgpko jsou etické kodexy, standardy a certifikaty,
indexy udrzitelnosti a dalSkteré vychazeji ze spdlenské odposdnosti firem. Analyza
prokazala, ze témata, ktera se tykaji viatatezi zanistnanci a zagstnavatelijsou v nich
zastoupena velmi sin Zarove publikovanim &chto nastraj vznika sekundarni efekt,
kdy zpstné opst ovliviuji atraktivitu zamistnavatele. ® studiu nejfizr¢jSich zebicka
firem v Ceské republice jsem dasdp ke zjistni, Ze vzajemnou nejvy3si zavislost vykazuiji
praw Zel¥icky atraktivity zangstnavatele a spalenské odposdnosti.

Pro hlubsi analyzu jsem jednakedloZila respondefitn dvanact moznosti projevu

e

odpowdného vztahu k za¥stnaném, které ngli seradit od nejdlezitéjSi po nejmén
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duleZitou, a jednak jsem se pokusila ¢t redlné propojeni mezi spékenskou
odpowdnosti firem a vztahem k z&stnanédm v kaZzdodennim fungovani komniefch
organizacich n&eském trhu. RAmcem pro v tomto kontextu ziskana ddtti velkych
spolenosti —Ceské sptitelny, T-Mobilu a Skody Auto jeighled personalnickinnosti.

Zjisténi nade vSi pochybnost prokazuji, Ze mezi sfgiskou odpoddnosti firem a
fizenim lidskych zdrd@j existuji rozsahlé propojené plochy. Zachyceni apmeéni tohoto
propojeni v sob skryva velky potencial pro viiiti i vnejSi komunikaci firmy.

Bylo velmi zajimavé pozorovat rozdilné figtupy ktématu spotenské
odpowdnosti, které fejmé do velké miry vychézeji z rozdil historii firmy a ve firemni
kultufe. Ceskou spfitelnu nejlépe vystihuje charakteristika slovemnfiéini, se viemi
swtlymi i stinnymi strankami.Ceska sptitelna jako jedina ze denych spolénosti
v mnoha zkoumanych personalnigtiinnostech skutg¢ zavedla formalni principy,
nastroje, metody a postupy, které relativixinné zabraiuji diskriminaci a dalSim
nezadoucim jeym. Opravdu vyznamnym pozitivem takovéhtispupu je velmi dobra
moznost o¥ieni funknosti nastroje a tim padem i odgdnéeho chovani firmy. Na druhou
stranu je tento formalni postup spojen gk@ty nadbyténou) administrativni z&fi a
prodluZzuje dobu od napadu k realizaci. V T-Mobilaopak mnohé oblasti sponské
oblasti firem probihaji v rovihnepsanych pravidel, implici&n ptipadré na zaklad astni
dohody s pimym nadizenym (napp home office). Tato varianta napomaha flexibijlit
piirozenosti a naslouchani skégm potebam zaréstnand. | zde ale existuje slabSi
stranka — a tou je prdwelmi nizka ndtitelnost a o¥fitelnost fungovaniéchto nepsanych
pravidel. U T-Mobilu je dale jednoztia treba vyzdvihnout velkou podporu IT, zejména
pro systém hodnoceni, ale i daldi aktivity. SkodutoAcharakterizuje zejména Gité
dualita zamistnan@ vyrobni a nevyrobni sféry. DalSim specifikem pax@telnym nafi¢
personalnimicinnostmi je velka svoboda jednotlivych mandizettvar pro planovani
lidskych zdrofi nebo jiné odd8enicasto gipravi podklady nafklad pro realizaci adaptace
nebo hodnoceni, ale je na kazdém manazZerovi, zdeyyéije, nebo ne. S vyrobni
podstatou podniku je spojeriirdz na pracovni pragdi a zdravotni @@ Dulezitou roli
v této spolénosti hraji odbory. Naopak velmi malyirdz je kladen na oblasti jako jsou
prevence diskriminace a @ o rovné fleZitosti, coZz je dano genderovym rozloZenim

zanestnand firmy.
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Jak je mozné usuzovat z jednotlivych shrnuti vaidkazdé podkapitoly v Sesté
kapitole, nebyla nalezena zé&sadni diskrepance prmitami studenl a aktivitami a
opatenimi jednotlivych spolaosti. Resto vSak existuji oblasti s pozorovatelnymi rozdil
Napiiklad kategorie hodnoceni, ve které jsou firmy Jebktivni, se u studetitprilis
neumistila. Toto zji&ni mize napiklad obecs ukazovat na nutnosgtsi transparentnosti
systénid hodnoceni a&tsi informovanosti zejména novych z&tnand.

Je také tejme, ze d¥ ze ti oblasti (vyvazenost pracovniho a osobniho Zieota
stabilita zamistnani), které se umistily nejvySe, je v plnéfemi dnesSni dab tenert
nemozné naplnit, a proto zde budou vZdy existotéaky, co vice udlat pro vyvazenost
pracovniho a osobniho Zivota nebo stabilitu jedwath pracovnich mist. iesto ze
zkoumani problematiky vyplyvae existuji aktivity firem a nastroje, které odpisji na
tyto poteby respondefit Pro vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota far. ngou
zkracené uvazky, kteréckteré firmy nabizeji, mozZznost prace z domova nelooizava
pracovni doba. Pro stabilitu pracovniho mista jstilezité interni nabidky prace a
rozvojové programy — to vSechno jsou aktivity a musti, 0 kterych by se sirem
k potencialnim, ale i stavajicim zastnanédm mohlo a milo komunikovat mnohem
extenzivigji, neZz je tomu dnes. Oblast wévani a rozvoje, ktera se u respondent
umistila nejvySe, p#tk tém, o kterych se komunikuje relatinlostaténg. Presto vSak az
piilis ¢asto velmi vagnimi pojmy, které pak vedou k ,ucliaké slepat’ — tuto frazi
pouzivaji vSichni, proto neznamena zZadny kvalitdtivozdil. DalSim potencialem jsou
zjisténé drobné, ale rozpoznatelné rozdily v preferengiehi studentyizného zaréreni.

Rozctleni podle personalnicktinnosti umoznilo porrné hlubokou analyzu,
ukazalo vSak také &itou roztisStnost a nekoncepost v koordinaci nebo spiSe absenci
koordinace jednotlivych aktivit. Ve vSeclhipadech zkoumanych firemaha tyto ¢innosti
v kompetenci itzna oddleni, ktera byla &ékdy v uzkém kontaktu, ale mnohdy také ne.
Zde podle mého nézoru lezi dalSi, zatim &&mrcela nevyuZitypotencial spol&éenské
odpowdnosti firem. Jakkoli exekutignbude ¥tSina popsanych aktivit dale patmezi
kompetence personalist koordin&ni a komunikani roli by mohlo pevzit oddleni
spole&enské odpoddnosti firem, popipad oddcleni sjinym nazvem, ale ztohoto

konceptu vychazejici (nabizi se H&ifad rozsteni vnimani personalniho marketingu).
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Odpowdnost firmy k zamsstnan@dm ma dle mého nazoru interni a externi rovinu.
Interni gredstavuji samotné aktivity. Aby vSak naklady nutrréalizaci &chto aktivit byly
pro firmu udrzitelné, musi generovatjaky uzitek, nagiklad zvySenim loajality
stavajicich zawstnan@ nebo atraktivity pro potencialni z&stnance, ktié zastupuji
rovinu externi. Jedna séijom o rovinu velmi dleZitou. Pré¢ dirazu na tento uzitek ve
vymezovani spotenské odposdnosti firem, vdci podle mého nazoru tento koncept za
tak masové rozi&ni, které je #Si nez se kdy poddo etice v podnikani nebo jinym
piibuznym pojetim. Koncept spéknské odposdnosti firem je postaven vztahgv
vymezuje se k jednotlivym stakholders, ale zatokkde velky draz na komunikaci a
marketing. Podle mého nézoru takiza optimalg kombinovat interni i externi rovinu.
Interni rovinu pedstavuje naslouchani z&stnaném, identifikace jejich pdeb a snaha
tyto poteby naplnit. Externi rovina spiva v tom, Ze zpravy o usgich budou v atraktivni

a srozumitelné podaéhvysilany smirem k potencialnim i stavajicim zastnaném.
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Priloha A — Maketa dotazniku vyuzitého v pr  gzkumu

DOTAZNIK
KRITERIA ATRAKTIVITY ZAM  ESTNAVATELE

Ktera kritéria jsou pro m & dulezita pii vybéru zaméstnavatele (plny Uvazek, po
skon¢eni Skoly)? Séad’te prosim podle dilezitosti:

_Obrat / zisk

_velikost

_postaveni na trhu

_odpowdnost firmy (pozitivni nebo negativni reputace to téblasti)

_znamost znky

_pravni forma

_pavod kapitalu ¢esky / zahrarini)

_pozice, kterou nabizeji

VYROKY

V této ¢asti dotazniku je rékolik vyrok 6. Zaskrtnéte prosim do jaké miry s danym
vyrokem souhlasite / nesouhlasite:

,Chci spiSe pracovat ve spot®sti, ktera je znama pro svou sgeleskou odposdnost,
nez v jiné s neutralni nebo negativni sty
ur¢ité souhlasim — spiSe souhlasim — nevim — spiSe nesasiln — urité nesouhlasim

»~Jsem ochoten pracovat ve spwolesti, ktera je znama pro svou sp@eskou
odpowdnost, za niz§i mzdu nez v jiné s neutralni nelyateni powsti“
ur¢ité souhlasim — spiSe souhlasim — nevim — spiSe nesasiim — uréité nesouhlasim

»~Jsem ochoten nastoupit do spwlesti, ktera je zndma pro svou sgeleskou
odpowdnost, na nizsi, nebo jinou nez preferovanou poa&i v jiné s neutralni nebo
negativni pogsti“

ur¢ité souhlasim — spiSe souhlasim — nevim — spiSe nesasiln — ur€ité nesouhlasim

»~Jsem rozhodnut / rozhodnuta odmitnout nabidkupadiesnosti s vyloZe# negativni
powesti i ve chvili, kdy zrovna nebudu zastnany / zaréstnana ani mit Zadnou jinou
nabidku zamstnani®

ur¢ité souhlasim — spiSe souhlasim — nevim — spiSe nesasiim — uréité nesouhlasim
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SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM

.Které spoleénosti znamé pro svou spokenskou odpo¥dnost znate? Napiste i prosim
konkrétni témata / aktivity, které si s €mito spolanostmi spojujete:

Které z nasledujicich oblasti spokenské odpo¥dnosti firem jsou pro mé
nejdilezitéjSi z hlediska budouciho zaréstnavatele? Skad’te prosim podle
dalezitosti:

_socialni reklamni kampan

_dodrZovani etickych standdrg podnikatelskyckinnostech

_vztahy se zagstnanci

_darcovstvi (granty, pgpvécné dary neziskovym organizacim apod.)

_p€&e o zZivotni prosedi

_firemni dobrovolnictvi (moznostst placenéhdasu ¥novat neziskové organizaci

dle vlastni volby)

__pé&e 0 rozvoj regionu vdmz organizaceysobi

_spoluprace se skolami

_vztahy s dodavateli a o¢hateli

_hadstandardni pé o kvalitu vyrobki / sluzeb

_transparentni vztah k akcidhén / vlastnikim

_ochrana zakladnich lidskych prav (i v provozechatimych v rozvojovych zemich)

_hetolerance korupci

V oblasti ,vztaht se zangstnanci je pro mé nejdilezitéjSi... Satad’te prosim podle
dalezitosti:
_moznost vz8avani a rozvoje v zaéstnani
_vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota (dodrZigméaatovni doby ze strany
_zangstnavatele, kompenzac#egiasove prace apod.)
_rovné gilezitosti k ziskani zasstnani, postupu a odiiovani (pro muze a zeny, pro
_znevyhodané skupiny obec)
_rozmanitost na pracovisti (etnické minority, haxagiovani a starsi lidé)
_outplacement (pomoc propésym zangstnaném s geklenutim ¢zkého obdobi a
_s hledanim dalSiho uplaim)
_vysoky standard ochrany zdravi a be&rmesti @i praci
_stabilita zamsstnani
_pozitivni postoj k maiské / rodéovskeé roli
__moznost hodnoceni viastni prace i aktivit managgm
_propracovany adaptai program (pomaha novému pracovnikovi ,sZit" se se
spole&nosti)
_pfijemné pracovni prosdi
_moZnost angazovat se v odborové organizaci
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OSOBNI UDAJE

Vék
Do 24 let
24 let a vyse

Pohlavi
Iylui
Zena

Obor studia

Ekonomické zarreni
Spole&enské / humanitni zaifeni
Technické zarreni

Roénik
1.2 .3.4.5.6.

Aktudln & jsem zan¥stnany (i jako OSVC, DPC)
Ano, na plny Gvazek

Ano, nacaste&ny Uvazek (10-30 hodin tydh
Ano, ale pouzefifleZitostre

Ne

Do jak velké miry se musim sam / sama Zivit:
100% 12345 0%
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PFiloha B — Charakteristika vyb  érového souboru (grafické

zpracovani)

Obor studia

B Technické zamérenl: 45 (37.82%)
OSpoleéenské [ humanitnl zamérenl; 40 (33.61%)
HEkonomické zaméfenl: 34 (28.57%)

Zdroj: httpefatraktivita-zamestnavatele vyplnto.cz

Obr. B5 Studijni zaméieni respondeni

Pohlawi

BZena: 61 (52.14%)
B muz: 56 (47.86%)

Zdroj: httpefatraktivita-zamestnavatele vyplnto.cz

Obr. B6 Respondenti dle pohlavi
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Vék

BDo 24 let 81 (68.64%)
024 let a vyse: 37 (31.36%)

Zdroj: httpifatraktivita-zamestnavatele vyplnto.cz

Obr. B7 Respondenti dle ¥ku

Aktudlné jsem zaméstnany (i jako OSVC, DPC, DPP)

BNe: 39 (32.77%)
OAno, na castedny uvazek (10-30 hodin tydnéy 37 (31.09%)
B Ano, ale pouze pillezitostné: 37 (31.09%)

B Ano, na plny dvazek: & (5.04%)

zdroj: hitp:Vatraktivita-zamestnavatele vyplnto.cz

Obr. B8 Respondenti dle pracovniho Uvazku
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Do jak velké miry musim financovat vSechny sve potieby (prosim
vyberte &islo, 1 =100%, 5 = 0%)

B 1 8 (7.02%)

E2: 16 (14.04%)
B3 32 (28.07%)
m4: 39 (34.21%)
W5 19 (16.67%)

Zdroj: httpefatraktivita-zamestnavatele vyplnto.cz

Obr. B9 Respondenti dle finakni (ne)zavislosti
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