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Abstrakt

Temperament je urcujici slozkou chovani lidi v kazdodennich situacich. Projevuje se i

v online prostiedi? Odlisuje se chovani introverti a extrovertd v online sitich?

Nekteti autofi ve svych studiich potvrdili, Ze Vv online sitich se introverti citi bezpecnéji a
chovaji se tudiz extrovertnéji, podobny vliv maji sité i na chovani extrovertli, jini autofi
empiricky dokazali, Ze pouZivanim virtualniho prostfedi a online siti se introverti stavaji vice
spole¢ensky izolovani a osaméli. Tyto studie byly zpravidla provedeny na nékteré americké ¢i

britské vysoké Skole, v ceském prostiedi tento vyzkum chybél.

Dotaznik na vyzkum chovani a zji§téni temperamentu pro tuto diplomovou praci zodpovédélo
310 lidi pramérného veéku 29 let, ze 2/3 Zen, vétSina zije a pracuje v Praze v oblasti medii,
marketingu a public relations. Vysledky vyzkumu ukazaly, ze 46 % uzivateli jsou Cleny
Facebooku déle nez dva roky, extroverti aktivné participuji ve vice sitich, chovani introverta a
extrovertl na Facebooku a zplisob uzivani se skute¢né lisi, v dil¢ich aspektech nékdy

prekvapivym zplisobem.

Pfed prezentaci vysledkt vyzkumu je v€novana pozornost teoretickému pozadi — sitim,
socialnim sitim, online sitim a zpsobtim jejich analyzy a nechybi ani psychologicky vyklad

temperamentu.

Virtudlni prosttedi se stale vice prolina s naSim skute¢nym zivotem, piesto se jeho vyzkumu

vénovalo zatim méalo pozornosti. Tato prace by jisté vyzkumné vakuum chtéla z¢asti vyplnit.



Abstract

Temperament is a determining factor of people's behaviour in everyday life. Does it show

itself also online? Does introversial and extraversial behaviour in online networks differ?

Some authors in their studies confirmed that introverts feel more secure in online networks
and thus behave more like extraverts, similar effect have networks on behaviour of extraverts.
Other authors proved empirically, that introversial users in virtual environment and online
networks become more socially isolated and solitary. These studies were in principle
conducted on American or Brittish colleges or universities, we have no similar research in

Czech Republic.

For this thesis, behaviour research and temperament identification questionnaire was filled up
by 310 people of average age of 29 years, 2/3 were women, most of them live and work in
Prague in media, marketing and public relations. Research results showed that 46% of users
were present on Facebook for more than 2 years, extraverts actively participate in more
networks, behaviour of introverts and extraverts on Facebook is really different as well as

their way of using it, sometimes we can find very surprising details.

First part of the thesis contains information about theoretical background - networks, social
networks, online networks, ways and methods of their analyses, as well as psychological

interpretation of temperament. Then there are presented results of this research.

Virtual environment becomes gradually an organical part of our real life, however this
phenomenon was not researched thoroughly so far in Czech environment. This thesis can

contribute to filling this certain research vacuum.
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analyza online socialnich siti, extroverti, extroverze, Facebook, introverti, introverze, socialni
sité, temperament, vyzkum chovani
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Vsem introvertim

., Socidlni média jsou novym fenoménem, ktery rozbiji stavajici pravidla. Zatimco extroverti
Jjsou Zivou vodou kazdeého vecirku, ve virtualnich kruzich maji vvhodu introverti.

Anthony Vultaggio, 20. 5. 2009, Suite1001.com*

! Exploring How Interaction Style Impacts Success in Online Networking,
http://www.suite101.com/content/introverts-and-extroverts-in-social-media-a111958, cit. 2. 4. 2011
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1. Uvod

Slovem roku 2009 se stalo nové vzniklé sloveso ,,odptatelit se*. Vyjadiuje novy fenomén na
online sitich, pfedev§im Facebooku. Facebook vznikl v roce 2004 a kazdy mésic slavil dalsi
uspéch, v roce 2008 oteviel pristup kazdému, a umoznil tak vznik nejvétsi online sité.
V Cechach patii k nejpocetndjsi online siti, koncem roku 2010 Facebook pouzivaly témsi tii
miliony &eskych uZivateld?. Zatimco nejprve si tu lidé pratele pridavali, v roce 2009 svoji sit’
zacali probirat a Casto se s virtudlnimi prateli loucili.

Tento fenomén odkazuje na novou podobu ptatelstvi. Za pratele nedefinujeme pouze lidi, s
kterymi mame uzkou vazbu a pevny vztah, ale ve virtualnim svété se tak oznacuji vSichni
lidé, které zname. Ackoliv se mize zdat, Ze jde pouze o pojmenovani (slovo), ve skutecnosti
online socialni sit¢ proméiuji definici naSich socidlnich vztahii. Nasi rodi¢e navazovali
kontakty tvaii v tvaf a udrZovali je setkdvanim a pomoci telefonu ¢i dopisl,, generace
soucasnych tficatnikli vyuziva k jejich spravovani online sité¢ a pocita¢ a mladsi jedince Ize
bez prehanéni oznacit za online generaci ¢i generaci 2.0. S internetem a pocitatem jsou
natolik provazani, Ze jedinci bez pfistupu k internetu jsou véazné ohrozeni socialnim

vyloucenim.

Vznik virtudlnich komunit s sebou pfineslo viru v rozpusténi hranic v lidské komunikaci a jeji
naprosté zefektivnéni a zajisténi ptistupu vSem a zaroven i obavy ze socialni izolace uzivatel
internetu z dlivodu absence komunikace tvari v tvaf. SpiSe akademicka debata ziskala trhliny,
protoze internet nesjednocuje, ale naopak prodluzuje socialni vzdalenost mezi jedinci ve
spolecnosti (problém zndmy jako digital divide), seridézni velkoploSny vyzkum uZivani
internetu zatim chybi a tyto ndzory casto kli¢i z pomérné zidealizovanych ptedstav o
harmonické mistni komunité a izolovanych jedinct u svych pocitaci v budoucnosti (Castells,
2001, s. 117). Barry Wellman ve specialnim vydani ¢asopisu International Journal of Urban
and Regional Research vénovanému sitim tvrdi: ,,Komunity jsou sité interpersonalnich
vztahl, které poskytuji pospolitost, podporu, informace a pocit soundlezitosti a socialni
identity, (Castells, 2001, s. 127). V soucasném svéte se lidé vzdaluji od komunity smérem k
siti jakozto prostfedku organizace setkdvani. Z vyzkumi Barry Wellmana a Pew Institute’s

Internet and American Life Project (2000) vyplyva, ze internet pfispiva k udrzeni slabych

2 Zdroj: CandyTech a vlastni dopo&ty Ceského statistického tfadu,
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/1_uzivatele facebooku v ceske republice, cit. 25. 3. 2011
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vazeb. Za urcitych podminek mohou vzniknout i nové slabé vazby, naptiklad v komunitach s
uréitym z&jmem. Zaroven internet pomaha i udrzet silné vazby na velké vzdalenosti, napf.
rodinna komunikace ptes email (Castells, 2001, s. 129 a 130).

Boyd tvrdi, Ze teenegafi travi cas v online socialnich sitich, protoze je to jediné misto, kde je
nekontroluji dospéli a kde maji trochu soukromi. ,,Nova soukromé mista tak vznikaji online,
kde se mladi 1idé masivné sdruzuji, spojuji se s vrstevniky, a sdileji tak spolu vlastni prostor,*
(Tapscott a Williams, 2008, s. 48). Mladi se citi v online svété vice doma a vitani nez v

realném svété a domove.

Online sité jako platformy pro sdruzovani lidi se stejnymi zajmy, pro udrzovani piéatelstvi a
obchodni aktivity zajimaji uZivatele, novinaie i védce. Ackoliv v Cechéch jsou online sité jiz
n¢kolik let popularni, jejich velky vyzkum zatim neprobéhl. Touto diplomovou praci se
snazim tuto mezeru z¢4asti zaplnit. Zaméfila jsem se piedevSim na temperament uzivatell a na

jeho vliv na jejich chovani v online siti Facebook.

V bézném zivote se introverti a extroverti chovaji odlisné, s jistou davkou empatie a cviku lze
jejich chovani odhadnout. Lze totéZz provést i v online sitich? PfenaSeji sem stejné vzorce
chovani, nebo se tu introverti naopak citi bezpecnéji a chovaji se vice extrovertnéji a bez
zébran (komplementarné k svému temperamentu)? Vyzkumy provedené ptredevsim v USA na
tuto otazku jednozna¢nou odpovéd’ nemaji. Podle nékterych se extroverti chovaji vice
extrovertnéji a introverti vice jako extroverti, podle jinych online sit’ zplisobuje u introverti

jeste veétsi socidlni uzavienost.

Pokusila jsem se tedy dotaznikovym Setfenim na vybraném vzorku respondentli zmapovat
chovani ceskych uzivateli Facebooku a rozkryt pfipadné vazby mezi temperamentem a
druhem chovani a potvrdit ¢i vyvratit hypotézu, Ze introverti vyuzivaji online sité vice nez

extroverti.

Ackoliv socidlni sité nejsou novinkou, pfekvapenim je dynamika rozvoje a mnozstvi lidi, ktefi
se dobrovolné v online sitich celosvétové sdruzuji. Nejvétsi boom zazily online sité v letech
2004 az 2006, kdy se pocet jejich uzivatell zCtyfnasobil (ze 115 milionti na 490 miliond,
zdroj: Golbeck, 2007). V této dob¢ také védci zacali tento fenomén zkoumat, zdroje pro tuto
praci jsem proto nachdzela zejména v provedenych vyzkumem, c¢lancich v odbornych

Casopisech a obcas i v nemnohych teoretickych publikacich piredev§im z USA.
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Cilem této diplomové prace je ukazat moznosti analyzy socidlnich siti (SNA) a zmapovat
zvolenou socialni sit’ (v tomto pfipadé Facebook.com) v souvislosti s temperamentem jejich
uzivateld.

Oproti schvalené tezi (zmapovani Facebooku a Libim se Ti) jsem musela diplomovou praci
pon¢kud zuzit. Teze se schvalovala na jate 2009, kdy online sit’ Libim se Ti zazivala v
Cechéch vrchol a online aktivity uZivatel propojovala s jejich realnym (offline) Zivotem. Po
roce a pul, kdy doslo k realizaci vyzkumu chovani uzivateli online siti, vétSina uzivateli
webu Libim se Ti pieSla na Facebook, ktery byl mezitim pfelozen do Cestiny.

P1ili§ velky prostor zde nevénuji ani navrhu optimélniho uzivatelského rozhrani pro jednotlivé
typy uzivateld, predevSim proto, Ze vyzkum neposkytl jednoznacné vysledky pro realizaci
navrhu. Rozhrani navic vytvareji programatofi jednotlivych siti a uzivatelé¢ je nemohou nijak

ovlivnit. Vysledky proto zminim pouze ve formé& doporuceni v zavéru prace.
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2. Teoretické zazemi

Fenomén online siti je pomérmné novy, v USA jej sociologové zkoumaji uplynulych deset let,
v Cechach se vyzkum omezuje na akademickou ptidu ve formé diplomovych ¢&i bakalaiskych
praci. Vice nez védci se tématem zabyvaji novinafi. Ti vSak pojmy bud’ ptekladaji vlastnim
zpusobem z anglického jazyka, nebo pouzivaji vlastni nazvoslovi, coz vede k jisté pojmoveé
neukotvenosti. Nejprve bych proto rdda pojmy utfidila, shrnula pojeti siti, socialnich siti (v
redlném Zivots) a online siti® (v prostfedi internetu) v riznych védeckych disciplinach
Vv uplynulych letech a na zavér piedstavila online sit’ Facebook, kterou Vv této praci zkoumam.
Zvolila jsem ji z divodu nejvétsiho rozsifeni mezi uzivateli internetu celosvétove a zastoupeni

vSech veékovych kategorii, v soucasnosti se jedna o nejrozsifenéjsi online sit’ v Cechach.

2. 1. Sit

Sit’ je struktura uzli spojenych vazbami. Sitové struktury tvofi mnoho jevil v pfirodg,
vyznamné utvari i socialni vztahy (v tomto pfipadé mluvime o socidlni siti a body definujeme
jako jedince spojené ve vzdjemném vztahu, i kdyZ momentalné spolu nesdileji stejny
casoprostor).

Na sit’ 1ze nahlizet z riznych Ghlt pohledu, v této praci se zaméfim pouze na sitové struktury

ve virtualnim prostiedi a nastinim pojeti sit€¢ v dilech hlavnich novomediélnich autort, kteti

sit’ prenaseli do roviny internetu a ¢asto pod timto pojmem chépali socialni sit’.

Soucasné vztahy ve spolecnosti formuje trh, hierarchie a socidlni sité, které jsou zalozeny na
duvéte. Socialni sit’ je skupina lidi provazana vzajemnymi vztahy, od svého vzniku zakotvena
ve spolecnosti. Sitové struktury plivodné patiily do privatni sféry jedinct, spoleCnosti a
korporace je povazovaly za ptfekonany model pfi implementaci inovaci, zisku véci, zdroji a
informaci a svych ostatnich Cinnostech a preferovaly centralizovanou hierarchii. Ptfichod
pocitact a komunikacnich technologii (pfedevSim internetu) umoznil sitim rozvinout jejich

flexibilitu a pfizplsobivost, a tak potvrdit svoji evolucni povahu (Castells, 2001).

¥ Online sociélni sit& je nepfesny nazev pro online sluzbu pro vytvoreni a udrzovéni socialni sité online, tento
pojem zpopularizovali novinafi a laici, ktefi nepfesné pielozili anglicky vyraz social networking site ¢i service,

terminologicky pfesnéjsi je oznaceni online sité (Ceska zkratka OS, anglicka SNS), které budu v této praci
pouzivat
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Pojeti sité se u jednotlivych autort lisi, napt. Van Dijk sit’ vztahuje na spolecnost (tvrdi, ze
spole¢nost se stane plné sitovou, az se nova média stanou béznymi médii), Castells pouze na
pocitace. V Gvodu knihy Internet Galaxy Castells definuje sit’ jako ,,soubor vzajemné
propojenych nodut (uzl),” (Castells, 2001, s. 1). Tvrdi, Ze (socidlni) sit€¢ jsou pomérné starou
organizaci lidského konani, ale vnovém miléniu ziskaly novy dech pii pfeméné na
informacni sit€¢ pohdnéné internetem. ,,Sit€¢ maji Gzasné vyhody jakozto prostiedek
organizovani diky své vnitini flexibilité a pfizplisobivosti, rozhodujici vlastnost pro pieziti a
rozkvét v rychle se ménicim prostiedi. To vysvétluje, pro¢ se sit€ mnozi ve vSech oblastech
ekonomiky a spolecnosti, pro¢ zvitézily a piekonaly vertikdln€ organizované spole¢nosti
(korporace) a centralizované byrokracie,” (ibid., s. 1). Sité nemaji stfed, skladaji se pouze
z bodt (nodt), jez jsou pro sit’ rizné relevantni. Na relevanci ziskavaji absorpci relevantnich
informaci a jejich efektivnim zpracovanim (Castells, 2004, s. 3). Jakmile svoji roli splni, nebo
JiZ nejsou pro sit’ uzite€né, zmizi. Jednotkou tak neni nod, ale sit’. ,,Sit’ se stala nejefektivné;si
formou organizace pro svoje tii hlavni vlastnosti: flexibilitu, miru a schopnost preziti, které
profituji z nového technologického prostiedi,” (ibid., s. 5).

Filosof Miroslav Petficek definuje sit’ jako ,,virtualni fad, tj. otevieny neptfedvidatelnym
variantam,” (Petficek, 1998, s. 70). Ackoliv vychazi zneuronovych uskupeni béznych
V bunikach, vztahuje sit’ na internet a jeho virtudlni prostfedi a poukazuje na fakt, ze sit’ zde
V podstaté neexistuje, ale utvaii se Ctenim a pouzivanim sit¢ uZivateli: ,,Virtudlni povaha
datasféry znamena, ze jeji urcité useky ¢i vysece se stavaji redlnymi pouze tehdy, pokud jsou
aktualizovany svym Ctenim, to jest interpretaci, pficemz interpretace je okamzita konfigurace
ur¢ité oblasti, diky niz se akumulovana data transformuji v informace: o vyznamu rozhoduje
uzivatel, a nikoliv ,,spravce® sité. (ibid., s. 70). Sit’ se tak neustale proméiuje a vyznam maji
aktualni vlastnosti a interpretace vazeb spis nez sit’ sama o sob¢.

V novomedialnim pojeti lze sit’ vnimat jako strukturu uvedenou do pohybu, jejimZ hybatelem
je tvlirce a ozivovatelem uzivatel, pouze ten dava jejim prvkiim vyznam a smysl. Naptiklad
uzivatelé Facebooku mu déavaji smysl tim, Ze se stavaji prateli. Nepropojeni jednotlivei sit

nevytvori, naopak sit’ dokaze propojit cokoliv.

Vzajemné vztahy nodl tvoii tfi typy siti: centralizované, decentralizované a rozptylené.
Autorem tohoto déleni je Paul Baran, ktery v roce 1964 zacal premyslet o optimalni struktuie
internetu (centralizovanou a decentralizovanou povazoval za piili§ zranitelné, doporudil tedy
formu rozptylené sit¢). N&kteti myslitelé nepovazuji centralizovanou strukturu za sit’, protoze

vsichni ¢lenové sité jsou spojeni pies jeden centralni uzel.
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Obrézek 1: Druhy siti. Vlevo centralizovana, uprostied decentralizovana, vpravo rozptylena.

CENTRALIZOVANA DECENTRALIZOVANA ROZPTYLENA
{A) (B) (€)

Zdroj: Barabési, A. L.. V Pavucing siti, 2005, s. 142., autorem obrazku je Paul Baran.

2. 2. Socialni sit

Socialni sité provazi lidstvo od jeho vzniku, podobné chovani lze pozorovat i1 u nékterych
zvitecich druhd. Potfeba sdruZovani, vztahli s ostatnimi a komunikace je pevné zakotvena
Vv lidském geonomu a zivot v komunitach zajistuje jeho pokraCovani, lidé se také navzajem
ovliviiuji a rozvijeji a k zivotu potiebuji emocionalni pouto k ostatnim jedincim. Sité jsou

pfirozenou organizaci spole¢nosti, popisoval je jiz Auguste Comte nebo Emile Durkheim.

Velky sociologicky slovnik definuje socidlni sit' jako ,,mnozinu socidlnich subjektl
propojenych sménnymi vztahy.“ (VSS, 1996, s. 986) Graficky se subjekty (jednotlivci,
organizace ¢i nezivé objekty) znazoriiuji jako uzlové body a vztahy jako spojnice mezi nimi.
Vztahy mohou mit mocenskou, ekonomickou, informacni ¢i ¢Eisté socialni povahu.
V odbornych kruzich pojem prosadil britsky antropolog J. A. Barnes v roce 1954, kdy tak
pojmenoval , komunitni vztahy, které piekracuji uzaviené hranice skupin (...). Studium téchto
spolecenskych vztahi postupné vykrystalizovalo ve svébytnou strategii vyzkumu sociélni
reality nazyvanou analyzou socialnich siti,” (ibid., s. 986). S pomoci této teorie a metodologie
lze spolecnost popsat jako shluk jedincti propojenych sménnymi vztahy, které urcuji tok

zdrojt.
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Bustikova definuje socialni sité jako ,,soustavy reciprocitnich socialnich vztahli mezi tfemi a
vice lidmi a interakce z nich vzeslé s Sancemi a omezenimi, ktera p¥inaseji,” (Bustikova,
1999, s. 193). Vztahy nemusi byt vyhradné sménné, ale mohou odkazovat napiiklad na
spolecné zajmy. Sit’ tvoii nejméné tii uzly spojené dvéma vazbami, v piipad¢ jedné vazby a
dvou uzll se jedna o vztah. Vazby musi mit vzdy jednotny charakter, v opacném piipadé by
vznikl nepfehledny propletenec vSech typt vztahii v siti, je tfeba se proto pfi zkoumani
zaméfit jen na jeden typ (napf. rodinné vztahy, pracovni vztahy...).

V $irSim kontextu se za socialni sit’ oznacuje cely soubor vztaht jedince, pfipadné spojenych s
riznymi pozicemi, které osoba zaujima — socidlni pozice, status ¢i role (Geist, 1992, s. 378).
Wasserman a Faustova rozsifuji socidlni sit’ na celou spolecnost, sit’ umoznuje komunikaci a
prenos sdéleni mezi jedincem a spolecnosti (Ray, 2007, s. 2).

Nizozemsky profesor sociologie a komunikacnich véd Jan Van Dijk rozliSuje ¢tyii tirovné siti
V soucasném svété: individudlni vztahy, vztahy skupin a organizaci (Casto umoznény
modernimi technologiemi), spolecenské vztahy ve spolecnosti (s podporou jedinct i médii) a

globalni vztahy spole¢nosti a mezindrodnich organizaci (Van Dijk, 2005).

Socialni sité maji dvé zakladni dyadické formy: inkluzivni, tj. ,,vztahy v siti jsou podsoubory
uspofadanych paru a, b, kde a patii k souboru A a b patii k souboru B, (VSS, 1996, s. 986)
tato forma se hodi pro malé skupiny, a vztahovou, kdy ,.existuje jen jeden soubor A, vazby
V siti jsou bud’ sefazeny par, nebo nesefazeny par a, b, kde a a b patii k A,” (ibid., s. 986).
Zalezi na struktute uskupeni spole¢nosti, na umisténi jednotek a vyznamu struktury skupiny

pro jeji vysledky.

2.2.1. Teorie socialnich siti

Popisem a analyzou socialnich siti, pfedev§im v pribéhu socialni interakce, se zabyva teorie
socidlnich siti. Soustfedi se na ,,socialni vazby riizné intenzity a hustoty a na trvalé kontakty,
které vznikaji v prubéhu socialni interakce a komunikace mezi lidmi a na morfologické
charakteristiky vyjadfujici hustotu, intenzitu a prostorovou koordinaci socialnich vazeb a
kontakti“ (ibid., s. 1308). Z této teorie v praxi vychazi mnoho védci — sociologu (G. Simmel,
M. Weber, J. L. Moreno, L. Festinger, F. Tonnies a dalSich) i antropologli (J. A. Barnes).
Geist dopliuje, ze ohniskem zajmu teorie socialnich siti ,,jsou pravidelnosti v chovani lidi a
skupin, nikoliv pravidla, jak by se méli chovat (...), nejpfimocaiejsi zpiisob (...) je analyza

vzorcu, vazeb mezi ¢leny socialni struktury (Geist, 1992, s. 378).
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Vychodiskem teorie socialnich siti jsou tvrzeni, Ze

,»1. Vazby mezi aktéry jsou zpravidla symetrické jak z hlediska obsahu, tak z hlediska
intenzity.

2. Vztahy mezi jedinci musi byt analyzovany v kontextu struktury SirSich siti.

3. Strukturovani socialnich vazeb vede k riznym druhtim nendhodnych siti.

4. Sit¢ jsou tranzitivni; existuji-li vazby mezi A a B a mezi B a C, existuji také mezi A a C.
Zaroven existuji meze poctu a intenzity vazeb* (ibid., s. 378). To vede ke vzniku tzv. clustert,
diky nimz se mohou jedinci snaze propojit. Mezi jedinci existuji i asymetrické vazby, coz
vede k odlisné distribuci zdrojt, a tim padem ke spolupraci nebo k soutézi.

Za pocatek teorie socialnich siti 1ze urcit dilo Georga Simmela, F. Tonnies odlisil pospolitost
a spoletnost, ve které jsou vazby neosobni, formalni a ugelové. Elizabeth Boot* zkoumala
manzelské dvojice a jejich socidlni sit’, L. Festinger ve stejné dobé uvetejnil teorii podobnosti
(homophily theory), podle které jedinec navazuje vztahy podle spolecné podobnosti ¢i na
stejné socialni Grovni. Potvrzuje to i Duncan Watts z vyzkumu Yahoo! na Kolumbijské
univerzité ve své prezentaci ,,Nova“ véda siti. Upozoriiuje, Ze ndhodné vazby mezi lidmi
nejsou realistické, a proto ve skutecnosti socialni sit¢ vykazuji rysy: podobnosti (Merton a
Lazarsfeld, 1954), triad (Rapoport, 1957), ohniskového sepéti (Feld, 1981) a prostorové
zavislosti (Festinger a kol., 1950). Vysledkem je mnohodimenziondlni struktura — skupiny,

organizace, statni ziizeni, sousedstvi apod.5

2. 2. 2. Slabé a silné vazby

Na rliznou intenzitu socidlnich vazeb upozornil Mark Granovetter a socialni vazby rozdélil na
silné (rodina a ptatelé) a slabé (znami ¢i znami zndmych), empiricky dokazal, Ze informace
vyuzitelné v praxi ziskdvame predevsim pies slabé vazby.

Mark Granovetter vychazel z teorie grafu a silu vazby mezi jedinci (symetrickou a pozitivni)
definoval jako ,,(pravdépodobné linearni) kombinaci objemu casu, emocni intenzity,
vzajemné divéry a vzdjemnych sluzeb, které vazbu charakterizuji* (Granovetter, 1973, s.

1361). Aspekty spolu souvisi, ale jsou na sobé do jist¢ miry nezavislé. Silu tehdy nedokazal

* Vyzkum shrnula ve své praci Family and Social Network z roku 1957. Lidé v hustych socialnich siti dodrzuji
spisSe tradi¢ni rozdéleni roli dle pohlavi, nez lidé ve volnych socialnich sitich, kteti se musi v ptipadé potieby
zastoupit navzajem, protoze v okoli nemaji nikoho, kdo by jejich roli na kratkou chvili pfevzal.

® Watts, Duncan. The “New” Science of Networks, dostupné z
http://cssp.us/pdf/D_Watts_Six_Degrees_CSSP.pdf, cit. 20. 11. 2010
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zméfit, spokojil se s konstatovanim, ze ji musime sami urcit jako silnou, slabou nebo nulovou.
Ve svém vyzkumu lidi hledajicich praci doklada, Ze ¢im silngjsi vazbu dva jedinci maji, tim
podobngjsi si jsou. Vychazi z jednoduchého piikladu, Ze jedinec A ma vazbu s jedincem B a
kazdy z nich nebo oba maji vazbu s jedinci ze souboru S. ,,Cim silngjsi je vazba mezi A a B,
tim vysS§i je pocet (procento) jedinci v souboru S, se kterymi maji oba vazbu, silnou ¢i
slabou® (ibid., s. 1362). Sila a délka (trvani) vazeb indikuji miru moznosti navdzani vazby i
mezi ostatnimi jedinci v souboru, spojenymi s protagonisty vazbou. Vysvétleni nabizi starsi
teorie kognitivni rovnovéahy® (Heider, 1958, Newcomb, 1961).

Granovetter dale uvadi, Ze Zadna silna vazba neni mostem (jediné spojeni mezi dvéma body v
siti) mezi jedinci, mize byt takovym mostem pouze v piipadé, Ze jedinci nemaji zadné jiné
silné vazby, naopak vSechny slabé vazby jsou takovymi mosty (Granovetter, 1973, s. 1364).
Silné vazby utvateji hustsi sit, slabé vazby méné hustou sit’. Granovetter vyuZiva definici
hustoty sit¢ od Barnese, ktery ,,spocital pocet vazeb vypozorovanych v ego siti jedince a jeho
pratel a vydélil jej pomérem moznych vazeb* (ibid., s. 1370).

Svoji teorii Granovetter ovétil ve znamém vyzkumu Getting a Job (1974). Zaméfil se na silu
vazeb a zjistil, ze 1idé (muzi) najdou praci predevsim pfes slabé vazby, které¢ jim umoziuji
dozveédét se vice informaci z oblasti, ke kterym nemaji pfimy ptistup. Silu vazby zjistil
z otazky Jak casto kontakt, pres ktery jste ziskal praci, vidate? a z odpovédi: casto (nejméné
dvakrat za tyden), prileZitostné (vicekrat za rok, ale ne castéji nez dvakrat tydné) a zridka
(jednou rocné ¢i méné). 16,5 % dotazanych vidalo sviyj kontakt asto, 55,6 % ptilezitostné a
27,8 % zridka (ibid., s. 1371). Dokéazal tak, ze témet 28 % muzl naslo nové zaméstnani skrze

slabé vazby (Granovetter, 1983, s. 5).

Slabé vazby zpravidla propojuji rizné jedince z riznych (izolovanych) skupin. Hraji dilezitou
roli pfi ziskavani informaci ze vzdalenéjSich koncii socialni sité. Lidé v bezprostfednim okoli
jedince sdileji podobné hodnoty a podobné informace, fluktuace novych informaci je pomérné
nizka, nové informace zprostifedkovavaji jedinci se slabymi vazbami, kteifi komunikuji
s jinymi jedinci s jinymi informacemi a zazemim. Slabé vazby propojuji spise skupiny nez

jednotlivce ve skuping.

® Teorie je zaloZena na predpokladu, e lidé obtizng udrzuji nevyrovnané vztahy.
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Ukazuje se’, ze online sité napomahaji udrzovani slabych vazeb a rozsifovani socialni site,
coz se v bézném zivote jevi jako vyhoda (napf. pii pronajmu bytu, hledani zaméstnani...).
Madarsky fyzik Albert-Laszl6 Barabasi tvrdi, ze ,,slabé vazby hraji klicovou ulohu tehdy,
potiebujeme-li komunikovat s vnéj$im svétem. (...) Abychom ziskali novou informaci,
musime aktivovat své slabé vazby,” (Barabasi, 2005, s. 47).

Podle Dunbarova &sla® zvladnou lidé obhospodatovat 150 kontaktd, online sit' umoznila
roz$ifeni znamosti az mezi 1500 jedinct, intimni vztahy udrzujeme s 11 — 12 lidmi (Dunbar,

1984).

2. 2. 3. Socialni kapital

Pozice jedince v siti Uzce souvisi s jeho socialnim kapitdlem. Pojem je znamy z praci P.
Bourdieua, R. Putnama a J. S. Colemana. Socidlni kapital znamena souhrn socialnich vztahii
sakcentem na jejich strukturu a spoleCenskou vyuzitelnost, ze které posléze plyne
ekonomicky ¢i spolecensky blahobyt. Coleman (1988) jej definoval jako zdroje dostupné
jedincum diky jejich ¢lenstvi v komunitni siti, Putnam (2000) jako vazby mezi jedinci a
socialnimi sit€émi, normami reciprocity a duvéry, které z nich vychazi. RozliSuje kapital
ucastnicky (kapital plynouci z tcasti v riiznych spolcich, politickych shroméazdénich apod.) a
sitovy (kapital plynouci ze sit¢ vztahi, do které jedinec patﬁ)g. Sitovy kapital Putnam dale
rozd€luje na pieklenovaci (tzv. bridging) a zavazujici (tzv. bonding). Pieklenovaci kapital
charakterizuji slabé vazby (spojuji rtizné socidlni skupiny), zavazujici kapital zavisi na silnych
vazbach. Jedinci mivaji oba druhy sitového kapitalu, ale zpravidla jeden uptednostiuji. M.
Woolcock oba druhy dopliiuje jesté o spojujici (tzv. linking) socialni kapital, ktery spojuje

neznamé jedince kvili sdileni prostfedki.

P. Bourdieu vnimal socilni kapital jako majetek jedince, zpravidla ptisluSnika elity, do které
se diky socialnimu kapitalu dostal, R. S. Burt pouzival pojem strukturalni mezery pro slabé
vazby, diky nimZ dochéazi k vymeéné zivotné duilezitych informaci. R. Putnam a J. S. Coleman
definuji socialni kapitéal v ramci spole¢nosti jako kolektivni vlastnost vedouci k blahobytu
celé spole¢nosti (Smith, 2008).

" Napt. Constant, D., Sproull, L., Kiesler, S., The kindness of strangers: The usefulness of the electronic weak
ties for technical advice, Organization Science, ro¢nik 7, ¢islo 2, bfezen / duben 1996, s. 119 — 135, abstrakt
dostupny z http://orgsci.journal.informs.org/cgi/content/abstract/7/2/119 (cit. 20. 4. 2011)

® Robin Dunbar je britsky antropolog, ktery pozorovéanim opic a lidi zjistil, Ze velikost skupiny blizkych jedinci,
S kterymi jsme schopni udrzovat socialni vztahy je omezena kapacitou naSeho mozku (dle poméru velikosti
mozkové ktiry a zbytku mozku) na okolo 150 lidi.

® Teorii rozpracovali Wellman, B. a Frank, K. Network capital in a multi- level world: Getting support from
personal communities. In N. Lin, K. Cook, & R. Burt (Eds.), Social capital: Theory and research. Hawthorne,
NY: Aldine de Gruyter, 2001, s. 233 - 273.
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Linda Vacatova pro sociélni kapitél jedince v online sitich zavedla pojem virtualni socialni
kapitél (Vacatova, 2009), ale mimo jeji diplomovou praci se tento termin nerozsifil.

2. 3. Online sit

Online sité jsou pomérné novym fenoménem. Jejich rozmach lze pozorovat od roku 2000 a
V podstaté soubézné s tvlrci a ucastniky online platforem se o né zacali zajimat 1 novinafi.
Védci stoji v zastupu zdjemct na konci. Pfekotny vyvoj a Sifeni od pocitacovych expertli a
nadSenci pies novinaie k védciim zpisobilo, Ze v pojmoslovi této oblasti panuje chaos a
vyrazna neujasnénost. Pivodné anglické nazvy jednotlivych pojmt byly casto pielozeny
doslovné do ¢estiny bez pochopeni smyslu nebo ponechany v anglictiné. Rada bych na tomto

misté nejpouzivanéjsi pojmy shrnula a ptedstavila vSechny aspekty tohoto fenoménu.

2. 3. 1. Definice zakladnich pojmu

SNS (social networking sites) je zkratka pro online socidlni site, platformu pro sdruzeni lidi,

ktefi na jedné webové adrese mohou vytvaret své profily a skrze né komunikovat s ostatnimi.
Podle prizkumu National School Boards Association a Grunwald Associates LLC (2007)

vyuziva 96 % americkych zaka (9 — 17 let) s piistupem k internetu sluzeb socialnich siti.

Social networking (social network) service oznacuje ,,sluzby uréené pro komunity lidi, ktefi

navzajem sdili sva data ve virtudlni siti. Tyto sluzby nabizi rGzné moZnosti interakce mezi
uzivateli — napf. chaty, zpravy, e-maily, diskusni skupiny apod.“ Uzivatel si tu vytvoii profil,

do kterého si ptidava ostatni uzivatele, pratelstvi musi byt zpravidla potvrzeno obousmeérng.

Virtualni sociélni komunita (téz virtualni komunita, e-komunita) je skupina lidi, které spojuje

spole¢ny zajem ¢i z4jmy a kteti spolu komunikuji jinym zplGsobem nezZ tvaii v tvai (napf.

pomoci telefonu, emailu, chatu, online socialnich siti, skypu apod.)

10 Wagner, J. 96 % americkych zaki ve véku 9-17 je v "socialni siti", 15. 8. 2007, http://blog.lupa.cz/jankuv/96-
americkych-zaku-ve-veku-9-17-je-v-socialni-siti/, cit. 8. 3. 2011
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On-line komunita je virtualni komunita, kde je v komunikaci vyuzit pocitac.

2. 3. 2. Pojmové ukotveni

V internetovém svéte vymezuje ¢esky pojem online sit’ (v originale social networking site ¢i
social networking service) internetovou sluzbu, kterd slouzi piredev§im k vytvoreni a péci o
socialni sit’ uZivateld a internet pouZiva jako podptrnou technologii (boyd™, Ellison, 2007).
Online social network lze pielozit jako online socialni sit’, spise online sit. Z tohoto pojeti
vyplyva, ze Facebook je nastrojem pro realizaci socidlnich siti, nikoliv online socidlni siti
samotnou. Je velmi dulezité chapat rozdil mezi socialni siti jako popisem sociélni struktury
vztahti mezi lidmi a jako oznacenim druhu internetovych aplikaci, mnoho védct se v tomto
ptipad¢ rad¢ji priklani k oznaCeni online sité ¢i virtualni sité. Anglické oznaceni social
networking odkazuje na ,,specificky typ webovych stranek zaméfenych na tvorbu a rust online

siti, které umoziuji svym uzivatelim interagovat,” (Coyle, Vaughn, 2008, s. 1).

Boyd a Ellison (2007) ve své stati Social Network Sites'? online sité definuji jako ,,webové
sluzby, které jednotliveim umoziuji:

(1) vytvoteni vetejného nebo poloveiejného profilu ve vymezeném systému,

(2) vytvoreni seznamu ostatnich uzivateltl, s kterymi sdileji vazbu a

(3) prohlizeni a propojovani vlastnich seznamil se seznamy ostatnich uzivateli v ramci
systému, (boyd, Ellison, 2007). Vznikaji tak skupiny vzajemné propojenych uzivateld s

podobnymi zajmy.

V Cechach se prvni online sité jako Lidé.cz a Spoluzaci.cz oznatovaly pojmem socialni
web™®, socidlni sit, komunita & komunitni sit pozdéji platily za synonyma. Martin Krcal
z brnénské Masarykovy univerzity nazyva online sité socialnimi sitémi a zduraznuje jejich
hlavni vlastnosti:

- vytvafeni komunit v online prostiedi

1 danah boyd je védkyn& zabyvajici se online sitémi a vyslovné si pfeje psat své jméno s malymi za¢ate¢nimi
pismeny, viz http://www.danah.org/ (cit. 2. 3. 2011)

12V angli¢ting popisuji online socilni sit& zpravidla dva pojmy: social network site nebo social networking
sites. Tvar gerundia odkazuje na proces, tvofeni siti, pfipadné vztaht, coz byva pfedmétem komunikace
zprostifedkované pocitacem a nikoliv socialnich siti, kde se 1idé sdruzuji z jinych divodu. Stejné pojmy
vymezuje i boyd a Ellison (2007).

B Bugner, Martin. Socialni sit, dobry sluha, ale zly pan. 10.11.2009, dostupné z
http://www.internetprovsechny.cz/clanek.php?cid=218, cit. 20. 10. 2010
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- sdileni dat ve virtudlni siti
- vzajemnd spolupréce (kolaborace)
- hledani novych kontakti
- vzajemna interakce = komunikace
o diskuzni skupiny, chaty, fora, emaily, news
(Kréal, 19. 3. 2009)

Alessia D’Andrea, Fernando Ferri a Patrizia Grifoni pouzivaji pojem virtualni socialni sit,
ktera na rozdil od socidlni sité, ve které lidé komunikuji tvafi v tvaf, zajist'uje komunikaci ICT
(informac¢nimi a komunika¢nimi technologiemi) a lidé jsou tak ve spojeni kdekoliv a kdykoliv
(Abraham et al., 2010, s. 3). Ridings et al. definuje virtualni socialni sité jako skupiny lidi se
stejnymi z4jmy, kteti spolu pravidelné¢ komunikuji ur¢itou dobu organizovanym zplisobem
pfes internet (Abraham, 2010, s. 5). ,,Virtualni socidlni sit¢ jsou socialni entity sloZené
z jedinct, ktefi spolu sdileji informace a spolupracuji“ (Abraham, 2010, s. 5). Zalezi na thlu
pohledu, sociologové je definuji jinak nez tfeba ekonomové.

Simone Schmidts dodava, Ze socialni software (systém podporujici lidskou komunikaci,
interakci a spolupraci) se vyznacuje interakci jedince a skupiny, ktera probiha bud’ v redlném
Case (real time) nebo ve zpomaleném case (Slow time), tj. vzajemné zanechavani vzkaza a
stop v online siti. ,,Online sit’ poskytuje socialni zpétnou vazbu, piispévky uzivateli jsou

neustale riznymi zpisoby hodnoceny,* (Schmidts, 2010, s. 76).

Jennifer Golbeck (2007) zkoumala dva roky vSechny identifikovatelné online sit¢ a u 13
Z nich analyzovala kazdy den po dobu 47 dni, aby zjistila dynamiku vyvoje online siti a jejich
pozici v internetovém svété. Vysledky zvetejnila v listopadu 2007 v ¢lanku The dynamics of
Web-based social network: Membership, relationships, and change. Predstavila zde i svoji
terminologii. Online sité¢ oznaCuje jako socialni sit¢ fungujici na webu (web-based social
network, WBSN):

- jsou dostupné pres internet skrze internetovy prohlize¢ (nikoliv skrze specidlni

software ani pfes mobilni telefon).
- uzivatelé presné udavaji svij vztah s jinymi lidmi, aby vznikla jejich socialni sit’.
- systém musi podporovat uzivatele pii vytvareni vazeb a regulovat jejich prezentaci.

- vazby musi byt viditelné pfinejmensim registrovanym uzivateliim (Golbeck, 2007).
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Témto pravidlim odpovida vétsina velkych online socidlnich siti jako MySpace nebo
Facebook, ale podle J. Golbeck za n¢ nelze oznacit vétSinu seznamovacich portald (seznam
ptevazné  anglofonnich  siti  zvyzkumu  Jennifer ~ Golbeck  najdete na

http://trust.mindswap.org/cgi-bin/relationshipTable.cqi).

V této praci pouzivam pojem online sit’ jako oznaceni seskupeni socialnich vztahti v online
prostiedi umoznéné piislusSnym softwarem a internetovym pfipojenim, za online sit¢ tak lze

oznacit Facebook, MySpace, Flickr, YouTube, Twitter apod.

Online sit umoziuje svym uzivatelim (zpravidla po bezplatné registraci) zvefejnit na
osobnim profilu informace o sobé (sebeprezentace), nahravat sem fotky a videa, sdilet je
s ostatnimi uZivateli a komunikovat s nimi. Na jednu platformu se tak sloucily rtzné
komunika¢ni aplikace. UdrZzovani vztahd, kontakti a pratelstvi tedy ziskalo
institucionalizovanou podobu, kterd v§ak umoziuje jejich snadnou spravu. V téchto sitich se
vétSinou vytvori specifické komunity a rizné skupiny. Uzivatelé se do sit¢ ptihlasuji
Sruznymi cili — kvali profesnimu ristu, poznani novych lidi, sdruzeni s prateli ¢i kviili
obsahu. Boyd a Ellison upozorfiuji na zajimavy fenomén, Ze zatimco cilem sitovani
(networking) je navazovat znamosti s primarné neznamymi lidmi, podstatou online siti (social
network sites) je udrzeni pratelstvi s lidmi, které zname'. Samoziejms i zde se miZete

seznamit s nékym novym, ale vétsina uzivatelll sem s timto cilem nevstupuje.

Jedny z prvnich vyzkumt vlivu internetu na Zivot jedince poukazovaly na fakt, ze ¢im vice
Casu stravi uzivatelé online, tim méné ho zbyva pro offline Zivot, komunikaci a udrzovani ¢i
zvySovani socialniho kapitalu (nap. Kraut a kol., 1996"%; Nie & Erbring, 2002*°; Nie &
Hillygus, 2002"", uvedeno v piispévku Social networking & social capital na konferenci
Asociace mezindrodni komunikace), ale Erik Qualman v knize Socialnomics argumentuje, ze

M7 oW

online sité nam Setii ¢as a umoznuji udrzovat intenzivnéjsi kontakty s vice jedinci z naseho

1 vysledky studie vice nez 1500 uzivatelti Facebooku ukazaly, Ze podil piatel, s kterymi se lidé na Facebooku
seznamili ¢ini 0,4 % (Lewis et al., 2008).

15 Kraut, R., Patterson, M., Lundmark, V., Kiesler, S., Mukhopadhyay, T., & Scherlis, W.. Internet paradox: A
social technology that reduces social involvement and psychological well-being? American Psychologist, 1996,
¢islo 53, 5. 1011-1031.

'® Nie. N. H., & Erbring, L.. Internet and society: A preliminary report. IT & Society, 2002, ¢islo 1, s. 275-283.

" Nie, N. H., & Hillygus, D. S. (2002). The impact of internet use on sociability: Time-diary findings. IT &
Society, 2002, ¢islo 1, s. 1-20.
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offline Zivota. Valkenburg s kolektivem*® provedI v roce 2006 vyzkum mezi holandskymi
dospivajicimi a zjistil, ze frekvence pouziti online siti nepfimo ovlivituje socidlni sebevédomi
a dobry pocit adolescentti (Social Networking and social capital, s. 6). Zdiraziiovali to pfimou

reakci na akce adolescentt, coz je dilezité pro konstrukci své vlastni pozitivni osobnosti.

Jedine¢nost online siti spo¢iva v tom, ze jedincim ,,umoznuji vytvorit a ukdzat své socialni
sit€, coz mize vyustit v propojeni jedinci, ktefi by se jinak nepotkali,* (boyd a Ellison, 2007).
Tapscott a Williams (2006) ve své knize Wikinomics tvrdi, Ze pouzivani online siti zvysuje
produktivitu, efektivitu a socialni propojenost (pouzivaji pro to pojem folksonomies). S tim
polemizuje anglikansky arcibiskup Vincent Nichols, ktery vnima internet a mobilni telefony
jako odlidst'ujici element spolecenského zivota, online sité pry vzbuzuji u teenagerd nahled na
ptatelstvi jako na komoditu, ti tak vytvaii pomijivé vztahy a ztraceji schopnost empatie a
porozuméni interpersonalni komunikaci, ptedev$im pii vyhradnim ¢i zvySeném pouzivani
t&chto siti a elektronickych komunika¢nich prostiedki.’® Tento typ komunikace rovnéz

nepodnécuje dovednosti feSeni konfliktl a ¢asto vzbuzuje falesny pocit bezpeci.

2. 3. 3. Historie online siti

Adam Acar na zaklad¢ reSerSe dostupné literatury k tomuto fenoménu tvrdi, Ze historie online
siti se zacCala psat v roce 1978, ,kdyZ pocitaCovi védci Murray Turoff a S. Roxanne Hiltz
vytvorili na technologickém institutu New Jersey elektronicky systém vymény informaci
(Electronic Information Exchange System) pro americkou Kancelat civilni obrany, coZ
umoznilo uZivateliim posilat emaily, vidét ndsténku a upravit seznam serveri,* (Acar, 2008, s.

65). V roce 1985 vznikla webova stranka www.well.com, zkratka pro Whole Earth “Lectronic

Link, a Howard Rheingold zde poprvé pouzil termin virtudlni komunita. O 12 let pozdéji

nasledoval web Six Degrees (www.sixdegrees.com)?, ktery lidem umoznil vytvaret profily a

18 \alkenburg, P. M., Peter, J., & Schouten, A.. Friend networking sites and thein relationship to adolescents”
well-being and social self-esteem. CyberPsychology &Behavior, 2006, cislo 9, s. 584-590.

9 Wynne-Jones, Jonathan. Facebook and MySpace can lead children to commit suicide, warns Archbishop
Nichols. Religious Affairs Correspondent, 1. 4. 2009, dostupné z
http://www.telegraph.co.uk/news/newstopics/religion/5956719/Facebook-and-MySpace-can-lead-children-to-
commit-suicide-warns-Archbishop-Nichols.html, cit. 2. 11. 2010

% Nazev pochazi od vysledku vyzkumu amerického socialniho psychologa Stanleyho Milgrama, ktery v roce
1967 provedl postovni experiment. Na jednom pobiezi rozdal riznym lidem balicky s pokynem, Ze jej musi
dorucit pfes ostatni konkrétnimu ¢loveéku na druhém pobiezi. Z monitorovani cesty balickd vyplynulo, ze

k doruceni bylo potieba Sest lidi, tj. kazdy na svété zna kazdého pies Sest jinych lidi (1 ¢lovék ma zhruba 100
pratel, 100 pratel na patou (geometricka rovnice) je 10 miliard, coz je vice nez svétova populace lidi). Hypotézu
o Sesti krocich v8ak zvetejnil az John Guare v roce 1990, podobnou myslenku popsal v roce 1929 spisovatel
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zéaroven se propojit se svymi prateli (od roku 1998 jste si mohli prohlizet profily vasich
pratel). Podobné aplikace byly dostupné jiz ptredtim, ale SixDegrees je jako prvni spojil
Vv jednu. Ackoliv byla stranka oblibena, nepodafilo se z ni profilovat byznys model a v roce
2000 skoncila. Mezitim vznikaly dalsi sité, které vSak sdruzovaly lidi z urcité skupiny,

pielomem byl rok 2001 a spusténi www.ryze.com, profilové online databdze za ucelem

vytvareni pracovnich propojeni. Stejni lidé zalozili i weby Tribe.net, LinkedIn a Friendster
(Boyd, Ellison, 2007).

Pro ilustraci prikladam Casovou osu spusténi hlavnich svétovych online siti, za prvni autorky
boyd a Ellison (2007) oznacuji Six Degrees (1997) a kon¢i Facebookem otevienym pro

vSechny a Twitterem v roce 2006.

Frigyes Karinthy pod nazvem ,,maly svét™ (v originale small world phenomen), v 60. a 80. letech na néj navazali
socialni védci De Sola Pool a Kochen, v roce 1998 debatu uzaviel Duncan Watts (vice viz Bruggeman, Jeroen:
Social networks: An Introduction, Routledge, 2008, s. 18 nebo Albert L&szl6 Barabési: V pavuéing siti).

21 Nazev pochazi od vysledku vyzkumu amerického socialniho psychologa Stanleyho Milgrama, ktery v roce
1967 provedl postovni experiment. Na jednom pobiezi rozdal riznym lidem bali¢ky s pokynem, Ze jej musi
doruéit ptes ostatni konkrétnimu ¢lovéku na druhém pobiezi. Z monitorovani cesty bali¢kd vyplynulo, Ze

k doruceni bylo potieba Sest lidi, tj. kazdy na svété zna kazdého pies Sest jinych lidi (1 ¢lov€k ma zhruba 100
pratel, 100 ptatel na patou (geometricka rovnice) je 10 miliard, coZ je vice nez svétova populace lidi). Hypotézu
o Sesti krocich v8ak zvetejnil az John Guare v roce 1990, podobnou myslenku popsal v roce 1929 spisovatel
Frigyes Karinthy pod ndzvem ,,maly svét“ (v originale small world phenomen), v 60. a 80. letech na néj navazali
socialni védci De Sola Pool a Kochen, v roce 1998 debatu uzaviel Duncan Watts (vice viz Bruggeman, Jeroen:
Social networks: An Introduction, Routledge, 2008, s. 18 nebo Albert L&szI6 Barabasi: V pavuding siti).
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Obrézek 2: Casové osa spusténi hlavnich online siti
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Zdroj: boyd a Ellison, (2007)

Nejprve se rozvijely tzv. anonymni socidlni sité, kde uzivatelé vystupovali pod svoji
piezdivkou a informace mohli uvadét pravdivé ¢i nikoliv (napt. MySpace nebo Libim se Ti).
Postupem casu je vSak vytlacily z pfednich pticek oblibenosti neanonymni socidlni sité, kde
lidé vystupuji pod vlastnim jménem a zpravidla (cilen€) nelZzou (napi. Facebook nebo
LinkedIn). Pfi¢inu lze hledat ve struktufe uzivatelli internetu: zatimco v minulosti lidé Zili
Vv doslova virtudlnim svété, dnes do virtualni reality pienasSeji své realné vztahy, k ¢emuz

diive nedochazelo nebo jen ziidka. Pienést virtualni kontakt do realného svéta je zpravidla
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vetsim problém, nez naopak. Boyd a Ellison tvrdi, ze vétSina soucasnych online siti podporuje
existujici off-line vztahy, predev$im ty se slabou vazbou. Americky institut Pew zvetejnil
vyzkum, dle kterého 91 % americkych teenagerd pouzivé online sité ke kontaktovani pratel.

Pivodné se na internetu sdruzovali lidé se stejnymi zajmy ¢i cily a vytvareli tematické site,

nyni vytvaieji jedinci vlastni socialni sit¢ kolem sebe.

Online sité prenaseji myslenky a vzorce fungovani socialnich siti do prostoru internetu, ktery
lze oznaCit za virtualni. V podstaté neexistuje, ale piesto se zde odehrava zivot. Jak
upozoriiuje Miroslav Petficek: ,,realitou” se postupné stava cosi zcela ,,iredlného™ —
informacni sféra, virtudlni prostor, virtualni svét, ,,dataspace® ¢i ,,datasféra®, zkratka to, co se
mnohem pozdé&ji, totiz dnes, zacne oznacovat jako Cyberspace,” (Petticek, 1998, s. 68).
Oproti Petfickové a McLuhanov¢ tezi, ze informace se stava zbozim a informacni sit’ extenzi
naSeho téla, vnimam informacni a virtualni sit’ spiSe jako extenzi naseho prostoru, nikoliv
téla. Ve virtualnim svété se smazava prostor a Cas plyne dle vlastnich zékonitosti, lze se
vracet, reagovat zpétn¢ a dohledavat a zaroven se pohybovat vpted.

Podobny myslenkovy smér lze zaznamenat v ¢lanku Jifiho Donata Socidlni sité — cesta ke
strukturovanéjSimu Internetu? zroku 2006. Pfed masivni oblibou Facebooku, Twitteru a
Libim se Ti poukazal na fakt, ze ,,systémy socialnich siti nejsou v podstaté ni¢im jinym nez
kombinaci specializované webhostingové sluzby a specializovaného vyhledavade.“?® Sta¢i jen
vyplnit informace do pfeddefinovanych kolonek svého profilu a cilené hledani informaci
muize zacit. Socialni sit¢ utfidily internet a umozZnily svym uZivatelim jeSté pifesnéjsi

vyhledavani.

Barry Wellman (2001) v ¢lanku Physical Place and Cyberplace: The Rise of Personalized
Networking poukazuje na zajimavou souvislost mezi technologii a socializaci. Ackoliv se
nepovazuje za obrance technologického determinismu, zkouma moznosti, které technologicke
zmény zpusobuji v socialnich vztazich a strukturach. Pravé propojeni lidi s podobnymi zajmy
vytvaii z kyberprostoru relativné€ personifikovand mista, ktera ve skute¢nosti neexistuji. Co je

to vSak skute¢nost?

?2 Lenhart, A., & Madden, M.. Teens, privacy, & online social networks. Pew Internet and American Life
Project Report. 18. 4. 2007 In Boyd, D. M., Ellison, N. B., Social Network Sites: Definition, History and
Scholarship. Journal of Computer-Mediated Communication. Roénik 13, ¢islo 1, 2007, dostupné z
http://jcmc.indiana.edu/vol13/issuel/boyd.ellison.html (cit. 10. 10. 2010).

2 Donat, Jifi. Socialni sité — cesta ke strukturovangj$imu Internetu?, 22. 2. 2006,
http://www.lupa.cz/clanky/socialni-site-cesta-ke-strukturovanejsimu-internetu/, citace. 2. 11. 2010
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2. 4. Online sit’ Facebook.com

,,Facebook se objevil jako architektonicky ekvivalent skleniku, s verejnou strukturou,
volnéjsimi normami chovani a mnozstvim ndstroji, pomoci kterych uzivatelé zanechavaji

stopu ostatnim, “ (Zizi Papacharissi®*).

V roce 2002 vznikla v USA online sit’ Friendster, ktera vSak nijak vyznamného poctu
uzivatelt nedosahla, v roce 2005 se lidé zacali registrovat na jiz dva roky fungujici MySpace,
kde se pratelili mezi sebou a s hudebnimi skupinami a v roce 2009 se masové ptesunuli na
koneén& vefejné piistupny Facebook®. S ispéchem Facebooku souvisi i preklad do vétsiny
narodnich jazyka. Madge a kol. (2008) empiricky zjistili, ze brits§ti teenagefi nejprve pouzivali
online sit’ Bebo a MySpace a na Facebook se pieorientovali s pfichodem na univerzitu. Trend

ukazuje statistika vytvorend pomoci Google Trends.

Obrazek 3: Srovnani oblibenosti online siti ve svéte.
@ myspace.com @ facebook.com

Saanch Volume findeax Goagle Trends

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 kﬂ11

Ma data availabla

Zdroj: http://trends.google.com, graf vytvoien 25. 4. 2011

Zajimava data poskytuji detailnéjSi statistiky. Zatimco v USA Friendster neslavil zadny
uspéch, skoro stejny pocet uzivateli si drzel MySpace a Facebook, v Malajsii byl

nejoblibengjsi Facebook a o polovinu méné uzivateltt mél MySpace a Friendster. Ve vétsing

2 papacharissi, Z. The virtual geographies of social networks: a comparative analysis of Facebook, LinkedIn and
AsmallWorld, New Media & Society, Gnor / bfezen 2009, ro¢nik 11, ¢islo 1 — 2, 5. 199 — 220
% Vysvétleni pouzivani online sité Facebook.com je v pfiloze na konci textu.
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ostatnich zemi (Mexiko, Kanada, Velka Britanie...) slavil ispéch Facebook. Nejvic uzivatelli
pouziva Facebook ve S$panélsting, nésleduje anglictina a zhruba s tfetinovym mnozstvim

francouzstina.

Ve spole¢nostech pripojenych k internetu slySela o Facebooku ziejmé vétSina obyvatel,
zatimco narust uzivateli byl v roce 2009 masovy, v roce 2010 se mnoho lidi z Facebooku

odhlasilo.

Facebook umoziuje lidem spojit se, zGstat v kontaktu, vsiti (at’ uz rodinné, pracovni ¢i
zajmove, vzdy vsak zachranné ve chvilich osaméni, problému ¢i trudnomyslnosti). ,,Nase
touha spojit se s ostatnimi — a Facebook je jejim legitimnim odrazem — pfirozené tvaruje nase
pouzivani a vyvoj online svéta,” tvrdi Woody Evans (2010, s. 22). Vyzkum casopisu Shelf
v dubnu 2010 ukazal, Ze knihovnici ve véku 31 az 39 let povazuji Facebook za nejuziteénéjsi
socialni sitovy nastroj (Evans, 2010, s. 21). Britsti vyzkumnici zjistili, ze britsti vysokoskolsti
studenti (1. roéniku) pouzivali Facebook pro seznameni s univerzitnim prostiedim, ale

nenahradil interpersonalni komunikaci tvaii v tvar a neslouzi ke studijnim ucelim (Madge a

kol., 2009).

Obrazek 4: Nadvlada Facebooku (modra barva) nad svétem online siti, prosinec 2010.

WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS
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Zdroj: Robert Quigley. Mapping the Most Popular Social Networks Worldwide. 10. 12. 2010%

%6 http://www.geekosystem.com/most-popular-social-networks-world-map/, cit. 20. 3. 2010
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Facebook.com je nejrozsifengjsi online siti po téméf celém svéte, pouze v Jizni Americe ma
nejvice uzivateldl Orkut.com, v Rusku a Kazachstanu ruskd narodni sit V Kontakte.ru,
v Kyrgyzstanu a Uzbekistanu jsou velmi rozsifené Odnoklassniki.ru, v Ciné QZone.qq.com a

v Iranu Cloobh.com.

2. 4. 1. Strucna historie

Vznik a rozvoj nejpopularnéjsi soucasné online sité je notoricky znamy, zminim je zde proto
jen kratce.

Jako komunitni platformu pro vyhledavéani ptatel ze stejného rocniku a kampusu vymyslel
The Facebook v Gnoru 2004 student Harvardské univerzity Mark Zuckerberg. Nazev odkazuje
na brozury pro prvni ro¢niky, tzv. facebooks, usnadiujici seznameni s prostfedim univerzity a
spoluzakii. Facebook nejprve fungoval jen na domovské univerzité, za mésic se rozsitil mezi
studenty ostatnich americkych prestiznich univerzit, tzv. vy League (Biectanové ligy) a
v zati 2005 si profil mohli zafidit vSichni vysokoskolsti studenti. Podminkou byla funkéni
emailova adresa s koncovkou .edu (nejprve jen z Harvardu). Online sit’ tak vzbuzovala pocit
intimity, bezpeci a jisté exkluzivity. Od kvétna 2006 se rozsifila mezi korporace a od zari
téhoz roku se mohl ptipojit kdokoliv starsi 13 let (v€kové omezeni funguje dosud, ale v praxi
se moc nedodrzuje). V lednu 2009 Facebook ziskal ptivlastek nejvétsi socialni sit’ na svéte (s
nav§tévnosti 1,2 miliardy uzivateld vlednu 2009%). , Otevieni piistupu komukoliv
neznamenalo, 7e nov¢ pfichozi uzivatelé mohli snadno vstoupit do jiz vytvofenych
uzavienych siti — ¢lenstvi v korporatnich sitich bylo stale podminéno koncovkou .com
v emailové adrese a ¢lenstvi v univerzitnich siti souhlasem administratora,” (boyd, Ellison,
2007). Od srpna 2005 se online sit’ nazyvala Facebook (pfedtim The Facebook).

Vyzkumy si Facebooku vSimaly jiz od roku 2005, tehdy zde mélo profil 85 % studentd
pfipojenych univerzit (tj. americkych a britskych) a 60 % z nich se piipojovalo denné. Jiny
americky vyzkum ukézal, ze 90 % studentli pouzivalo bud’ Facebook nebo MySpace, Jones a
Soltren (2005) zjistili, Ze 80 % americkych studentii se ptipojilo k Facebooku jeste¢ pired

nastoupenim do prvniho ro¢niku univerzitniho studia. V. ComScore Media Metrix zjistili, ze

%7 Kazeniac, Andy. Social Networks: Facebook Takes Over Top Spot, Twitter Climbs. 9. 2. 2009, Compete.com,
dostupné z: http://blog.compete.com/2009/02/09/facebook-myspace-twitter-social-network/, cit. 25. 3. 2011
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uzivatelé travi na Facebooku zhruba 20 minut denng®®

. V Ceské republice se Facebook staval
popularni aZz od ledna 2009 (viz Google Trends statistiky nize — obrazek 5).

Uspéch Facebooku je silné spjat sjeho tviircem a genidlnim marketingem. Uzaviena
komunita vzdy laké ostatni, 1 kdyZ pozbude svoji exkluzivitu. Facebook nejprve tézil ze své
uzavienosti (v roce 2004 o ném neinformovala ani média), ve vhodny okamzik jej Mark

Zuckerberg uvolnil pro svét a 1idé se radi stali sou¢asti®®.

2. 4. 2. Duvody uspéchu

O celosvétovy uspéch se postaralo dobré hardwarové a softwarové vybaveni, intuitivni
(jednoduch¢) ovladani, vkladani téméf neomezené velkého obsahu v podobé textl, fotografii,
odkazt a videi a velké mnozstvi aplikaci, které na sviij profil mohou vkladat sami uzivatelé, a
tak svlij profil personalizovat. NeuZivatel¢ Facebooku profil uZivateli nevidi, coz stile
zaruc€uje jistou vyjimecnost. Na pielomu kvétna a cervna 2009 byl Facebook pielozen do
Cedtiny, coz masové zrychlilo podet novych uZivatelti z Ceské republiky (v prosinci 2010
témé&f 3 miliony lidi30) a zapfticinilo jejich odliv z ¢eskych online siti (Spoluzaci, Libim se
Ti...).

Z nésledujiciho grafu navstévnosti vyplyva, ze na prelomu nora a bfezna 2009 navstivilo
Facebook denné vice uzivatelti nez web Spoluzaci a Libim se Ti, ktery od té¢ doby v podstaté

umird. Web Lidé.cz piedstihl Facebook v navstévnosti v kvétnu 2009, od kdy stabilné roste (v
Cechach).

% yadav, Sid. Facebook — The Komplete Biography, 25. 8. 2006, Gryvky dostupné z
http://mashable.com/2006/08/25/facebook-profile/, cit. 4. 3. 2011

 Nejprve si sit’ oblibili studenti a teenagefi, kvili kterym se piipojili i jejich piatelé a kamaradi, posléze i lidé

z byznysu se zajmem o novd média a dospéli po Skole, pevné ukotveni ve svém Zivoté, ktefi se chtéli vidat a
zustat v kontaktu se svymi prateli, ale nabidka online siti jim nevyhovovala. S nartistajicim poctem ¢lend tmérné
vzriista i obliba a vyuZitelnost sité, néktefi lidé v momentu relativni rozsitenosti sit’ opusti, ale v celkovém
souctu tato promile pocet uzivatell piili§ neovlivni. Hypotéza vychazi z Rogersovy teorie Sifeni inovaci.

%0 Zdroj: CandyTech a vlastni dopo&ty Ceského statistického tfadu,
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/1_uzivatele_facebooku_v_ceske republice, cit. 25. 3. 2011
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Obrézek 5: Pocet uzivatelii &tyi hlavnich online siti v Cesku v obdobi od ledna 2009 do ledna

2011
facebook.com, libimseti.cz, spoluzaci.cz
Unique Visitors 200ale Trend
’_—/\/‘/_//\/\/
T T RN (N TN WYY TS Y S s s s s s e o o s e PR Y W W—
Jan 2009 Apr 2009 Jul 2009 Oct 2009 Jan 2010 Apr 2010 Jul 2010 Oct 2010 Jan 2011

Zdroj: http://trends.google.com, graf vytvoten 25. 3. 2011

O oblib& Facebooku svédéi i jeho ohromujici statistika®":

vice nez 500 miliond aktivnich uZivateld, profil Facebooku se libi 36 735 209 lidem®
50 % aktivnich uzivatell se ptihlasi kazdy den

pramérny uzivatel ma 130 pratel a je ¢lenem 80 komunit, skupin ¢i udalosti

lidé stravi na Facebooku ptes 700 miliard minut mésién¢ (zhruba 116,7 miliont
hodin), primémg tém&f hodinu denn&®

Facebook je ptelozen do vice nez 70 jazykt (na piekladu se podilelo ptes 300 000
uzivateli)

30 % uzivateld pochazi ze Spojenych statti americkych

kazdy den nainstaluji uzivatelé 20 miliont aplikaci

pies 2,5 milionu webovych stranek je integrovano s Facebookem

ptes 200 miliont aktivnich uzivateli vstupuje na Facebook z mobilniho telefonu
(sluzba od dubna 2006), tito lidé jsou dvakrat vice aktivnéjs$i nez ,,nemobilni‘
uZzivatelé

10 % uzivatel aktualizuje denné sviij status

Novost a uspéch Facebooku spociva v jeho provazanosti s realnym zivotem. Ackoliv funguje

ve virtudlnim prostfedi internetu, mapuje skutecné vazby mezi lidmi v redlném Zivoté a

umoziuje jejich vzédjemnou komunikaci (Walther a Parks, 2002). Dalo by se fici, Ze eliminuje

31 Dostupné z http://www.facebook.com/press/info.php?statistics, citace 25. 2. 2011

32 http://www.facebook.com/facebook?sk=app_7146470109, cit. 27. 3. 2011

33 Mixa, Marek. Socidlni sité., 31. 1. 2010, http://www.mixa.name/socialni-site/, citace. 25. 2. 2011 (dostupné
starsi statistiky z Facebooku, které na oficialni strance jiz dostupné nejsou).
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problémy vynofivsi se v realném zivoté pii spraveé socialni sité jedince — nedostatek Casu pro
adekvatni komunikaci se vSemi ¢leny a zaroven nedostatek kognitivnich schopnosti pro
zapamatovani vSech dilezitych socidlnich fakti — narozeniny, kdo ma co a koho rad ¢i
nesnasi, kdo co studoval a kde pravé pracuje apod. (Donath, boyd, 2004). Diky Facebooku se
staCi pred schlizkou v redlném Zzivoté podivat na profil doty¢ného nebo jej oslovit pies zpravu
¢i napsat vzkaz na zed a vzajemné vazby trvaji i v pfipadé asynchronni komunikace a

v

Casoprostorového rozdéleni. Zda se, ze cilem vedeni Facebooku je vytvofit oteviencjsi a

propojendjsi svét a priblizit jej tak McLuhanové pojmu ,,globalni vesnice.«*

Lidé skrze Facebook komunikuji se svymi znamymi a ptateli, ocenuji, ze se znaji, nikoliv
anonymitu sité, ¢imz se vyznacovaly predchozi online sité a ¢asto i online seznamky. Vztahy
navdzane v online svété zpravidla dlouho nevydrzi, funguji totiz bez socialni kontroly tak
bézné u redlnych vztahd. Svét online a offline stdle vice proristd a diky dostupnosti
komunika¢nimi technologiemi 24 hodin sedm dni v tydnu se stdle vice smazavaji hranice
mezi vefejnym a soukromym, mezi volnym casem (s rodinou ¢i prateli) a praci. Lidé

komunikuji neustale se vSemi a odevSad, ale poslouchaji se stale méné.

¥ Prelozeno tydenikem Respekt z &asopisu The Economist, &lanek Budoucnost je jiny sver, Respekt 30/2010, 25.
7.2010
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3. Analyza socialnich siti

Pro popis socidlni sité a rozkryti vazeb mezi jednotlivymi body je tieba pouzit Iéty provéiené
metody analyzy socialnich siti. Pouziva se ptedev§im v socialnich a behavioralnich védach
(od poloviny 30. let), v ekonomii, marketingu a pramyslovém inzenyrstvi. Prameni v
antropologii, socidlni psychologii a sociologii. Rozkryva pozice a vazby jednotlivych uzla
v siti (lidi, po¢ita¢n, skupin, webu, organizaci apod.) a z vysledka tvoii obrazek sité, ptipadné
predklada detailni strukturu vazeb. Na rozdil od bézného vyzkumu spolecnosti ¢i chovani
jedince, ktery se zabyva socialnimi jednotkami, se soustfedi na vazby mezi nimi. Jednotkou
analyzy neni jedinec, ale ,entita skladdajici se ze skupiny jedincii a vazeb mezi nimi,*
(Wasserman, Faust, 1994, s. 5). Tuto metodu Casto pouzivaji manazefi v organizacich, aby
odhalili vztahy mezi zamé&stnanci ¢i odd€lenimi, nejslabsi ¢lanek (vhodny k vyhozeni) ¢i
naopak nejsiln€jsi uzel (nutny pro chod firmy zachovat), tok informaci (formalnich i
neformdlnich) a pfetiZzenosti ¢i naopak nevytiZzenosti jedinct. V tomto ptipad€ lze hovofit o
tzv. Organizational Network Analysis (ONA, ¢esky pieklad se nepouziva).

Z velikosti a hustoty sité jednotlivce lze urcit velikost jeho socidlniho kapitdlu. Analyza
socialnich siti zkouma bud’ celou sit’ (sociocentricka analyza), nebo sit’ jedince (egocentricka

analyza), centrem miZze byt bud’ jeden uzel nebo vicero.

3. 1. Predstaveni metody

Pti analyze socidlnich siti se vyzkumnici snaZi rozkryt strukturu sité, kterou tvoii uzly spojené
vazbami, komunika¢ni modely a vzorce chovani ve skupiné. V sociologii, komunika¢nich a
medialnich védach a psychologii odpovidaji uzly jedincim a vazby jejich socidlnim vazbam
¢i vztahtim s okolim. Védci zkoumaji vazby od jedince k jedinci — kdo je s kym spojen a jak
tésné v socialni siti, jakou ma kdo socialni pozici a kde vznikaji skupiny. K analyze se
zpravidla pouzivaji poc¢itatové programy. Vstupni data jsou ve formatu matice o n- sloupcich
a fadach, zaznam v poli¢ku urCuje bud’ (ne)pfitomnost vazby, nebo jeji silu zkoumanych
aktéri. Radku odpovida piislusny sloupec, uzly se neméni, proméiuje se vztah, ktery
nabyvaji rizné uzly.

Symetrické vazby oznacuji obousmérny vliv, tj. vazba ij je mezi aktérem i a j i mezi aktérem j
a I, nesymetrické ¢i smérové oznacuji smér vazby (v fadach jsou zastoupeni poskytovatelé, ve

sloupcich pfijemci). Hodnotam lze pfifazovat i znaménko plus ¢i minus nebo hodnotu, kterd
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uréuje Skalu odpovédi. VéEtsina programi vyvinutych k analyze socialni siti a vazeb odhaluje
pravdivost hypotéz, neumi odpovédét na otazku kdo se s kym seskupuje (Carrington a spol.,
2005, s. 248). Priseéik mezi konkrétnim sloupcem a fadkem informuje o vztahu, ktery spolu
oba aktéfi (ve sloupci a fadku) maji. Po¢et moznych vazeb (v ptipad¢ nesmérovych) se rovna
polovin¢ velikosti populace (n) vynasobené koeficientem (n-1), tj. n*(n-1)/2.

,»Slovy Jeremyho Boissevaina (1979) ,.klade analyza socialnich siti otdzky, kdo je spojen
s kym jakou vazbou, jaky vzorec vytvari, jaky je vztah mezi vzorcem a chovanim a mezi
vzorcem a ostatnimi socidlnimi faktory,” popisuje princip analyzy socidlnich siti Jeroen
Bruggeman ve své knize Social network: An introduction (Bruggeman, 2008, s. 2). Jiz se

nezkouma jedinec (jako Vv sociologii a psychologii), ale struktura spole¢nosti.

Vysledky analyzy lze ziskat pomoci matematiky, ¢i bez ni. Od 40. let se GspéSné praktikuje
teorie grafil, kdy grafy vizualné reprezentuji zjiSténi o siti (jedinci jsou body, jejich vztahy
vazby (spojnice) mezi body, mohou mit bud’ smér, nebo nikoliv). Pfichod po¢itac¢ti umoznil
analyzovat vétsi skupiny a opét doslo k rozdéleni analytiki na matematiky a nematematiky.
Matematici vyuzivaji teorii grafli k zobrazeni sitovych procesl, nematematici ,,s¢ mnohem
vice zabyvaji bohatosti sitovych vazeb a detaily tykajicimi se zakotveni Cinitelli ve vétSich
strukturach,” (VSS, 1996, s. 69). Pti analyze socialni struktury je vSak tfeba oba pfistupy
kombinovat a vyuzit specializovanych pocitaovych programt, napf. UCINET, Pajek,
MultiNet, NetMiner, STRUCTURE a StOCNET (uvaddim zde Sest nejvyznamnéjSich,
programu je jinak mnohem vice), které dokdzi zobrazit vétsi sit€¢ nez sociogram. Vysledky
jsou v ¢iselné podobé, coz umoziuje jejich porovnani a grafické znazornéni. Sité Ize porovnat

nejen vzajemné, ale 1 v Case, a postihnout tak jejich dynamiku.

Analyze socialnich siti (v angli¢tiné znamé pod zkratkou SNA — Social Network Analysis) se
vénovalo mnoho véded®, jejich piistupy prehledné shrnuje publikace Models and Methods in
Social Network Analysis (ed. P. J. Carrington, J. Scott a S. Wasserman), ktera se soustiedi na
vyvoj kvantitativnich modelii a metod pro analyzu dat ze socidlnich siti v 90. letech®, Social

Network Analysis: Methods and Applications (Wasserman, Faust)®’ a prvni dvé kapitoly

% v. Batagejl, S. D. Berkowitz, S. P. Borgatti, R. Burt, K. Carley, P. Doreian, M. Everett, K. Faust, A. Ferligoj,
L. C. Freeman, M. Granovetter, D. Knoke, D. Krackhardt, P. V. Marsden, N. Mullins, P. Pattison, A. Rapoport,
T. A. B. Snijders, B. Wellman, D. R. White, H. White a dalsi

% Kniha je sbornikem prisp&vkii riznych experti a védci z oblasti strukturalni analyzy ve spoledenskych
védach. Ve své diplomové praci Analyza socialnich siti pomoci toki vnitrofiremni emailové komunikace
vychazi Jan Schmid

¥ Prvni kniha, ktera nabizi uceleny piehled teorie a cviGeni.
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sborniku Computational Social Network Analysis: Trends, Tools and Research Advances (ed.
Abraham), z kterych v nésledujicim textu vychazim. Historii vzniku analyzy socialnich siti
popisuje velmi ¢tivé Albert-Laszl6 Barabasi v knize V pavucing siti a prehledné ji shrnuje Jan
Schmidt ve své diplomové praci Analyza socialnich siti pomoci tokl vnitrofiremni emailové
komunikace (2008, Univerzita Karlova, Praha). Tato kapitola je zcela vykladova, nelze ji

povazovat za pln¢ autorsky text.

3. 2. Zkoumani sité

Sit’ 1ze popsat jeji velikosti, hustotou, centralizaci, konektivitou, zakotvenosti, dostupnosti,
reciprocitou, intenzitou a stalosti vazeb (CAAT)®. ,Sifové modely chapou strukturu
(socialni, ekonomickou, politickou apod.) jako trvajici vzory vztaht mezi aktéry,

(Wasserman, Faust, 1994, s. 4).

Analyza se pfi zkoumani socidlnich siti pouziva jiz od 30. let 20. stoleti (SNA se nc¢kdy
oznacuje za exaktngjsi a prakti¢téjsi obdobu Morenovy sociometrie, z které vychazi), ale
teprve v 90. letech zazZila rozmach a od té doby se jeji aplikace §ifi do nejriznéjSich oblasti
z4jmu, od sociologie pfes psychologii az po marketingové vyzkumy nebo vyzkumy
produktivity prace v podnicich. V&dci si uvédomili, Ze objekty je tfeba zkoumat ve spojitosti
S jejich prostfedim, socidlni kontext hraje svoji roli.

Vétsina studii se zabyva celou siti nebo egocentrickou siti. Celositové studie zkoumaji ,,shluk
sdruzenych objektt ¢i aktéri povazovanych pro analytické divody za ohrani¢enou socialni
skupinu, ackoliv v realit¢ jsou hranice sité Casto nejasné,” (Carrington a spol., 2005, s. 8),
zajimaji se o strukturni vlastnosti sit€ z globalniho hlediska, zatimco egocentrické studie se na
sit’ divaji z pohledu aktéra situovaného ve zkoumané siti. Dotaznikova Setfeni zpravidla
doplnuji ziskané informace o siti z tfetiho zdroje (archiv, emailova komunikace, statisticka
zjisténi, informace z personalniho oddéleni apod.). Egocentrické studie se naopak zamétuji na
,ustfedni osobu ¢i objekt a jeho vztahy v piislusné lokalité,” (Carrington a spol., 2005, s. 8),
sit’ vytvareji z pohledu jedince, ktery je v centru, ¢lenové sité jsou definovani vzhledem k egu.
Marsden argumentuje, ze v kazdé siti lze nalézt sité egocentrické, a proto by se studie siti

méla vénovat obéma typtim, které se vzajemné doplituji. Pfi zkoumani egocentrické sité se

% CAAT je Centrum aplikované antropologie pti Zapado&eské univerzits, Analyzu socialnich siti popisuji na
webu: http://www.caat.cz/vyzkumy-a-analyzy/metodologie/70-analyza-socialnich- (cit. 2. 11. 2010).
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vyzkumnici ptaji jednotlivce na jeho pratele, pti zkoumani celé sité mu piedlozi sit’ a ptaji se
na vazby k jednotlivym ¢lentm sité. Lze tak sndze vystopovat podskupiny a clustery.

Dalsi moznosti zkoumani sité je uroviiova analyza (network-level analysis), ktera se soustiedi
na dil¢i aspekty sité z globalniho pohledu, napft. kolik procent uzll tvoii zeny, primérna doba

kontaktu apod.

Data jsou k dispozici bud’ ve formé souboru, grafického znazornéni nebo matice. V datovém
souboru musi byt alespoi jedna sada objekta (aktért, nodl) s jejich vztahy z hlediska urcitého
tématu, pocet jednotlivych polozek muze byt libovolny. Zdrojem informaci mohou byt sami
aktéti (rozhovory, pozorovani, dotaznik) nebo jiné zdroje (text, pozorovani, emailova
komunikace ve firm¢ apod.), matrixova reprezentace téchto dat je znama jako sociomatrix.
Studii na zakladé takto ziskanych dat se fika kognitivni socialni struktura a navrhl ji
Krackhardt (1987). Hodi se zejména na zkoumani ziskavani informaci o socialnim vnimani
sité. Krom¢ analyzy skupiny a skupinové dynamiky Ize sitovymi metodami zkoumat i vztah
mezi dvéma (dyady) nebo tiemi (triady) aktéry. Nové&jsi studie zdlraziuji, Ze obrazec
socialnich vzorci musi tyto vzorce i uchovat (napt. aktéfi se silnou vazbou maji byt blizko
sebe, se slabou daleko). Dokonalé zobrazeni je tvofeno vSemi body se vSemi vazbami ve
v8ech dimenzich, coz je nemozné vidét, cilem analyzy je proto navrhnout takové
zjednoduSeni, pfi kterém lze vytvofit obraz vazeb v dvou ¢i tfi dimenzionalnim prostoru a

zaroven zachovat jejich blizkost. (Carrington a spol., 2005, s. 250).

Velikost sité (kdo do ni patii, pocet uzli) Ize urcit nékolika zptisoby:

a) sit’ je uzaviena, sklada se pouze ze svych ¢lenti (pf. redakce jednoho Casopisu),

b) sit’ ma nejasné kontury, k pfedem uréenym uzIlim je tfeba najit dalsi uzly, které s nimi maji
vazbu (tento zpuisob se nazyva rozsifujici se vybeér a ptidané uzly musi mit nékolik vazeb s
uzly stavajicimi) a

C) sit’ je oteviena, tvoii ji vybér uzld, Casto se pouziva pii zjistovani neformalnich vazeb
(metoda sn¢hové koule).

Urcit velikost sit¢ jedince (kolik lidi dotazovany néjakym zplisobem znd) je v oteviené
populaci velmi obtizné, pouziva se proto nékolik zpiisobii: souhrnnd metoda McCartyho a
spol. (2001)* klade respondentovi obecné otazky, aby odhadl pocet lidi, skterym ma

respondent 16 vztahl (ptatelé, rodina...). Souhrn respondentovych odpovédi urcuje velikost

% McCarty, Christopher, Peter D. Killworth, H. Russell Bernard, Eugene C. Johnsen, and Gene A. Shelley
(2001), Comparing Two Methods for Estimating Network Size. Human Organization 60: 28 - 39
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sit¢, z dvou americkych prizkumi vyplyva, ze primérna velikost sité je 280 — 290 uzld
(Carrington a spol., 2005, s. 18). Tzv. roz§ifujici metody (Killworth a spol. 1998 b)*® odhaduji
velikost sité na zakladé znamych dat o velikosti subpopulace, napt. lidi stejného jména nebo
pracovnikii na posté. Myslenka vychazi z predpokladu, ze ,,skladba egocentrické sité¢ je
podobna skladbé populace podle vzorce m/c = e/t, kde m je pocet jedinci z urcité
subpopulace v egocentrické siti, ¢ je velikost sité, e je velikost subpopulace a t je velikost
populace,” (Carrington a spol., 2005, s. 18). Data pro m, e a t Ize ziskat z dostupnych statistik.
Autofi nicméné upozornuji, ze ,,vysledek metody zalezi na respondentové schopnosti presné
urcit pocet jedincu, které v dané subpopulaci zna,” (Carrington a spol., 2005, s. 18). Dalsi
metodou je tzv. opacny maly svét (reverse small world (RSW)). Zamétuje se na jedince
s velkou siti znamych (pfes 500) a zjist'uje, ktefi ze znamych mohou byt pro jedince n¢jakym
zpiisobem piinosem. Z vyzkumu Bernarda a spol. (1990)*' vyplyvé, Ze priméma RSW
velikost sité je 129 v Jacksonville a 77 v Mexico City (Carrington a spol., 2005, s. 19).

Doreian a Woodard navrhli metodu identifikace rozumné komplexni sité¢ v ramci velkého
sitového datového souboru. ,,Pouzivali metodu rozsitujiciho se vybéru k identifikaci velkého
souboru kandidatskych objektl a poté z néj vybrali segment s hustymi vazbami,* (Carrington
a spol., 2005, s. 10). Dalsi moznosti je zaskrtnuti jmen/pfijmeni, které dotazovany zna a

z vysledkl vytvofit jeho sit’. Touto metodou vSak nelze zjistit silu ani reciprocitu vazeb.

Velkeé sité 1ze zkoumat pomoci metody modelovani, kterou ve sborniku Models and Methods
in Social Network Analysis popisuje Ove Frank: je tieba peclivé vybrat podle
pravdépodobnostnich hledisek ¢asti sité, z kterych 1ze odhadnout velikost a podobu celku a
zéaroven urcit miru jistoty, Ze ¢ast odpovida celku. Mnohovrstevnaté sit¢ vyzaduji modelové
zjednoduseni, podle typu sité je tfeba zvolit vhodny model. Podobnou metodu popisuje
Albert-Laszl6 Barabasi pii zkoumani velikosti celosvétového webu, které se svymi studenty
provedl (Barabasi, 2005, s. 36 — 39). V této praci v§ak modelovani sité neni tfeba, nebudu se

tedy popisu dale vénovat.

Informace o vazbach mezi jedinci lze ziskat dotazovanim nebo pozorovanim chovani,

dotaznik vSak byva nejsnazS§i moZznosti S dostatecnou vypovidaci hodnotou. Pfi tvorbé

“0 Killworth, Peter D., Christopher McCarty, H. Russel Bernard, Gene Ann Sheley nad Eugene C. Johnsen,
1998b, Estimation of Seroprevalence, Rape and Homelessness in the United States. Social Network 20: 23 — 50
! Bernard, H. Russell, Eugene C. Johnsen, Peter D. Killworth, Christopher McCarty, Gene A. Shelley, and Scott
Robinson, 1990, Comparing Four Different Methods for Measuring Personal Social Networks.” Social Networks
12:179-215
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dotazniku je tfeba respektovat sociologické zasady, at’ uz ve formulaci otazek, jejich poctu ¢i
pofadi. Podrobnéjsi informace k tvorb¢ dotazniku a zkoumani skupin Ize nalézt u Dismana
(Jak se vyrébi sociologicka znalost, 1993), Kiddera (Research Methods in Social Relations,
1986) nebo Lamsera (Zaklady sociologického vyzkumu, 1966). Casto se pii identifikace sité
jedince pouziva jmenny generator, kdy dotazovany musi zaSkrtnout vSechna jména, ktera se
mu k dané otazce vybavi. Vysledky vSak muze zkreslit vnimani jedince, pouziva-li se pouze
jmenny generator jmen z dané skupiny, nelze zjistit informace o slabych vazbach (Marsden

IN Carrington a spol. 2005, s. 8 — 30).

Pro ur&eni aktérii uvnité zkoumané sité navrhuji Laumann, Marsden a Prensky (1989)* tii
vSeobecné pouzitelné strategie podle pristupu k objektu: ,,dle mista, zalozené na vlastnostech
objektu nebo formalnich kritériich clenstvi v siti, dle aktivity (dle acasti v urcitych

udalostech) a dle vztahu, zavisejici na socialni konektivité,” (Carrington a spol., 2005, s. 9).

3. 3. Pozice uzlu

Analyzu vzajemnosti, rovnovahy sité, pfenosu informaci, schopnosti vytvaret clustery a
strukturni vyvazenost predstavuji sociogramy, sociomatice, teorie grafii, dyady, triady a
podskupiny a blokovd modelace (blockmodeling). Zakladem je vSak zjisténi pozice
jednotlivych aktéri v siti a identifikace centralnich uzlii (¢i jednoho uzlu). Jednotlivym
aktéram tak lze ptifadit role, které vramci sité hraji — ,,spojovatelé, odbornici, vedouci,
mosty, samotafi, 1ze tak urcit, kde se tvoti clustery a kdo je jejich soucasti, kdo se nachazi

Vv srdci sité a kdo naopak na periferii,” (Valdis Krebs®, 2010).

Nejcastéji se u jednotlivych aktéri méfi stupenn centrality (polohy ve stiedu), vzajemna
centralita a blizkost (v roce 1979 Freeman** rozdslil centralitu do t&chto ti kategorii a pro
kazdou ur€il 1 zpisob méfeni). Ve dvoudimenziondlnim grafu je to znazornéno Sipkami

spojujicimi jednotlivé uzly (aktéry).

*2 Laumann, Edward O., Peter V. Marsden and David Prensky, 1989, The Boundary Specification Problem in
Network Analysis (s. 61 — 87). IN Linton C. Freeman, Douglas R. White, and Kimball Romney (eds.), Research
Methods in Social Network Analysis. Fairfax, VA: George Mason University Press

“ Valdis Krebs, 2010, http://www.orgnet.com/sna.html, cit. 2. 11. 2010

* Freeman L. C. (1979) Centrality in networks: I. Conceptual clarification. Social Networks, 1:215-39
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Stupent vyjadiuje pocet ptfimych spojeni jednotlivych aktéri. Uzel s nejvice spojenimi byva
tom, koho spojuje a jakym smérem spoje vedou (k uzlu ¢i od né&j). Vzajemna centralita
vypovida o dulezitosti uzlu, ma-li malo spoju, avsak propojuje celou skupinu (¢i jeji vétSinu),
protoze ji pln€ propojuje. Jedinci na okraji sit€ maji také svoji diilezitost — ¢asto maji vazbu na
okolni sité, a dozvidaji se, co se d&je v ostatnich mistech a nové poznatky implementuji do
své sité. Centralita je dulezita, abychom dokazali ur€it nejdulezitéjsi ¢leny sité, nebo sestavit
nejefektivngjsi skupinu®. Pojem skupinové centrality piedkladd miru socialniho kapitalu
urcité skupiny. Je tfeba odliSovat osobni (shodny s centralitou jedince) a skupinovy sociélni

kapital (soubor vzorcti vazeb ve skuping, napt. soudrznost, provazanost).

Everett a Borgatti se zaméfuji na tfi rozsifeni zakladniho konceptu centrality:

1. Zobecnéni konceptu od jednotlivce ke skupiné aktéra v siti, ,,to umoznuje ohodnoceni

relativni centrality riznych tymi ¢i ¢asti organizace nebo uréeni, zda-li je urcitd etnicka

mensSina zaclenéna vice do spole¢nosti nez jina.

2. Pouziti konceptu centrality na dvoudimenzionalni data, kdy se data skladaji ze souladu

dvou druhti nodt, napt. jedincti a udalosti, na kterych se podileji. (...)

3. Pouziti konceptu centrality k prozkoumani struktury centrum — periferie v siti. (Carrington
a spol., 2005, s. 57)

Z centrality sit¢ lze odhadnout jeji Zivotnost. Je-li sit’ konstituovand kolem jednoho
centralniho uzlu ¢i sdruZeni vicero uzll, je pravdépodobnost jejiho rozpadu vyssi (pfi
poskozeni nebo odejmuti téchto uzll), nez je-li rozprostiena viceméné symetricky kolem
vicero uzli, které spolu mohou komunikovat i pfi absenci n¢kolika z nich. ,,Bod je centralni
lokalng, jestlize je spojen vétsim poctem vztahl s jinymi body v jeho nejblizsim okoli. Bod
globalni centralné je takovy, ktery ma strategickou pozici v celkové struktufe sité a zaroven

lezi v kratké vzdalenosti od ostatnich bodu,” (Bustikova, 1999, s. 199).

*® Everett a Borgatti navrhli obecny ramec pro zevieobecnéni Freemanovych poznatki o centralité a vztahli ji na
skupinu. Po¢ita se za celou skupinu s ohledem na jednotlivce. Jednou z moznosti je soucet primérnych hodnot
centrality ve skupiné, problém vsak ¢ini velikost skupiny. VéEtsi skupiny budou mit vétsi skore nez mensi
skupiny, nelze tak timto zptisobem poskladat nejefektivn&jsi skupinu. ReSenim miZze byt pramér, ten vsak nebere
v ivahu nadbyte¢nost nékterych aktérli nebo centralitu aktérii vzajemné provazanych (Carrington a spol., 2005,
s. 58).
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Lze urcit centralitu stfedu i periferie a v rdmci dvoudimenzionalnich dat (napi. aktéti a
udélosti v jedné matici). Koncepty blizkosti (closeness), stupné centrality (degree) a
mezilehlosti (betweeness) zavedli do SNA Everett a Borgatti, kteti také vytvoftili pocitatovy

program UciNet.

Degree (stuperi)

U symetrického neusmérnéného grafu uréuje pocdet vazeb jednotlivého uzlu. U
nesymetrického ¢i usmérnéného grafu rozliSujeme piichozi vazby (in-degree) a odchozi vazby
(out-degree), kolik vazeb sméfuje od uzlu k ostatnim uzlim, ,,kolik vazeb uzel poji s jinymi
vazbami ptimou nezprostfedkovanou vazbou,” (Schmidt, 2008, s. 22). Stupen centrality
skupiny®® oznaduje podet aktéri mimo skupinu, ktef jsou propojeni s aktéry uvnitf skupiny.
Pocita se pocet aktérti, proto vicecetné vazby vedouci k jednomu aktérovi od riznych jinych
aktérlh je pocitan jako jeden. Mensi skupiny potiebuji vice vazeb k dosaZeni stejné¢ho

normalizovaného vysledku jako vétsi skupiny.

Closeness (blizkost)

Blizkost urcuje pozici uzlu v siti, jak blizko méa k ostatnim. Uzly s malou blizkosti 1ze snadno
spojit se vSemi ostatnimi uzly ve skupin€, maji zpravidla nejvice aktualnich informaci.
Blizkost skupiny*’ je ,,normalizovany inverzni souget vzdalenosti od skupiny ke vem uzlim
mimo skupinu” (Carrington a spol., 2005, s. 61), Ize jej zjistit rliznymi zplsoby (piehled
nabizi Johnson, 1967). Skupinovou blizkost znormalizujeme tak, Ze soucet vzdalenosti

vydélime poctem neclend skupiny.

Betweenness (mezilehlost)

Je nejpouzivanéjsi mirou centrality, oznaCuje miru provéazanosti jednotlivych uzli, za
centralni povazuje ten, pies ktery je tieba projit pro propojeni riznych uzli. Hodnota urcuje
nejkrat§i moznou cestu, kterou lze projit, ,,poCet zdznami piitomnosti uzlu v geodeticke

vzdalenosti mezi ostatnimi dvojicemi uzli. Jinymi slovy betweenness vyjadifuje pfi kolika

“® Vypocty stupn& centrality skupiny a normalizovaného stupné jsou pe&livé vysvétleny v Carrington a spol.,
2005, s. 59

"D je soubor viech vzdalenosti (délka nejkratii cesty) od nodu x k souboru nodi C. Vzdélenost od x k C je
nejvetsi, nejmensi, stiedni, primérné nebo jakékoliv ¢islo z D. Kazdé vytvati jinou hodnotu centrality skupiny a
kazdé je spravnym zobecnénim individualni blizkosti, protoZe pokud by se skupina skladala pouze z jednoho
aktéra, vSechny hodnoty by byly stejné a rovnaly by se I obvyklé (primérné) individualni blizkosti. (Carrington
a spol., 2005, s. 61), z toho vyplyva vzorec na vypocet blizkosti: D x = {d (x,c),c EC}x € V-C

d f (x,C) = f (Dx); f = min, max, mean or median; blizkost skupiny =3 (x € V-C) df (x,C); normalizovana
blizkost skupiny = |[V-C|/ Y (x € V-C) df (x,C)
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nejkratSich moznych cestach mezi vSemi dvojicemi uzlii je nutno projit pravé méifenym
uzlem,” (Schmid, 2008, s. 22), Freeman ji definuje jako potencidl jedince kontrolovat
komunikaci v dané socialni skupiné (Freeman, 1979). Uzly s vysokou hodnotou mezilehlosti
casto ve skupin¢ funguji jako tzv. predavaci informaci (brokefi). Centralita skupinové
mezilehlosti*® udava pomér spojeni parti ¢lend mimo skupinu, kteif prochazeji skupinou.
Vysoky stupen mezilehlosti jedince odkazuje na jeho vysokou autoritu, I1ze jej tedy oznacit za
nazorového vidce (Schmid, Analyza on-line komunit [online], cit. 2. 2. 2011). Betweenness

sit’ vnima jako symetrizovanou (bez sméru vazeb).

Noah Friedkin a Ron Burt se svymi spolupracovniky dokazali, Ze ,,sit¢ maji své horizonty,
ptes které nevidime, ani je neumime ovlivnit,” (Valdis Krebs, 2010). Za nejlepsi cestu pro
prenos informaci i spolupraci povazuji tu nejkrats$i, mezi jednim az dvéma, maximalné tfemi
uzly. Vyvraceji tak teorii malého svéta, podle které jsou vSichni lidé na zemi ptatelé pres Sest
dalSich pratel. Zajimavé je, Ze tato teorie je v internetovém a sitovém svéte tak populdrni, ze
ji vétSina lidi povazuje za prokdzanou skutecnost, ackoliv prvni zminku o svété vzdaleném
Sest stupnd lze nalézt v povidce Zamek (Lancszemek) madarského spisovatele Frigyese
Karinthyho z roku 1929 a napad experimentalné potvrdil Stanley Milgram v roce 1967, ktery
obalkovym pokusem zjistil, ze lidé jsou husté propojeni, protoze kazdy ma vice neZ jednu
vazbu, a tak je spojen sostatnimi. Vyraz Sest stupnii odlouceni ale pouzil az americky

dramatik John Guare pro nazev své divadelni hry.

Hustota sit¢ vyjadfuje pomér redlné existujicich vazeb k maximdalnimu celkovému poctu
vazeb dle velikosti sit¢ (Wellman, 1983, s. 159), v pfipad¢ lidi to znamend, kolik pratel
jedince se prateli i mezi sebou. Pocita se ze vzorce m/(k(*k-1)), kde k je pocet uzli (velikost
sit¢) a m je skuteCny pocet vazeb v siti. Pouziva se ¢asto pro srovnani riiznych siti, pro méteni
velikosti socialniho kapitélu jedince a jeho pozice v siti, zalezi vSak na typu sité (a mnozstvi
siti, jichz je jedinec ¢lenem). Obecné plati, Ze s rostouci velikosti sit€ se zmenSuje jeji hustota

a ¢im hustsi sit’, tim mensi byva centralita jedince.

Pro urceni skupin v siti, jedinct, ktefi si jsou z n€jakého diivodu blizci, se pouzivaji funkce
cliques, N-cliques, K-Clans a K-plexes. Cliques oznacuje skupinu jedinct, ktefi spolu maji
bliz§i vazby neZ ostatni ve skupiné a vSichni jsou spojeni pfimou vazbou, v N-cliques se

sdruzuji jedinci, kteti maji men$i nebo rovnou velikost vzdalenosti, kterou ur¢ime, K-Clans

* Detailni popis v&etné matematickych vzorci viz Carrington a spol., 2005, s. 62
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zahrnuje kombinaci obého, K-plexes ,,upousti od kritéria pfimé vazby a zahrnuje uzly do
kliky, paklize uzel ma vazbu alesponi na n-k ¢lent kliky, kde n je pocet ¢lent kliky a k je
minimalni vzdalenost,” (Schmid, 2008, s. 23). V této praci tyto algoritmy nevyuzivam,

nebudu je tedy blize specifikovat.

Pozice jedinct v siti 1ze zjistit riznym zpisobem — napf. dotazovanim na pocet a jména pratel
s konkrétni vlastnosti (tzv. pozi¢ni generatory) nebo dle socialniho kapitélu jedince, ktery se
nejcastéji zjistuje tzv. zdrojovym generatorem, v této praci vSak pozice jedince nejsou

dilezité, téma proto dale nerozvijim.

Klicové uzly skupiny lze zjistit riznym zplsobem: (1) zméfenim centrality vSech uzla a
zvolenim prvnich x jako klicovych, (2) vypoétem efektivity komunikace sité¢ dle rovnice
(Abraham a kol., 2009, s. 32). Nevyhodou je, Ze z vypoctu nelze urcit nody vyznacujici se
jistou podobnosti. Existuje korelace mezi temperamentem a pozici uzle? Jsou vSechny klicové

uzly extrovertni?

Bernard, Killworth a Sailer (1981)*° upozornili na diskutabilnost relevance ziskanych dat od
respondentdl, ktefi informuji o svych vazbach a své siti. Freeman, Romney a Freeman (1987)50
ukazali ,,Ze diskrepance mezi vyzkumnymi zpravami a ¢asov€ ureném pozorovani interakce
nebyly ndhodné, ale misto toho odpovidaly dlouhodobym pravidelnostem,” (Carrington a
spol., 2005, s. 21 — 22), protoze respondenti jsou schopni reflektovat dlouhodobé se opakujici
vztahové vzorce. Vyzkumy dale ukazaly, Ze centrdlné¢ umisténi respondenti mohou situaci

posoudit nejobjektivnéji.

3. 4. Historie analyzy socialnich siti

Na pocatku teorie analyzy socialnich siti nestdl Zadny sociolog, ale matematik a fyzik
Leonhard Paul Euler, ktery v roce 1836 rozlustil mnohaletou otdzku, zda-li Ize sedm mostl
mezi dvéma ostrovy a biehy ve mésté Konigsberg piejit vzdy jen jednou. Slavu neziskal

vysledkem (mosty jen jednou piejit nelze), ale zplisobem feSeni: oba biehy a ostrovy zakreslil

* Bernard, H. Russell, Peter Killworth, and Lee Sailer, 1981, Summary of Research on Informant Accuracy in
Network Data and on the Reverse Small World Problem, Connections, 1981, s. 11 - 25

%0 Freeman, Ponton C., A. Kimball, Romney, and Sue C. Freeman, Cognitive Structure and Informant Accuracy,
American Anthropologist, 1987, s. 310 - 325
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jako body a mosty jako spojnice mezi nimi. Zalozil tak teorii grafii, ktera umoziuje socialni

sit¢ zobrazovat. Zaroven dokézal, Ze i mald zména muze celou sit vyznamné ovlivnit

(Barabaési, 2005, s. 18 — 19).

Koncem 19. stoleti se v psychologii zacal rozvijet gestaltismus (tvarova psychologie),
zkouméani celku s ohledem na jeho ¢asti, nikoliv pouze atomizované ¢asti jevu, jak bylo dosud
zvykem. Podle Scotta (2005) z tvarové psychologie vychazi Kurt Lewin, ktery nahlizel na sit’
jako na pole vymezujici role a vztahy aktérd, ktefi zaroven vnimaji situaci kolem nich,
pozorovani se ma misto na jednotlivce zaméfit na jeho interakci s okolim, a Jacob Levy
Moreno, psychiatr a sociolog, ktery se po pfijezdu do USA vroce 1925 konecné¢ zacal
vénovat sociometrickym vyzkumim ve velkém stylu, o ¢emz snil. V letech 1932 — 38
provadél prvni dlouhodobou studii — ditvody a miry Gtékovosti divek z newyorské statni divei
Skoly. Zkoumal vazby mezi divkami a zakresloval je do grafu, pomoci Sipek znazornil smér
vazeb, tim zjistil, kdo ovliviiuje koho a do jaké miry, a nasledné snizil pocet utékti (Hoffman,
2001, cit. 29. 3. 2011). Zalozil tak védu zvanou sociometrie (z latinského piekladu méfeni
spole¢nosti), kterd umoznovala zméfit socidlni jevy a vztahy mezi nimi. Ze ziskanych dat (jev
¢i vazba je nebo neni pfitomna) vznikne matice a zni poté graf vztahti ve skuping
(sociogram).

Podobné postupovali 1 védci na Harvardské univerzit¢ W. L. Warner a E. Mayo pii1 vyzkumu
pracovniho prostfedi v tovarn€ na vyrobu elektrickych spotfebi€l ve 30. a 40. letech.
Neformalni vztahy mezi délniky zakreslili do sociogramu a vypozorovali (ne)produktivni

skupiny.

Sociogramy propojil s matematicky zpracovanymi daty Katz (méfitelnost vztah v siti),
matematika tu nema funkci statistiky, ale umoznuje kvantifikovatelné zobrazit sit’. Forsyth,
Luce a Perry rozpracovali teorii podskupin a pozice jedince ve skupin€. Analyza socidlnich
siti si nasSla své misto v sociologii a rozsifuje se dale. V poloviné 60. let se ve zkoumani
socialnich siti objevily dva proudy — vyzkumnici kolem Harrisona Whita na Harvardu se
vymezovali proti tradiénimu pojeti sociologie (napif. M. Granovetter zavedl pojem sila
slabych vazeb, S. Miligram proved] balickovy experiment, N. Leeova zmapovala sit' Zen
hledajici 1ékate pro ilegalni potrat), studenti Lintona Freemana na Syracuse University a na

Torontské univerzité (zalozeni INSNA®Y) piistupovali ke zkoumani siti vice matematicky

%! Spolecnost celym jménem International Network for Social Network Analysis
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(zavedli napf. multidimenzionalni $kalovani®?), J. Barnes, E. Bott (vyzkum traveni volného
Casu manzelskych para v zavislosti na jejich socialnim okoli) a C. Mitchell z Manchesterské
univerzity pouzivali metodiky a pojmy SNA v sociologii pii zkoumani siti jedince

v socialnich strukturach.

V této dobé se zafind zajem védcl o analyzu socidlnich siti prohlubovat a konstituje se z ni
vlastni véda svlastnim pojmovym aparatem a metodami. Napf. Ove Frank®® zkoumé
piredevsim modely dyadickych zavislosti, jak spolu souvisi body a spojnice, Doreian, Batagejl
a Ferligoj se zabyvaji blokovou modelaci, metodou, ktera sit’ rozdéli podle specifickych
kritérii a pomlze nam tak rozliSit zakladni struktury socidlni sité, porozumét sitovému
fenoménu a porovnat sit’ s hypotetickymi strukturami. Blokovd modelace seskupuje uzly
podle jejich strukturné podobné pozice na zékladé podobnosti jejich vazeb k tfetim uzlim
spiSe nez vzdjemnym na rozdil od tvorby skupin a clusterd (Wellman, 1983, s. 171). Vychazi
z konceptu strukturalni shody (Lorrain a White, 1971°*) a pravidelné shody (White and Reitz,
1983%%). Sit’ Ize timto zpiisobem analyzovat pomoci programu Pajek, ktery kromé vysledki
poskytuje i grafické znazornéni. Pajek oproti jinym programim zvladne zpracovat i velkou

b

sit.

Pro analyzu vicestupiiovych sdruZenych siti je tieba pouZit korespondenéni analyzu®, jak ji
predstavila Katherine Faust. Zaméfuje se na propojeni lidi a udalosti v riznych drovnich
(napt. participace politickych elit na urcitych rozhodnutich apod.), krom& toho do SNA
zavedla 1 metodu Skalovani. Pfi multidimenziondlnim Skdlovani (MDS) se k vytvofeni
zobrazeni hledd optimalni rozmisténi bodi, tvirce musi specifikovat pozadovanou
dimenzionalitu (nejcast&ji 1, 2 €1 3), MDS podle toho hled4 optimalni rozmisténi boda. To
bud’ co nejvérohodnéji zobrazuje vzorce vazeb v ptivodni datovém souboru nebo co nejblize
zobrazuje tad, nikoliv pfesné vzdalenosti (Carrington a spol., 2005, s. 251). Druhym
zpusobem je dekompozice dle jedné hodnoty (SVD, singular value decomposition), pii

kterém jsou N plvodni proménné pietvoreny do N novych proménnych ¢i dimenzi, ty jsou

*2pieklada vztahy do socialnich vzdalenosti a mapuje je v socialnim prostoru (Bustikova, 1999, s. 198)

% Profesor statistiky na univerzité ve §védském Lundu (1974 — 1984) a od roku 1984 emeritn{ profesor na
stockholmské univerzité

* Lorrain, F. and White, H. C., Structural Equivalence of Individuals in Social Network, Journal of
Mathematical Sociology, 1971, s. 49 — 80, tvrdi, Ze ,,jednotky jsou shodné, kdyz jsou propojeny se zbytkem sité
identickymi vazbami, tj. strukturalné shodné, (Carrington a spol., 2005, s. 79)

% White, D. R., and Reitz, K. P., Graph and Semigroup Homomorphisms on Networks of Relations. Social
Networks, 1983, s. 193-234; pravidelna shoda obsahuje 0 a 1 vazby

% Vice o0 korespondenéni analyze v Carrington a spol., 2005, s. 117 — 147
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sefazeny od nejvetsi po nejmensi podle vzajemné blizkosti bodu v puvodnim souboru dat
(Carrington a spol., 2005, s. 251). Nejprve je vSak nutno urcit, zda-li data vibec né&jaky

zajimavy vzorec obsahuiji.

3. 5. Dalsi aplikace pro zkoumani siti

Na okraj bych zminila jesté¢ dvé volné dostupné aplikace, které slouzi k vizualizaci socialnich
siti. Pravé jednoduchosti pouziti a okamzité dostupnymi jasnymi vysledky jsou oblibeny mezi
uzivateli Facebooku. Touchgraph zobrazuje egosité uzivateld Facebooku, aplikace vznikla
roku 2001 ptivodné pro Google. Aplikace analyzuje vazby mezi uzivateli a vytvaii barevné
rozliSenou mapu skupin pratel jedince. Blizkost vazeb se pocita z poctu spole¢nych ptatel a
fotografii. Umisténi jedinci zavisi na jejich poctu vazeb s ostatnimi, v podstaté vypovida o
vazbéach v realném zivoté (napf. skupina zakladni §kola, stfedni $kola, vysoka $kola, program
Erasmus apod.). Relevance vysledkti vSak zalezi na vasi ochoté (a ochoté vaSich pratel)
oznacovat své piatele ve fotoalbech. V. mém vyzkumu je tato metoda naprosto nevhodna, dale

ji tedy nebudu rozvijet.

Ceskym vynalezem je metoda sociomapovani, data a vztahy mezi nimi vizualizuje v 3D mapé
na zaklad¢é matematické metody. Respondenti vyjadiuji preference k tématu a jejich odpovédi
se zakresluji do mapy dle daného algoritmu. Tuto metodu lze vyuZit i na Facebooku, typ
Sociomapa WIND, ale méfeni blizkosti ptatel neni pro mou praci relevantni, proto téma

Vv tomto bod€ uzavtu.
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4. Temperament

Ve svém vyzkumu jsem se zaméftila na chovani uZzivateli Facebooku v zavislosti na jejich
temperamentu. Nejprve bych proto stru¢né predstavila vymezeni temperamentu v psychologii a

jeho vliv na nas bézny zivot.

4. 1. Definice

Lidé se chovaji odlisné, Zivotem se pohybuji v pevné vyty€enych mantinelech své vrozené
povahy a temperamentu (ackoliv s vékem se cloveék stavd navenek introvertnéjéim57).
Temperament (zce souvisi S emocemi a jejich manifestaci, odkazuji na né&j charakterové rysy
jedince. ,,Povahovymi vlastnostmi lze charakterizovat ¢lovéka obecné, bez ohledu na jeho
motivacni pfistupy, systémy postoji, schopnosti. Dokonce napii¢ vSech ras a ndrodd,*
(Miksik, 2007, s. 25). VnéjSkové se temperament manifestuje jako prevladajici nalada
organismu, kterd vSak prameni ze zpusobu citové a volni vzrusivosti. Mik$ik temperament
oznacuje za ,,zvlastnosti ve zpiisobech a formach prozivani i chovani* (Miksik, 2007, s. 26),
Ri¢an jako celé skupiny vlastnosti, ,.které miizeme chéapat jako faktory, tj. pfitomnost jedné
Z nich neznamend ani pfitomnost ani nepfitomnost druhé ¢i tfeti: jsou statisticky relativné
nezavislé“ (Ri¢an, 1982, s. 62). Rothbart a Bates definuji temperament jako individualni
rozdily v reaktivité a sebekontrole na poli afektu (citového rozruseni), aktivity a pozornosti,
které jsou vrozené a Casteéné je lze ovlivnit dédi¢nosti, dospivanim a zkuSenosti. ,,Reaktivita
odkazuje na odpovédi na zmény ve vnéjSim a vnitinim prostiedi, zahrnujici mnozstvi reakci
(negativni vnimani, motorické aktivity, strach, orientace a srde¢ni aktivita), (Rothbart and

Derryberry, 1981 in Gross, 2007, s. 332).

Nésledujici text jsem zkonstruovala na zakladé piehledovych knih Milana Nekoneéného,
Oldricha Miksika a Pavla Ri¢ana, v diplomové praci o vyzkumu chovani uZivatels Facebooku
jde ptedevSim o online sité a jejich uzivatele, temperament tudiz muize byt zpracovan na

zaklad¢ prehledové literatury.

% Marti Olsen Laney, Jste introvert?, 2006
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4. 2. Pristupy k temperamentu

Kazdy jedinec se prezentuje urcitym chovanim a vlastnostmi, které mohou byt v urcité
kombinaci charakteristické pro urcity pocet lidi. Pocet lidi s uréitym temperamentem zhruba
odpovidad pribéhu Gaussovy kiivky, vétSina populace se pohybuje kolem stfedu s mirné

pievazujicimi introvertnimi ¢i extrovertnimi rysy.

Nazev pochazi z latinského slovesa temperare — ladit. Jedna se o jakési ,,biochemicky
zalozené vyladéni osobnosti,” jak poukazuje E. Kretschmer (Nakonecny, 1995, s. 80). Miksik
odvozuje vyznam z latinského slova temperamentum jakoZto feckého ptekladu slova krasis,
,»COZ znaci spravné miseni, spravny pomér,* (Miksik, 2007, s. 26).

Teorii temperamentu zacal konstruovat jiz Hippokrates 500 let pfed nasSim letopoctem a
Galénos (¢i Galenos) o 650 let pozdéji pokracoval, ,,na zaklad¢ pronikavého pozorovani
objevil podstatné souvislosti psychickych ryst“ (Nakone¢ny, 1995, s. 82), a vytvoril tak
klasickeé typy temperamentu (vesely sangvinik, smutny melancholik, mrzuty cholerik a
vyrovnany flegmatik), které interpretoval jako ,funkci rozdilnych kvantitativnich poméri
mezi ¢tyimi zakladnimi druhy ,télesnych stav (Miksik, 2007, s. 27).

Na pfelomu 19. a 20. stoleti 1. P. Pavlov experimentalné zjistil, Ze zdkladem temperamentu
jsou ur€ité procesy vzruchu a Gtlumu v nervové soustavé: ,jde o geneticky podminéné
usnadnéni nebo brzdéni nervovych procest v centralni nervové soustave. Extraverti maji nizsi
uroven vzrusivosti mozkové kiiry nez introverti,” (Nakonecny, 1995, s. 169). O téméf stoleti
pozdéji ze zdznaml EEG vyplynulo, Ze ,,extroverti jsou podbuzeni (reps. malo nabuditelni), a
proto jsou k nastavajici stimulaci vysoce necitlivi, proto stale vyhledavaji situace, jez jsou s to
je vyrazn&ji excitovat,” introverti jsou naopak ,,pfibrzdéni, a proto jsou vysoce senzitivni
k nastavajici stimulaci (proto se vyhybaji situacim majici sklon je zdrtit),” (Miksik, 1999, s.
129), ktery dodava Ze v temperamentu je tieba rozliSovat obecné dispozice a specifické
kognitivni, emotivni a reaktivni styly (Miksik, 2007, s. 27).

Pély introverze a extroverze®, mezi kterymi se temperament rozklada, zavedl do psychologie
ve 20. letech Svycarsky psychiatr C. G. Jung, ktery typologii sestavil na ziklad¢ svych
klinickych zkuSenosti a teorie psychiky. Jung rozliSuje ¢tyfi psychické funkce nezavislé na

obsahu: raciondlni mysleni a citéni, iracionalni védomé ¢iti a intuici (jakoZto vnitini vnimani),

%8 Dle Slovniku spisovné &estiny lze psat extrovert i extravert, extroverze i extroverze. V citacich je zachovavan
piivodni pravopis, v ostatnich pfipadech pouZivan vyraz s ,,0° — extrovert / extroverze / extrovertni apod.
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které vSak souviseji s osobnostnimi vlastnostmi jedince — extroverzi a introverzi. Podle
zamé&feni na sebe ¢i okoli se lidé déli na introverty a extroverty a na introvertné ¢i extrovertné
zaméfené typy (viz pfiloha — 1. tabulka) a toto déleni uréuje jejich vniméni, chovéani a
komunikaci.

Za tfi hlavni tendence nahledu na temperament lze povazovat americky vyzkum
reprezentovany A. Thomasem, S. Chessovou (stylisticka stranka chovani), sovétskou linii
vedenou B. Téplovem a V. Merlinem orientovanou na energetické a temporalni
charakteristiky Cinnosti a biologicky determinovanou, kterou zastaval H. J. Eysenck, J. Gray
¢i M. Zuckerman (Blatny, 2003, s. 12 — 14), analyze teorii temperamentu se vénoval Smékal
v publikaci Pozvani do psychologie osobnosti. V této praci vychazim z pojeti temperamentu
H. J. Eysencka (domniva se, ze temperament ovliviluje mira vzruSeni v mozkové kufe).

Ptistupy, které s nim pfimo nesouviseji, zde proto nezminuji.

Nakone¢ny vychazi z predstavy temperamentu jakozto dispozice ke vzruSivosti. Dispozice
odkazuje na rys osobnosti. Vzrusivost je zakladnim rysem dusevniho zivota a projevuje se jiz
od narozeni. Je to dispozice, ,.kterd urcuje formalni vlastnosti reagovani, jako je jeho sila a
trvani a dalsi. Obecné tedy jde o formalni vlastnosti osobnostni dynamiky, které se projevuji
napf. intenzitou pohybd, jejich tempem, ale i napt. hloubkou prozivani a dal$imi znaky.*
(Nakone¢ny, 1995, s. 79). Vtomto pojeti se shoduje s Eysenckem, ktery pfitazuje
extrovertim primarni funkce (impulsivnost a rezignovanost) a introvertim sekundarni
(vytrvalost a uzavienost).

V teorii R. B. Cattella oznacuji pojmy introverze a extroverze faktory osobnosti nebo urcujici
vlivy chovéani jedince, které tvoii zakladni kamen chovani.

J. P. Guilford a W. S. Zimmerman ur&ili pomoci faktorové analyzy>® 13 dimenzi
temperamentu, které definovali pro jednotlivé vztazné oblasti chovani (obecného,
emocionalniho a socialniho), styl ¢innosti jedince tak souvisi s jeho emocemi. Jejich dimenzi
zdrzenlivost (jedinec pfemyslivy vazny, s pfiméfenym chovanim) — bezstarostnost (jedinec
vesele bezstarostny s touhou po senzacich) povazuje Eysenck za identickou se svym pojetim
introverze — extroverze (Nakonecny, 1995, s. 84).

Pfi definici temperamentu se vychédzi z modelovych piikladt, idedlnich typa jednotlivych
vlastnosti. ,,Vlastnosti tvotici urcity typ spolu ¢astéji vyrazné nesouviseji, protoze ,,Cisté typy*

jsou extrémni piipady daného kontinua vlastnosti,” vysvétluje Milan Nakone¢ny divod

%9 Matematickostatisticka metoda identifikace faktorti n&jakého fenoménu &i systému; z matice proménnych se
korelaci mezi fadou proménnych uréuji dimenze, v nichz tyto promény variuji (Nakoneény, 1995, s. 158).
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zavedeni pojmu idealni typ, ktery ,,vyjadiuje skutecnost, ze typologie jsou spiSe idealni

ptipady (...) odvozené raciondlng, (Nakonec¢ny, 1995, s. 137).

Ackoliv se pojeti temperamentu u jednotlivych védcu lisi (viz Nakone¢ny, 1995, s. 79 — 83),
na jeho biologické podstaté, genetickém vlivu a volni neovlivnitelnosti se vétSina shoduje.
Temperament nelze ovlivnit prostiedim, ale jeho vyraz lze korigovat osobni zkuSenosti

jedince, systematickym uc¢enim a vychovou, nejedna-li se o krajni formy, a jeho zralosti.

4. 3. Eysenckovo pojeti temperamentu

Pfi svém vyzkumu chovani uZivatelit Facebooku jsem temperament respondentil urcila dle
vysledkii Eysenckova osobnostniho dotazniku, ktery se bézné uzivd pro zjisténi miry
introverze ¢i extroverze jedince. Na tomto mist¢ bych proto Eysencklv pfistup

k temperamentu podrobng&ji rozvedla.

H. J. Eysenck vychazi z Jungovy myslenky polarity temperamentu i pojeti nervovych procest
I. P. Pavlova, ale nevymezuje temperament v zavislosti na ,,ja“ (ICH,) ale jako zpusoby
chovani. Proces podminovani (a pfi¢in chovéani) zkoumal pfisné objektivnimi metodami,
pfivital proto faktorovou analyzu. ,,Cilem psychologie je predikovat chovani a zakladni cestou
feSeni zdhad psychiky osobnosti je faktorova analyza,” (Miksik, 1999, s. 126), oproti
Cattellovi ji vSak vyuziva k potvrzeni ¢i vyvraceni teoretickych vychodisek. Osobnost
definuje jako vice méné€ stabilni kompozici charakteru (vile ke konani), temperamentu
(emoce), intelektu (inteligence) a téla osoby, jez se umi pfizplsobit prostiedi. Na zakladé
faktorového modelu osobnosti vytvofit ,,diagnostickou metodu zjiStovani miry
,charakterologickych faktora* introverze — extraverze u jedinci,” (Nakonecny, 1995, s. 166):
dotaznikovy test EPI (Eysenck’s Personality Inventory), v cestiné EOD (Eysenckuv
osobnostni dotaznik), ktery je pro zjisténi temperamentu vyuzit i v této praci.

Eysenck definuje Ctyfi faktory osobnosti: extraverze — introverze, emoc¢ni stabilita — labilita,
inteligence a sklon k psychotickému onemocnéni, av§ak pouze prvnim dvéma pfisuzuje vliv

na charakter.
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Obrazek 6: Systém temperamentovych dimenzi podle H. J. Eysencka a jejich vztah ke
klasickym temperamentovym typam.

emocni labilita
(neuroticismus)

MELANCHOLIK CHOLERIK

introverze extraverze

FLEGMATIK SANGVINIK

emocni stabilita

Zdroj: Blatny, 2003, s. 29

Pti vyzkumu jsem pouze vychéazela z roviny introverze a extroverze (¢isla na vodorovné ose).
Chovani lidi vsak muze na prvni pohled mést, protoze védoma extroverze je kompenzovana
nevédomou introverzi a naopak a jejich védomé projevy ur¢uje dominance typu (myslenkovy,
citovy, ¢ivy ¢i intuitivni). Pfesnou charakteristiku jednotlivych typt a nevédomé introverze a
extroverze viz Nakone¢ny, 1995, s. 139, shrnuti popisu ryst a chovani introvertii a extroverti

je uvedeno v piiloze této prace.

Ke zjisténi temperamentu se v Cechach i ve svété pouziva Eysenckiiv osobnostni dotaznik
zkonstruoval na zakladé vyzkumu 30 000 lidi z riznych socialnich prostiedi a rizného véku).
M¢ti dva zakladni osobnostni faktory — neurotické tendence a extroverzi (v této praci
pouzivam pouze hodnotu extroverze pro urCeni temperamentu). ,,Dotaznik obsahuje 48
otdzek, z nichZ polovina méfi neurotické tendence (N) a polovina extraverzi — introverzi (E).
Za odpovédi ,,ano“ a ,,ne“ obdrzi testovand osoba dva body, odpovédi ,,nevim* se skoéruji
jednim bodem. Administrace testu trva zhruba 10 — 15 minut, vyhodnoceni je rychlé (2 — 3
minuty). Test je pouzitelny pro normalni a neurotické osoby od dvaceti let. Byl normalizovan
na souboru vice nez 1500 normélnich studentt, skupiné recidivujicich delikventd a ¢tyfech
klinickych skupinach: dysthymnich, hysterikli, psychosomatikii a psychopatl,” (Svoboda,

1999, s. 267). Otazky v EOD jsou sestaveny tak, Ze umoznuji kontrolni testovani, Skaly
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extroverze a neuroticismu jsou zcela nezavislé a navic obsahuji verifika¢ni Skalu, ktera
kontroluje vypovédi ve smyslu socialni zddoucnosti. Pro ¢eskoslovenskou populaci dotaznik
ptelozili, upravili a restandardizovali (na vzorku 4530 0sob z 20 ruznych skupin) Miglierini a
Vonkomer a v roce 1979 vydali v bratislavském vydavatelstvi, od t¢ doby se pouziva porad
ten stejny dotaznik. EOD obsahuje 57 otazek — 24 méfi extroverzi, 24 neurotické tendence a 9
stupnici 1zi — a je kdispozici Vv paralelnich variantich A a B. Odpovédi se porovnaji

S Sablonou a skore s normami ve spolecnosti.

Vonkomer a Miglierini upozoriiyji na to, ze ,,Eysenck vychazi ze zaZzeného pojeti psychologie
osobnosti a povazuje svij dotaznik za nastroj, pomoci kterého je mozno popsat téméer
bezezbytku celou osobnost (...), je tfeba vsak konstatovat, ze Eysencktiv osobnostni dotaznik
EOD zaujal a stale jeSté zaujima pevné misto v repertodru psychodiagnostickych metod

psychologti na celém svété, (Miglierini, Vonkomer, 1979).

4. 4. Osobnostni rysy introvertu a extrovertu

Extrovert je vice zaméfen na vngj$i svét (realitu, objekty, spolecnost), je spolecensky
zaloZeny, otevieny, pfistupny a adaptabilni, zavisly na minéni ostatnich, prakticky zaloZeny a
Cinorody. Mysli, citi a jednd ve vztahu Kk objektu, byva socialné¢ angazovany, druzny,
impulzivni, bezstarostny s malymi zabranami. M4 rad zménu a zabavu, rad se pfedvadi a byva
zpravidla optimistou, se sklony k agresi, lehce se nastve. Neni vétS§inou moc spolehlivy a
Castéji podvadi neZ introvert. Aktivné vyhledava nové kontakty a rychle uzavira nova
pratelstvi, ktera byvaji povrchni, realizuje se v povolanich, jejichZ soucasti je kontakt s lidmi.
Kwviili niz$i hladiné nabuzeni pracuje 1épe odpoledne. Eysenck z pozorovani zjistil, ze ,,vysoky
stupent extraverze souvisi srychlym a trvalym pribéhem procesti Gtlumu, naproti tomu
procesy excitace u vyraznych extraverti probihaji pomalu, slabé a nestdle, (Nakonecny,
1995, s. 167). ,,Typicky* extrovert ma mnoho pratel, pocituje poticbu mit kolem sebe lidi,
s kterymi si mize povidat, nerad sdm cte nebo studuje. Touzi po vzruSeni, rad riskuje, ¢asto se
vystavuje nebezpeci, kond z momentalniho podnétu a obecné je impulzivni. Rad vtipkuje,
vzdy pohotové odpovida. Je bezstarostny, nenuceny, optimisticky, rad se sméje a je vesely,

své city nekontroluje (Eysenck a Eysenckovd, 1963a, s. 13).
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Introvert se naopak zamétuje vice sam na sebe, na svlij vnitini svét, prozivani, denni snéni.
Vnéjsi svét ho spiSe obtézuje, je uzavieny, nepfistupny, spise pasivni, pokojny, zdrzenlivy,
nespolecensky, nedivéfivy, ze situace se ¢asto stahuje do sebe, v jednéni je vahavy, méa pino
zébran, bohatou fantazii a pfedstavivost. Je spiSe vazny, umi se kontrolovat a je celkem
spolehlivy, opatrny, trpélivy se sklonem k pesimismu. Mé rad poradek a nemiluje vzruseni,
hlasitou hudbu a ,,mezi knihami se citi Iépe nez mezi lidmi; preferuje klidny a spotfaddany
zpusob zivota, rad své aktivity pfedem planuje; (...) priklada vahu etickym normam a pojima
vSe vazné (...), kiivdy silné¢ proziva a nezapomina,” (Miksik, 2007, s. 44). L. A. Pervin
dopliuje, Ze introverti byvaji lepsi ve Skole, zejména v ndronych oborech, radéji pracuji sami
a davaji prednost intelektualnim formam humoru, slovnim hfickdm, jemnému vtipu a malé
interakci s ostatnimi lidmi a nelze je tak snadno ovlivnit jako extroverty. Rano vykazuji vyssi
hladinu nabuzeni, 1épe tehdy pracuji. Eysenck dokazal, Ze ,,podminéné reflexy u introvertl
probihaji rychleji a silnéji a jsou trvalejsi nez u extravertd,* (Nakonecny, 1995, s. 167) kromé
negativniho podminovani, kde plati utlum. Maji niz$i socidlni sdilnost nez extroverti a vyssi
vnitini vzrusivost (zivé sny, silné emoce, velkou fantazii). Introvert je zdrzenlivy a uzavieny
vici lidem, ktefi nejsou jeho intimnimi ptateli. Ma sklon délat plany do budoucnosti, uvazuje
nad tim, co za¢ne délat a co déla, nedivéfuje momentalnim podnétim, bere kazdodenni

zalezitosti s patfi¢nou vaznosti a ma rad dobie uspotradany zptisob Zivota.®

4. 5. Provedené vyzkumy temperamentu v online sitich

Prvni online sité vytvareli programatofi a védci, ktefi se propojovali za urcitym ucelem —
vzajemnou komunikaci. Postupem doby se objevovali lidé, ktefi nabidli internetovym
uzivatelim platformu pro sdruzovani — Sixdegrees.com, MySpace.com, Facebook.com aj. a
objevily se diskuse, zda-1i online sité podpofi zapojeni do komunikace introverty (schované za

obrazovkou pocitace), nebo se introverti naopak ve virtudlnim prostiedi online siti nebudou

% Charakteristiky introverze a extroverze Gerpano z Nakone&ny, 1995, s. 139 a's. 168 — 169, detailn&jsi popis u
Ric¢an, 1982, s. 67 — 72, Eysenck a Eysenckova, 1963a, s. 13
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projevovat®. Malokdo se tehdy zamyslel nad tim, zda-li introverti vibec po tomto stylu
komunikace touzi a zda-li za jejich — z pohledu extroverta — nekomunikativnosti neni skryta

nizsi potfeba komunikace, nez mivaji extroverti.

Ackoliv vyzkumy online siti probihaji od jejich vzniku, vyzkum chovani uzivatel online sité
v souvislosti s jejich temperamentem tak Casty neni. Kraut, Kiesler, Boneva, Cummings,
Helgeson & Crawford (2003) pouzivali extroverzi jako kontrolni proménnou ve svém modelu
internetoveho paradoxu. Hamburger (2002), Hamburger a Ben-Artzi (2000), McKenna a kol.
(2002), Bargh a kol. (2002) a Hills a Argyle (2003) ve svych vyzkumech nedosli k
jednoznaénymi vysledkiim korelace temperamentu ¢i osobnostnich rysii a online chovani,
tvrdi vSak, Ze pro introverty a neurotiky muze internet sehrat dualeZitou roli poskytovani
prostoru pro vyjadieni ,,pravého ja* (Liu, LaRose, 2009, s. 7).

Liu a LaRose zkoumali rozdily v chovani uzivatelll internetu v online a offline svété a
extroverzi pouzili jako métitko osobnosti a jejich zmén v riznych socialnich kontextech,
definuji ji jako spolecenskost, volbu spolecnosti a socialni stimulaci. Oddéleni obou svéti
odlivodiiyji tim, ,,ze rysy chovani zélezi na kontextu a okoli a online prostfedi se od toho
offline 1i81,” (John, Srivastava, 1999, onl.).

Markey and Wells (2002) dokazali, Ze na chatu se z velkych introvertdi stavaji mirni extroverti
a z mirnych extroverti velci extroverti. Maclntyre, Babin a Clement (1999), Kiesler a kol.
(2002) empiricky dokdzali, Ze extroverti na internetu komunikuji s ostatnimi vice nez
introverti, chovaji se tedy v online svété stejné jako v offline prostiedi.

Maclntyre, Babin a Clement povazuji extroverzi za pifedpoklad sebevédomi, které ,,negativné
koreluje s obavami z komunikace a pozitivné¢ s ochotou ke komunikaci. Kiesler a kol.
demonstrovali, jak pouZivani internetu zvySuje sebevédomi u extrovertli a snizuje jejich pocit
osameéni, zatimco u introvertd plisobi pfesné opacné (Acar, 2008, s. 69). McKenna a Bargh
(2000), Maldonado a kol. (2001) a Amichai-Hamburger, Weinapel a Fox (2002) ptedlozili
tezi, ze introverti sndze a ochotnéji pouzivaji internet a travi tu vice Casu nez extroverti.

Extroverti dle nich upfednostiiuji komunikaci tvaii v tvaf a vyuzivaji rGznych zplisobii

® napt. Cashmore, P. Irony Alert — Social Media, www.mashable.com, 28. 4. 2008; 12 frogs: Why social software
is good for introverts, 3. 8. 2006, http://12frogs.com/12/archives/2006/08/why-social-software-is-good-for-
introverts/; Rachel, Networking for Introverts, 18. 12. 2006, http://www.lisjobs.com/liminal/2006/12/networking-for-
introverts.html s pfehledem ¢lankt na dané téma (cit. 10. 3. 2011).
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socializace, zatimco pocitaci zprosttedkovana komunikace se hodi pro introverty a neurotiky.
(Acar, 2008, s. 70).

Zywica a Danowski (2008) zkoumali v literatue nejhojnéji zastoupené hypotézy socidlniho
vzestupu (bohatsi bohatnou) a socialni kompenzace (chudi bohatnou) porovnanim popularity
offline a online (na Facebooku) a dosli k pfekvapivym zavérim, ze ob¢ hypotézy plati.
Vyzkum 614 studentii stfedozapadni americké univerzity ukazal, Ze extrovertni uzivatelé s
vys§im sebevédomim vyuzivaji svoji popularity v bézném zivoté k jejimu zvySovani v online
svéteé (podpora teorie socidlniho vzestupu), zatimco méné popularni uzivatelé v realném
zivoté€ jsou introvertni, maji nizs$i sebevédomi a snazi se na Facebooku byt oblibeni (podpora
hypotézy socidlni kompenzace). Autofi pfiliS nerozliSuji mezi temperamentem a mirou
sebevédomi, extroverty povazuji za sebevédomé jedince, introverty nikoliv, coz zcela
neodpovida realité. Na druhou stranu pfiznavaji, ze ob€ skupiny maji rozdilnou piedstavu o

oblibenosti.

Ellison a kol. (2007) zjistili, Ze sebevédomi mize mit vliv na vztah mezi pouzivanim online
sit¢ a socialnim kapitdlem. ,,Mladi lidé s mens$im sebevédomim profituji z pouzivani
Facebooku vice neZ jedinci s vy$§im sebevédomim, ackoliv zkoumani prob&hlo pouze v
jednom obdobi a nejsou dostupna data za delsi Casovy usek,* (Steinfield a kol., 2008, s. 435).
Acar ve své studii (451 studentd vysoké Skoly na severovychodé USA) dokazal, Ze online sité
a socialni sit€ v bézném zivot€ se od sebe liSi velikosti, a Ze na ni, a na mnozstvi Casu
straveného online, ma vliv pohlavi a mira extroverze (temperament odpovida teorii socialnich
siti). ,,Ackoliv online komunikace byla zamyslena spiSe jako idealni prostfedek pro introverty,
zda se, ze extroverti se také zajimaji o online sit¢ a prendseji své socialni sité¢ z realného
zivota do online svéta. Toto zjiSténi se velmi 1isi od dosud zvetejnéné literatury na téma CMC
(computer-mediated communication, pocitatem zprostiedkovana komunikace — pozn.
autorky). Divodem by mohla byt neanonymita online siti a fyzickd blizkost uzivateld, co

online sité odliSuje od ostatnich druhit CMC,* (Acar, 2008, s. 78).

Vyzkumim online siti se vénovalo mnoho védct, ptfevazné ve Spojenych statech americkych
(na univerzitach) a v Asii. V ¢eském akademickém prostiedi se touto problematikou zabyvaji
ve vyzkumech zpravidla diplomanti, mikroanalyzy provadéji i novinafi a obecna data
poskytuje Cesky statisticky ufad. V sociologickém tstavu a podobnych institucich zatim

rozséhlé vyzkumy online siti neprob&hly (v roce 1999 zvetejnila v Sociologickém ¢asopise
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piehledovou stat’ Analyza socialnich siti Lenka Bustikova ze Sociologického Ustavu

Akademie véd CR, jedna se viak o teoreticky text, vyzkum neprovadéla).

Zatimco vliv extroverze, atraktivity, ostychavosti a pohlavi na mnozstvi ptatel a oblibenost v
online siti (pfedev$im na Facebooku) je pomérné dobie zdokumentovan americkymi studiemi,
vyzkumu chovéni uzivateli Facebooku v zavislosti na jejich temperamentu se dosud nikdo

moc nevénoval. Rozhodla jsem se tedy tuto oblast zmapovat.

Vysledky této prace srovnavam s vysledky vyzkumi uskuteénénych v ¢eském prostiedi i se
zahrani¢nimi vyzkumy. Linda Vacatovd zkoumala ve své diplomové praci Spolecenska
komunikace online zptisob komunikace a $ifeni informaci na online siti Facebook. Pro ziskani
dat pouzila polostrukturovany dotaznik, ktery rozeslala svym 61 ptatelim, kterym piedtim
analyzovala profily (navratnost ¢inila 62 %). Ptala se na pouzivani Facebooku a komunika¢ni

chovani uzivatele a jeho nazor na Facebook.
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5. Vyzkum

5. 1. Design vyzkumu

Pro vyzkum jsem zvolila online sit’ Facebook.com, ktera od ledna 2009 zaziva v CR stabilni
rust navstévnosti na ukor ostatnich ¢eskych online siti, v prosinci 2010 mélo na Facebooku

profil tém&f 3 miliony Cechii a Cesek (zhruba 28,5 % obyvatel®?).
Podstatu vyzkumu shrnuje vyzkumny problém a dil¢i vyzkumné problémy:

Vyzkumny problém:
Zmapovani chovani uzivatelti v online socidlnich sitich na ptikladu Facebook.com v zavislosti

na jejich temperamentu a pohlavi.

Dil¢i vyzkumné problémy:

a. Jak se li$i chovani introvertil a extrovertd v online siti Facebook.com?

b. Co se introvertiim a extrovertim ne/libi na Facebooku?

c. Z jakych divodi se do sité ptihlasili a pro¢ by z ni odesli?

d. Kolik ¢asu travi introverti a extroverti na Facebooku?

e. Pfihlasuji se extroverti v hojnéjSim poctu na Facebook diive neZ introverti?
f. Jaky vliv ma pohlavi na chovani uzivateli online siti?

g. Lze vypozorovat klasické typy uzivatelii?

h. Lze na zaklad¢ vysledktl vyzkumu optimalizovat rozhrani pro jednotlivé typy uzivatela?

Temperament je urcujici slozkou chovani lidi — at’ uz v bézném zivot€ nebo v roli uzivatell
online socialnich siti, v tomto konkrétnim ptipad€ na Facebooku. Domnivam se, Ze extroverti
a introverti se na Facebooku chovaji a pohybuji jinak, vyuzivaji tudiz jiny typ nastroju a
preferuji odliSné uZivatelské rozhrani. Z této premisy jsem vytvofila nasledujici hypotézy a
sestavila vyzkumné otazky. Vysledky vyzkumu hypotézy bud’ potvrdi, nebo vyvrati. Na

tomto misté¢ je vSak tfeba fici, ze hypotézy ovéfuji pouze na mnou vybraném vzorku

82 Cesky statisticky ufad, http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/1_uzivatele_facebooku v_ceske republice, cit. 2.
3.2011
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respondenttl, ackoliv jsem je sestavila na zakladé vyzkumu z USA mezi studenty vysokych
skol. Vysledky nelze zobecnit na v§echny uzivatele Facebooku. Hypotézy by proto mély byt
doplnény vysvétlujicim komentafem, Ze se jedna pouze o hypotézy pro tento vyzkum a tento
vzorek respondentt, ale myslim, Ze by to ubralo na jejich srozumitelnosti. Ponechavam je

tedy v této zkracené podobé.

H1. Lidé se hlasi na Facebook, aby udrzovali kontakt se sou¢asnymi ¢i minulymi
prateli (znamymi z offline).

H2. Pocet nové vzniklych pratelstvi na Facebooku je mensi nez pocet stavajicich v
bézném (offline) zivote.

H3. Lidé travi na Facebooku kazdy den zhruba 45 - 50 minut.

HA4. Extroverti jsou ¢leny vice online siti, introverti zhruba jedné az dvou.

H5. Volba online sit¢ zavisi na mnoZzstvi ptatel, ktefi jiz konkrétni online sit’
vyuzivaji.

H6. Facebook vyuziva vice extrovertli nez introvertu.

H7. Extroverti travi na Facebooku vice ¢asu denné.

H8. Introverti vyuzivaji méné tzv. socidlnich funkei (Stouchnuti, komentovani

fotek, psani na zed’, palec nahoru (libi se mi))

HO. Zeny travi na Facebooku vice ¢asu nez muzi.

H10.  Zeny maji na Facebooku vice piatel.

H11l.  Lidé do 30 let maji vice pratel na Facebooku nez lidé nad 30 let.

H12.  Vzorce chovani na Facebooku se lisi pro extrovertni a introvertni uzivatele.
H13.  Introverti by na Facebooku ocenili uzivatelské rozhrani, kde si mohou nastavit
vy$$i miru zabezpeceni a sviij profil maji pln€ pod kontrolou.

H14.  Extroverti radi sdili vSe se vSemi a uptednostnuji facebookovské komunitni
funkce (nabidka ptatel, tvorba skupin, vyhledavani pratel dle kritérii...).

H15.  Uzivatelé Facebooku maji v priméru 150 pratel, introverti méné (okolo 100) a

extroverti vice (okolo 300).
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5. 2. Pribéh vyzkumu

Facebook data o svych uzivatelich neposkytuje, provedla jsem tedy dotaznikové Setfeni mezi
lidmi, které znam. Oslovit neznamé uzivatele Facebooku bylo pfilis ¢asové a financné

naro¢né s prili§ nejistym vysledkem.

Dotaznik se skladal ze dvou ¢asti — z otdzek o chovani a nazoru na Facebook a z dotazniku na
uréeni temperamentu — standardizovaného Eysenckova osobnostniho dotazniku (EOD) pro
Ceskou republiku. Oba dotazniky byly dostupné pies internet a vypliiovaly se vyhradné
online. U EOD respondenti odpovidali na v§ech 52 otazek ano ¢i ne, podle toho, zda-li tvrzeni
odpovidalo jejich chovani a pocitim ¢i nikoliv. Dotaznik pfesné odpovidal
standardizovanému EOD v Pfiruéce pro administraci a interpretaci EOD (Miglierini,
Vonkomer, 1979) a pro urfeni temperamentu postacila jedna jeho varianta. Dotaznik na
vyzkum chovani se skladal z 22 otazek, 4 otevienych (diuvody registrace na Facebook, co se
zde uzivatelim libi ¢i nelibi, z jakého diivodu uvazuji o opusténi Facebooku) a 18 uzavienych
Skalovych 1 bezskalovych (vypovidaly o chovéni, pouzivanych funkcich a aplikacich a mite
zapojeni uzivatele do Zivota na Facebooku). Oba dotazniky jsou v ptiloze. Kompletaci obou
dotaznikli jsem pomoci analyzy SPSS zjistila, jak se lidé na Facebooku chovaji podle svého

temperamentu.

Vyzvu k vyplnéni dotazniku jsem zalatkem listopadu 2010 zvetejnila na své Zdi na
Facebooku a rozeslala ji emailem na 1000 adres (vyhradné Cesti piijemci, dotazovani museli
umét Cesky natolik, aby zvladli vyplnit osobnostni dotaznik v cestin€). VSechny piijemce
jsem znala, patii do okruhu mé rodiny, pratel, spoluzéki, spolupracovnikli nebo lidi, které
jsem potkala za svoji tfiletou novinaiskou praxi. Vyplnéni obou dotazniki zabralo zhruba 10
— 20 minut (primérné 18 minut). Vyzkum probihal od 6. 11. do 29. 11. 2010 na adrese
http://www.vyplnto.cz/databaze-dotazniku/chovani-uzivatelu-na-facebooku-v-zavislosti-na-

jejich-temper/ a zucastnilo se jej 312 respondentti. Na konci dotazniku byla vyzva k poslani
dotazniku dalS$im lidem z okruhu respondenta, 25 obeslanych mi emailem odpovédélo, Ze na
Facebooku nejsou, nemohou se tedy zucastnit. Mira navratnosti dotazniku ¢ini 33,7 %, coz je
velmi vysoka hodnota u tohoto typu dotaznikti. Naptiklad Steinfield (2007) u svého vyzkumu
mezi 800 studenty jedné americké univerzity udava névratnost 35,8 %, pii opakovani

vyzkumu o rok pozdéji klesla navratnost na 33 %.
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Dtvodem mohou byt:

- Osobni znalost a jista blizkost se zadavatelkou (ptatel¢, znami ze Skoly a zaméstnani)

- Detailni vysvétleni podstaty vyzkumu a dulezitosti odpovédi kazdého respondenta
(prtvodni dopis v piiloze)

- Moznost zjistit sviij temperament ze standardizovaného psychologického dotazniku
(odpovéd’ se objevila ihned po vyplnéni)

- Ujisténi o anonymité respondent

- Sance vyhrat lahev whisky Jack Daniel's Tennessee Whiskey po vyplnéni dotazniku a

pfipojeni svého emailu.

V posledni otazce dotazniku méli respondenti na vybranou, zda-li chtéji zustat v anonymité,
nebo uvedou svij email. Tak ziskali Sanci vyhrat whisky nebo se dozvédét vysledky

vyzkumu. Této moznosti vyuzilo 190 respondentt (61 %), dobrovolné uvedli sviij email.

Data z dotazniku jsem vyhodnotila pomoci poéitacového programu SPSS (The Statistical
Package for the Social Science), ktery jsem méla k dispozici v angli¢ting. Cést popiski grafi
je proto také v angli¢ting, tabulky lze manualné pielozit, grafy bohuzel nikoliv. Oteviené
otazky byly vyuzity zejména pro hlubsi pochopeni souvislosti, dokresleni a ilustraci (viz

nize).

5. 3. Problémy vyzkumu

Za hlavni problém povazuji délku dotazniku mapujici chovani uzivateld v siti. Toto uskali
jsem vnimala jiz pfed zapocetim vyzkumu, pavodni dotaznik jsem o tietinu zkréatila, ptesto
jsem zachovala 22 otazek, abych co nejdetailnéji zmapovala chovani uZivatelli na Facebooku,
1 za cenu piipadné ztraty n€kterych respondenti. Pomér vyplnénych a zobrazenych dotaznika
¢ini 65 %.

Sociodemografické sloZeni respondentli neodpovida sloZeni Ceské populace. Pievazuji mladi
vysokoskolsky vzdélani 1lidé pracujici v marketingu ¢i médiich. Na druhou stranu vsSak
rozloZeni temperamentu odpovida rozlozeni temperamentu v bézné populaci a tyto lidé méli

motivaci dotaznik vyplnit. Navic vétSina srovnatelnych americkych vyzkumt online siti
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probihala pouze mezi studenty americkych stiednich ¢ vysokych $kol, coZz rozhodné
neumoznuje aplikaci vysledkti na celou populaci, ale jisté aspekty chovani z nich jsou

odvoditelné.

5. 4. Vysledky vyzkumu

Dotaznik zodpovéd€lo 312 respondenti, dva vyplnili Spatné¢ hodnotu temperamentu, z
vysledk proto byli vylouceni a nésledujici grafy a vysledky zobrazuji zjisténi od 310
respondentti. Barevné grafy vytvotfené online sluzbou Vypliito.cz ponechavam v ptipadech,
kdy temperament nemé na odpovédi vliv (v popisu grafu znazoriiuje N pocet respondenti,

312).

5. 4. 1. Profil respondentti

Podil Zen dvojnasobné ptevysuje podil muzi, jak ukazuje tato tabulka a nasledujici graf.
Dlivodem miiZe byt demografické sloZeni respondentti, vétsina pracuje v médiich, marketingu

a PR, coz byva spiSe pracovni doména zen. Vyzkumu se zucastnilo 71 % zen a 29 % muzu.
9

Tabulka €. 1: Pohlavi respondentii vyzkumu (N = 310).
Jaké je vase pohlavi?

Kumulativni
[Cetnost  [Procentualné [Platna procenta [procenta
[Platné muz |91 29,4 29,4 29,4
Zzena 219 70,6 70,6 100,0
Soucet |310 100,0 100,0
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Graf ¢ 1: Pohlavi respondentii (N = 310)

Legenda: Graf zobrazuje rozlozeni pohlavi mezi respondenty vyzkumu, zelena ¢ast patii zenam (71

%), modra muztim (29 %).

Primérny vék respondentli je 29 let, odpovidali vSak i 17 a 19leti a 9 respondentim je
dokonce ptes 50, dvéma je 65 let. Ti jsou uzivatelé déle nez dva roky, muz se piihlasil kvili
chuti objevit novou sluzbu, Zenu pfiméla sestra, ktera Zije v zahrani¢i. Oba maji malo pratel —
20, resp. 30. Vétsi vékové zastoupeni panuje mezi lidmi pod 30 let: 14 % je 25 let, 13 % 26
let, 10 % 24 let, 8 % 27 a 28 let, detailni vysledky zobrazuje graf ¢. 2 — na ose x je vék, osa 'y
odrazi pocet lidi v daném véku. Lidi mladSich 30 let se vyzkumu zacastnilo 220 (71 %), 90
lidi je starsich 30 let (29 %).
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Graf ¢ 2: VEk respondentti (N = 310)
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Legenda: Graf zobrazuje rozdéleni vé€ku respondentil, na ose x je veék respondentll, na ose y jejich pocet.

Cely vyzkum je zaméfen na temperament uzivateld, ktery ukazuje graf ¢. 3. Zobrazuje
rozdéleni temperamentu mezi respondenty vyzkumu.

Graf ¢ 3: Temperament uzivateltl Facebooku (N =310)
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Pokraéujte, prosim, osobnostnim testem na http:

Itemperament.wladik.net!/ a prvni €islo vysledku zapiste,
prosim, sem:

Legenda: Osa x zobrazuje jednotlivé hodnoty temperamentu uzivateli (od 1 do 22), osa y zobrazuje pocet
respondenttl.
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Z grafu je patrné, Ze nejvice uzivateli ma temperament hodnoty 8, 10, 14, 15, 16, 17, zhruba
uprostied mezi krajni hodnotou 1 (introvert) a 22 (extrovert). Zobrazeni rozdéleni
temperamentu mezi uzivateli online siti se blizi rozd€leni temperamentu v populaci, graf
Vv podstat¢ kopiruje Gaussovu kiivku. Dle Eysenckova osobnostniho dotazniku se
temperament rozprostira na ose mezi hodnotou 1 a 24, respondenti tohoto vyzkumu dosahli

maximalni hodnoty extroverze 22.

Za introvertni uzivatele povazuji ty s hodnotou temperamentu 1 — 7, za smiSené typy 8 — 17 a
za extrovertni uzivatele respondenty s hodnotou 18 — 24 (v tomto dotazniku hodnot 23 a 24
nikdo nedosahl). Obecna shoda nad rozdélenim mezi odborniky nepanuje. Temperament
zkoumaji komplexné (v zavislosti na neuroticismu), pfipadn¢ v kombinaci s dalSimi
psychologickymi faktory jako uzkost, sebevédomi nebo sklony k agresivité.

Dle tohoto pojeti zodpovédélo tento dotaznik 31 introvertd (10 %) a 30 extrovertd (9,7 %,
zaokrouhleno na 10 %, z kterych po celou dobu vyhodnocovani vychéazim). Detailni vysledky

rozloZeni temperamentu u respondenti jsou Vv tabulce ¢. 14 v priloze.

H6: Facebook vyuziva vice extrovertii nez introvertii, 1ze pro tento zkoumany vzorek vyvratit.

5. 4. 2. Pratelstvi

Primérny pocet ptatel respondentd je 158, coz odpovida jiz provedenym studiim a tzv.
Dunbarovu ¢islu (150). Jedna introvertni respondentka nema Zadné pfatele, coz je ziejme
proto, Ze se do sité pfihlasila zhruba pifed ptil rokem, od té doby tam nebyla a piihlésila se
proto, Ze ,,potiebovala kontakt na konkrétni osobu a bez ptihlaSeni ji nemohla kontaktovat.*
Tento piipad je vSak vyjimecny. VétSina lidi mé do 300 ptatel (195 respondentil), témef
polovina respondentii ma do 200 piatel. Vyjimkou nejsou ani extrémy — 3 respondenti maji
nad 1000 ptatel, ale jak sami ptfiznavaji, ,,ptidavaji si kazdého, kdo je oslovi, protoZe chtéji
mit hodné pratel.* Zajimavé je, ze mezi témito lidmi jsou dva introverti (1000 a 1300 pratel),
nejméné pratel z nich ma muz. Tong, Van Der Heide, Langwell a Walther (2008, s. 12)
empiricky dokézali, ze ,,pfili§ velky pocet ptatel vede k odsouzeni a zavrhnuti majitele

profilu, protoZe je nesocialni a nechodi ven, spiSe je introvertni.”
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Plati tedy hypotéza: Uzivatelé Facebooku (v tomto vyzkumu) maji v prioméru 150 pratel,
introverti mené (okolo 100) a extroverti vice (okolo 300)?

Respondenti maji v priméru 158 pratel, coz s mirnou odchylkou odpovida hypotéze. 71 %
introvertl ma méné€ nez 150 pratel, extroverti maji obecné vice pratel: 43 % méné nez 150

pratel, 40 % vice nez 200 pratel. Vysledky tak odpovidaji hypotéze (detailné v tabulce).

Tabulka ¢. 2: Pocet pratel v zavislosti na temperamentu (N = 310).

Temperament/pocet piratel | Introverti Extroverti
0-100 15 (48 %) 8 (28 %)
101 - 125 2 (6,5 %) 4 (13 %)
126 - 150 5 (16 %) 1 (3 %)
151 - 200 4 (13 %) 4 (13 %)
201 — 400 3 (10 %) 10 (33 %)
401 - 999 1 (3, 25 %) 3 (10 %)
Vice nez 1000 1 (3,25 %) 0

V redlném zivoté maji lidé zhruba 125 - 150 ptéatel (tzv. Dunbarovo cislo), z toho 4 nejblizsi,
na které se mohou obrétit v jakékoliv Zivotni udalosti a chovaji k nim velkou davéru (Hill and
Dunbar, 2003, Gladwell, 2000). Wellman (1996) a Parks (2007) se shoduji, Zze ¢lovék je
schopen peclivé udrzovat zhruba 10 - 20 osobnich kontaktli. Online sit¢ umoZziuji snadnéjsi
spravu kontaktd a snazsi pridavani pratel. Acar zjistil, ze ameriéti studenti jedné vysoké skoly
maji na Facebooku 217 pratel (Acar, 2008, s. 74), ostatni autofi dosli k vys$sim ¢islim: 246
(Walther, Van Der Heide, Kim, Westerman a Tong, 2008) a 272 (Vanden Boogart, 2006),
vyjimkou nebyla ani ptekvapivé vysoka ¢isla u n€kolika jedinct — 1000, 1200 i 2700 pratel.
Steinfield a kol. empiricky dokazali, Ze primérny pocet ptatel uzivatele online sit€ mezirocné

(2006/2007) vzrostl o 116 na 339 ptatel (Steinfield, Ellison, Lampe, 2008, s. 439).
Porovndme-li rozdéleni poctu piatel dle véku respondentt, zjistime, ze 87 % lidi starSich 30
let ma méné nez 200 pratel, 63 % dokonce méné nez 100, mladsi respondenti (do 30 let

veetn¢) maji v 70 % piipadi 101 — 400 pratel.

Hypotéza: Lidé do 30 let maji vice prdtel na Facebooku nez lidé nad 30 let, se tak potvrdila.
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Tabulka ¢. 3: : Pocet ptatel dle véku respondentl (N = 310).

Pocet pratel/vék Méné nez 30 let Vice nez 30 let
Méné nez 100 48 (22 %) 57 (63 %)
101 - 200 86 (39 %) 22 (25 %)
201 - 400 69 (31 %) 9 (10 %)
401 a vice 17 (8 %) 2 (2 %)

Acar (2009, s. 77) ve svém vyzkumu zjistil, Ze zeny maji vice pratel v online sitich nez muzi a
stravi tu vice Casu. Vysledky tohoto vyzkumu ukazuje nasledujici tabulka. Procentualni podily
jsou ve vSech skupinach pratel stejné, pouze 4 % muzi maji vice nez 400 piatel oproti zenam.

Hypotéza: Zeny maji na Facebooku vice piitel, tak byla vyvracena.

Tabulka ¢. 4: Pocet ptatel dle pohlavi (N = 310).

Pocet pratel/pohlavi Zeny Muzi

Méné nez 100 74 (34 %) 31 (34 %)
101 - 200 78 (36 %) 30 (33 %)
201 - 400 56 (25 %) 22 (24 %)
401 a vice 11 (5 %) 8 (9 %)

5. 4. 3. Doba stravena na Facebooku

Linda Vacatova ve své diplomové praci zkoumala, jak casto se uZzivatelé¢ ptihlasuji na
Facebook. Na vzorku 38 lidi zjistila, ze vétsina se jich pfihlasuje denné (i nékolikrat) a zhruba
¢tvrtina nékolikrat tydné (Vacatova, 2009, s. 52). Steinfield a kol. ve srovnavaci studii z let
2006 a 2007 zjistili, Ze mezirocni nartst straveného ¢asu na Facebooku ¢ini 20 minut denné,
respondenti na ném v roce 2007 stravili primérmeé 53,76 minut (Steinfield, Ellison, Lampe,
2008, s. 439 — 440). K podobnému zavéru dosli i autofi clanku Social networking and social
capital (s. 14): 89 % respondentli se povazuje za pravidelné uzivatele Facebooku, kde denné
stravi zhruba hodinu a vétSinou se zde aktivné Ucastnili déni (primérny vysledek na Skale
aktivity od 1 do 6 (nejintenzivnéjsi) byl 4,16).

V mém vyzkumu jsem objevila jiné vysledky: nejvice uzivateld na Facebooku denné stravi 10
— 30 minut (27 %), méné nez 10 minut stravi 16 % respondentll a témét hodinu 12,5 %.

Ostatni detailni vysledky jsou patrné z grafu ¢. 4 (vysledky jsou pro vSech 312 respondentit).
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To odpovida vysledkim vyzkumu Freierta (2007), ktery v roce 2007 zjistil, ze 2/3
respondentll se na Facebook piihlasuje alesponi jednou za den a primérné tu stravi denné 20
minut (Acar, 2008, s. 74). Stern a Taylor v roce 2007 zjistily, ze 49 % respondentt stravi na
Facebooku méné nez 10 minut za den, 21 % 10 — 30 minut a 15 % 30 — 60 minut, zatimco jen
3 % respondenti stravi na Facebooku vice nez 2 hodiny a 11 % 1 — 2 hodiny. Znameni to, ze
s rostouci oblibou a rozsifenim Facebooku vzriista i denni stravena doba, avSak nardst neni
nekonecny, uzivatelé misto méné nez 10 minut na Facebooku travi o tii roky pozdéji 10 — 60

minut (Stern, Taylor, 2007, s. 260).

Hypotéza: Lidé travi na Facebooku kazdy den zhruba 45 - 50 minut, byla vyvracena, tohoto

casu dosahuje pouze 12, 5 % respondentd.

Graf ¢ 4: Doba strdvend na Facebooku (N = 312)

Kolik ¢asu denné na FCB stravite?

B zhruba 10 — 30 minut: 84 (26.92%)

Omené nez 10 minut 51 (16.35%)

B zhruba 46 — 60 minut: 39 (12.5%)

B 1 —3 hodiny: 34 (10.9%)

W piihlauji se parkrat do mésice: 30 (9.62%)
B zhruba 31 — 45 minut: 25 (8.01%)

O piihlasuji se parkrat do tydne: 25 (8.01%)
B nedokaZu odhadnout: 16 (5.13%)

Evice neZ 3 hodiny: 8 (2.56%)

Zdroj: httpiichovani-uzivatelu-na-facebooku-v-zavislosti-na-jejich-temper.vyplnto.cz

Nejvic introvertl trdvi na Facebooku méné nez 10 minut nebo vice jak tfi hodiny (7),
nékolikrat do tydne ¢i parkrat mésicné piijdou 4 introverti, extroverti tak dlouhého prodleni

nedosahuji (pouze tfi se ptihlasuji n¢kolikrat tydné a 2 nékolikrat mési¢n€). Sedm extroverta
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(z 10) travi na Facebooku nejvice Casu: 1 — 3 hodiny denn¢, kompletni hodnoty v nésledujici

tabulce.

Tabulka ¢. 5: Strdvena doba na Facebooku v korelaci s temperamentem respondentti (N =
310).

Stravena Introverti Extroverti

doba/temperament

Méné€ nez 10 minut

Ca. 10 - 30 minut

Ca. 31 — 45 minut

Ca. 46 — 60 minut

1 -3 hodiny

Vice nez 3 hodiny

Parkréat do tydne

Parkrat do meésice

w| B B O N N R W N
N N W k| NS o e

Nedokazu odhadnout

Acar (2009, s. 73) empiricky dokézal, Ze doba stravena v online siti a pocet pratel nezalezi na
temperamentu. Mij vyzkum ukézal zasti jiné vysledky. Hypotéza: Extroverti travi na
Facebooku vice casu denné, byla potvrzena. 30 minut a vice travi na Facebooku denné 16
extrovertl (53 %), introvertt 10 (32 %), z toho 1 extrovert travi na Facebooku vice nez 3
hodiny denné, mén¢ nez deset minut na ném denné stravi 7 introvertl a pouze 1 extrovert.

Ukazuje se, Ze extroverti sice denné travi vice ¢asu na Facebooku nez introverti, ale nejsou

zde stale pfitomni.

Je zajimavé, Ze lidé, ktefi uvazuji o opusSténi Facebooku na ném netrdvi moc casu: 15
respondentll méné nez 10 minut denné (,,je to ztrata ¢asu®, ,,soukromi‘), 17 respondentti 10 —
30 minut denné a 19 respondentl se dokonce piihlasuje nékolikrat za mésic (z dlivoda ztraty
Casu, touhy vidét své znamé nazivo, nedostatecné ovladani...). Jsou vSak 1 opacné extrémy.
Jedna respondentka uvazuje o opusténi, protoze ,,se tam neciti dobfe, to prostredi ji leze na
nervy tim, jak vypada a jak interaguje...,” pfesto na Facebooku denné stravi vice nez 3 hodiny,

jiny respondent protoze ,,na ném stravi vice ¢asu nez je hodno,” kazdy den 1 — 3 hodiny.
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Pro ovéfeni hypotézy: Zeny travi na Facebooku vice ¢asu nez muzi, je tieba vytvotit kiizovou
tabulku. Ukazuje, Ze pohlavi nemé na dobu stravenou na Facebooku vliv. Od deseti minut do
vice nez tii hodin na Facebooku stravi ¢as 60 % muzi a 61,5 % zen. Hypotéza tak byla
vyvracena. Zajimavé je, Zze Zeny dokazou straveny ¢as odhadnout Iépe a na Facebook chodi

Castéji nékolikrat za tyden.

Tabulka ¢. 6: Doba stravena na Facebooku v souvislosti s pohlavim respondentti (N = 310).

Stravena doba/pohlavi Zeny Muzi

Méné nez 10 minut 34 15,5 % 17 18,5 %
Ca. 10 - 30 minut 54 245% 30 33%
Ca. 31 — 45 minut 18 8 % 7 7,5 %
Ca. 46 — 60 minut 31 14 % 8 8,5 %
1 -3 hodiny 26 12 % 8 9%
Vice nez 3 hodiny 6 3% 2 2%
Parkrat do tydne 21 9,5% 4 4%
Parkrat do mésice 20 9% 10 11 %
Nedokazu odhadnout 10 45 % 6 6,5%

5. 4. 4. Definice pratelstvi

96 % respondentl si ptidava kamarady, 82 % spoluzéky a 74 % rodinu. Spolupracovniky si
pfidava vice nez polovina dotdzanych, obchodni partnery 12 % lidi. Témét 3 % respondentti
si ptida kazdého, kdo je oslovi. Teze, ze lidé si ptidavaji predevsim lidi, které znaji z redlné¢ho
zivota, se sice potvrdila, ale vysledky jsou rozpacité: tyto lidi si pfida jen 53 % dotazanych,
lidi, které neznaji tvaii v tvar si pfida 9 % lidi, tento soucet vSak sotva piesahne 60 %
respondentl. Je tudiz pravdépodobné, Ze respondenti do odpovédi ,lidi, které potkdm v
realném zivote* nezahrnuli kamarady, spoluzaky, rodinu a spolupracovniky, které zahrnuli jiz

do pfedchozich odpovédi (ackoliv bylo mozno zaskrtnout vice odpovédi).
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Graf ¢ 5: Dlivody pro ptidani pratel (N = 312).

Koho si piidavate jako pratele?

_ kamarady 95.83% (]

| T spoluzaky B2/3M% (257)
rodinu 74.04% (231)
spolupracovniky 80.25% (182)

lidi, kleré polkam v realném Zivodd 53.21% [ 166)

obchodni padnery 11.54% (35)
i lidi, klera jsam neznam tvah v vaf B.97% ()
Faky 4.17% (13)

viachny, kiefi mé celovi ichci mil hodné piatel) 2.55% (B)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% V0% B0% 90% 100%

B kamarady: 299 (95.83%)

Ospoluzaky: 257 (B2.37%)

B rodinu: 231 (74.04%)

B spolupracovniky: 188 (B0.26%)

W lidi, které potkam v realném Zivoté : 166 (53.21%)

B cbchodnl partnery @ 36 (11.54%)

Oi lidi, které jsem neznam tvail v tvaf : 28 (5.97%)

Bzaky: 13 (4.17%)

B vsechny, kieil mé oslovi (chci mit hodné pratel): 8 (2.56%)

Zdroj: httpiichovani-uzivatelu-na-facebooku-v-zavislosti-na-jejich-temper.vyplnto.cz

Legenda: Procenta oznacuji ¢etnost odpoveédi respondentt.

Hypotéza: Pocet nové vzniklych pratelstvi na Facebooku je mensi nez pocet stavajicich v

bézném (offline) Zivote, byla potvrzena.

5. 4. 5. Clenstvi na Facebooku

Primémé jsou uzivatelé ¢lenové 1,12 online siti mimo Facebook. Nejvice lidi je ¢lenem

vyhradné Facebooku (43 %), ¢tvrtina dotdzanych je aktivnim ¢lenem na jedné dalsi online siti

(26 %). Témét 11 % dotazanych vyuziva dvé dalsi sité, 9 % tii sit¢ a dalsi detailni vysledky

ukazuje graf ¢. 6. VétSina lidi je Clenem 0 — 5 siti, vice siti jsou Clenové jeden az dva

respondenti.
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Graf ¢ 6: Pocet siti, kterych jsou uzivatelé Facebooku ¢lenem (N = 310).
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Kolika online socialnich sitich kromé& Facebooku jste
cleneml/kou? Pocitaji se i virtualni komunity, napf. Libim se
Ti, Xing.com, myspace.com, linkedin.com, seznamky.

Legenda: Graf oznacuje kolika siti jsou respondenti ¢leni mimo Facebooku. Na ose x je pocet siti, na

ose y pocet respondentil.

Vysledky odpovidaji celosvétovym vyzkumim. Acar zjistil, ze 39 % respondentil je kromé
Facebooku ¢leny 1 MySpace.com (Acar, 2008, s. 71). Autofi pfispévku Social networking and
social capital zjistili, Ze respondenti jejich vyzkumu jsou primérné ¢lenové 1,18 online siti, v
absolutnich ¢islech to znamené 0 — 3 site; 37 % pouziva pouze jednu sit’, 53 % dvé sité a 9 %
ti1 sité (Social networking and social capital, s. 14). Za timto pomérné€ nizkym skore se muze
skryvat pfisna definice online sité, kterou vSak autofi nespecifikuji. V. mém vyzkumu jsem za

online sit’ povaZzovala i seznamky (odtud mozné prameni hodnoty 38 a 72 u dvou uZivatell).
Hypotezu: Extroverti jsou cleny vice online siti, introverti zhruba jedné az dvou, ovéfime z

nasledujici tabulky, ktera ukazuje, kolika online siti jsou respondenti ¢leny v zavislosti na

jejich temperamentu (1 znamena introverti, 2 smiSeny temperament, 3 extroverti).
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Tabulka ¢. 7: Clenstvi v poétu siti dle temperamentu (N = 310)

Temperament
Pocet siti (mimo Facebook)
Introvert [SmiSeny |Extrovert [Soucet
0 11 113 10 134
1 7 63 12 82
2 I5 27 2 34
3 3 23 2 28
4 2 6 0 8
5 0 9 2 11
6 0 2 1 3
7 0 1 0 1
8 0 1 1 2
10 1 3 0 4
12 1 1 0 2
38 1 0 0 1
Soucet 31 249 30 310

Cislo v fadcich udava, kolik respondentii s uréitym temperamentem je &lenem kolika dal§ich
online siti mimo Facebook. Introverti jsou €leny vyhradné Facebooku (35,5 %), pfipadné
jedné (22,5 %) €1 dvou dalSich siti (16%), extroverti jsou ¢leny Facebooku (33,3 %) a dalsi
sité¢ (40 %), jeden je Clen také 6 a 8 dalSich siti. Zajimavé je, ze introverti jsou ¢leny 1 10, 12 a

38 siti mimo Facebook! Hypotéza je potvrzena.

Nejvice uzivatelti (46 %) se ptihlasilo na Facebook zhruba pfed dvéma lety, téméf tretina pied
jeste delsi dobou, 17 % jsou €leny necely rok, 3,5 % necely pilrok a 3 % v uplynulém mésici
(¢isla jsou zaokrouhlena, vysledky ptfehledné zobrazuje graf ¢. 7). Téméf tretina uzivatell
zacala pouzivat Facebook v dobé, kdy se oteviel vefejnosti, tuto skupinu lze oznacit za
prukopniky, 46 % dotdzanych se zaregistrovalo v dob¢ okolo ptelozeni Facebooku do cestiny,
23 % uzivateld se piihlasilo poprvé v uplynulém roce, kdyz méla ceska verze Facebooku 1,3
milionu &lent (nor 2009 — 230 000 Cechil na Facebooku , zati 2009 — 1,3 milionu Cechi na

Facebooku ). Divodem jejich registrace miiZze byt stupiiujici se socialni tlak pratel a zndmych,

72



ktefi na Facebooku jsou nebo tlak médii. Podle Rogersovy (2003) teorie Sifeni inovaci patii

do skupiny inovatort jen 16 % lidi z populace.

Graf ¢ 7: Délka ¢lenstvi na Facebooku (N = 310).

150
100
)
[=
=
o
o
40
D I - e I - - .-I o I.- '3 - I
asi dvaroky mesic pebo mene necely pul rok necely rok  vice nez dva roky
nez mesic

Odkdy jste élenem/kou Facebooku?

Legenda: Graf zobrazuje délku Clenstvi respondentti na Facebooku, na ose x se pocita ¢as, na ose y

pocet respondentd.

Podobné vysledky uvadi i Linda Vacatova, ,,uzivatelé si profil zakladali vé&tSinou v roce 2007,

nejvetsi narhst 1ze pozorovat od 1éta 2008, kdy byl Facebook preloZen do €estiny,” (Vacatova,
2009, s. 48).

Lidé se na Facebook hlasi z riznych divodut, zhruba tfetina dotazanych jmenovala vice nez
jeden. Nejvice odpovédi (107) zminovalo socialni tlak, o polovinu méné (65) udrzeni
kontaktu se zahrani¢nimi ptateli ¢i s rodinou, kterd zije v cizing, z toho 13 lidi zminilo, Ze
Facebook zacali pouzivat na studijnim pobytu v zahranici, kde se pfes n€¢j domlouvala vétSina
akci a vétSina ostatnich studentl jej jiz pouzivala. Tietim nejcastéjSim divodem byla
zvédavost (42), at’ uz na novy komunikacni prostiedek, technologickou novinku nebo néco, o
¢em se mluvi. 28 lidi se na Facebook ptihlésilo, protoZe chtéli najit své staré pratele a obnovit

s nimi kontakt nebo si udrzet kontakt s novymi i stavajicimi ptateli (26). 32 respondentt k
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piihlaSeni donutilo zaméstnani ¢i studium, 2 1idé uvedli za hlavni diivod touhu ucastnit se ¢i
organizovat akce, 6 prohlizet si fotografie ostatnich, pro 17 lidi byla dulezitd mozZnost
komunikace s ostatnimi, 5 respondentd diivod nevi a jeden si jej nepamatuje, 5 uvedlo
okrajové odpovédi (,,z blbosti, z nudy, z legrace, z osobnich diivodii a omylem®).

D”Andrea, Ferri a Grifoni zkoumali rizné vyzkumy online siti a zjistili, Ze 1ze vypozorovat
n¢kolik diivodu k prihlaseni se do sité: predevsim vymeéna informaci, diskuse a socidlni aspekt
(podpora a pomoc pii feSeni problémi) a také pratelstvi a prokrastinace. ,,Virtualni socialni
sit¢ vytvareji dynamictejsi prostfedi pro inovace a sdileni znalosti nez tradi¢ni komunity.
Diusledkem je zvyseni ,,znalostniho profilu* kazdého cClena sité,” (Abraham a kol., 2010, s. 6).
Touhu po pratelstvi a prostfedek socializace a kontaktu s ostatnimi povazuji za nejdulezitéjsi
divody prihlaseni na Facebook i Madge a Meek, ktefi zkoumali chovani uzivateli Facebooku
z fad studentd prvnich ro¢nikl jedné americké univerzity. Kiehne (2004) zjistil, ze uzivatelé
se prihlasuji na online sit¢ pfedevS§im z individualni potfeby komunikace a sounaleZitosti.
Autofi studie Social networking and social capital predkladaji stejné vysledky s podobnym
procentudlnim zastoupenim odpovédi zacinajicich americkych studentd (piehled ve studii, s.

14).

Vysledky odpovidaji vysledkim ostatnich studii, mensi ¢ast lidi se ptihlasi mezi prvnimi ze
zveédavosti (tzv. prikopnici), pfi dostate¢ném poctu ¢lenti za¢nou neclenové pocitovat tlak a
hromadné se ptihlasi (viz pfedchozi odpovéd’, nejvice lidi se pfihlasilo zhruba pied dvéma
lety, diive téméf 30 %), strach ze socialniho vylouceni je silnym motorem (at’ uz v podobé
zhorsenych zpusobti komunikace s lidmi v zahranici, se svymi prateli, ktefi Cast zivota
prezentuji jen na Facebooku, nebo usnadnéni studia a komunikace se spoluzaky). Linda
Vacatova ve svém vyzkumu zjistila podobné informace: vétSina dotdzanych se ptihlasila kvili
socidlnimu tlaku (udrzeni kontaktu s prateli, na popud ptatel, sdileni fotografii), malé
procento dotazanych ze zvédavosti (Vacatova, 2009, s. 54 — 55). Podle Rogersovy (2003)
teorie $ifeni inovaci tvofi inovatofi a prikopnici pouhych 16 % populace, v mém vyzkumu je
toto Cislo dvojnasobné, pravdépodobné kviili sloZzeni respondentli — vétSina jich pracuje v
médiich nebo studuje medialni obory, maji tak k Facebooku a novym technologiim blize.
Zajimavé je, Ze vétSina lidi, ktefi se pfihlasili na Facebook v roce 2008 a dfive, tak ucinilo na
popud pratel, zejména ze zahrani¢i (staze, Erasmus, cizinci). Jednomu respondentovi jej
zalozila kamaréadka, jiny ,,ma potiebu byt ve spojeni s lidmi,” jedna slecna jiz tehdy
pocitovala mirny tlak okoli: ,,cela tfida pomoci n€j komunikovala a citila jsem se odstréena,

zacCala jsem taky ptidavat fotky ze spole¢nych akci.” Péar respondentt si jej tehdy zaloZzilo pro
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vyhledani starych zndmych, jeden z nudy a druhy jako platformu pro sebeprezentaci, tieti
protoze ,,pracuje v internetovém marketingu a uz se mu libilo pouzivat twitter,” Sest lidi se
prihlésilo ze zvédavosti. Ukazuje se, Ze souCasny svét je natolik provazany a lidé maji pratele
po celém svéte, ze inovace se §ifi skrze bezskalové sité. Vazby mezi uzly jsou v siti rozdéleny
mocninng, neexistuji v ni centra a cela sit’ je tudiz bezskalova s nizkym prahem pro

implementaci novinek (Barabési, 2005, s. 74 - 75).

Hypotéza: Lidé se hlasi na Facebook, aby udrzovali kontakt se soucasnymi ¢i minulymi

prateli (znamymi z offline), byla potvrzena.

Témer 92 % respondentl uvadi své informace na profilu pravdivé, 1,6 % respondentti radéji
osobni informace viibec nevklada, aby nemuseli lhat (,,nemam zajem uvadét dalsi informace o
me*), 1 % pouziva pseudonym, neuvadi sviij rok narozeni (,,nechci, aby mi lidé prali, ,.kvali
chlapiim®...) a nechce Facebooku citlivé osobni informace sdé¢lit. Ostatni tak ¢ini ze zabavy
nebo to ke svému zpiisobu pouzivani Facebooku nepotiebuji. Zaujaly mé tyto odpovédi:

- ,pravda nevitézi‘

- ,»CO je pravda v cyberspace?*

Graf ¢ 8: (Ne)pravdivé uvadéni udajii na Facebooku (N =310)

75



Legenda: Ano oznacuje odpovédi, kdy lidé uvadéji své informace pravdivé, pokud je pravdive

neuvadéji, oznacuje graf jejich divody (vypsané na ose x), osa y oznacuje pocet respondentd.
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Uvadite informace na svéem profilu pravdivé? Pokud ne, z ...

Pohlavi pfi lhani na profilu nehraje roli, muzi informace neuvadi pravdivé v 9 % piipadd,
zeny v 8 %, temperament také nema na lhani vliv, 90 % introvertii a extrovertti uvadi udaje

pravdivé.

5. 4. 6. ldentifikace uzivatele dle jeho profilu

95 % uzivateld na svém profilu uvadi své jméno, 92 % pfijmeni a vice nez polovina (54 %)
datum narozeni, necela polovina (49 %) respondentd i fotografii, na které je poznat. Tyto
informace mohou vidét vSichni uzivatelé Facebooku. Ackoliv se mnoho lidi boji o své
soukromi, zneuZzitelnost informaci a ptili§ snadnou dohledatelnost, na profilu uvadi zcela
jasné identifika¢ni Udaje. Ttetina respondentli dokonce vSem zvefejiiuje platny email a
dosazené vzdé€lani, vCetné absolvovanych Skol. Jesté¢ prekvapivejsi jsou Cisla u skutecné
adresy bydlisté (3 %), skutecnou adresu do zaméstnani (1 %), soucasné zaméstnani (17 %),

platné telefonni Cislo (5 %) a €leny rodiny (12 %). To uz odhaluje soukromi tfetim osobam,
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které by s tim m¢ly vyhradné souhlasit. Uvadi-li respondent na svém profilu platny email,

s 2,8 x vétsi pravdépodobnosti uvadi i své platné telefonni ¢islo.

Graf ¢ 9: Informace zveiejnéné na profilu, viditelné v§em uzivatelom (N = 312).

Jake informace o sobé na svem profilu uvadite, které mohou vidét
wSichni uzivatelé Facebooku?
_ jmeno S 5% (205)
| 7 phjmeni 91.6M% (286)

dalum naromeni 53.85% (162)
vlasini iolografie, na kiera jsam poznal 42.72%% (152)
dosazeng vzdélani - absolvovanea Sholy 34,200 (107)
plainy email 33.33F%/(104)

k ? cose mi libi 2021% (93)

rodinny wzlah 28 53% (29)

zEjmy a zaliby 21 70% (62)

soudasne zamésinani 16.67% (52)

Elenove rodiny 12.12% (38)

polificka phisludnos] 5.45% (17)

plaing #letonni Sislo 5.1 3% (16)

skuleéna adresa bydlig# 3.21% (10)

vizitka 1.6% (5)

skuleéna adresa do zamésinani 0.96% (3)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 680% /0% B0% S90% 100%

B jmeno: 295 (94.55%)

Opifjmenl: 286 (91.67 %)

B datum naroczenl : 168 (53.85%)

B vlastnl fotografie, na Které jsem poznat. 152 (48.72%)
W dosaZené vzdalanl - absolvované skoly - 107 (34.29%)
B platny email © 104 (33.33%)

Ocose millbl 93 (29.81%)

B rodinny vztah: 89 (28.53%)

B zajmy a zaliby: B8 (21.79%)

E spucasné zameéstnanl: 52 (16.67%)

E clenové rodiny: 38 (12.18%)

O politicka pislusnost 17 (5.45%)

Oplatng telefonnl &lslo; 16 (5.13%)

O skutetna adresa bydlisté 10 (3.21%)

B vizitka: 5 (1.6%)

M skutecna adresa do zaméstnan( : 3 (0.96%)

Zdroj: httpiichovani-uzivatelu-na-facebooku-v-zavislosti-na-jejich-temper.vyplnto.cz

Legenda: Procenta a barvy oznacuji ¢etnost odpovédi, co o sobé respondenti zvefejnuji na Facebooku.

Porovnanim vysledkti s temperamentem uzivatell se ukazuje, ze s vzristajici hodnotou
temperamentu roste i ochota prezentovat sviij politicky nazor. Zvetejituji jej dva introverti a

dva extroverti a 13 smiSenych typl spiSe s vy$si hodnotou temperamentu.
Ackoliv v odpovédich se stale opakuje strach z naruseni soukromi a ¢ast respondentit vnima

Facebook jako Velkého bratra, 11 % dotazanych nechava sviij profil viditelny komukoliv

nebo 1 svym neptatelim (8,5 %), jak ukazuje nésledujici graf. Ptisné si své soukromi stiezi
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témet 7 % lidi, pouze pratelim jej ukazuje 73,5 %. Zde je vSak nutné podotknout, Ze
Facebook nerozliSuje miru ptatelstvi, pratelé jsou tak vSichni, koho si za n¢ aktivné ptidate, a
tak 73,5 % lidi ukazuje svij profil vSem, komu to dovoli, coz nemusi byt jen pratelé v

ptvodnim slova smyslu.

Graf ¢ 10: Viditelnost profilu (N = 310)

2350

2007

150

Count

1007

o | | T |
asi vBichni, neménilia  ilide, s erymise  jen par vybranych mi piatelé
jsem si plvodni nepratelim pratel
nastaveni Facebooku

Kdo smi vidét vas profil?

Legenda: Osa x zobrazuje lidi, ktefi mohou vidét respondenttiv profil, osa y oznacuje pocet lidi, ktefi

se s danou volbou ztotoznuji.

Je zajimavé, Ze vétSina respondenttl, kteti uvedli v minulé otazce, Ze na svém profilu neuvadi
piili§ informaci (z dvodu zneuzitelnosti dat, archivace a identifikace) si nezménila vychozi
nastaveni viditelnosti profilu.

Nésledujici tabulka ukazuje, jak se na viditelnosti profilu odrazi temperament (1 znaci

introverty, 2 smiSené typy a 3 extroverty).
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Tabulka ¢. 8: Viditelnost profilu dle temperamentu respondenta (majitele profilu), (N = 310).

temperament
Kdo smi vidét vas profil? SmiSeny
Introverti typ Extroverti[Soucet
asi vSichni, neménil/a jsem si pavodnils 25 3] 35
nastaveni Facebooku
i1idé, s kterymi se nepfatelim 4 22 0 26
jen par vybranych ptatel 3 18 0 21
mi pratelé 19 184 25 228
Soucet 31 249 30 310

Lidem, s kterymi se neprateli, umoziuje vidét svij profil 13 % introvert a zZadni extroverti.

Znamena to, Ze extroverti si vice stiezi své soukromi a sviyj profil, ackoliv dle typologie jsou

v

v chovani opatrnéjsi introverti. Na druhou stranu 16 % introvertd a 17 % extrovertl si

nezménilo piivodni nastaveni zabezpeceni.

5. 4. 7. OdliSnosti komunikace tvari v tvar a pres Facebook

Ackoliv vétSina respondentl uvedla, Ze Facebook vyuZziva nejvice ke komunikaci s pfateli, v

realném zivoté za mésic komunikuji s vice lidmi tvari v tvar nez pres Facebook (68 %), 16,5

% ma oba typy komunikace vyvazené, 9 % respondenti komunikuje pies Facebook s vice

lidmi nez v bézném zZivoté, 6,5 % nedokaze pomér odhadnout (viz tabulka v ptiloze a graf).
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Graf ¢ 11: Komunikujete ptes Facebook s vice lidmi za mésic neZ tvaii v tvar?

evim, nedokaZu odifandou

ne, asi stejné

Legenda: Kolacovy graf oznacuje podily respondentti podle toho, s kolika lidmi se za mésic potkaji.

Barevné ¢asti kruhu oznacuji rizné odpovédi, vepsané do prislusné oblasti grafu.

Vliv pohlavi na typ komunikace je zanedbatelny, s vice lidmi komunikuje tvaii v tvar 66 %
zen (144) a 74 % muza (67), zhruba stejne€ 17 % (38), resp. 14 % (13) a piednost Facebooku
pred osobnim kontaktem dava 11 % zen (24) a 4,4 % muza (4), jak ukazuje nasledujici
tabulka. Pfes Facebook komunikuje s vice lidmi nez v bézném zivoté 20 % extrovertl (6) a
pouze 3 % introvertd (1), cemuz odpovidaji i obracené hodnoty u odpovedi ne, s méne: 47 %

extrovertll a 64,5 % introvertd (viz tabulka v ptiloze).
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Tabulka ¢. 9: Komunikace s lidmi na Facebooku i mimo né&j (N = 310).
Komunikujete pies Facebook s vice lidmi za mésic neZ v realném Zivoté?

Komunikujete pies Facebook s vice lidmi zaIJ aké je vase pohlavi?

mesic nez v redlném zivote? [muz Zena Soucet
ano 4 24 28

ne, asi stejné 13 38 51

ne, s mén¢ |67 144 211
nevim, nedokazu odhadnout 7 13 20
Soucet 01 219 310

5. 4. 8. Chovani na Facebooku

Nejcastéji - jednou za den - uZzivatelé Facebooku pouzivaji funkci To se mi libi, nékolikrat
tydné posilaji zpravy, prohliZeji si fotoalba, piSou na zed’ (vlastni i cizi, statusy a vkladani
odkazll) a vyuzivaji funkce upozornéni na narozeniny. Zajimavé je, ze ptatelé si pfidavaji
nckolikrat za tyden a o néco méné Castéji je odmitaji, n€kolikrat roén¢ provedou blokovani
ptatel ¢i je vyhledaji pomoci vyhleddvace. Znamena to, Ze vétSina uZivatelll je na Facebooku
Jiz zabydlena, pouziva jej delsi dobu, a nepotiebuje tudiz vyhledavat nové pratele. Méné Casté
je pouzivani Facebooku v mobilu, vkladani videa a udalosti a hrani her (n€kolikrat ro¢né).
Podrobna tabulka je v ptiloze.

Z jiz zvetenénych odpovédi je patrné, Ze respondenti vyuzivaji Facebook jako databazi
kontaktt, hledaji a sleduji zde Zivoty svych znamych a ptatel, ¢tou si zvefejnéné odkazy a
nékteti hraji hry. Otazka “Z jakych divodi vyuZzivate Facebook?” dala jednozna¢né odpovédi

(respondenti si mohli vybrat vice odpovédi).

Pro komunikaci jej vyuziva 76 % respondentil, pro setkdvani s prateli a utuzeni ptatelskych
vztahlt 70 % a pro sledovani ptatel a jejich zivota 52 %, pro prohliZzeni fotek 69 % a pro
vystavovani vlastnich fotek 38 %. Akce pies Facebook planuje 57 % respondentii a 36 % jej
vyuziva jako platformu pro odpocinek, relax a prokrastinaci. Pouze 2 % respondentt (7) pies
Facebook flirtuje a méné nez 1 % (3 1idé) jej vyuzivaji pro vyhnuti se nepiijemnym

spolecenskym situacim. Odpovédi viceméné kopiruji diivody, kviili kterym se respondenti na
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Facebook piihlasili a co se jim zde libi. Asi moc nepiekvapi zjisténi, Zze respondenti, ktefi

zaSkrtli odpovéd’ planovani akei posilaji zpravy 1,6 x Castéji nez ostatni.

Graf ¢ 12: Dlvody pouzivani Facebooku (N= 312), vice moznych odpovédi.

Z jakych divodd vyuzivate FCB?
_ komunikace s oslainimi 75.64% (238)

K 77019 (219)
prohlizeni folek 62520 (214)
planowvani akei 57.05% (173)
sledovani piatel a jejich Zivola 51.8% (161)
chei byl informovanda 40.71% (127)
| 7 wyshvovani viasinich folek 37.825% (118)
relax [ prokrastinace 35.258% (110)
zapojani do zajmovych skupin a|objeveni novych véci 20.83% (B5)
archiv zajimavosli, na kigré na webu narazim 18.91% (59)
pomoc pfi fedeni problema 15.71% (49)
= uluzeni pracovnich konbkid 13.78% (43)
I=——- cledovani parinerd (soudasnych &i bywvalych) 12.5% (39)
pledstaveni sveho Zivol &i svych uspéchd 10.258% (32)
nechci byloul B.33% (26)
poznani nowych lidi 7.05% (22)
Uk od samoty a vlasinich problém0 7.05% (22)
checi byl &lenem/kou komunity 5.77% (18]
flirkcvani 2.24% (T)
konirola vlasinich d&li 1.28% (4)
wyhnuli s2 spoledensky nepfijamnym siluacim  0.96% (3)
0% 10% 20% 30% 40% 30% B0% T0%  80% S0% 100%

B komunikace s ostatnimi: 236 (75.64%)

Osetkavanl s prateli a utuzenl pFatelskych vztahd: 219 (70.19%)
E prohlizenl fotek: 214 (68.59%)

B planovanl akcl: 178 (57.05%)

B sledovanl pratel a jejich Zivota: 161 (51.6%)

B chei byt informovan/a: 127 (40.71%)

Ovystavovan( vliastnich fotek: 118 (37.82%)

Brelax [/ prokrastinace: 110 (35.26%)

Hzapojenl do zajmovych skupin a objevenl novych vécl : 65 (20.83%)
B archiv zajimavostl, na které na webu narazim : 59 (18.91%)
Hpomoc pfi fesenl problémi: 49 (15.71%)

OutuZzenl pracovnich kontaktl: 43 (13.78%)

O sledovanl partnerd (sougasnych &i byvalych) 39 (12.5%)

O pfedstavenl svého Zivota &i svych uspéchl: 32 (10.26%)

B nechci byt out - 26 (8.33%)

B poznanl novych lidl: 22 (7.05%)

W (t&k od samoty a vlastnich problémd; 22 (7.05%)

M chci byt Elenem/kou komunity: 18 (5.77%)

Wilitovanl: 7 (2.24%)

W kontrola viastnich dét: 4 (1.28%)

W vyhnutl se spoleéensky nepijemnym situacim : 3 (0.96%)

zdroj: httpefchovani-uzivatelu-na-facebooku-v-zavislosti-na-jejich-termper vyplnto.cz

Temperament ma na vyuzivani Facebooku patticny vliv. Extroverti vice vyuzivaji Facebook k
seznamovani a flirtovani (10 %), komunikaci a prohlizeni fotek (83 %), vystavovani svych
fotek (60 %) a planovani akci (67 %) oproti introvertim — 71 % vyuziva Facebook k
setkavani s prateli, 64,5 % ke komunikaci, 68 % zde sleduje Zivoty svych ptatel a 55 % si

prohlizi fotky, 35,5 % se dokonce zapojuje do zajmovych skupin a objevuje zde nové véci.
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Prekvapivé je, ze introverti zde predstavuji svilj zivot a své uUspéchy dvakrat vice nez

extroverti. Chovani v zadsad¢ odpovida obecnému psychologickému popisu chovani introvertl

a extrovertl. Extroverti jej vice vyuZzivaji ke komunika¢nim aktivitdm a aktivné planuji akce a

sdileji fotografie, zatimco introverti jsou pasivnéjsi.

Tabulka ¢. 10: Duvody vyuzivani Facebooku dle temperamentu respondentit (N = 310).

Temperament/divod Introverti | Extroverti
Poznavani novych lidi 1 (3 %) 3 (10 %)
Setkavani s prateli 22 (71 %) 20 (67 %)
Komunikace 20 (64,5 %) | 25 (83 %)
Prohlizeni fotek 17 (55 %) 25 (83 %)
Planovani akci 12 (39 %) 20 (67 %)
Sledovani pratel a jejich zivota | 21 (68 %) 17 (57 %)
Chci byt informovan/a 11 (35,5 %) | 15 (50 %)
Vystavovani vlastnich fotek 11 (35,5 %) | 18 (60 %)
Relax / prokrastinace 13 (42 %) 12 (40 %)
Zapojeni do zajmovych skupin 11(35,5%) |4 (13 %)
a objeveni novych véci

Archiv zajimavosti, na které na | 6 (19 %) 2 (7 %)
webu narazim

Pomoc pii feSeni problémi 3 (10 %) 4 (13 %)
UtuZeni pracovnich kontakti 1 (3 %) 2 (7 %)
Sledovani partnert 4 (13 %) 6 (20 %)
(soucasnych ¢i byvalych)

Predstaveni svého zivota ¢i 4 (13 %) 2 (7 %)
svych uspéchii

Nechci byt out 4 (13 %) 3 (10 %)
Utgk od samoty a vlastnich 2 (6,5 %) 3 (10 %)
problémi

Chci byt ¢lenem/kou komunity | 2 (6,5 %) 1(3%)
Flirtovani 0 3 (10 %)
Kontrola vlastnich déti 1 (3 %) 0
Vyhnuti se spoleCensky

nepiijemnym situacim 0 0
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5. 4. 9. Vztah k Facebooku

Na otevienou otazku Co se Vam na Facebooku libi odpovidali respondenti vétSinou vice
slovnymi odpovéd'mi, které jsem pii vyhodnocovani rozdélila do deseti kategorii:

- 172 odpovédi zminilo kolekci ptatel, kontakt s prateli a ,,byti v obraze* kvuli
nedostatku casu ¢i geografickym prekdzkam, nachazeni starych i novych pratel, aktudlnost a
komunikace s prateli, v€etn¢ slidéni (3 odpovédi), okamzita rada pfi feSeni problému a spojeni
lidi, ktefi by se tfeba nepotkali. Jeden respondent ocenuje ,,moznost sledovat prispévky,
respektive psychologické profily kamaradii a znamych,” jiny ,,moznosti kontaktu a jiné
pospolitosti,” a dalsi ,,patrani po bejvalkach.«
typ téchto odpovédi se opakoval:

0 »Moznost byt v urcitém spojeni s lidmi, se kterymi nejsem v pravidelném
kontaktu (napr. z byvalych zaméstnani, nebo ze stredni Skoly atd.).*

0 »Moznost vyhledat staré znamé a ty nové ze svého zivota nevypustit,
kdyz se nase cesty rozejdou (at geograficky nebo prenesene).*

0 ,,Jednoduchost sdileni informaci s ostatnimi.

0 wJsem diky nému v kontaktu s prateli po celém svéte, staci par minut a
stale jsem v obraze, co se u mych kamaradu déje, coz bych jinak nestihala si s kazdym
Jjednotlive psat e-maily.*

- 60 lidi ocefiuje moznost komunikace s riznymi lidmi, chat s mnoha lidmi
najednou a snadnost Sifeni a sdileni informaci a novinek a Ze je platforma zdarma, zejména:

0 »snadnéjsi a hlavne rychlejsi a prehlednéjsi komunikace s prateli

0 »agregace diilezitych funkci pro komunikaci na jednom miste*

- Fotky, jejich sdileni, prohlizeni a komentovani bavi 49 respondentii, zhruba
polovina si fotky radéji prohlizi (19), polovina sdili (23), 9 respondentti odpovédélo, Ze je
bavi fotky. Sdileni ¢i prohlizeni fotek je u introvertnich a extrovertnich uZivatell stejné
oblibene.

- Technicka stranka sluzby, rychlost, multimedialita a interaktivita, jednoduchost
ovladani, rizné Grovné zabezpeCeni a relativné vysoka pouzitelnost (usability) okouzluje 39
respondentt

- Zajimavé odkazy a sdileni a nové informace se libi 29 lidem, oceiluji zejména
informace od pratel a z kulturnich instituci a déni ve skupinach:

0 ,»Odkazy na videa, ¢lanky - ¢lovék se dostane k materialiim, o kterych

by jinak nemeél poneti.*
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0 ,,lehkost a zdroj informaci*

- 25 lidi rado vyuziva aplikace pro vytvareni akci a pozvani ptatel:

0 ,Domlouvat rizné akce - planovani je tu fajn, protoze je videt kazdy,
kdo se akce ucastni apod.*

0 »Moznost domluvit si sraz nebo jinou spolecnou akci bez toho, aby mi
mailovou schranku plnily stovky emailii s potvrzenim ucasti.*

0 »Dozvim se o akcich, o kterych bych se jinak nedozvedeéla.*

- 14 uzivateli Facebooku jej pouziva z pracovnich divodl, at uz pro hledani
informaci, zajimavych lidi, udrzeni kontaktu s pracovnim prostfedim nebo jako marketingovy
nastroj. Odpoveédi zkresluje vzorek respondentl, ktefi ve velké mife pracuji v médiich,
marketingu ¢i PR, o ¢emz svédci odpoveédi:

0 ,Moznost prezentovat produkt urcité cilové skupine.*
0 »Je tam hodné uzivatelu z ruznych Sirokych skupin, Facebook slouzi
jako HUB pro sdileni obsahu a miize dobre fungovat pro Sireni sdeleni a podobne.*

- 4 lidem se libi hry.

- 28 lidi odpovédelo, Ze se jim nic nelibi, nebo nevi, ale v odpovédich se spise
odrazel jejich zplsob pouZivani Facebooku: bud’ jej nepouZzivaji ¢asto, nebo jej neuméji
pouzivat, nebo jej nechtéji poznat a maji k nému neutralni vztah, 4 1idé neodpoveédeli.

- Za zajimavé povazuji zejména tyto odpovedi:

0 ,»Libl se mi, Ze kazdy ma Sanci se néjak prezentovat pred ostatnimi. Neni
svazan stydlivosti jako pri Zivém setkani atd.” (spiSe extrovertni uzivatel)
0 »Moznost vlastniho vyjadieni — podle mé dost vypovida o lidech.”
(introvert)
0 ,LIbl se mi, Ze jsou vicejazycné verze, tzn. ze se i diky facebooku miizu
ucit slovicka. Sice trochu, ale funguje to.* (introvert)
0 ,,Libi se mi mozZnost prohlizet si dalsi a dalsi reklamy a libi se mi moje
vlastni stranky, které jsem si vytvorila pro radost.* (spiSe extrovertni uzivatel)
Z korelace temperamentu a téchto odpoveédi vyplyva, ze lidé s extrovertnimi rysy se radi na
Facebooku prezentuji (vlastni stranky, Sance prezentace), introverti jej pouzivaji spi§ pro sebe
¢i pro pozorovani ostatnich. Vysledky vSak nelze zobecnit kvili malému vzorku, spise je
pfedkladdm pro dokresleni.
Ke stejnym zavérim dosla 1 Linda Vacatova ve svém vyzkumu, mozné z divodu podobného

vzorku respondentii — studentti VS humanitniho zaméfeni.
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Co se na Facebooku nelibi

Linda Vacatovd ve svém vyzkumu upozornuje, ze Cast funkci, které se uzivatelim na
Facebooku libi, vzbuzuje vyhrady, pfedev§im silna propojenost uzivatelii, neustaly pfisun
informaci, zvefejnovani piili§ divérnych udajii a popisovani fotografii (Vacatova, 2009, s.
59). O rok pozdé&ji vypovidali respondenti mého dotazniku podobné, nejvic vadi nedostatecna
ochrana a pftiliSny zasah do soukromi, aplikace a systémové chyby, chovani a komunikace
ostatnich uzivatell a velka ¢asova naro¢nost a v nemalé mife i komercni charakter.

- 137 lidem vadi na Facebooku reklama a spamy (komercnost), aplikace snazici
se o piistup k osobnim udajiim, hry, technické potize (viry, problémy, vylepSovani apod.),
nepichlednost a svévolné se ménici pravidla a podminky pouzivani (v¢etné vlastnictvi obsahu
na neomezené dlouhou dobu a nemoznost smazani profilu); zajimavé odpovédi cituji:

766

0 . To se mi libi*“ KEY", oznacované za , bandlni zabavu*, zaroven

. 66ce

chybi tlacitko ,,nelibi se mi

0 ,,aktualni design®, je neptehledny a ,,user not friendly*

0 »whemoznost blokovat uzivatelsky spam‘

o] »casto se mi zaviruje pocitac*

0 ,,Jje to soukroma firma, kterd operuje s dost velkym objemem citlivych

dat. Je to prosyceno marketingem a snahou vydélat, o svych uzivatelich to vyzrazuje

prilis mnoho...jednoduchou analyzou se daji pomérné ucinné rekonstruovat realné

vazby mezi lidma...a predikovat jejich chovani.«
Z odpovédi vyplyva, ze uzivatelé by si prali propracovanéjsi funkce (napf. moZnost vytvoreni
soukromé udélosti na fanouskovské strance), jemné&jsi déleni ptatel a Zadné inovace designu,
funkci a podminek pouziti. Odpovédi se ve Ctvrting€ pfipadd shoduji v otazce ,,Co se vam na
Facebooku nelibi?* a ,,Co byste si pfali na Facebooku zmé&nit*.

- 113 uzivatelli vniméa Facebook jako misto ohrozujici jejich soukromi, at’ uz ze
strany systému nebo ostatnich uzivatell, uzivatelim vadi aplikace pozadujici soukromé udaje,
Facebook vnimaji jakozto shromazd’ovatele osobnich dat, ostatni uzivatelé oznacujici lidi na
fotkach, viditelnost komunikace v§em apod., na druhou stranu si ¢ast respondentli uvédomuje,
7e miru soukromi si mohou nastavit a sami rozhoduji o tom, co o sob¢ zvetejni. Korelace
temperamentu a ohrozeni soukromi nevykazuje Zzadné piekvapivé vysledky, rozdéleni
temperamentu mezi uzivateli vnimajicimi Facebook jako ohrozeni soukromi zhruba kopiruje
rozdéleni temperamentu mezi obyvatelstvem (7 uZivatell je ryze extrovertnich, 8 ryze
introvertnich). Pouze dva introvertni uzivatele obtézuji kontakty od cizich lidi, stejn¢ jako dva

extrovertni uzivatele (uprostied polu temperamentu se to nelibi Sesti lidem), v obou krajnich
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skupinach se vétsing uzivatelt nelibi naruSeni soukromi, ¢asto shrnované pod pojmem ,,Velky
bratr.“ 16 lidi by rado ochranu soukromi na Facebooku zménilo (dle odpovédi na otdzku po
zméné Facebooku).

- Chovani ostatnich uzivatell a pratel (priliSnéd otevienost, sebeprezentace, zadné
soukromi), nevhodné komentare (zranujici, bezobsazné, nudné), bezskrupul6zni oznacovani
fotek, bombardovani aplikacemi apod. otravuje uzivani Facebooku 87 lidem. Shrnuje to za
vSechny tento respondent:

0 ,Lidé Facebook casto neumi vyuzivat, a tak se zde setkam s hromadou
nesmysinych updatu ("uz jsem unaveny, LOL, jdu na kuté, ahoj zitra, vsichni")
a hloupych retézit a her. Facebook sam také neni moc schopny ¢i ochotny
dobre ukazat uzZivatelum, jak zachdzet se soukromim na FB. A je to Zrout
casu.*

o] swdevalvace zvykii a hodnot normalniho/neinternetového Zivota,“ a

., Spatné vyjadrovani, gramatické chyby, “ a ,, [IZi a pretvarka*

- 31 lidi zminilo mezi negativnimi vlastnostmi Facebooku, ze vyzaduje hodné
Casu. Argumenty jsou dvojiho typu: uzivatelé na ném travi piili§ ¢asu a Facebook jej
vyzaduje, ,,pokud by clovek chtél Facebook vyuzivat opravdu do detailu,* jak piSe jeden z
respondentl, dva zminuji, Ze je navykovy. Uzivatel¢, kteti vnimaji Facebook jako Zrout ¢asu,
Casto neoplyvaji sebereflexi a postojem, ze sami ovliviiuji, kolik ¢asu na Facebooku stravi, z
jejich odpovédi je patrné, Ze Facebook jim ¢as néjakym zplisobem krade a oni s tim nemohou
nic délat.

- 8 respondentii explicitné zminilo nelibost vi¢i oznacovani na fotkéch,
nahravani starych fotek a jejich mozné zneuziti (ukazani nevhodné skupiné ¢i staZeni a volné
Sifeni, feSenim by mohlo byt ,,zavedeni povinné autorizace oznaceni na fotkach*, jak uvedl v
dalsi otazce jeden respondent nebo zruSeni celé aplikace fotek, jak uvedl jiny). Zajimavé je, ze
to vadilo dvéma extrovertim (hodnota temperamentu 18), dvéma jedincim s extrovertnimi
rysy (hodnota temperamentu 16) a ¢tyfem lidem v poloviné Skaly. Tato skute¢nost mize mit
dvoji vysvétleni: extroverti komunikuji v online svété vice, a proto se vice boji mozného
zneuziti nevhodnych fotografii, nebo za sebou nechténé zanechavaji vice stop v online svéte.
Introverti se tohoto typu neobévaji, protoZe o sobé moc nehovoii a neprezentuji se zde. Bylo
by jisté uzite¢né provést na toto téma podrobnéjsi vyzkum.

- 4 11d¢ na otazku neodpovedéli, 23 lidem nic nevadi, bud’ nevédi, nebo si profil
nastavili tak, aby se citili bezpe¢n€ a nic jim pii uzivani nevadilo; podobné odpovédi jsou

patrné i v dalsi otazce: ,,Co byste zménili na Facebooku?* Sest lidi Facebook nepouziva casto,
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Ctyfi maji hodné vyhrad, ale nechtéji je vypisovat (,,je toho hodné®, ,,ani se sem nevejde) a

Ctyii akcentuji vlastni volni rozhodnuti pouzivani Facebooku:

0 ~Kazdy at zachazi, jak umi a najde si, co chce.*
0 »Skrz FB je tireba rozsirovat medialni vychovu lidi.*
0 »Nepouzivam veci, co mi nevyhovuji.*

- 28 lidi uvedlo nezaraditelné odpovédi, predevSim obecného charakteru a

vlastni nazory, ty nejzajimavéjsi zde cituji:

0 wje to dalsi ,, povinny *“ virtualni prostor“, ,,novodoby diktat*

0 »podpora povrchnich vztahii a ,.bandlni exhibicionismus nékterych
uzivatelii*

o] »manie, kterd kolem néj vznikla*

0 »Ze jsou tam mé deti*

Jeden respondent si stéZuje, ze Facebook podporuje povrchni vztahy. Lze na to nahlizet také
tak, ze usnadiiuje spravu slabych vazeb, které¢ k zivotu vétSina lidi potiebuje, protoze jej
usnadiuji. Nekteii lidé vSak uptfednostiuji silné vazby na ukor slabych a k nim zfejmé patii
tento respondent.

Na urcitou ,,zavislost“ na Facebooku, snahu o neustdlou pfitomnost a ¢asovou narocnost
upozornuje ve svém vyzkumu i Linda Vacatova, jejiz respondenti tyto odpoveédi povazuji za

nejvic obtézujici na Facebooku (Vacatova, 2009, s. 49).

Piani zmény
V dalsi otdzce jsem se respondentl ptala, co by si ptrali na Facebooku zménit. Ac¢koliv v
piedchozich odpovédich pfevazovaly negativni ndzory, v celkovych odpovédich byly nazory

spiSe pozitivni, jak ukazuje graf:
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Graf ¢ 13: Co byste si pfali zmé&nit na Facebooku? (N =312)

Co byste si piali na Facebooku zménit?

W asi nic, Facebook mi vice méné vyhovuje, i kdyZ nenl podle mého nazoru
perfektnl : 87 (27.88%)

Onevim, sice se mi vSechno nellbl, ale nenapada mé navrh na zménu: §0
(25.64%)

B nic, Facebook se mi docela Ilbl : 42 (13.46%)

Enic, jsem s Facebookem naprosto spokojeny/a @ 9 (2.88%)

Enic: 5 (1.6%)

8 Ochrana soukroml: 2 (0.64%)

B Ostatnl odpovédi: BT (28%)

zdroj: httpefchovani-uzivatelu-na-facebooku-v-zavislosti-na-j ejich-termpervyplnto.cz

Respondenti mohli vybrat pouze jednu odpovéd’ z uvedenych péti (asi nic, nevim, nic — libi,
nic- naprosta spokojenost, nic) nebo vypsat odpovéd’ vlastni. Tuto moznost zvolilo 28,64 %
respondentti, ktefi by pifedev§im zménili zpisob ochrany soukromi na Facebooku,
zjednodusili by aplikace, zménili design a zruSili aktualizace. Zajimavé odpovédi jsou
predstaveny v souvislostech v pfedchozi otazce. Mirn¢ piekvapujici fakt je, ze zatimco ma
Facebook tolik uzivatelti, pouze 3 % respondenttl jsou s nim bezvyhradné spokojeni, 14 % se
docela libi, 28 % vice méné vyhovuje, ackoliv drobné zmeény (jak ukézaly odpovédi na otazku
co se na Facebooku nelibi) by uvitali. 26 % nemé pfedstavu o zlepSeni, nebo se jim jiz
nechtélo premyslet nad dalsi otevienou otazkou.

Z vyse popsanych odpoveédi na otazky Co se na Facebooku uzivatelim libi, nelibi a co by si
ptali zménit, se ukazuje, Ze hypotéza: Introverti by na Facebooku ocenili uzivatelské rozhrani,
kde si mohou nastavit vyssi miru zabezpeceni a sviij profil maji plné pod kontrolou, se
nepotvrdila. VyS$§i miru zabezpeceni si pieje vétSina respondentli bez ohledu na sviij

temperament.
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5. 4. 10. Opusténi Facebooku?

Ptes vyse zminéné odpoveédi vétSina neuvazuje o opusténi Facebooku (77 % respondentit), 23
% o zruSeni pfemysli, pfedevsim z diivodd ztraty casu, strachu o své soukromi, plytkého
obsahu kombinovaného s exhibicionistickymi tendencemi nékterych uZzivateli a setrvalym
pfisunem riznych informaci a snahou vidét své pratelé radé€ji v realném Zivoté. Nekteti
uzivatelé také zminili podstatu Facebooku jako Velkého bratra a ,,protoze Facebook hraje

falesnou hru s uzivateli.“ Ochotu Facebook opustit ukazuje tento graf:

Graf ¢ 14: Uvazujete o tom, Ze byste Facebook opustili? (N = 310)

Legenda: Kolacovy graf ukazuje rozhodnuti respondentli opustit Facebook, 77 % (zelena cast)

neuvazuje o opusténi Facebooku, 23 % (modra cast) ano.
Z porovnani temperamentu a chuti Facebook opustit ¢i nikoliv vyplyva, ze obé odpovedi

uvedli uzivatelé s riznym temperamentem. 27 % extrovertii uvazuje o opusténi Facebooku,

introvertl pouze 13 %.
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Tabulka ¢. 11: Rozhodovéani o opusténi Facebooku dle temperamentu (N = 310).

Uvazujete o tom, Ze byste Facebook opustili?

Temperament
Uvazujete o tom, Zze byste
- SmiSeny
|Facebook opustili?
Introvert [typ Extrovert [Soucet
ano W4 65 3 77
ne 27 184 22 233
Soucet 31 249 30 310

Pro ilustraci uvadim graf s oznacenim jednotlivych hodnot temperamentu, rozlozeni odpovida

Gaussové kiivce. Hodnoty na ose x oznacuji odpovédi (ne mé hodnotu 1, ano 2).

Graf ¢ 15: Opusténi Facebooku v zavislosti na temperamentu (N = 310)

Bar Chart

5] temperament

20—

Count

i

Uvazujete o tom, Ze byste Facebook opustili?

N

1 2

Rozd¢leni podle pohlavi vypada obdobné, v obou odpovédich je zastoupeno vice zen, coz je
dano jejich celkové vétsim zastoupenim v dotazniku. Na pohlavi a temperamentu tedy
rozhodnuti odejit z Facebooku nezalezi, k podobnym vysledkiim odkazovaly jiz odpovédi, co

se na Facebooku nelibi a co by bylo dobré zménit.
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Graf ¢ 16: Rozhodnuti Facebook opustit v zavislosti na pohlavi. (N = 310)

Bar Chart

200 pohlavi

I 1
2

Count

1 2
UvaZujete o tom, Ze byste Facebook opustili?

Legenda: Graf zobrazuje rozhodnuti opustit Facebook dle pohlavi. Osa x znazoriiuje rozhodnuti — 1
zZnamena ne, neuvazuji o opusténi a 2 znamena, ano, uvazuji o opusténi. Modry obdélnik znazoriiuje

zeny, zeleny muze a osa y méii jejich vysku, tj. kolik Zen a muz se jak rozhodlo.

Z otevienych odpovédi, co se lidem na Facebooku libi ¢i nelibi a co by si pfali zménit, vznika
dosti rozpacdity obraz platformy, kterou kontroluje Mark Zuckerberg stylem Velkého bratra,
sbira informace o jednotlivych uzivatelich a prodava je firmam ke komerc¢nim ucelam.
Zaroven tu lidé potkaji své davné i1 soucasné znamé, ncktefi jej vyuZivaji jako adresar
kontaktd, jini jako fotogalerii a dalsi jako misto relaxu a kontaktu s ptateli. Zaradila jsem do
dotazniku par obecnych tvrzeni, kterd zkoumali jiz autofi v USA. Respondenti museli vybrat

alespon jednu odpovéd'.

Pies 65 % lidi si pfidava jako ptatele jen lidi, které dobie zna a bavi se s nimi i1 v redlném
zivote. Odpovida to piivodnimu tcelu Facebooku vytvofit komunikacni platformu pro lidi,
ktefi se jiZ znaji s moZnosti poznat dalsi.

Pocit ohroZeni soukromi a rizika sledovani se vine v odpovédich celym dotaznikem jako
cervena nit u vice nez poloviny respondentti. Pouze 15 % uvadi své informace pravdive, aby
je ostatni uzivatelé snadno nasli. Témeét 34 % respondentli nesdéluje na Facebooku osobni
véci, protoze jim neni piijemné je sd€lovat online ani offline. Tento rys chovani typicky pro
introverty dvojndsobné ptesahuje zastoupeni introvert mezi respondenty (18 %), z detailni
analyzy vyplyva, ze s timto tvrzenim souhlasi 46 % introvert a 27 % extrovertt. Introverti si

vice stfezi své soukromi (55 % o sob¢ nepise moc informaci, aby je ostatni nesledovali), na
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druhou stranu 12,5 % z nich uvadi na profilu pravdivé informace, aby je ostatni snaze nasli a
4 % na Facebooku predvadi své Uspéchy a sbird pratele, protoze to vnimd jako znak
oblibenosti. V souladu se svym temperamentem si nikdy nevymysleji, oproti 6 % introvertt,
ktefi vSak nehromadi ptatele ani nepouzivaji svlij profil jako vystavku svych uspéchii.

Detailni informace v nasledujici tabulce.

Hypotéza: Temperament uzZivateli se na Facebooku projevi jesté vice nez v bézném Zivote:
introverti udrzuji blizké vztahy s malym poctem lidi, extroverti ,,sbiraji* pratelé a vytvareji
Sirokou socialni sit, byla z¢asti vyvracena — ptatele hromadi spiSe introverti a extroverti

zdaleka neoplyvaji mnohem vétsim poétem pratel nez introverti.

Tabulka ¢. 12: Identifikace s tvrzenim dle temperamentu (N = 310)

Temperament/tvrzeni Introverti Extroverti
Pratelé jako dobii znami 37 (66 %) 36 (69 %)
Ne moc informaci 31 (55 %) 22 (42 %)
Nesdé€luji osobni véci 26 (46 %) 14 (27 %)
Pravdivé informace 7(125%) |6(11,5%)
Pratele pro feSeni probléma | 2 (4 %) 7 (13,5 %)
Nikdy ne rodinu 6 (11 %) 3 (6 %)

0 3 (6 %)
Ukazuji své uspéchy 2 (4 %) 0
Chci mit hodné pratel 2 (4%) 0
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Graf ¢ 17: Vztah uzivatelt k Facebooku (N = 312)

Zaskrtnéte tvrzeni, s kterym souhlasite.

_ GE.71% (205)

! P 52.24% (163
33.65% (108)

15.38% (428)

na Facebooku chei mil hodné piatkel, pomohou mi B8l rizna Zivodni uskali 673 (21)
mezi piakle na Facebooku bych si nikdy nepfidalfa roedinu 4.21% (15)

na Facebooku si éasto vymyalim, jde pleci o zabavu 2.24% (T)

je mi jedno, oo si o mé mysli oslaini, ddleZite pro mé je ukazal jim, jak jsem dobryfa 1.52% (G)
na Facebooku chei mil hodné platel, znamena o, e jsem oblibeny/a 1.6% (5)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 680% /0% B0% S90% 100%

B jako pfatele na Facebooku si pfidavam jen lidi, které dobfe znam a s
kiterymi se bavim i v b&&ném Zivoté 205 (65.71%)

Ona Facebook nepléu moc informacl o sobé&, nechci, aby mé ostatnl
sledovali: 163 (52.24%)

E nenl mi pfljemné ostatnim sdélovat osobnl véci, proto je nepldu ani na
Facebook: 105 (33.65%)

Hna Facebooku mam viechny informace vefejné a pravdivé, chei aby mé
ostatnl snadno nasli: 48 (15.38%)

Wl na Facebooku chci mit hodné pratel, pomohou mi fesit rizna Zivotnl uskall:
21 (6.73%)

B mezi pfatele na Facebooku bych si nikdy nepfidal/a rodinu: 15 (4.81%)

Ona Facebooku si Easto vymyslim, jde pfeci o zabavu : 7 (2.24%)

B je mi jedno, co si o mé mysll ostatnl, dileZité pro mé je ukazat jim, jak jsem
dobry/a: 6 (1.92%)

Ena Facebooku chci mit hodné pratel, znamena to, Ze jsem obllbeny/a: 5
(1.6%)

Zdroj: httpiichovani-uzivatelu-na-facebooku-v-zavislosti-na-jejich-temper.vyplnto.cz
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6. Zaveér

Ackoliv vysledky vyzkumu nelze zobecnit na celou populaci, protoze jiivzorek respondentti
neodpovidal, Ize vysledovat patrné tendence a rozdily v chovani introvertd a extrovertd. Mezi

respondenty byli zastoupeni stejnou mérou, prevazovaly mezi nimi mladsi zeny.

Vyzkum ukéazal, ze vék respondentti neni pro vyuzivani Facebooku rozhodujici, nema vliv ani
na mnozstvi pfatel ani na zpusob chovani. Temperament hraje v chovani na Facebooku roli,
ale zdaleka ne takovou jako v bézném zivoté. Rozdily se zde docela smazavaji. Introverti
nevyuzivaji tak ¢asto komunikacni funkce (§touchnout, poslat zpravu, chat) jako extroverti, ti

jsou vSak pfi ochrané svého profilu mnohem svédomitéjsi. Z odpovédi respondenti lze

vytypovat Ctyfi typy uzivatell:

1. tzv. Neznalek: na Facebook se ptihlésil bud’ z donuceni okoli, nebo mu nékdo
ziidil tcet, od prvniho piihlaSeni tam bud’ nebyl, nebo se parkrat ptisel podivat,
aby se ujistil, Ze Facebooku stdle nerozumi, je to nebezpecné prostfedi a neumi

S nim zachazet. Nema moc zajem o zménu.

2. tzv. NadSenec: Facebook objevil mezi prvnimi, zpravidla jest€¢ pouziva
anglickou verzi, protoZe je na ni zvyklej$i, umi jej dobie ovladat, vadi mu systém
Facebooku a neustalé aplikace a vylepSeni, ktera pouzivani Facebooku neulehcuji,

uvazuje, ze by odesel, ale mé tu dost ptatel

3. tzv. Pracovnik: Na Facebooku je piedevsim kviili praci, bud’ ma vlastni firmu a
obchodni aktivity, nebo déla marketing pro urcitou spole¢nost ¢i znacky, zajima se
o Facebook jako o databazi Gdaji o svych potencionalnich zakaznicich. N&kdy jej

pouziva i pro soukromé ucely, ale moc to nepiehdni.

4.tzv. Ptitel: Facebook ma rad pro jeho formu sdruZovani lidi na jednom misté, rad
si prohliZi fotky ostatnich, sdm je nemusi ani nahravat, sleduje Zivot svych pfatel,
hleda nové, uziva si staré. Na jednu stranu se obavd o své soukromi a Ze na

Facebooku travi hodné Casu, na stranu druhou je tu rad se svymi ptateli.
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Online socialni sité pfesn¢ odpovidaji logice sitové spolecnosti, jiz ted je patrné, ze
budoucnost patii jim. Stejné jako lidé, kteti se v 90. letech odmitli ucit s pocitacem nebo
anglicky, a dobrovolné¢ se tak vyradili z vétSiny ekonomickych a spoleCenskych oblasti,

odmitani participace v online socialnich siti mtze mit podobny nasledek v pfistich letech.

Myslim si, ze by bylo zajimavé, provést vyzkum znovu pouze mezi extrovertnimi a
introvertnimi uzivateli a pokusit se vysledky zobecnit pro celou populaci. To by vsak
vyzadovalo jinou organizaci vyzkumu a jiné motivacni prosttedky pro respondenty. Rovnéz
by bylo zajimavé zjistit, jak se chovani uzivatelti Facebooku méni v ¢asovém horizontu a zda-

li je na zméné¢ patrny jejich temperament.
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Prilohy

1. Pravodni dopis k dotazniku

Jste na Facebooku?
Chcete znat svij temperament?
Chcete vyhrat lahev whisky?

Ptate se, jak to spolu souvisi?
Pak vypliite tento dotaznik! Tento vyzkum se tyka pravé Vas!

Dotaznik slouzi vyhradné pro potieby vyzkumu v ramci diplomové prace na téma
Moznosti analyzy online socidlnich siti na ptikladu Facebook.com. Cilem prace je
zmapovat rozdily v chovani uzivateli Facebooku v zavislosti na jejich
temperamentu a na zdkladé sebranych dat vytvofit vzorce chovani a ptedstavit
typické druhy uzivateli.

Dotaznik je anonymni, odpovédi nebudou v zadném ptipadé konfrontovény s
profilem na Facebooku, s daty bude zachdzeno peclivé a v souladu s pfedpisy na
ochranu osobnich tdaji a nebudou poskytnuta Zddnym dalSim osobam.

Dotaznik mohou vyplnit pouze uzivatelé online socialni sité¢ Facebook.com.

Pozorné si prosim prectéte kazdou otazku, je dilezité, abyste odpovidali pravdivé.
Dotaznik se sklada z 22 otazek a vyplnéni trva 10 - 15 minut.

Zajimaji m¢ duvody, pro¢ jste na Facebooku, jak jste s nim spokojeni, jaké funkce
vyuzivate a kolik mate pratel.

Dotaznik pokracuje externim odkazem na psychologicky test osobnosti. Jedna se o
standardizovany test temperamentu podle psychologa Hanse Jurgena Eysencka,
tzv. Eysencklv osobnostni dotaznik (EOD), ktery je velmi oblibenou
diagnostickou pomtickou psychologli pro uréeni temperamentu dospélych osob.
Vyplnéni trva 5 minut a vysledek uvidite ihned. Do dotazniku prosim vepiSte prvni
¢islo z vysledku (faktor temperamentu).

Velice Vam d¢kuji za vyplnéni. Pokud se Vam dotaznik bude libit, poSlete prosim
odkaz na n¢j svym znamym ¢i pratelim. A pokud se budete chtit zicastnit
slosovani o lahev vyborné americké whisky, jez letos oslavila 160. vyroci — Jack
Daniel’s Tennessee Whiskey, vepiste do posledniho policka testu svlij email.
Vysledky vyzkumu samozifejmé na piani rada zaslu.

Dékuji

Kristina Semberova
FF UK — Nova média
Kontakt: kristinka@hiero.cz

105


mailto:kristinka@hiero.cz

2. Dotaznik

O D W

C.

1
a
b
C.
d
e

. Odkdy jste ¢lenem/kou Facebooku?

. mésic

. pul roku
necely rok
. asi dva roky

. vice nez dva roky

. Z jakého diivodu jste se ptihlasili na Facebook?

. Co se vam na Facebooku libi?

. Co se vadm na Facebooku nelibi?

. Co byste si prali na Facebooku zménit?

. nic, jsem s Facebookem naprosto spokojeny/a

. hic, Facebook se mi docela libi
asi nic, Facebook mi vice méné vyhovuje, i kdyz neni podle mého nézoru

perfektni

d. nevim, sice se mi vSechno nelibi, ale nenapada mé ndvrh na zménu
e. jind odpovéd (vypiste slovy)

6. UvaZujete o tom, Ze byste Facebook opustili?

a. ano

b. ne

7. Z jakého divodu uvazujete o opusténi Facebooku?

8. Kolika online socialnich sitich kromé Facebooku jste ¢lenem/kou? Pocitaji se i

virtualni komunity, napf. Libim se Ti, Xing.com, myspace.com, linkedin.com,

seznamky.

(vyplite ¢islo)

0 =R OO0 T D ©

. Z jakych diavodl vyuzivate FCB?

. setkavani s ptrateli a utuzeni ptatelskych vztaht

. poznani novych lidi

. komunikace s ostatnimi

. planovani akci

. prohliZzeni fotek

vystavovani vlastnich fotek
. utuzeni pracovnich kontaktl
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h. zapojeni do zdjmovych skupin a objeveni novych véci
i. chci byt informovan/a

j. chci byt ¢lenem/kou komunity

k. sledovani pratel a jejich zivota

1. sledovani partnert (soucasnych ¢i byvalych)
m. kontrola vlastnich déti

. ptedstaveni svého zivota ¢i svych uspécht
0. uték od samoty a vlastnich problému

p. flirtovani

g. pomoc pfi feSeni problému

r

S

t

u

=

. relax / prokrastinace

. nechci byt out

. vyhnuti se spole¢ensky nepfijemnym situacim
. archiv zajimavosti, na které na webu narazim

10. Kolik ¢asu denn€ na FCB stravite?
. méné nez 10 minut

. zhruba 10 — 30 minut

. Zhruba 31 — 45 minut

. Zzhruba 46 — 60 minut

.1 -3 hodiny

. vice nez 3 hodiny

. nedokazu odhadnout

h. ptihlasuji se parkrat do tydne

1. pfihlaSuji se parkrat do mésice

D O 0O T oD

aQ

11. Komunikujete pfes Facebook s vice lidmi za mésic nez v redlném Zivoté?
a. ano

b. ne, asi stejné

C. ne, s méné

d. nevim, nedokazu odhadnout

12. Jak Casto vyuzivate tyto funkce? (1 - né€kolikrat denné, 2 - jednou za den, 3 -
nékolikrat za tyden, 4 - nékolikrat ro¢né, 5 - nikdy)

U kazdé¢ podotazky prosim zvolte odpovéd v rozpéti 1-5:

1 2 3 4 5

Posilani zprav: . C & - -
1 2 3 4 5

Stouchnuti (poke): C . T O -
1 2 3 4 5

Prohlizeni fotoalba: C C i i i
1 2 3 4 5

Vkladani fotek do fotoalba: C e C . .
2 3 4 5

i r i i i

Co se mi honi hlavou (What's on your mind?):
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,w
.
- e
.
o

Vytvafeni skupin :

1 2 3 4 5

To se mi libi (likes): f‘ . . r e
1 2 3 4 5

Piidavéni pidtel: C C C C C
1 2 3 4 5

Blokovani piatel: . C . r i
1 2 3 4 5

Odmitnuti ptatel: r' i i f" '
1 2 3 4 5

Vyhledavaé pratel : C i i " -
1 2 3 4 5

Psani na svoji zed’ (wall on my profile): f" i i - '
1 2 3 4 5

Psani na zed’ ptatel (friend’s wall): i . . ' e
1 2 3 4 5

Facebook v mobilu: . C C r .
1 2 3 4 5

Vkladani videa: C C C C C
1 2 3 4 5

Vkladani odkaz: C e C C O
1 2 3 4 5

U &ni iny: (" i - C r

pozorneni na narozeniny:

1 2 3 4 5

Obdarovani virtualnim darkem: C C i i C
1 2 3 4 5

Vkladani udalosti: t‘“ . . r o
2 3 4 5

- i i i .

Hrani her :

13. Jaké informace o sob¢ na svém profilu uvadite, které mohou vidét vSichni
uzivatelé Facebooku?

a. jmeno

b. ptijmeni

c. datum narozeni

d. dosazené vzdélani — absolvované Skoly
e. souc¢asné zameéstnani

f. rodinny vztah

g. ¢lenové rodiny

h. zajmy a zaliby

i. vlastni fotografie, na které jsem poznat
j. politicka ptislusnost

k. vizitka

1. platné telefonni ¢islo
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m. platny email

n. skutecna adresa bydlisté

0. skutecnd adresa do zaméstnani
p. co se mi libi

14. Uvéadite informace na svém profilu pravdivé? Pokud ne, z jakého duvodu?
(Dtvod vypliite prosim do kolonky "jind odpoveéd™.)

da. ano

n. ne, jind odpovéd (vypiste slovy)

15. Kdo smi vidét vas profil?

a. jen par vybranych piatel

b. mi pratelé

c. 1 lidé, s kterymi se neptatelim

d. asi vSichni, neménil/a jsem si pivodni nastaveni Facebooku

16. Kolik pratel mate na Facebooku?
(napiste Cislo)

17. Koho si ptidavate jako pratele?
a. rodinu

b. spoluzaky

c. kamarady

d. spolupracovniky
e. obchodni partnery
f. zaky

g. vSechny, ktefi m¢ oslovi (chci mit hodné ptatel)
h. lidi, které potkam v realném zivoté

1. 1 lidi, které neznam tvari v tvar

18. ZasSkrtnéte tvrzeni, s kterym souhlasite.

a. na Facebooku chci mit hodné& ptatel, znamena to, Ze jsem oblibeny/a

b. na Facebooku chci mit hodné ptatel, pomohou mi fesit rizné zivotni uskali
c. mezi pratele na Facebooku bych si nikdy neptidal/a rodinu

d. jako ptatele na Facebooku si pfidavam jen lidi, které dobfe znam a s kterymi
se bavim 1 v béZném Zivoté

e. na Facebook nepiSu moc informaci o sobé, nechci, aby mé ostatni sledovali
f. neni mi pfijemné ostatnim sdélovat osobni véci, proto je nepiSu ani na
Facebook

g. na Facebooku si ¢asto vymyslim, jde pfeci o zdbavu

h. je mi jedno, co si 0 m& mysli ostatni, dilezité pro mé je ukéazat jim, jak jsem
dobry/a

1. na Facebooku méam vSechny informace vefejné a pravdivé, chci aby mé ostatni
snadno nasli

19. Kolik je vam let?
(vypiste kladné ¢islo)

20. Jaké je vase pohlavi?
a. muz
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b. Zena

21. Pokracujte, prosim, osobnostnim testem na [odkaz] a prvni ¢islo vysledku
zapiSte, prosim, sem:

22. Chcete-li se ztacastnit slosovani o lahev whisky, napiste sem svij email.

3. Eysenckiiv osobnostni dotaznik

- na kazdou otazku se odpovida ano, ¢i ne, podle toho, zda-li na vas tvrzeni sedi ¢i nikoliv.

1. Touzite ¢asto po vzruchu kolem sebe?
2. Pottebujete Casto povzbuzeni od pratel, ktefi vam rozumi?
3. Jste obyCejné bez starosti?
4, Deéla vam znacné tézkosti fict nékomu ,,ne‘?
5. Nez se do néceho pustite, promyslite si to napred?
6. Kdyz feknete, ze néco udelate, dodrzite vzdy svij slib, 1 kdyby to bylo spojeno s neptijemnostmi?
7. Mate casto stfidave dobrou a Spatnou naladu?
8. Jednate a mluvite obyc¢ejné rychle, bez dlouhého rozmysleni?
9. C(itite se n¢kdy ,,bidné*“a ani nevite proc?
10. Udé¢lal byste skoro cokoli, jen abyste dokazal, Ze to dovedete?
11. Stavate se najednou nesmélym, kdyz chcete mluvit s cizi osobou, ktera vas néjak ptitahuje?
12. Stava se vam obcas, Ze se rozhnévate a neovladnete se?

13. Jednate Casto pod vlivem okamziku?
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Trapite se Casto nad tim, Ze jste udélal nebo ekl néco, co jste neméel?

Obycejné radgji Ctete, nez se setkavate a mluvite s lidmi?

Jste pomérn¢ snadno dotcen?

Chodite rad a ¢asto do spolecnosti?

Mivate ob¢as myslenky ¢i ndpady, o nichZ byste si nepiali, aby je jini lidé znali?
Byvate n¢kdy plny energie a jindy opét velmi ochably?

Mate rad¢ji mélo pratel, ale zato opravdovych?

Oddavate se Casto snéni?

Kdyz na vas nékdo ktici, odpovidate téz kitkem?

Tréapi vés Casto pocity viny?

Jsou vSechny vaSe ndvyky dobré a Zadouci?

Dovedete se obycejné ve veselé spolecnosti znaén€ uvolnit a rozveselit?

Rekl byste o sobg, Ze jste piecitlivély anebo, Ze Zijete v napéti?

Pokladaji vas lidé za velmi Zivého ¢loveéka?

Kdyz ud¢late néco dulezitého, mate pak ¢asto pocit, Ze jste to mohl udélat Iépe?
Jste vétsinou tichy, kdyz jste mezi lidmi?

Reknete také nékdy klep?

Honi se vam v hlavé myslenky tak, ze nemuzete spat?

Kdyz se chcete néco doveédét, vyhledate si to radéji v knize nez byste o tom s nékym hovoftil?
Mivate pocity buSeni ¢i svirdni srdce?

Mate rad takovy druh prace, pfi niz se musite velmi soustredit?
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

471.

48.

49,

50.

51.

52.

53.

54,

55.

Mivate zachvaty tiesu ¢i chvéni?

Ptihlasil byste se ke clu vzdy vse, i kdybyste védé€l, Ze celnici by na nic neptisli?

Je vam protivny pobyt ve spolecnosti, kde si jeden d€la zerty z druhého?

Roz¢ilite se snadno?

Mite rad ¢innost, ktera vyzaduje rychlé rozhodovani?

Délate si starosti z ,,hroznych véci®, které by se mohly piihodit?

Pohybujete se pomalu a beze spéchu?

Ptisel jste nékdy pozd¢€ na schiizku ¢i do prace?

Mivate ¢asto désivé sny?

Bavite se s lidmi tak rad, ze si neodpustite Zadnou piilezitost dat se do feci s cizi osobou?
Trpite riznymi té€lesnymi bolestmi a trapenim?

Byl byste hodné nestastny, kdybyste se nemohl po vétSinu dne vidat s mnoha lidmi?
Rekl byste o sobg, Ze jste nervozni?

Jsou mezi vaSimi znamymi 1d¢, které viilbec nemate rad?

Rekl byste o sobé, ze mate dost sebediivéry?

Citite se snadno dotcen, kdyz se na vas, nebo na vasi praci najdou chyby?

Byva vam zatéZko opravdove se bavit v Zivé a veselé spolecnosti?

Trpite pocity ménécennoti?

Dovedete snadno ozivit pon¢kud nudnou spole¢nost?

Mluvite nékdy o vécech o nichz nic nevite?

Délate si starosti o své zdravi?
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56. De¢late si rad legraci z druhych?

57. Trpite nespavosti?

4. Popis Facebooku pro zacate¢niky

Mark Zuckerberg chtél vytvotit web funkéni, ktery umozni propojeni lidi kolem vas, nikoliv
web s krasnym designem (Cassidy, 2006).

Profil si zalozite na zdklad¢ své funkéni emailové adresy, v podminkdch o vyuzivani sluzby
stoji, ze uzivatelské jméno musi byt skutecné, ale mnoho uzivateli se prezentuje pod svoji
prezdivkou ¢i smyslenym jménem, stejn¢ tak v profilu uvetejituji svoji skute¢nou ¢i digitalné
upravenou fotografii nebo jiny obrazek. K ptihlaseni potiebujete jen funkéni email, heslo a
svoje jméno (Facebook mulze smazat profil s faleSnym jménem), jaké ostatni informace
zvetejnite, zalezi jen na vas (Casta vytka o neimérmném zasahu do soukromi tedy neni na
miste).

Pratele zde ziskate ptfes vyhledavac, ptes nabidku ptatel na zaklad¢ ptatel vaSich pratel nebo
je miZete hledat pfes adresat své emailové schranky. Princip kopiruje ziskavéani pratel
v redlném Zivoté. Kolik ptatel znate pres své pratele? Vazbu potvrdite pfijetim pratelstvi ¢i
odeslanim pozadavku o ptatelstvi pfitele. Poté si mlzete prohlizet své profily a sledovat svoji
aktivitu (na profilu nebo z piehledu novinek na hlavni strang). Podle nastaveni trovné
soukromi miZete sledovat i aktivitu jeho pfatel a stejné tak mohou ostatni sledovat vas.
Ackoliv Facebook ptisobi jako uzaviend bezpecna komunita, kde se vSichni vzajemné znaji,
opak je pravdou. Facebook je platforma, kde o sobé davate védét a kde se zvefejnéné
informace nikdy neztrati, jednoducha rada na ochranu dusevniho zdravi i svého soukromi
proto zni: pfemyslejte, co zvefejiiujete, zda-1i by si to mohl precist vas §éf a rodic¢e. Soukromé
informace i vzkazy ur¢ené pouze doty¢nému posilejte pres sluzbu Zpravy, vefejné informace
muzete umistit na Zed’ na svém profilu ¢i profilu svych ptatel. Ihned po ptihlaSeni si zménte
vychozi nastaveni profilu, které umoziiuje vSem uzivatelim internetu prohliZzeni vasSeho
profilu (defaultni nastaveni).

Miru soukromi snizuje i mnozstvi informaci, kterymi Facebook o svych uzivatelich disponuje.

Sice tvrdi, ze soukromi uzivatelli chrani, ale reklamnim zadavatelim poskytuje pomérné
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piesné a cilené informace (vice na www..checkfacebook.com, tvirci stranky zkoumaji

Facebook na zaklad¢ dat a analyz sdélenych reklamnim zadavateliim).

Rizika profilu na Facebooku a doporuceni k jeho dobrému vyuzivani shrnul v ¢lanku Deset

véci, které byste na Facebooku neméli délat®® Milog Cermak. Klicové je pouzivat Facebook

rozumné a s rozmyslem. ,,Nenabizet pratelstvi nikomu, koho neznate (a napiiklad jen proto,

abyste si zvysili pocet pratel) a nikdy nepftijimat nabidku na pratelstvi od nikoho, s kym byste

nebyli ochotni jit na pivo,* (Cermak, 15. 7. 2009, technet.cz).

5. Detailnéjsi vyhodnoceni dotazniku

Tabulka ¢. 13: Korelace straveného ¢asu na Facebooku s rozhodnutim jej opustit (N = 310).

Cas Nedokaze
Méné¢ |Ca.10 |Ca.31 |Ca. 46 |1-3 Vice Parkrat | Parkrat | odhadnout
nez10 |-30 —45 -60 hodiny | nez3 do do
minut | minut | minut | minut hodiny | tydne mésice

Pocet | 15 17 3 6 4 1 4 8 19

lidi

8% Cermak, Milo§. Deset véci, které byste na Facebooku neméli délat. 15. 7. 2009, Technet.cz, dostupné z
http://technet.idnes.cz/cermak-deset-veci-ktere-byste-na-facebooku-nemeli-delat-p1l-

/sw_internet.asp?c=A090714 173942 sw _internet_vse, cit. 25. 2. 2011
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Tabulka €. 14: Rozlozeni temperamentu mezi respondenty vyzkumu

Vysledku EOD z http://temperament.wladik.net/
(prvni ¢islo vysledku)

Hodnota Procent

temperament ualni Platna Kumulativn
u Cetnost cast procenta i procenta
1 6 1,9 1,9 1,9
2 4 1,3 1,3 3,2
3 2 ,6 ,6 3,9
4 3 1,0 1,0 4,8
5 3 1,0 1,0 5,8
6 6 1,9 1,9 7,7
7 7 2,3 2,3 10,0
8 25 8,1 8,1 18,1
9 17 55 55 23,5
10 29 9,4 9,4 32,9
11 23 7,4 7,4 40,3
12 21 6,8 6,8 47,1
13 22 7,1 7,1 54,2
14 30 9,7 9,7 63,9
15 33 10,6 10,6 74,5
16 27 8,7 8,7 83,2
17 22 7,1 7,1 90,3
18 10 3,2 3,2 93,5
19 10 3,2 3,2 96,8
20 ,6 ,6 97,4
21 2,3 2,3 99,7
22 3 3 100,0
Total 310 100,0 100,0
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