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Anotace

Bakal&sk& prace je za#hena na dobrovolnictvi, jeho terminologii, oblastivoj
a sowasné postaveni Geské republice a zejména na metodickou praci sodobriky.
Teoretickacast prace seénuje podrobdji vySe zmirgnym tématm, ¢tend& se tak nize
dacist vice napp o zakow® o dobrovolnické sluzh o typech dobrovolnych aktivit atd.
NejobséhlejSi kapitola pojednava o metodické psadobrovolniky. Do ni pét priprava
organizace a role koordinatora, role samotnych aainiki a naph jejich ¢innosti, jejich
nabor, vyker a vycvik, samotny mibéh aktivit a nasledné ohodnoceni. V neposleiduai
praceieSi i nutné pojigni a smlouvy. Cilem praktick&sti této prace je porovnani obecné
metodiky s metodikou prace s dobrovolniky v prajekeamjdem a nésledné vyzvednuti jeho
specifik. Projekt je akreditovan jako kratkodobdwvolnicka sluzba SdruZzeni Duha a je

zatim jediny svého druhu@eské republice.

Annotation

The bachelor thesis is focused on volunteerisntensinology, areas of its influence,
development and current status in the Czech repaild mainly on methods of work with
volunteers. All these themes are closely descrilvethe theoretical part, so a reader can find
out more about law about voluntary service, abgpes of volunteerism etc. The most
comprehensive chapter deals with methods of wotk wolunteers as a preparation of an
organization, a role of a coordinator, a role ofumteers and an aim of their activities, their
recruitment, selection and training, their work sisch and an evaluation and oficial
documents as contracts and insurance. The ainegfrtctical part is to compare the common
methods with methods of work with volunteers injpct called Tamjdem and to highlight its
specifics. The project is accredited as a shont-tesluntary service of Duha Association and

it is the only one of this type in the Czech rejpubl
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Bakal&ska prace Teoretick#st

Uvod

KdyZ jsem v roce 2008 vystudovala Vy3sSi odbornoalislpedagogickou a sociélni
v Praze, ani by shnenapadlo, Ze mé dalSi profesni kroky budou téiKm#l Z&ala jsem totiz
pracovat na plny Uvazek v kondef sfé&e, daleko od socialni pedagogiky. &b jsem se
vracela ke svému oboru jako dobrovolnice, kdy jsspodilela na realizovani zajimavych
projeki1 v raizné zangtrenych neziskovych organizacich.

Na jae roku 2009 se mi naskytlarilezitost stat se koordinatorkou dobrovolinik
v unikatnim vikendovém dobrovolnickém projektu Tdemp, ktery vramci programu
Trochujinak realizuje Sdruzeni Duha. Opustila jsery komegni sektor, kde jsem si uz
myslela, Ze @stanu na &y, a stala jsem se dobrovolnici na plny Uvazek. t©doby
vykonavam obohacujici praci praizné neziskové organizaceCeské republice spolu

s ostatnimi dobrovolniky — vzacnymi lidmi, kterysihvazim.

Za cely rok praxe v této oblasti jsem sigdumila, Ze aby byla dobrovolnick& prace
acinnd, je zapdtbi jeji efektivni a profesionalni organizovani. tdeba stale motivovat
dobrovolniky a podporovatifznivou atmosféru ve spaieosti. Dobrovolnictvi ma byt
piinosné pro komunitu, ale saniiepné i pro samotného dobrovolnika. Rozhodla jsem sg ted
zaneiit svou bakalgskou praci na specificky projekt Tamjdem. Zajimatg zejména
zvlastnosti prace s dobrovolniky v porovnani s miétmu kEZnych dobrovolnickych center,

nebo organizaci pracujicich s dobrovolniky.

Prace je zpracovana na zakiadibornych publikaci, zabyvajicich se dobrovolriitty
kterych je v sotiasné dob stadle malo. Dale jsem tedy vyuZila &$fch a elektronickych
materiati organizaci, které se v této oblasti pohybuji, weflob stranek a v neposlediadc

i zatim jediného pravniho dokumentu upravujicihbrdgolnickou sluzbu.

Text je rozdlen nacdast teoretickou a empirickou. V teoretickasti se zabyvam
obecnymi informacemi o dobrovolnictvi, tedy téma&ko — kdo je dobrovolnik, obecna
terminologie dobrovolnictvi, ale i dobrovolnictvako fenomén v fibéhu ¢eskych dijin,
dosud jediny zékon o dobrovolnické slazfeho klady a zapory. V zésu teoretick&asti se
¢ten& dozvi vice o metodické préaci s dobrovolniky, jémap. priprava organizace na préaci

s dobrovolniky, jejich nabor, v¢b, vycvik apod.

e P

V avodu k empirické&asti popisuji jiz samotny projekt Tamjdem a SdriZBnha,
které jej realizuje. Nasleduje metodicka prace lsraoolniky v projektu a popséani jejich
zvlastnosti. Kapitoly, které v teoretickéasti prace s dobrovolniky podavaji obecné
informace, zrcadlim v empirickésti jiz s gihlédnutim ke specifikm v Tamjdemu.
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Bakal&ska prace Teoretick#st

Jelikoz téma dobrovolnictvi neni zatimCeské republice v zajmu Sirokéregnosti,
vytvéii si neziskové organizace¢tdinou své vlastni manudly pro praci s dobrovolniky
Hlavnim zandrem mé bakak&ké prace je postihnout specifika projektu Tamjdpiedstavit
jeho cile a vysledky na praktické ukazce naSi dafinické ¢innosti. A v neposlednifac
bych tuto praci rada vyuzila jako zaklad pro vy manudlu pro praci s dobrovolniky

v mém projektu, aby se tak i SdruZeni Duha mohEnjiysvym dokumentem.



Bakal&ska prace Teoretick#st

|. TEORETICKA CAST

1. Cinnost a osobnost dobrovolnika

Dobratinnost provazicloveka od nepasti jako jedna z dleZitych olganskych
ctnosti, které v naSem "zapadnimétsvmaji kaeny v Keg’anské morélce (bez ohledu na to,
zda jsme ¥fici ¢i ne). Kazdy z nas byl alesfpgednou v Zivot dobrovolnikem, aniz na toto
ozna&eni wibec pomyslil. Nkdo nabidl pomocnou ruku fipuznym, jiny sousddn,
kolemjdoucim nebo vykonaléno navic pro svou Skolu, zajmovy krouzek, fityah prispel
pottebnym, sesbiral plasty na prochazce lesem... To V8&itsu samo¥ejmosti,
spontannosti a v neposledatt s radosti.

Pohled Siroké v@jnosti na dobrovolnika se v s@sné dob stale liSi. Pro &Sinu lidi
je &®Zké pochopit, prd nékdo Ela néco zadarmo, kde na tutdnnost miZe najit v dnesni
dobs volny ¢as apod. Dobrovolnik proto musi byt podle takovytbdstav gkdo, jehoz
entusiasmus prameni #Zaké silné ideologieti az fanatického igswdéeni o spravnosti
svého jednani. Ukazuje se tedy, Zéghkadlo ,Zadarmo ani Ke nehrabe“ na svém vyznamu
rozhodré neztrici. VZdy platilo a platit bude.

Je ale dlezité si u¢domit, co jsem zminila jiZ na Zatku této kapitoly — i lidé, kté
nezistg jednou, ¢i dvakrat pomohou svému okoli, vykonavaji dobroieckou ¢innost —

a kupodivu na tom neni nic divhého! Matjkteré vedou lidi k zapojeni se do dobrovolnické
¢innosti je mnoho. Jejich zpracovani bkegahovalo ramec této baki@liéé prace, proto se
0 nich zminim jenom z perspektivy vlastni zkuSenost

1.1 Kdo je dobrovolnik

Raznorodé odpoddi na otdzku,Kdo je dobrovolnik davaji ché nech& vzniknout
mytam o dobrovolnictvi. Dobrovolnik je podle nich te@kologicky aktivista, fanatiki
sekt&d apod. VSechny takové nazory reflektuji postogské véejnosti. ,Postupé se ale
ukazuje, Ze dobrovolnici nejsou lidé s nenapym volnym ¢asem nebo chyicimi
rodinnymi vazbami. Jako nejlepSi dobrovolnici saaui humanisticky orientovani lidé, kie

jsou social®s integrovani a angaZuji se v mnoha dalsich akthitd

1 TONER, Jii. Dobrovolnik v mim#adnych udalostech. Irrirucka pro dobrovolniky. Praha: ADRA. str. 31.
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Kdo tedy vlasta je dobrovolnik? Podle ilho ToSnera je dobrovolnik¢lovek, ktery
bez naroku na finad@ni odmenu poskytuje sij ¢as, svoji energii, &domosti a dovednosti ve
prospich ostatnich lidici spole®nosti.” 2

Lze vSak najit i obsahlejSi definice dobrovolnikBobrovolnik je ¢lovek, ktery si
dostaténé veéii v tom, Ze mize sam zrénit véci, se kterymi neni spokojen. Jedovek, ktery
se odhodla utlat ten jednoduchy, aleatezity krok k tomu, aby se sam zapojil dimnosti,
ktera je teba nedostateé zaji¥ovana statnimi institucemi.dddo, kdo nevaha @tovatcast
svého volnéhaasu pro vyplani prazdnéhaasu druhych (nap déti ¢i nemocnych) anebo
zajiseni aktivity, kterou by jinak netth kdo organizovat (napvysazet par stro).” 3

Otazkou ,kdo je dobrovolnik” se saniepre zabyva zejménadkon ¢. 198/2002 Sbh.

o dobrovolnické sluzi®, ktery prave upravuje tuto problematiku. Definuje dobrovolnika
jako .fyzickou osobu, ktera se na zaldashych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodn
rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzblato osoba musi byt starSi 15 let, pokud
vykonava sluzbu na GzerGeské republikysi starsi 18 let i sluzbs v zahranti.“ *

Tyto definice mohou vétendi vyvolavat pocit, Ze dobrovolnik je ten, kterylstéasco
déla pro druhé. Ale tyto dobrovainzvolené aktivity jsou samégimé prosgsné jemu
i spoleénosti jako takové. Za svowinnost nedostava finani odnenu, ale casto
nedocenitelny dobry pocit z pomoci ostatnim, zigkakuSenosti a néika i patelstvi.
Pomaha hledat nové&eSeni, svou tuivou energii otvira nové zdroje, stava se nositelem

procesu zrén ve spolénosti.

1.2 Terminologie dobrovolnictvi

V predchozi kapitole jsem se celkem obsahle zabyvalawtgnim pojmu
dobrovolnik. Timto v8ak terminologie tykajici séot@roblematiky nekati. K dobrovolnictvi
pati fada dalSich pojiy které se pouZivaji celkengdb¢ a které s dobrovolnictvim vice nebo
mért souviseji. V této kapitole seiprozliSovani jednotlivych terminiidim knihou autar
Jana To3nera a Olgy Sozanskdebrovolnici a metodika prace s nimi v organizacith

V zakladni terminologii rozliSujeme néasledujici:

2 TOSNER, Jii, SOZANSKA, Olga.Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacieraha: Portal, 2006.
str. 35.

¥ SOMROVA, Lucie, KLEGROVA, AlzBta. Dobrovolnictvi Praha: Vzdlavaci institut ochrany &i, 2006.
str. 1.

4 Zakon o dobrovolnické sluZls. 198/2002 Sh§3.

® TOSNER, Jii, SOZANSKA, Olga.Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizécieraha: Portal, 2006.
str. 36 — 37.
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e dobrainnost — lidumilnost, pomoc slabym. Jako jedna zZantskych
ctnosti je zakotvena hluboko v naSi kittu Dale ji ¢lime na déarcovstvi
a dobrovolnictvi.

» dércovstvi- poskytovani peizitych ¢i vécnych dai ptimo potebnym,
nebo gispsvky nadacim, do sbirky apod.

» dobrovolnictvi— jeho zakladni definice je ,svobafimvolenagéinnost,
konand ve prosgch druhych bez naroku na odnu. Dobrovolnik dav&ast svého
¢asu, energie a schopnosti ve pra$pcinnosti, kter4 jecaso¢ i obsahow
vymezena.*® Tato definice je v8ak pa¥mg Siroka a mizeme ji dale dit podle
cilovych skupin, na které je z&iena, a obsahtinnosti.

» obcansk&i sousedska vypomoe je zaniena na rodinu, ifbuzenstvo

a sousedy aje seasti lidské spolmosti od nepawti. ,V Ceské republice se
rozvijela pongrné dolre i za socialismu jako systém vzajemnych protidluzeto
zejména diky absenci normélfiungujici volného trhu i ¢kterych sluZeb. Slo
napfiklad o pijéovani néadi, automobil apod. mezi sousedy’

» dobrovolnictvi vzajem& prosgdné — jednd se o vypomoc Vv ramci

s v 2

néjaké komunity vytvéené v obci, rsstskécasti, okolo fary¢i sportovniho klubu
apod.Clenové sdruzendi klubu usiluji o splgni svych cili a poslani. Mezi timto
typem dobrovolnictvi a atanskou vypomoci neexistuje zcela ostra hranice.

e dobrovolnictvi véejné pros@Sné — ma s pedchozimi typy fadu

spol&énych znak, liSi se vSak zejména tim, Ze role dobrovolnikajgere
vymezena. Vztahy mezi dobrovolnikem #&jgmcem dobrovoln&innosti jsou
upraveny tak, aby sefipmce mohl na dobrovolnika v dohodnutém ramci
spolehnout. Kontakt mezi dobrovolnikemiggmcem zprosedkovavéaiteti osoba,
vétSinou rEjaka organizace, ktera t&hoveku nabizi pilezitost k dlouhodobé nebo

jednorazové dobrovolné spolupraci.

Tii vySe zmigné formy pomoci — alanska, vzajemhprosgsna a véejné prosgsna,
jsou vzajema Uzce provazané a zt€i ¢asti profesionalé organizované. Avsak ifps svou
organizovanost neztraci na spontannosti a svajdarse liSi od pracoviginnosti. Dale je

nutné rozliSovat mezi terminy:

® http://www.dobrovolnik.cz/
"Tamtéz.
11
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» dobrovolnick&tinnost— je vykonavana pod zastitodjaké organizace.

S ni tedy souvisi pojemobrovolnické organizace které profesionathorganizuji
dobrovolnickou sluZbu (nap rizna dobrovolnicka centra, INEX-SDACeské
narodni agentura Mladez, Sdruzeni Duha apod.)

» dobrovoln&ginnost - je vlastni vykon pomoci na zakkadvobodného

rozhodnuti. Na tut@innost se vazdobrovolné organizace jejichz ¢innost je na

dobrovolnicich zaloZena (napginuti Duha, YMCA, Sokol apod.).

1.3 Typy dobrovolnych aktivit
Z hlediska pipravy a nasledné realizace jailefité rozliSovat jednotlivé typy

dobrovolnéginnosti. MiZzeme ji rozdlit podle taiznychkritérii .

Z hlediskahistorického vyvoje rozliSujeme dva modely dobrovolnictvi:

» komunitni (evropsky) modet tento model je vyvojavstarsi a vznikl

na zaklad spontanniho schazeni se dobrovainilptirozeném prosgedi. Mizeme
si pod timto pedstavitéleny ukité komunity (nap. cirkevniho spolku, sportovniho
druzstva), ktd maji spoléné zajmy. Zd&chto komunit se mohou vyvinout
profesionalni dobrovolné&i dobrovolnické organizace, které ale maitSinou
Uzkou sféru fisobnosti (nap urita wkova ¢i socialni skupina) a nadale funguji
hlavre na bazi patelskych vztai

 manaZersky (americky) model tento model funguje na bazi

profesiondlnich dobrovolnickych centrech, ktera leglvaji oldany se zajmem

o dobrovolnowinnost a nabizeji jim &iroké moznosti upkathv riznych sférach?

V Ceské republice funguji oba modelyigemz se déici, Ze komunitni se soust’uje

na mensi sta a vesnice a manazersky vedena dobrovolnickéacgdli ve ¥tSich néstech.

Z hlediska vzniku rozliSujeme také dva typy:

» dobrovolnictvi vznikajici ,zdola nahoru= tento typ dobrovolnické

¢innosti vznika na podi neformalni skupiny ffatel se stejnymi cili a zajmy, ktera

postup® dozrava k organizované neziskové organizaci. Jedma zejména

8 TOSNER, Jii, SOZANSKA, Olga. Dobrovolnici a metodika praceisi v organizacich. Praha: Portal, 2006.
str. 38.
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o ok¥anskd sdruZeni, ¢élové cirkevni organizace nebo ob&cprosgsné
spole&nosti.

e dobrovolnictvi msobici ,zvewi dovnit* — v jehoz poatku stoji

profesionalg fizena organizace, ktera se rozhodne spolupracadabrevolniky.
Takto to mize fungovat naklad v nemocnicich, Skolach, domovech pro seniory,

détskych domovech apod.

Z hlediskarole, kterou dobrovolnik hraje v organizaciliSime ti typy organizaci:

e organizace je zcela zavisla na dobrovolniciclvedle malé skupiny

profesiondl se dobrovolnici podileji na nagolvani hlavnich cil organizace.
Stavaji se rozhoduijici silou a je jich zagedt k realizaci uitych akci. Rikladem
tohoto typu jsou itznd ekologickd hnuti a jejich iniciativy, organigaslouzici
k zaji¥ovani dobrovolné pomocifphumanitarnich akcicli néktera oltanska
sdruzeni, ktera setmuji dobrovolnickym projekim.

e dobrovolnici dopiuji praci placenych za#stnand - vedle

profesional jsou zamistnani i dobrovolnici, ki@ naphuji jen rékteré, specifické
cile organizace. Tento typ byva umlavan nefastji ve zdravotnickych i
socialnich z#izenich. Dobrovolnici mohou n#&klad pomahat se ziskavanim
finanénich prostedki, zaji¥ovat 0klidové prace, obsluhovat recepcitizani,
pomahat s &etnictvim apod. Pro organizaci znamenaji vyrazngesi naklad.

» chod organizace je na dobrovolnicich zcela neZavisi tomto gipad

dobrovoln&tinnost pomaha zkvatibvat poskytované sluzldy usnadiovat provoz.
Dobrovolnici seasto staraji o napini volnéhocasu klient. Chodi nap s klienty
na vychazky, vedou vytvarrig¢ jazykoveé krouzky apod. Organizace jako takova by
bez dobrovolnik mohla existovat, alefpsto dobrovolnici zkvaliji nabidku

jejich sluzeb®

Muzeme tedyfrici, Ze roli dobrovolnika posuzujeme podle miry Ziyiu pomoci
dobrovolnik.
Z hlediska ¢asového vymezenirozliSujeme i typy podle toho, jak dlouho

dobrovolnik svowinnost vykonava:

® TOSNER, Jii, SOZANSKA, Olga.Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacieraha: Portal, 2006.
str. 38-39.
% TOSNER, Ji, SOZANSKA, Olga.Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizéci®raha: Portal,
2006. str. 39-40.
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» dobrovolné zapojeni do jednorazovych akcélobrovolnici se &astni

raznych kampani, sbirek, bengfich konceri apod., kde poméahaji s organizaci
akce, vybiraji penize atd. Do této formy pomociapojuji zejména lidé, kiese
nemohou stat dlouhodobymi dobrovolniky, ale radipmynohli. V tomto pipact
byva dohoda s dobrovolnikem o jeho vypomoci polsteill

» dlouhodoba dobrovolna pomoc- je poskytovdna pravidein

a opakova# Jedna se jiz ogjeky zavazek, ktery jeigatelny pro dobrovolnika,
pros@sny pro organizaci a je navic upraven formalnimiosivami. Dobrovolnik
se k¢innosti zavazuje &tSinou na ufitou dobu a mnozstvi hodin (na@ hodiny
tydne po dobu jednoho roku). V sml@guse dale upravuji prava a povinnosti obou
stran.

» dobrovolnickd sluzba- je chapéna jako dlouhodoba (mininl8

mésice az rok) dobrovolnénnost obvykle v zahradi. Tento typcinnosti jiz musi
byt profesiondlé organizovan. Vnhuje se zde ziay cas gipraw dobrovolnika,
sjednavaji se smlouvy, poj$ti, organizace plati naklady na vycestovani
dobrovolnika apod'! S gijeti zakona o dobrovolnické slu¥lse vdak tento pojem
rozStil také na kratkodobowi dlouhodobou dobrovolnou sluzbu na naSem

Uzemi.*?

Trem vySe zmignym typam dobrovolnictvi nizeme pifadit nadazeny pojem, a to
spontaneitu Karel Kosina upozdauje na to, Ze mnohé z aktivit jednordzovych
i dlouhodobych vznikaji sponta&innekteré jsou pimo zaloZeny na absenci hierarchického
vedeni. Dobrovolnici si sami stanovuji své cileaplfuji je, jak umi. Takové projekty mohou

dokonce vykazovat vysokou miru prédposti.*®

1.4 Oblasti dobrovolnictvi

Dobrovolnici netastji pusobi v fiznych nestanich neziskovych organizacichako
jsou obcanska sdruZeni, célova za&izeni cirkvi a obeen prospSné spolénosti Na
dobrovolném zaklat také pracujerada nadaci a nagldich fondi. V posledni dob vSak
fenomén dobrovolnictvi pronika i do organizatispsvkovych a ¢izovanych statem nebo

dokonce i do komeni sféry (nap se jedn& o dobrovolnd@innost zamistnané firem).

' TOSNER, Ji, SOZANSKA, Olga.Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizaciraha: Portdl,
2006. str. 40.
12 Kolektiv autofi. Dobrovolnictvi Praha; Narodni institu&tl a mladeze, 2009. str. 8.
13 KOSINA, Karel a kolektivDobrovolnictvi a metodika prace s dobrovolniRyaha: Agnes, 2003. str. 14.
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Ne¢které z nich se specializuji na praci s dobrovginikuriité tematické oblasti
(socialni, zdravotni, ekologické, kulturni atd.jpé pracuji vuréitém regionu nebo na
narodni ¢ mezinarodni Urovni - dobrovolniky vysilaji¢i ptijimaji v ramci dobrovolné
sluzby.

V této kapitole bych se aHla zabyvat oblastmi, do kterych dobrovolnictvi Zage,
stava se inicidtorem zf a nositelem moralnich hodnot ve sgalesti. BliZSi charakteristika
deviti vyznamnych oblasti ndm dava poznéatzsikéru dobrovolnick&innostici sluzby.

Odborné informace pro zpracovani této kapitoly jseimé cerpala zejména z knihy
autofi Jana ToSnera a Olgy Sozanské Dobrovolnici a metodika prace s nimi
v organizacich'® Zadna jina odborna publikace nepodava taktexyavajici pehled.

Organizace, zabyvajici se oblasti ochrany Zivotrptastedi jsou jedny z nejlépe

organizovanych. #sobi jak na narodni tak na mezinarodni Urovni. @malcuje s nimi
dobrovolré i fada odbornik a problémy, kterdesi, gesahuji rame€eské republiky. Maji
¢asto velkou publicitu v masmédiich, jelikoZ doved@usebe a vybrané problémy upozornit.
Dobrovolniky vyuZivaji jednordzevi dlouhodols, pii administrativni pomoci v kanceia
organiz&nim zajiséni akci a kampani anebai praktickych pracich v terénu. Jde hiktad

o organizace jakdHnuti DUHA, D¥ti zen®, Greenpeace(esky svaz ochraricprirody,
Ekocentra, Hnuti Brontosaurwsjiné.

Oblast humanitarnhabyva na vyznamu v souvislosti s vaZnymi udalgskteré se

dgji vSude ve sité a ffimo & nepimo ohroZuii lidské Zivoty i celé narodyesti dobrovolnici
se velice aktivéh podileji na pomoci v oblastech zasazenych &édimi konflikty nebo
Zivelnymi katastrofami. Zde ideme o mezinarodni spolupraci mluvit spiSe az &d A®89.
Jedna se ndfklad oSdruzeni ADRA(Tovek v tisni,Ceska katolicka charita(eskycerveny
kriZz, které maji vysokou mezinarodni prestiz.

Organizace zabyvajici se ochranou lidskych ppésobi jak vCeské republice, tak

jsou napojeny na mezinarodnit sheziskovych organizaci. Dobrovolnici zde spolu
s profesionaly pomahaji jednotliMm i znevyhodiinym skupinam obyvatelipochrarg jejich
prav. VCR je vybudovana sibezplatnych okanskych poraden, z nichz jeba zminit nap
Cesky helsinsky vybor, Amnesty Internatiafid@ily kruh bezpé.

Socialni a zdravotni oblag jednou z nejpeetreji zastoupenych, a to nejen z hlediska

vyuZiti dobrovolné¢innosti, ale i z hlediska ipbirani sluZzeb, které bylytide statem

zaji¥ovany nedostat®é. Zde instituce fungujici jako uzgené systémy, kde zdandiv

4 TOSNER, Jan, SOZANSKA, Olg&obrovolnici a metodika prace s nimi v organizaciBraha: Portal,
2006. str. 41- 43.
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dobrovolnik nema misto. Je to oblast, kdeigda dobrovolniky opravdu profesion&imést
ataké pracovat s organizacemi ndijepi dobrovolniki wvéetre vySkoleni vlastnich
koordinatofi. Mezi nejznanyjSi neziskové organizace vyuZivajici v tétoreféobrovolniky
pati Ceska katolicka charita, FOKUS, POV — Prazska orgaoe vozkémi, Sdruzeni

zdravotr postizenych, Spaleost Duha a jiné

Existuje i cel&ada neziskovych organizaci, které se zabyvaji tidtatury. Casto se
zameiuji na ochranu kulturnich pamétekjsou s jakou konkrétni pamétkouripo spojeny
(nag. hradem, zamkem, divadlem, muzeem..). Jejitdopnost je obvykle regionalni. Déle
se v kulturni oblasti angaZujéada dobrovolnik v oblasti divadla, moderniho tance,
vytvarného unani ¢i hudby, ¢asto v ramci alternativnich kulturnich projiky této oblasti
funguji jako dobrovolnici i uznavani profesionalpeé uz se jedna o vytvarniky, hudebniky

¢i reziséry. Z mnoha organizaciideme jmenovat na@pArt Férumc¢i Symposium

Ani sportovni a vz#&ldvaci oblastneni z¢innosti a aktivni pomoci dobrovolnik

vylou¢ena. Zatimco v zahrafli se hojg vyuZiva dobrovolnik pii vzdélavani dti se
vzailavacimi a vychovnymi problémy, Geské republice neni tato praxe moc e
Dobrovolnici se ¥nuji spide mimoskolnim volasovym aktivitam &i a mladeZe. Siroka je
tradice zejménastovychovnych a turistickych oddil Cinnost dobrovolnik v této oblasti ma
castji charakter vzajemh prosgsdné dobrovolné aktivity. Z vlastni zkuSenosti vibe, se
velice ¢asto zapomina na fakt, Ze vSichni tétayi vedouci a instruktojsou nefalSovanymi
dobrovolniky, a to mnohdy po cely t§vZivot. MiZzu jmenovat &ské a mladezZnické
organizace jako najklad Junék - svaz skaita skautekCR, Pionyr, YMCA, SdruZeni Duha

a dalsi.

Posledni, trochu specialni sférou, je zahtm@inidobrovolna sluzba Tento typ

dobrovolnictvi u nas vznikl az po roce 1989 podreth @ilivu dobrovolniki ze zahrari,
ktetfi vétSinou ili cizi jazyky. Od té doby se tento fenomén u né&rostl a zabyva se jim,
v rizné mfe, velké mnoZstvi organizackada mladych lidi se kaZdams Gcastni tzv.
~workcampi“ — tedy pracovnich taboy ale i dlouhodobych zahramich pobyt. Evropské
dobrovolné sluzb (EDS) se ¥nuji specialni dobrovolnické organizace, které debmnikim
pomahaji s vyérem projektu, pojignim, dopravou apod. Tyto organizace dobrovolniky
piijimaji, vysilaji nebo oboje. Organizaci této domimé sluzby cizing vCR
a schvalovanim projektse u nas zabyvéeska narodni agentura Mlade@obrovolniky na
workcampy WCR, ale i v celém sk, vysilaji organizace jaktNEX — SDA, SdruZeni Duha,
Volonté
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Webovy server dobrovolnik.cz ziwije navic je&t dw jiné oblasti dobrovolnictvi.

Prvni je_dobrovolnictvi za#stnandé komegnich firem které je velmi roz&éno v zapadnich

zemich. VCR se realizuje velmi obtiZnvzhledem k historicky negativnim konotacim
dobrovolnictvi z doby komunismu. Prvni kroky v tétblasti nizeme najit ve firméch
¢innych vCR, ale majicich zahramiho vlastnikadi partnera a tomu odpovidajici filozofii
firmy. Jednd se ndjklad o jednorazové akce zastnand, kteri jeden den v roce jdou
pomahat vybrané neziskové organizatiloto dobrovolnictvi miZze byt pojimanoizne — jde
o skuténou pomoc organizaci nebo jde o pomoc a zareeambuildingovou akci firmy (coz
je ¢astjSi pripad). Zamistnanci v roli dobrovolnik se v tomto fipad zapojuji do jakékoliv
vySe zmigné sféry pomoci. Dezité je gedevsim to, Ze dochazi k vzajemné interakci dvou
zdanliw nesluitelnych oblasti.

Druhou oblasti je virtualni dobrovolnictvifento pojem je znamy a rosny ot

predevSim na zdpad od nas, ale s postupujici obBbpisobnosti internetu jiz nachazi své
misto i v naSich zemskychiBach. Jedna se o pomoc poskytovanou pedsictvim internetu,
zejména v oblasti poradenstvi, legislativgetiictvi, gekladatelstvi a samigmé sluzeb
spojenych s internetem. Dobrovolnici tak nemusicgmistit Zidli, na které sedi, aby pomohli
neziskovym organizacim, které by si jinak podobr&luzbu nemohly dovolit. Mnoho
student vita moznost roz#t si své zkuSenosti néiglad s tvorbou webovych stranek pro
organizace, které pomdahaji tdigiad zdravotd postizenym nebo chranitippdu. Jim

i profesionahm bude odrédnou za virtualni dobrovolnictvi proniknuti do presti, kteréreSi

realné problémy, a které by jim jinakstalo zcela neznamyrif

15 http://www.dobrovolnik.cz/
1 Tamtéz
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2. Dobrovolnictvi vCR

Dobrovolnictvi neni v naSi kulta a lidské spotosti re¢im novym. SilgjSi vzdy
pomahali slabsim. Solidarita a vzdjemna pomoc p@adlidi Zijicich na stejném Uzemi dala
vzniknout spolénosti jako takoveé, kulturam i ndboZzenskym spoilk Vyvoj dobrovolnictvi
ve s\té byl zavisly naiiznych historickych etapéch, kdgkdy bylo poteba solidarity vice,
nékdy mérg. Dobrovolnictvi, tak jak jej chapeme dnes (tedyp&oé mimo hlavni zagstnani,
pomoc jednotlivdm nebo skupindm, investice vlastnikiasu, znalosti a dovednosti) se
rozmohlo s procesem industrializace, kdy doSlo toedkym demografickym zémam ve
spole&nosti. Dobrovolnictvi je fenoméni@sahujici hranice stgtndbozenskych i socialnich

skupin.

2.1 Historie dobrovolnictvi na GizemiCR

Patatky dobrovolnictvi, jak ho chapeme dnedizeme sledovat sastupem raného
kapitalismu v 19. stoleti Spol&enské zminy, které toto obdobi provazely, vedly k rozmachu
spolkového Zivota atanského a na druhé stéawzristal p@et lidi Zijicich v nedstojnych
podminkach v dsledku prudkého rozmachu industrializace. Vgioich dobrovolnické
¢innosti u nas staly tedy jagbory dobrovolnych hagt, tak i filantropické a vzdavaci
aktivity mestské a venkovské inteligen@harakteristické pro toto obdobi byl silny akceat
narodnostni prvekkada dobrovolnych organizaci vznikla v této &aa &elem povzneseni
narodniho (sebegdomi. Mnohé spolky vadavaci, muzejni, kulturni, turistické a dalsi, jimz
vdécime za emancipacieského Ziviu Bhem minulého stoleti, byly zaloZeny na dobrovolné
praci, ¢lenstvi, gispevatelich. Byt sotasti rkteré z &chto aktivit bylo pokladano zé&est,
jindy za vlasteneckou povinnost. Za vSechny vyzrnammhu jmenovaSpolek Manes,
Hlavkovu nadaci, Sokol.

Od minulého stoleti az do druhé sétové valky se spolkyzaneiovaly nacleny
z hlediska narodnosti nebo vyznahédy vice mé# stejné aktivity vedly organizace cirkevni
i swtské, rmecké iceské a neatdka dochazelo k soufeni, etahovaniclenstva, Ci
nevrazivosti. Za prvni republiky se idea spotkéeskymélenstvem zminila z protirakouské
rezistence v aktivni nadSeni budovateivni republiky. FiliSné zdiraziovani narodnosti pak
za protektoratu vedlo ke zruSeni takovych spolk

Po vélcese podslo cily spolkovy a oldansky Zivot obnovit. Jako jiz vigdval&éné
dobs se zejména mladeznické, ale i odboro¥viychovné a kulturni spolky stavaly &p
nastrojem politického bojeZejména sociélni demokraté a komunistéi{kp@zdji dovedli

tuto mysSlenku k dokonalosti), si édomili, Ze podchyceni voldasovych aktivit mladeze
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i dosglych vede k &srgjSimu septi se s¥tonazorovymi idejemi stran, pod jejichZ patronaci
se tatocinnost provadi. Také co sec¢ty motivace k dobrovolnéinnosti, hraje velkou roli
idea, ve jménu kterélovek vénuje svij ¢as, silygi finanéni prostedky.

Prevzeti moci komunisty vS§ak znamenalokonec snaham o svobodny rozvoj
dobrovolnych a zajmovych organizaciMajetky nekomunistickych sdruzeni byly
zkonfiskovany, skteré spolky ihned rozpusty, jiné nésil& pretvareny, ¢i vznikaly nové.
VSechny organizace musely byt sdruZzeny v tzv. Ndirdbnt. Dobrovolnacinnost, ktera
jinak prispiva k rozvoji demokratické spdieosti, tak byla vyuZzita k budovani socialismu.
Veskeré aktivity se ideologizovaly, konaly se "powi dobrovolné" akce a kontroly kazdé
mozZnosti provozovani nezavislych aktivit’ Zrejmé v tschto dobach rm¥eme hledat
souwasny chladny postofeské véejnosti k dobrovolnictvi, nelfobylo po dlouhou dobu
neautentické, vnucované.

Po roce 1989dochézi teprve k obndwemokratickych struktur v plnéiBa zaina
prudky rozvoj nezavislych sdruzeni v oblasti ek@odidskych prav, humanitarginnosti,
sportu, socialni oblasti, vZthvaci a volndasové oblasti atd. Dobrovolné organizace
zahrnovaly Skalu organizaich forem: soukromé, obecni, ndboZenské, narodindstto byly
bohat strukturovany a zahrnovaly &imalych organizaci a pobek v celéCR. Zakladnim
tématem se stala mySlenkacahské spoknosti zaloZena na spolupraci a vzajemné solidlarit
plnopravnych a svobodnych &ini, kterou propagoval prezident Vaclav Havél.

Vznikalo veliké mnozstvi neziskovych organizaci oede obnovovaly ty, které byly
za komunismu zruSené. €dnské aktivity upravovalo v té délb¢kolik pravnich norem a od
roku 1990 vznikaly nové zakony upravujici svobodséruzovani ofani, svobodu
naboZenské viry, fungovani nadaci a spubsti véejné prosgsSnych. Zakon o dobrovolnické
sluzke vznikl az v roce 2002.

Ceska spoknost se tedy afp navratila k trznimu hospotivi, individualismu
a za&ala se vice orientovat na konzumniiggb Zivota. V posledni débvS8ak mnoho lidi
(zejména mladSi generace) hledaggsié nez profesni uplatni, zpisoby seberealizace,

sebeobohaceni, ale i obohaceni lidi ve spasti, moZnosti pomoci pi@bnym.

Veérim, Ze se virstajici publicitou dobrovolnictvi a dobrovolnickychbrganizaci,

durazem na hodnoty, které se daji totitinosti posilit a dovednosti a cennou praxi, kegé

7 http://www.dobrovolnik.cz/
8 TOSNER, Ji, SOZANSKA, Olga.Dobrovolnici a metodika préace s nimi v organizéciBraha: Portal,
2006. str. 30.
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daji touto cestou ziskat, dojde ke&w chladného postoje ¥gjnosti. UZ te’ je patrna nap

finanéni podpora ze strany statu, Evropské Unie, alerid@ni sféry.

2.2 Zakon o dobrovolnické sluzk

Pro dobrovolnické hnuti byyznamny rok 2001 ktery byl vyhladSenOrganizaci
spojenych narodi rokem dobrovolniki. Ta v ramci celosstové kampa#é dobrovolnictvi
podpdila, upozornila na aktivity dobrovolnika giméla fadu zemi, aby dobrovolnictvi
zahrnuly do svého pravnihtadu. Tato kampa dala podit ke vzniku pravni Upravy
dobrovolnictvi i u nas.

V Ceské republice tedy vznikla prvni zakonna normawagjici dobrovolnictvi v roce
2002. Konkréta se jedna azdkon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluZba o zméng
nékterych zakon, ktery veSel v &innost k1. lednu 2003 Smyslem zakona bylo vyteai co
moznéa nejfizniwjsiho prostedi pro fungovani dobrovolnictviGeské republice.

V kapitole 1.3 jsem jiz vysitlovala, Ze pojem dobrovolnicka sluzba v &obuzsim
slova smyslu skryv&innost dobrovolnika na projektu v zahr&niAvSak v zako& pojem
v 8irsim slova smyslu oztaje i kratkodobou a dlouhodobou dobrovolnickéonost vCR.
Sluzba je podle zakona zaloZena na vztéhwz4jemd kooperujicich subjelit— vysilajici
organizace, fijimajici organizace a dobrovolnika

Z&akon upravuje podminky pretatem podporované dobrovolnictvji a ne podminky

dobrovolné ¢innosti obecd. Vedle okrajové zminky o terminologii a oblastepbmoci

dobrovolniki upravuje zejména:

* povinnosti vysilajici organizace- jedna se o nestatni neziskovou

organizaci se sidlem na Uzerfieské republiky, ktera dobrovolniky vybira,
eviduje, gipravuje pro vykon dobrovolnické sluzby a uzaviraimi smlouvy
o vykonu dobrovolnické sluzby.

» povinnosti gijimajici organizace- jedna se o osobu (pravnickou nebo

fyzickou), pro kterou dobrovolnik svajinnost vykonava.

» postaveni dobrovolnika povinnost uzavirat s nim smlouvu, kterd mu

zaji¥uje pravni ochranu. Dale upravuje nabor, evidemtipravu a vykon
dobrovolnickétinnosti.
* podminky za kterych stat podporuje dobrovolnickou sluzbudduje

neziskovym organizacim akreditaci pro oblast dobhuické sluzby®

19 Kolektiv autoti. Dobrovolnictvi.Praha; Narodni institutsti a mladeze, 2009. str. 8.
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Udélovani akreditaci spada do {sobnosti Ministerstva vnitra, respektive Odboru
prevence kriminality. Akreditace je ,z8leou kvality" - garanci, Ze akreditovana organizace
splnila standardni podminky stanovené v zékeomiZe se stat plnopravnym partnerem.

Na druhou stranu ale zékon rispbi direktivig, protoZze nechavé néch, kterych se
tyka, svobodnou volbu, zda proces akreditace pogéta zda se budou zakonéidit nebo
ne.?°

Postupentasu se objevila problematickd mista tohoto zak&texry svym rozsahem
platnosti nepokryva vSechny druhy dobrovolnickénosti. V ¢ervenci roku 20070dbor
prevence kriminality Ministerstva vnitra zorganiab\dotaznikové Sg&tni mezi nestatnimi
neziskovymi organizacemi souvislosti s planovanou novelizaci zdkona oroatinické
sluzke. Z vysledki vyzkumu vySlo najevo, které oblasti je nutnégefiravit. Nap. stéle jest
neni stanovena obecrdefinice dobrovolnictyimél by se zohletiovat typ dobrovolnické
prace pi pojisteni (pojis€ni je problematické u zahramich dobrovolnik) atd.

Velmi kladre hodnotim snahu o spolupraci a zapojeni neziskovedlkdoru do
uspSného vyesSeni této problematiky. Samy organizace vi nejlégakymi problémy se
v praxi setkavaji, tedy dotaznikovéigeti bylo velkym pinosem.

Konetna podoba novely vSak nebyla dosud vypracov@ame 21.cervnajsem se
sama ztastnila semini& o planované novelizaci, kteryfpdalOdbor prevence kriminality
MV CR. Pracovnici odboru nam nastinili, jaké jsou proidéicka mista v zakaéna jaka jsou
piipadnareSeni, kterd navrhuji. Byl prostor pro diskuzi gislkeovym sektorem, kde jsme se
mohli vyjadit, zda s navrhem souhlasime, nebo bychom hd. popenili. Novela by ngla
vejit v platnost na z@tku roku 2012, ale podle kribkkteré se jestmusi podniknout, to

vidim je3t na dlouhou cestu a dal3i §ezky na M\VCR.

20 http://Iwww.mvcr.cz/clanek/vyvoj-legislativni-uprg-dobrovolnictvi-v-zahranici-a-v-ceske-republicgpa
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3. Metodika prace s dobrovolniky

V predchozich kapitolach jsem se snaZila nastinit tiekge zaklad prace
se mizeme setkat s dobrovolnictvim a v neposlgddt jsem uvedla klady i zapory séasné
pravni Gpravy dobrovolnictvi. Nyni bych se &htzabyvat jiz samotnymdil¢imi zpiasoby
prace s dobrovolniky v organizaci Tomu, co musi neziskova organizacélag aby mohla
s dobrovolniky Us§sneé pracovat, a jaké ma k tomu moZznosti.

Jednotlivé kapitoly jsodlazeny podletasové posloupnosti samotnych Ukan které
je poteba pro praci s dobrovolniky &ldt. PovaZzuji za dezité rozdlit je do dvou hlavnich
oblasti — prvni je fiprava samotné organizace na dobrovolnika (prafiésid i materialni),
druhd je jiz vlastni prace s dobrovolniky od vymézejich role aZ po zhodnocetinnosti.

V praktickécasti se pak budu ¢pzabyvat zpsoby prace s dobrovolniky, ale jelikoz
je vikendovy dobrovolnicky projekt Tamjdem oprawspecificky, budu se snazit postihnout

jeho zvlastnosti v metodach prace.
3.1 Zmeény a priprava v organizaci

3.1.1 RFiprava organizace

KdyZz se organizace rozhodne spolupracovat rékterych svych projektech
s dobrovolniky, musi sefipravit na spoustudci. Zvlast peilivou pripravu musi provést ve
chvili, kdyZ s nimi hodlalouhodobé pracovat, posilovat jejich motivaci a zvySovat jagh
odborné znalosti a dovednostiK tomuto je patba materialniho zdzemi (vhodna mistnost
nag. na supervize, dostatek, Zidli, stolpcitaci apod.) a finatni zdroje na Skoleni
dobrovolniki i koordinatora a samotn&iprava pracovnik — profesional na gichod rgkoho
nového.

Predre je tteba definovat cil projektu a praéstiky k jeho napkni. Organizace se musi
piipravit na ijeti dobrovolniki, vyjasnit, co bude naplni jejickinnosti a stanovit
koordinatora dobrovolnik %

Cilem ptipravy na zavedersystematické prace s dobrovolnikye zjiSgni, jaké jsou

v organizaci postoje k dobrovolnictvififemz plati, Ze se zarowvejist'uje, jaké je atmosféra

2L Dobrovolnici v neziskovych organizaciéhaha: ICN, 2001. str. 6.
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v organizaci obeah— jak probiha komunikace meznti, kdo zde pracuji i jak komunikuje
organizace s okolin?

Stavajicim zamstnaném je teba vys¥tlit roli dobrovolnika, aby ho nebrali jako
ohroZeni své pozice neb@koho, komu mohou déavat ,ptatinou” praci. Tento problém
muze vzniknout zejména u tzv. ,kamennych“ organizgpu Skol¢i nemocnic, kde mohou

mit pracovnici pocit, Ze dobrovolnik naruSuje cloganizace apod.

3.1.2 Koordinator dobrovolnii

V podstat je prace s dobrovolnikypersonalistika, ovSem od manaZer —
koordinatofi dobrovolniki — vyZaduje ¥tSi naroky nez vé&nych vydle¢nych organizacich.
Prace koordinatora zahrnuje wWbdobrovolniki, spojeny s jejich vycvikem &izenim,
zpracovani metodiky a technik prace, vyhledavaodwychéinnosti pro dobrovolniky, jejich
za'azeni do chodu organizace, supervizi a hodnocebfodolniki. Zarover pasobi jako
prostednik mezi dobrovolniky a ostatnim personalem,nkjid vedenim organizac&kesi
vznikla nedorozurni a problémy a vede gebnou administrativif®

Je sjednocujicim prvkem taznorodé skupiny dobrovolnik podporuje jejich
vzajemnou kladnou interakci a je k dispozitiiiigSeni jakékoliv situace.

Koordindtorem mZe byt jak placeny profesiond) tak dobrovolnik. ZaleZi na
rozhodnuti vedeni organizace, pro jakou moZznosbaeodne. Vyhodarofesionalaje, Ze se
stava zamstnancem organizace a tudidia organizace dob upravit podminky, za kterych
bude dostavat plat. Finemi odnéna je pak dalSi motivaim stimulem. Resto se v3ak ani
profesiondl neobejde bez nadSeni a souhlasu spedjektu. Obect se profesionalni
koordinator doportuje u ¥tSich a naréngjSich projeki.

Pokud vykonava koordinatorskou préci jimpbrovolnik, musi mit hlavé snahu
vénovat projektu velkodast svéh@asu a nadSeni pro cile projektu. Zaioje vSak pateba,
aby citil zgtnou vazbu od vedeni organizace, ktera ho budevonat k dalSginnosti. To, Ze
dobrovolny koordinator neni za svou préci fisahodmenén a tudiz ji vykonavaip studiuci
zanestnani, se pak odrazi riase, ktery je schopen practnovat. Proto se dobrovolny

koordinator doportuje spiSe u menSich projékt

22 TOSNER, Ji, SOZANSKA, Olga.Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizé&ciPraha: Portal,
2006. str. 73 — 74.
3 Tamtéz. str. 76.
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Koordinatorem dobrovolntk miZze byt také ustanoven jistaly zaméstnanec
organizace, ktery ale tutinnost vykonava az po sgini b3znych pracovnich ukal Proto se
nedoporgduje volit tuto variantu.

Obecr se dé&ict, Ze v dnesni daélje tendenceraci s dobrovolniky profesionalizovat
a zefektivovat Pra¢ dobry koordinator je ¢kdo, kdo niiZze pomoci odbourat dalSi mytus
o dobrovolnictvi — Ze dobrovolnictvi je amatérism@®brovolnictvi jiz nefunguje naisté
amatérské bazi ochotpomahat. Pomalu se &na tvdit novy obor — management
dobrovolnictvi, ktery ma za ukol vytiat takové podminky, aby byl dobrovolnik na vykon
své cinnosti dolle pipraven a proskolen, a zaraveneztratil nic ze svého nadSeni
a spontannosti. | toto je mimo jiné naplni pracerkinatora*

Tedy pro jednohoclovéka je mnozZstvi a pestrost vSech dkadpravdu velika.
Koordinator by z hlediska nafoosti své prace #h mit moznost pravidelné supervize své
¢innosti tak, jak je to samégimé u vSech pomahajicich profesi.

Dobrovolnici svou praci vyznaminprispivaji kazdé organizaci, ale pouze tehdy,
pokud cely tym dokéze vytvib zdzemi pro naptmi dobrovolnych aktivit. Jednota tymu
v nazoru na dobrovolnictvi je nesmirdulezit4. ,Koordinator by nemél byt osamoceny
vojak v poli, ale mél by spolené se supervizorem a vSemi za#stnanci vytvaret celek, ve

kterém maji dobrovolnici plnohodnotné a nepostradatiné misto® 2°

3.2 Vlastni prace s dobrovolniky

Po dokogeni giprav — materialni zazemi i diskuze s pracovnikyppteba, aby si
organizace ujasnilaco bude naplni prace dobrovoldikjakym zgsobem bude provét
nabor, zda je nutné jecfak vybirat na zakladl urcitych kritérii a pog. proskolovat, jakym
zpisobem bude na fibeh jejich dobrovolnécinnosti dohlizet a jak bude dobrovolniky
hodnotit a zda je budecjak oceiovat. VSem tmto bodim budu detailé vénovat pozornost
v nasledujicich kapitolach. V praktick@sti pak rozeberu specifickyiptup k nim¢éi rizna

feSeni, kterd se jiz tykajtipno projektu Tamjdem.

3.2.1 Napii ¢innosti dobrovolnika a s tim souvisejici naroky
Na zaklad projektu, jeho cfl a prostedki k jejich dosaZeni stanovuje organizace

naph prace dobrovolnik Hlavnim¢initelem je zde oft koordinator, ktery zji€uje poteby

24 TONER, Ji. Dobrovolnik v mim#adnych udalostectin Prirucka pro dobrovolnikyPraha: ADRA. str. 31 -
32.
%5 KOSINA, Karel a kolektivDobrovolnictvi a metodika prace s dobrovolniRyaha: Agnes, 2003. str. 21.
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organizace a svych kolégrofesional. Ale i samotni pracovnici by seénzucastnit této
prvotni faze a uvést, 8m by potebovali pomoci. A nakonec santegm¢ i Klienti
organizace, fijemci sluzeb, pro které budou dobrovolnici pracowabidkacinnosti pro
dobrovolniky je vSak stale otgana a mini se s vyvojem organizaceigtupem profesional
i mirou angaZovanosti dobrovoliik pomocnik.

Krom¢ otdzky CO dobrovolnik &4, seieSi je&t JAK dlouho (pravidel&, narazo
apod.), KOMU se zodpovida a gopro jaky typ KLIENTU pracuje.

Podle napla a nar@nosticinnosti poté organizace standwialifika ¢ni poZzadavkyna
dobrovolnika. Tim je mysSlen n#glad Wk, pohlavi, vzdlani, zkuSenosti, fyzické
a psychické yedpoklady, schopnosii dovednosti apod?® Agkoli plati, Ze dobrovolnikem
muaZe byt kdokoliv, ne kazdy dobrovolnik se hodi gravo ugity projekt.

Podle ToSnera je jenékolik malo omezeni, které limituj€innost dobrovolnik:
»dobrovolnik by nemél nahrazovat praci profesionala a nenil by délat ¢innosti, do
kterych se nikomu nechce.“?” Musime mit stale na paitiy 7e takova osoba se rozhodla
pomahat ze své vlastniile. Chce travittas pomoci klientovi anebafimo organizaci bez
naroku na finatni odnmeénu. Takova osoba si tedy zaslouZi pozitivifisjup ze strany
organizace, a alespominimalni motivaci v moznosti ziskavani novych iggvych

zkuSenosti a znalosti.

3.2.2 Nabor dobrovolnii

KdyZ se organizace rozhodne pracovat s dobrovolailgipravi se na jejich ifjeti,
nastava praktickdaze jejich ndboru. Cilem néboru dobrovolnik miZze byt ziskani co
nejwtSiho pdétu zajemd o ast v projektu, aby se z nich mohli vybrat ti nefie nebo aby
se mohli vSichni tive nebo pozgi zapojit do prace v organizaci.

Organizace tedy hledaji vhodné cesty, jak ziskduhtovolniky. V této fazi méa Siroké
standardni a osdéené zfisoby, jak ziskavat dobrovolniky. Pro zpracovantcheprehledu
jseméerpala z knihy TOSNER,Jan,SOZANSKA, Olgaobrovolnici a metodika prace s nimi

h28

v organizacich®® a z vlastnich zkuSenosti. Timto tématem se budyvaaljest jednou

s 2

v praktickéc¢asti, ale jiz s phlédnutim ke specifickym ptgbam projektu.

26 Dobrovolnici v neziskovych organizaci€traha: ICN, 2001. str. 7.

27 TOSNER, Jan, SOZANSKA, Olgdobrovolnici a metodika prace s nimi v organizaci®raha: Portdl
2006. str. 74.

2 Tamtéz, str.78.
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Casto pouzivanym #sobem je_letak, plakati vyvéska Tento zjisob sice rize

informovat, co organizace¢lh a pr@ potrebuje dobrovolniky, ale jedné se oigpb mélo
efektivni, ktery je dobré doplnit daldimi formantiginnost této formy naboru oviiwje
samozejme, vzhled letdku, informace, které podava, kde jestim a také kdy (v jakém

ro¢nim obdobi). Na zgitku semestrnebo Skolnich pololeti je nejvhoggi doba.

DalSi moznou formou fite byt _zvéejréni inzerdtu v mistnim tisku a regionalnim

rozhlasovéni televiznim vysilani.Informovat o projektu v médiich e velmi pomoci

k propagacicinnosti organizace, ke zprostkovani kontaktu s potencidlnimi dobrovolniky
i proniknuti organizace a jejich aktivit do gmomi Siroké viejnosti. Tato forma ma jistsve
plusy, ale je také finamé¢ mnohdy velice nakladn#&j kromé cilové skupiny oslovuje jeXt
jiné, pro organizaci€ba ne Hlis Zadouci jedince.

Dobrovolniky niiZze ziskat organizace i formou naborové akee niZz se prezentuje

¢innost organizace. Dobrym lakadlem jsouitiidpd koncerty, vystavy apod.

Zvlas€ menSim organizacim seugte vyplatit_spoluprace s dobrovolnickym centrem

které jednak riize vywsit inzerat na svych internetovych strank#&ctvyvéskach a jednak
disponuje utitym seznamem dobrovolnik ze kterych mize dopordit dobrovolniky préa¥
dané organizaci.

Studenti vzdy byli nejveéEngjSi cilovou skupinou, jelikoZ jsou ot&ani a dychtivy po

novych zkuSenostech. Je tedy dobré oslovédsii a vysoké Skolya to gimo vywiujici,

a zapojit se tak na chvili do Wovani prezentadfinnosti organizacegi uspdéadat rovnou

speciélni akci.

Casto vyuzivana a pafmé efektivni je forma _osobniho kontaktaiskavani
dobrovolniki ztad gibuznych¢i znamych. Nevyhodou tohoto igobu je pordrné velka

¢asova narénost a to, Ze se okruh znamych brzyanpa.

Tii zakladni kritéria — JAK, KDE A KDY bude organizm@dadat naborové
kampagt, zasadws ovlivni patet zajemé o dobrovolnouéinnost a tim i kvalitu projektu
a naplgni citi. VySe jmenované formy je dobré kombinovat a reafiet aktualni éni
a poteby spolénosti. Prirucka pro neziskové organizaceteré pracuji s dobrovolniky, dale

stanovuje kifové informace, které by se potenciélni dobrovolmidi dozvedét:

1) kdo hledad dobrovolniky— to znamena uvést zakladni (daje

0 organizaci, zminiti€ba i jeji minulost, velikost, kontakty.

2) jaci dobrovolnici jsou p#eba— kvalifikacni poZadavky, které vyplyvaji

z n4plré ¢innosti pomocnika.
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3) jakd je napl dobrovolnické ¢innosti — je teba uvadt objektivni

a pravdivé informace. Pokud totiZ realita neodpévmu, co je prezentované p
néaboru, dobrovolnik ztrati nadSeni, je roalany na vedeni organizace, odchazi
a k giipadné dalsi dobrovolnick#nnosti je velmi nedvetivy.

4) kde se budeéinnost odehravat zda bude dobrovolnik vyrazet za svou

praci do terénu, dochézet do klubovny nebo kareela

5) kolik hodin ¢innost zabere tydn mésicné — dobrovolnik si musi byt

jisty, Ze dokaze zvladnout dobrovolnickéinnost a zaroue povinnosti Skolni,

pracovni a rodinné.

6) pro¢ se dand aktivita odehrdva pro dobrovolnika je idezité, aby
védél, Ze ma dandinnost vyznam a je ptgbna.

7) jak a do kdy se ii¥e zajemceihlasit *°

3.2.3 Vylé#r a vycvik dobrovolnik

Byla — li ndborova kamgia Usgdna, ma organizace, kter4 chceizaapojovat
dobrovolniky do své&innosti, dostatény prostor k tomu, aby siybrala ty nejvhodnéjsi
Z nich. Samazjmé samotny vybr zalezi naypu cinnosti pro kterou je dobrovolnik vybiran
nebo nadruhu akce Nag. jedna-li se o jednorazovou pomoc velkého rozsataehude
organizace provad Zadny vylr.

Podle ToSnera: ,se vpraxi asléuje pred vlastni ppravou pozvat zajemce
0 dobrovolnoucinnost na individualni nebo skupinové setkani, étsllouzi dobrovolnikovi
k ujasrgni jeho vlastni motivace a zajmu i k ziskani infaoho moZznychéinnostech. Pro
organizaci je to plezitost dobrovolnika Iépe poznat a seznamit Rorkrétnimi nabidkami

a podminkami.°

Béhem spoléného sezeni by koordinatoréhrozhovorem, diskuzi nebo vyginim
kratkého dotazniku zjistit vyjd&dni dobrovolnika k &kolika otdzkam. Mezi nejdileZitéjSi

patri:

* pro¢ se chce stat dobrovolnikerkoordinator zjisti motivace zajemce,

co ho na dobrovolnictvi zajima.

29 Dobrovolnici v neziskovych organizaciéhaha: ICN, 2001. str. 8-9.
% TOSNER, Ji, SOZANSKA, Olga.Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizéciBraha: Portal,
2006. str. 79.
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e co od tétadinnosti @ekava— zda jsou éekavani zajemce reélna a zda

mu je projekt niZze splnit, ale i jaké jsou jeho stavajitégstavy — kde a s kym by
chtl pracovat.
» kolik ¢asu je ochoterinnosti Wnovat— koordinator zjiéuje, zda jde

volny ¢as dobrovolnika a jeho povinnosti dohromady s jteja, na kterém se
chce podilet a pdp mu dle toho nabizi moZnéinnosti, které jsou reain
zvladnutelné.

« jaké ma dosavadni zkuSenostikoordinator otazkami na toto téma

zZjisti, zda nafiklad zajemce jiZ ma zkuSenosti s dobrovolnictvitkda, zda se jiz
nékdy v Zivog setkal s klientelou, které se bude vramci dobr@ainnosti
vénovat apod.

» Jestli ma rjaké specialni dovednosti, které by pro praci mohizit —

jedné se zejména o \ddni a praxiimzZ se navazuje naqrchozi bod, ale také
nagiklad o fiznd ziskana ogdéeni — zdravotnicky kurz, osgéeni hlavniho

taborového vedouciho apod.

Také je nutné nechatéhbem pohovoru prostor i pro otdzky zajemce, aby shim
ujasnit své pedstavyti to, co od ®&j koordinator vyZzaduje®

Na druhuginnosti, kterou bude dobrovolnik vykonavat, pror&tese hodi, také zavisi
jehonasledna giprava, popr. Skoleni nebo vycvik MiZe se jednat o vystleni instrukci
a zakladnich pravidel, které zabegkalik hodin az po celodensi vikendové kurzy. Cilem
Skoleni je pripravit zdjemce na dobrovolnodinnost a seznamit je se vSemi pravy,

povinnostmi a poZzadavky, které nalbudou kladeny

Obsah Skoleni iZeme rozdlit do dvou slozek:

» obecn&ast— kde se dobrovolnik seznami se svymi pravy, pmstmi,
moznostmi a zavazky, dale s organizaci, jeji stmakt, historii, poslanim a
zésadnimi dokumenty®® Ujasni si svou roli v organizaci a seznami selis ro
koordinatora i jak@lovéka, se kterym riereSit fipadné konflikty a Zadat o radu.

7 v £

» specialni¢i odbornac¢éast — charakter odbornétipravy se odviji od

druhu¢innosti, kterou bude dobrovolnilkeldt. Ale i zde se rivemetidit alespa

31 Dobrovolnici v neziskovych organizaciétraha: ICN, 2001. s.11.
32 NOVOTNY, Michal.Vyuziti dobrovolnik v nemocnicichPraha: Hestia, 2001. str. 13.
%3 TOSNER, Ji, SOZANSKA, Olga.Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizéciBraha: Portal,
2006. str. 80.
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zakladnimi body, které je petba dobrovolnikovi vyjasnit. VZdy mu musime
objasnit,ceho se prace tyka a tedy nejlépe pozeaterého ze zawstnand, ktery
mu nejlépe fbliZi jeho planovanodinnost. Podle typu klieftse pa#adéa vhodné
Skoleni, které podé dobrovolnikovi dostaté odborné znalosti, nebo prohloubi ty,
které jiz ma. Probird se vhodné jednani &itych situacich, které mohou nastat —
od konflikth aZz po piliSnou zavislost klienta na dobrovolnikovi, a tejlépe
metodou hrani rol* Dale se feSi bezpenost prace a moralni stranka
dobrovolnické ¢innosti. Moralni kodex je dilezitym aspektem dobrovolnické
¢innosti. Zavazuje dobrovolniky nap k zachovani ndenlivosti o klientech
a zabrauje zneuZivani nebo nevhodnému zachazeni se zfskamprmacemi>®
Dobrovolnik si v rdmci Skoleni prohloubi sv&demosti, praktické a socialni
dovednosti, pop ziska nové kompetence a v neposlédd ziska novy nahled na
danou problematiku a pozné podobné lidi s ochotmughat. Dobrovolnik by #h
byt seznamen s principy supervize, aby se nebdl kaptroly a k&rani aaddél, co

muze aekavat.

Jiz vySe jsem zminila, Ze forma Skoleni s&ZenliSit. Dale zalezZi na organizaci, zda
své dobrovolniky proskoli sam@ zada objednavku specializované organizacagentue.
Skoleni niize byt psadané plohpro vdechny pihlasené dobrovolniky, kiese po vycviku
sami rozhodnou, zda it danou praci vykonavat. Nebo systém funguje nkopa
Z prihlaSenych dobrovolnik si koordinator vybere na zakkadurcitych kritérii ty
nejvhodrjsi a ti pak projdou Skolenim.

Vzhledem ke spiSe vSeobécmizSimu zajmu lidi o dobrovolnictvi a jeho
podhodnocovani ve spaleosti bych mohlaici, Ze vSechna kritéria pro v§tove fizeni by
meéla jit stranou. Dobrovolnikem by seshstat kazdy, kdo se alesptrochu chce podilet na
pomoci druhym. Toto pravidlo vSak néie v praxi fungovat, jelikoz by mohlo dochazet ke

vzniku riznych problém. Ne kazda osoba je vhodna naityrtyp ¢innosti.

34 TOSNER, Ji, SOZANSKA, Olga.Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizé&ciPraha: Portal,
2006. str. 80.
% KOSINA, Karel a kolektivDobrovolnictvi a metodika prace s dobrovolniRyaha: Agnes, 2008tr. 34.
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Je proto v zajmu organizace a také koordinatdeg, sk skutén¢é vybrala vhodného
kandidata mezi vS8emi uchate- nemusi investovat mnoho financéasu do jeho vySkoleni,
predchazi tak i ipadnému vzniku konfliki mezi dobrovolnikem a organizaci a pomezi

dobrovolnikem a klientem.

3.2.4 Puibéh dobrovolné¢innosti

Nyni jsme ve fazi, kdy jsme vybrali dobrovolnikaodmého procinnost konkrétni
organizace. Tedy prehl nabor, vylr i proSkoleni. Red samotnym zagetim prace je vSak
titeba myslet jest na oficialni ustanoveni vztahu dobrovolnik — oigace (vysilajici
i ptijimajici) a tedy na smlouvy a pojéti, které je pdeba s dobrovolnikem uzdu Rada
bych sed&mto dwma bodim weénovala v sledujicich kapitolach kazdému samostatn

Cinnost dobrovolnika je od péatku az do konc#izena a kontrolovana koordinatorem.
Ten na sebe bere vSechnyeqchozi role a zpracovava uUkoly popsané v kapiglie2
a zarova je jakymsi metodickym vedoucim. Mezi dobrovolni&ykoordinatorem by #ha
probihat otekena komunikace. Ba by zde byt mozZnost konzultovatup&h cinnosti
a prostor pro odpovidajici &mou vazbu. Je vhodné igmlat schzky koordinatora
a dobrovolnik, koordinatora affjimajici organizace, ale i vSect stran najednou.

Timto uZ se dostavam na palepervizejakozto nejvhodési metody dohledu, reflexe
v pomahajicich profesich. Definici podle Evy Bavidika, Ze:,Supervize je metoda, ktera
umozuje pracovnikovi pochopit, co brzdi jeho porozuoins klientem a co hodhe &inne
chranit p'ed syndromem vyheni. Supervize méa také chranied nebezpém zasali, které
neodpovidaji cilm instituce. Supervize obsahuje slozky podpory dhtedu”) i kontroly
(,dohledu®) a miize se za#iit na problém, na vztati na pribeh. Zabyva se jednoduSe tim,
co pekéazi dobrému vykonu profésé® Supervize je u dobrovolnickych projéknesmirg
dulezitd, nebd je svym fisobenim prosgna dobrovolnikovi, néasledn klientovi
a samoiejmeé také organizaci. Pro kvalgnodvedenou supervizi jeakkzity jeji model,
metody a rolesupervizora. Z hlediska oblasti dobrovolnickéinnosti utujeme, zda je
supervizorem samotny koordinator, nebo zkuSenyrexpsycholog.

Téma supervize je samo velice obsahlé, proto bgdh eminila uz jenom to, Ze jeji

Glohu bychom ne#i podceaiovat. Rispiva zéastrenym subjekiim i kvalité projektu.

% BARTLOVA, Eva.Supervize v socialni pradiJsti nad Labem: PSE USEP, 2007. str. 7.
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3.2.5 Pojiséni

Tak jako jsme vSichni zranitelnitipvykonu prace, ve svém volnédase i ve Skole,
muaZe dojit k Urazu, ale i ke Skéda majetku i fi praci s dobrovolnikem. Prvnim typem
pojistni, které by ml dobrovolnik mit je tedyurazové pojiS€ni. VétSinou jiz ho ma
dobrovolnik sjednané jako &mn. Ale v pipac vykonu naréngsi ¢i rizikovejsi
dobrovolnické sluzby Ceské republice je v3ak vhodné na toto dobrovolnigazornit
a pipadre mu takové pojigni sjednat.

DalSim typem jepojiSténi odpowdnosti za Skoduzpisobenou dobrovolnikemtip
vykonu jeho dobrovolné&innosti osobam, organizacimiimo souvisejicim s vykonem
dobrovolnické sluzby. Miniméathtento typ poji&ni musi mit kazdy dobrovolnik.

Zakon o dobrovolnické sluzt& v paragrafu 7 klade na pojst velky diraz. Podle
néj je vysilajici organizace povinna uzév pred vyslanim dobrovolnika k vykonu
dobrovolnické sluzby pojistnou smlouvu kryjmdpovédnost za Skodu na majetku nebo na
zdravi, kterou dobrovolnik i vykonu dobrovolnické sluzby Agobi sém nebo mu budé p
vykonu dobrovolnické sluzby zgobena. Dobrovolnik odpovida pouze za Skodisapenou
amyslrg. 3 Pri vykonu dobrovolnické sluzby v zahrahije nutné i zdravotni poji&ni
v daném stét

Nejlépe hodnocenou pofidvnou v tomto odétvi je Hasicska vzajemna pojidvna
ktera ve spoluprécildestii (Narodni dobrovolnické centrumabizi specialni dobrovolnické

pojisteni.

3.2.6 Smlouvy s dobrovolniky

JeSt nez zaéne vlastni prace dobrovolnika, musi byt vztah nmém a organizaci
formalné upraven. V pedeSlé kapitole jsem s pomoci zdkona nastinilajgato s Upravou
pojistni. | vtéto kapitole budwerpat informace ig@devSim ze zakona o dobrovolnické
sluzke.

Zakon v paragrafu 5 upravuj@alezitosti smluv s dobrovolniky vyslanymi do
zahranti, jak na kratkodobou, tak na dlouhodobou sluzbualo8vy, které by raly upravovat
dobrovolnickou ¢innost vCeské republice, zékon zimije pouze okrajoy Hlavnimi
nalezitostmi, které by smlouvaéha obsahovat, jsou alespanisto, gednet, dobaa podle
povahy dobrovolnické sluzby dalétaily. * Pii vykonu kratkodobé dobrovolnické sluzby

(jednorazové akce) je jako smlouva deésjii Ustni dohodaU dlouhodobého dobrovolnictvi

37 7akon o dobrovolnické sluZb. 198/2002 Sb§ 7.
% Tamtéz, § 5.
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v Ceské republice se smlouva s dobrovolnikem uzawdiepdanych kritérii pro zahrami

sluZzbu, s drobnymi Upravami. Také se dopuje uzavirat smlouvy podle paragrafu 724

Obcanského zakoniku

Jak bylo zmitino vySe, podrobny popis a dalSi smluvni podminkydleZi na povaze

dobrovolnické prace. Smlouva tedyabe obsahovat ustanoveni ocailivosti o Udajich

o klientech a organizaci a fakt, Ze dobrovolnik utsh za svowinnost dostavat Zadnou

finaneni odnenu. 3°

Pri feSeni otazky ma-li byt dobrovolnictvi ofgio smluvs, ¢i ne, dochazim k nazoru,

Ze véeské spolkenosti se vzajenthdophuji oba modely a kazdy ma své klady i zapory. Pro

zajimavost uvadim piehled

dobrovolnictvi podle Evy Kizové.*

rozdili mezi

Formalni model dobrovolnictvi

Neformalni model dobovolnictvi

formalnim a neformalnim modelem

Aktivni strategie pro ziskavani
dobrovolniki

Pasivni strategie pro ziskavani dobrovainil

Prowieni dobrovolnika (vypis z trestnih
rejstiku, pisemné reference, CV)

pOsobni kontakt a osobni dopoemi (face-to-
face)

Formalizované vztahy

véra, intuice, zkuSenost

Explicitné deklarované hodnoty a cile
(kodexy)

Slusnost

Pravidelny, planovany kontakt

Spontanni, nahodigitikt

Ptiprava na dobrovolnotinnost,
supervize, evaluace

Bez systematickéifpravy, bez supervize, bg
evaluace

pZ

Symboly (pfikazy dobrovolnika, formaln
oceréni atd.)

|
Bez v§jSich symbai

Pisemna smlouva

Osobni domluva

3.2.7 Evaluace a oegmvani

Pojem evaluace (hodnoceni) v nadzm vyvolavat strach z kritiky. Ale je nutné si

uvédomit, Zechybami se‘lovek wi, a Ze chceme-li dobrovolnickou sluzbu stale zlgp&de

potreba ji analyzovat a hodnotit. Organizace bylynhodnotit dobrovolnickowinnost jako

% TOSNER, Ji, SOZANSKA, Olga.Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organiz&ciPraha: Portal,

2006. str. 94.

40 FRIC, Pavel a kolektivDarcovstvi a dobrovolnictvi Geské republice. Vysledky vyzkumu NROS a AGNES.

Praha: NROS a AGNES, 2001. str. 115.
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takovou, pinosnost pro klienty i pro ni samotnou. ¥gad vycisleni dobrovolnick€innosti
v podol& odpracovanych hodin¢i mzdy, mnozstvi dobrovolniki a klienta zahrnutych do
projektu se hodnoceni stava i stavebnim kamenem pro moddénp grani, prezentaci
organizace na ¥ejnosti a v médiich, pro ziskavani novych dobrolgirti vétSi motivaci
stavajicich.

Podle Jiiho ToSnera se hodnocenitube stat: ,peswdcivym argumentem, Ze
dobrovolnictvi je zdrojem nejen lidskosti a silyle a@aké ekonomickym ffnosem pro
spolesnost.“**

V zajmu organizace je také&dkt, jak se ve své roli citi sdm dobrovolnik. Je tedy
vhodné dat dobrovolnikn hodnotici dotazniky tykajici se jakfinnosti, kterou vykonavaji,
pristupu organizace, zazemi, moznosti supervize apothznik by il byt sestaven podle
preferenci organizace, podle toho, co chce od dobmika ziskat za informace. Evaluace
muaZe koordinatorovi poskytnout reflexi jeho prace a timi moznost, jak ji zlepsit.

Zda dobrovolnici vypluji formul& nebo se sejdou w@aje, zaleZi na projektu.
HodnotrgjSi vystupy pochazi z dlouhodobych projekpo jednordzové akci je nutné se
alespa sejit, ale evaluace probiha Gstinformou hry.

Do hodnoceni je také jistdobré zahrnoutocergni dobrovolnikia. Je teba si
uvédomit, Ze dobrovolnik &nuje organizaci sy volny ¢as a neni za to¢fak finantné
ohodnocen, proto je dobré, aby ziskal za svou pafespa jiny druh odngény. Vhodna
mezilidska komunikace a prostégldiji“ je Upiné zakladni odrénou, ba dokonce slusnym
chovanim. Prosédki, mezi kterymi si mze organizace zvolit k odinéni dobrovolnika, je
negeberné mnozstvi. Zalezi na fantazii koordinatora¢kdy i finartnich moZznostech
organizace,¢imz samoejmé nemyslim finatni odneénu, kter4 by byla vrozporu se

zakonem.

“l TOSNER, Ji, SOZANSKA, Olga.Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizéciraha: Portal,
2006. str. 83.
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Il. PRAKTICKA CAST

4. Struéné o Tamjdemu

koordinatorka dobrovolnika vikendového dobrovolnického projektu Tamjdem

V praktickécasti jsem se snaZzila postihnout jeho specifikapt@btentoprojekt zatim jediny
svého druhu Ceské republiceV nasledujicich kapitolachidstavujiSdruzeni Duhg které
pievzalo nad projektem zastitorogram , Trochu jinak® , v rdmci jehoz je realizovan a také
samotné metody prace s dobrovolniky.

Projekt Tamjdem vznikl jiz roki2007 z popudu byvalého dobrovolnika evropské
dobrovolné sluzby (EDS), ktery se ze svého projeleurrancii vratil s podnikavym planem
priblizit dobrovolnictviceské mladezi, a to poutavymigobem. JelikoZz Evropska Unie v té
dobs jeSt podporovala navrétilce z EDS projektem nazvanioture capital, ziskal tento
mlady muZ na své plany penize a pustil se do préce.

Oficialnim realizatorem projektu Tamjdem se ted3lsBdruzeni Duhaa to v rdmci
programu,Trochu jinak®, ktery je zansfen zejména na dobrovolnictvi. Tamjdem ziskal roku
2008 akreditaci Ministerstva vnitra jako program kratkodobé dobrovolné sluzby, ktera |
platna do roku 2011.

4.1 Sdruzeni Duha

Duha - sdruZeni dti a mladeZe pro volnyéas, pfirodu a recesibylo zaloZzeno roku
1989 Dnes ma toto atanské sdruzeni 4 50feni ve stovce zakladnicélanka (duzin) po
celé Ceské republice. Duha na principech zazitkové pegiigoorganizuje volnsasové
aktivity pro dti a mladez. Jejich zatteni je velice pestré ed turistiky a tabgeni, pes
outdoorové sporty aZz po zajmové krouzky a mezimaroaheny.

Ideou Duhy a jejim poslanim pestrost Tudiz, jak uz bylo zmimo vyse, innost je
riznoroda. Forma duzin, mistni¢knka Duhy pisobicich dnes uz v kazdém kraji, také zalezi
na samotnychélenech. Mize se jednat o oddilyétd vedenych dosflymi vedoucimi
s pravidelnymi scizkami, o skupiny mladych lidi, ke se schézeji Kl realizacim
dlouhodolgjSich projeki, nebo skupinu dosfych, ktai paoadaji aktivity pro
neorganizovanou mladez déti.

Hlavnim stavebnim kamenem Duhygéatelstvi rozriaiznénych. Pro Duhu se vSemi
svymi barvami je tedyifrozend integraced&t odliSnych ¥kovych a sociélnich skupin bez
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ohledu na handicapy. Netr&dimi formami vychovy, zkuSenostmi, které nabizi
a inovativnimi cestami vSestrahrozviji osobnostloveka.

Jednou roéné probihd tzv.Velka Duha tedy valna hromada Duhy. Dale se vsichni
¢lenové duzin z celé republiky mohou setkat na zédéakci zvan®uhovy mosa vedouci si
kazdy rok vyménuji zkuSenosti nduhové brad. Duha méa vyznamné postaventeskych
i mezinarodnich organizacich, zejméndFl (Mezinarodni patelé pirody) a IYNF
(Mezinarodni mladi fatelé pirody) aCRDM (Ceska radadti a mladeze).

Vzhledem k pestrym dim, které v sob sdruzeni snoubi, roz86 své ¢innosti i nad
ramec Duhy, a tgodporou dobrovolnictvi a rozvijenim programi, kterych se mohou
zUcastnit i ne¢lenové duzin.

Cinnosti zandtené na studenty a zaky jsou shrnutyRtogramu Participace. Jeho
cilem je zapojit participaci do vychovného procesupodporovat tak aktivni vychovu
k obtanstvi. Od roku 1997 tgobi jako koordinéni a metodickd zékladna préeské
participa&ni aktivity.

Duha Zameek vydava od roku 199Fasopis,Zameéek”, cozZ je n¥sicnik pro dtskeé
domovy. ,Z velkécasti jej tvai déti z détskych domow, ¢asopis mé svéétské redaktory
a Séfredaktory a je rozesilan do v3eeétskiych domou a zd&izeni Gstavni vychovy €R.
Hlavnim cilem¢asopisu je vytvini pozitivnich vzal, vzajemné poznaniét, informace
o dstskych pravechiedeni konkrétnich problénukti i moZnost jejich prezentace'?

Poslednim programem zatenym na dobrovolnictvi a Sirokou iegnost starSi
minimalré 16 let je programTrochu jinak, ktery zahrnuje i projekt Tamjdem a jehoz

popisem se budu zabyvat v nasledujici kapitole.

4.2 Program Trochu jinak
Hlavnim programem, ktery podporuje rozvoj dobrowhi, je Trochu jinak. Nabizi
mladym lidem dobrovolnické aktivity,ffpeZitosti cestovat a rozvijet své znalosti, zkustin
i ziskavat nové ffatele. Trochu jinak v s@lzahrnuje i dobrovolnické projekty:
*  Workcampy - piiblizné dvoutydenni projekt v cizin na kterém se sejdou lidé
z celého s#ta. Dobrovolnici maji moznost vybrat si projekt pelém s¥té
podle svych z4jiin— od ochrany firody, obnovy pamétek aZz po pracicndi,
pomoc pi kulturnich akcicki festivalech.

42 http:/lwww.duha.cz/
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Dohromady spolu pracuji naiznych, ¥tSinou manualnich Ukolech, travi
spolu volnyc¢as a také si napvaii. Workcampy maji wity oficialni ramec

a jsou zaSténé mezinarodni organiza8iervice Civil Internationa(SCI). Na
druhou stranu jsou ot&né iniciati¢ Ucastniki, tedy ve skupit dochazi

k zajimavym interakcim, navazanintafelstvi, ale i probléfim. DaleZitou
osobou ve skupinje tzv. campleader (vedouci), ktery je kontaktsolmou pro
prijimajici i vysilajici organizaci a jakymsi supezgrem dobrovolnik. Na
workcamp do zahra#ii mize vyjetélovek starSi 18 let, avSak jiz od 16 let se
maze z@&astnit podobné akceGeské republice.

Tamjdem - vikendovy mikroworkcamp @eské republice,ipnémz mladi lidé
pomahaji weskych neziskovych organizacich, poznavaji jejiciicipa nové
lidi. Vice se budu timto projektem zabyvat v saratst nasledujici kapitole.
Na dlouho mimo - tento program nabizi dlouhodobou dobrovolnickmzbu

v zahranéi. Dobrovolnik ve ¥ku 18 az 30 let iize vycestovat do jakékoliv
zenme Evropské Unie a pomoci svainnosti v neziskové organizaci, ktera ho
svym tematickym zagienim zaujala. Tento projekt se nazyva Evropska
dobrovolnd sluzba (EDS) a je unikatniil@Zitosti pro mladé lidi cestovat
a ziskavat nové zkuSenosti, znalosti a tox&t si pop. své odborné
kompetence. Druhou moZnosti, jak vyjet do cizinydoarovolnickou sluZbu je
projekt Long term volunteering (LTV), ktery &ppodporuje organizace SCI.
Kdokoliv starS§i 18 let se ide vramci tohoto projektu vydat za

dobrovolnictvim do celého sta.

Duha je drzitelemakreditace pro Evropskou dobrovolnou sluzimgélovanou

Ministerstvem Skolstvi, mladeZe &dvychovy, daleakreditace pro Dobrovolnickou sluzbu

udélovanou Ministerstvem vnitra pro vysilani dobrovélihna workcampy akreditace pro

vysilani dobrovolnik do ceskych neziskovych organizaaiamci projektu Tamjdem.

4.3 Popis projektu Tamjdem

Prostednictvim tohoto programu maji mladi lidél 18 do 30 letpiileZitost poznat

¢eské neziskové organizacgejich praci, nové lidi a zkusit si organizovdastni iniciativy

s podporou Duhy. Tamjdemy, jakoatkodobd dobrovolnicka sluzba se konaji fiblizné

dvakrat do mssice, vzdy o vikendu {psrji od paténiho veera do neéliniho odpoledne,

proto miZete najit dale v textu pojem ,dobrovolnické vikghd Pro spolupraci na tomto
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projektu hledammizné tematicky zamérené neziskové organizacetak aby se mohl
zWastnit kdokoliv podle svych preferenci. Setkavaizsleéesti dobrovolnici s mladymi
lidmi ze zahrani¢i. Presrgji feceno s dobrovolniky evropské dobrovolné sluzby izmci,
ktefi u nas Ziji a pracuji.

Na Tamjdemech se tedy kazdy druhy vikend pracuajimnavé neziskové organizaci
v riznorodé skupi® lidi z celéCR, ktei se mezi sebou&tsinou neznaji. Ot¢gnost viem
a vysoka fluktuace daastniki je zakladnim principem Tamjdemu. Newytiv&e tak Zadna

stabilni skupina, do které by bylo pro ggstichozi obtizné proniknout.

Ze za¥recné zpravy projektu za rok 2009 vyplyva, Ze kazdéamjdemu se zZiastni
v praméru 12 dobrovolniki, piicemz v piméru se na kazdy Tamjdem hl4Si novych
mladych lidi, kt&i maji zdjem vice se zapojit. Za rok dobrovolnicpartnerskych
organizacich odpracovali 342 hodin dobrovolnické prace a to kvalit@ a s radosti i

celkovém potu 209 Easti.

KdyZ jsem studovala Vy3Si odbornou Skolu na Evrépglostavalo se nsni mym
spoluzakm mnoho mozZnostjstat se dobrovolnikem“VétSinou se jednalo o zapojeni se do
¢innosti jedné konkrétni organizace - dagtji o praci v socialnti zdravotni oblasti, a to na
urcitou domluvenou dobu. Tim byly jasrstanovené naroky, kter&tgina z nas nemohla
splnit, nap. mit jasnou fedstavu, CO i@sré svoucinnosti podporovat, &hovat tomu st
¢as, a to pravidetn apod. Projekt Tamjdem se svoji formou vyzn&niiSi od kEZnych
dobrovolnickych projekt. Jak uZ bylo zm&no vy3e, je prozatim jediny svého druhGR.
Nabizime mladym lidenp¥ileZitost k dobrovolnické zkuSenosti- (tast neni z nasi strany,
jeding kromg véku, nim podmigna. Mladi lidé se mohou #Zastnit jednou i desetkrat,
mohou jet do neziskové organizace, kterou maji, i&eérou by chili poznat, nebo do které
by se sami nepodivali. Tim se Tamjdem vymyk& jizead znamému pasdomi
o dobrovolnictvi, ale také oficialnim kritériim,ge€ jsou stanoveny v zakoon dobrovolnické
sluzke. Hleddme pro tento projekiizné okliky a Zddame o vyjimky. Paeydoufam, Ze nam

novelizace zakona o dobrovolnické slafeginese dalsi strasti.

4.3.1 Cile projektu

PodrobujSi rozbor cili projektu, které program U&fre naphuje jiz od svého vzniku,

mi pomize ukézat jeho odliSnost. Daly by se shrnout&mliika nasledujicich bad

1) Nabidnout _dobrovolnictvi jako poutavou alternatikuostatnim zpisobim

traveni volnéh@asu.
37



Bakal&ska prace Praktick#ast

2)

3)

4)

5)

6)

7

Pomoc neziskovétedy partnerské organizaci, gogejim klientim, napg.

s opravou domku, ktery sdruZeni ipapomoc pi realizaci ®jakého kratsiho
projektu, herniho dne, festivalu apod. Jedn& sg spie o déi ukoly, vedle
kterych se nachézi prostor pro naplani dalSich cil

Vytvoiit neformalni prostqrvedle samotné pracoviiinnosti, kde dastnici,

¢asto bez fedchozi zkuSenosti s dobrovolnictvim, navazuji né&eatakty
a poznavaji vrstevniky stejného smysleni. Spaeprace pro dobrouéw
piedstavuje velmi silny spojujici zaZitek.

Dat prostor multikulturni interakcielikoZ se &chto vikend U¢astni i cizinci

(nejvice dobrovolnici, k¢ jsou vCeské republice na EDS). Vznika zde tedy
i prostor seznamit se s cizimi kulturami, jejichy&tenim o dobrovolnictvi,
mluvit anglicky, fmecky atd. Dochazi i k vyéné cennych zkuSenosti a rad
meziCechy, kté&i by cheli do Evropy na EDSCechy, které se z EDS navratili
a cizinci, ktéi svoji dobrovolnickou sluzbu realizuji GR. Tim je nas
dobrovolnicky program obohacen o mezinarodigsph, pestoZze se nejedna
0 vyjezdy mimo republiku.

Nabidnout mladym lidem bezpréstini zkuSenost s neziskovym sektorem

Diky projektu by ndli mit moZnost poznatizné oblasti, ve kterychugobi
nevladni organizace, a &ldt si vlastni nazor nadarxné podoby jejich
fungovani. Pop si najit organizaci nebo problematiku, kterd je fastnika
natolik lakava, Ze se rozhodne podnikat dalSi miastktivity v ramci
dobrovolnictvi.

Neformalré vzdilavat &astniky dobrovolnického vikendwedle préace je

béhem vikendu dan také prostor ¥éalaci sloZzce — probihaji nappdborné
piednadky a praktické dilny, tykajici se oboru, verétn misobi hostitelska
organizace. Eastnici tak poznavaji nejen praci s¢itym typem klient

a samotnou neziskovou organizaci, ale dané ténigimskontextu. Hraji se
hry, které¢asto navrhuji a vedou samotni dobrovolnici, tedpmealré vedou

skupinu a poznavaji jista pravidla nebdaigpby vedeni skupiny.

UmozZnit uplaténi vlastni iniciativy U¢astniki béhem vikendu. EivejSi

G¢astnici si mohou vzit na starost organizaci sangbtifamjdeni, nebo se
zapojit do realizace dmem vikendu fevzetim ditich Ukofi (nag. realizace

vzklavaci dilny, hry, nakup potravin apod.)
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4.3.2 Jak takovy Tamjdem probiha?

Vlastnimu dobrovolnickému vikendugalchazi hodinyifjprav. Od stanoveni terminu
s partnerskou organizaci, dohodnuti pracovni raptnzveejneni praktickych informaci na
naSich webovych strankach a zaregistrovani dobngkial

Samotné akce Zma v patek, kdy se schazi skupina dobrovaélmi& gedem uteném
mist€ a do neziskové organizace se jede spoleslakem nebo autobusem. Péjpzdu se
zaind neformalnim seznamenim, ke kterémucfiténé doSlo Ehem cesty a zapojuji se
seznamovaci hry a tzv. larealedu Po spoléné veieri se pokréuje pedstaveninpartnerské
organizace(realizované projekty i cileprezentaci Tamjdema uvedenim do problematiky
které se vikend tyka.

Sobotni pracovni den &aé spolénou snidani a pdp hrou, dale jsowysvtleny
pracovni Ukolya dobrovolnici maji moZnost sdigat do jednotlivych pracovnich skupin.
Kazda skupina dostane kratké Skoleni o b&zpsti prace. Ve druhéasti dne maji pak
moznost se na svych mistech vigat. Ukolem realizatora vikendu tedy neni direkitiv
vedeni skupiny, ale né&mé zvySovani motivacécastniki (nagiklad hra, svéina nebo
povzbuzeni ve spravnou chvili). Pracovni dobadm vikend je cela sobota a papcast
nedtle. Cas na praci a jeji rozvrzeni se odviji podle plamévvzdlavaci slozky — je-li to
odborné pednaska, prakticka dilna, hra apod.

Dobrovolnici si spoléné vari, hraji mtizné tematicky zagfené hry, ale i hry
odpcaiinkové, jednoduse spolu tr&as mnohdy absoluwrodlisni lidé. Kazdy z dobrovolnik
se khem Tamjdemu stavaikbzitou sowdasti skupiny a &co pro ni @la — & uz je to sluzba
v kuchyni, giprava her, uklizeniTamjdem tedy neni dobrovolnicky z4jezd'eny ke
konzumaci, ale interaktivni dilnaDrganizator vikendu je ve vedeni nedirektivni basg
udrzuje rovnovdhu mezi maximélrefektivni organizaci prace a duchem dobrovolnjctvi
ktery sp@iva ve vnitni touze zapojit se, pomoci a vyvijet iniciativuodhazi ke sdileni
tamjdemovych zkuSenosti — s jejicgravou a vedenim.

Dopoledni nedni ¢innost zavisi na tom, zda se pracovalo celou sehuwtbo ne.
Jelikoz se zpravidla po eb¢ z organizace odjizdi, jgas na hodnoceni vikenddastniky —
hrou, ale ivyplrénim hodnoticich formufé a vyplrenim oficialnich formul&i o (casti, které
potrebujeme pro evidencicastniki a také pro paeby pojiFovny (ale o tom vice poz).
Od tastniki se vybiraji jizdenky, jelikoz projekt slibuje ptapeni jizdného a zéaroke
Ucastnické poplatky, které pokryvaji vydaje na strawtast&né na jizdné. Posledni hodiny
Tamjdemu jsou tedy vypemy administrativou, Uklidem, laenim. Ri spole&né cest zpst
pak &tSina z nas spi zaslouzenym spankem.
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5. Zvlastnosti prace s dobrovolniky v Tamjdemu

V Uvodnich kapitolach k praktickéasti jsem se podrobnvénovala tomu, co je
Tamjdem, jak a provznikl a v ramci které organizace a programu ej@stAbych totiz
mohla z&it popisovat jeho specifika, musi s nim kfen& alespa teoreticky seznamen.
Podobr jako v teoretické&sasti i zdetradim kapitoly podletasové ndvaznosti jednotlivych
krokid. Metodika prace v Tamjdemu se vSak od obecnéetddi, tedy i jednotlivé ukony
nemaji stejné pgadi. Kron¢ naboru dobrovolnik jejich role acinnosti se zabyvam také

¢innosti koordinatora, Upravou pojiéi a pro zajimavost také financovanim projektu.

5.1 Cinnost koordinatora

Jako koordinator projektu Tamjdem jsgtacenym zanéstnancem Duhy Pracuji na
projektu na zaklatd dohody o provedeni prace. Projekt neni tak veli&lyy vyZzadoval
profesionalniho zadstnance, ale zase neni tak maly, aby ttitthost mohl vykonavat
dobrovolnik. Vzhledem kasu, ktery s projektem stravim (administrativadasthi prace na
vikendech) je finafmi odneéna, vedle uimné dobrého pocitu, adekvatni motivaci.

Podle pétu odpracovanych hodin moliici, Ze60 % ¢asu se ¥nuji administrativ ¢,
chodu projektu, naboru dobrovoliiikeditaci webovych stranek, psafianka ¢i drobnych
anotaci, které rozesilam n@&né servery a propaguji tak projekt, komunikacobrdvolniky
(stavajicimi i budoucimi), komunikaci s partnerskymrganizacemi, hledani moznych
sponzob a novych partnét psani z&recnych zprav pop grant.

Zbylych 40 % prace zabiraji samotné dobrovolnické vikendytedy dvakrat do
meésice vlastni prace s dobrovolniky, prace s napro&aorodou skupinou lidi, které je
potreba motivovat, uvolnit a sjednotit do fungujici pkwy zajimavymi hramifidit je. Dale je
treba Whem vikendu také&wesit gipadné konflikty, byt progednikem mezi &astniky
a partnerskou organizacifegistavitcinnost projektu a Duhy, zajistit doprovodny program
a prezentaci partnerské organizace, byt metodickgdoucim a dohliZet na praciipadre
proskolit a v neposlediiads hodnotit.

Vycet ¢innosti koordinatora Tamjdemu je dgrpavajici, proto jsem zminila jenom ty
nejpodstat§Si. Dale bych mohlgdnotlivé ukony rozclit podle jejich trvani:

* na dlouhodobé- propagace, nabor, sponzoring, vyhledavani peskgeh
organizaci, asistence zajeint, ktgi chji organizovat vikend, psani grant

* na kratkodobé ied tamjdemovym vikendem predkEZnd navitva neziskové

organizace a vyplmi podrobného dokumentu, ktery nam pomaha zjistit
40



Bakal&ska prace Praktick#ast

vSechny praktické néleZitosti, které se tykaji @adéni vikendu (od moznosti,
stravovani, ubytovani, dopravy, az po zajstprace, poriicek, doprovodného
programu atd.)stanovujeme tedy cile spolupréce, splnitelny ffinos pro
organizaci a pro dobrovolniky, priprava a zaslani smlouvy a pokyn
partnerské organizaci, napsani anotace a jejickejnéai a také samaejme
pozvanek a jejich rozesilani — to vSéegtire i anglicting (vzhledem k nasim
zahrantinim dobrovolnikm), pojis&ni (Castniki konkrétniho vikendu;

~

* na kratkodobé éhem tamjdemového vikendukrome fizeni skupiny a ukan

zmirgnych vySe je to zejména registrac€astniki, vybirani poplati
a jizdenek, zajighi fotodokumentace, zhodnoceni a vyplh hodnoticich

dotazniki G¢astniky,dohlizeni na splni cili;

* na kratkodobé po tamjdemovém vikendahodnoceni prot&éhlého vikendu

z hlediska splréni cild (doSlo-li k napléni, zméné ¢i podobrg), z hlediska
spokojenosti dobrovolnik (vyhodnoceni dotaznilk a z hlediska spokojenosti
hostitelské  organizace, zaslani e-mailu¢asinikim s podkovanim
a souhrnnym zhodnocenim, napsaniéeiné zpravy, uviejreéni fotografii

a vysledk prace, napséaiianku, vy&tovani ndklad na dany Tamjdem.

Roli, do kterych se jako koordinator dostavam, je éelknozstvi. VySe byl zmén
supervizor, metodicky vedouci, dale také organizaticendu, pitel, rAdce, spolupracovnik,
Skolitel, ale nap. také herni referent, Séfkucharzdllavaci referentl tyto tti posledni role,
ackoli mohou znit zvlaSt je teba obsadit. Vice athto Ukolech pojednavam v kapitole
5.4 Role dobrovolnika néapli jejich ¢innosti.

Popis specifické prace v projektu pojimam chronclg Vzhledem k vySe
popsanym Ukdim koordinatora je jasné, grgsem ho z#&adila na prvni misto. Nebyt
koordinatora, nebyli by dobrovolnici, partnersk@anrizace, dojednané terminy ani mapl
a podminky spoluprace a tedy ani projekt. Déle wdultrabyvat jiZz déimi ¢innostmi, pro

Ucely této bakaléské prace zejménani, které mohu srovnat s obecnou teorii.

5.2 Nabor dobrovolniki

V teoretické ¢asti bylo feteno, Ze cile ndboru dobrovoldiknohou byt dva, a to
ziskani co neptsiho pdétu zajemé o ast v projektu a nasledny Wit nebo zapojeni vSech
prihlaSenych do prace v organizaci.
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Nabor dobrovolnik pro Tamjdem jespecificky tim, Ze kdyZ se mid&aky mlady
¢lovek prihlasi, zafadim jeho e-mailovou adresu do databaze kontakta od té chvile mu
zasildm dvakrat do nésice pozvanky Poté uz zéleZi jenom nam, kdy se z8astni
konkrétni vikendové akcePodstata naboru spdiva vtom, mit co nej@tSi potet
potencialnich ®astnikia Tamjdemu. Mozna bych tedy mohla slovo nabor wmit za slovo
propagace, neldaas cil je zejména byt co nejvice atid byt pro mladé lidi atraktivni.

Samozejm¢ vyuzZivam standardni osskenézpisoby a dopiuji je 0 nové moznosti
dané dobou, ale i schopnymi dobrovolniky. Mohuogdlit na:

» textové a vizualni prezentace a propagadetak, plakat, vy&ska, clanek

v tisku Tamjdem ma v rdmci programu Trochu jinak vyrabetastni letaky,

pohlednice, nélepky, plakaty, dale wytia nekolikrat do roka aktualni
vyvésky, které pak prezentuji spolu s jinym propagen materidlem (viz
piilohy ¢. 1,2,3,4). Nap na plakéat velikosti A3 nalepim vysku (na plakatu
je dostatek vhodného mista) a tento ,novy plakatiistiuji na nastnky na

VOS a VS. Diky Duze adobrovolnickému programu Trocjinak je

Tamjdem zmiovan iv mnohych novinovycklancich. S inzerci uz je to
nara:ngjsi, nebd je skuténé velmi draha. V sotasnosticekdme na finance
z grantu, které by nam rozsahlejSi propagaci ponzalplatit.

» elektronickd propagace- vzhledem k internetovym moznostem a jejich

oblibenosti mezi mladymi lidmi, vyuzivam hejm tohoto média. Spada sem
nag. webova strdnkawww.trochujinak.cz kde jsou veSkeré informace
o0 Tamjdemu. Toto se ime zdat jako pasivni forma naboru, alegto je
velice funkni. Vzhledem ktomu, Ze na tomto webu existuje el
Tamjdem, workcampy a EDS, je velniiasté, Ze se mlady zjemce
o workcamp dozvi ifp svém surfovani bez#ly také o vikendovych akcich.
Dale vyuZivam k propagaci webovou strankeww.facebook.comktery

v souwtasnosti vyuziva &tsina lidi. Je to interaktivni forma propagace,yted
zajimawjSi neZz webové strdnky. Déle existuje veliké mndZstebovych
stranek, kam pravidethumig'uji aktuality o tamjdemovych vikendech, a to
geskych i anglickychCasto seilanky a fotografie z Tamjdeimobjevuiji také
na webovych strankach naSich partnerskych orgainizac

ORI

» Ustni prezentace nejuspsSnsjSi formou propagace a tedy naboru,¢el Ust

k ustim“. Prezentujeme se s programem Trochu jinak na &dsti, pi
vystavach fotografii z akci, dochazime do Skol.S8elami neni spoluprace
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aplr¢ jednoducha, jelikoZ naSi nabidku zapojit se s gmezi do &aké
prednasky neakceptuji. Vynikajicim prostorem pro gtropagaci jsou
Skoleni pro EDS ¢R, paadanéCeskou narodni agenturou, kde jsou cizinci,
askoleni pro byvalé EQSerstvé navratilce ze své sluzby v ciziho Ceské
republiky. Tito lidé, kt& se rozhodli Zit po &jaky ¢as jako ,profesionalni”
dobrovolnici, jsou mySlence Tamjdemu zpravidla aeelnaklogni. Hodre
dobrovolnili, kteri se jiz Tamjdemu dastnili a byli s projektem spokojeni,

dale doportuje tuto zkuSenost svym znamymiatebim.

V grafu, v giloze ¢islo 5, je pehledr znazorgno, jaké jsou nejusgrejSi metody

naboru. Udaje vyplyvaji ze z&einé zpravy projektu Tamjdem za rok 2009.

e

Pri ziskdvani kontakt na dobrovolniky je nejdezitéjSi predstavit projekt jako
atraktivni nabidku k alternativnimu traveni volného ¢asu Na kazdého z nasigobi jako
lakadlo rEco jiného a projekt Tamjdem je svym z&enim zajimavy tégt pro vSechny. Je
pak na konkrétnindlovéku, ktery zrovna prezentuje Tamjdentitg skupirg, aby poznal, co
by dané mladé lidi mohlo zaujmout a v propagacy teduzit. Cizincam v Ceské republice
Zminujeme moznost cestovani po naSi zemi, poznani mladgskych vrstevnik moznost
mluvit cesky, poznat nasi kulturuceské neziskové organizace zbliZRe mladé Cechy je
zase atraktivni nabidkaavit vikend ve smiSené skupim cizinci, dozidet se @co o jejich
kultwe, mluvit anglicky, émecky, francouzsky..., podivat se na zajimava niiRtea do

zajimavych’eskych neziskovych organizaci.

Ve v8ech naSich propaggch aktivitdch saidime zejména akademickym Skolnim
rokem, jelikoZz velikd¢ast naSich &astniki je ziad vysokoskolskych student Nejvice
prezentanich aktivit se odehrava vidavtijnu a poté na z@tku druhého semestru, v lednu,

v Unoru. Samotné Tamjdemy se nekonaji o letnichdmiaach.

V souwasnosti mdme kontakty 1a093 dobrovolniki, z toho je221 cizinai. Nejwtsi
¢ast tvdi Geastnici duhovych workcanip kterym zasilam pozvanky na Tamjdemydixadu
jejich &asti na alespo jedné duhové akci, tH13 kontakti. Od roku 2007, kdy projekt
existuje, se v nasi databazi objevilo mnohem viggaktnich adre<islo, které jsem uvedla,

e e

odhlésilo, a to ziiznych divodu.

Nastinila jsem tedy, jakymi agoby projekt ziskava zakladnu dobrovolhiktei se
pak podle doSlych pozvanek a svych preferetitigsuji jizZ na konkrétni vikendové akce.
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Cini tak pomoci fihlasovaciho formulé@ véestine nebo angliting, umisténého na nasich
webovych strankach. Avsak krérntoho KDO jede, musi byt takéggmé KAM a PR@'.

5.3 Nabor partnerskych organizaci

Obecré dobrovolnick& centra nebo dobrovolnické organizadesionald organizuji
dobrovolnickou sluzbu pro jinoufiimajici neziskovou organizaci, pro své klienty, na
podporu vlastnéinnosti.

Projekt Tamjdem si ve svych cilech stanovuje natitin mladym lidem
bezprosiedni zkuSenost s neziskovym sektorempomoci neziskovym organizacim
v jejich praci. Specifikem projektu tedy jgartnerska spoluprace s velikym pdétem
neziskovych organizaci, # uz jednorazova, nebo dlouhodobaAby mohl projekt fungovat,
je treba vyhledavat a oslovovat neziskové organizacgt{ pazitiva a pinosy vzajemné
spoluprace, proto jsem tuto kapitolu nazv@abor partnerskych organizaci*.

V prvni fad® vyuZivdm osloveni organizace pomaoci infoémi&o e-mailu a navrhu

spolupraceVelka ¢ast mé prace je hledat vhodné neziskové organizgeetnerstvi naific
viemi tématy a také celoGeskou republikou.Tematickou rozriiznénosti zaji¥ujeme
otewenost velkému pau lidi s fiznymi zajmy ardznymi misty konani predchazime ndp
cestovnimu znevyhodni (€astniki z Moravy, Ostravy apod. Napkdyby se Tamjdemy
konaly jen ve sedaieském kraji, byla by iffgvazna ¥tSina &astniki z tohoto kraje.

Dale vyuzivdm nabidek mych s@snych a byvalych spoluzgkelikoz téngi vSichni

se v rjaké neziskové organizaci angaZzuji. V neposléddi vSak_sami &astnici Tamjderin

pusobi v rtjaké neziskové organizae tedy navrhuji spolupraci. Popjakou zajimavou

organizaci znaji a ctjf s ni navazat kontakt.

V praxi se osvdcilo, Ze je lepSi navazovat kontaktyésii organizacemi, kde pracuje
nebo je znamy é¢kdo, kdo se Tamjdemu jiz Zastnil. MiZze tak svymi slovy a vigtelské
atmosfée pracovnikm popsat, co Tamjdem obndésician by mohl byt prosgsny. Mohu
pouzit terminu z teoretick@&asti a fici, Ze vlastd piipravuje organizaci na ifthod
dobrovolnik.

Po tech letech Usgného jsobeni na dobrovolnickém poli nds uz oslovuji i gam
neziskové organizace s navrhem spolupracetdssji jim je pomoc Tamjdemu dopogana
nékym znamym, nebo nas najdou na internetu a prggetdujme.

Ovsemdefinitivnimu uzavieni partnerstvi pfedchazi jeS€ dlouh& cesta Jelikoz se
Tamjdem kona od pateiho ve&era do neéle, je teba, aby se s organizatdmluvilo misto
na ubytovani fiblizné deseti lidi, zajigni pravidelné hygieny, velkého mista na stravovani

44



Bakal&ska prace Praktick#ast

a dostatek kuchigkého vybaveni a jinych drobnych detaibtanovuji secile spoluprace,
splnitelny p¥inos pro organizaci a pro dobrovolniky a hledame vhodnyloprovodny
program ktery by naplnil jeden z ¢ilTamjdemu, a to neformalni vddvani. V gipad, Ze
béhem vikendu pracujeme s klienty organizace, @gj@ine Skolitele Minimalné Gcastniky
Skolime o bezpmosti prace, a to na kazdém Tamjdemu. Obracim sergenizace také

s prosbou o spolufinancovani stravy dobrovalniklikoZ na jidlo nemé& Tamjdem z grant
Zadny pispivek, plati si ho dobrovolnici &Sinou sami formou dastnického poplatku.

O tomto se zniiuji vice v kapitole5.7 Financovani S partnerskou organizaci uzavirame
dohodu o dobrovolné vypomoci ktera obsahuje nélezitosti stanovené zakonem
0 dobrovolnické sluzba je pro patby Tamjdemu dopéma o specifické polozky.

VySe stanovené podminky pro konéni projakadou na organizace ukité naroky.
KdyZ je organizace nemohou naplnit, Tamjdem se behuwekond. Z velk&ésti jde
0 problémy s ubytovanimgkdy nenajdeme vhodnou formu spolupréace.

KdyZ jsem do projektu ¥ervnu roku 2009 vstoupila, byla jiz navazana spaclog
s velkym pdtem organizaci. Od té doby se ndm gddauspaadat Tamjdenv péti novych
neziskovych organizacicha udrZet pozitivni vztahy se stavajicimiékide se Tamjdem kona
pravidelré nekolikrat do roka, jinde jsme byli zatim jednouc¢ekdme na dalSi vhodnou
piilezitost.

Urcité omezeni ve vybru partnerskych organizaci tu vSak existuje. Je dano
akreditaci, ktera podle zakona uvadicué tematické okruhy, jimiz se naSe partnerské
organizace mohou zabyvat. Do akreditace byly zahrndechny okruhy vyjmenované
v paragrafu 2 zakon&. 198/2002 Sb., o dobrovolnické slgZzbabychom tak neomezili
pripadnou spolupraci se zajimavou organizaci. Podiiorm se jedna o:pomoc
nezanmgstnanym, osobam socidslabym, zdravoth postizenym, senigm, pAislusnilém
narodnostnich mensin, imigraim, osobdm po vykonu trestu @étinsvobody, osobam
drogow zavislym, osobam trpicim doméacim nasilin¢i mé deti, mlddez a rodiny v jejich
volném case. Dale o organizace, které zasahujfi grirodnich, ekologickych nebo
humanitarnich katastrofach,émuji se ochra# a zlepSovéni Zivotniho prosti, péi o
zachovani kulturnihoddlictvi nebo rozvojovym prograim v zahranfi. Novelou zakona by
mélo dojit i ke zngné okruh.

V piilohach¢islo 6 a 7¢ten& nalezne pehled Tamjderin konanych od ledna 2009 —
¢ervna 2010 a graf, ktery zna#aje tematicka zagteni naSich partnerskych organizaci. Zde
v textu uvadim pouze nejzajimgdi z nich — Buddhisticka kulturni spéteost (Vyhlidky u
Ceskych Budjovic), Centrum jogy v dennim Zivat o.s. (farec u Skdate), pomoc

45



Bakal&ska prace Praktick#ast

s pipravou festivalu Babi Iéto spaleosti Unijazz (Praha), Divadlo Continuo, o.6eéké
Budgjovice), navstva uprchlického pobytovéhotetliska v Zastavce u Brna s Nesehnutim
(Brno), nizkoprahovy kluliClovéka v tisni (Usti nad Labem), Camphilfgské Kopisty),

Ceska speleologicka spéleost (Bezina u Olomouce).

5.4 Role dobrovolniki a naph jejich ¢innosti

Nyni jsme ve fazi, kdy na zakladdlohody s partnerskou organizaci o spolupraci,
stanoveni cll a pracovnich Ukél organizator dobrovolnického vikendu napiSe ozmima
internet a roze$le pozvanky.éabtnici se mohou fimlasit pres formuléde na webovych
strdnkdch www.trochujinak.cz. Podle vzdélenostitankenani a orientai ceny za stravu pro
jednoho dobrovolnika stanovujiiéastnicky poplatek s jehoZz vySi jsou dobrovolnici
seznameni na internetu. Poplatek byva mezi 20008438 za osobu. Napv Buddhistickém
centru nebo Centru jégy je poplatek 300, kelikoz tangjSi strava je specialni. Déle jsou
v oznameni v8echny praktické informace a upc#drma to, Ze dobrovolnici jsouem
vikenduspecidlrg pojisténi.

Role, do kterych se dobrovolnik ve skupidostava, je mnoho. Ja bych vSakétat
upozornit na specialni tamjdemové, a sice rdéiéfkuchate, herniho referenta
avzdélavaciho referenta Fi ptihlaSovani maji zajemci moznost zvolit si na stajednu
z téchto roli, které napoméhaji chodu vikendu a tudiZzsgt spoluorganizatory a neplatit
Ucastnicky poplatek. Podstatou je co nejakijshzapojeni astniki do realizace Tamjdemu.
Vice informaci o nich naleznete Yilpze ¢islo 8. V gipadt, Ze se roli nikdo neujme, bere je

na sebe realizator vikendu a motivuje lidi ke spddgi na nich.

Dalsi vyznamnou roli, kterou na sebeizm dobrovolnik vzit, jeorganizator
Tamjdemu. NaSim cilem je podporovat vlastni iniciativy ridSdobrovolnik a motivovat je
tak, aby se jich¢cim dal tim vice stavalo realizatory vlastnich pkbje Vedle neplaceni
Gcastnického poplatku maji plnou podporu a pomoc diodtora, ktery fed vikendem
i béhem rEj vystupuje jako kod. Je to jedinéna gilezitost k ziskani praktickych dovednosti,
které se tykaji vedeni skupiny lidi, organizacecpré casu, komunikace s neziskovou

organizaci apod.

Organizator Tamjdemu by neimmit direktivni gistup. Klademe iwtaz na volny
prostor pro uplatni vlastni iniciativy dastniki. Realizator je spiSe metodickym vedoucim,
supervizorem a zdrojem motivace. UdrZuje zdravounowahu mezi organizaci UKol
a plreni cili a sw¥zim duchem dobrovolnictvi a touhy zapoijit se.
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Podle obecné teorie vyvstava z role dobrovolnikeilre jeho prace také pozadavek
na ugitou kvalifikaci. V Tamjdemu toto neplati. Jak jibylo zmiréno vySe, jediny
tamjdemovy poZzadavek je ¥k od 18 do 30 let Principem projektu je otégnost
a pilezitost vSem, kdo maji zajem se zapojit. Za rokhm gisobeni se vikendu dvakrat
zWastnil chlapec s mentalnim handicapem, ktery Zipgt s 24 hodinovou asistenci. Situaci
jsme zvladli perfekt& a i pro ostatni dobrovolniky byla tato zkuSendsbhacujici. Oviem
v takové situaci zaleZi na uvazeni konkrétnihozétdra, chce-li zkusit vést podobny vikend.
Organizator ma plné pravo odmitnout tuto i jinoolns

Napl ¢innosti dobrovolnil zavisi na typu organizace a prace, kterou jeepat
udélat. Negasgji spolupracujeme s organizacemi, které maji viadim ¢i pozemek a nase

prace je ¥tSinou manualni povahfgkladani aezéani divi, uklid prostor, malovani zdi, sekani

travy, sta¥¢ni chodniku a jiné venkovni Upravy), jinde haghzime zeleninu i rostliny. Tento
druh ¢innosti @&lame nefastji a musimtici, Ze &astnici jsou spokojeni. Z hodnoticich
formul& vyplyva, Ze je pro mnohé z nicliijigmné pracovat manud@macerstvém vzduchu

a byt na chvili pry z mésta a od své stereotypni pracé. Ripraw festivalu stavime stany

a podia, prodavame listky, zajifeme oberstveni apod. V nizkoprahovych klubezhse
pracujeme gmo s mladezi, kdy proénpripravujemeiadu zajimavych aktivit. Pracujeme
vétSinou celou sobotu a podle dohodiast nedle.

Z&kon o dobrovolnické slugbv odstavci 2, paragrafu €anovuje, Ze dobrovolnicka
sluzba nesmi nahrazové&hnost zamstnané organizace¢i praci takovou, kterou fize za
aplatu udlat nskdo jiny v rdmci svého podnikar Neni ale pesré stanoveno, jakéinnosti
jsou timto migny. Tento odstavec komplikujginnost nejenom Tamjdemu, ale i jinym

dobrovolnickym cenfim a organizacim.

5.5 Hodnoceni

Jak uz bylo zmigno vySe, nejvhodfSi dobou, kdy dochazi k vyhodnoceni celého
vikendu @&astniky, je ne#éini odpoledne. Dobrovolnici zpravidlarqul odjezdem vygblji
nékolik formul&t — seznam dastniki, doklad o odevzdanicastnického poplatku, formula

pro poji¥ovnu a samazjme hodnotici dotaznik.

43 7akon o dobrovolnické sluZls. 198/2002 Sbh§s, odstavec 2.
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Dotaznik je formulovan tak, abychom se z prvidésti dozeédéli co nejvice
o motivech které mladé lidi pvadi k dobrovolnictvi a také zjistili, kde se deémli
o tamjdemovém projektu. Pomaha nédm to &@wat se na specifické oblasti propagace.
V prostedni ¢asti se hodnotkonkrétni dobrovolnicky vikend hlediska jeho organizace
a naplanovani. A kowreé treti poslednicast je zamfena nasubjektivni vnimani dastnika
jeho role, ohodnoceni spoluprace s jinymi dobrolgina hledani pozitivniho vlivu na
Gcastnika (nové adomosti, poznani nové profese, lidi kolem seben@oiz novych idedl
apod.). Nakonec dobrovolnici v kratkét¥ popisuji, jak se jim Tamjdem libil a proTyto

citaty poté rada vyuzivam k dalSi propagaci.

Dotaznik obsahuj@8 otazek(viz priloha¢. 9 ). Na 9 z nich dobrovolnici odpovidaji
vlastnimi slovy a na zbylych 19 vybiraji odgdvze Skdly 4 moZnostiod nejpozitivijSi
odpowdi po nejvice negativni. Skalové otazky jsou préené&ely nejvhodwj$im nastrojem
pro mefeni nazol a postaj. Odpowdi Ize jednoduSe kvantifikovat a naslédstatisticky
analyzovat. Po kazdém Tamjdemu hodnotici dotaznjkgdnocuji a jednou tmé vyuzivam
vysledki k prezentaci Usgného namlovani nasSich cil v zawrecné zpra¢ projektu. Dale

nam rékteré odpowdi pomahaji mnit projekt tak, aby vice vyhovovatastnikim.

Vyplnéni dotazniku na Tamjdemu je nepovinné, steak uvedeni jménacastnika.
S potSenim ale musintici, Ze dosud kazdyeastnik dotaznik vyplnil, a to dokonce radi P
této pilezitosti je skupina dobrovolnik vétSinou naposledy pohrom&adPremySleni nad
odpowdmi podrecuje Wastnika k rekapitulaci vikendu, kdaoreni si jinych rozrédrii svého
dobrovolnického zazZitku. Vznika zde prostor prola&pmu diskuzi, vyprani si zazitk
a neformalnimu p@atku opravdové evaluacepravidla totiz v této fazi rfize vystoupit
organizator a nenapatlse zapoijit, klast otazky, na které iituje znat odpadi. Z této faze
se miZze ejit k formalni evaluaci — &Sinou rjakou zajimavou hrou. V této kapitole
bohuZel nemizu popsat obvykly mibéh evaluace, ani jeji metody. VSe velmi zéleZi na
skupirg, ¢lenech a atmosfé, kterd v ni panuje. Zde jsou tedy kladengit@rpoZzadavky na

organizatora, aby dokézal reflektovat naladu skygeji poteby apod.

V teoretické ¢asti bylafe¢ i o hodnoceni, |épéeceno oceréni Ucastnika. Behem
vikendovécinnosti ddvame dobrovolnikn najevo, Ze jejich pomoc je neocenitelna a svou
praci gispivaji rozvoji zajimavych projekt Sami vedouci neziskovych organizaci byvaji
u zavrecného posezeni a shrnuji vikendovou praci s obdigeattou k neznamym lidem,
ktefi prijeli organizaci na pomoc. Tyto chvile jsou hlavnirdrojem naSeho ocemi
a samoiejm¢ dalSi motivace dobrovolnik Déle si @astnici vedle prostého ¢Huji
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a nevSedniho zaZzitku odvazeji placky a samoleplogem Tamjdemu, ZehoZ je ¥tSina
z nich ugimné nadSena.

Nakonec probiha hodnoceni nasi pomoci ze strany organizac&/étSinou se tak
déje ve dvou podobach. Prvni je obecné shrnuti akmdni dobrovolnikm. Druhou je
neformalni rozmluva mezi zastupcem organizace arzgtorem Tamjdemu, kde $eSi
spiSe praktické a realigai momenty vikendu. Zatim jsem newitNa Zadny dotaznik pro
partnerské organizace, kterym bychomtgi&li miru jejich spokojenosti, a myslim si, Ze to
snad ani neni nutné. Na zalkdazmirtného rozhovoru totiZz organizator vikendu zpracovava
zawéreénou zpravu z vikendy kde reflektuje jak ndzory zastupce partnerské@mimace, tak
dobrovolniki. Nechci nahrazovat osobni komunikaci se zastupcsyanizace neosobnim

dotaznikem.

5.6 PojiS&ni a smlouvy

Ze zdkonac¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sléZzliyplyvd povinnost pojistit
dobrovolniky proti Sko#& zpisobené jim i partnerské organizaci. Sdruzeni Dallg havéazalo
spolupraci sNarodnim dobrovolnickym centrem - Hestia o.s.,které m& metodicky
propracovany systém pro pojiet dobrovolniki. Diky nému jsou nasi dobrovolnici pojti
u Hasi¢ské vzajemné pojiovny a.s.

Pojiséni dobrovolnik a organizace =z hlediska odgdwnosti za Skodu je
dobrovolnikim Tamjdemu zajigho kolektivni smlouvou vazanou naget (Gastniki akce,
seznam jejich jmen, adres, dat narozeni, dale tanjamisto konani akce a napprace.
Nejpozdji do paténiho poledne fed akci odesilam do Hestie elektronicky formgié vsemi
vyse zmignymi néleZitostmi, a to pomoci specialni webovékagk. Ristup do ni je chram
heslem z dvodu ochrany osobnich UdapaSich dobrovolnik Pojistnécastky se podle @tu
dni a druhu pojigni pohybuji odb do 45 K¢ na osoby piéi minimalnim pojistném na jednu
akci ve vysi 100 K. Faktury za poji$hi platime vzdy za 3 #sice zgtné a castky se
vzhledem k vySe zmémému ngni.

Uzavirdni poji&tni Uzce souvisi i s formalni Upravou smluv s dobhoiky. Podle
zékona je ustni dohoda vipact kratkodobé dobrovolnické sluzby platnd jako sméouv
pisemna. Je celkem logické, Ze se na Tamjdemecbdaepjsuje smlouva s dobrovolniky.
Znamenalo by toiblizné 24 novych smluv @si¢cné. Pro poteby Tamjdemu by byla Ustni
dohoda dostayjici, ale vzhledem k poji&ti, které sjednavame, to neni mozné.

Ucastnici musi pro poteby pojidovny vyplnit osobni Gdaje.Z hlediska ochrany
osobnich 0d#@ musi tedy svym podpisem stvrdit, Ze davaji souldgeich vyuZiti pro
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potieby pojiséni. Nakonec dobrovolnici podepisuji original kolgki pojistné smlouvy i se

svymi osobnimi Udaji, ktery archivujeme v trezoru.

5.7 Financovani

V této kapitole bych chita striené shrnout moznosti financovani Tamjdemu. Prvni
dva roky misobeni byl projekt financovan z grantu Evropské eJriPrvni rok z projektu
.Future capital“ a druhy z projektu v énovaném iniciativdm mladeze V letech 2009
a 2010c¢erpala Duha penize na realizaci tohoto projektuanty Ministerstva vnitra CR
a Ministerstva Skolstvi, mladeZe adlovychovy CR.

Finance z vladnich grahntjsou gimo ugeny na pokryti naklad na koordinatora
a pojiseéni eastniki. Bohuzel se nam za cela&diéta nepodélo ziskat dotaci na dopravu
a stravu Gastniki, byt’ jsou tyto d¢ polozky nejvice nakladné. Museli jsme tedy stanhovi
Uéastnické poplatky, kterymi si dobrovolnici dotuji vikendovou straswasténe i viastni
dopravu. To, Ze takovy poplatek odadtniki vybirdAme, neni ifliemné ani m, ani jinym
organizatoim. BohuZel bez & by ale projekt nemohl existovatibec. Placeni poplatki se
svym slozitym vykazovanim dokladgpod. mé vSak i $y pozitivni aspekt. Tim, Zecastnici
plati za stravovani na cely vikend stejné penigmplacenim jizdenek za dopravu&em na
misto akce, zajifijeme rovnost dobrovolnik— vSichni nakonec investuji stéjn

Jako koordinator se snazim zisk#fakého sponzordi generalniho partnera jiz skoro
rok a vysledek je zatim Zadny. Bohuzel tomu napdenst&tova hospodié&ka krize, na jejiz
disledky se vSechny firmy odvolavaji a svym dilemétakejné po¥domi o dobrovolnictvi,
jak uz o #m bylarec.

Ale jelikoz se na#e vzdava posledni, minimanjednou mdsicné oslovuji firmy
komekni, ale posledni dobou zejméfiamy spole¢ensky odpo¥dné. Vyuzivam k tomu
elektronickou poStou zasilany dopis, ktery shrmgée cile aifnos naseho projektu pro
mladé lidi a tedy i pro spateost a navrhuje formy spoluprace a nabizitrng@popagaci

znaky, ¢i konkrétni firmy na nasSich internetovych strdnkach
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6. Zawér

Béhem psani této bakatké prace jsem si postupanvédomovala kolik je iteba na
projektu Tamjdem je8tucklat prace. Vzpom#la jsem si na plany, které jsem d&hat splnit,
ale jelikoz byly pro realizaciiflis narané, seslo z nich. Musim aieei, Zeéas ¥novany této
bakal&ské praci m povzbudil k dalSinginam.

Ceka n& napsani nové zadosti o akreditaci, jelikoz namoer2011 poiech letech
vyprsi, a mohu v ni vyuzit myaterstvych posehi. Nékteré se rodily samy v mé higyjiné
jsem vyetla na zajimavych webovych strankach nebo v kdiz&oSnera -Dobrovolnici

a metodika prace s nimi v organizacidtterou povaZzuji za nejlepsi z knih o dobrovolnictvi

Podle mého nazoru jsem splnila ten drobny cil pr&tery jsem zminila v Gvodu,
a sice pouzit tento text jako stavebni kamenrpamual prace s dobrovolniky v projektu
Tamjdem. Bakal&ska prace je pro piby takového manualu santepné priliS obecna, ale
vytvorené struktury wité vyuZziji.

Porovnanim obecné metodiky prace s dobrovolniky setodikou prace
v Tamjdemu vySla najevo specifika projektu, kterymi se odiSwd vSech ostatnich
dobrovolnickych projekt v Ceské republice. Projekt, akreditovany jako kratkmto
dobrovolnickd sluzba, vyZzaduje zvlastni praci kaoétbra, hledani nejlepSich tmohi
naboru dobrovolnik i partnerskych organizaci. Svym formatem a néghmosti se vymyka
standardnim zakonnym ustanovenim a je nutné pfp mékdy hledat i vyjimky.
A v neposledni fad jiz svym poslanim - nabizet mladym lidem gileZitosti
k dobrovolnické zkuSenostj poskytovatalternativy k béZnému traveni volného ¢asy,
pomalu rusi zathlé stereotypy o dobrovolnické sl#tznovu jsem si potvrdila titd ,zlata
pravidla prace s dobrovolniky” tykajici sézeni, supervize, océni a motivace apod.
a uwdomila si Kehky vztah mezi opravdovou touhou pomoci @&t e novym ¥cem

a vedenim vikendového projektu zaloZenyste na dobrém srdcidastniki.

Troufam sitici, Ze mi Bhem zpracovavani bakaské prace &co chykklo. Je to
nedostatek kvalitni odborné literatury, zabyvagei timto tématem a reflektujicim dnesni
dobu, zfisob Zivota, zajmy a motivy lidi. Mozna s&ekd aZz na novelizaci zakona
o dobrovolnické sluzh ktera by ndla vejit v platnost roku 2012. Jedtrive vSak rok 2011
probhne oficiald ve znameni dobrovolnictvi a jiz dese na 8 ja i mi kolegové
pripravujeme. Pewhdoufam, Ze ndmimese nové dotace a moznosti navazani zajimavych

spolupraci a Ze ndm novela zakona o dobrovolnitkixsneginese dalSi komplikace.
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Priloha ¢. 1: Samolepka
Pojed'te pomoci nevladce.
Skutecné prekvapivé vikendy.

Jednou za mésic pro 15 éesk?éh a zahraniénich dobrovolnikii.

/ : www.trochujinak.cz

Pfiloha €. 3: Pohlednice
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Priloha ¢. 4: Vyvéska — listopad 2009

TAMJDEM

ZAJMALOBY VAS

potkatevropské dobrovolniky, kte' | /
do Cech?

Potom pojad’te na TAMJDEM! Dvakrat nésicné, 15 lidi,
v riznych kouteclCeské republiky. Ubytovani a strava je
zajisena.

CO SE CHYSTA?

6. - 8. listopadu - Vallila po¥eti! A jedeme!
13. - 15. listopadu - Velké malovani s Duhou Arabel

27. - 29. listopadu — YEE a tajemstvi prazské vody

Takhle na nas koukali.

PrihlaSeni a veskeré podrobnosti
ohledné srazu, ubytovani atd. najdete na
WWW.TROCHUJINAK.CZ v sekci Tamjdem

5 Z s\
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Priloha €. 5: Odkud se ®astnici negastji dozvidaji o Tamjdemu? - graf

Odkud se ucastnici nejcastéji
dozvidaji o Tamjdemu?

mkamaradi mweboveé stranky skoleni EDS, exEDS  mletaky

skoleni ECS,
ex EDS
34%

16%

webove stranky

letaky
7%

kamaradi

43%
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Priloha ¢. 6: Pfehled Tamjdemi konanych od ledna 2009 d&ervna 2010 - tabulka

Datum Rok |Misto konani rganizace matické zam éreni
23.-25. ledna| 2009 | Brno Centrum 8D integrace znevyhodnénych skupin, jiné
20.-22. Unora| 2009 | Brno Nesehnuti uprchlici
Vyhlidky u
Ceskych Buddhisticka kulturni
20.-22. bfezna| 2009 | Budé&jovic spole énost buddhismus v €echach
Sdruzeni Tvrz
3.-5. dubna| 2009 | Bernartice Bernartice zachrana kulturniho dédictvi
17.-19. dubna| 2009 | Praha YEE, Toulc Qv dvar enviromentalni vychova
30. dubna - 3. Bfezina u Ceska speleologicka
kvétna| 2009 | Olomouce spole énost speleologie
15.-17. kvétna| 2009 | Cerveny Ujezd Villa Vallila integrace osob s mentalnim postizenim
Statek VI ¢kovice, int.osob s ment. postiz., zachrana kult.
29.-31. kvétna] 2009 | VI€kovice 0.p.s. dédictvi
5.-7. €ervna| 2009 | Dolni Véstonice | Caritas integrace osob s mentalnim postizenim
Uhfinov v experimentélni archeologie, neformalni
12.-14. ¢ervna| 2009 | Orlickych horéach | Villa Nova vzdélani
Vyhlidky u
Ceskych Buddhisticka kulturni
26.-28. Cervna| 2009 | Budéjovic spole énost buddhismus v ¢echach
11.-13. z&fi] 2009 | Praha Jezek a Cizek, Unijazz | alternativni kultura, bezdomovectvi
18. - 20. z4Fi| 2009 | Osinalice DoNitra z4azitkova pedagogika, osobni rozvoj
3 integrace osob s mentalnim postizenim,
2.- 4. -fijna| 2009 | Ceské Kopisty Camphill biodynamické zemédélstvi
enviromentalni vychova, trvale
16. - 18. fijna| 2009 | Kostelecké horky | Modry d am INEX-SDA | udrZitelny rozvoj
Vyhlidky u
Ceskych Buddhisticka kulturni
23. - 25. fijna| 2009 | Budégjovic spole €énost buddhismus v ¢echach
6. - 8.
listopadu | 2009 | Cerveny Ujezd Villa Vallila integrace osob s mentalnim postizenim
13. - 15. centrum volného €asu pro déti a
listopadu | 2009 | Liberec Duha Arabela mlédeZ i rodice
centrum volného ¢asu, nizkoprahovy
15. - 17. leden| 2010 | Ostrava Duha Wings klub
5 Jéga v dennim Zivot &,
29. - 31.leden| 2010 | Zdé4rec u Skutée |o.s. joga, vegetariantsvi
Ceské
26. - 28. nor| 2010 | Budéjovice Divadlo Continuo o.s. alternativni kultura, divadlo
12. - 14.
bfezen| 2010 | Praha YEE, Toulc Qv dv ar environmentalni vychova
Vyhlidky u
Ceskych Buddhisticka kulturni
9.-11. duben] 2010 | Budé&jovic spole énost buddhismus v €echach
23.-25. 3 integrace osob s mentalnim postizenim,
duben| 2010 | Ceské Kopisty Camphill biodynamické zemédélstvi
5 Jéga v dennim Zivot é,
7.-9. kvéten| 2010 | Zdarec u Skutce |o.s. joga, vegetariantsvi
21.-23.
kvéten| 2010 | Cerveny vjezd Villa Vallila integrace osob s mentalnim postizenim
18. - 20.
Cerven| 2010 | Sklenafice Duha Tangram prace s mladezi
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Priloha ¢. 7: NejéastéjSi tematicka zan®ieni naSich partnerskych organizaci — graf

Nejcastejsi tematicka zameéreni
nasich partnerskych organizaci

ZaZitkova
pedagogika, Kultura; 9
filosofie; 9

Uprchlici; 1

Integrace Enviromental Prace s
mensin; 12 Genderova nivychova; miadez!: 7
diskriminace; 10

1
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Pfiloha €. 8: Role Séfkuchde, herniho referenta, vzdlavaciho referenta — informace

Z internetové stranky http://www.trochujinak.cz/cztamjdem/prihlaska-s-ukoly

Séfkucha F vyvésuje tabulku, do které se na zadatku vikendu
UCastnici zapiSi a rozdéli si tak sluzby (pfiprava jidel a myti
nadobi). Dale dohlizi, aby se za€alo v¢as vafit a domlouva se
sluzbami, co to bude. Re$i chybgjici nadobi a nefungujici
spordk. Pokud se jidlo kupuje az na misté, vytvari nakupni

seznam a vysila dobrovolniky za proviantem.

Priprava: rozmyslet si, co by se dalo dobrého uvafit

Kdy za €it: den pred akci

Vystup : funguji kuchynské sluzby, do kterych jsou postupné zapojeni vSichni dobrovolnici; nakoupi se

suroviny

Vzdélavaci referent m& za Ukol se postarat, abychom béhem
Tamjdemu lépe pronikli do tematiky, které se tyka. Za timto ucelem
pfipravuje doprovodné aktivity: tematickou hru, debatu, promitani,
semin&r s prizvanym odbornikem a podobné. Doposud jsme zaZili
bojovku v lese o ekologii, pfednaSku o bezdomovectvi, promitani

o pralese...

Priprava: podle zvolené aktivity — sestavit kviz, najit a kontaktovat
odbornika atd.
Kdy za €it: minimalné tyden pfed akci

Vystup: hodnotny vzdélavaci doplnék k akci

Ulohou herniho referenta je mit v zasob& nékolik her — a umét
vysvétlit pravidla. Ne kazdy ma rad spoleCenské hry, ale i tak hry
vétSinou pomGZzou prolomit ledy a vétSina lidi se u nich dobfe bavi.
NejdilezitéjSi je pfipravit hru na seznamovani a mit par her na
vecer; zvlast zajimavé jsou hry, které zohledriuji riizné narodnosti

UCastnik(. Ne vzdy se vSechny hry vyuziji — hodné zalezi na

atmosfére vikendu.
Priprava: Vyhledat nékolik zajimavych her, obstarat na né potfebny material
Kdy za €it: nékolik dnt pfed akci

Vystup: znat z hlavy nékolik her vhodnych pro rtizné pfilezitosti a umét je vysvétlit ostatnim
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Priloha ¢. 9: Hodnotici dotaznik pro (astniky
TAMJDEM: Jméno (nepovinn é):
Okduk jsi se dozvédél o programu Web Letaky, Kamaradi | Skoleni
1| Tamjdem? plakaty
2 [Jiné...? Prosim, upfesni.
Podle ¢eho si vybiras, na ktery Tamjdem Téma Bas Kamaradi
3 | pojedes?
4 | Jiné...? Prosim, upfresni.
Workcamp// Tamidem Toto je Jiné
5 | UZ jsi byl nékdy dobrovolnikem, a kde? EVS poprvé
6 | Co mas rad na dobrovolnictvi? (Prosim alespori jednim slovem)
Jsi spokojeny/a s tim, jak byl projekt velmi Ano PFili& ne Vibec
7 | pfipraven a jak probéhl? ne
Vibec
8 | Bylo vZdy dost jasné, co se ma délat? Zcela Ano Moc ne ne
Bylo jasné, ¢emu slouZi prace, kterou jsme Vibec
9| d&lali? Zcela Ano Moc ne ne
Mély doprovodné aktivity (hry, pfednasky...) M Vibec
10 | smysi? Rozhodné Ano Moc ne ne
11 | Néco se ti zvlast libilo/nelibilo?
Byjo vSe zvladnuté ¢asove (doprava, jidla, Rozhodné | V pofadku Tak tak Vibec
12 | prace...)? ne
Byl pfitomen nékdo z partnerské Stale Dostateéna |  Skoro ne Vibec
13 | organizace? ne
. Vibec
14 | Citilia jsi se uzitetny/a” velmi Ano Moc ne ne
Pdjdou znalosti nebo zkuSenosti z Rozhodné | Gastecns Minimaing Vibec
15 | Tamjdemu vyuZzit v kazdodennim Zivoté? ne
16 | Co napfriklad?
Dozvédél/a jsi se néco dllezitého, nového, L . . Vibec
» > < - Mnoho Par véci Skoro nic :
17 | zajimavého... o spole¢nosti kolem sebe? nic
Predstavil nékdo aktivity partnerské - . Vibec
18 | organizace? Kvalitné | Dostate¢né| Skoro ne ne
19 | Co pfipadné v prezentaci chybélo?
Byla ve skupiné citit ochota podilet se na Rozhodné VétEinou PFli& ne Ani
20 | spole¢ny Ukolech (myti nadobi, dklid...)? trochu
Jak bys hodnotil/a miru autonomie a o .
. . PR . Pro mne . PFilis PFilis
moznost uplatnit vlastni iniciativu b&éhem N Akorat . s .
. idedlni organizované | Zivelné
21| Tamjdemu?
Zapojili se do akce klienti nebo dobrovolnici S x _ Vibec
. ; V plné mife | Caste¢né Skoro ne
22 | partnerské organizace? ne
Obje’vn_/g jsiv sgbe diky Tvamjdleimu idedly, Rozhodné Ano Ani ne Vabec
23 | které si jindy méalokdy uvédomis? ne
24 | Dokézal bys je popsat?
. . Vibec
25 | Poznal/a jsi diky Tamjdemu novou profesi? Zblizka Ano Ani ne ne
Odna&sis si z Tamjdemu nové napady a chut Rozhodné Ano Moc ne Vibec
26 | néco podnikat? ne
Pokud se ti Tamjdem libil, napi$ nam prosim jednou vétou, pro¢ a ¢im;). (Radi bychom tyto véticky
27 | vyuzili do naSich propagacnich materiald)
28 | Jel/a bys na dalSi Tamjdem?

Diky!! Tyhle anavné formulafe ndm umoznuji pfipravovat lepsi projekty.
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