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Abstrakt

Prace pojednéava o problematice zaméstnavani lidi s poruchou autistického spektra, konkrétné

lidi s diagn6zou vysokofunk¢ni autismus a Aspergeriv syndrom.

Vystupem prace je zmapovani nastroju a sluzeb, které jsou nabizeny v ramci aktivni politiky
zaméstnanosti. Kromé aktivit vefejné statni spravy jsou zde také predstaveny zplsoby prace,
které jsou specifické pro nestatni neziskové organizace. Blize popsdna je metoda
podporovaného zaméstnavani, kterd se jevi jako vysoce uinna pro zapojeni téchto lidi na

otevieny trh prace.

V zavéru jsou shrnuty mozné prekazky procesu zaméstnavani lidi s poruchou autistického

spektra a navrhy na jejich mozné feseni.

Prace cerpd nejen z dostupné literatury zabyvajici se touto problematikou, ale 1 z vlastni
zkuSenosti pracovniho konzultanta podporovaného zaméstnavani. Dal§im dalezitym zdrojem
je informaéni portal Ministerstva prace a socialnich véci a Utad prace na Praze 9. Kromé toho
byly vyuzity poznatky z osobni i€asti na konferencich, jejichz napln souvisela s tématem
prace. Prvni se konala dne 16. 4. 2009 v Praze a nesla nazev Ochranna znacka ,,Prace
postizenych®. Semindf uspotadal Nadac¢ni fond pro podporu zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim. Druhd konference snazvem ,,Od omezeni k moznostem™ byla zaméfena na
problematiku vyuzivani béznych zdroji a uplatiiovani prav obyvateli domovli pro osoby se
zdravotnim postizenim, prob&hla 1. 4. 2010 v Kutné Hotfe. Setkani usporadala obecné
prospésna spoleénost Rytmus Benesov, o. p. s. ve spolupréci s Ceskou unii pro podporované
zaméstnavani.

Vysledky prace ukazuji, Ze nastroje jak zapojit osoby se zdravotnim postizenim, potazmo
s autismem v nasi spoleénosti jsou. Ne vzdy vSak jsou vhodné pro danou skupinu. Piekazky
V zapojeni do procesu zaméstnavani se mohou objevit, jak na stran¢ zaméstnavatele, tak na
strané¢ potencionalniho zaméstnance. Zaméstnavatel mize mit napf. obavy z komunikace
slidmi s postiznim, nezna vyhody zaméstnavani téchto lidi, apod. Piekazky cloveka
s autismem mohou vyplyvat jednak ze samotné podstaty tohoto postizeni, ale i spolecnosti, ve
které Zije. Ta je bud’ naklonéna zapojeni lidi s postizenim do pracovniho procesu a za timto

ucelem vytvari pro tyto lidi pfiznivé podminky, anebo naopak neni toto tématem jeji prioritou
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Uvod

Zaméstnavani lidi s autismem se mé osobn¢ dotyka. V soucasné dobé
plsobim v nestani neziskové organizaci APLA Praha, Stfedni Cechy, o. s.
jednak vroli socidlni pracovnice, a zaroven také jako konzultantka
podporovaného zaméstndvani. Moje uloha v této oblasti spociva v individualni
praci s jednotlivymi klienty, v lektorovani kurzl, které jsou zacileny na
dospivajici a dosp€lé s vysokofunkénim autismem a Aspergerovym
syndromem. Smyslem kurzi je ziskani, pfipadné rozsifeni praktickych
socialnich dovednosti v oblasti hospodateni s penézi a cestovani.

Ve své vlastni praxi zjist'uji, jak velice slozité muze byt zapojit clovéka
S autismem na otevieny trh prace. Proto jsem se rozhodla se této problematice
vénovat hloubéji. S cilem zmapovat na jedné strané¢ moznosti nabidek podpory
ze strany statu a na druhé ze strany neziskovych organizaci.

Prace je zaméfena na zaméstnavani lidi s poruchou autistického spektra,
konkrétné na lidi s Aspergerovym syndromem a vysokofunkénim autismem.
Pro zjednoduseni je v textu v této souvislosti pouzivano spojeni osoba nebo
lidé s autismem.

V préci se snazim postihnout, s ¢im konkrétné se tito lidé potykaji pfi
hledani prace, co by potiebovali zménit, aby mohli odvadét kvalitni pracovni
vykon, stejny jako ostatni. Kladu si otazku, jaké jsou limity socialn¢ pracovni
sité potencionalnich zaméstnavatel a politiky statu.

V praci vychazim nejen ze soucasné platné legislativy, upravujici tuto
oblast, ale i z osobni pracovni zkuSenosti s témito lidmi, kde se jako velice
vhodna ukazuje metoda podporovaného zaméstnavani.

K dokresleni celkové problematiky zaclenéni lidi sautismem na
otevieny trh prace slouzi kazuistiky, které vychazeji z pracovni diagnostiky
jednotlivych piipadt. Nazorné ilustruji, s ¢im konkrétné se lidé s autismem

potykaji, chtéji-li se uplatnit na volném trhu prace.



1 Vymezeni dané problematiky

1.1 Pojmy
Kdyz se zeptame, co si lidé piedstavuji pod pojmem autismus nebo kdo
to je ,autista®, vybavi se vétSin¢ lidi hlavni postava zfilmu Rain Man
s Dustinem Hoffmanem. Ptib&h, ktery je inspirovan skute¢nou postavou takto
postizeného ¢lovéka. Mozna pravé diky tomu to filmu ma vétSina lidi slabé
povédomi o autismu, aniz by o tom piimo véd¢la. Projevy tohoto postizeni jsou
vSak natolik rozmanité, Ze je t€zko mozné je pochopit na jednom ptikladu. Co

se piesné tedy pod pojmem autismus skryva?

V literatufe je autismus definovan jako jedna zforem poruch
autistického spektra (dale jen PAS) neboli pervazivnich vyvojovych poruch.
Podle Hrdlicky a Komarka (2004) do nich spadaji nasledujici diagnézy: détsky
autismus, atypicky autismus, Aspergeruv syndrom (dale jen AS), jina
dezintegra¢ni porucha v détstvi, Rettiv syndrom, hyperaktivni porucha
s mentalni retardaci a stereotypnimi pohyby, jiné pervazivni vyvojové poruchy
a pervazivni vyvojova porucha nespecifikovand. Zakladnim znakem
pervazivnich vyvojovych poruch je naruSeni v oblastech tzv. triady, tedy v
oblasti komunikace, socidlni interakce a predstavivosti. Toto naruSeni muze

nabyvat riznych podob a kombinovat se u kazdého jedince jinak.

o Kbyvalitativni naruseni socialni interakce se mize napiiklad projevovat
nedostateCnym pfizplisobenim se socidlnimu kontextu, Spatnym
pouzivanim  socidlnich  signald, slabou integraci  socialniho,
komunika¢niho a emo¢niho chovani, apod.

e Kuvalitativni naruSeni komunikace muze vypadat napiiklad jako
nedostatecné socialni uzivani fe¢i bez ohledu na turoven jazykovych
schopnosti, jako porucha imagina¢ni a spolecenské napodobivé hry, jako
nedostate¢na gestikulace uzivana ke zvyraznéni komunikace, apod.

¢ Omezené, opakujici se stereotypni zptisoby chovani, zajmy a aktivity
se projevuji napi. jako rigidni a rutinni chovéni v Siroké skale aspektl
kazdodenniho zivota, stereotypni zajmy (napf. dokonald znalost
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historickych dat, dopravniho znaceni, jizdnich tadi, apod.), pohybova

stereotypie, zdjem o nefunkéni prvky predmétd, odpor ke zméndm

V bézném pribeéhu ¢innosti nebo osobnim prostoru (Thorova, 2006).

Objevuje se otazka, ¢im se od sebe lisi lidé s Aspergerovym
syndromem a vysokofunkénim autismem, o kterych je tato prace predevsim,
kdyz poruSeni v tzv. tridd¢ je charakteristické pro ob¢ diagnézy. Zasadni
rozdil spoc¢iva v tom, ze lidé s AS maji zachovany intelekt v pasmu praméru
nebo v nadpriméru. U diagndzy détského autismu se setkavame naopak
s poruchou ¢i sniZzenim intelektovych schopnosti. V rdmci této diagnoézy se
muzeme setkat je$t¢ s podrobnéjsim délenim, které je odvislé od vyse
zachovaného intelektu. Jde o rozliSeni na nizkofunkcni, stfednéfunkcéni a
vysokofunk¢ni autismus, které znaci, Ze se jedna o jedince s autismem,
Vv jehoz pfipadé neni pfidruzend mentdlni retardace a jeho inteligen¢ni
kvocient tedy dosahuje minimalné hodnoty 70 (Hrdlicka, Komarek 2004).

Budeme-li studovat piislusné zakony, tykajici se zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim, termin o0soba s autismem nebo sjinym typem
pervazivni vyvojové poruchy, zde nenajdeme. V legislativé nalezneme pouze
souhrnné oznaceni osoba se zdravotnim postiZenim (dale jen osoba se ZP),
které se tyka vSech osob, které maji n&jakou formu postizeni. BliZze tento
pojem specifikuje §67 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, ve znéni
pozdéjsich predpist, ktery tika, Ze se jedna o fyzické osoby, které jsou:

e organem socidlniho zabezpeceni uznany plné invalidnimi (déale jen
"osoby s téZ§im zdravotnim postiZzenim"),

e organem socialniho zabezpeceni uznany ¢aste¢né invalidnimi,

e rozhodnutim ufadu prace uznany zdravotné znevyhodnénymi (dale jen
"osoby zdravotné znevyhodnéné"). Za zdravotné¢ znevyhodnénou
osobu podle odstavce 2 pism. c) se povazuje fyzicka osoba, ktera ma
zachovanu schopnost vykonavat soustavné zaméstnani nebo jinou
vydélecnou cinnost, ale jeji schopnosti byt nebo zistat pracovné
zaClenéna, vykondvat dosavadni povolani nebo vyuzit dosavadni
kvalifikaci, nebo kvalifikaci ziskat, jsou podstatné omezeny z divodu

jejiho dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu. Jedinec, ktery byl
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organem socialniho zabezpeceni uznan jako osoba zdravotné
znevyhodnénd nema narok na invalidni diichod, ale mize si pozadat o
pracovni rehabilitaci (MPSV, 5. 12. 2009).
Tato klasifikace prodé€lala zasadni zménu, kterd nabyla uCinnost
1. ledna 2010, kdy vstoupila v platnost novela zakona o zaméstnanosti, jejiz
znéni je v téchto bodech nasledujici. NerozliSuje se jiz plnd a casteCna
invalidita, ale doslo k jejimu rozdéleni do tii stupiiti. S tim souvisi odliSeni
stanoveni vysSe procentni vyméry invalidniho diichodu pro invaliditu prvniho,
druhého a tietiho stupné. Zvyseni poctu stupiii invalidity ze dvou na tii ma
ptispét k presnéjSimu clenéni skupin nésledkit dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu promitajicich se do miry poklesu pracovni schopnosti.
V praxi se zména tyka pouze Casteénych invalidnich duchodi, které jsou
rozdéleny na diichody prvniho a druhého stupné, v zavislosti na mife poklesu
pracovni schopnosti (MPSV, 5. 12. 2009).
Tabulka ¢. 1: Prehled stupiit invalidity podle novely zakona o

zaméstnanosti, ktera nabyla uc¢innosti 1. ledna 2010.

o pokles pracovni schopnosti nejméné o 35 %
Invalidita I. stupné .
a nejvyse o 49 %,

Invalidita II. stupné pokles pracovni schopnosti nejméné o 50 %

a nejvyse o 69 %,

Invalidita I1l. stupné | pokles pracovni schopnosti nejméné o 70 %.

Zékon, o ktery je mozno se opfit, chceme-li pracovat slidmi se
zdravotnim postiZzenim, je zdkon ¢&. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach.
V tomto zakoné je zakotven pojem socialni rehabilitace, jedna se 0 §70,
ktery tikd, Ze socialni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti smétujicich
k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sob&stacnosti osob, a to rozvojem
jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navykt a nacvikem
vykonu béZnych, pro samostatny Zivot nezbytnych cinnosti alternativnim

zpusobem vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potencialii a kompetenci.



Socialni rehabilitaci Ize poskytovat formou terénnich a ambulantnich sluzeb,
nebo formou pobytovou, poskytovanou v centrech socialné rehabilita¢nich
sluzeb.

Termin socialni rehabilitace popisuje aktivity, jejichz smyslem miize
byt pravé podpora lidi S postizenim Vv zaclenéni na otevieny trh prace. Jednou
z moznych Cinnosti, kterou lze V socialni rehabilitaci pouzit, je metoda
podporované zaméstnavani (dale jen PZ). Tato metoda je urCena lidem,
ktefi by si radi nasli placené¢ zaméstnani v béZném pracovnim prostiedi, avSak
jejich schopnosti ziskat a zachovat si praci jsou z riznych divod omezeny, a
to do té miry, Ze potiebuji individuadlni dlouhodobou a pribézné
poskytovanou podporu, pied i po nastupu do prace (Standardy PZ, 2004).
Kromé této metody je mozné vyuzit i jinych zpiisobi prace, které se snazi o
integraci lidi se zdravotnim postizenim, Vv naSem piipadé s autismem, na
otevieny trh prace. Jak podporovanému zaméstnavani, tak dal§$im moznym
zpusobuim, bude vénovavana samostatna kapitola.

Smyslem nejen podporovaného zaméstnavani, ale i1 jinych iniciativ
prace s lidmi s postizenim je zapojeni téchto lidi na otevieny trh prace. Tedy
do takového prostiedi, které Stoji mimo systém chranénych dilen a dany
jedinec zde pracuje za rovnych pracovnich podminek. To je pro fadu lidi
velice dilezité, radi by pracovali, nikoliv v§ak v chranénych dilnach, tj. mimo
béZnou spole¢nost, ale pravé naopak, v pfirozeném pracovnim prostiedi. Aby
vSak toho dosahli, potiebuji pro integraci na otevieny trh prace uréity typ
vypomoci, napt. upravu pracovniho prostiedi, doprovod na ufad, osvojeni si
ur¢itych pracovnich navyki, apod. Otevieny trh prace je také vniman jako
synonymum pro volny trh prace, kterému dominuji zamé&stnavatelé, U nichz
Z hlediska poctu zaméstnanci nepievazuji osoby se zdravotnim postizenim.
Na druh¢ stran¢ pak stoji chranény trh prace, ktery reprezentuji chranéné
pracovni dilny (zaméstnavajici vice nez 60% osob se zdravotnim postiZzenim)
a pracovni mista u zaméstnavateli zaméstnavajicich vice nez 50% osob se

zdravotnim postizenim (MPSV, 3. 1. 2010).



2 Problematika zaméstnavani lidi s autismem z pohledu

jednotlivce
2.1 Mozné zdravotni a psychické prekazky

Pfi prvnim setkani s 0sobou s autismem miiZzeme lehce nabyt dojmu, ze
se jedna o cloveka, ktery se nepotykd s zadnymi obtizemi, jak je tomu
napiiklad u lidi s télesnym postizenim, které je na prvni pohled patrné.
V nékterych piipadech ndm ani psychicky projev v dany okamzik nenapovi, ze
pred nami stoji jedinec, ktery musi kazdodenné ftesit urcité specifické
problémy, jako napiiklad ¢teni neverbalni komunikace, orientaci v nadsazce a
vtipu, kterou on sam chape doslovné a nevi, jak na ni v dané situaci reagovat,
apod.

Télesné postizeni neni pro lidi sautismem obvyklé, jako je tomu
naptiklad v pfipadé Downova syndromu, u néhoz jsou typické télesné
malformace (men$i hlava, niz$i postava, kratsi krk, anomalie obliceje:
mongoloidni vzhled, mensi o¢i, pooteviena usta, Dobromysl, 1. 3. 2010). Na
druhou stranu existuje fada poruch, které se pfidruzuji Castéji k porucham

autistického spektra nez k jinym typim postizeni.

Nejcastéji se jedna o smyslové aneurologické poruchy (piedevSim
epilepsii), mentalni retardaci, chromozomalni poruchy (syndrom fragilniho X
chromozomu, Angelmaniv syndrom, Downiim syndrom), tuber6zni sklerozu,
détskou mozkovou obrnu, specifické poruchy uceni, ADHD (porucha
pozornosti a hyperaktivita), ADD (porucha pozornosti) a poruchy feéi
(Hrdlicka, Komarek, 2004).

Mentalni retardace byva piidruzena v 80 procentech. Inteligencni
kvocient byva v hodnoté¢ okolo 70, tykd se jedincd s diagnézou détsky
autismus. V ptipadé Aspergerova syndromu je hodnota inteligen¢niho
kvocientu stejna jako u bézné populace. U fady ptipadt dokonce nadpramérna.
Ptipojeni mentalni retardace velice ztézuje diagnostiku. RozliSeni symptomd,
které nalezi autismu a které jsou naopak projevem mentalni retardace, je

obtizné (Hrdlicka, Komarek, 2004).
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Z neurologickych poruch se vraném détstvi u jednoho zpéti déti
projevi epilepsie. V puberté¢ se objevi u dalSich 20 procent. Co se tyce
Aspergerova syndromu, je vyskyt epilepsie o néco malo vyssi nez u bézné
populace, nikoliv vSak vys$$i nez u lidi s autismem. V dospélosti prodéla
minimalné jeden epilepticky zachvat, 30 az 40 procent osob s autismem
(Gillberg, Peeters, 2003).

Ze smyslovych poruch byva velice Casto zasazen sluchovy aparat.
Zhruba jedna ¢tvrtina jedinct S autismem ma sluchové problémy, néktefi z nich
neslysi viibec. Zajimavosti je, ze u fady jedinct s autismem sluch narusen neni,
a presto v okoli vzbuzuji dojem, ze tomu tak je. V téchto ptipadech jde vSak o
zvlastni piijem sluchovych podnéti v kombinaci s neobvyklym zaméfenim
pozornosti (Gillberg, Peeters, 2003). V praxi tato situace probiha tak, Ze nema-
li dany jedinec o ptislusny sluchovy podnét zajem, je schopen na néj absolutné

nereagovat.

Dalsim smyslem, ktery byva zasazen, je zrak. Zhruba u jednoho z péti
lidi postizenych autismem je zhor$eno vidéni. Uplnd nevidomost je spise
neobvykld. Na druhou stranu je vyskyt autismu u urCité skupiny déti
s vrozenou nevidomosti velmi vysoky (Gillberg, Peeters, 2003). Problém v
téchto pripadech nastava nasledné v tom, Ze nejsou ochotni nosit bryle, a to
z toho ditvodu, Ze bryle povazuji za néco, co neni pfirozenou soucasti obliceje.

Nékteti nejsou schopni je tolerovat ani u druhych lidi.

O postizeni fe€i a jazyka miizeme fici, ze jde o jeden ze zakladnich
symptomtl. Je vSak dilezité si uvédomit, co je vtomto piipadé primarni
pfi¢inou. Neni to totiz porucha fecového aparitu jako takového, ale
nedostate¢né védomi vyznamu komunikace. Pouze mald skupinka lidi
S autismem ma piekdzku v samotné schopnosti mluvit. V téchto ptipadech se
jedna o soub¢h autismu a dysfazie (porucha schopnosti mluvit) nebo afazie
(ztrata schopnosti feCi zpusobend narusenim feCovych center Vv mozku

(Gillberg, Peeters, 2003).

Specifickym problémem lidi s autismem, ktery Gizce souvisi se zdravim

je tzv. ,,problémové chovani.” Jeho projevy mohou nabyvat riznych podob od
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sebezranovani (napf. udery hlavou do jinych predmétd, kousanim se do ruky)
az po agresi vuc¢i druhym lidem. Jak takovému jednani rozumét? Problémové
chovani je nutno chapat jako moznou reakci na nesrozumitelnou, nejasnou
nebo stresovou situaci. Pfic¢inou muze byt i zvySena smyslova senzibilita (muze
jit napt. o precitlivélost na zvuky sirén, houkacek, vétrakl, susaki), ktera byva
u téchto lidi Castéjsi nez v bézné populaci.

Z hlediska zafazeni do pracovniho procesu nejsou zdravotni problémy
pro lidi sautismem tak zasadni piekazkou, jako je tomu napiiklad u lidi

S télesnym postizenim.

2.2 Potize v oblasti socialnich dovednosti a chovani

Zdravotni potize nejsou tim stézejnim problémem, co brani lidem
s autismem se zafadit do bézné populace, potazmo do pracovniho procesu. Tak
co tedy? Odpovéd nabizi souhrnny nazev pro poruchy autistického spektra -
,pervazivni®. Ve slovniku cizich slov nalezneme ponékud kostrbaté, ale svym
zpusobem vystizné slovo ,,vSepronikajici®, které vyjadiuje to, ze jak
Aspergeriv  syndrom tak vysokofunkéni autismus ovliviiuji  celkovou
osobnostni a psychosocialni troven, a to v rtizné mife a u kazdého jinak.
Dochdzi k naruseni ¢i zméné motorické, emocni, volni, kognitivni i feCové
urovné. Tyto odchylky ztézuji nebo zcela zamezuji uspéSné adaptaci do

spole¢nosti (ABZ.cz: slovnik cizich slov 18. 3. 2010).

2.2.1 Diagnosticka triada problémovych oblasti vyvoje u PAS
Snazime-li se nékomu vysvétlit, v cem tkvi problematika autismu,

mizeme ji pfiblizit pomoci tzv. triddy, ta popisuje tfi zakladni oblasti, ve

kterych maji lidé s autismem potize. Jde 0 komunikaci, socialni interakci a

piedstavivost. NaruSeni v oblasti komunikace se muze projevovat napiiklad:

e Echolalii — jedinec doslovné opakuje slova ¢i celé véty.

e Nespravnym pouzivanim z4jmen — osoba nerozumi zcela spravné vyznamu
prvni osoby ja, a proto o sobé vypravi jako o tieti osob¢.

e Nepfiméfenou ¢i omezenou gestikulaci a mimikou — jedna se o velice Casty
jev, zvlasté kdyz je dany jedinec nécim rozruSen, miize zacit napt. tiepetat

rukama, kyvat se v pase, apod. Nékdy se mohou objevit i obsedantné
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kompulzivni ritudly, napt. poklepavani prsty o zed’, posazeni se dvakrat na
zidli tésné pied odchodem, potieba o€ichat jidlo, nez ho vlozim do tst, aj.
Omezenym navazovanim oc¢niho kontaktu — V praxi muize dochdzet az
k paradoxnim situacim, kdy jedinec, ktery se velice usilovné snazi vyhnout
oénimu kontaktu, hovofi k druhému otoc¢en zady nebo je postaven ¢elem ke
zdi.

Druhou oblast triady predstavuje naruseni v oblasti socialni interakce,

v niz lidé s autismem pocit'uji nasledujici omezeni.

Potize s napodobou — pro lidi s AS je velice tézké Cist neverbalni projevy
komunikace a proto je pro né t€Zka i samotna napodoba.

Neschopnosti navazovat a rozvijet priméfené socidlni kontakty — opét
souvisi s neverbdlni komunikaci, ktera je pro lidi sautismem Spatné
srozumitelna. Od toho se pak odviji cela fada problému, jako napf.
rozpoznani vhodného okamziku, kdy mohu vstoupit do hovoru, jak druhému
naznacit, Ze bych s nim rad navazal kontakt, jak druhého oslovit, apod.

Malé ¢i viibec zadné schopnosti hrat si — déti s autismem se vyznacuji tim,
ze zasadné hracky, pfipadné jiné véci pouzivaji nefunkénim zplsobem,
napi. auticko oto¢i na stiechu a to¢i pouze kolecky. Ptrednost davaji
individualni a osamocené hte.

Absenci ¢i snizené schopnosti socidlni empatiec — po odeznéni afektu
nebyvaji schopni se omluvit, nevnimaji, Ze druhého napt. urazili, nebo mu
sdélili néco nevhodného. Diky tomu byvaji lidé s autismem svym okolim
¢asto vnimani jako lidé, ktefi jsou neomaleni, netaktni, drzi, apod.

Posledni oblast triady, ktera piedstavuje pro lidi s autismem také fadu

omezeni je predstavivost. NaruSeni v této oblasti se miize projevovat napt.:

Provadénim stereotypnich Cinnosti — trvani na provadéni Cinnosti stale
stejnym zplisobem, napf. jet do Skoly vzdy stejnou cestou, apod.

Odmitanim zmén v navyklé rutin€ a Gzkosti ze zmény — chysta-li se n¢jaka
zména, je velice dilezité na to ¢lovéka s autismem piedem pfipravit, aby
m¢l ¢as na zpracovani a nedoslo ke konfliktu.

Ve zvlastnich zdjmech — lidé s AS mivaji nadprimérny piehled o rlznych
tématech, ktera jsou ve stiedu jejich zajmu. Muze jit napt. o zvySeny zajem
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o méstskou hromadnou dopravu, vlakové spoje, jizdni fady, d¢jinna obdobi,
urcitou Cast zivocisné fise, aj.

e Ve fixaci na konkrétni pfedméty — mize jit napiiklad o potfebu nosit urcity
kus oble¢eni pouze vur¢ité dny (bilé ponozky pouze v utery) nebo
vznik tzv. problémové chovani.

e Repetitivnim chovani (opakujici se pohyby ¢i manipulace s pfedmeéty) —

napftiklad tfepetani prsty, roztaceni véci, apod.

2.2.2 Socialni vztahy a problémové chovani

Nyni jiz vime, ze lidé sautismem maji znacné problémy s
porozuménim socialnim vztahim. Diky tomuto deficitu se lidé s autismem
dostavaji do fady neptijemnych spolecenskych situaci. V rozhovoru s druhymi
lidmi se mize projevit cela plejada neadekvatnich nebo nestandardnich reakci
jako napft. vyslovovani nevhodnych komentafi, netaktnost, strohé vyjadfovani
myslenek, pociti a nazort, kladeni otazek, které neodpovidaji dané situaci,
projevovani uzkostnych reakci pii kontaktu snovymi lidmi, které mohou
ptertst, az do vybusnych reakci na zmény, kterou miize byt naptiklad presun
pracovni schlize na jiny termin z technickych divodi, zména zadaného ukolu
bez piedchoziho upozornéni, apod. Ztohoto davodu lidé s autismem
upfednostiuji spise maly kolektiv, jako v pfib&hu pana A, ktery v rozhovoru se
svou pracovni konzultantkou projevil ptféani, najit si pracovni uplatnéni v
malém pracovnim kolektivu. V ptipad¢, Ze by to bylo mozné, byl by moc rad,
kdyby mél k dispozici svou vlastni kancelaf, protoZze ma velké potize se ¢tenim
neverbalnim komunikace a je velice citlivy na hluk v mistnosti. Napéti, které
vznikd v pfitomnosti vétstho mnozstvi lidi, fesi tim, Ze zacne vykonavat
repetitivni pohyby (poklepava prsty o zed’, to¢i se dokola), aby se uklidnil.
Pracovni konzultantce se podatilo oslovit firmu, kterd se zabyva informaénimi
technologiemi. Pan A byl pfijat a firma vysla vstfic jeho pfani. Zatadila ho do
mistnosti, kterou sdili pouze se dvéma dalSimi kolegy, s tim, Ze jeden z nich je
jeho ptimy nadfizeny a Vv piipade¢ jakychkoliv nejasnosti se na né¢j mize obratit.
Pan A ma ale také opacnou zkuSenost z pfedchoziho zaméstnani, kde pracoval

jako administrativni pracovnik na korektufe textu. Kancelaf sdilel spolecné s
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deseti dalSimi zaméstnanci. Toto pracovni prostfedi, pro n¢j bylo natolik
stresujici, ze se zacaly projevovat v mnohem vétsi mite jeho obsedantni ritudly,
kterymi se uklidiiuje v ptipad¢€ nejistoty. Tyto aktivity ruSily ostatni pracovniky
natolik, Ze pan A byl propustén. Na novém pracovisti je jiz pul roku a s jeho
praci jsou spokojeni.

Pokud hovoiime o interakci mezi lidmi, nemize opomenout jev, ktery
se u lidi s autismem také vyskytuje. Jedna se o tzv. ,,problémové chovani,
které nabyva riznych podob. Jeho celkovy obraz zavisi na hloubce postiZzeni,
osobnostnich predispozicich daného jedince, ale i na vychovném a
terapeutickém pfistupu. Pii feSeni problémového chovani bychom méli mit
vzdy na mysli, Ze fada problému s chovanim je disledkem primarnich potizi,
které lidé s autismem mayji. Pficinou miize naptiklad byt:

e percepéni a kognitivni deficit (jiny zplsob vnimani a zpracovani
informaci, ktery vede k opakujicim se vzorciim né€kdy velmi bizarniho
chovani, napf. Ipéni na dodrzovani urcitych ritudlti vzdy ve stejném
pofadi u nékterych Cinnosti, trvani na tom, aby se ostatni vyjadiovali

pfesnymi vyrazy, apod.);

e komunikacni deficit (nedostatek komunikace mize zpusobovat
frustraci, ktera odstartuje ,,problémové nebo se socialné nevhodné
chovani stane komunika¢nim prosttedkem, ktery ,,funguje, a tudiz je

opakované vyuZivan, napf. plivani do kanall);

e socio-emoc¢ni deficit (snizena schopnost chapani pravidel socialni
interakce, neschopnost se orientovat ve vztazich a ptedvidat reakce
druhych lidi, omezena schopnost vyjadfovat emoce a porozumét
emocim druhych lidi vede kvelmi rlznorodym projeviim
»problémového chovani“, napf. sebezrafiovani, dany jedinec se
v okamziku frustrace kouse, Stipe, tlu¢e hlavou, bouchd sama sebe,
pfipadné je agresivni vii¢i druhym osobam, kope, Skrabe, taha za vlasy,

apod.);

nevhodné prostiedi a pfistup (bé€zné prostiedi neni ptizplisobeno specifikiim

poruchy a mnoh¢ situace, se kterymi se osoba s autismem setkava, vyvolavaji
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tenzi a nasledné ,,problémové chovani®, napf. neocekavana zmeéna, nejasna

struktura tikolu, Thorova, 2006).

Mezi cCasté formy nevhodného chovani, které poutaji pozornost patii
sebezranovani, destruktivni ¢innost, agresivita, afektivni zachvaty, vyrazna
stereotypni ¢innost a ritualy. Sebezrafiovani nebo agrese se mize odehrat na
bazi kompulze, tedy nutkavého aktu (Thorova, 2006). Chceme-li se
nevhodnému chovani vyhnout, nebo alespont zmirnit jeho nasledky, musime
dopiedu velice dobie znat spoustéce tohoto chovani. Reseni pak spo&iva v tom,
bud’ odstranit spoustéce nevhodného chovani, v ptipadé¢ Ze to neni mozné,

odvedenim jedince z dané¢ho mista.

2.2.3 Zasady komunikace s lidmi s PAS

Rada vyse uvedenych projevii chovani lidi s autismem byva pro vnéjsi
okoli nesrozumitelnd a nepochopitelna. Casto se stava tfeci plochou a
zakladem konfliktt. Na tomto poli je potieba osvéta, jak s témito lidmi jednat.
Mezi zasady komunikace s lidmi sautismem patéi napiiklad spravna
interpretace jejich chovani (itok si nebrat osobné, ale zkoumat, co ho vyvolalo

a snazit se odstranit pfi¢inu jeho reakce, nebo jedince odvést pry¢). V urcitych

situacich nema smysl vyvijet tlak na dan¢ho ¢lovéka se snahou ho zménit, jako

vhodnéjsi se naopak jevi ptizpusobeni chovani nas ostatnich, nebo celého
prostfedi. V komunikaci slidmi sautismem bychom se méli snazit o
dodrzovani nékolika zasad:

e Dodrzovat pevnou strukturu sdéleni, ze které¢ho bude jasné, co se bude dit,
kdy, kde, jak, jak dlouho, napt. va$ pracovni kol je okopirovat tento
svazek papirt, oboustrann¢, pracovat budete od 10h — 14h, nebo vase
prace skon¢i, az budete mit hotovy pracovni ukol, apod.

e Vyhnout se uzivani ironie, sarkasmi, nardzek ¢i metafor, i kdyz tada lidi
S AS je muze chapat, jsou pro né matouci a nepiijemné (Bélohlavkova a
Gnanova, 2008). Napiiklad véta pronesena kolegyni nad emailem, ktery
obdrzela od nadiizeného: ,,To mé podrz!“. Muze pro ¢lovéka s autismem
predstavovat jasny imperativ, aby Sel a daného clovéka skutecné fyzicky

podrzel.
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Jak jinak muze také takové nejasné zadani v komunikaci dopadnout, si
ukazeme na ptibéhu mladé divky s autismem, ktera pomahala s uklidem
Vjedné firm¢. Divka byla pozadana, aby vytiela schody. Po obdrzeni zadani
zaCala vést monolog, mluvit nahlas sama k sobé. Nebyla schopna se sama
rozhodnout, zdali ma zacit vytirat schodist¢ odshora nebo ze zdola.
Vyjmenovala si vSechny druhy argumentl pro a proti, ale stale se nemohla
rozhodnout, z jakého mista je nejlepsi schody zacit vytirat. V daném piibéhu
pritom pouze staCilo upiesnit zadani. Vytiete prosim schody od shora dola
(Vermeulen, 2006).

Vyse uvedené deficity fesi vétsina lidi s autismem tim, ze vyzaduje jak
ve svém osobnim tak i pracovnim zivoté jasna a predem dana pravidla.
Struktura a fad mohou byt na jednu stranu v pracovnim prostfedi velkym
piinosem. Prace je odvedena velice precizné a ptesné s diurazem na detail.
Neékdy vsak striktni dodrZzovani pravidel mize byt na obtiz. Proto je dulezité
dobie zvolit takové zamé&stnani, kde tyto skutecnosti budou piinosem, nikoliv
prekazkou. Jak je to vidét na ptibéhu pana B, ktery pracuje jako asistent v malé
firm¢, kde pomaha s rozdavanim posty, kopirovanim, piilezitostné¢ zadava data
do pocitace. Tato jednoducha prace, jakou je kopirovani, ale vyzaduje fadu
slozitych rozhodnuti, jako napft. kolik kopii je tieba ud¢lat, ma se kopirovat
oboustrann€é, ma se kopirovat Cernobile nebo barevné, kam s hotovymi
kopiemi, apod. Pro ¢lovéka bez autismu to nejsou tézké otazky. Aby pan B
uspél stejné dobie jako ostatni, potfebuje mit jasné instrukce, jak postupovat.
Zadani jeho pracovniho ukolll miZe znit napf. takto, potfebuji deset
Cernobilych kopii tohoto dokumentu, okopirovat oboustranng, sepnout
obyc¢ejnou svorkou (nejlépe mu tyto svorky piipravit v poctu deseti kusii) vlevo
nahote (ukdzat a nechat jednu kopii jako vzor zadani). Original i kopie odneste

kolegovi do kancelate s ¢islem 13 (Vermeulen, 2006).

2.2.4 Motivace
Lid¢é s autismem potiebuji pfedem védét, co se kdy a kde a jak dlouho
bude dit. Zaroven je dobré uvést logické diivody pro vykonani zadané prace.
Stejné jako u bézné populace porozuméni tomu, pro¢ mam dany ukol vykonat,
je dulezité i pro lidi s autismem. Avsak duvod, respektive motivace k vykonani
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zadaného tUkolu, nemusi byt totozna s motivaci ostatnich lidi. VétSina lidi
pracuje proto, ze je to napft. spoleCensky zadouci, ziska penize na obzivu, atd.
Motivace ¢loveéka s autismem muze spocivat napiiklad v tom, ze ma rad zvuk
nebo svétlo daného pfistroje, Ze si bude moci za odménu okopirovat mapu
Ceské republiky, nalepit obrazek, provést sviij oblibeny ritual, apod.

Nema-li ¢lovek, at’ uz zdravy nebo s néjakym postizenim, zajem na tom
co d¢la, tedy nema-li to pro néj smysl, jeho vykon klesa. U lidi s autismem pii
ztraté motivace klesa vétsinou velmi vyrazné schopnost koncentrace na zadany
ukol. Pfitom problémlim s nedostatkem motivace se da ptredejit pomoci
pracovniho rozvrhu, kterym zajistime dostate¢nou piedvidatelnost toho, co se
bude d¢lat, kdy bude ptestavka, konec pracovni doby, apod. Zvolime-li navic
praci, ktera bude daného Clovéka bavit, ¢ehoz lze dosahnout naptiklad tim, ze
obsahem této prace bude jeho vyhranény zajem, ziskame tim pracovnika, ktery
si potrpi na perfektni odvedeni své prace. A to i v ptipadé, Ze se bude jednat 0
Cinnost, kterou ostatni povazuji za nezazivnou. Jako napiiklad tfidéni
dokumentt, skartace, aj. Tak to vidime u pana C, ktery ziskal misto jako
pomocna administrativni sila. Jeho prace spociva v korektufe pieklept v textu.
Ma velice rad Cesky jazyk a chyby v textu jej rozc€iluji. V jeho ptipadé tak
doslo k idealnimu spojeni, jeho pracovni ukol je zalozen na jeho z4jmu. Diky
tomu je schopen se na tikol koncentrovat nékolik hodin v kuse, aniz by udélal
chybu nebo vyzadoval piestavku. Spravna motivace proto hraje velkou roli a

enormné ovliviyje jednani lidi s autismem.

2.3 Uprava pracovisté a volba vhodného zaméstnani

Pokud pracovni uplatnéni hleda osoba, ktera je odkazana na vozik,
muize byt vnékterych piipadech limitovdna jiZ samotnym piistupem na
pracovisté, které doposud neni v§ude bezbariérové. U lidi s autismem nejde ani
tak 0 samotnou fyzickou tGpravu prostiedi, jako spi$ o ptipravu pomicek, které
zptehledni a zajisti predvidatelnost krokd pracovniho ukolu nebo celého dne.
Takovou pomickou muze byt napiiklad liSta s pracovnim nebo dennim
rezimem. Na list€¢ je mozno pomoci piktogrami zndzornit postup pracovniho
ukolu v jednotlivych fazich. Pfipadné€ na ni mohou byt zaneseny ¢innosti, které
bude v dany den vykonavat, jako napi. karti¢ka s piktogramem kopirovani,
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laminovéani, prestavka, skartace, doml. Nékomu posta¢i pouze dané aktivity
rozepsat na papir. Pracovni kol je mozné zadat jako krabicovou ulohu, ktera
ma jasnou strukturu a pomaha lidem s autismem pochopit zadany ukol. Na
nasledujicim obrazku je nézorné¢ vidét, jak mize takovy krabicovy tukol
vypadat. V prvni ptihradce jsou obalky, nasleduje dopis, znamky a razitko.
Dobr¢ je pritadit vzor, aby bylo jasné k jakému vysledku se ma dospét.

Obrazek ¢. 1 Ukazka zadani pracovniho ikolu pomoci krabicové tlohy.

NN Z TN

Kromé pomtcek je dilezité, aby vedouci i spolupracovnici byli dobte o
povaze tohoto postiZzeni informovani a aby byli vedeni k pochopeni svého
kolegy (kolegyng). K tomu jim mtze pomoci dodrzovani nékterych opatieni:

e adaptace pracovniho prostiedi (disledna strukturalizace a vizualizace
prostoru a Casu);

e individualni hodnoceni dovednosti a schopnosti podle testl
AAPEP (Adolescents and adults psycho educational profile, specifické
testy, které 1ze pouzit 1 U lidi s autismem);

e individualni pracovni zacvik na pracoviSti, moznd pomoc pracovniho
asistenta (role pracovniho asistenta spo¢iva nejen v zaskolovani uzivatele na
daném pracovisti, ale i v jeho za¢lenéni do pracovniho kolektivu, je-li tieba,
muiZze poskytnout pomoc pii cesté do zaméstnani).

A dale pak zarazeni na pracovni pozici, jejimz obsahem je takova prace,
ktera byva témito lidmi upfednostiiovéana, jako napt.:

e Ve stravovacich zatizenich: uklid stoli, myti nadobi, myti podlahy, ptiprava

jednoduchych jidel na talife (studeny bufet), apod.
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e V kancelafich: jednoduché administrativni prace, jako napt. kopirovani,
skartovani, laminovani, zafazovani knih v knihovnach, vyhledavani
dokumentti, vyplnovani databazi, apod.

e V obchodnich fetézcich: dopliiovani zbozi v regalech, téidéni lahvi, apod.

e Pfisun materialu v dilnach, likvidace odpadniho materialu, apod.

e V institucich: vratny, pomocné zahradnické a kuchaiské prace, apod.

e Potravinaiské, zdravotnické, chemické laboratoie: myti laboratorniho skla,
uklid, apod.

e Voblasti informa¢nich technologii: programovani, prace s databazemi,
apod.

Pfi vybéru vhodné prace musime dbat na to, aby byla predvidatelna,
pracovni ukol jednozna¢né definovany. Pozornost je tfeba vénovat i
pracovnimu mistu, protoze Clovéka s autismem miize rozptylit i nepatrny
podnét, coz souvisi se zvySenou smyslovou senzibilitou. Mnohym z nich mtze

W

byt na obtiz vétsi pocet lidi v mistnosti (Jelinkova, 2001).
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3 Problematika zaméstnavani lidi s autismem z pohledu

spolecnosti
Zaméstnavatelé nemaji  pfiliS velky zajem zaméstnavat lidi se

zdravotnim postizenim, at uz se jedna o jakykoliv druh znevyhodnéni.
Diivodt, pro¢ tomu tak je, mize byt celd fada. Zameéstnavatel mize mit
naptiklad obavy z toho, jak se takovy jedinec chova, jak s nim ma hovofit.
Muze si klast otazku, zda poda stejné dobry vykon jako ostatni, nebude
agresivni, apod. Na strané lidi sautismem mize jit napiiklad o strach
Z kontakti s druhymi lidmi, z neptedvidatelnych situaci vznikajicich v ramci
pracovniho procesu, apod. Kromé obav ¢i predsudku, které mohou vznikat jak
na strané zamé&stnavatele, tak na stran¢ potenciondlniho zaméstnance, hraji také
svou roli legislativni opatfeni, ktera maji oSetfit problematiku zaméstnavani
lidi se zdravotnim postizenim. Proces zaméstnavani lidi se ZP a mozné vyhody
z toho plynouci nalezneme v téchto pravnich dokumentech:
e Vv zakong ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti,
e vyhldSce €. 518/2004 Sb., kterou se provadi zakon €. 435/2004 Sb., o

zaméstnanosti,
e v zakoneé ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach,
v zékon¢ €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmda.

Legislativni systém je ve své podstaté nastaven tak, aby firmy
zaméstnavajici lidi se zdravotnim postizenim pozivaly urcitych vyhod. Pobidky
vramci aktivni politiky statu, které by mély zaméstnavatele presvédCit o
vyhodéach zaméstnavani lidi s postiZenim, jsou v podobé danovych tlev nebo
ve form¢ zvlastnich piispévkd, o které muze zaméstnavatel pozadat na
prislusném uradu prace. Dat praci osobé se ZP muze byt vyhodné jiz pravé
proto, Ze je to osoba se zdravotnim postizenim, protoze kazdy zaméstnavatel
s vice nez 25 zaméstnanci je podle paragrafu 81 zakona ¢. 435/2004 Sb. o
zamg&stnanosti povinen zameéstnat osoby se zdravotnim postizenim ve vysi 4%,
pii¢emz osoba s t¢Z§im zdravotnim postizenim se zapocitava jako dvé osoby.
Kvota tzv. povinného podilu zaméstnancli se zdravotnim postizenim Se

vypoCitdva na zékladé prepocteného primérného poctu zaméstnanec za
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uplynuly kalendéini rok. V pfipad¢, Ze zaméstnavatel nezvoli tento zpiisob
naplnéni kvoty povinného podilu, miize vyuzit moznost tzv. nahradniho plnéni,
kterym danou povinnost taktéz splni. Jedna se o:

e Odbér sluzeb nebo vyrobki, které 1ze odebirat od firmy, kterd zaméstnava
vice nez 50% osob se zdravotnim postizenim nebo od chranéné dilny nebo
zivnostnika, ktery je osobou se ZP a nema zadné zaméstnance.

e Odvod do statniho rozpoctu.

Tyto dané tii zpusoby Ilze kombinovat jakymkoliv zptuisobem.

V okamziku, kdy zaméstnavatel s vice jak 25 zaméstnanci neplni tento tzv.

povinny podil, musi do statni pokladny odvést financni Castku ve vysi 2,5

nasobku primérné mzdy v ndrodnim hospodafstvi za uplynuly rok za kazdou

osobu se ZP, kterou by zaméstnavatel mél zaméstnat (MPSV, 11. 3. 2010).

Pro zajimavost n¢kolik udajii ze statistické ro¢enky Ministerstva prace a
socialnich véci tykajici se nezaméstnanosti. K 31.1.2010 evidovaly ufady
prace celkem 574 226 uchazecu o zaméstnani. Jejich pocet byl 0 35 090 vyssi
nez ke konci pfedchoziho mésice, ve srovnani se stejnym obdobim roku 2009
vzrostl 0 176 165. Z tohoto poctu Slo o 562 409 tzv. dosazitelnych uchazect
0 zaméstnani (tzn. téch, ktefi nemaji zddnou objektivni ptekazku nastoupit do
zamé&stnani v okamziku, kdy jim bude nabidnuto). Je to 0 34 681 osob vice nez
ke konci pfedchoziho mésice. Ve srovnani se stejnym obdobim roku 2009 je
jejich pocet vyssi o 178 567 osob. V evidenci ufadt prace bylo 69 096 osob se
zdravotnim postiZzenim, coz predstavuje 12,0% z celkového poctu
nezaméstnanych. Ke konci ledna evidovaly UP 1 850 volnych pracovnich mist
pro osoby se zdravotnim postizenim, na jedno volné pracovni misto pfipadalo

37,3 osob se zdravotnim postizenim (MPSV, 2. 2. 2010).

3.1 Zakon o zaméstnanosti a aktivity uradu prace

Ptijde-li osoba se zdravotnim postizenim, v naSem piipad¢ s autismem,
na ufad prace, kontaktuje odd€leni poradenstvi a zprostiedkovani zamé&stnani
pro osoby se zdravotnim postizenim. Pracovnik pro zprostfedkovani ma
k dispozici urcitou skupinu nastroju, kterou muze vyuzit k tomu, aby zajistil

osob¢ s ZP vhodné pracovni uplatnéni. Specidlni péce o osoby se zdravotnim
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postizenim na ufadu prace je pfimo zanesena v zdkon¢ o zaméstnanosti, v ¢asti

III., §67-84. Zakon v této Casti jasn¢ tika, ze fyzickym osobam se zdravotnim

postizenim se poskytuje zvySena ochrana na trhu prace. V této souvislosti, zde

narazime na terminy, které popisuji, jak naplnit toto tivodni ustanoveni. Jednim

z nich je pojem pracovni rehabilitace (§69 a nasledujici), ktera je definovana

jako souvisla ¢innost, zaméfena na ziskani a udrzeni vhodného zaméstnani

osoby se zdravotnim postizenim, kterou na zaklad¢ jeji zadosti zabezpecuje
ufad prace. Ma-li nékdo o pracovni rehabilitaci zajem, musi si podat zadost na
pobocce utradu prace, v misté¢ svého trvalého bydlisté. Soucasti musi byt doklad
osveédCujici, ze zadatel je osobou se zdravotnim postizenim. Néaplni pracovni
rehabilitace je zejména poradenska ¢innost zaméfena na volbu povolani, volbu
zaméstnani nebo jinou vydéle¢nou ¢innost, teoretickou a praktickou piipravu
pro zaméstnani, zprostiedkovani, udrzeni a zménu zaméstnani a vytvareni
vhodnych podminek pro vykon zaméstnani nebo jiné vydélecné Cinnosti.

V ramci pracovni rehabilitace je mozné vyuzit teoretickou a praktickou

pripravu pro zaméstnani (§71), do niz spada.

e Priprava na budouci povolani podle zvlastnich pravnich ptedpisii, napf.
provadéni testil k volbé povolani, podavani informaci o moznych formach
studia a informaci o uplatnéni po absolvovani studia.

e Priprava Kkpraci, kterd pfedstavuje cilenou cinnost, ktera vede
k zapracovani osoby se ZP na vhodné pracovni misto a k ziskani znalosti,
dovednosti a ndvykl nutnych pro vykon zvoleného zaméstnani, nejdéle po
dobu dvou let. Institut piiprava k praci, nékde se jesté mizeme setkat se
star§Sim oznaCenim ,,pracovni pokus® se odehrdva piimo na pracovisti
zam¢stnavatele, které je individualné pfiizpisobeno zdravotnimu stavu
osoby se ZP a za ptitomnosti pracovniho asistenta. Vyhodou je, Ze ndklady
na piipravu k praci mize uhradit na zdkladé dohody utad prace. Do nakladi
spadaji naptiklad mzdové néklady na zaméstnance, ktery pfipravuje osobu
se ZP, dale naklady na dopravu, na osobni ochranné prostiedky a dalsi.
Kromé pracovisté zaméstnavatele je mozné uskuteCnit piipravu k préci
V chranéném pracovnim misté nebo dilné pravnické nebo fyzické osoby,

nebo ve vzdélavacich zatfizenich statu, Gzemnich samospravnich celk,
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cirkvi a nabozenskych spole¢nosti, obcanskych sdruzeni a dalSich
pravnickych a fyzickych osob.
Specializované rekvalifika¢ni kurzy (MPSV, 4. 2. 2010).

Podivame-li se na véc zpohledu zaméstnavatele, dostaneme se Kk

moznostem ziskani pfispévku zacilenych na aktivity zaméstnavatelt, ktefi se

zabyvaji zaméstnavanim osob se ZP. V tomto piipadé je nutné, ale pocitat

stim, Ze se jedna o fakultativni pfispévky a Cinnost zaméstnavatele muze

vzniknout pouze na zéklad¢ pisemné dohody s pfislusnym tfadem prace. Statni

dotace plynouci z prostiedki aktivni politiky zaméstnanosti lze ziskat.

Na ziizeni spolefensky ticelného pracovniho mista. V tomto piipadé jde o
to, poskytnout ptispévek na mzdu zaméstnance, kterému nelze jinym
Zpisobem =zajistit pracovni misto, a Ztohoto divodu je opakované
registrovany na ufadu prace. V ramci tohoto pfispévku mize ufad prace
uhradit mzdové naklady na zaméstnance se ZP, maximalné vsak po dobu 6
mésicl, za ur¢itych podminek l1ze poskytovat az po dobu 12 mésict. Vyse
pfispévku je maximéaln¢ 4 — 8 nasobek primémé mzdy v narodnim
hospodaistvi (zalezi, zda mira nezaméstnanosti v daném okrese dosahuje
primémé miry nezaméstnanosti v CR, a na poétu zfizenych spoleensky
ucelnych pracovnich mist, zakon ¢. 435/2006 o zamé&stnanosti, §113).

Na podporu zaméstnavani osob se ZP. Piispévek je poskytovan urady
prace tomu zaméstnavateli, ktery zaméstnava vice nez 50% lidi se ZP na
mzdové ndklady zaméstnanci vcetné pojistného, a to az do vyse 8000 K¢
(zakon ¢. 435/2006 o zaméstnanosti, §78).

Na uhradu nakladi na pripravu K praci osob se zdravotnim postiZenim.
Po dohod¢ s ufadem prace je mozné, aby utfad hradil naklady na ptipravu
Kk praci. Mezi tyto naklady napiiklad patii ¢ast mzdovych nakladi na
zaméstnance, ktery osobu se ZP pfipravuje k praci, naklady na osobni
ochranné pracovni prostiedky, naklady na dopravu osoby se ZP z bydlisté
do mista ptipravy k praci a zpét, vydaje na ubytovani osoby se ZP, pojisténi
odpovédnosti za Skodu na zdravi osoby se ZP sjednané na dobu pracovni

rehabilitace (zakon ¢. 435/2006, §73).
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e Prispévek na zapracovani zaméstnance. MiiZze opét poskytnout trad prace
po dohod¢€ na zaméstnance, kterému je vénovana zvysena péce pii hledani
zamestnani. Prispévek miize byt maximalné ve vysi poloviny mzdy a mize
byt poskytovan nejdéle po dobru 3 mésici (zdkon ¢. 435/2006 o0

zamé&stnanosti, §116).

Déle Ize poskytnout ptispévek na ziizeni chranéného pracovniho mista
nebo chranéné pracovni dilny, §75-77 zakona ¢. 435/2006 o zaméstnanosti.

Tyto dva instituty vSak jiz nespadaji do nastroju aktivni politiky zamé&stnanosti.

e Chranéné pracovni misto je vytvofeno zaméstnavatelem pro osobu se
zdravotnim postizenim. Podminkou je, Ze musi byt provozovano po dobu
nejméné 2 let ode dne sjednaného v dohod¢ s ifadem prace. Tuto dohodu
mize s Gfadem prace uzaviit i osoba se zdravotnim postizenim, kterd se
rozhodne vykonavat samostatnou vydélecnou ¢innost (podnikat) a hradit

ptispévek na vytvoreni i provozni naklady za stejnych podminek.

e Chranéna pracovni dilna predstavuje pracovisté zaméstnavatele vymezené
na zakladé dohody s UP a piizplisobené pro zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim, kde je v primémém roc¢nim piepocteném poctu
zam&stnano nejméné 60 % téchto zaméstnancti. Chranénd pracovni dilna
musi byt provozovana stejné jako chranéné pracovni misto po dobu nejméne

2 let ode dne sjednaného v dohodg.

3.2 Zakon o socialnich sluzbach - Socialni rehabilitace

Prostfedky zaméstnanct ufadu prace, ktefi se zabyvaji problematikou
zaméstnavani osob se ZP, jsou zakotveny v zakoné o zaméstnanosti, stézejnim
pojmem V jejich piipadé je pracovni rehabilitace. Nastroje pracovniki
neziskovych organizaci pohybujicich se v oblasti zaméstnavani osob se ZP
definuje zakon o socialnich sluzbach. Vychozim pojmem je socialni
rehabilitace, do které spadaji vSechny cinnosti, které smétuji k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich
specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim névykl a nacvikem vykonu
béZznych, pro samostatny zivot nezbytnych ¢innosti alternativnim zplisobem

vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potencidll a kompetenci. Je
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poskytovana formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou
pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socialné rehabilitaénich sluzeb
(§70, zakona ¢. 108/2005 Sb. o socialnich sluzbach). Formy socialni
rehabilitace vedouci k zaClenéni na trh prace mohou nabyvat raznych podob,
jedné se ptredevsim o individudlni a skupinové nacviky socidlnich dovednosti,
pocitacové a jazykové kurzy, JOB kluby a metodu podporované zaméstnavani.

U lidi s autismem muze byt v ptipad¢ individualni nacviku socialnich
dovednosti soucasti nejen nacvik dovednosti piimo souvisejici s nalezenim
prace, ale 1 osvojeni si Cinnosti, které jsou nezbytné pro samotnou integraci do
pracovniho procesu. Muze se jednat napiiklad o nauceni se v¢asného ranniho
vstavani, cesty do préace, vyuziti moznosti ndhradni dopravy do zaméstnani
Vv ptipadé vyluky, ueni se pracovnimu chovani, vytvofeni scénafe jak se
zachovat, kdyz mi dojde prace, apod. Tedy fada véci, ktera je pro bézného
¢lovéka zcela samoziejma. Piib¢h frekventantky individualnich nacviki pani D
nam piiblizi danou problematiku. Pani D feSila se svym pracovnim
konzultantem potize se vStavanim, protoze do zaméstnani dochazela neustale
pozd¢. Pti rozhovoru se ukazalo, Ze pani D si sama nedokaze zorganizovat
¢innosti, které je tfeba rano ud¢lat. Tato skute¢nost ji dostava do stresu a pani
D pak musi provést fadu ukliditujici ritual, diky nimz pfichazi pozdé do
zamé&stnani. S pomoci pracovniho konzultanta si pani D napsala strukturovany
rozpis véci, které pottebuje ude€lat pred tim, nez odejde z domova, doplnéné o
casové intervaly. Po zavedeni Casového harmonogramu rannich cinnosti,

odpadly pani D potize s jejimi pozdnimi ptichody.

Kromé individudlnich nécvikli, které vychazeji z osobnich potieb
dané¢ho uzivatele, je mozné navstévovat skupinové nacviky socialnich
dovednosti. V nichz si UcCastnici osvojuji dovednosti nezbytné pro prakticky
zivot, jehoz je ten pracovni nedilnou soucésti. Miize se jednat 0 predavani
informaci napiiklad ztéchto oblasti: hospodafeni s penézi, orientaci
Vv socialnim zabezpeceni, problematika zdravotniho a socialniho pojisténi,
zptisoby legalni a nelegalni prace, aj. Tyto nacviky pomohly panu E, ktery mél
obavu z telefonovani, a nebyl proto schopen zatelefonovat potencidlnimu

zamé&stnavateli a zjistit si saim vSechny nezbytné informace pro pracovni
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pohovor. V ramci skupinového nacviku si mohl vyzkouset a osvojit dovednosti
telefonovani a poradit se o dil¢ich obtizich (seznamil se s pravidly pro

telefonovani, jako napf. kde je vhodné telefonovat, co je dobré mit u sebe).

Skupinovym nacvikiim socidlnich dovednosti se do jist¢ miry podoba
dal$i metoda prace s lidmi se zdravotnim postizenim, tzv. JOB klub. Ta je
vyuzivana nejen V agenturach PZ, ale i na ufadech prace, kde je nabizena
evidovanym uchazeclim o zaméstnani. Spole¢na setkani umozinuji vzajemnou
vyménu zkuSenosti a informaci o nabidkach zaméstndni mezi jednotlivymi
ucastniky interaktivni formou. Sezeni probihaji za piitomnosti pracovniho
konzultanta nebo zaméstnance ufadu prace, zalezi na typu organizace. Pocet
ucastnikil na setkanich, kterd byvaji jednou za mésic, je Ctyii az Sest. Kazdé
setkani je zaméfeno na urcité téma, kterym muize byt napt. zamysleni se nad
tim, pro¢ praci hledam, kde praci mohu nalézt, jak pozndm seriézni inzerat, jak
si sepsat zivotopis, apod. Obsahem je nejen teoretickd, ale i praktickd piiprava

na vstup na trh prace.

Nejen pro osoby se zdravotnim postizeni, ale naptiklad 1 pro seniory
existuje nabidka pocitacovych kurz. V dne$ni dobé téméf neodmyslitelna
dovednost vyuzitelna jak pti samotném hledani prace, tak nasledném uplatnéni.
Aktudlni nabidka pocitacovych kurzii v§ak ne vzdy zcela odpovida potfebam
lidi s autismem, ktefi potfebuji vV tomto sméru specificky ptistup pii vykladu
latky. Na druhou stranu nécktefi lidé s Aspergerovym syndromem pravé diky
svému znevyhodnéni ve spojeni s nadprimérnym IQ byvaji vyznamnymi
experty v oboru informacnich technologii. Jejich ¢asté pracovni uplatnéni byva
napf. jako programator, spravce sité, vyzkumny pracovnik, pracovnik kontroly
kvality, apod. Tento typ prace jim vyhovuje po vice strankach. Pocita¢ velice
napadné pfipomina jejich zpiisob mysleni (procesy v ném jsou pifedvidatelne,
jasné a strukturované, akce vyvola vzdy stejnou reakci, odchylka neni mozna).
Ve vétsing piipadd se odehrdvda v malém kolektivu, tudiz neni nutné
komunikovat s vétsim mnozstvim lidi. Stejné tak tomu bylo v ptipad¢ pana F
S Aspergerovym syndromem, ktery nasel uplatnéni v prestizni zahrani¢ni
firmé, kde ma na starosti vyvoj softwaru. Pan F ma velké obtize v _komunikaci

s lidmi, nechape neverbalni komunikaci, v pfitomnosti vice lidi se citi
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frustrovany a zacind kiicet. Firma ohodnotila vysledky jeho préace jako vysoce
kvalitni a nadprimérné. Umoznila panu F pracovat z domova, pomoci emailu
je Vv kontaktu se svym nadfizenym, ktery mu zadava jeho pracovni tukoly.
Jednou za mésic se kona porada, které se pan F také ucastni, piitomni jsou vSak
pouze jeho nadiizeny a zastupce nejvyssiho vedeni. Pan F ma tfikrat vyssi plat

nez pracovnici agentury PZ, ktefi mu pomohli préci ziskat.

3.3 AKktivity ze strany obcanské spolecnosti

Na piekdzky v procesu zaméstnavani osob s autismem reaguji
iniciativy, které fadime do oblasti ¢innosti obCanské spolecnosti (ob¢anska
spole¢nost, je takova spole¢nost v niz ma ob¢an moznost se pifimo podilet na
chodu véci vefejnych (Sociologicky tstav AV CR, 29. 1. 2010). Jedna se
ptedevsim o préci tzv. tfetiho sektoru, predevSim neziskovych organizaci, které
se pomoci riznych metod snazi zaclenit lidi s postizenim, je-li to mozné, na
otevieny trh prace. V pfipad€, ze tomu brani néjaké zasadni skutecnosti, je
snahou alespofi zapojeni do chranéné¢ho pracovniho prostiedi. V této kapitole
jsou predstaveny jednotlivé programy, které vedou k integraci na otevieny trh
prace, ale i aktivity urCené lidem, ktefi na otevieny trh z néjakych divoda
nedosahnou.

Tabulka ¢. 2 Aktivity, vedouci k integraci na trh prace.

Otevieny trh prace

Chranény trh prace

podporované zaméestnavani

chranéna dilna

ptechodné zaméstnavani

chranéné pracovni misto

tranzitni programy pfechodu ze

Skoly do prace

Zaméstnavatel zameéstnavajici vice jak

50% osob se zdravotnim postizenim

pracovné tréninkovy program

socialni firma

socialn¢ terapeuticka dilna

e V piipad¢ podporovaného zaméstnavani jde 0 casové omezenou

sluzbu urcenou lidem, ktefi hledaji placené zaméstnani v béZném

pracovnim prostiedi. Jejich schopnosti ziskat a zachovat si zaméstnani

jsou pfitom zriznych divodli omezeny do té miry, ze potiebuji
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individualni, dlouhodobou, pribézné poskytovanou podporu, tzn. pted i
po nastupu do zaméstnani (Standardy PZ, 2004). V praxi se jedna, o to
poskytnout danému jedinci takovou podporu pii hledani zaméstnani,
ktera odpovida jeho individudlnim potfebam. Mize jit napi. 0 podporu
pfi jednani se zaméstnavatelem, pii vyjednavani organizacnich véci na
pracovisti (napf. jak pozadat kolegu o spolupraci, na koho se obratit po
splnéni zadaného pracovniho ukolu, s kym si domluvit pfestavku).
Organizace, které pracuji se svymi klienty touto metodu v ramci sluzby
socidlni rehabilitace, jsou napf. APLA Praha, Stfedni Cechy, o. s.,
Rytmus, 0. s. nebo FORMIKA, o. s.

Pifechodné zaméstniavani do urcité miry pracuje na principech
podporovaného zaméstnavani. Rozdil spoéiva v tom, ze organizace
pracujici touto metodou, maji nasmlouvané pracovni pozice. Nejéastéji
se jedna o praci v kavarnach (obsluha, pfiprava napoju a jidel, uklid),
pekarnach (vyroba peciva), zahradnictvich (pomocné prace pii udrzbé
zahrad a parkll) a ubytovacich zafizenich a jidelnach (uklid, pomocné
prace v kuchyni). Klient zde pracuje Vv nechranéném pracovnim
prostfedi. Po urCit¢ obdobi financni naklady na jeho osobu hradi
vysilajici organizace. V ptipad¢, Ze je zaméstnavatel spokojen, piebira
platbu mzdy ve zbytku zkusebné tréninkového obdobi. Cilem je, aby Si
po uplynuti pfedem dohodnutého obdobi uzivatel ovétil své pracovni
navyky a aby mu zaméstnavatel nabidl pracovni smlouvu. Na
principech prechodného zaméstnavani pracuje napt. Green Doors, o. s

nebo Eset — help, o. s.

Tranzitni programy prechodu ze Skoly do prace. Cilem téchto
programu je pomoci studentim s postizenim pfi prechodu ze Skoly do
zam&stnani na otevieny trh prace formou individudlnich praxi.
Vytypované misto pro praxi odpovida schopnostem a poZadavkim
studentt. Jejich soucasti byva, krom¢ vyjednavani prabéhu praxe, i
moznost pfijeti potencionalni praktikanta zaméstnavatelem po
absolvovani skoly do pracovniho poméru. Stejné jako u pfedchozich

variant je mozné na pracovisté zajistit pracovniho asistenta, ktery
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praktikanta doprovazi a pomaha mu 0Svojit Si potiebné pracovni a
socialni dovednosti. Tuto sluzbu zajist'uje napt. Fokus Praha, o. s. nebo

Jedlicktiv ustav a Skoly.

Pracovné tréninkovy program. V ramci téchto programi jde zejména
0 zlepSeni socidlnich a pracovnich dovednosti, vyjasnéni pracovnich
cili, podporu pii ndvratu na otevieny trh prace. Programy trvaji
zpravidla jeden rok. Nacvik dovednosti probihd na tréninkovém
pracovisti, napf. v kavarn€. Pfitomen je terapeut, ktery zajistuje
podporu a je zde k dispozici, aby nastinil mozna feSeni sloZitych
situaci, se kterymi se klient na pracovisti mize setkat a neni zatim
schopen ¢elit jim sam. Jak takovy program probiha v praxi, si mizeme
overit sami osobni navstévou napi. kavarny Café na pil cesty nebo

kavarny Vesmirna, Klubu v Jeleni a Klubu V. kolona.

Socidlni firma. Definice Socialni firmy fikd, Zze se jedna o
konkurenceschopny podnikatelsky subjekt plisobici na bézném trhu,
jehoz tcelem je vytvaret pracovni piilezitosti pro osoby znevyhodnéné
na trhu price a ktomu jim poskytovat piiméfenou pracovni a
psychosocialni podporu. Hlavnim znakem socidlni firmy, kterym se
odliSuje od ostatnich podnikatelskych subjekti, je ze zamé&stnava urcité
procento zdravotné a socialné znevyhodnénych osob. Socidlni firma
musi napliovat dva cile: podnikat a zaméstndvat osoby znevyhodnéné
na bézném trhu prace, v minimalnim poctu 25%. Ptiznacné pro socialni
firmu je to, Ze kazdy zaméstnanec dostava trzni mzdu nebo plat
odpovidajici jeho praci. Pracovni podminky by mély byt rovné mezi
vSemi zaméstnanci, stejn¢ tak by méli pozivat vSichni stejnych prav a
plnit stejné povinnosti. Socidlni firma neni prozatim v ¢eské legislativé
ukotvena. V soucasné dobé muze fungovat jako soucédst obcanského
sdruzeni nebo obecné prospésné spolecnosti, piipadné jako spolecnost s
ru¢enim omezenim. V Ceské republice vystupuje jako socialni firma

Café Therapy, Junuv statek a Zahrada (Fokus Praha, 29. 1. 2010).
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e Socialné terapeuticka dilna. Poslanim téchto dilen je predevsSim
zlepseni nebo osvojovani socidlnich a pracovnich dovednosti, které
roz$ifuji moznosti se zaclenit, bud’ na chranéném, nebo na otevieném
trhu prace. Soucasti sluzby je poskytovani podpory tykajici se i jinych
socialnich dovednosti napt. doprovod do dilny, nacvik orientace v mist¢
bydlisté, doprovod pii nakupovani, pii jednani na tradech, dovednosti
potiebnych pro vedeni doméacnosti, jako je hospodafeni s penézi,
ptiprava jednoduchych pokrmi, apod. V ramci néacviku si mohou
uzivatelé oveéfit své schopnosti v rtznych pracovnich pozicich:
pomocny ¢iSnik nebo kuchaf, zahradnik, uklidovy pracovnik nebo
pracovnik v pradelné, vyrobce keramiky, tkadlec na tkalcovském stavu,
vyrobce ru¢niho papiru ¢i svicek, mydla, apod. Zalezi na zaméfeni dané
socidlné  terapeutické dilny (Diakonie Ceskobratrské cirkve

evangelické, 18. 2. 2010).

V réamci chranéného pracovniho trhu je mozné vyuzit dochdzeni do
chranéné dilny nebo zfidit chranéné pracovni misto, coz muize osoba se
zdravotnim postizenim udélat sama nebo tak muze ucinit zaméstnavatel. Navic

je mozné na obé¢ aktivity ziskat ptispévek na ztizeni a provoz od tfadu prace.

e Chranéna pracovni dilna je pracovisté¢ zaméstnavatele, na kterém se
zaméstnavatel dohodne s ufadem prace. Pracovni naplit v chranénych
dilnach byva zamétena naptiklad na keramické vyrobky, vyrobky z
vosku (svice), z ovCi viny, textilni prace, dfevovyroba, apod. Kromée
toho nékteré z nich zajistuji i pomocné prace mimo dilnu, jako napf.
uklid zelen€, pomocné stavebni prace, apod. Jak takova prace vypada
V praxi, se mizeme presveédcit nakupem vyrobku z téchto dilen v ramci
ruznych trhti ¢i pfimo v jejich obchodech. Naptiklad v chranéné
keramické dilné Elias, chranéné dilné Radost, kterd se zamétuje na
vyrobu baliciho a ruéniho papiru, darkovych tasek, aj.

e Chranéné pracovni misto je pracovni misto vytvofené
zamé&stnavatelem pro osobu se zdravotnim postizenim na zékladé
pisemné dohody s ufadem prace. Chranéné pracovni misto musi byt

provozovano po dobu nejméné 2 let ode dne sjednaného v dohodé¢.
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3.4 Podporované zaméstnavani jako metoda socialni
rehabilitace

Podporované zaméstnavani neni jako socialni sluzba pfimo zakotveno
vV zakoné, coz zpusobuje fadu nepfijemnosti pfi podavani zadosti 0 dotace.
V praxi je mozné PZ zaradit jako metodu spadajici pod sluzbu socidlni
rehabilitace. V textu je pouzivano terminu jak metoda, tak sluzba PZ, nikoliv
v§ak ve smyslu socidlni sluzba, dle zdkona o socialnich sluzbach. Ceska unie
pro podporované zaméstnavani usiluje o zaclenéni metody PZ jako socialni

sluzby do legislativy.

3.4.1 Historie PZ

Metoda PZ se poprvé objevuje v 70. letech jako revize tradi¢niho
,modelu pfipravenosti“. Ten definoval jednotlivé postupy pracovniho
zaclenéni v nasledujicich krocich: ,Nejprve probihd trénink dovednosti,
nasleduje umisténi na pracovisté¢ a podpora.“ PZ tuto linii obménuje
nasledovné: ,,Jedinec je umistén na pracovisté, kde probiha trénink dovednosti
pfimo na misté a je mu poskytovana podpora nejen pted, Vv pribéhu, ale i po
zatazeni do pracovniho procesu.*

Hodnoty PZ vychazeji ze zakladnich lidskych prav, jako napf. prava na
praci, na svobodnou volbu povolani, na ochranu proti nezaméstnanosti, apod.
Podporované zaméstnavani operuje také s terminem prace schopny, nikoliv
prace neschopny, ktery svadi spole¢nost k niz§i mife podpory.

Podporované zaméstnavani v Ceské republice se datuje od roku 1995,
Vv némz obcanské sdruzeni Rytmus, 0. S. zacina vystupovat jako agentura PZ.
Od této doby vzrista pocet pracovnich agentur. V soucasné dobé¢ jich je okolo
40 (Souhrnna metodika PZ, 2005).

3.4.2 Definice a cilova skupina PZ

Ve Standardech PZ je metoda PZ popsana jako ¢asové omezena sluzba
ur¢end lidem, ktefi hledaji placené zamé&stnani v béZném pracovnim prostiedi.
Jejich schopnosti ziskat a zachovat si zaméstnani jsou pfitom z riznych divoda
omezeny do té miry, Ze potiebuji individualni, dlouhodobou, pribézné

poskytovanou podporu, tzn. pied 1 po nastupu do zaméstndni. Cilem PZ je
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ziskat a udrzet si pracovni misto na otevieném trhu prace, které odpovida
schopnostem a moznostem daného clov€ka. Snahou je zvysit miru
samostatnosti daného uzivatele, rozvijet jeho dovednosti potiebné pro nalezeni
a udrzeni si prace. Cilovou skupinu sluzby PZ tvofti lidé, ktefi chtéji pracovat
na otevieném trhu prace, tzn. nikoliv v chranéném pracovnim prostiedi. Tito
lidé samostatn¢ nezvladaji nekteré dilezité dovednosti potiebné pro hledani
prace, jeji ziskédni a udrzeni, a potiebuji proto individudlni, dlouhodobou

podporu pied nastupem do prace i po ném (Souhrnna metodika PZ, 2005).

3.4.3 Faze procesu PZ

V praxi by mél proces podporovaného zaméstnavani prob&hnout
v urcitych krocich, které jsou zakotvené ve Standardech PZ. Potencionalni
uzivatel sluzby pfichazi do agentury PZ. Na uvodnim informacnim setkani by
se mé¢l dozveédet, jak dand sluzba probihd a co mu muize nabidnout. Pracovni
konzultant by mé&l odhadnout, zda je sluzba PZ pro nové piichoziho vhodna,
ptipadné mu doporucit sluzbu ¢i jiné zafizeni, které by 1épe napliovalo jeho
potfeby. V piipad¢, ze dojde ke shodé, dochéazi v nasledujicich setkanich
k sepsani a podepsani smlouvy o poskytovani sluzby, kde by mélo byt jasné
feceno, co je jejim pfedmétem. Naptiklad, ze sluzba je poskytovana zdarma,
misto, doba a frekvence poskytovéani sluzby, prava a povinnosti uZivatele
(napft. za jakych podminek mize ukoncit spolupraci, podminky, za kterych lze
zrusit setkani), prava a povinnosti poskytovatele, jakym zplsobem je
zachdzeno sosobni dokumentaci uzivatele, jakym Ize podat stiznost.

Obsahem dalsich setkani nebo se muzeme setkat s terminem
konzultace je planovani sluzby, sestaveni osobniho profilu uzivatele,
vytyéeni bodt individualniho planu, od které ho se odviji dalsi spoluprace.

V okamziku, kdy dojde k umisténi uZivatele na pracovisté, je mozné mu
poskytnout podporu ze strany pracovniho asistenta ptimo na pracovisti. Po
zaskoleni a zapracovani je hlavni snahou nalézt tzv. prirozenou podporu na
pracovisti a uzivatele na ni napojit, aby jiz nebyla nutna piitomnost
pracovniho asistenta. V pfipadé, ze se toto podaii, ndsleduje ukonceni
spolupréce. Uzivatel odchazi z agentury PZ se zavéreénym planem, ve kterém
je mimo jiné stanoveno, za jakych podminek se miize na agenturu PZ znovu
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obratit, jak postupovat v krizovych situacich. Zavére¢ny plan dostava do rukou
také zaméstnavatel, ktery se miize na agenturu taktéz obratit, napt. v pripad¢
zmény pracovniho ukolu, sniZzeni pracovniho vykonu zaméstnance, s zadosti o

radu v oblasti pracovné pravniho poradenstvi.

V idedlnim pfipadé by faze procesu PZ mély probihat v nasledujicich
krocich, s tim, ze nékteré se vzajemné prolinaji, pfipadné bézi paralelné, jako

napf. planovani sluzby a hledani prace.

1. Dojednavani spoluprace suzivatelem. Do tohoto kroku patii

informacni schlizky, sepsani dohody o poskytovani sluzby, apod.

2. Planovani sluzby. V tomto kroku je s uzivatelem sepsan osobni profil a
individudlni plan, ktery fik4, ¢eho chce uzivatel dosédhnout, v jakém
Casovém horizontu a jaké kroky a tukoly ktomu bude potieba

podniknout.

3. Hledani prace. Soucasti je mapovani a rozvoj dovednosti nezbytnych
K nalezeni vytyéeného zaméstnani, pomoc s dojednavanim prace,

doprovod na urad, pfiprava na pracovni pohovor, apod.

4. Poskytovani podpory po nastupu do prace mize nabyvat rtznych
podob, které se odvijeji od individualnich potieb uzivatele. Muze jit o
pfitomnost pracovniho asistenta, jednani pracovniho konzultanta se

zamé&stnavatelem, pribézné upravy pracovniho prostiedi a podminek.

5. Soucasti ukonéeni sluzby PZ je vypracovani zavérecného planu. Ve
kterém se klient dozvi, za jakych okolnosti je moZné se znovu na
agenturu obratit. Vyznam zavére¢ného planu spociva predevSim
V prevenci ztraty pracovniho mista. Proto jej obdrzi 1 zaméstnavatel,
ktery tak ziskdvd moznost kontaktovat agenturu v ptipadé jakychkoliv

potizi (Souhrnna metodika PZ, 2005).

3.4.4 Zakladni principy PZ
Podporované zaméstnavani stavi na zakladnich lidskych hodnotach a

pravech a od toho odvozuje i svoje principy:
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e Nalezené pracovni misto je na otevieném trhu prace.

e Za odvedenou praci nalezi spravedliva odmeéna.

e Podpora poskytovana uzivateli vychazi z jeho individualnich potieb.
e Je vyzadovan aktivni ptistup uzivatelti vyuzivajicich tuto metodu.

e Pfi zafazeni do pracovniho kolektivu a procesu jsou vyuzivany jak
formalni tak neformalni zdroje, zejména se jedna o ptirozenou podporu

na pracovisti (EI Mohammadi, 2008).

3.4.5 PodporavPZ

V tivodu jiz bylo zminéno, Ze podpora poskytovana uzivateli probiha
nejen pred nastupem, v prubéhu, ale i po zatfazeni do pracovniho procesu az po
ukonceni spoluprace, je tedy poskytovana kontinualné. Ziroven je asové
omezena, po dobu poskytovani sluzby PZ, nejdéle 2 roky. Ve vyjimecnych
ptipadech je mozné ji prodlouzit, napt. v okamziku, kdy zatazeni uzivatele na
pracovni trh brani vnéjsi okolnosti. Smyslem podpory neni vykonéavat véci za
vnimana jako efektivni. S tim tuzce souvisi vyuziti pfirozené podpory na
pracovisti, napojeni na dal$i pracovniky, aby bylo mozné snizit a v kone¢ném
diisledku odstranit podporu ze strany pracovniho asistenta, ktery zpocatku
dochazi do zaméstnani s danym uZivatelem, je-li tfeba. Aby mohl byt klient
zcela samostatny, je tieba rozvijet 1 dovednosti nepiimo souvisejici s praci,
napf. ptiprava véci do prace, naplanovani trasy, doprava do zameéstnani, apod.
V neposledni fadé je tieba zdlraznit, Ze podpora neni poskytovana pouze
uzivateli a jeho roding€, ale i samotnému zaméstnavateli, ktery je nedilnou
soucasti zaclenéni uzivatele do pracovniho procesu. Tato podpora se odehrava

predevsim formou odborného poradenstvi (Oupicka, 2008).

3.4.6 Pracovni diagnostika

Pro stanoveni miry pottebné podpory a sledovani vyvoje dovednosti
uzivatele sluzby PZ se v praxi vyuziva tzv. pracovni diagnostika. Zpravidla se
vypracovava na pocatku sluzby a na zavér jejiho poskytovani. Je mozné ji
provadet i v priabéhu poskytovani sluzby, za ucelem srovnani dosazenych
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vysledkd. Jak jiz bylo zminéno, jde o to posoudit miru potfebné podpory u

konkrétnich dovednosti a sledovat jejich vyvoj v pribehu poskytovani sluzby.

Jednotlivé dovednosti jsou zastoupeny v tzv. indikatorech podpory, které

souvisi pfimo 1 nepiimo s dovednostmi potfebnymi k ziskani a udrzZeni

pracovniho mista. Indikatory podpory jsou zahrnuty v 8 kapitolach a rozdéleny

na tzv. ukazatele, které se konkrétné hodnoti (Souhrnna metodika PZ, 2005).

Kapitola |. - SEBEOBSLUHA A PECE O PROSTREDI KOLEM SEBE

indikator — sebeobsluha, ukazatele:

schopnost jist a pit,

pouzivani predmeétii (napt. pouzivani spravnych piedméti denni potieby
k adekvatnim ¢innostem, napt. kartac¢ek na zuby k ¢isténi zubl nikoliv
na ¢esani),

osobni hygiena (napt. odhad potieby se umyt),

toaleta,

obouvani a oblékdni (napt. zvoleni vhodného odévu, ktery odpovida
pocasi, uziti spravného poradi jednotlivych kust obleceni),

pohyblivost (napt. vstavani, pfesuny, manipulace s piedméty, jejich

prenaseni, napi. dovednost odnést si tac s jidlem).

indikator - péce o domacnost, ukazatele:

priprava jidla (napf. piiprava svaliny, uvafeni Caje, servirovani
pokrmti),

spravné pouziti domdcich elektrospotrebicii (napt. znalost funkce
pracky, zehlicky, varné konvice, vysavace, bezpe¢né zachdzeni s t€émito
piredméty, jejich zapojeni do sit¢),

péce o obleceni (napft. piisiti knofliku, pfeprani Spinavych véci),

drobny uklid (napf. utfit prach, vyneseni odpadki, vnimani nepofadku,
spravné uziti Cisticich prostredk),

nakupy a platby vdomacnosti (napt. nakup zékladnich potravin,
béznych véci pro domacnost, pravidelné placeni poplatki),

véci s sebou (napt. jaké véci je nutné si vzit s sebou, kdyZ odchazim

Zz domova, na uiad),
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e manipulace s penézi (napt. znalost hodnoty penéz, jejich vzhledu, rozdil
mezi minci a bankovkou, kontrola penéz pii navraceni),
e hospodareni s penézi (napf. piiblizna orientace ve zbozi kazdodenni

potieby, dokazat si sestavit rozpocet a fidit se jim).

Kapitola 1l. - POHYB VOBCI A VYUZIVANI VEREJNEHO
VYBAVENI VCETNE DOPRAVY
indikator — pohyb v obci, ukazatele:

e pohyb (napt. schopnost fyzicky se nékam dostat, dokazat ptitom
manipulovat se zavazadly, napt. ve vlaku, vyuziti pomucek jako je
kolo, taska, batoh),

e orientace (naptf. pouziti mapy, orientace V socialnich, kulturnich,

sportovnich a jinych institucich),

indikator - pouZziti vefejné dopravy, ukazatele:
o ndstup a vystup (napf. jak zjistim, kde mam vystoupit, jakym
dopravnim prostifedkem mam jet),
e orientace V dopravnim prostredku (napf. jak najit misto pro piepravu
0sob se ZTP, jak dat znameni fidi¢),
e jizdenky (napi. kde je mozné si koupit listek, k c¢emu slouzi prukaz
ZTP/P),
e jizdni rad (napt. znalost a orientace v jednotlivych symbolech daného
radu),
o reSeni neobvyklych situaci (napt. co udélat, kdyz zapomenu vystoupit,
jak se zachovat pti setkani srevizorem, jak si najit nahradni spoj
Vv ptipad¢ vyluky).
indikator - vefejné instituce a vybaveni, ukazatele:
o vybaveni obce (napt. kde je v misté bydlisté telefonni budka, ptipadné,
odkud si mohu v ptipadé nouze zavolat, jak funguji vefejné toalety),
e urady (napf. volba spravného tfadu pro vytizeni zakladnich dokladu),
e pohyb po budové (napt. v piipadé€, ze nerozumim schématu budovy, na

koho se mtizu obratit, kde najdu recepci, vratnici, pouziti vytahu),
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o vybaveni uradi (napf. jak funguji pfepazky, kde ziskam potfadovy
listek, k ¢emu slouzi).
Kapitola I11. - VZDELAVANI A TRENINK
indikator - pouziti Skolnich dovednosti, ukazatele:
e C(teni a psani (napt. porozuméni obsahu textu, vyplnéni dotazniku),
e pocty (hapt. rozpoznani Cisel pro pouziti v MHD, pii telefonovani,
spocitani polozek, jako napt. drobné, listky),
e prdce s pocitacem (napft. jak funguje e-mail, program Word),

e prdce s casem (napf. nastaveni budiku, odhad ¢asu na urc¢itou ¢innost).

indikator - uceni se novym vécem, ukazatele:

o sledovani pokynii (napf. nasledovani slovnich instrukci, zaznam
poznamek, zapamatovani si je