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RESUME

Predkladand bakalédiskd prace se veénuje problematice celoZivotniho
vzdélavani vSeobecnych sester, které se vroce 2004 stalo uzédkonénou
povinnosti. Cilem této prace je zmapovat postoje sester k dané
problematice, zejména podchytil ty negativni a pokusit se najit feSeni
navrhovana samotnymi sestrami, ktera by mohla je zménit.

Prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti. Teoreticka Cast prace pojednava
0 kvalifika¢ni pfipravé na zdravotnické povolani, registraci sester,
legislativé a celozivotnimu vzdélavani, jak v roviné obecné, tak konkrétnim
souvislostem celozivotniho vzdélavani sester. Empirickd ¢ast obsahuje
popis pfipravy, realizace a vyhodnoceni sondaze, ktera byla provedena jako
podklad pro navrhovany vyzkum. Z jejich vysledkd vSak vyplynulo, zZe
zkoumani postoju sester je pfili§ jednoznacnou otdzkou a Ze sestry obecna
systémova feSeni nenavrhuji. Proto je nutné zacilit dalsi orientaci vyzkumu

Jinym smérem.

SUMMARY
This bachelor thesis is focused on problems regarding the lifelong

learning of nurses, which became mandatory under the law in 2004. The
goal of this thesis is to study nurses opinions on this issue, concentrating
specifically on the negative ones in order to find a solution based on their
own suggestions.

The thesis is divided into two main parts. The theoretical part deals
with the qualifications for a medical career, nurse registration, legislation
and the lifelong learning both in general and in the context of the lifelong
learning. The empirical part describes the preparation, actualization and
results of the probe, which was performed as the basis of suggested
research. The results, however, showed that studying nurses‘ opinions is
too simple a method because nurses have no solution for the current

system. It is therefore important to aim research in a different direction.



0 UvoD

V dnedni dobé¢ je zakladnim poZadavkem na ¢lov€ka celoZivotni vyvoj.
Na lidi, ktefi se spokoji s urCitym stadiem svého vyvoje, se pohlizi skrz
prsty. Musime vsak rozlisit tuto potfebu postupu v roviné osobni a v roviné
pracovni — v té, kde jsme diky rychlému vyvoji védy neustile zahlcovani
novymi informacemi. Netroufam si posoudit, zda je tento pozadavek urcité
dravosti v osobnim zivoté dobry, v pracovnim prostiedi je vSak ziskavani
novych informaci a dovednosti nezbytné.

Zdravotnictvi je oblast, kde vySe uvedené¢ plati dvojnasob. Jedna se
totiz o Clovéka — o jeho Zivot. Neni s podivem, Ze studium na Iékaiskych
fakultdich je povazovano kvili mnozstvi informaci za jedno
za oSetfovatelstvi, Cinnost, kterd byla po dlouhd 1éta opomijena jako
nepodstatnd. Dnes uz vime, Ze je oSetfovatelsky proces podstatnym
faktorem v celkovém zlepSeni stavu klienta a to jak po strance somatickeé,
tak po strance psychické.

Na sestru jsou kladeny naroky jako na samostatnou clenku
zdravotnického tymu, jeji prace je velmi naro¢na a vyzaduje té€z kontinualni
vzdélavani. V roce 2004 byla v souvislosti se vstupem Ceské republiky do
Evropské Unie povinnost celozivotné se vzdélavat uzakonéna. Ucinény
krok pfinesl vlnu kritiky ze strany sester, které¢ maji problémy s realizaci
této povinnosti. Déle doslo k rozdéleni nelékaiské zdravotnické profese na
dvé rizné¢ kompetentni pozice — VSeobecnou sestru a Zdravotnického
asistenta. Predpokladalo by se tedy, ze krozdéleni kompetenci dojde i
v praxi. To se vSak nestalo. Diky nedostatku finan¢nich prostiedk se
setkavame se sestrami-magistrami, které délaji praci asistentd. Dle mého
nazoru je tato situace neudrzitelnd a bude se nadale ménit a pfiblizovat

kyzenému stavu.



Cilem mé prace je pfipravit podklady pro kvantitativni vyzkum postojii
vSeobecnych sester k celozivotnimu vzdélavani. Zaméfit se na nalezeni a
zformulovani proménnych, které tyto postoje ovliviiyji. Diraz budu klast na
negativni postoje sester a feSeni, ktera navrhuji pro jejich zménu.

Prvni ¢ast je vénovana teoretickym vychodiskiim, ktera ovliviuji
celozivotni vzdelavani sester. Tato ¢ast slouzi k tomu, aby byly vyjasnény
zakladni pojmy a vzdélavani sester bylo zasazeno do SirSich souvislosti.
Podkapitoly se vénuji systému kvalifikacni pfipravy na zdravotnické
povolani, legislativnim normdm upravujicim vzdélavani sester, registraci
sester a celozivotnimu vzd¢lavani, jak v rovin€ obecné, tak celozivotnimu
vzdélavani sester konkrétné.

ProtoZze dosud nebyly realizovany nosné vyzkumy ohledné postoji
sester Kk celozivotnimu vzdélavani, rozhodla jsem se nejdiive provést
kvalitativni sondaz, kterda méla odhalit, kde se skryva jadro problematiky.
Tuto sondaz, jeji pribéh i vysledky, vcetné teoreticko-metodologické
stranky popisuji v kapitole druhé.

Z vysledkt sondaze vSak vyplynulo, ze zkoumani postojti vSeobecnych
sester k celozivotnimu vzdélavani je pfilis§ jednoznacnou, z hlediska
vyzkumu pomérné ,,plochou®, otdzkou. Snahy odkryt zdroje negativnich
vlivli nepfinesly uspokojivé feSeni. Sestry samy nenavrhuji jiny systém
mozné kontroly plnéni povinnosti celoZivotniho vzdélavani a feSeni tykajici
se stavajiciho systému jsou cCasto neaplikovatelnd do praxe. Negativni
nahled sester na tuto problematiku se téz tyka kontextu jejich profese, ktery
zel neni mozné zménit. Proto je nutné zacilit vyzkum na jiné souvislosti,
které popisuji v kapitole Problémy dal§iho vyzkumu.

Na tomto mist¢ bych rada vyjadiila pod€kovani vedoucimu své
bakalatské prace PhDr. Jifimu Reichelovi, PhD., za jeho trpélivost, podporu
a odborné vedeni pfi zpracovani mé prace. Mé podeékovani patii t€z vSem

respondentkam, bez kterych by realizace této prace nebyla mozna.



1 TEORETICKA VYCHODISKA

1.1 Soucasny systém pfipravy na zdravotnické povolani
v Ceské republice

Piiprava na zdravotnické povolani probiha v Ceské republice na
tercialni rovni, tzn. na vysSich odbornych a vysokych Skolach. Zde se
piipravuji k vykonu povolani vSeobecné sestry, které jsou kompetentni
provadét vykon povolani bez odborného dohledu. Dle zdkona 96/2004 Sb.
se povazuje za vykon povolani vS§eobecné sestry poskytovani oSetfovatelské
péce, podileni se ve spolupraci s Iékafem na preventivni, léCebne,
diagnostické, rehabilitacni, neodkladné nebo dispenzarni péci (zékon
96/2004 Sb., hlava 1, § 4). Studium oboru VSeobecnd sestra na vysSich
zdravotnickych Skolach trva 3,5 roku (v prezen¢ni i kombinované formég) a
po ukonceni programu ziska absolvent titul Diplomovany specialista.
Ptedchozi absolvovani stfedni zdravotnické Skoly je vyhodou, nikoli vSak
podminkou k pftijeti.

Vysokoskolsky bakalatsky akreditovany studijni obor VSeobecna sestra
je svym obsahem témét totozny s oborem popsanym vyse. Lze téz studovat
v prezencni 1 kombinované formé. Vzdé€lavaci instituce jsou povinny pro
tento obor mit akreditaci Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy
Ceské republiky (dale jen MSMT CR), ktera by méla zajistit pozadovanou
kvalitu. Zadatel o akreditaci je povinen doloZit souhlasné stanovisko
Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky (dale jen MZ CR). Rozsah
studijnich oborti stanovi vyhlaska MZ CR ¢&. 39/2005 Sb. Magisterské
navazujici studijni obory jsou zaméfené na specializaci vSeobecné sestry
(napt. détska sestra apod.) nebo na pedagogiku (ulitelstvi zdravotnickych
predméth pro stiedni skoly).

Na ¢Ctyfletych stfednich zdravotnickych Skolach se pfipravuji
zdravotnicti asistenti, ktefi provadi pouze oSetfovatelskou péci pod

odbornym dohledem vSeobecné sestry a ve spolupraci s 1ékafem se podili



na preventivni, léCebné, rehabilitacni, neodkladné, diagnostické a
dispenzarni péci. ZdravotniCti asistenti jsou nezbytnou pracovni silou.
,Podle kvalifikovanych odhadi je totiz na odbornych pracovistich potfeba
jen ftiicet az cCtyficet procent zdravotnich sester, zbytek je vyhrazen
asistentkam.* (Kvackova, 2008). V praxi se vSak setkdvame se situacemi,
kdy vedouci oddé€leni nevezme zdravotnického asistenta kvali tomu, ze
musi zabezpecit chod oddéleni a ma urcity limit v pocCtu persondlu na
oddéleni. Pokud by vzala podle popsaného poméru 60 % asistentil
(samozieym¢ zalezi na velikosti oddéleni), bude mit problém napf. se
zabezpecenim nocnich sluzeb, které zdravotnicky asistent sdm vykonavat
nemuze.

Planovanou zménu ve vzdélavani sester popisuje tiskova zprava MZ
CR z 29. 4. 2009: ,, wZdravotnicky asistent se zméni na praktickou sestru,
ZVysi se jim kompetence a nasledné i ohodnoceni,“ doplnil prvni naméstek
Marek Snajdr. Ministerstvo zdravotnictvi dba také na zjednoduseni
podminek vzdélavani sester. Jiz v lofiském roce sestram zjednodusilo vstup
do specializacniho vzdélavani a umoznilo jim kratit délku vzdélavaciho
programu. Pro studijni rok 2009/2010 vyclenilo ministerstvo zdravotnictvi
na specializacni vzdélavani 170 milion korun. DalSich 150 miliont uvolni
kazdoro¢n¢ v nasledujicich 3 letech pro potfeby jejich celozivotniho
vzdélavani. Tyto ¢astky mnohondsobné prevysuji stavajici financni podporu
v dané oblasti. ,,Probihd revize vzdélavacich programii s cilem zkrdtit
délku specializacniho vzdélavani, zohlednit soucasné vys$si odborné nebo
vysokosSkolské vzdélavani a zvysit kompetence sester. Navic pripravujeme
a projednavame s ministerstvem Skolstvi opatieni umoZiujici zkrdceni
vzdélavani vSeobecné sestry aZ o 2 roky 7 dneSnich minimdlnich 7 let a
odstranéni duplicit ve vzdéldvini sester.“ * (tiskova zprava MZ CR, 2009).

Navrh zdkona s vySe uvedenou zménou se jiz nachdzi na webovych

strankach Knihovny pfipravované legislativy Utadu vlady Ceské republiky,



kde je mozno sledovat pribéh jeho ptipravy. Jedna se o velmi nahly krok
MZ CR, které si od n&j slibuje vys§i podet sester prichazejicich do
zdravotnickych zafizeni. Studium oboru VSeobecna sestra probiha duplicitné
a ukazuje se, ze absolventi vysSich odbornych skol jest¢ pokracuji ve studiu
na Skolach vysokych a neodchazeji rovnou do praxe, kde jsou nadmiru
potfebni. Zmeéna zdkona piinese legislativni problémy stiednim
zdravotnickym Skoldm, protoZze budou nuceny reorganizovat vzdélavaci
programy a téZz zajistit dobihajici studium oboru Zdravotnicky asistent.
Z rozhovoru s Karlem Stixem, feditelem Asociace zdravotnickych 3kol
Ceské republiky: ,,Jde tu jen o vytvoreni jakéhosi dalsiho mezi¢lanku, ktery
bude mit v nazvu slovo ,sestra“. To ale neodpovidd strategickym
dokumentim EU, protoze pftislusné kompetence mit nebude. Ty ma v
soucasné dob¢ pouze vysokoskolsky vzdé€lana sestra a diplomovana sestra z
vysSi odborné Skoly. Jen na okraj, ndzev oboru Prakticka sestra jsme sami
navrhli pfed lety, ale ministerstvo to tehdy odmitlo. Nyni chce ze dne na den
tento nazev zavést.” (Otta, 2009).

Je zarazejici, ze¢ MZ CR podnika kroky, které nejsou v souladu se
strategickymi dokumenty Evropské Unie. Zména v nazvu pracovni pozice je
v nékterych ohledech pozitivni, na druhou stranu bude dochazet k potirani
rozdilu ve vniméani riiznych nelékatskych profesi. Pro vefejnost nebude jasné
ohrani¢ena vSeobecna sestra a jeji méné kompetentni asistentka, tj. prakticka
sestra. ,,Cesky ¢lovek™ je zvykly na ,,sestru® a myslim si, Ze pro n&j bude
komplikované se naucit, Ze praktickd sestra vlastn¢ neni sestrou v pravém
slova smyslu. Pod praktickou sestrou si mnozi piestavi sestru u praktického
lékate. Vnimam v této snaze o zménu nazvu klicku, kdy MZ CR pouze
nazve libozvu¢néji stejnou pracovni pozici, o kterou by pak mohli mit
potencionalni uchaze¢i vétsi zdjem. Jestlize je moje tvaha sprdvna a

praktickd sestra zni vefejnosti 1épe nez zdravotnicky asistent, pak je zde



urc¢ita pozitivni souvislost s prestizi oboru. Vidim ji ve slovu ,,sestra”. Ma
ur¢itou vahu, je stale symbolem péce a nositelem hodnot.

Obor Vseobecna sestra bude mozné nasledné studovat pouze na vysoké
Skole a studium na vysSich odbornych Skolach tak znasi kvalifikacni
ptipravy nelékait zmizi.

Pii piipravé své prace se zamysSlim nad realnou praxi definice ,,pod
odbornym dohledem®. Zakon 96/2005 Sb. jasné stanovi vymezeni tohoto
pojmu: ,,...vykon ¢innosti ke kterym je zdravotnicky asistent zptsobily pfi
dosazitelnosti rady a pomoci zdravotnického pracovnika zplsobilého
k vykonu téchto ¢innosti bez odborného dohledu a v rozsahu, ktery tento
zdravotnicky pracovnik ur¢i...“ (zdkon 96/2004 Sb., hlava 1, § 4) Neumim
si vSak predstavit, jak se tato formulace napliiuje v rychlosti a chaosu
kazdodenni nemocni¢ni reality. Vyvstdva otdzka, zda se nc¢kdo vibec na
sttedni zdravotnické Skoly bude hlésit, kdyZz je dopfedu ,,odsouzen

k dalsimu studiu ¢i vykonu povolani s odbornym dohledem.

1.2 Legislativni normy upravujici vzdélavani vSeobecnych

sester

Problematice vzdé€lavani sester se vénuje mnoho mezindrodnich
organizaci, mezi nejzndméjsi patii Mezindrodni rada sester, Svétova
zdravotnicka organizace (dale jen WHO) a Evropska Unie (dale jen EU).

EU se vzdé€lani a odborné ptipravé sester vénuje piedevsim v kontextu
snahy zajistit v rdmci ¢lenskych zemi volnost pohybu na pracovnim trhu.
Tato volnost v§ak musi byt zajiSténa jednotnou urovni a obsahem odborné
pfipravy, proto bylo povolani odborné sestry a porodni asistentky zafazeno
mezi regulované profese. EU jiz v prabéhu 60. a 70. let zpracovala
smérnice pro jednotny systém vzdélavani vSeobecnych sester. Po podepsani
12 ¢lenskymi staty byly v roce 1972 tyto smérnice ptijaty Radou Evropy

jako Evropska dohoda o vzdéldvani sester. Dohoda o vzdélavani sester byla
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doplnéna dokumentem Role a vzdeélavani sester (1995), ktery rozpracovava
obsah studia v jednotlivych odbornych predmétech. PiedloZend kritéria
vzdélavani sester se daji shrnout do nékolika bodu:

e Profesni piiprava za¢ina po ukonéeni stiedniho vSeobecného
protoZe diky ni pfichazeji do oSetfovatelské praxe zralejSi osobnosti
— sestry, které se lépe a rychleji adaptuji na Casto drsné pracovni
prostfedi. My nazor potvrzuji mnohé sestry 1 slova: ,,...ale také
respektovat v€k vhodny pro ptipravu na vykon povolani (mnoho let
kritizovano odborniky v oSetfovatelstvi), napt. oSetfovani pacientil
zvlasté v tézkém ¢i termindlnim stavu, zvladat psychicky tyto
situace, komunikovat spravné s pacientem i1 rodinou. Globalng
feCeno zvladat vSe, co patii ke komplexni oSetfovatelské péci bez
posSkozeni psychického zdravi studenta.” (Madlova, 2005).

e Studium je vyhradné odborné, jeho délka je minimalné 3 roky,
teoreticka cast studia tvoti 35-50 %, odborné praxe (50 % tj. 2300
hodin) obsahuje 1 oblast péce o zdravotné znevyhodnéné obCany v
domaci i terénni péci.

e Ucebni plany jsou zaméfeny na samostatnou praci sestry v péci o
zdravého i nemocného jedince, nej€astéjsi choroby ovlivitujici denni
zivot jedince, koncepci individualizované péce, praktické
instrumentalni  dovednosti, historii a vyvo] oSetfovatelstvi,
oSetiovatelskou etiku, aplikovanou psychologii, sociologii,
komunikaci i1 hodnoceni kvality péfe a rozvoj kontinudlniho
vzdélavani.

WHO uvefejnila v roce 2000 Evropskou strategii pro vzdélavani sester

a porodnich asistentek (Mnichovskda deklarace), kterd ma pouze

doporuéujici charakter, aviak mnoho zemi (véetné Ceské republiky) se
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podpisem zavdzalo pravidla v ni obsazend dodrzovat (Jirkovsky,

Archalusova, 2004, s. 2).
Mezi smérnice Rady Evropy, které popisuji uznavani odbornych

kvalifikaci a norem tykajici se vykonu ¢innosti vSeobecnych sester patii
smérnice 2005/36/ES o uznavani odbornych kvalifikaci, kterd upravuje
znéni starsich predpist 77/453/EHS, 89/48/EHS, 92/5l/EHS a dalsich.

1.3 Legislativnhi normy upravujici vzdélavani vsSeobecnych
sester v Ceské republice

V Ceské republice je prvoradym dokumentem, ktery upravuje innost v
oboru oSetiovatelstvi, Koncepce osetrovatelstvi. Verze z roku 2004 vychazi
z predchozi (1998) a je v souladu s pozadavky a doporucenimi
mezinarodnich organizaci.

Dne 1. 4. 2004 veSel v platnost zdkon 96/2004 Sb. o podminkach
ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékarskych zdravotnickych
povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a
o zmenée néekterych souvisejicich zdkonit (zdakon o nelékarskych
zdravotnickych  povolanich), ktery upravuje podminky ziskévani
zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani, celozivotni vzdélavani
zdravotnickych pracovnikii a podminky uznavani zptisobilosti k vykonu
zdravotnického povolani pro statni ptislusniky c¢lenskych stath EU, kteti
ziskali odbornou zpisobilost k vykonu zdravotnického povolani mimo
Ceskou republiku. Naposledy byl tento zakon novelizovan 1. 7. 2008
predpisy MZ CR ¢&. 124/2008 Sb. a ¢&. 189/2008 Sb. Podrobngji se
jednotlivym ¢astem zakona budu vénovat v pritbehu této prace.

Velice dulezitou je pro splnéni povinnosti celozivotné se vzdélavat
vyhlaska MZ CR ¢&. 321/2008 Sb. o zméné znéni vyhlasky MZ CR ¢
423/2004 Sb., kterou se stanovi kreditni systéem pro vydani osvédceni k
vkonu zdravotnického povoldani bez primého vedeni nebo odborného

dohledu zdravotnickych pracovnikui.
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Minimalni pozadavky na studijni programy k ziskani odborné
zpusobilosti k vykonu nelékaiského zdravotnického povolani stanovi

vyhlaska MZ CR ¢&. 39/2005 Sb.

1.4 Registrace zdravotnickych pracovniki

,Hlavnim cilem registrace nelékaiskych zdravotnickych povolani je
ochrana vefejnosti zalozena na principu celozivotniho vzdélavani
zdravotnickych pracovnikd. Pribézné obnovovani, zvySovani, prohlubovéani
a dopliovani védomosti, dovednosti a zptisobilosti zdravotnickych
pracovnikll vede ke zvySovani kvality oSetfovatelské péce a jinych Cinnosti
s tim souvisejicich. Vysokd kvalita poskytované péfe napomahd ke
zvySovani Urovné a prestize nelékarskych zdravotnickych profesi. (Jak
ziskat osvédCeni..., 2008) Muzik ve své praci Andragogické aspekty
celozivotniho vzdeélavani sester prezentoval ndzory studentek magisterského
studia Ucitelstvi navazujiciho na bakalarské studium Osetifovatelstvi na 1.
Lékatské fakulté UK, které povazuji registraci vSech sester aktivné
plsobicich v oboru za jeden z velkych ptinost tohoto systému. (Muzik,
2006, s. 4)

Po schvaleni Koncepce osetiovatelstvi v roce 1998 se sestry v Ceské
republice zacaly na novodobou registraci ptfipravovat. Centralni registr
spravovala od roku 2000 profesni organizace Ceskd asociace sester.
Registrace vSak byla dobrovolna a nebyla fizena zakonem (Lavickova,
2008). V souvislosti se zménami v legislativé spojenymi se vstupem do EU
zacala byt registrace sester na zaklad¢ zdkona 96/2004 Sb. povinna. Registr
zdravotnickych pracovnikii zptsobilych k vykonu zdravotnického povolani
bez odborného dohledu (dale jen registr) se stal soucdsti Narodniho
zdravotnického informaéniho systému. Vedeni registru zajist'uji pracovnici

Narodniho centra oSetfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych obori v
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Brné (dale jen NCO NZO), kde sidli i detasované pracoviité MZ CR —

uznavaci jednotka Odboru védy a vzdélavani.

Registr mimo udaji o rodném c¢isle a trvalém pobytu je vefejné
pristupny. Je mozno v ném vyhledavat podle jména, pfijmeni, registraéniho
¢isla a kvalifikace. Za pomoci téchto filtri (pfi vstupu pro vefejnost)
systém vyhleda zapis, ve kterém jsou obsazeny dva typy informaci. Obecné
informace (jméno, pfijmeni, tituly, rok narozeni, pohlavi) a informace o
registraci (pfesné vymezeni doby jeji platnosti, registraéni Cislo,
kvalifikace, popt. specializace, pocet prodlouzeni). Mimo zékladni Udaje
obsahuje registr informace o dosazeném vzdélani sester, vcetné
celozivotniho, rok jeho absolvovani a zemé, ve které bylo absolvovano.

Registrace je podminéna vydanim Osvédceni k vykonu zdravotnickych
povolani bez odborného dohledu (dale jen osvédceni). Po vydéani osvédEeni
je sestra automaticky do registru zapsana a miZze (méla by) pouzivat
oznaceni ,,registrovand®. Pii realizaci sondaze jsem se setkala se sestrou,
ktera méla osvédceni vystavené nad svym pracovnim stolem. Toto gesto na
m¢é plsobilo velmi pfijemné. Méla jsem pocit, Ze si je sestra ,,védoma své
ceny”“ a téZz chce, aby klienti mohli vidét jeji Uspéchy. Na vyvéSené
certifikaty u I¢kaiti jsme zvykli, ted’ se s nimi (snad castéji) budeme
setkavat 1 u sestficek.

Zidost o vydani osvédéeni je zpoplatnéni. Tato ,dobrovolna
registrace* a jeji kazdé dalsi prodlouzeni stoji sestru kolek v hodnoté 500,-
K¢&. Povazuji za dilezité zminit 1 tuto zdanlivé nepodstatnou informaci,
protoze se pii zkoumani postojii vSeobecnych sester k celozivotnimu
vzdélani chei zaméfit 1 na finanéni stranku véci. Délka registracniho obdobi
je stanovena na 6 let, sestra ma moznost do 60 dnl pfed uplynutim této
doby pozadat o prodlouzeni registrace. K zadosti je nutné pftilozit Gfedné
oveéfené doklady, které opraviiuji zdravotnického pracovnika k vykonu
zdravotnického povolani, vypis dosavadni zdravotnické praxe z obdobi

poslednich 6 let potvrzené zaméstnavatelem a doklad o absolvovanych
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vzdélavacich aktivitach v hodnoté 40 krediti z obdobi poslednich 6 let.
Z4dost o vydani osvédéeni nemusi po novelizaci zakona 96/2004 Sb.
obsahovat doklad o zdravotni zptsobilosti a trestni beztthonnosti, kontrola
piesla na zaméstnavatele ¢i v pfipadé osob samostatné vydélecné ¢innych
na krajsky a zivnostensky urad.

Rozsah praxe musi spliiovat rozsah dany zakonem, tzn. min. 1 rok v
poloving tivazku stanovené tydenni pracovni doby nebo min. 2 roky v
pétiné tvazku stanovené tydenni pracovni doby. Pokud pracovnik ziska
praxi v zahrani¢i, musi doloZit pteklad pracovni smlouvy do ceského
jazyka. Tento pteklad je nutné ziskat od tlumocnika zapsané¢ho do seznamu
znalcll a tlumocnikii. Pteklady se nevztahuji na doklady vystavené ve
slovenském jazyce. Dolozeni splnéni povinnosti celozivotniho vzdélavani
je mozné jednotlivymi kopiemi potvrzeni o Ucasti na vzdélavacich akcich
nebo souhrnnym vypisem, ktery musi potvrdit nadiizeny pracovnik na
zéklad¢ origindlnich dokumenti nebo na zékladé¢ zéapisu v prikazu
odbornosti. Dal§i variantou je s prikazem odbornosti ¢i originaly
prezenénich listin p¥imo navtivit MZ CR, kde si ovéfi jejich platnost.
Registrace je dobrovolny akt. AvSak neregistrovand sestra neni
kompetentni vykonavat své povolani bez odborného dohledu, tim klesa
samoziejme jeji platové ohodnoceni. ,,Rozdily v platech sestry a asistentky
(po Ctyfech letech praxe). Sestra ma v devaté tfid¢ tarifni mzdu 15350
korun mési¢né, asistentka 14 160 K¢. Pfipomenime ale, ze jde jen o tarifni
mzdu. Primérny vydélek, v némz jsou zahrnuty odmeény, piescasy apod., je
vyssi (Kvackova, 2008) Dle mého nazoru neklesd sestfe jen plat, ale i
sebevédomi, protoze ukony, které bez problémil zvladala po mnoho let a
zvlada je i dnes, jiz neni kompetentni provadét bez dohledu. Neud¢lala
zadnou chybu, jen ,,zGistala na misté*“. Dnes$ni doba si vSak zada celozivotni

vyvoj. Nejde jiz o to neklesnout, ten kdo stoji, klesa automaticky.
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1.5 Celozivotni vzdélavani

Nutnost vzdélavani jako celoZivotniho procesu vyvolaly piedevs§im
rychlé zmény (ekonomicke, politické, technologicke), které zasahuji
vétSinu oblasti naSeho Zivota. ZvySujici se mnoZstvi informaci a rozvoj
védy nas zasazuji do nesnadné situace. Informace ztraci svou hodnotu
podstatné rychleji, nez tomu bylo difive. Ve zdravotnictvi konkrétné miize
aktudlni znalost véci v krajnim a vyhroceném piipad€ zachranit 1 Zivot.

Pojem celoZivotni vzdélavani chapu ve dvou rovinach. Prvni z nich je
koncepce celozZivotniho vzdélavani, tzn. obecné principy fungovani tohoto
pojeti vzdelavani. Druhou rovinou jsou pak konkrétni vzdélavaci aktivity,
které v prabéhu svého Zzivota absolvujeme. Nejde pouze o aktivity
probihajici v rdmci formélniho vzdélavani, ale i o aktivity neformalniho a
informélniho vzdélavani.

Palan a Langer tuto koncepci vymezuji jako princip ,,...kdy vSechny
moZnosti ueni — at’ uz v tradi¢nich institucich v ramci vzdélavaciho
systému, ¢i mimo né — jsou chapany jako jediny propojeny celek, ktery
dovoluje rozmanité a ¢etné prechody mezi vzdélavanim a zaméstnanim
a ktery umozZiuje ziskavat stejné kvalifikace a kompetence riznymi
cestami a kdykoli béhem Zzivota." (Palan, Langer, 2008, s. 101) Ukolem
celozivotniho vzdélavani je tedy ¢lovéku nabizet mozZznost se vzdélavat, a to
po celou dobu jeho zivota, v rtznych Zzivotnich stadiich a situacich.
Vzdélavani by mélo podporovat rozvoj jedince az do vycerpani jeho
rozvojového potencidlu. (Palan, Langer, 2008, s. 101) Je dilezité si
uvédomit skutecnost, Ze celozivotni vzdéldvani se nezaméfuje pouze na
feSeni problémi jednotlivcl, ale na i problémy feSené v celosvétovém
kontextu.

»CeloZivotni uceni sleduje predevsim tyto funkce: rozvoj osobnosti,
posileni soudrZnosti spoleCnosti, podpora demokracie a obcéanské

spolecnosti, vychova Kk partnerstvi a spolupraci v evropské i
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globalizujici se spoleCnosti, zvySovani zaméstnatelnosti, zvySovani
konkurenceschopnosti ekonomiky a prosperity spolecnosti." (Palén,
Langer, 2008, s. 102) Toto vymezeni funkci celoZivotniho vzd€lavani je
zaméieno ponékud vnéjsné — predevSim na spolecnost a ekonomiku. Rada
bych zdlraznila funkce celozivotniho vzdélavani vmitrni, zaméfené na
osobnost, aby bylo patrné, Ze koncepce celoZivotniho vzdélavani je ku
prospéchu jednotlivelim, Ze jim miZe nabidnout velkou pomoc a podporu v
feSeni nesnadnych Zivotnich situaci. Aby bylo patrné, Ze jednotlivec neni
pouze nastrojem, ale je cilem.

Pojem celoZivotni vzdélavani byl postupné nahrazen pojmem
celozivotni uceni, aby byla zdlraznéna dulezitost aktivniho pfistupu
jedince. Tato terminologicka zména je datovana zhruba od roku 1996
(Palan, Langer, 2008, s. 103). Pro potieby své prace jsem se vSak rozhodla
pouzivat vyhradné pojem celozivotni vzdélavani, v souladu s vymezenim
celozivotniho  vzdélavani dle zakona 96/2004 Sb. Celozivotnim
vzdélavanim se dle zdkona 96/2004 Sb. rozumi: ,,...pribézné obnovovani,
zvySovani, prohlubovani a doplilovani védomosti, dovednosti a zplisobilosti
zdravotnickych pracovnikli a jinych odbornych pracovnikli v ptisluSném
oboru v souladu s rozvojem oboru a nejnovéjSimi védeckymi poznatky...
za celozivotni vzdélavani se pro Ucely tohoto zakona povazuje také studium
navazujicich  vysokoSkolskych  studijnich  programli. Navazujicim
vysokoskolskym studijnim programem se rozumi akreditovany doktorsky
studijni obor, magistersky studijni obor nebo akreditovany bakalaisky
studijni obor, u nichZ je podminkou ptedchozi absolvovani akreditovaného
zdravotnického studijniho oboru nebo oboru stfedni zdravotnické Skoly
poskytujiciho odbornou zptsobilost k vykonu zdravotnického povolani.*
(zdkon 96/2004 Sb., hlava 5, dil 2, § 53). Toto vymezeni je uzs$i nez
andragogické pojeti. Zaméfuje se pouze na vzdélavani dospélych, dalsi

vzdélavani a konkrétnéji na jeho c¢ast — dalsi profesni vzdélavani. Palan
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podotyka, ze k tomuto okleSténi dochazi pomérné Casto. Snad proto, Ze
vzdélavani dospélych je velmi vyznamnou slozkou celozivotniho
vzdélavani (Palan, 1997, s. 17). Pro ilustraci jsem si dovolila pouzit

znazornéni celozivotniho vzdélavani podle Muzika (Muzik, 2004, s. 22):

CeloZivotni vzdélavani (uceni)

Y A 4

Vzdélavani déti a mladeze Vzdélavani dospélych
Studium Vzdfal?‘vam Zajmoveé Studium D?I5| , Oblc.anskej
) na{ a vyc .O\ia vadSldudni ) na’ prcj <’esrln , a zavjrr}o?/e,
skolach v rodiné Skolach vzdélavani vzdélavani

1.6 Celozivotni vzdélavani sester

Uvédomuji si dilezitost celoZivotniho vzdélavani vSeobecnych sester,
ve své praci se nechci zamyslet nad jeho nutnosti, ale zejména nad jeho
upravou v legislativé a praktickymi otdzkami plnéni této zdkonem dané
povinnosti. Jak jsem jiz zminila v piedchozim textu, nutnost se celozivotné
vzdélavat vznikd na zéklad€é rychlych zmén. ,,Celozivotni vzdélavani je
chapano jako ndstroj, ktery umoznuje sestram ziskat aktudlni informace,
nejnoveéjsi poznatky, dovednosti a reagovat tak na dynamické zmeény
Vv poskytovani zdravotni péce.“ (Bartlova, 2006, s. 2)

Bylo by chybou myslet si, Ze sestry se vzdélavaji po ukonceni
kvalifikaéniho vzdélavani ode dne, kdy veSel v platnost zdkon 96/2004 Sb.
Odborné literatura a casopisy, kongresy, kurzy ani semindfe potfadané
profesnimi organizacemi ¢i nemocnicemi nejsou u nas novinkou. Zalezelo
plati i dnes, sestra si miZze stdle vybrat, zda se vzd¢lavat bude. Zakon

96/2004 Sb. vsak stanovi dopady jejiho rozhodnuti, vaze splnéni podminek
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celozivotniho vzdélavani na vydéani osvédceni k vykonu povolani bez
odborného dohledu. Sestra tedy nebude moci pracovat samostatn¢ a klesne
v hierarchii zdravotnickych povolani na nizs§i pticku. Myslim si, Ze je
minimum sester, které by se odmitly vzdélavat a priori. Jde piedevSim o
problematiku organizace, financovani, dostupnosti a ¢asového rozlozeni
celozivotniho vzd€lavani, které mohou sestram prabéh celozivotni
vzdélavani komplikovat.

»Jsou zjistény pozitivni korelace mezi odbornym rlstem sester a
faktory, jako je spokojenost sester, stabilizace zaméstnancii a zlepSena
kvalita poskytované péce o pacienty. (Bartlova, 2006, s. 1) Vyzkumy, ze
kterych Bartlova vychazi, nebyly provedeny v Ceské republice. Nejsem
ptilis optimistického ndzoru, co se tyCe stanovovani korelace mezi
celozivotnim vzdélavanim a zménami, které se ve zdravotnictvi déji.
Problém tkvi pfedevS§im v metodach, jakymi se korelace stanovuji.
Vychazim pouze z velmi nepatrné zkuSenosti, kterd mi dovolila nahlédnout
do realizace kurzli celoZivotniho vzdélavani. Je velmi obtiZzné konkrétné
hodnotit vysledky vzdélavani. Nékteré hodnoty (pocet sester na prezen¢ni
listin€ kurzu, pocet ziskanych kreditdi apod.) ndm nemohou fict nic o
pfinosu vzdélavani. Onéch ,,magickych 40 kreditd", které sestfe povoluji
registraci, nam nedava automaticky lepsiho zdravotnika. MZeme se snazit
zkvalitiiovat vstupy (odborna piiprava, celozivotni vzdélavani), ptisobit na
mysleni sester a pripravovat je tak, aby se celozivotni vzdélavani stalo
V jejich podvédomi i v podvédomi vetejnosti soucasti zdravotnické profese.
Zda bude mit tato snaha pozitivni vysledek, zalezi pouze a jediné na
sestrach samotnych — na jejich zodpovédnosti, pfistupu ke klientlm,

laskavosti a odhodlani stale zlepSovat svoje vysledky.
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1.6.1 Formy celozivotniho vzdélavani

Dle zakona 96/2004 Sb. se formami celoZivotniho vzdélavani rozumi:
»-..Specializacni vzdélavani navazujici na ziskanou odbornou zpiisobilost k
vykonu povolani zdravotnického pracovnika, certifikované kurzy, inovacni
kurzy, odborné staze v akreditovanych zatizenich, UCast na Skolicich
akcich, odbornych konferencich, kongresech nebo sympoziich, publikacni,
pedagogicka a védecko-vyzkumna c&innost, kromé cinnosti, ktera je
pfedmétem vykonu povolani na zdkladé pracovniho poméru nebo
obdobného pracovniho vztahu, samostatné studium odborné literatury.
Specializaéni a certifikované kurzy mohou uskutectiovat pouze
akreditovana zafizeni, ostatni formy mohou zabezpecovat zdravotnicka
zafizeni nebo jiné fyzické a pravnické osoby. Potadatelé jsou povinni
provést zaznam o Ucasti na jednotlivych forméch celozivotniho vzdélavani
do prikazu odbornosti.* (zdkon 96/2004 Sb., hlava 5, dil 2, § 54).

V souvislosti s piijetim zakona 96/2004 Sb. doslo k novému vymezeni
¢innosti  odbornych zdravotnickych pracovnikli. VSeobecna sestra se
specializovanou piisobnosti vystupuje jako profesiondl, samostatny c¢len
zdravotnického tymu, ktery se zarucuje za kvalitu oSetfovatelské péce a
podili se na rozhodovani managementu vlastniho zdravotnického zatizeni.
Nositelem vizi specializa¢niho vzdélavani je jiz od roku 1961 NCO NZO.
(Kosulicova, 2007, s. 2-3)

Podle mého nazoru je pomérné nespravedlivy fakt, Ze samostudium je
uvedeno jako forma celoZivotniho vzdélavani, ale v kreditnim systému neni
ohodnoceno. Chapu, Ze je nemozné zjistovat, zda sestry opravdu
samostatné studuji. Srovnam-li vSak tuto situaci s odbornym kurzem, kde
jsou kredity rozdany pfed zahajenim a sestry hromadné odchézeji, myslim
si, ze by samostudium mohlo a mélo byt ohodnoceno. Nejednalo by se o
pocet kreditl, ktery by vyrazné piispél ke splnéni hranice 40 kreditnich
bodl. V mém podani by se jednalo o ,,kredity motivacni. Sestry by vidély,
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7ze se oceni jejich snaha se vzdélavat i1 timto zplisobem. Pokud se
z odbornych €asopisli dozvi vic informaci neZ na kurzu za 6 kreditli, musi

je tato disproporce demotivovat.

1.6.2 Kreditni systém

Kreditni systém je stanoven vyhlaskou ¢. 423/2004 Sb. a vymezuje vysi
bodového ohodnoceni za jednotlivé formy celoZivotniho vzdélavani. V § 4
se téz vénuje evidenci vzdélavacich aktivit a jejich zapisu do prikazu
odbornosti.

V roce 2008 byla stavajici vyhlaSka novelizovana vyhlaSkou .
321/2008 Sb., kterd zdsadn¢ pozménila Skalu moznosti ziskdvani kreditnich
bodil. Jednad se o snahu roz€lenit druhy vzdélavacich akci, kterymi sestra
naplni Ctyficetibodovy limit. Zatimco pied rokem 2008 mohla sestra jit na
Ctyficet jednodennich semindit po jednom kreditu, dnes je celkoveé
mnozstvi krediti ziskanych za seminafe omezeno poctem 10 za registracni
obdobi. Dale bylo pozménéno bodové ohodnoceni pedagogické a
publikac¢ni ¢innosti. Za dobré povazuji zavedeni kategorie mezindrodni
kongres, za ktery (GcCast, predneseni piednasky, spoluautorstvi na
prednésce, spoluautorstvi na posteru) je vyssi ohodnoceni nez za kongres

v Ceské republice.
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2 SONDAZ (EMPIRICKA CAST)

2.0 Uvod

Problematika postojii sester k celoZivotnimu vzdélavani se jesSté
nedostala do popfedi zajmu renomovanych vyzkumnych agentur.
Neptedpoklddam, Ze se v budoucnu tato situace zméni. Vychazim ze
zasadnich skutecnosti — ve zdravotnictvi je nedostatek financi a sestry maji
ptili§ praktické prace, nez aby se zabyvaly teoretickymi vyzkumy. Prace
sestry neni prozatim prestiznim povolanim a tak se k nému 1 pfistupuje.
Toc¢ime se v zaCarovaném kruhu. Kdo by financoval vyzkum zabyvajici se
postoji sester K celozivotnimu vzdélavani? Kterou ze Ctyi teoretickych
funkci vyzkumu by plnil? Nerozsifil by teorii ani metodologii,
neprognostikoval by zmény, nepfinasel by informace, o které by nékdo stal.

Vysledky vyzkumu neni v mych silach (alespont se domnivam, Ze to
neni v masivnim métitku mozné) aplikovat do praxe. I kdybych dokézala
realizovat vyzkum postoju sester k celozivotnimu par excellence, je pro mé
prozatim zcela nemozné prosadit jeho wvysledky. Znamenalo by to
proniknout do nejvyssiho stupné fizeni nasi zemé¢, kde bych se dost mozna
setkala s takovymi poméry, Ze by mi prosazeni dobrych véci ptipadalo jeste
vice nemozné nez dnes. Jedinou cestou je tedy vysledky vyzkumu piedat
lidem, kteti jsou kompetentni zmény vyvolat.

Je vSeobecné znadmo jaké problémy sestry maji a jak je jejich prace
nedocenénd. Pro¢ se vSak jejich situace nefe§i? VSe stoji a padd na
financich a na specifikach sesterské prace a jejich povaze. Cituji petici pani
Bazalové: ,,My zdravotni sestry, jsme RUKOJMIMI svého povolani, které
nam stavku neumoziuje, protoze si jsme vSichni védomi, Ze nemizeme
ohrozit pacienta. Nemizeme si dovolit vypnout stroje, nepfijit do prace,
jako lidé ve fabrice. NemiiZzeme si dovolit nepodat léky, nebo nejit

K resuscitaci ¢i zaviit nemocnici. Neni o nas slySet ne proto, ze bychom
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byly s naSimi platy spokojené, ale proto, ze se nahlas ozvat nemizeme!!!
Nelze si vzit pacienty jako rukojmi naSeho vyjednavani a timto krokem tak
ohrozit jejich zivoty.” (Bazalova, petice-letak, s. 2). Sestry jsou ze své prace
tak vycCerpané, ze nemaji silu ani motivaci pokusit se meénit obecné
podminky tykajici se jejich prace, v mém ptipad¢ vzdélavani.

Diky vySe popsanému jsou vyzkumy tykajici se vnitiniho rozpolozeni
sester pln¢ vrukou studentl. Sestry jsou pomérné dobie dostupnym
vzorkem, a pokud je nezahltime rozhovorem o padesati otazkach, jsou
ochotné se na vyzkumu podilet. Béhem realizace své sondaze jsem byla
svédkem roz€arovani dvou sester nad dotaznikem, ktery jim byl zaslan
emailovou cestou. Jeho vyplnéni by zabralo tolik Casu, ze jej sestry zavrhly
jesteé pted pochopenim jeho cile. I tazatelé z fad student by méli brat ohled
na prostiedi, v némz se pokouseji dotaznikové Setfeni provést. V Kapitole
obsahujici vysledky sondaze uvidime, Ze nedostatek ¢asu povazuji sestry za
jeden z hlavnich problémi komplikujici plnéni povinnosti se celozivotné
vzdélavat.

Pokud jiz existuji vyzkumy nosnéjSich rozmeért, které se zabyvaji
sestrami a jejich psychikou, zavérem jsou mnohdy pouze teoretické vykiiky
do tmy. Pfikladem miZe byt zavér vyzkumu tykajici se vyskytu syndromu
vyhofeni u zdravotnich sester v koSickém regionu na Slovensku:
»...Zavazné je zjisténi ,,vysokého stupné syndromu vyhoteni®, ktery byl
identifikovan ve vSech tfech dimenzich (ee, dp, pa) syndromu vyhoteni.
Tato zjiSténi jsou pro praxi alarmujicim ukazovatelem nutnosti podpory
prevence syndromu vyhoteni.“ (Dimunova, 2009). Alarmujici ukazatele
jsou véc jedna, pokus o zménu v praxi véc druha. Oklikou se dostavame do
téhoz bodu a tim je nedostatek finan¢nich prostiedkli pro uskute¢néni
feSeni. Madm-li mluvit pfimo k tématu syndromu vyhoteni, musim ze svého
nastinéného ndzoru ustoupit, protoze tato problematika se pravidelné stava

pfedmétem vzdélavacich kurzli a seminait.
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2.1 Cile sondaze

Empirickou ¢ast mé prace tvoii kvalitativni sonddz, kterou jsem se
rozhodla realizovat jako zaklad pro pfipravovany vyzkum kvantitativni.
Idealni spojeni dvou pfistupti, které se vzdjemné dopliuji a neutralizuji sva
negativa. ,,Na zacatku vyzkumného procesu je pozorovani, sbér dat. Pak
vyzkumnik patra po pravidelnostech existujicich v téchto datech, po
vyznamu téchto dat, formuluje pfedbézné zavéry a vystupem mohou byt
nov¢ formulované hypotézy nebo nové teorie.”“ (Disman, 2008, s. 287)
Pravdivost nalezenych hypotéz se pak testuje kvantitativnim Setfenim.

Pokousim se nalézt =znaky, které ovliviluyji postoje sester
k celozivotnimu vzdélavani, jejich vztah a standardizovat mozné odpovédi,
aby s nimi bylo mozno pracovat v kvantitativnim vyzkumu. Sondaz si klade
za cil proniknout do problematiky celozivotniho vzdélavani sester. Pokusit
se zmapovat postoje, které sestry zaujimaji, zeyména podchytit ty negativni
a téZ mozna feSeni (navrhovana samotnymi sestrami), ktera by mohla tyto
postoje zménit.

Zakladnim impulzem pro realizaci vyzkumu byl dojem, podpotfeny
znalosti véci a nazory odborniki, Ze sestry jsou se zavedenym systémem
vzdélavani nespokojené. V prvni fadé jsem se potfebovala ujistit, zda je
tento nazor pravdivy. V zdvéru jsem se chtéla pokusit zaméstnavatelim
predlozit ,balicek* fteSeni, ktera by mohla zménit motivaci sester
k povinnému vzdélavani a tim samoziejmé zvysit jeho efektivitu.

Muj koncept se ukdzal byt nevhodnym. Odpovédi na své otazky jiz
znam, avSak predkladat je zaméstnavatelim by bylo vysméchem. Pii
nejlepsi vili by nékteré zmény nemohli zavést. Na druhou stranu mi sestry

poskytly 1 impulzy, které by se daly (a mé€ly) ve vzdélavaci praxi zohlednit.
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2.2 Metoda sbéru dat

., Vybér metody pro sbér dat se zaklada na pozadovaném typu informace
I na tom, od koho ji budeme ziskavat a za jakych okolnosti se tomu tak
bude dit. ...Volbu samoziejmé ovliviiuji 1 moznosti vyzkumnika.* (Hendl,
2005, s. 161) Podle mého nazoru neni nutné pii vybéru metody sbéru dat
znat podrobn¢ metodologii socidlnich vyzkumt (i kdyz to je samoziejmée
nespornou vyhodou), protoze ¢lovék sam urcitym zpusobem prirozené citi,
jakou metodu zvolit, jak se zachovat, jak napt. rozhovor vést. Nevim, zda je
mozné tento vyrok zobecnit. Vychazim pouze z vlastnich zkuSenosti
S provadénim dotazovani pro UNICEF a ze sondaze, kterou jsem provadéla
v ramci bakalaiské prace.

Jako metodu sbéru dat jsem zvolila metodu rozhovoru. Také proto, Ze
jsem chtéla nejen odpovéd’ na své otazky, ale 1 na otdzky nevyicené.
Pottebovala jsem ,,se nasytit“ atmosférou, kterd okolo dan¢ho problému
panuje a zjistit tak, kam az problematika zkoumani sahd a co vSechno ji
ovliviiuje. Reagovat na vyif¢ené dopliujicimi otdzkami, pozorovat a
zkoumat neverbalni projevy respondentek, coz napt. formou dotazniku
nelze.

Rozhovor je, jak uvadi Ferjencik (2000, s. 171): ,,...vysoce interaktivni
proces ziskavani dat...stfetnutim tvaii v tvar.“ Velice mé¢ 14k dostavat se
blize k problému, snazit se jej pochopit v jeho pfirozeném prostiedi a
soucastné pozorovat chovani vSech zucastnénych. ,,Prace kvalitativniho
vyzkumnika je pfirovnavana k praci detektiva. Vyzkumnik vyhledava a
analyzuje jakékoliv informace, které pfispivaji k osvétleni vyzkumnych
otazek...” (Hendl, 2005, s. 50). Bez ohledu na tspéch ¢i neuspéch mé
bakalaiské prace, mi byla prace na sonddzi velkym osobnim piinosem.
Nejde pouze o otazky a odpovédi, méla jsem moznost se intenzivni formou
ucit odhadovat lidi jiz podle podani ruky, pozorovat neverbalni projevy a

umét na n¢ adekvatné¢ reagovat, aktivné naslouchat apod.
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Pfiznadvam se, ze aCkoliv jsem si myslela, ze metodu rozhovoru zvladnu
bez vétsich obtizi, ukdzalo se, Ze je metodou velmi naro¢nou. Problémy,

s kterymi jsem se pii realizaci sondaze stfetavala, popisuji nize.

2.3 Rozhovor
V jednotlivych bodech bych rada piiblizila charakteristiky rozhovoru a

zpétné hodnotila, jaké mély vyhody/nevyhody. Dé€leni rozhovorii prebirdm
pfedevsim z pfednasek kurzu Metodologie socidlnich vyzkumi a volné je
doplnuji typologii jinych autort.

Za hlavni vyhodu metody moderovaného rozhovoru — interview (dale
jen rozhovor) povazuji moznosti pozorovani a piimé interakce
s respondentem. Neni moZné se vrozsahu mé prace vénovat celemu
rozsahu poznatka (téz pociti), které jsem pii rozhovorech s respondentkami
mohla ziskat. Pro ilustraci vybiram pouze ty, které¢ se mi zdaly byt

v kontextu nejpodstatné;jsi.

Rozhovor byl:

e dle miry standardizace — polostandardizovany (Semistrukturovany)
Schéma otazek, které jsem vytvoftila, bude popsano v podkapitole Otazky.
Prvni z otdzek jsem polozila u vSech respondentek stejnou, ostatni se pak
svym uspofaddanim liSily podle toho, jakym smérem se rozhovor ubiral.
Snazila jsem se pfesn¢ o to, co popisuje Miovsky (2006, s. 159): ,,...dle
potteby a moznosti tedy toto pofadi upravujeme, abychom tim
maximalizovali vytéZznost interview.*

Protoze rozhovor v  kvalitativnim vyzkumu nebyva pfilis
standardizovany, je nebezpecCi jej vnimat jako obyCejné povidani a
zapomenout na jeho pravy cil. V bézném rozhovoru mame potiebu byt
vidéni v lepSim svétle, a proto béhem naslouchdni partnerovi jiz

premyslime o tom, jak perfektné zareagujeme. V kvalitativnim dotazovani
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je nutné se od téchto nespravnych zvykid co nejvice distancovat. (Babbie,
2002, s. 299)

e dle miry zjevnosti — zjevny
Respondentky byly pifedem srozumény prostfednictvim zprostiedkovatele
S ustfednim tématem rozhovoru. Samotna jeho uvodni ¢ast obsahovala tyto
informace znovu.

e dle miry volnosti — Fizeny i volny
Setkani s respondentkou se vétSinou samovolné rozdélilo na dvé ¢asti. Prvni
probihala jako fizeny a druhd jako volny rozhovor. V druhé Casti jsem se
vice soustfedila na pozorovani a nechala jsem respondentky samostatné
hovotit, popt. jsem kladla doplitujici ¢i kontrolni otdzky. Rozdéleni na dvé
¢asti bylo spojeno s fenoménem, ktery jsem si pro sebe pracovné nazvala
»postdiktafonovy syndrom*. Pfi nahrdvani byly nékteré respondentky
strnulé a po vypnuti diktafonu se atmosféra uvolnila. U nékterych jsem
m¢éla za to, ze jejich vypovéd bez diktafonu byla o néco plnéjsi, neupjata a
nechybély ji emoce, coz pro mé jako pro tazatele bylo podstatné. Z této
metodologické zkuSenosti jsem si vzala ponauceni a po patém rozhovoru
jsem se vSech respondentek citlivé ptala, zda jim nahrdvani nebude
nepiijemné a budou se moci soustiedit na podstatu odpovédi.

e dle miry Gcasti — nezprostiedkovany
Se vSemi respondentkami jsem byla v pfimém kontaktu. Nelze si vSak
myslet, ze pfimym kontaktem ziskame naprosto pravdiva data. ,,Informace,
které chce vyzkumnik ziskat rozhovorem, jsou vzdy zprostiedkované. Tato
zprostiedkovanost je dana nejenom specifickymi zaméry respondenta (z
etickych, spolecenskych, pragmatickych i emocionalnich divodd nepovime
vzdy to, co si ve skuteCnosti myslime), ale 1 jazykovou obratnosti i
strukturou a povahou jazyka.“ (Ferjencik, 2000, s. 171)

e dle poctu zucastnénych — individualni
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Rozhovor byl doplnén piimym, nestandardizovanym, zjevnym,
nezicastnénym pozorovanim.

Jako zpusob fixace dat jsem zvolila nejbéznéjsi metodu -
audiozdznam. Odmitla-li respondentka nahravani, musela jsem pouzit
metodu ,,tuzka-papir, coz nebylo ani trochu pfijemné. Nemohla jsem se
koncentrovat pouze na sestru a jeji projev. Méla jsem moznost porovnat oba
zpusoby zdznamu dat a jednoznacné preferuji audiozdznam. ProC se stal
metodou tak oblibenou neni tfeba obséhle popisovat. Za nevyhodu povazuji
nervozitu, kterou nékdy nahrdvani mize vyvoldvat. ReSenim by byl
kvalitngj§i diktafon, ktery by mohl byt umistén tak, aby nebyl vidét.
Respondentky by védély, ze jsou nahravéany, ale jejich nervozity by dle

mého ndzoru ubylo.

2.3.1 Realizace rozhovoru

V ramci sondaze bylo provedeno 28 rozhovord, které byly realizovany
v pribéhu meésice dubna 2009. Byly provadény po pracovni dobé na
pracovisti, v kavarnach (4 rozhovory) a okrajové (2 rozhovory) u
respondentek doma. Tazatelem jsem byla vyhradné ja. Standardizace
dotazovani (po¢inani, vyraz, ton hlasu apod.) podle mého nazoru nebyla na
misté, snazila jsem se naopak pfistupovat k sestram velmi individualné.
S nékterymi prvky, jako je napf. v€k a pohlavi tazatele, jsem nemohla
manipulovat. Myslim si, Ze tyto faktory nemély na vypovédi sester vliv.

Sestry zastupujici soukromou sféru pochazely zejména z nejmenované
prazské polikliniky, statni sféru reprezentovaly sestry z prazské nemocnice.
Zuzila jsem vyzkumny problém téz geograficky — pouze na sestry pracujici
v Praze. Neopomnéla jsem vSak premySlet 1 nad jejich situaci.
Piedpokladdm, Ze jejich postoje a popis problémii by byl v mnohém

podobny, avSak u sestfi¢ek mimoprazskych by se ptidal horsi pfistup ke
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financovani (spojené s ubytovanim na vzd¢lavacich akcich a dopravou). Ke
specifikiim jejich problémil se splnénim 40 kreditnich bodii se vyjadfily 1
nekteré sestry z mého vzorku.

Délka casti rozhovori nahravanych na diktafon se pohybovala
v rozmezi 3,5 — 10 min., celkova doba byla o n¢kolik (cca o 5-10) minut
delsi. U ¢tyt rozhovort byla doba trvani mnohonéasobné delsi, respondentky
byly ochotné se sdilet a povidat st mimo hlavni Casovy ramec. V té€chto

ptipadech jsme spole¢né diskutovaly az 60 minut.

2.3.2 Prdbéh rozhovort

Pti ptipravé rozhovori jsem jako pomucku pouzila déleni fazi interview
podle Miovského, ktery zdlraziiuje ptizpasobeni fazi rozhovoru
jednotlivym ucastnikiim. Nejde tedy jen o pfizplisobeni potadi otdzek, ale o
cely rozhovor, jeho tempo a styl. Autor nepovaZzuje za dilezit¢ se
zamétovat na problematiku poctu fazi, spise pak na jednotlivé ukony, které
tazatel béhem nich provadi (Miovsky, 2006, s. 163). Fazi vyhodnoceni
interview jsem piejala od déleni Ferjencika (2000, s. 182).

V nasledujici casti popisuji, jak probihaly ¢asti rozhovoru, jakou
piedstavu jsem méla o jejich prubéhu a zda se mi ji podatilo naplnit.

Faze rozhovoru:

e pripravna fdaze

V ptipravné fazi jsem se vénovala oblastem obsahovym (definovani
otazek, modelovani pribéhu rozhovoru apod.) a realizacnim (kdy a jak
rozhovory provést, ptiprava materidli — tiStény informovany souhlas a
informace k rozhovoru, kontrola funkénosti diktafonu atd.).

e uvodni faze

Ziskéavani ucastnic probihalo zprostfedkovanou formou. Moje tiloha pfi
vysvétlovani UCelu sonddze byla usnadnéna predchozim piedanim

zékladnich informaci. Nechci se poustét do podrobného popisovani této
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Casti, protoZe jsem zarucila témto osobdm anonymitu, stejné jako samotnym
ucastnicim sondaZze. Rada bych pouze uvedla, Ze zprostiedkovateli bylo
vice a tim jsem ¢astecné zajistila vétsi rozmanitost vzorku.

Pii prvnim kontaktu s respondentkou jsem ji podékovala za ochotu a
Cas, ktery mi vénuje. Pfedstavila jsem se a nasledoval pfirozeny dotaz na
mnozstvi informaci o sondazi, které jiz zna od zprostiedkovatele. Déle jsem
(do)vysvétlila ucel rozhovoru, etické otazky a nabidla jsem informace
k rozhovoru v pisemné podob¢ (viz priloha A). Ani jedna respondentka
nevyuzila moZnosti si tyto informace ponechat. Casto jsem pii zavéru
»informacni faze“ pokladala otazku, zda je vSe jasné, nema-li Sestra
pochybnosti a zda mizeme piejit k podepsani informovaného souhlasu (viz
piiloha B). Pfed podepsinim informované¢ho souhlasu jsem vénovala
zvySenou pozornost zvolenému zptsobu fixace dat. Pokud sestra vyjadiila
obavu z nahravani nebo pokud jsem usoudila z jejiho chovani, ze bude
vhodné¢jsi nenahravat, zapisovala jsem si informace ziskané z rozhovoru jen
ve velmi kratkych bodech. M¢la jsem pocit, ze pi1 psani nemohu
respondentce veénovat dostatek oc¢niho kontaktu, coz mi bylo velmi
nepfijemné, a proto jsem se téchto pet rozhovori snazila vyuzit jako trénink
aktivniho naslouchdni. Bylo nesmirné téZké se soustfedit na zachyceni
vSech konkrétnich informaci. Pokousela jsem se o zapamatovani atmosféry,
ktera pii komunikaci s nimi panovala ¢i uryvky jejich odpovédi, abych si
mohla po ukonceni rozhovoru 1épe vybavit jeho prubéh.

e vzestup a upevneni kontaktu

Sondaz se netykala divérnych otazek ani oblasti, kde by respondetky
musely odkryvat své nejniternéj$i pocity. Nebylo tedy nutné se dlouho
vénovat navozeni privétivé, oteviené atmosféry. Ve fazi vzestupu jsem
zjiStovala, do jaké miry budou sestry ochotny komunikovat, jak se citi, zda
je jim moje pifitomnost piijemna ¢i nikoli atd. Miovsky pouziva pro tuto

fazi velmi trefné oznaceni ,,vyladéni se“ (2006, s. 165). U vétSiny mych
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respondentek probihalo ono ,,vyladéni se* zcela bez problému. Propojilo se
s fazi uvodni, kdy se sestry ptaly na moje studium, pro¢ jsem si toto téma
vybrala apod. Plynule jsme pak ptesly pfimo k jadru rozhovori. Avsak tfi
respondentky m¢ svym negativnim postojem k rozhovoru uvedly do
rozpakli. VSechny ochotné podepsali informovany souhlas, ale nechtély
rozhovorem marnit ¢as. U dvou znich jsem vedla rozhovor co
nejrychlejSim tempem ke konci, u tieti jsem se pokusila prolomit bariéru
jeji nedutklivosti. Uchylila jsem se dle mého néazoru k jakémusi
,metodologickému podvodu®, protoZze jsem formdalni rozhovor zménila
v neformalni povidéani, abych docilila zklidnéni atmosféry. Myslim si, Ze se
mi podafilo ziskat z této komplikované situace maximum. Dokézala jsem
respondentku motivovat k provedeni i dokonc¢eni rozhovoru a nakonec jsem
ziskala nejen odpovédi na své primarni otdzky, ale i1 neCekané podnéty
K pfemysleni o dané problematice. Zpétné¢ si uvédomuji, ze Slo o
respondentku, ktera jedind nebyla pfedem informovana zprostfedkovatelem
o provedeni sondaze.

e jadro interview

»Jadro interview tvoii tematické okruhy, které jsou v naSem vyzkumu
pfimo spojeny s jeho cili a vyzkumnymi otdzkami. Jedna se tedy o soubor
téch nejdilezitéjSich témat.” (Miovsky, 2006, s. 168). Otazkdm vénuji
samostatnou podkapitolu (viz dale).

e zaveér

Nyni se opét dostdvam k teoretickému popisu faze, kterou mam za to,
ze tazatel vnitin€ citi. Od détstvi v§tépované ,,podeékuj* ma 1 zde své misto.
Vyptj¢im si Ferjen¢ikv popis zavérecné faze rozhovoru. ,,Zaver interview
ma v bezprosttednim dlsledku slouzit vice respondentovi nez
interviewujicimu. Jednim zjeho zdkladnich poslani totiz je posilnit —
,»odmeénit“ — respondenta za spolupraci (napi. podékovanim, ocenénim

ochoty apod.).“ (Ferjencik, 2000, s. 182) Ani tuto fazi jsem neopomnéla
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promyslet a pfipravovat. Pfi podékovani jsem zduraziiovala svou znalost
zdravotnického prostiedi a tim pochopeni pro nedostatek €asu a unavu
sester. Mohla jsem pak cilen¢ vyzdvihnout jejich ochotu mi sviij cas
vénovat. Pfipadné jsem se zeptala na nékteré souvislosti jejich zaméstnani
a ukoncily jsme rozhovor pracovni tematikou.

e vyhodnoceni interview

Faze vyhodnocovani rozhovort se mi zdala byt nejtézsi Casti sondaze.
Vzhledem ke zvolenému zpiisobu fixace dat jsem zacinala pfevodem dat
netextové povahy do povahy textové. Transkripci jsem neprovadéla
presptilis podrobnou. ,,Casova, technické a personalni naro¢nost transkripce
musi byt adekvatni rozsahu a cilim studie...” (Miovsky, 2006, s. 206) Jiz
pted realizaci rozhovorl jsem védéla, na které otazky se chci soustiedit,
proto byla transkripce jednodus$i. Vynechavala jsem takové aspekty
(prvotni redukce dat), jakymi jsou ton hlasu, pauzy, smich apod.
Nepovazovala jsem za podstatné, aby tyto projevy byly zaznameniny
Vv pfepisu. Poznamky, které jsem k hotovym piepisim doplnovala, tyto
aspekty obsahovaly v jiné formé. Jako priklad komentované transkripce
mohu uvést respondentku, které jsem polozila otazku: ,,Jak by mél kreditni
systém vypadat, aby vds motivoval?“. Nasledovalo ml¢eni, které¢ jsem pak
ve svych prepisech popsala slovy: ,,...musela jsem nabidnout odpovedi. “
Myslim si, Ze piepisy musi splhovat zikladni poZadavek — byt
srozumitelné. Srozumitelné pro clovéka (tym), ktery s nimi bude dale
pracovat. Existuji jistd doporuceni jak data piepisovat, v této oblasti vSak
vnimdm kreativni volnost kazdého vyzkumnika. MozZnost vytvofit si vlastni
systém zdznamu mé pouze jedno uskali — je nutné jej pak bez chyb
aplikovat na veskera sva data a umét jej znovu reprodukovat.

Vlastni dopliujici otdzky jsem piepisovala heslovité, pro rozliSeni
Vtextu jsem zvolila tucné pismo. Pouzivala jsem standardni postupy

zvyraziiovani, jakymi jsou podtrzeni, kurziva apod. Rozhovor jsem
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doslovné nepiepisovala cely, timto zpusobem jsem zachycovala pouze
zajimava mista a body, které se mi jevily jako zasadni. Z metod, které se
snazi minimalizovat vlivy vyzkumnika, jsem pouzila pouze jedinou —
kontrolu transkripce opakovanym poslechem. Ostatni metody jsou zaloZeny
na kontrole pfepisu dal§imi vyzkumniky ¢i samotnym respondentem. Pii
kontrole pfepisu nezavislym vyzkumnikem by moznd dochdzelo
k nedorozuménim, protoze by nemohl zohlednit postiehy z piimé interakce
s respondentkou. Kontrola samotnym respondentem je v tomto piipadé
zcela nemozna a nevhodna, protoze sestry trpi nedostatkem osobniho volna
a Casu. Jsem si jist4, Ze by rozhovor odmitly, pokud by jeho soucasti byla i
kontrola ptepisu. Vzhledem k povaze zjiStovanych dat povazuji zvoleny
zpusob transkripce a jeji kontroly za dostacujici.

Rozhovory jsem poslouchala dvakrat az ttikrat, podle rychlosti projevu
respondentky. D¢lila jsem si poslechy na ,pfepisové” a na poslechy
,pocitové”, kde jsem se soustiedila pouze na atmosféru rozhovoru a
celkovy projev. Odhaduji, Ze jsem transkripci vénovala tfikrat vice casu,
neZ byla samotna délka rozhovort.

Diky povaze kvalitativnich dat, je jejich analyza povazovana za jednu z
neporozumeéni a pochybnostem (Walliman, 2006, s. 129). Problémem neni
jen samotnd analyza, ale 1 jeji d€leni a definovani toho, co analyza
kvalitativnich dat opravdu je. V piepsanych datech jsem hledala urcity
systém, spolecné rysy, a pokud to bylo mozné, strukturovala jsem je do
vétsich celku (kategorizace dat). Prochazela jsem znovu a znovu jednotlivé
rozhovory a dopliiovala jsem si nékteré informace, které se mi vybavily
sdanym rozhovorem. Hledala jsem souvislosti mezi vypovédmi a
zkoumanym problémem, vtahy mezi jednotlivymi rozhovory a faktory,
které¢ by mohly ovliviiovat rozdilné postoje respondentek. Po ukonceni

rozboru rozhovord jsem se opét zaméfila na danou problematiku jako na
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celek. Piemyslela jsem nad tim, zda by se ziskané informace mohly
zuzitkovat v praxi, jak se zménil milj osobni postoj a jakym smérem

rozvijet dal§i sméfovani ptipravovaného vyzkumu.

2.4 Otazky

Kladené¢ otazky byly oteviené, popt. vznikly kombinaci otazky
s omezenou volbou, po které nasledovala otazka oteviena (Viz nize otazka
¢. 2 a C. 4). Byla-li otazka uzaviena a stacilo na ni odpovédét slovy ano —
ne, respondentky se piesto do vysvétlovani poustély bez mych dalSich
podnéti.

Pojednani o sekundarnich otdzkach (parafraze, dopliujici otazky,
projevy zajmu apod.) vynechavam z diivodu jejich obrovského mnozstvi.
Nepovazuji za ptinosné se jimi podrobné zabyvat. Snad postaci tvrzeni, ze
znam vyznam tohoto typu otazek a v rozhovorech jsem je hojné¢ vyuzivala.

Na tvod rozhovort jsem se ptala na otazky demografické a kontextové
(v€k, pocet let v praxi, zam&stnani ve statni/soukromé sféfe). Hendl tento
zpusob kritizuje (Hendl, 2005, s. 169). V mém konkrétnim piipadé si
troufam autorovi odporovat, protoze ¢ast identifikacnich charakteristik byla
extrémné kratka a nemohla respondentky znechutit. Navic byla diilezita pro
m¢é jako tazatele. Vénovala jsem pozornost mozné souvislosti mezi poctem
let vpraxi a postojem ke vzdélavani. Potfebovala jsem sestru alespon
minimalné poznat, vzit se do jeji situace a pohliZzet na odpovédi jejim thlem
pohledu. Nedomnivam se, ze jsem v tomto piipad€ udélala chybu.

Postupovala jsem od obecnéjsi otazky na cely systém k podrobnéjSim
dotaziim tykajicim se konkrétnich ¢asti celku. Pro mé zcela logicka cesta
ma v literatufe svllj nazev — trychtytovité kladeni otdzek (Ferjencik, 2000,
s. 180). Diky tadé€ chyb, kterych jsem se pfi piipravé a realizaci rozhovori
dopustila, m¢ povzbuzuje vyrok: ,,VSeobecné plati, ze pro efektivni

uskutecnéni interview neni ani tak dualezité kladeni sofistikovanych otazek
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jako spiSe pozorné poslouchani, komunikovéani zdjmu, pozornosti a
akceptace partnerovi. (Ferjencik, 2000, s. 182)

Rozhovory obsahovaly ctyfi jadrové otazky, ke kterym se postupem
Casu piipojily dalsi. V prvotni fazi vypadalo seskupeni jadrovych otdzek
takto:

1. Co si myslite o systému celozivotniho vzdélavani sester, ktery byl

uzakonén v roce 20047 (dale jen otazka €. 1)
2. Méte problémy pfi plnéni povinnosti se celozivotné vzdélavat? (dale
jen otazka €. 2)

— pokud ano, jaké a dale: ,,Co by tyto problémy mohlo odstranit?*

3. Jak si vybirate a kde hledate informace o vzdélavacich akcich?

4. Motivuje Vas tento systém vzdélavani?

— pokud ne, jak by systém vzdélavani mohl vypadat, aby Vés

motivoval?

Me¢la jsem pfipravené dopliujici okruhy, kterym jsem se v ptipadé
Casové rezervy chtéla vénovat. Predpokladala jsem, Ze rozhovor bude trvat
kolem patnacti minut. Uvodni rozhovor v$ak trval necelych pét minut.
Otazka ¢islo 3. byla polozena zdvojené a tak jsem ji nasledné rozdélila na
dvé: ,,Podle jakych kritérii si vybirate vzdélavaci akce?* a ,,Kde hledate
informace o vzdé¢lavacich akcich?*. Vymyslela jsem doplnujici otazky a
prohlubovala jsem rozhovor do vétSich podrobnosti. U otazky €. 2 jsem
pfidala variantu pro sestry, které odpovédé€ly, ze nemaji problémy pii plnéni
povinnosti se celozivotné vzdélavat. Otazka smétfovala na jejich kolegyné.
Sestry navzajem dobfie znaji svou situaci a odpovédi mnohych tak potvrdily
a podpofily vypovédi jinych. Déle jsem pfipojila otazku: ,,Vyuzila jste
znalosti ziskané na kurzu v praxi?, ktera se mi zpétné jevi jako velice
podafend. Od Sestého rozhovoru jsem se vice soustfedila na kreditni systém.
Ptala jsem se, zda si sestry mysli, Ze je optimalné nastaven (tuto formulaci

jsem vysvétlovala piikladem v rozlozeni poctu kreditl) a co si mysli o
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novele kreditniho systému z roku 2008. Pfi rozhovoru ¢. 10 jsem se opét
ptala: ,,Co si myslite o novele kreditniho systému z roku 2008? a bylo mi
odpovézeno: ,,To vibec netuSim...“. Bylo poruseno pravidlo, Ze polozena
otazka se nema tykat véci, které respondent nezna (Ferjencik, 2000, s. 176).
Tato situace se vsak nedala predpokladat a naopak, byla zasadnim zjisténim
neinformovanosti sester o legislativnich upravach tykajicich se jich
samotnych. VSechny sestry, které novelu neznaly, rady vyuZily moji
nabidku, ze jim aktualni znéni vyhlasky zaSlu v praktické brozufe NCO
NZO — Vse o kreditnim systému.

Uvédomuji si, Ze jsem respondentky ovlivilovala k vypovédi uréitym
smérem. D¢lo se tomu tak UmysIné u otdzky na kritéria vybéru
vzdélavacich akci. Pokud sestra dokoncila odpovéd’ a nezminila hledisko
mista konani, zeptala jsem se na n¢j zpétné. VéEtsina sester mi dala za
pravdu a uvedla jej téz jako dilezité kritérium (ne vSechny). Mam za to, ze
pro sestry bylo misto konani tak jasné dané, ze si ho neuvédomovaly jako

méfitko vybéru.

2.5Vzorek

,Cilem konstrukce vzorku v kvalitativnim vyzkumu je reprezentovat
populaci problému, populaci jeho relevantnich dimenzi.“ (Disman, 2008, s.
305) Sondazni vzorek si neklade za cil byt reprezentativnim, tzn.
zobecnitelnym pro cely zakladni soubor. Velikost vzorku se neurcuje
predem, ale zavisi na teoretické saturaci, tzn. na stavu, kdy se nam jiz
nedostava novych informaci. Sty¢nym bodem je pouze prvni respondent, co
se bude dit dal, nemtze kvalitativni vyzkumnik odhadnout. Teoreticka
saturace podle mne velmi nejednoznacna. Muze se stat, ze ukon¢ime vybér
pfedcasn¢é. Kde je hranice? Mozna se mezi 34. a 69. respondentem nic
nového nedozvime, ale 70. by pfinesl zcela nové a ne¢ekané informace. Pii

realizaci sondaze jsem zazila podobnou situaci v mensim meétitku. U Ctvrté
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respondentky doslo k saturaci v otazce kritérii vybéru vzdélavacich kurza a
dvanactd odpovédéla odlisné.

Soustiedila jsem se na respondentky s del§i praxi, protoze jsem
piesvédCena, Ze ony jsou zavedenim systému ovlivnény nejpodstatnéji.
Nachazi se v prechodné fazi, nejsou na diraz na celozivotni vzdélavani
zatim zvyklé a na druhou stranu, budou jest¢ pomérné¢ dlouhou dobu
V praxi. Jsou meziclankem v dobé, kdy se méni kvalifika¢ni vzdélavani a
ptichazeji vysokoskolsky vzd€lané sestry. Praveé setkani sester-magister a
sester s dlouholetou praci a niz§im vzdélanim se mize stavat treci plochou

zpusobujici problémy.

2.6 Vysledky sondaze

Z vysledkit sonddze vyplyva, Ze mij predpoklad (sestry jsou se
zavedenym systémem vzdélavani nespokojené) se ukazal jako pravdivy.
Sestry jsem rozdélila do ¢ty kategorii, podle vztahu K celozivotnimu
vzdélavani jako takovému a podle vztahu k systému celozivotniho

vzdélavani a jeho dopadim.

Tabulka €. 1: Postoje sester k celozivotnimu vzdélavani

Kategorie 1 2 3 4

Postoj Poz. kCZV ik | Poz. kCZV a|Neg. kCZV a | Neg. kCZV ik
systému neg. k systému poz. k systému | systému

Pocet sester 6 22 0 0

Nesetkala jsem se sestrou, ktera by méla negativni postoj ke vzdélavani.
Nechut se vzdélavat je zptisobena spiSe natlakem systému a pocitem sester,
ze se nemohou svobodné rozhodnout. Pfipojuji nékolik odpovédi sester

Z kategorie 2 na otdzku €. 1:
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e  Celozivotni vzdélavani povazuji za dilezité, ale ten systém je blbe;.
40 krediti nesouvisi stim, jestli je sestra schopnd samostatné
pracovat. Tim se nezjisti kvalita sestry. Tteba je kvalitni sestra,
dobie déla svoji praci a ma jen dvé déti a rozvadi se, proto nestihne
splnit povinnost 40 krediti a je hned neschopnad samostatné
pracovat?

e _Myslim, Ze¢ to bylo zbyteCny uzdkonit. Kdyz se nékdo chce
vzdélavat, tak se vzdélavat bude — pokud ne, tak tam bude chodit
jenom z donuceni a stejné z toho nic nepochyti.*

e _Konecné si n€kdo vzpomnél, Ze by se 1 sestry mécly vzdé€lavat.
Myslim si, Ze je to vyborna véc. Ale ma to svoje pozitivni i negativni
stranky. Pozitivni je v tom, ze se sestry vzdélavaj a jdou dopiedu a
prakticky mtzou tém doktorim jaksi stacit, nejsou takovy slepicky,
délnice apod., ale na druhou stranu ty vzdélavani jsou potad dokola,
ty sponzorované, to je pofad hojeni ran, diabetologie, interna...*

Dalsi fazi sondaze bylo tedy zjistit, pro¢ jsou postoje Kk systému
negativni. Pfedpokladam, Ze tim, Ze by se odstranily praktické piekazky
realizace, se postoje zméni. Myslim si, ze by tomu tak u vétSiny
respondentek bylo. Do hry vSak vstoupily jesté jiné proménné, které postoj
sester Kk systému celozivotniho vzd€lavani ovliviyji. Jedna se o pocit
natlaku, pocit ponizovani a vseobecny kontext.

Velmi silny je odpor vici povinnosti se vzdelavat. Sestry, které se
vzdé&lavaly i pfed zavedenim povinného CZV jsou znechuceny tim, kdyz na
seminaf prichdzeji sestry jen kvali ziskani kredith. Sestry, které se
nevzdélavaly a vzdélavat se nechtéji, jsou znechucené tim, Ze musi plnit
prazdnou formu bez obsahu. Pocitem ponizovdni mam na mysli pocit sester,
které dlouhodobé¢ délaji tispésné a dobie svou praci a ted’ jsou ,,0soCeny*, ze
nejsou dostatecné kompetentni svou praci provadét. Tento pocit mize byt

jesté podpotfen na kurzech, kde sestry poslouchaji zaklad informaci ze
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sttednich skol a nedozvi se nic nového. Jednoznacné nejpodstatné;jsi v této
oblasti vidim vypovéd’ jedné respondentky, ktera mé v premysleni o této
problematice posunula mnohem dale: ,,Naddvani sester na celoZivotni
vzdélavani musite brat v kontextu. Je to takovy zaCarovany kruh. Malo
penéz, nepiijemni pacienti, stres, ndro¢nost — pak je ¢lovek trochu nastvanej
na vSechno. I na celozivotni vzdélavani, ktery by ho, kdyby to bylo v jiny
situaci tfeba bavilo a zajimalo.“ Ukdzalo se, Ze tedy neni mozné postoje
sester menit pouze odstranenim problému, které maji pri plnéni povinnosti
se celozZivotné vzdélavat. Jestlize jde o kontext, pak neni mozné jej
bezezbytku ovlivnit.

Jedna ze sestfi¢ek vidé€la hlavni problém v kvalifikacni ptipravé sester.
Sama nahlizela na vzdélavani z obou stran — jako vzdé¢lavajici se, ale i jako
vzd¢lavatelka. Jeji hlavni obavy vychazely z upadajiciho vztahu absolventt
zdravotnich Skol k jejich profesi. Konkrétné ze tfidy, kterou uci, se planuje
zdravotnické profesi vénovat naprosté minimum zakd (cca 2 z 30). ,,Séfy
nemocnic znervoznil prizkum, podle né€jz bude vétSina absolventi hledat
praci jinde. Sesterska krize se tim jeSté zhorsi, ale paradoxn¢ to miize byt i

dobra zprava. Nemocnice suzované nedostatkem personalu, se budou muset

Vv

A

zlepSovat pro n¢ pracovni prostiedi i napln prace.” (Tresnak, 2009, s. 41)
Tato sestra se téZ setkala s absolventkami, které maji titul Mgr., coZ by
teoreticky mélo zajistit lepsi sestru, ale jejich vztah ke klientim byl
priserny. Ja 1 zminovana sestra nesouhlasime s tim, Ze sebevédomé;si
vysokoskolsky vzd€lané sestry jsou pro nase zdravotnictvi piinosem
(alespont prozatim), protoze se vytratila ,,laska k femeslu®, chut’ poméahat,
vyslechnout a byt na blizku tém, ktefi to potiebuji. A proto, at m¢éla

jakékoli vyhrady ke kreditnimu systému, systém kvalifika¢niho vzdélavani

vvvvvv
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Otazka €. 2 potvrzuje to, Ze problémy s realizaci vzdélavani a postoj
kKnému nejsou ve vztahu pifimé uméry. Devatenact respondentek
odpovédélo, ze nemaji problémy pii plnéni povinnosti se celozivotné
vzdélavat. Z tohoto poctu je vSak u jedenacti respondentek i piesto
negativni vztah systému celozivotniho vzdélavani.

Vysledky této otdzky jsou propojeny s podotazkou, kterd zahrnovala i
dotaz na kolegyné (viz kapitola Otazky). Pocet sester Vtéto tabulce
zahrnuje sestry, které dany problém v rozhovoru zminily, ale nemusel se
tykat pfimo jejich osoby. Problémy, s kterymi se sestry potkavaji pti plnéni

povinnosti se celozivotné vzdélavat, 1ze shrnout takto:

Tabulka €. 2: Struktura problému s realizaci celozivotniho vzdélavani

Problém Pocet sester
Casovy 9
Finanéni 9
Tykajici se kurzd, seminaru... 1
Neinformovanost 1

Casovy problém je spojeny s celkovou vy&erpanosti sester. Nechtgji ¢as
vyhrazeny na odpocCinek vénovat vzdélavani. Podstatnym faktorem je
Vv tomto piipad¢ pohlavi sester, protoze vétSina z nich jsou Zeny-matky.
Drtiva vétSina sester roli matky preferuje pred roli sestry. U jejich povolani
je to dle mého nazoru zadouci. Sestra ma byt ztélesnénim péce — pokud by
se nestarala dobfe o vlastni déti, bylo by s podivem, pokud by se dokazala
postarat dobfe o klienta. Ackoliv je tedy tato vlastnost Zadouci, nevychdzi
systém vzdelavani matkdm vstfic. Pro registraci je nutné dolozit nejen
splnéni poctu 40 kredit, ale téZ splnéni praxe. Cituji rozhotéeni jedné ze
sester nad néasledujicim paradoxem: ,,...jdu na matefskou a nestaci mi

praxe, takze je mi 300 kredit upln€ na nic...*.
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Problém financni narocnosti se odviji od vySe praimérné mzdy sester.
,»Pravé ohodnoceni totiz piedstavuje ten nejvétsi problém, jejich primérna
mzda v roce 2008 ¢inila 24 221 korunu, tedy o trochu méné nez prumérna
mzda v CR.“ (msvo, 2009) Doufam, e zamyslené zvyseni mezd sester o
patnact procent piinese opravdu ,,zvySeni®, protoze se jiz n€kolikrat stalo,
ze jej sestry nepocitily. Aby se mzdové naklady nezvysily, bylo jim strzeno
osobni ohodnoceni a prakticky se nic nezménilo. V souvislosti s financemi
sestry mluvi o registracnim kolku za 500 K¢ a drahych kurzech: ,,Vadi mi,
ze ted’ jsou k tomu nuceny absolutné vSichni a pfijde mi, Ze je to tahani
penéz z kapes sester. Co si budem povidat, seminaf za 700 K¢ a 4 kredity,
kdyz jich mate mit 40, je pomérné dost...*.

Do kategorie tykajici se kurzii jsem zafadila kritiku obsahu kurzt, jejich
nedostupnost i reklamu. Respondentky se setkavaly s kurzy, které jim
neposkytly Zaddné nové informace, natoz praktické nacviky. Pokud zde jiz
praxe byla, pak se ukazalo, ze sestra nauc¢enou dovednost nemiize pouzit.
Piikladem je kurz manipulace s nehybnym klientem a sestra, ktera pracuje
na oddéleni, kde bézné¢ musi manipulovat s opilymi a bezdomovci. Ziskany
grif, ktery spociva v préci s vlastnim télem a jeho vahou, nemiize vyuzit.
Sestra se chce vzdélavat pro svou praxi a navstivila kurz, ktery je ji v tuto
chvili k ni¢emu. Nevidi za tim zvySovani vlastniho potencialu, ale
nepiijemnou skute€nost, Ze stravila své volno na kurzu, ktery ji Zadnym
zptisobem nepomtize.

Je vhodné na tomto misté vhodné popsat vysledek otazky Vyuzila jste
V praxi znalosti/dovednosti ziskané na kurzech? Sestry se pomérn¢ dlouho
rozpominaly, odpovédi byly rozpacité a nékolikrat se shodovaly (napt. kurz
hojeni ran). Tento seminaf, jak mi bylo vysvétleno, je z vétsi ¢asti reklamou

na nové naplasti apod.
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Tabulka €. 3: Vyuziti znalosti ziskanych na kurzu v praxi

odpovéd Pocet sester
ano 15
spi$ jen pro sebe 4
nevzpomenu si 3
ne 2

Nedostupnost kurzll je pro prazské sestry velmi okrajovou zaleZzitosti.
Respondentky mluvily o tom, Ze zajimavé kurzy jsou velmi brzo obsazené,
neopakuji se v dostatecném mnozstvi a tykaji se stdle stejnych oblasti.
Komentat jedné z respondentek: ,,Nemdm rada seminare, kde si firmy dé¢laji
reklamu. Aby to bylo o kvalit¢ a ne o kvantité.“ Reklama souvisi opét
s financovanim. Pokud by kurzy nebyly sponzorované firmami, které se
skrze n€ chtéji udélat reklamu, byly by pftili§ drahé a nedostupné.

Cast zprepisu rozhovoru dokumentujici neinformovanost: ,,Mate
problémy pri plnéni povinnosti se celoZivotné vzdélavat? Ne, viibec — uz
je¢ mam nasbirany (smich) Kolegyné?: ano, spousta jich neni
zaregistovanejch — hodn¢! V ¢em jsou ty problémy?..., sestry u doktord
vibec nebyly informovany a nevédély, Ze takovej systém existuje
(pochvaluje si statni sféru).” S faktem, Ze sestry zaméstnané v soukromé
sféfe nejsou informovany o legislativnich novinkach, jsem se presvédcila na
vlastni kazi. Na novelu kreditniho systému jsem se dotazovala 21
respondentek. Z tohoto poctu 15 respondentek novelu neznalo. Jako
neznalost novely jsem zapocitavala 1 to, pokud si sestra myslela, ze novelu
zn4, ale popisovala naprosto néco jiného. Naopak, pokud sestra znala fakta,
jen nevédéla, Ze jsou obsazena v novele 321/2008 Sb., zatadila jsem ji

k sestram, které novelu znaji.
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Tabulka €. 4: Znalost novely ¢. 321/2008 Sb.

pocet sester | soukroma statni statni i soukroma
novelu zna 6 1 4 1
novelu nezna | 15 14 0 1

S informovanosti sester souvisela i1 otdzka na zdroje informaci 0
vzdélavacich kurzech.

Z vysledkt sondaze vyplyva toto rozlozeni zdroji:

Tabulka €. 5: Zdroje informaci

informacni zdroj pocet sester

nabidku zasila poradajici organizace 9

internet

kolegyné

zdravotnické noviny a ¢asopisy

intranet

Wl w| oo |

nadfizeny

24

Nejjednozna¢néjsi  byly odpovédi ohledné nastaveni kreditniho
systétmu. Naprostad vétSina dotazovanych respondentek odpovédéla, Zze
kreditni systém je nastaven optimaln€. Pokud se objevilo vahani, §lo
v drtivé vétsing piipadit o to, Ze sestry nad tim, jestli jim vyhovuje,
nezamyslely.

Odpovédi na otazku kritérii vybéru kurz jsem shrnula do nasledujici
tabulky. Zajimavé mi pfiSlo spojeni sester s oborem. Sedm sester, které jsou
skryty pod kritériem obsah, odpovédélo na otazku slovy: ,,z oboru®.
Nekteré respondentky kritizovaly systém vzdé€lavani pravé proto, Ze je
mozné se vzdélavat ve vSech oblastech. Dle mého nazoru to neni chybou.
JiZ z ndzvu pracovniho mista (VSeobecna sestra) vyplyva, ze by se neméla

orientovat pouze na jednu oblast.
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Tabulka €. 6: Kritéria vybéru vzdélavacich kurzt

kritérium pocet sester
obsah 22
misto konani 11

pocet kreditt

podle délky konani

podle pfednasejiciho

5
2
podle pofadajici organizace 1
1
1

finance (podle toho co je nejlevnéjsi)

2.7 Shrnuti

Smyslem mé prace bylo zachytit pfi¢inu negativnich postoji a pokusit
se spolu se sestrami hledat feSeni. Smutnou skuteCnosti je, Ze sestry nebyly
ptili§ oteviené vymysleni novych zplsobl systému vzdélavani, ktery by je
motivoval. Na otazku ,Jak by mél systtm CZV vypadat, aby vas
motivoval? pomérné dost sester neumélo odpoveédét. ZlepSeni se tykalo
stavajiciho systému a pouze jeho zpfistupnéni (Cas, finance, libovolné
ziskani kreditd, obohaceni kurzii praktickymi nacviky).

Chtéla jsem od sester, které samy nejlépe znaji praxi a jeji nesnaze, aby
se podilely (alespoii v mikroprostiedi mého potencidlniho vyzkumu) na
vytvareni zmén. Myslela jsem si, ze budou nadSené, kdyz si predstavi, ze
mohou ovlivnit systém vzd€lavani, ktery se jich pak zpétné¢ bude dotykat.
Opak je pravdou. Mam za to, ze se sestry citi dobie ,,zasazené*. Jsou si jisté
na svém pracovisti, v krizovych situacich pti zachrané Zivota, pii jednani
s klienty, ve stresu ambulanci i pfi vSednich praktickych ukonech apod. Ale
vétSina z nich si neni jista v oblastech presahujicich tyto mantinely. Proto si
uvédomuji dualezitost sester ,,praktickych®, které zajisti chod nemocnic,
ordinaci atd., ale i sester ,,systémovych®, které¢ jim diky své znalosti praxe
postupem do vysSich funkci mohou zajiStovat co nejlepSi pracovni

prostredi.
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Sestry jsou priliS§ unavené, vyCerpané a nechtéji feSit systémové
zalezitosti. Jejich prace je natolik narocna a stresujici, Ze uz nemaji energii
vyvoldvat zmény, které se rozhoduji ,,nad nimi*“. Sice se jim systém nelibi,
ale ménit ho nechtéji, to at’ zaridi n¢kdo jiny. Posuny tykajici se stavajiciho
systému nejsou mnohdy v podminkach ¢eského zdravotnictvi umoznitelne.

Z uvedeného vyplyva, ze nelze dosdhnout toho, co jsem zamyslela.
Jestlize sestry, at’ uz z jakéhokoli divodu neiniciuji zmény, je zde misto pro
nékoho, kdo by se ptal, zkoumal, zjiStoval a nasledné¢ prosazoval jejich
z4jmy v praxi. Toto misto je zcela jisté zatim neobsazené. AZ se povolani
sestry stane prestiznim a do zdravotnictvi bude proudit vét§i mnozstvi

financi, pak se také najde n¢kdo, kdo se sester bude vice zastavat.
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3 RAMEC DALSIHO ZKOUMANI

Vysledky kvalitativni sondaze ukazaly, Ze zkoumani postoji sester
k celozivotnimu vzdélavani je piiliS jednozna¢nou, pomérné¢ pevné
ohrani¢enou otazkou. VeéEtSina znich mé k systému negativni  postoj.
Diivody této antipatie jsou dvoji:

o Ovlivnitelné — je zde realnd moznost odstranit pficiny
nespokojenosti. Nemusi se tak stdt v celém zdravotnictvi, mam na
mysli pouze zmény ve vzdé€lavacich institucich ¢i zdravotnickych
zafizenich, kde lze stanovit jasné kroky, které by bylo mozné
podniknout pro zlepSeni tohoto stavu. Kategorii ovlivnitelné jsem
rozd¢lila na dvé ¢asti, podle miry obecnosti problému a jeho feseni.

1. konkrétni — spojené piimo se vzdélavacimi kurzy (rychle
obsazené zajimavé kurzy, obsah pifednasek, doba kondni kurzd,
forma kurzi - praktické nacviky, ,vzdélavani pro praxi®,
informovanost apod.)

2. obecna problematika — se nachazi na okraji ovlivnitelné
kategorie. Sama bych neuméla navrhnout komplexni feseni téchto
problémi, ale vnimdm je jako pohyblivy meziclanek, ktery se
posouva a ve vyhledu nékolika let, by jiz nemusel byt spornym
bodem. Jednd se o nedostatek Casu a finan¢nich prosttedki na
vzdélavani. Dle mého nazoru by bylo nejlepsi cestou kompenzovat
Cas straveny vzdéldvanim (alesponi €aste€né) volnem ¢i placenym
volnem. Nedostatek sester vSak komplikuje situaci na mnoha
oddélenich a sestry si museji vzajemné vychazet vstiic a nahrazovat
si sluzby. Uvaha o sméfovani klep§imu vychazi ze znalosti
vstiicnych krokl, které podnikd jedna z prazskych nemocnic —
poskytuje sestram interni kurzy zadarmo a hled4 i moznosti pomoci

S ¢asovym presem.
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e Za obtizné ovlivnitelné povazuji pocit natlaku, pocit ponizovani a

vSeobecny kontext (viz kapitola Vysledky sondaze).

Snaha nalézt vychodiska z neuspokojivého stavu se naopak ukazala,
jako pftili§ Siroka oblast, kterou je nutno zuzit. Sondaz poukézala na
Clenitost moznych piicin negativnich postoju a jejich feseni. Dale odkryla
nemoznost nékteré z nich prosadit v praxi. Z tohoto pohledu povazuji za
dal$i mozné sméfovani vyzkumu obratit jej ke konkrétnim souvislostem
vzdélavacich akci.

Na zaklad¢ vySe zminéného tedy nelze pripravit projekt kvantitativniho
vyzkumu, ale je nutné se znovu novym kvalitativnim Setfenim pfiblizit k
novému zamétfeni problému. Ke kvalitativnimu zkouméni ovSem neni
mozné pripravit podrobny projekt, 1ze vsak ramcové shrnout, cemu se bude
vénovat a jakym zptisobem tomu tak bude Cinit. Z téchto diivodd jsem na
vypracovani projektu kvantitativniho empirického vyzkumu, coz byl
puvodni zdmér mé prace, byla nucena rezignovat. Pro dalsi fazi Setfeni (t;.
opét zatim kvalitativniho) tak mohu misto projektu stanovit alespoil
radmcove parametry.

Zaméfit se na:

e konkrétni souvislosti vzdélavacich aktivit,

e moznosti lepSich cest informovani sester o legislativnich Gpravach i

vzdélavacich akcich.

Myslim si, Ze by otdzky mély byt strukturovany méné obecné. M¢ély by
se drzet praxe a zohlediovat mozny pfesun do ni. Mam na mysli opak toho,
o co jsem se pokousela v predchozi sondazi. Ptat se sester na obecné zmény
V systému nepiineslo zadny uzitek. Je nutné se striktn¢ drzet praktické
stranky véci a poustét se pouze do diskuzi, jejichz vystupy jsou
aplikovatelné v praxi. Pii pokraCovani v této praci se budu ptat sester na
konkrétni témata, ktera by ve vzdélavani uvitala, na nedostatky, které

pocituji ve svych kompetencich a moznosti jejich odstranéni. Sondéaz

47



poukdzala na velmi tésné sepjeti sester s konkrétnim pracovistém -—
oddélenim. Myslim si, Ze o tento bod se lze opfit pti hledani vzdélavacich
potieb jednotlivych sester. Otazky budu klast zdmérné prednostné spjaté
S pracovistém a sestru vyzdvihnu jako souc¢ast tohoto mista a dulezity prvek
Vv jeho fungovani.

Za dulezitou oblast povazuji formy vzd€lavani, tzn. ptat se sester, jaké
vzdélavaci aktivity povazuji za nejvhodnéjsi, jak by kurzy mohly byt
obohaceny, ¢asové hledisko — rozsah i1 umisténi v tydnu, dnu apod.

Je také potfeba vzit v uvahu metodologické, technické a realizacni
zkuSenosti z predchozi sondaze. Rozhovor (i jeho styl vedeni) se jako
metoda sbéru dat osvédcil. Nezastupitelnou pomoci byli zprosttedkovatelé,
kteti pfipravili padu pro provedeni rozhovort. Tento zpusob prvniho
kontaktu se ukazal byt prvkem velmi usnadiiujicim préci tazatele. V dalSich
rozhovorech se pokusim minimalizovat nervozitu respondentek
Z nahravani, ptipadné pfipravit rozpracované zaznamov¢ archy, aby fixace
dat probihala plynuleji.

Obohatit nahled na problematiku mohou sestry, které se v praxi
pohybuji kratsi dobu a ackoliv jsem je v provedené sondazi do vzorku
nezahrnula, nyni bych se rada pokusila porovnat oba pohledy — jak sester
s delsi praxi, tak i jejich sluzebné mladsich kolegyn. Budu se sousttedit opét
na sestry z Prahy, které maji ptistup k nejvetsi nabidce vzdélavacich aktivit
a podle mého néazoru jsou jakymsi ,,lakmusovym papirkem* kvality téchto
kurzi.

Provedend sondaz pfinesla nejen jasné€j$i pohled na problematiku
celozivotniho vzd¢lavani sester, ale 1 praktické zkuSenosti s realizaci tohoto
druhu Setfeni. Tyto zkuSenosti jsou pro mé velmi cenné a pokusim se je

bezezbytku vyuzit pti dalSim zkouméni.
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4 ZAVER

Cilem mé prace bakalaiské prace bylo ptipravit podklady pro
kvantitativni vyzkum postojii  vSeobecnych sester k celoZivotnimu
vzdélavani. Zjistit, jaké postoje t0 jsou, co je ovliviiuje a co by pfipadné
negativni postoje mohlo zménit. V ramci této piipravy jsem realizovala
sondaz, ktera méla pomoci pojmenovat promeénné, které postoje sester ke
vzdélavani ovliviuji, pokusit se hledat vztah mezi nimi a strukturovat jejich
mozné podoby do kategorii (variant), které by byly pouzitelné pro
dotaznikové Setfeni kvantitativniho vyzkumu.

Teoreticka Cast prace se vénovala vyjasnéni zakladnich pojmi a popisu
vychodisek (systém kvalifikacni pfipravy na zdravotnické povolani,
legislativni normy, registrace nelékait, zdsady celozivotni vzdélavani sester
a dalsi), které je nutné znat pro pochopeni problematiky a jejich kontexti.

V empirické Casti prace jsem popisovala pfipravu, prab¢h, realizaci a
vyhodnoceni Sondaze, vcetné teoreticko-metodologickych pravidel pro
jednotlivé ¢asti sondaze, jakymi byly napft. rozhovor, analyza dat apod.

Sonddz odkryla jednozna¢nost a jakousi tematickou neclenitost
problematiky zkoumdani postoji vSeobecnych sester k celozivotnimu
vzdélavani a naopak piilis Sirokou Skalu aspektti a fenoménd, které by
vedly ke zlepSeni tohoto stavu. Mnohé znich nejsou aplikovatelné do
praxe, a proto bylo nutné pirehodnotit povahu a sméfovani dalsiho vyzkumu
a zam¢fit se na jiné tematické oblasti a souvislosti. Ty jsem naznacila

v predchozi kapitole Ramec dal§iho zkoumani.
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6 PRILOHY

Priloha A - Informace k rozhovoru

Informace k rozhovoru 7
KDO: Klara Dolejsi 14.2.1987 (tel.: 608 552 722, borok6cf @ff.cuni.cz)
KDE: katedra Andragogiky a personalniho fizeni FF UK
PROC: V ramci své bakalé'ské prace provadim rozhovory se véeobecnymi sestrami na téma

celozivotni vzdélavani.

Tyto anonymni rozhovory slouzi ke zmapovani $kaly postoji sester k dané
problematice a informace z nich ziskané slouzi vyhradné pro potfeby mé prace
s nazvem Projekt vyzkumu: postoje vSeobecnych sester k celozZivotnimu
vzdélavani.

V pfipadé, Ze bude rozhovor nahravan, budou pouzity pouze &asti jeho pFepisu.

Velice Vam dékuji za ochotu a ¢as, ktery jste mi vénovaly.

Pfiloha B - Informovany souhlas s provedenim rozhovoru

Informovany souhlas s provedenim rozhovoru

Souhlasim s provedenim anonymniho rozhovoru na téma celozZivotni vzdélavani
vSeobecnych sester.

Souhlasim, aby informace ziskané z tohoto rozhovoru byly pouzity pro potieby bakalarské
prace Klary Dolej$i s nazvem Projekt vyzkumu: postoje vSeobecnych sester
k celozivotnimu vzdélavani.

Souhlasim, aby byl tento rozhovor nahravan a ¢asti jeho prepisu byly pouzity ve vyse
uvedené praci.
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Priloha C - Vék, pocet let v praxi a sféra plasobeni respondentek

vék Pocet let v praxi Sféra puasobeni
1 43 24 Statni
2 46 24 Statni/soukroma
3 45 25 Statni
4 28 10 Statni
5 44 25 Statni
6 35 18 Statni
7 42 18 Statni
8 47 27 Statni
9 44 24 Statni
10 34 13 soukroma
11 34 7 Soukroma
12 46 22 Soukroma
13 56 47 Soukroma
14 47 15 Soukroma
15 26 3,5 Soukroma
16 37 19 Soukroma
17 39 20 Statni/soukromé
18 47 25 Soukroma
19 44 26 Soukroma
20 57 25 Soukroma
21 51 33 Soukroma
22 27 10 Soukroma
23 51 33 Stéatni/soukromé
24 59 33 soukroma
25 40 22 Statni/soukroma
26 32 13 Statni/soukromé
27 29 8 Statni/soukromé
28 32 6 Statni/soukroma

41,5 20,5

55




Diplomové/Bakalarske prace

se pujcuji pouze prezencéné!

UZIVATEL
potvrzuje svym podpisem, Zze pokud tuto diplomovou/bakalarskou praci
Dolejsi, K.: Projekt vyzkumu: postoje vSeobecnych sester
k celozivotnimu vzdélavani
vyuzije ve svém textu, uvede ji v seznamu literatury a bude ji fadné citovat

jako jakykoli jiny pramen.

Jméno Nazev textu,
Katedra L. Datum,
uzivatele, . vV némz bude _
. (pracovisté) ] .. podpis
bydliste prace vyuzita
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