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Anotace

Tato bakalafska prace se zabyva problematikou pfipravy osob s mentalnim postizenim
na zivot v chranéném bydleni. Prace je rozdélena na dvé ¢asti, teoretickou a praktickou.
Teoretickd prace se zabyva dospélym clovékem s mentdlnim postizenim, novymi formami
podpory, problematikou zaméstnavani osob s mentalnim postizenim a detailn¢ pfiblizuje jedno
konkrétni zafizeni — Terezu, poskytovatele socidlnich sluzeb. Praktickd Cast je vénovana
chranénému bydleni Terezy. Cilem této prace bylo zjistit subjektivni zhodnoceni piinosu
samostatného bydleni pro tfi klienty tohoto bydleni, kterych se Zivot v chranéném bydleni pfimo
dotyka. Vyuzila jsem metodu rozhovoru se tfemi vytipovanymi klienty — klientem, ktery se na
zivot v chranéném bydleni chysta, klientem, ktery v chranéném bydleni jiz delsi dobu zije a je

velmi spokojeny a klientem, ktery z chranéného bydleni odesel zpét do Terezy.
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Abstrakt

This bachelor thesis deals with problematic of preparation of person with intellectual
disability for sheltered living. Bachelor thesis is divided into two parts — theoretical and
practical. Theoretical part is about adult person with intellectual disability, new forms of
support, problems of their employment and detaily describes one establishment — Tereza,
poskytovatel socialni péce. Aim of this work was to find out subjective evaluation benefits from
sheltered living for three concrete clients from this living. | used interview method with them —
with one client, who is preparing for sheltered living, with another client, who lives long time

there and is very contant and with one client who came back to Tereza.
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Uvod

Soucasny trend v oblasti socidlnich sluzeb je ve znameni poskytovani podpory
klientim s mentalnim postizenim v procesu osamostatiiovani se, v procesu vedoucimu
Kk Zivotu v samostatném - chranéném bydleni.

Téma svoji bakaldiské prace jsem si vybrala na zaklad¢ dlouholeté pracovni
zkuSenosti v zafizeni poskytujicim pobytové sluzby pro klienty s mentdlnim postizenim -
Vv Tereze, poskytovateli socialnich sluzeb. Byla jsem svédkem toho, kdyz se nase zatizeni
aktivné zapojilo do procesu transformace socidlnich sluzeb a zaCalo zfizovat chranéné
bydleni ve snaze umoznit jesté vice svym klientiim Zit béznym zplsobem Zivota.

Svoji praci chci zaméfit na piipravu klientd s mentdlnim postizenim na Zzivot
V chranéném bydleni, na tento dlouhodoby a naro¢ny proces, ktery v sobé skryva mnoha
uskali a hodné prace, ktera zdaleka nekonci prestehovanim klientli ze stacionafit nebo

domovt pro osoby se zdravotnim postizenim do chranéného bytu.

Bakalarska prace je rozdélena na dvé ¢asti — teoretickou a praktickou. V teoretické
Casti bakalafské prace se zaméfim na pfiblizeni novych forem podpory poskytované
dospélym osobdm s mentalnim postizenim, problematice jejich zaméstnavani. Podrobné se

zde zamétim na charakteristiku Terezy, na jednotlivé sluzby, které poskytuje.

Praktickd cast uz bude pln€ vénovéna chranénému bydleni Terezy, jejimu
socializa¢nimu programu, jehoZ prostfednictvim podporuje klienty v samostatném zptisobu
Zivota a veétSi nezavislosti. Tereza provozuje V soucasné dobé tii chranéna bydleni

pro klienty s mentalnim postiZzenim, dal$i dva byty jsou v pfipravné fazi.

Cilem mé bakalaiské prace je zjistit subjektivni zhodnoceni piinosu chranéného
bydleni u vytipovanych klient konkrétniho poskytovatele socidlnich sluzeb.

K dosazZeni cile vyuZziji metodu rozhovoru se tfemi klienty — s Josefem, ktery se
na zivot v chrdnéném bydleni chystd; s Vladimirem, ktery v chranéném bydleni Zije a je
velmi spokojeny; s LukdSem, ktery v chranéném bydleni néjakou dobu zil a kvili

nespokojenosti odesel zpét do Terezy.



Domnivam se, ze chranéné bydleni pfinasi klientliim vétsi pocit samostatnosti, pocit, Ze
ziji normalnim zivotem. Klienti maji vétsi moznosti k tomu, aby si dokazali, Ze jsou schopni
Zit samostatnym zivotem, ze nejsou pln€ zavisli na pomoci druhych.

V zatizeni poskytujicim socidlni sluzby, o kterém se v této praci budu zmiiovat,
se chranéné bydleni az na malé vyjimky ukézalo jako pfinosnd forma pomoci pro klienty
s postizenim. Rada bych zde ukazala, co vSe je nutné udé€lat, ptipadné ¢eho se vyvarovat,
aby se piechod do chranéného bydleni podatil a naplnil o¢ekavani a predstavy klientd.

Moje prace miize byt jakymsi navodem, jakym zptisobem poskytovat podporu

klientlim, ktefi touzi po chranéném bydleni.

S ohledem na zachovani anonymity a soukromi klientil, jejichZ Zivotni piib&h
a zkuSenosti zde popisuji, jsem se rozhodla neuvadét zde zadné informace, které¢ by mohly
vést k odhaleni jejich identity. Jména klientd - Vladimir, Josef a Lukas jsou smyslena
stejné jako ndzev zafizeni - Tereza, o kterém ve své praci podrobnéji piSu. Souhlasi pouze

kraj, ve kterém je toto zatfizené umisténé.



A. Teoreticka Cast

1. Dospély ¢loveék s mentalnim postizenim

V novodobych industrialnich spole¢nostech vymezuje dospélost fada definic.
Sjednotit definice dospélosti je obtizné, nebot je tieba rozliSovat dospélost biologickou
a dospélost dusevni a pfitom respektovat systémové, sociokulturni a pravni faktory. (Cerna
a kol, 2008)

Pfi snaze vymezit statut dospélosti musime brat v uvahu faktory, které k dosazeni
dospélosti prispivaji nebo mu naopak brani, napt. ukonceni Skolni dochéazky, ziskani
zameéstnani, odchod z domova od rodict, zalozeni rodiny, dosazeni zletilosti.

Obdobi dospivani/dospélosti je naro¢né i1 pro rodi¢e dospivajicich s mentalnim
postizenim. Rodi¢e jsou postaveni pied rozhodnuti, zda umoznit dospivajicimu Zzit
samostatng, odpoutat se od rodiny, musi pfekonat strach a obavy z toho, jak to jejich déti
zvladnou, zda se dokazi uplatnit, starat se o vlastni domécnost a najit si praci, jak nalozi se
svymi penézi, jestli nékdo nezneuzije jejich divefivost a mnoho dalsich.

Obdobi ukonceni Skolniho vzdélavani a néastup do zaméstndni je naro¢nym
obdobim v Zivoté kazdého &lovéka, osob s mentdlnim postizenim nevyjimaje. V Ceské
republice existuje né€kolik organizaci, které¢ nabizi programy zamétené na toto prechodné
obdobi — osobni asistence, pracovni tréninkové programy, socidlni a pracovni rehabilitace

atd. Z organizaci mizeme jmenovat naptiklad Rytmus nebo Mame otevieno?.

V oblasti partnerské, manzelské a rodiCovské role nachdzime u mladych osob
s mentalni retardaci taktéZ znacné komplikace, které velmi cCasto daleko pievySuji
problémy s jejich pracovnim uplatnénim i bydlenim. Pokud se podafi osobdm s mentalnim
postiZzenim Zzit partnerskym ¢i manZelskym zplisobem Zivota s blizkou osobou, mize to
vyrazn¢ zvySovat kvalitu jejich zivota a pfispivat k pocitu Zivotni spokojenosti,
seberealizaci a pocitu vlastni hodnoty. Ziskani partnera je do zna¢né miry ditkazem vlastni
normality, atraktivity a vlastni kompetence. (Lecbych, 2008)
prilezitosti k sezndmeni s osobami opacného pohlavi, navazovani novych pratelstvi.

Rodi¢e maji Casto zkreslené predstavy o potiebach svych ,,dospélych déti®, vCetné potieb



partnerskych a sexualnich. Rodice se ¢asto plné¢ upnou na péci o své dospivajici dite, zhosti
se vyhradné role pecovatele o postizené dité. Lecbych ve své knize uvadi, ze vyzkumy
Honga a Seltzera (tykajici se matek, které dlouhodobé pecovaly o své dité s mentalnim
postizenim, hodnotili zde mnozstvi jejich socidlnich roli) dokézaly, ze ¢im vice socialnich
roli matky postizenych déti zaujimaji (matka dalSich déti, manzelka, zaméstnankyné,

kamaradka, atd.), tim mén¢ jsou ohrozeny depresi.

1.1. Nové¢ formy podpory osob s mentalnim postizenim

Podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepfiznivé socidlni
situaci prostfednictvim socidlnich sluzeb a ptispévku na péci upravuje Zakon o socidlnich
sluzbach ¢.108/2006 Sh.

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socialnich sluzeb
musi zachovévat lidskou distojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualné uréenych
potieb osob, musi pusobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti,
motivovat je k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani nepfiznivé socidlni situace, a posilovat jejich socialni zaclenovani. Socialni
sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi zpusoby, aby
bylo vzdy disledné zajisténo dodrZzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob. (Zakon

¢.108/2006 Sb.)

Mezi nové formy podpory osob s mentalnim postizenim patii mimo jiné osobni
asistence, denni a tydenni stacionare, domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim.

Vyse uvedené socidlni sluzby maji za cil zajistit svym klientiim pomoc pii zvladani
béznych ukoni péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené¢ a pii zajisténi stravy,
poskytnuti ubytovani, poptipadé€ pfenocovani, pomoc pii zajisténi chodu domécnosti. Dale
pak vychovné, vzdélavaci a aktivizani Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostiedim, socialné terapeutické c¢innosti, pomoc pii uplatiovani prav,
opravnénych z4jmi a pfi obstaravani osobnich zalezitosti a nacvik dovednosti pro zvladani
péce o vlastni osobu, sobé&stacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k socialnimu zac¢lenéni.

Podrobnéji se budu zabyvat pouze osobni asistenci a podporou samostatného
bydleni. Charakteristika dennich a tydennich stacionait je uvedena pozdé&ji v rdmci popisu

konkrétniho zatizeni poskytujiciho socialni sluzby.
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1.1.1. Osobni asistence

Osobni asistence je terénni socialni sluzba poskytovand osobam, které maji
snizenou sobésta¢nost z duvodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je poskytovana bez
¢asového omezeni, v pfirozeném socidlnim prostfedi osob a pii ¢innostech, které osoba
potiebuje.

V obdobi dospivani mtze mit osobni asistence velky vyznam zejména v oblasti
volného ¢asu. Osobni asistent mtize doprovazet ¢lovéka s mentalnim postizenim na rizné
kulturni akce, vefejné instituce a podniky. Velkou mérou mize pfispét k vybudovani
diferenciovanéjsich vztaha se spoleCenskym okolim a podpofit dospivajiciho s mentalnim

postizenim v jeho osamostatnéni od rodiny.

Osobni asistence u osob s mentalnim postizenim ma obvykle tfi zékladni prvky:
a) pomaha kompenzovat primarni postizeni intelektu,
b) aktivizuje a podporuje k ziskani vétsi samostatnosti a nezavislosti,
c) usiluje o rozvoj a nacvik dovednosti, které jsou k samostatnému Zivotu
nezbytné.
V tomto sméru se odliSuje od osobni asistence u osob s télesnym postizenim, kde

plni zejména kompenzacni tlohu. (Lecbych, 2008)

1.1.2. Podpora samostatného bydleni

Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba poskytovani osobam, které maji
snizenou sobéstanost z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni,
véetné dusevniho onemocnénti, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

V praxi se setkdvame s né€kolika zplsoby podpory v samostatném bydleni, které

jsou poskytovany osobam s mentalnim postizenim.

a) komunitni bydleni — uréené pro dospélé s mentalnim postizenim, kteti se

pfipravuji na ¢astecn¢ samostatné bydleni. Sluzba je obvykle poskytovdna ve specialnich
domech, ve kterych ma kazdy z uzivatelli samostatny pokoj nebo bydli se spolubydlicim.
Jednotlivi uzivatelé¢ se spolecné podileji na chodu domacnosti, sdileji urcité¢ spolecné
prostory a ze strany personalu je jim v oblasti bydleni poskytovana stala podpora.

(Lecbych, 2008)
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Sluzba se poskytuje za uplatu. Cilem je podpora rozvoje sobéstacnosti uzivatele,
obnoveni nebo zachovéani jeho plvodniho stylu Zivota. V zahrani¢i maji tyto sluzby

podobu farem, na kterych uzivatelé spolecn¢ bydli, pracuji a hospodaii, napt. tzv. Camp-

hill.

b) chranéné bydleni — uréené pro osoby s mentalni retardaci, které maji snizenou

7w

samostatné. Sluzba je zajiStovana poskytovatelem socidlni sluzby v béznych bytech,
podporu zajist'uji socialni pracovnici nebo asistenti, ktefi do bytu dochazi. Sluzba se

poskytuje za tplatu.

C) podporované bydleni — na rozdil od chranéného bydleni je sluzba poskytovana

ve vlastnim byt¢ uzivatele sluzby. Obsahem sluzby je pomoc s vedenim domacnosti,

pomoc S péci o domacnost, ptipadné pomoc v pé¢i o vlastni osobu. Sluzba se poskytuje

za uplatu.

Rada bych se v tuto chvili jesté vratila k problematice chranéného bydleni.
Chranéné bydleni je jedna z nejmodernéjSich forem soucasnych socialnich sluzeb. Je to
jedna z alternativ pro dospé€lé s riznymi druhy postizeni, ktefi nechtéji zistat u své rodiny
a ani zit v zafizeni Ustavniho typu poskytujicim socidlni péci. Je to jedna z moZnosti, jak
lidem s mentdlnim ale 1 s tézkym kombinovanym postizenim co nejvice umoznit zit

béznym zpusobem zivota, jakym ziji jejich vrstevnici.

Chranéné bydleni je socialni sluzba, kterd se vyvinula v druhé poloviné 20. stoleti
jako alternativa k velkym ustavnim zafizenim. Myslenka ustavli byla zaloZena
na ptredpokladu, Ze specialni potieby lidi s postizenim nejlépe naplnime, pokud tyto lidi
shromazdime na jednom misté, v jedné instituci, kde je rovnéz piitomen i piislusny
odborny persondl. Nevyhodou tohoto pfistupu je, Ze klienti jsou zbaveni svych pivodnich
socialnich vazeb a vétSinou se stavaji pasivnimi a zavislymi na poskytovanych sluzbach.

Chranéné bydleni voli opa¢ny postup. Vychazi z myslenky, Ze potieby ¢lovéka se
zdravotnim postizenim lze nejlépe naplnit v jeho pfirozeném prostiedi - v roding, kde

vyriastal a ma své zazemi. Obyvatelé¢ chranéného bydleni jsou vedeni a motivovani
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k maximalni samostatnosti, vice rozhoduji o vécech, které se jich tykaji, je respektovana

jejich role dospélého ¢loveka.

1.2. Zaméstnavani osob s mentalnim postizenim

Kazdy clovék ma pravo na praci, svobodnou volbu zaméstnani, uspokojivé
a spravedlivé pracovni podminky, na ochranu proti nezaméstnanosti. Dospéli s mentalnim
postizenim nemaji rovnocenné piilezitosti a Sance, Casto potiebuji urcitou miru podpory,

aby toto své pravo mohli uplatnit.

Moznost pracovniho uplatnéni je pro 0soby s mentalnim postizenim dulezita
z n¢kolika hledisek. Jednak zvySuje sebevédomi a pocit dilezitosti a piinosnosti pro druhé,
poskytuje zaméstnanému prostor k rozvijeni vlastnich dovednosti a pracovnich schopnosti.
Dale pak zajist'uje pravidelny kontakt se socidlnim prostfedim, poznavéani novych pratel.
Nelze opomenout ani zlepsSeni finan¢ni situace dosp€lé osoby s mentalnim postizenim,
ktera pak uz neni zavisla na prispévku na péci a vysi dichodu a samotny postoj spolecnosti
k osobam s postizenim, kdy se zvySuji vyhlidky na jejich pfijeti spole¢nosti.

I malo placené zaméstnani dava dospélému s mentalnim postizenim pocit uplatnéni

a seberealizace.

V roce 2004 vstoupil v platnost zakon o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb. a provadéci
vyhlaska k tomuto zakonu ¢. 518/2004 Sb. Zakon piinasi nékterd nova antidiskriminaéni
ustanoveni, pfi¢emz rozliSuje pifimou a nepiimou diskriminaci. V § 4 ods. 2 se uvadi, Ze
pii uplatiovani prava na zaméstnani je zakdzana pifima i nepfimd diskriminace z divodu
pohlavi, sexualni orientace, rasového nebo etnického plvodu, narodnosti, statniho
obcanstvi, socidlniho piivodu, rodu, jazyka, zdravotniho stavu, véku, nabozZenstvi ¢i viry,
majetku, manzelského a rodinného stavu nebo povinnosti k rodiné atd. (Cerna a kol.,
2008).

Neptimou diskriminaci ze zdravotnich divodi se rozumi i1 odmitnuti nebo
opomenuti piijmout opatieni, kterd jsou v konkrétnim ptipadé€ nezbytna, aby fyzicka osoba
se zdravotnim postiZenim méla piistup k zaméstnani. Zakonem o zaméstnanosti je ochrana

poskytovana jiz ve fazi, kdy se jedinec o zaméstnani uchazi.
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1.2.1. Pracovni rehabilitace

Osoby se zdravotnim postizenim maji pravo na pracovni rehabilitaci, kterou
zabezpecuje ufad prace mistné prislusny podle bydlisté osoby se zdravotnim postizenim
ve spolupraci s pracovné rehabilitacnimi stiedisky nebo miize na zakladé¢ dohody povétit

zabezpecenim pracovni rehabilitace jinou pravnickou nebo fyzickou osobu.

Pracovni rehabilitace je souvisla ¢innost zaméfena na ziskani a udrzeni vhodného
zamestnani osoby se zdravotnim postizenim, kterou na zéklad€ jeji zadosti zabezpecuji
urady prace a hradi naklady s ni spojen¢.

Pracovni rehabilitace zahrnuje zejména poradenskou ¢innost zamétenou na volbu
povolani, volbu zaméstnani nebo jiné vydélecné ¢innosti, teoretickou a praktickou ptipravu
pro zaméstnani nebo jinou vydéleCnou cinnost, zprostifedkovani, udrZzeni a zménu
zaméstnani, zménu povolani a vytvareni vhodnych podminek pro vykon zaméstnani nebo

jiné vydélecné ¢innosti.

Teoretickd a praktickd pfiprava pro zaméstnani nebo jinou vydélecnou ¢innost osob se
zdravotnim postizenim zahrnuje:

a) ptipravu na budouci povolani podle zvlastnich pravnich piedpisi,

b) ptipravu k préaci,

c) specializované rekvalifikacni kurzy.

1.2.2. Chranéné pracovni misto a chrdnénd pracovni dilna

Chranéné pracovni misto je pracovni misto vytvofené zaméstnavatelem pro osobu
se zdravotnim postizenim na zéklad¢ pisemné dohody s Gfadem prace. Chranéné pracovni
misto musi byt provozovano po dobu nejméné 2 let ode dne sjednan¢ho v dohodé¢.

Na vytvoreni chranéného pracovniho mista poskytuje Gfad prace zaméstnavateli prispévek.

Chrénéna pracovni dilna je pracoviSté zaméstnavatele, vymezené na zakladé
dohody s tfadem prace a ptizplisobené pro zamestnavani osob se zdravotnim postiZzenim,
kde je v primérném rocnim piepocteném poctu zaméstndno nejméné 60 % téchto

zaméstnancl. Chranéna pracovni dilna musi byt provozovana po dobu nejméné 2 let
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ode dne sjednaného v dohod¢. Na vytvoieni chranéné pracovni dilny poskytuje tfad prace
zaméstnavateli ptispevek.

Chranéné dilny jsou ekonomicky chranény statnimi dotacemi a umoznuji lidem
s mentalnim postizenim se pracovné realizovat a plnohodnotné vyuzivat sviij volny cas.
Chranéné dilny jsou Casto zfizovany pfi stacionafich/domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim. Podstatou sluzby je rozvoj a upevnéni pracovnich dovednosti a navykd,

aktivizace uzivatele.
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2. Tereza, poskytovatel socialnich sluzeb

Tereza, poskytovatel socidlnich sluzeb je pfispévkovou organizaci ziizenou
Krajskym uradem Stfedoceského kraje, kterd poskytuje moderni socidlni sluzby détem,
mléadezi a dospelym se specialnimi potiebami. Sluzby jsou poskytovany v téchto ¢tyfech
forméch:

e Vv Domov¢ pro osoby se zdravotnim postizenim
e Vv Dennim stacionaii
e Vv Tydennim stacionafi

e Vv Chranéném bydleni

Tereza, poskytovatel socialnich sluzeb (déle jen Tereza) - ptivodné Ustav socialni
péce, byla pfebudovana z matetské Skoly a jeji provoz byl zahajen v zafi 1992.
Na celoro¢ni pobyt zde bylo umisténo 16 klientd (9 muzd, 7 zen). Postupem Casu se zvysil
pocet klientd celorocniho oddéleni na 24 (12 klientek a 12 klientl) a bylo obsazeno tydenni

a denni oddéleni.

Vroce 1997 byl Ustav rozsifen, prosel celkovou rekonstrukci a na diive
jednopatrovou budovu bylo postaveno druhé patro. Byly tak vytvofeny ndhradni prostory
(28 Itizek) pro divky z rusiciho se Ustavu socialni péée v B.

V prosinci 2003 bylo pifebudované 1. patro budovy denniho a tydenniho oddéleni,

bylo vytvoreno 7 samostatnych pokoji misto 2 velkych, nevyhovujicich loznic.

V soucasné dob& ma Tereza 89 klienti:
e 50 klientd v Domové€ pro osoby se zdravotnim postizenim (34 divek, 16
chlapcti)
e 12 klientd v Tydennim stacionafi ( 6 divek, 6chlapcti)
e 11 klientd v Dennim stacionafi ( 6 divek, 5 chlapct)

e 16 klientd v Chranéném bydleni

Toto zafizeni je mi velmi blizké. Stravila jsem zde rok vramci souvislé praxe
a nasledné pét let na pracovni pozici vychovatelka denniho a tydenniho oddéleni. Naplni

mé prace byla pfimé cCinnost s klienty spocivajici jednak v zajisténi vzdélavani klienth
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prosttednictvim jednotlivych vychov — rozumové, smyslové, fecové, jednak v ndplni jejich

volného €asu, pomoci se sebeobsluhou a obstardvanim osobnich zalezitosti.

Tereza je umisténa v blizkosti centra mésta, pfiblizné 5 minut klidnou chiizi, které
nabizi velkou moznost spolecenského, kulturniho i sportovniho vyziti.

Zatizeni tvori tfi propojené budovy — budova A, ve které je Denni a Tydenni
stacionar (pfizemi a prvni patro), Domov pro osoby se zdravotnim postizenim — oddéleni
muzu (druhé patro) a velka télocviéna, budova B — piizemi a dvé patra pro klientky
Domova pro osoby se zdravotnim postizenim. Tteti budovu tvoii kuchyné, pradelna
a kancelafe managementu zafizeni.

Soucasti ustavu je velika zahrada. Zatizeni je otevieno denné od 6.00 - 21.00hod.
V noci se z bezpecnostnich divodi zamyka. Domov mohou klienti opoustét podle svych

potieb a zajmu, pokud jim to dovoluje jejich zdravotni stav.

2.1. Denni stacionar

Poslanim Denniho stacionéie je podpora rodiny s postizenym ditétem, aby mohla
zit normalni Zivot bez obav. Klientim nabidnout pestry vybér aktivit, které ho uspokoji.

Cilovou skupinou jsou déti, mladez a dospéli se specidlnimi potfebami, s omezenou
schopnosti sebeobsluhy. Sluzby nejsou poskytovany lidem s tézkym smyslovym, télesnym
a psychiatrickym onemocnénim a lidem zavislym na navykovych latkach.(zdroj: www

stranky poskytovatele)

Hlavnimi cilem je poskytnuti takové sluzby, kterd by méla ptimy vliv na zlepSeni kvality

zivota klientu:

. vychovné a vzdélavaci aktivity,

. pomoc pii sebeobsluze nebo nacvik sebeobsluhy,

. rozvijeni komunikaénich dovednosti a vloh klienta,

. zvySeni pohyblivosti u klientd s tézkou formou postizeni,

. ziskani manudlnich dovednosti a zédkladnich pracovnich navyki,
. umoznit klientiim podilet se na pldnovani a pribéhu sluzby,
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. ve spolupraci s klientem realizovat cile stanovené v jeho individudlnim
planu,
. zapojit rodinné prisluSniky do Zivota zafizeni a piispivat tak k vétSimu

vzajemnému porozumeni.

V Dennim stacionafi jsou poskytovany tyto zakladni sluzby:

. pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu,

. pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

. poskytnuti stravy - hlavniho jidla a dvou dodatki (svacin),

. vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

. zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

. socialné terapeutické ¢innosti,

. pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich
zalezitosti.

V soucasné dobé& dochazi na Denni stacionaf 11 klientlh — muzi a Zen. Sluzby jsou
poskytovany od pond¢li do patku od 6.30 - 17.30 hodin, mimo stitem uznanych svatkd.
Klienti Denniho stacionafe sdili spole¢né prostory s klienty Tydenniho stacionafe.
K dispozici maji samostatnou kuchynku, jidelnu, socialni zafizeni, obyvaci mistnost
a hernu v pfizemi a obyvaci mistnost a socialni zafizeni v prvnim patie.

Déle mohou vyuZzivat s ostatnimi i dalsi prostory - télocvi¢nu, zahradu, pracovny —
dilny (Sici, vytvarna, keramicka a dilna rucnich praci). Mohou navstévovat spolecné

prostory domécnosti Domova a chranéného bydleni, pokud tim neomezuji jiné klienty.

Kazdy klient ma stanoven vlastni program, ktery vychdzi z jeho individualniho
planu. Neékteti klienti navsStévuji Zakladni Skolu v K. (specidlni tfidy), dal§i jsou
zaméstnavani na otevieném trhu prace — kavarna, uklidové prace atd. Pro klienty, ktefi
zUstavaji v zafizeni, je pfipraven vychovné - aktivizacni program, ktery zahrnuje jednotlivé
slozky vychovy (feCovou, smyslovou, rozumovou, pracovni, vytvarnou, télesnou
a hudebni). Odpoledne maji klienti moznost vyuzivat terapeutické dilny, zapojovat se
do dalsich aktiviza¢nich ¢innosti a vénovat se volnoc¢asovym aktivitim dle svého vybéru.

Sluzby jsou postaveny na spolupraci s rodi€i, pfipadné opatrovniky, kazda sluzba je

s nimi konzultovana.

18



2.2. Tydenni stacionar

Poslanim Tydenniho staciondfe je podpora samostatnosti, sobéstacnosti
a prosazovani vlastni vile klienti na zdkladé poznéni jejich individudlnich potieb

a moznosti.

Cilovou skupinou jsou déti, mladez a dospéli se specialnimi potiebami, s omezenou
schopnosti sebeobsluhy. Sluzby nejsou poskytovany lidem s tézkym smyslovym, télesnym
a psychiatrickym onemocnénim a lidem zavislym na navykovych latkach. (zdroj: www

stranky poskytovatele)

Sluzby jsou poskytovany s cilem:
. pomoci vychovné a vzdélavaci ¢innosti rozvijet obzor védomosti klientl

a upeviiovat nabyté poznatky,

. doséhnout co nejvyssiho stupné samostatnosti a nezavislosti klienta,

. umoznit klientim podilet se na planovani a prubéhu sluzby,

. ve spolupraci s klientem realizovat cile stanovené v jeho individualnim
planu,

. nachdazet pro klienty vhodné pracovni uplatnéni v rdmci zafizeni i mimo n¢j,

. zapojit rodinné pfisluSniky do Zivota zafizeni a pfispivat tak k vétSimu

vzajemnému porozuméni,
. co nejvice vyuzivat b&znych sluZzeb vefejnosti a podporovat pfirozené
vztahy klientl mimo zafizeni,

. klienty s t€z81 formou postizeni podporovat v nezavislosti na okoli.

V Tydennim stacionafi jsou poskytovany tyto zékladni sluzby:

. ubytovani,

. stravovani (snidan¢, obéd, vecete, dve svaciny),

. pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu,

. pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
. vychovné vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

. zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

. socialné terapeutické Cinnosti,
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. pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.

V Tydennim stacionafi jsou poskytovany moderni socidlni sluzby od pond¢li
do patku, mimo statem uznanych svatkt. Klienti bydli ve dvou az tfilazkovych pokojich.
Vyuzivaji stejné prostory jako klienti Denniho stacionafe, navic maji k dispozici vlastni
loZnice (jeden dvoulizkovy pokoj, tfi tfilizkové a tfi ¢tyilizkové pokoje), socialni zatizeni
a obyvaci mistnost v prvnim patfe budovy A.

Pro klienty Tydenniho staciondie je pfipraven obdobny program, vychazejici

z jejich individualniho planu, jako pro klienty Denniho stacionafe.

V uplynulych letech se znékterych klienti Tydenniho stacionare stali klienti
Domova pro osoby se zdravotnim postizenim. Stalo se tak na piani rodi¢tu — jednalo se
0 klienty se starS§imi rodici, ktefi tak ucinili z obavy o budoucnost svych synii/dcer nebo
ze zhorsujiciho se zdravotniho stavu, déale o klienty rodici, ktefi nejsou z divoda velké
pracovni vytiZzenosti a starosti o zbytek rodiny schopni si je brat kazdy vikend domi. Tito
klienti ztstali na stejném odd¢leni, mezi svymi prateli, na které jsou zvykli. Nékteti jezdi

domtt kazdy druhy vikend, néktefi jednou meésic¢né, vSichni ale trdvi svatky se svou

rodinou, jezdi spole¢né na dovolenou atd.

Vice nez pét let jsem pracovala jako vychovatelka ve stacionatfich. Osobné se
domnivam, Ze kombinace tydenniho (denniho) pobytu v Tereze s pobytem doma je ideélni
jak pro rodice, tak pro jejich déti.

Rodina v pribéhu tydne mize ,,Zit normalnim zivotem*, rodi¢e mohou vykonévat
sva zaméstnani a dostateéné se vénovat ostatnim ¢leniim rodiny, o vikendu se mohou starat
o svého syna/dceru se zdravotnim postizenim, které tak neztrdci kontakt s domdcim
prostfedim a blizkymi lidmi.

V Tereze jsou pak klienti mezi obdobné postizenymi kamarady, nachazeji tu své
prvni lasky. Mohou vyuzivat takové aktivity, které jim rodice zajistit nemohou (zdravotni
stav klientli, nedostatek finan¢nich prostiedkt, absence osobniho automobilu, nedostate¢na
dostupnost sluzeb v okoli) — napft. kulturni akce, sportovni utkani, tuzemské a zahrani¢ni

rekreace.
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2.3. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Poslanim Domova je postupné bourani hranic mezi lidmi se specidlnimi potiebami

a spole¢nosti a podpora pfi jejich zaclenovani do bézného zivota.

Cilovou skupinou jsou déti, mladez i dospéli se specialnimi potiebami, S omezenou

schopnosti sebeobsluhy, mladez i1 dospéli, ktefi ptisobenim nevhodného socialniho

prosttedi nedosahli takové turovné, aby mohli zit zcela samostatné. Sluzby nejsou

poskytovany lidem s tézkym smyslovym, télesnym a psychiatrickym onemocnénim

a lidem zavislym na navykovych latkach. (zdroj: www stranky poskytovatele)

Hlavni cile jsou:

snizovat zavislost klientll na poskytované sluzbé a v rdmci toho prevadeét
o nejvice pravomoci na klienta,

ve spolupraci s klientem realizovat cile stanovené pii individudlnim
planovani,

podporovat spoluticast klientll na provozu zatizeni,

uplatiiovat pravo klientti aktivné vyjadfovat své potieby, pfani a stiznosti,
podporovat vztahy klientd s vlastnimi rodinami a dal$imi ptéateli mimo
zafizeni,

pomahat klientim v jejich zapojeni do prace na volném trhu,

postupné piipravovat klienty na zivot mimo zafizeni v chranéném

a samostatném bydleni.

V Domové jsou poskytovany tyto zakladni sluzby:

ubytovani,

stravovani (snidané, obéd, vecete, dveé svadiny),

pomoc pii zvladani béZnych tkontll péce o vlastni osobu,

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti,

zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

socialné terapeutické Cinnosti,

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.
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Vyse uvedené Poslani charakterizuje motto klientd Terezy — ,,Dokézali jsme, Ze
to témé&t umime! CO? Zit jako vy. Pomozte ndm, at’ se nam to podaif Gipln&.
V praxi to znamena, ze:
. klienti bydli v samostatnych domacnostech, které¢ jim umoznuji mit své
soukromi a aktivné se podilet na jejich chodu,
. sluzby jsou poskytovany podle individudlnich potieb a ptani klientd a tim se
pro né¢ vytvaifi v co moznad nejvyssi mife pocit dobrého zazemi, jistoty,

bezpeci a divéry,

. u klienti je podporovana samostatnost, sobéstacnost a prosazovani vlastni
vile,

. klienti jsou pfipravovani a zapojovani do prace na otevieném trhu,

. klienti jsou v maximalni mozné mite zacleniovani do bézného zivota mimo
zafizeni,

. klienti s tézsi formou postizeni jsou podporovani v nezavislosti na okoli.

(zdroj: www stranky poskytovatele)

V Domové jsou vytvareny pro klienty takové podminky, které by se co nejvice
podobaly béznému zivotu. Klienti bydli ve c¢tyfech samostatnych domécnostech (tii
pro zeny, jedna pro muze), které si vybavuji podle svého vkusu, podileji se na hospodatent,
rozhoduji o svém stravovani (maji moZnost vybrat si ze dvou jidel k ob&du, sami si vari
oblibena jidla, peCou). Pracovnici Terezy dbaji na to, aby klienti méli co nejvice soukromi
a mohli si rozhodovat o tom, s kym budou sdilet domacnost nebo poko;j.

V kazdé domdcnosti zije 10 - 14 klientl v jedno aZ ttiltizkovych pokojich. Soucasti

kazdé domacnosti je obyvaci pokoj, kuchyrika a socialni zafizeni.

Zivot v Domové je postaven na principu "doma a venku* - dopoledne jsou klienti
v zaméstnani a do své domacnosti se vraci az po skonceni prace. Nekteti klienti dochdze;ji
do zamé&stnani na otevieném trhu prace (kavarna, jidelna, obchod s domacimi pottebami
atd.), dalsi pracuji v pomocnych provozech, v keramické a Sici diln€, kterd je soucasti
Terezy. V odpolednich hodinach se vénuji praci v domécnosti, vlastnim zdjmim
a ¢innostem dle vlastniho vybéru.

V ramci celozivotniho vzdélavani klienti navstévuji klub S., kde ziskdvaji nové

poznatky a informace, pracuji na pocitaci a rozsifuji si své socialni dovednosti.
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Pomérné velkd c¢ast klientd je jiz téméf samostatnd. Chodi sami na vychazky,
do prace, hospodafi se svymi penézi, vyfizuji si své osobni zaleZitosti. Zapojuji se
do Zivota ve mésté, chodi do divadel, restauraci a kavaren, na kulturni, spolecenské
a sportovni akce.

Podle svych zajm se zapojuji do dalSich aktivit v zafizeni jako je napf.
muzikoterapie, sportovni aktivity, tanecni a pévecky soubor. V rdmci Sportovniho klubu
Tereza a taneCniho a péveckého souboru K. uspésné reprezentuji své zatizeni na mnoha
akcich a festivalech. Tradici se pomalu stava divadelni pifedstaveni pod vedenim
absolventa JAMU, které sklienty nacvicuje dvakrat tydné vramci dramaterapie.
Predstaveni pak klienti hraji v mistnim divadle, nékolikrat vystupovali i v prazskych

divadlech. Velmi uspésné bylo napt. jejich nastudovani Malého prince.

2.4. Chranéné¢ bydleni

Poslanim chranéného bydleni je podpofit a rozvinout samostatnost nasich klientd,
tak, aby se navzdory svému znevyhodnéni dokazali za¢lenit do béZné spolecnosti.

V praxi to znamend, Ze, klienti jsou podporovani v samostatném rozhodovani
o zpusobu a stylu vlastniho Zivota, vytvafeni a upeviiovani socialnich navyki potiebnych
v bézném zivoté, vyuzivani svych schopnosti, vyuzivani vefejnych sluzeb, ve styku
S obCany mésta, v samostatnosti a pravu na piimefené riziko, v rozhodovani o vlastnim

zivoté, zodpovédnosti za sviij zivot. (zdroj: www stranky poskytovatele)

Cilovou skupinou jsou klienti s lehkou az stfedni formou postizeni nebo klienti,

ktefi maji o tuto sluzbu zajem a absolvovali socializacni program Terezy.

Hlavni cile jsou:
* Podpora samostatnosti, nezavislosti, individualniho rozvoje
Snaha, aby se kazdy obyvatel naucil vyuZivat maximum svych schopnosti a stal se
co nejméné zavisly na pomoci svého okoli. Je jim poskytovana podpora pouze
Vv oblastech, které prokazatelné vlastnimi silami nezvladaji.
*  Umoznit klientim Zit srovnatelnym zplisobem Zzivota jako jejich vrstevnici bez

postizeni
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Pracovnici Terezy usiluji o to, aby klienti byli pfijimani jako dospélé osoby se
vSemi pravy a povinnostmi, pfi feSeni riznych situaci postupovali tak, jako bézny
obCan a um¢li si poradit s riziky, ktera z toho vyplyvaji.

*  Umoznit lidem s postizenim zaclenit se do bézného Zivota v pfirozeném prostiedi
Cilem je podpofit klienty, aby své aktivity, zajmy, kontakty a vztahy nachézeli
mimo chranéné bydleni.

* Podpora zakladnich prav a opravnénych zajmu jednotlivce
Podporovat klienty ve vlastnim rozhodovani, respektovat jejich vuli a nazor.

* Vytvéfeni domova, zdzemli, jistoty a pocitu bezpeci
Obyvatelé vnimaji chranéné bydleni jako domov. M¢li by zde mit pocit jistoty,
bezpeci, zazemi 1 soukromi. Sami se podileji na upravach, vybéru vybaveni

a na tom, jak bude jejich domov vypadat.

Podrobnéji je Chranéné bydleni popsano v kapitole Chranéné bydleni Terezy,

poskytovatele socialnich sluzeb.

Klienti Terezy mohou vyuzivat i fakultativni sluzby - sluzby, které jsou
poskytovany nad ramec zakladnich Cinnosti. Patfi mezi n¢ napiiklad moznost pouzivani
internetu, doprava klientd na jimi uréené misto (za ptateli, rodinou atd.) automobilem

zafizeni, vétsi opravy odévil (vymeéna zipl, zkracovani, zuZzovani, presivani).

2.5. Klienti Terezy

V soucasné dob¢ ma Tereza 89 klienttl, nejpocetnéjsi skupinou jsou klienti Domova
pro osoby se zdravotnim postizenim. Jednd se o klienty s lehkym az té€Zkym mentalnim
postiZzenim, klienty s Downovym syndromem, détskou mozkovou obrnou a jinym hybnym
postizenim. Tereza neni bezbariérové zatfizeni, podminkou je, Ze vSichni klienti musi byt

mobilni.
Jak jiz bylo v ptedchozich kapitolach uvedeno, klienti se velkou mérou podili

na zatizeni jednotlivych domacnosti. Pokoje si klienti zatizuji podle svého vkusu, podle

svych napadi a finan¢nich moznosti. Po vzajemné dohod¢ se spolubydlicimi mohou mit

24



na pokoji vlastni televizi, radio, klec s kieckem, rybicky atd. Klienti maji samoziejmé
od svych pokoji kli¢e a uzamykatelné skiinky.

Kazdy klient ma svého klicového pracovnika, ktery mu pomdha zjiStovat
aprosazovat svoje pozadavky. KliCovy pracovnik poméha klientovi v rozhodovani,
uplatiiovani jeho prav a orientaci v normalnim zivoté, je garantem individudlniho

planovani, které je zpracovano na zaklad¢ osobniho profilu klienta.

Domov se snazi v co nejvyssi mozné mire zapojit klienty do bézného Zivota. Klienti
se u¢i prostiednictvim socializatniho programu nakupovat, orientovat se po méste,
cestovat samostatné méstskou hromadnou dopravou atd.

Klienti si sami hospodaii se svym kapesnym a mzdou, také spolurozhoduji
(ve spolupraci se zakonnym zastupcem nebo klicovym pracovnikem) o pouziti svého

depozitniho uctu.

Pro klienty, ktefi maji zdjem o praci na otevieném trhu a zdroven maji osvojeny
potiebné pracovni ndvyky a dovednosti, je v zafizeni Tereza otevien Job klub. Jednd se
0 skupinovou praci s lidmi se specifickymi potifebami, ktefi si chtéji nalézt zaméstnani
a chybi jim potfebné zkuSenosti, informace a dovednosti, které¢ jsou potiebné pro vstup
na trh prace. Smyslem klubu je tyto zakladni dovednosti rozvijet a procvicovat

(komunikace, sebeprezentace, orientace na trhu prace).

Cinnosti v Job klubu:
- seznameni s tim, jaké typy praci existuji a jejich vhodnost pro klienty,
- poznavani vlastnich moZznosti (na co staci),
- trénink vstupniho pohovoru do zaméstnani,
- Uprava zevnéjSku (obleceni, uces, Cistota),
- moznosti pfi hleddni zaméstnani,
- vytvoreni pisemné prezentace,

- vhodné chovani na pracovisti.

Klienti jsou na volném trhu price zaméstnavani na zékladé pracovni smlouvy.
Pracovnici zafizeni jim poskytuji v ptipad¢ potieby nasledujici podporu:

- pomoc pii vyhledavani vhodného pracovniho mista,
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- asistence pii vstupnim pohovoru,
- podpora pii uzavirani pracovni smlouvy a tkonti s tim spojenych,
- v ptipad¢ potieby doprovod do zaméstnani,

- podpora pii jednani se zaméEstnavatelem.

Od tijna 2009 je oteviena kavarna v centru mésta, kde je zaméstnano osm klient
Terezy jako obsluha (pfijimaji objednavky od hostl, nosi jim napoje, obcCerstveni, sklizi
ze stolit), nekolik dalSich klientd sem chodi uklizet. Klienti prosli vybérovym fizenim
a naslednym peclivym proskolenim na tuto pozici. Pracuji na smény — ¢tyfi hodiny, délaji

tzv. kratky a dlouhy tyden — pét dni v tydnu pracuji, dva dny maji volno a obracené.

2.6. Personal Terezy

J4

O klienty Terezy se stara odborny tym zaméstnancti v piimé pécéi - vychovatelé,
socialni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach.

V ramci zvySovani kvalifikace a odbornych znalosti se pravidelné zcastiiuji
seminait, odbornych Skoleni atd. Néktefi pracovnici se nadéale vzdélavaji - vysokoskolské
nebo celozivotni vzdelavani v oborech zaméfenych na specidlni pedagogiku.

Pracovnici v pfimé péci zajiStuji organizaci celé fady akci — vdnoc¢ni pfedstaveni,
fotbalovy turnaj, jezdi s klienty na sportovni utkani, tuzemské a zahranici rekreace atd.

Na provoznich, pedagogickych a koncepénich poraddch maji moznost vyjadrit své
pfipominky a ndméty tykajici se chodu zafizeni 1 klientd. V ramci psychohygieny,
supervizi se zucastiuji psychoterapeutickych skupin, kde maji moznost fesit své problémy
s nezavislym odbornikem z fad psychologt.

Chod zatfizeni zajiStuje feditelka, zéastupce feditelky, vedouci vychovatelka,
vedouci zdravotniho useku, sociadlni pracovnice (administrativni cCinnost), ucetni,
psycholozka, projektovy manazer. Dale pak kuchaiky, uklizecky, pracovnice v pradelné,
udrzbar a tidic.

Socidlni poradenstvi zajiStuje socidlni pracovnice, psychologické poradenstvi

psycholoZzka.
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B. Prakticka ¢ast

3. Chranéné bydleni Terezy, poskytovatele
socialnich sluzeb

3.1. Cil a metody prace

V praktické casti své bakalarské prace bych rada zjistila hodnoceni pfinosu
chranéného bydleni klienty Terezy, poskytovatele socidlnich sluzeb.

Vzhledem k tomu, Ze jsem si vybrala ke zjistovani jen maly vzorek dotéenych osob
(tfi klienty), nelze vyvodit zadné obecné zavéry. Tato prace byla psana se zamérem ukazat,
jakym  zplisobem poskytovat klientim potiebnou podporu pii  piechodu

z Gstavniho/domaciho prostiedi do témét samostatného bydleni.

Zamérn¢ jsem vybrala tii klienty — klienta, ktery se na zivot v chranéném bydleni
chysté; klienta, ktery v chranéném bydleni Zije a je velmi spokojeny; klienta, ktery
V chranéném bydleni néjakou dobu zil a kviili nespokojenosti odesel zpét do Terezy.

Vsechny tfi klienty velmi dobife znam — klient Josef dochazel kazdodenné
do Denniho stacionafe, v némz jsem pét let pracovala, dal$i dva klienty jsem denné
potkavala v prostorach Terezy, byla jsem s nimi na sportovnich akcich v ramci Ceského
hnuti specidlnich olympiad atd. S klienty si po vzdjemné dohod& tykame, oslovujeme se

kiestnimi jmény.

Potfebné informace jsem zjiSt'ovala metodou rozhovoru s vybranymi klienty, jejich
zakonnymi zastupci a klicovymi pracovniky.

Kazdého z vybranych klientl jsem sezndmila se svym pranim a jejich ulohou
pii psani této prace. Klienti souhlasili S poskytnutim rozhovoru, byli informovani o tom,
naco se je budu ptat a jakou formou chci rozhovor s nimi zpracovat. Klienti byli
opakované uji$téni, Ze zachovam jejich anonymitu, Ze zde budou vystupovat pod cizim
jménem.

Klienti mi podepsali Souhlas Klient se zvefejnénim jejich Zivotniho piib&hu, viz

piiloha €. 2, ktery mam peclivé uloZeny.
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Klienta Josefa a LukaSe jsem seznamila s tim, ze bych rada oslovila jejich maminky
(zdkonné zastupce) s prosbou o jejich vyjadieni ke chranénému bydleni a zivotu v ném.
Klient Lukas piislibil pfedat mamince dopis béhem pravidelné navstévy, klient Josef mi
zprostifedkoval telefonicky rozhovor s maminkou, viz profily jednotlivych klientt. Klienta
Vladimira jsem o nic takového nezadala, jeho rodiCe jiz neziji, sestru vidd jen nékdy

a Z rozhovord s nim vim, Ze by si kontaktovani své sestry neptal.

S kazdym z klientii jsem hovofila dvakrat, opakované jsem se vzdy ujistila na jejich
ochoté¢ poskytnout mi informace pro tuto praci. Klienti byli také informovéani o tom, ze
muzou kdykoliv nd$ rozhovor ukonéit a vyjadfit nesouhlas s publikovanim naseho

rozhovoru.

Klienty jsem do zadné odpovédi nenutila, védéli, Ze je jen na nich, na kterou otazku
mi odpovi a na kterou ne. Béhem rozhovoru jsem se je snazila pokud mozno nepferusovat
beéhem jejich mluveni, snazila jsem se maximaln¢ o vciténi do jejich pociti. Rozhovor byl
Caste¢né fizeny, nestandardizovany. Pro klienty jsem méla pfipravené polooteviené otazky
(viz Ptiloha ¢. 1). Odpovédi na otazky jsem si prub&zné zapisovala, posléze jsem je

zpracovala do souvislého textu.

Pfi zjiStovani informaci pro tuto praci jsem se drzela zasady triangulace — tfi
zdrojii. Informace ziskané z rozhovorl s klienty, jejich zdkonnymi zéastupci a klicovym
pracovnikem jsem doplnila udaji ziskanymi nahlédnutim do jejich osobni dokumentace

(se svolenim klientd a feditelky Terezy).

3.2. Klienti chranéného bydleni

Tereza ma v soucasné dobé¢ tfi chranéné byty, dalsi dva byty jsou v pfipravném
procesu a budou pro Klienty k dispozici od dubna tohoto roku. V téchto bytech Zije celkem
12 muzl a 4 Zzeny, do dvou ptipravovanych ptjdou bydlet dalsi tii Zeny a jeden muz.

Zakladni chod v kazdém chranéném bydleni a potiebné sluzby zajist'uji pracovnici
v socidlnich sluzbach. Na starost maji hospodafit s finanénimi prosttedky — stravovaci

jednotkou a poskytovat klientim potiebnou podporu pifi nakupovani potravin, piiprave
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jidla, bézného uklidu domacnosti, obstaravani véci osobni potieby, v pfipadé potieby
doprovod Kklienta k 1ékafi a na utrady aj.

Pracovnice sestavuji jidelni listek na cely tyden s ohledem na stravovaci jednotku.
Stravovaci jednotka ¢ini 70 K¢ na klienta na den, z toho tvofi 10 K¢ snidané, 6 K¢
dopoledni svacina, 27 K¢ obéd, 8 K¢ odpoledni svacina a 19 K¢ vecete.

Klienti si v pracovni dny chodi pro obédy do Terezy (stravovaci jednotka je tedy
0 tuto ¢astku nizsi), ostatni jidla si pfipravuji sami, o vikendech si vaii i obéd.

Z rozhovoru s pracovnicemi chranéného bydleni vyplyva, ze penéz na stravu maji
tak akorat, vyuzivaji ak¢nich slev v supermarketech, nakupuji si ob¢as vyrobky ve slevé
do zasoby. Zakladni hygienické a uklidové potteby dostavaji pravidelné v Tereze, véci

osobni potieby jako je kosmetika atd. si klienti kupuji z vlastnich prostiedkd.

Zivot v chranéném bydleni se piilis neli§i od bézné doméacnosti. Do viech b&znych
domacich praci se v hojné mife zapojuji jednotlivi ¢lenové, Gcastni se nakupd, vareni, myti
nadobi, uklidu, prani, Zehleni apod. Nékteti toho zvladnou vice, jini méné. Podstatné ale je,
aby se kazdy naucil vyuZivat co nejvice svych vlastnich schopnosti, zapojoval se do chodu

domacnosti a nespoléhal se pouze na pomoc druhého.

Dopoledne jsou klienti mimo chranéné¢ bydleni (odchazi do zaméstnani
na otevieném trhu prace, do pomocnych provozl zafizeni, ucastni se aktivizacnich
¢innosti).

Volny ¢as pak kazdy travi po svém a vénuje se svym zalibam, které jsou skute¢né
ruznorodé. Kazdy z obyvatel ma dostatek prilezitosti k navazovani a rozvijeni kontaktii
s lidmi ve mé&sté. Chodi sami na vychdzky, obstardvaji si své osobni zélezitosti (posta,
kadetnik, navstévy knihovny, ndkupy obleceni i potravin). Klienti sami hospodaii se svymi
finanénimi prostfedky (mzda, kapesné) a rozhoduji o pouziti svého depozitniho Uctu.
Nejdulezitéjsim znakem chranéného bydleni tedy neni ochrana pied nastrahami zivota, jak

by se nékteti domnivali, ale spiSe podpora na cesté k samostatnosti a nezavislosti.

Klienti prochazi socializaénim programem Terezy, maji vypracovany ,,Formulaf
vymezeni rizikovych oblasti®, ve kterém jsou vymezené potencialni oblasti, pii kterych
muze dojit K ohrozeni klienta. Formulai obsahuje okruhy tykajici se volného pohybu

klienta mimo zafizeni, cestovani dopravnimi prostfedky, hospodafeni s finan¢nimi
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prostiedky, oblasti moznych zdravotnich rizik, oblast sebeobsluhy. Vypracovany formular

pro klienta Vladimira je pfilohou ¢islo 3 této prace.

Ne vzdy se klienty vysnény a dlouho pfipravovany piechod do chranéného bydleni
vydafi. Ne vsichni klienti po zatazeni do chranéného bydleni zvladnou pravidla souziti,
maji pocit, Ze si mohou délat, co sami chtéji, nastavaji vztahové problémy s druhymi.
Nekteti zase zjisti, ze vlastné chtéji byt ve velkém prostiedi, na které byli zvykli cely zivot

a uz to vlastné nechtéji zménit.

Osobn¢ vidim asi nejvétsi problém v tom, ze klientim je ddna takova mira
svobody, kterou nejsou schopni unést a vznikaji problémy, které se tykaji napt. drobnych
kradezi, pozivani alkoholu, ruSeni no¢niho klidu.

Nektefi klienti svou nechut plnit uréitd pravidla souziti v chranéném bydleni
(zejména ve vztahu plnit svoje povinnosti v nepfitomnosti pracovnika) nezvladli, a proto
byli ptestéhovani zpét do Terezy (klienti méli tendence se druzit s problematickymi lidmi,
vyuzivat druhé klienty, brat jidlo z lednice ostatnim, odmitali se podilet na domécich
pracich a chodu domacnosti, nevraceli se v pfijatelnou dobu z volnych vychazek). Obcas
se tedy vymeénili nékteti klienti, nez se domacnost zab¢hla, coz je podle mého minéni zcela

normalni a oéekavana situace.

V soucasné dobé€ jsou vSechny tii domacnosti plné obsazené a nevyskytuji se Zadné

vEtsi problémy.

Chranéné bydleni ¢.1

Prvni chranéné bydleni, nejstarsi, je situovano v zahradnim domku pfimo v areélu
Terezy. Jedna se o cviécné chranéné bydleni, do kterého jsou umistovani meéné schopni
klienti, ktefi se pfipravuji na Zivot ve vzdalen&jsim chranéném byt€, napt. v centru mésta.

V soucasné dobé zde bydli Sest klientdt — muzi. K dispozici maji velkou kuchyn
spojenou s jidelnou a obyvacim pokojem, socialni zafizeni a loznici v piizemi, obyvaci
pokoj a loznici v prvnim pattfe. Soucasti domku je mens$i dvorek se zahradkou, kde maji
klienti kotce pro kraliky, o které se donedavna sami starali — kralici uhynuli na virové

onemocnéni.
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Klienti jsou na pokoji po tfech, n€kteti z nich by uvitali jednoltizkové pokoje, ale
| pfesto jsou se situaci spokojeni, jsou radi, ze bydli samostatn¢é. Pokoje si zafidili dle

svého vkusu a stylu.

Foto ¢. 1 — pokoj klienti, zdroj: vlastni

Klienti maji rozdélené domaci prace — jeden klient se stara o Uklid koupelny,
kuchyn¢, druhy ma na starosti rozd€lovani jidla v neptitomnosti socialni pracovnice, dalsi
zehli pro vSechny klienty atd.

VSsichni klienti tohoto bytu jsou n€kde zaméstnani — dva jako pomocné pracovni
sila Terezy, dva v Sici diln€ v prostorach Terezy, dva jsou zaméstnani u spolecnosti E. —

uklizi v divadle v centru mésta.

Foto ¢. 2 — pokoj klientt, zdroj: vlastni
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Vyhodou umisténi chranéného bydleni v aredlu Terezy je, ze v nepfitomnosti
socialniho pracovnika (noc, kazdy druhy vikend) maji klienti moznost si okamzité zajit
pro pomoc, radu do Terezy. Na druhou stranu se toto umisténi nékdy jevi jako
problematické. Klienti jsou casto navStévovani ostatnimi klienty, bez ptedchoziho
ohléaseni, nékdy jsou navstévovani klienty, ktefi nemaji dobrou naladu nebo jsou dokonce

v afektu a vylévaji si u nich vztek. K témto situacim ale dochazi zfidka.
Dva byvali klienti tohoto chranéného bydleni se odstéhovali do nové oteviené¢ho
chranéného bydleni v centru mésta. Jednim z nich je Vladimir, jehoz zivotni pifibéh je

priblizen v jedné z nésledujicich kapitol této bakalaiské prace.

Chranéné bydleni ¢.2

Druhym chranénym bydlenim zfizenym Terezou je domek v okrajové ¢asti mésta.
Do tohoto domku byly vybrany dvé partnerské dvojice, které delsi dobu staly o spole¢né
souziti a soukromi, které jim v Tereze nemohlo byt pfi vesSkeré snaze poskytnuto
(nedostate¢né prostory k vytvotfeni vlastniho zdzemi). V soucasné dobé zde Zije jedna
z partnerskych dvojic a dva muzi. Druhy par se rozesel, klientka Zije v chranéném bydleni

V centru mésta se svym soucasnym partnerem, klient je zpatky v Tereze.

Foto ¢. 3 — kuchyné, zdroj: vlastni

Klienti maji k dispozici kuchyn, jidelnu, dva velké pokoje, socialni zatizeni. Klienti

se podileli na zafizovani mistnosti, sami si vybirali dopliikky do pokoji.
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Klienti se podili na chodu domdacnosti, spoleén¢ se domluvili na systému rozpisu
domacich praci, pravidelné se stiidaji. Nakupy potravin maji vyiesSené tak, ze o vikendy
jezdi spolecné¢ do supermarketii a délaji hromadné nakupy. Drobnéjsi véci si kupuji

prabézné v tydnu, dle potieby.

Tti klienti dochazi pravidelné do zaméstnani — jedna klientka chodi jiz tfetim rokem
zehlit do kojeneckého tustavu, dva klienti uklizi v kavarn€, c¢tvrty klient zastava

v domadcnosti a travi ¢as relaxaci, sledovanim televize atd.

Vzhledem K umisténi domku — okraj mésta, jsou klienti omezeni v moznosti
navstévovat své kamarady kdykoliv by si vzpomnéli. Tato situace jim ale, jak z rozhovoru
snimi vyplyva, nijak nevadi, své pratele vidi odpoledne, o vikendech, vzajemné se
navstévuji. Dobfe védi, kdy jim jezdi autobus do centra, cestovani jim nedéld zadné

problémy.

Foto ¢. 4 — pokoj klienti, zdroj: vlastni

Chranéné bydleni ¢.3

Tteti, nejnoveéjsi chranéné bydleni bylo vytvofeno v tésné blizkosti pési zony
v centru meésta. Klienti bydli v prvnim patie pronajatétho domku. K dispozici maji

kuchyiiku, tfi velké pokoje, koupelnu a samostatné WC, chodbu.

Vyuzila jsem pozvani klientii a v jejich domécnosti je navstivila. Hned po pfichodu

mi nabidli kdvu, ¢aj, provedli mé¢ celym domkem. Pokoje, které obyvaji, jsou krasné,
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prostorné, moderné zatfizené. Klienti si je dozafidili podle svych ptfedstav, na zdech maji

fotografie svych blizkych, kamaradu, plakaty oblibenych sportovct, zpévaka aj.

Foto ¢. 5 — pokoj Kklienti, zdroj: vlastni

V tomto byté Zije jeden par, dvé divky a dva muZi (jednim z nich je Vladimir). Jsou
zde moc spokojeni, nejvetsi vyhodu vidi v tom, jak z rozhovoru s nimi vyplyva, ze jsou
hned ve mésté, kde maji vSechno na blizku. Maji také spoustu zasob, plnou lednici a spiz,
coz v Tereze nikdy neméli. Spole¢né se podili na pé¢i o domacnost, maji vypracovany
systém rozvrhu, podle kterého se stfidaji v tklidu koupelny, kuchyné. Vladimir spolecné

s jednou klientkou radi vaii a chystaji jidlo ostatnim.

Foto ¢. 6 — pokoj klientt, zdroj: vlastni
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Jedna z klientek pracuje delsi dobu v obchod¢ s domacimi potfebami v centru
meésta. Pomaha s tklidem, vybaluje zbozi, rovnd proddvané nddobi v regalech. Je zde
velmi spokojend. Jeji partner spole¢né se tfemi spolubydlicimi pracuje u spolecnosti E. —
uklizi s dals$imi v kavarn€. Vladimir pracuje na ¢asteCny uvazek v kuchyni jedné odborné

Skoly.

Klienti jsou v tomto domku velmi spokojeni. Hodné jim vyhovuje, jaké zde maji
soukromi a klid. Podle jejich slov jsou daleko od hadek, které v Tereze probihaly, jdou Si
kam chtéji, jen se domluvi s pracovnikem, ktery jim pomahd. Co jim vadi je to, ze tam
méli pres zimu chladno. Topi se zde pouze ptimotopy, které jsou pusténé jen na par hodin

denné. Neni to ale, jak fikaji, zas tak hrozné.

Réda bych se na tomto misté¢ zminila kratce o financovani chranéného bydleni.
V soucasné dob¢ je pro Terezu zabezpeceni provozu tii bytd finanéné¢ pomérné narocné.
Klienti si za pobyt plati — Castka za pobyt — 180K¢, ¢éastka za stravu — 70K¢. Tereza
na kazdého klienta doplaci zhruba stejnou &astku kazdy mésic. Dotace z MPSV CR
nepokryji zdaleka potfebné naklady na provoz, Tereza je nyni v situaci, kdy musi shanét
chybéjici penize, aby byla schopna zajistit provoz tfi stavajicich chranénych byt po cely

tento rok. Provoz dvou nové¢ ziizovanych bytti bude nastésti financovan z ESF.

3.3. Socializa¢ni program Terezy, poskytovatele socialnich sluzeb

V ramci socializacniho programu klienti Terezy ziskavaji pottebné dovednosti
a znalosti, které vedou k jejich zacleniovani do spolec¢nosti a k tomu, aby mohli Zit takovym
zpiisobem Zzivota, ktery se v co nejvetsi mite priblizuje Zivotu béZné populace. Socializacni
program je ur¢en piedevsim pro klienty, ktefi se chystaji zit samostatné, Zit v chranéném
bydleni.

Zajemci o chranéné bydleni spoleéné se svym klicovym pracovnikem
vypracovavaji Individudlni plan a podili se na jeho napliiovani. Individudlnim planem
u klientt byl napt. nacvik volnych vychazek a samostatného bezpe¢ného pohybu po mésté,

zvladani drobnych nakupt, nacvik vafeni jednoduchych jidel.
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Socializa¢ni program probiha i nepiimo u klientd, ktefi zatim o chrdnéném bydleni
neuvazuji, ktefi na samostatny Zivot zatim jest¢ nejsou pfipraveni. Podrobnéji se timto

zabyvam u jednotlivych okruhti socializa¢niho programu.

Socializaéni program Terezy je rozdélen do sedmi zakladnich okruhi:

. Nécvik zakladnich socidlnich dovednosti

. Ptiprava na samostatné bydleni

. Volny pohyb mimo zafizeni, orientace ve mésté

. Hospodafteni s vlastnimi finan¢nimi prostfedky

. Osvojovani pracovnich dovednosti vedoucich k ziskdni zaméstnani
. Volny ¢as

. Sebeobhajovani

3.3.1. Nacvik zakladnich socialnich dovednosti

Spociva v osvojovani a upeviiovani zakladnich socidlnich dovednosti klienti.
Nécvik je kazdodenni soucasti programu klientl, zajiStuji jej pracovnici v pfimé péci.
Klienti jsou také vedeni k tomu, aby pomahali méné schopnéj$im klientim (pomoc
pii uklidu pokoje, chystani svaciny)

Nécvik spociva v rozvoji sebeobsluhy - osobni hygieny (péfe o vlastni télo,
sprchovani), oblékani a obouvéni, nacviku spravného stolovani (pouzivani ptiboru, spravné
stravovaci navyky), uklidu osobnich véci (skladani obleceni, uklid skiin€k), péci o vlastni
pokoj (utirdni prachu, luxovani, vyména lozniho pradla), uklid spole¢nych prostor (myti
nadobi, vynaseni odpadkl, hrabani listi, zametani snéhu), ale i péci o domaci zvirata.

Dale sem patii nacvik pravidel spoleCenského chovéni, zejména vhodné chovani
na vetejnosti (v divadle, restauraci, dopravnich prostfedcich), dodrZzovéani pravidel
spolecného souziti, tzn. respektovani prav a povinnosti uvedenych v Domacim fadu
a pravidlech souziti Terezy.

Klienti Terezy jsou Kk dodrzovani pravidel spole¢enského chovani vedeni
pracovniky zafizeni a dale maji moznost si je upevilovat v ,,Damském klubu“ a v ,,Job

klubu®, které vede psycholozka Terezy.
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Ptiprava probihd i u klientd, ktefi potebuji vétsi miru podpory — napt. pfi nacviku
dodrzovani osobni hygieny - klient je kazdodenn¢ veden k tomu, aby se dokazal postupné
sam osprchovat — omyt si oblicej, télo Zinkou, utfit se do ru¢niku. Pfi nacviku mu asistuje
socialni pracovnik/vychovatelka, ktera ho slovné navadi, pomaha mu davat mydlo na Zinku
atd. Klientovi je vzdy poskytnut dostate¢ny prostor k tomu, aby cinnost zvladl co
nejsamostatnéji, teprve potom mu pracovnik pomulze <cinnost dokoncit (asistence
pii koupani, utirani zad)

Klienti si také pravidelné uklizi ve svych pokojich, poméhaji luxovat, vytirat
spole¢né prostory, sklizi ze stolu po svacing.

Musim fici, ze klienty tyto ¢innosti bavi, sami se nabizi, Ze budou luxovat, hrabat

snih, chystat hrnky s ¢ajem pro ostatni klienty.

3.3.2. Ptiprava na samostatné bydleni

Zahrnuje c¢innosti souvisejici s provozem vlastni domécnosti — ndcvik vafeni
jednoduchych jidel, pouzivani domacich spotiebici — mikrovlnna trouba, sporak, zehlicka,
televize, prani a Zehleni pradla, ndkupy potravin, domacich potieb (drogistické zbozi, atd.).

Klienti se ve spolupraci s klicovym pracovnikem uci hospodafit se svymi
finan¢nimi prostfedky, psat si seznam potfebnych véci, samostatné si nakoupit — chodi
napiiklad do nedalekého obchodu Lidl, kde si nakoupi suroviny a pozdé&ji si z nich
s pomoci pracovnika uvaii jednoduché jidlo, upecou kolag.

Dal$im bodem je dodrzovani pravidel souvisejicich s bezpecnosti chovéani v byté
klienta — neotvirat cizim lidem, nedavat nikomu kliGe, dodrzovat no¢ni klid,
pred odchodem z bytu zhasnout, vypnout elektrické spotiebice (sporak, televize),
zamknout, znat dilezitd telefonni Cisla — Méstské policie, Hasicl a Zachranné sluzby

a umét si zavolat 0 pomoc.

S klienty na dennim stacionafi jsme pravidelné vafili — klienti se dle svych
schopnosti podileli na Skrabani brambor, krajeni salamu, zeleniny, michali polévku atd.
Uc¢ili se vafit pudink, bramborovou kasi, obalovat fizek. Podileli se na uklidu kuchynky
po jidle, myli nadobi, utirali stoly. Klienti jsou vedeni k tomu, aby si sami uklizeli vyprané

obleceni do svych skiin€k, utirali prach, zalévali kvétiny.
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3.3.3. Volnv pohyb mimo zafizeni, orientace ve mésté

Zatazeni klientd do pfipravy na volny pohyb mimo zafizeni navrhuje vedouci
vychovatelka ve spolupréci s pracovniky v pfimé péci a psycholozkou. Piiprava na volné
vychézky je zahrnuta do jejich individuélnich plant.

Klienti jsou pifi spolecnych vychazkach seznamovéani s lokalitou mésta,
s dilezitymi a orientatnimi misty, ktera pro né¢ mizou byt dilezitd (policie, poliklinika,
nemocnice, divadlo, Magistrat, posta atd.), u¢i se za podpory pracovniki zvladat drobné
nakupy, vyiizovat si své osobni zalezitosti (odesilani dopist, vyzvednuti fotografii, nakup
darkt pro pratele, navstéva knihovny), cestovat MHD.

Pted prvni samostatnou vychézkou je klient podrobné sezndmen s pravidly chovéani
a dodrzovani bezpecnosti. Klient pted vychdzkou nahlasi ptislusSnému pracovnikovi, kdy se
vrati, je peclivé seznamen s adresou zafizeni a potfebnymi telefonnimi cisly, ovlada
pravidla silni¢niho provozu, na vychdzku chodi slusné upraven a nosi s sebou mobilni
telefon.

Prvni volna vychazka je Casové ohrani¢ena — zhruba hodinu, pokud nedojde
k Zadnym potizim, jsou mu povoleny samostatné volné vychazky s neomezenym ¢asem —
po domluvé s pracovnikem).

Pfi nacviku je Casto vyuzivano jinych klient, ktefi samostatny pohyb mimo
zafizeni bez problému zvladaji. Klienti doprovazi svého kamarada a predavaji mu své

zkuSenosti, sami maji pocit potiebnosti a diileZitosti.

3.3.4. Hospodafeni s finanénimi prostfedky

Klienti se v ramci socialniho uéeni uéi znat hodnotu penéz (rozpoznavani
jednotlivych druht minci a bankovek), manipulovat s mensi finan¢ni hotovosti, samostatné
nakupovat.

Pii nakupovani v obchod¢ klientovi pomahd pracovnik zafizeni (nalezeni
pozadovaného zbozi, pfeCteni jeho ceny, vyber zbozi dle vyse finan¢ni Castky, kterou ma
klient k dispozici, placeni u pokladny, zkontrolovani vracené ¢astky).

Klienti chodi nakupovat samostatné s pracovnikem nebo po mensich skupinkéch,
samostatné nebo po dohod¢ s pracovnikem zfizeni si vybiraji zboZzi, ten pak dohlizi

na placeni a uschovani penéz.
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Klienti jsou také vedeni k tomu, aby hospodarné nakladali se svym kapesnym, napft.
aby si dali stranou urcitou sumu penéz, které pak utrati pii navstévé kulturni akce,

diskotéky.

3.3.5. Osvojovani pracovnich dovednosti vedoucich k ziskdni zamé&stnani

Klienti Terezy jsou zaméstndvdni v pomocnych provozech zafizeni (kuchyn,
pradelna, asistence udrzbafi) 1 na otevieném trhu prace. Klienti se podili na pracovnich
¢innostech v domacnostech, praci na Tereze v arealu zatizeni, v dilnach (keramicka, Sici,
rucnich praci). Tyto Cinnosti vedou k upevnéni pracovnich ndvyk a dovednosti, které
klienti mohou vyuzit v pozdéj$im zaméstnani.

Prace v domacnosti zahrnuje bézny tklid domacnosti, myti a utirdni nadobi, uklid
osobnich véci a péci o domdci zvifata (v soucasné dobé pecuji klienti o papouska, kiecka,
diive to byli kralici, kocka).

Prace na zahrad¢ obnasi hrabani listi a travy, zametani chodnikt, sbér spadané¢ho
ovoce, pleti zahont.

Prace v dilnach spociva v ¢innostech vedoucich ke zdokonalovani jemné motoriky
(Siti, vysivani, navlékani koralkli, vyroba drobnych darkovych predméti, prace
s keramickou hlinou) a vytvarnych c¢innostech (kresleni, malovani, vyroba kolazi,
vystiihovani, modelovani, prace s pfirodninami).

Naucené¢ dovednosti klienti vyuZili napf. pfi svém zaméstnani jako kreslifi jedné

nejmenované firmy, u které vice jak rok pracovalo deset klientli Terezy.

3.3.6. Volny ¢as

Jednim z principli zafizeni je nabidnout klientim takové aktivity, které zkvalitni
traveni jejich volného ¢asu. Diiraz je kladen na vyuzivani vnéjSich zdrojii tak, aby klienti
mohli travit co nejvice ¢asu mimo zafizeni. Podpora klientl v oblasti traveni volného ¢asu
spociva v nabidnuti volnocasové aktivity, pfipadném zajisténi vstupenek a doprovodu.

Klienti se ucastni nejriiznéjSich spolecenskych, kulturnich a sportovnich akei
ve mésté¢ 1 Sirokém okoli, jezdi na vylety, tuzemské i1 zahrani¢ni rekreace, navstévuji
divadelni a filmova pfedstaveni, diskotéky, koncerty, vyuzivaji sluzeb knihovny, posty,

restauraci, obchodil, kadernictvi.
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Je podporovén jejich vztah s pfateli mimo zatfizeni a rodinnymi piislusniky. Klienti
chodi do cukrarny, do pizzerii, schdzi se se svymi pfateli z jinych zafizeni, vzajemn¢ se

navstévuji. Aktivity si klienti voli podle svych zajmu.

3.3.7. Sebeobhajovani

Klienti Terezy maji zvolenou samospravu. Pfi pravidelnych setkénich v diskusnim
,Klubu‘ fesi svoje stiznosti, pfipominky a navrhy (v souladu s vnitini smérnici feditelky
zafizeni). Klub se schazi prvni stfedu v meésici. Klienti se na setkani poctivé pripravuji,
nekteri si sepisuji svoje pfipominky, dotazy, stiznosti, které pak prectou.

Samosprava se ucastni i pravidelnych mési¢nich porad se zaméstnanci, kdy maji
moznost vznést svoje dotazy, ptipominky ¢i stiznosti a nasledné informuji ostatni klienty.

Krom¢ toho maji klienti kazdodenni moZnost vyfizovat si své pozadavky,

pfipominky, stiznosti a navrhy s pracovniky zatizeni na vSech stupnich fizeni.

Klienti jsou pro né srozumitelnou formou seznamovani se zdkladnimi lidskymi
pravy (pravo na svobodu pohybu, soukromi, distojné zachazeni, pravo na kontakt
s rodinou, praci a na vzdélani, prdvo podat nadvrh na navraceni zpusobilosti k pravnim

ukoniim, vyjadrit se k 1€¢bé, vlastnit majetek a pravo na partnersky zZivot).
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3.4. Josef

Josefa znam velmi dlouho, dochazi uz nékolik let do denniho stacionate, kde jsem
byla pét let zaméstnana jako vychovatelka.

Josef okamzité souhlasil s mym ptfanim zvefejnit jeho zivotni pfibéh souvisejici
S chranénym bydlenim v této praci, opakované jsem ho informovala o vécech, o kterych
chei psat, na co vSe se ho budu ptat. Védél také, ze mi nemusi na otazky, které se mu
nebudou libit odpovidat, ze miize kdykoliv nasi spolupraci ukoncit a v této praci o ném

psat nebudu.

S Josefem jsme se dvakrat sesli a vymenili jsme si nékolik emailti. Email tykajici se
chranéného bydleni zvetejiuji v textu v piivodni podobé, bez oprav gramatickych chyb tak,
jak mi ho Josef poslal. Prvni setkani probé&hlo v prostorach denniho stacionafe, druhé
probéhlo v jeho zaméstnani — v kavarn€ béhem odpoledni smény.

V kavarné bylo malo hostd, které stihl obslouzit jeho spolupracovnik, s Josefem
jsme si tak mohli delsi dobu neruSen¢ povidat. V praci je moc spokojeny, libi se mu, Ze zde
poznava nové lidi, maji uz 1 stadlé zakazniky, ktefi se opakované€ vraci. Pfi praci trému

vétSinou nema, jak sam tika je rad, Ze jeste nic na nikoho nevylil.

Josef Zije v jedné domdacnosti s maminkou a jejim partnerem. Spolecné obyvaji 3+1
V jednom panelovém domé. Josef vzdy patiil mezi velmi samostatné klienty, do zafizeni
dochdzel sdm (dojizdél méstskou hromadnou dopravou), sam také po odpoledni svaciné
odhézel dom?.

Jednim z dilezitych meznikl v jeho Zivoté byl rozvod matky a otce, se kterym se
I nadale styka, ale nepravidelné. Dale pak okamzik, kdy si matka nasla nového Zivotniho
partnera, ktery spolu s nimi Zije ve spole¢né domécnosti. Velky vliv na néj mél i vazny
zdravotni stav matcina partnera a nasledné operace matky, kterd se podepsala na jejim
zdravotnim stavu.

Josef absolvoval zvlastni Skolu v plném rozsahu. Dochazku do ucilisté - obor

zahradnik ukoncil pred¢asné z diivodu alergie na traviny.

Josef pracoval dlouhou dobu jako kreslit v jedné firmé€, po jejim zaniku zkouSel

praci jako pomocny délnik, naro¢na manualni prace mu ale ze zdravotnich a fyzickych
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divodt nevyhovovala. Josef prosel kurzem na obsluhu nové otevirané kavarny v centru
meésta a byl vybran spole¢né s dalSimi osmi klienty Terezy. Naplni jeho ¢innosti je obsluha
navstévniki, sklizeni ze stolu atd. Josef je v této praci velmi spokojeny, bavi ho to, nema

trému oslovovat cizi lidi a ptat se je na jejich ptani. Pii praci je usmévavy, komunikativni.

Ve svém volném case chodi rdd na internet, zabyvd se praci na pocitaci,
vyhledavanim spojeni v jizdnich fadech. Pouziva internet v mobilnim telefonu, posloucha
hudbu, televizni zpravy. Rad také nakupuje, zajimaji ho vyhodné akce. Cte denni

tisk a 0 vSem, co ho zaujme, informuje své okoli.

Zicastiiuje se akci porddanych Terezou - jezdi na tuzemské rekreace s ostatnimi
klienty, sportovni akce, vylety za kulturou. Zajimaji ho vystoupeni organizovana méstem
(Den mésta, vanocni, velikono¢ni akce atd.). Velmi rad o téchto akcich vypravi, zazitky,

které jej zaujmou si dobfe pamatuje.

Josef je velmi spolecensky, ptatelsky. Kontakty navazuje pomérné snadno, umi se
velmi dobfe vyjadiovat a ma rozsifenou a bohatou slovni zasobu. Nec€ini mu problémy
zjistit si potiebné informace na tradech, v obchodech a informacnich strediscich.

Je schopen samostatného tsudku i rozhodovani. Nékdy je ale potfeba ho v tomto sméru
korigovat. Vzhledem Kk tomu, ze je Caste¢né zbaven zpusobilosti k pravnim tkontim, je

potieba dllezitd rozhodnuti konzultovat s opatrovnikem, kterym byla stanovena matka.

Josef delsi dobu usiloval o chranéné bydleni, nékolikrat mu bylo nabidnuto, ale
zZ finan¢nich divodi ho pak po dohod¢ s maminkou odmitl.

V dubnu tohoto roku se bude st€éhovat do jednoho ze dvou nové otviranych byt
pobliZ centra mésta, bude zde bydlet se svou pfitelkyni. V sousednim byté budou bydlet
dalsi dv¢ klientky Terezy. V prabéhu dne s nimi bude socialni pracovnice, ktera jim bude
pomahat v zajistovani chodu domadcnosti, obstaravani osobnich zalezitosti, hospodafit

s finan¢nimi prostfedky, nakupovat atd.

Proces ptipravy Josefa na chranéné bydleni probihd jiz delS§i dobu, v ramci
individualnich plant se Josef u¢i dovednostem, které jest€é nema zcela osvojené, ve kterych

si neni jisty a chce se zdokonalit. Jak z vlastnich osobnich zkuSenosti béhem mého
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pracovniho poméru v Tereze, tak zrozhovort s Josefem vim, Ze ma osvojené téméf
veskeré dovednosti potfebné k samostatnému bydleni — umi nakupovat, zehlit, zvladne
uvarit zakladni jidla, dokdze si obstarat osobni zalezitosti, cestovat méstskou hromadnou

dopravou, vyhleda si spojeni i1 do vzdalenéjSich mést, potiebné informace na internetu.

Individualni plany Josefa byly zamétovany napi. na nacvik vareni nékterych jidel.
Spolecné s ostatnimi klienty se ucil vafit polévku, bramborovou kasi, obalovat tizek, vafit
pudink, chystat svadiny. S Josefem se nyni pracuje na vypracovani Formulafe vymezeni

rizikovych oblasti.

Jak jsem se jiz vySe zminila, s Josefem jsem komunikovala také prostfednictvim
emailu, ve kterém jsme si domlouvali nase druhé setkani. Josefovi jsem v ném napsala, ze
se ho budu ptat jesté jednou na chranéné bydleni, poprosila jsem ho, zda by mi necht¢l
napsat n€kolik fadk o svém planovaném bydleni. Josef mi hned druhy den poslal tento

email:

,,Verco
dekuji ti za sms a za email odpovidam ti na tvou otazku do chranenneho bydleni chtel bych
se od samostatnit a poznat jake to je bydlet sam bez rodicu a bydlet s holkou ja mam novou
holku je z celorocaku a zkusit bydlet spolu oba by jsme to chteli uz spolu budem v breznu
rok a kdyby to mezi nami klapalo tak by jsme spolu bydleli stale ta holka se jmenuje m.
z druheho patra a dovoluji ti napsat praci 0 mne napsat do te tve skoly jak se jinak mas a co
tva skola jak se ti zije na te morave nebo kde vubec bydlis ahoj Josef* (zdroj: email

od Josefa ze dne 10.2.2010)

Prostfednictvim Josefa jsem také oslovila jeho maminku, kterou zndm pomérné
dobie. Nékolikrat jsme se, jesté kdyz jsem v Tereze pracovala, bavily o tom, jak moc si
Josef pieje bydlet sdm. S maminkou Josefa jsem se bohuzel pii psani této prace osobné
nesetkala, ma wurCité zdravotni problémy. Ochotné¢ mi ale poskytla rozhovor
prostfednictvim telefonu.

Z rozhovoru s maminkou Josefa vyplynulo, ze mu maminka chce umoznit splnéni
jeho snu — zkusit si zit samostatnym zivotem. Maminka mi fekla, ze opakovan¢ s Josefem

a jeho sestrou probiraly vSechna pro a proti souvisejici s chranénym bydlenim, je
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rozhodnutd ho plné podporovat vjeho novém zplsobu zivota. Pokud by tam nebyl
spokojeny, mize se kdykoliv vratit dom1.

Maminka se ptiznala, Ze moc nevéri, ze Josef bude v chranéném bydleni spokojeny.
Je na ni hodné zavisly, fixovany a neumi si pfestavit, jak to bude zvladat sdm. Maminka si
mysli, ze Josef chce bydlet se svou partnerkou po vzoru své sestry, ktera Zije s manzelem.
Vzdy se ale mtize vratit k ni domti. Maminka dle svych slov stale nevi, jak to bude penézi,

kolik bude Josef platit za pobyt a kolik mu ziistane.

Josef se do chranéného bydleni moc t&si, budou mit s piitelkyni maly byt jen sami
pro sebe, ve vedlejsim byté¢ budou Ctyii Zeny, také klientky Terezy.

Josef o chranéné bydleni jiz delsi dobu stal, z finan¢nich divodua to ale n¢kolikrat
odmitl. Nyni pfesné nevi, kolik penéz mu bude zbyvat, je ale skromny a jak sam tik4, staci
mu ur€ité stovka na mésic, néco si da do kasicky, kterou dostal od své partnerky a s penézi

vyjde urcité.

Josef se do chrdnéného bydleni t&$i ptfedevSim proto, zZe pozna nové prostiedi,
mozna se mu bude na zacatku styskat, ale s maminkou se budou navstévovat pravidelné,
nebude to k ni mit daleko. Hlavné se mu libi, Ze nebude tak hlidany, nebude muset fikat

kam jde, kdy se vrati.

Tési se, Ze bude bydlet s piitelkyni, vyzkousi si, jak jim to spolecné pljde, co
vSechno budou moci délat sami atd. Laka ho pfedstava, ze se bude muset spoléhat sam
na sebe. Neboji se toho ale, pét let bydlel na internatu a domi jezdil jen na prazdniny
a svatky.

Josef nyni ¢asto pfemysli o tom, jestli vyjde s penézi. Pokud ne tak se bude muset
vratit k mamince, ale mysli si, Ze to ptijde. Moc neji, takze si mysli, ze uSetti na jidle.

S rozhovoru s Josefem vyplynulo, Ze umi Zehlit, nékdy pomaha mamince s uklidem

koupelny, umi davat i saldm na chlebicky.

Josef neni spokojen se skuteCnosti, ze v byté ziejmé¢ nebude zavedeny internet,
ktery je zvykly z domova denn¢ vyuzivat. Kdyby nebyl tak by musel chodit do knihovny
nebo do Terezy. Také je nespokojeny s tim, ze bude hned prvni mésic platit plnou cenu

za byt. Vhodngjsi by podle néj bylo, aby prvni mésic neplatil nic, je to nova sluzba, ktera
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se mé nejdiive vyzkouset, jak se mu tam bude zit a platit by se m¢lo az od dal§iho mésice.
S Josefem jsme mluvili o tom, Ze to nejde, ze v kazdém byté se musi platit, jinak by se

musel vystéhovat. S tim Josef souhlasil, pfesto mu to ale piijde divné.

Domnivam se, Ze chranéné bydleni bude pro Josefa velkou Zzivotni zkuSenosti,
ve které bude mit moznost zjistit, co samostatny zivot obnasi. Mozny problém vidim
V tom, Ze si zcela neuvédomuje, co vSe obnasi péce o domacnost, nakupovani a vareni,
hospodareni s penézi. Josef ma piedstavu, ze tam s nimi asistentka bude zhruba tfi mésice,
vSe je naudi a pak uz tam budou sami.

Myslim si, ze Josef bude potiebovat mnohem delsi podporu, nez si mysli, jak
vyplynulo z rozhovoru, umi nakoupit, uvafit si Caj, ohfat piipravené jidlo, vyzehlit
jednoduché véci jako je ru€nik, uklidit koupelnu. VSechny tyto cinnosti vykondval
doposud s pomoci maminky nebo pracovnic Terezy. Podporu také bude potiebovat
pfi hospodafeni se svymi finan¢nimi prostfedky, vyfizovani zélezitosti na nékterych

ufadech, které jesté nezna.

Problém v jeho piipadé neoCekavam v oblasti spole¢ného souziti a dodrzovani
pravidel, klient je az na malé vyjimky klidné&jsi povahy, obCasné afektivni vybuchy vzteku
jsou skutecné vyjimecné, neohrozuje jimi své okoli. Problém se mtze vyskytnout ve chvili,
kdy se Josef rozejde s partnerkou a bude potieba feSit jejich souziti ve spolecné
domacnosti.

Popsané mozné problémy povazuji za feSitelné, v ptipad€ Josefa o¢ekdvam, ze se
chranéné bydleni osvédci a on bude skutecné spokojeny a splni si svilj sen 0o samostatném

bydleni.

45



3.5. Vladimir

Vladimira jsem si pro tuto praci vybrala ze dvou divodi — delsi dobu zije
V chranéném bydleni a je zde velmi spokojeny, psala jsem o ném jiz jednou seminarni
praci, konkrétné kazuistiku. Byl tenkrat velmi ochotny se se mnou pod¢lit o své zivotni
zkusenosti a pocity. Nevahala jsem proto oslovit ho znovu s prosbou, zda o0 ném mohu opét

psat, tentokrat v této bakalarské praci pojednévajici o chranéném bydleni.

Vladimirovi jsem pii naSem prvnim setkani vysvétlila, o ¢em tato prace je, co s jeho
souhlasem pouZiji z jiz napsané seminarni prace (informace o tom, kde bydli, kde pracuje,
jaké ma konicky, jak travi volny cas). Vysvétlila jsem mu, co bych od néj pottebovala
nového — véci tykajici se jeho soucasného zivota v chranéném bydleni. Vladimir nebyl
proti, jen se ujistil, Ze mu na§ prvni rozhovor nezabere moc ¢asu, nebot’ si potiebuje jit
néco koupit do mésta, je jiz domluveny s kamarddem a mé jen hodinu Casu.

S Vladimirem jsme si moc piijemné popovidali, bez problémil odpovidal na otazky,
sdm se rozpovidal o tom, co ted’ d¢€la, jak travi dny v chranéném bydleni a jak se mu dafi

Vv praci. Nevyhybal se ani mluveni o svych problémech s alkoholem (viz nize).

Vladimir je z dvoj¢at, narodil se pfed¢asné, jako Sestimésicni. Vladimir byl umistén
do inkubatoru a druhé dvojce zemfielo. Ziejm¢ vlivem poporodni hypoxie doslo
k poskozeni zraku.

Od raného détstvi bylo u Vladimira patrné zpozd'ovani psychomotorického vyvoje,
byla konstatovana mentélni retardace na urovni debility. Od péti let byl v internatni Skole
pro nevidomé, posléze ve zvlastni Skole pro slabozraké.

Kombinace mentalniho postiZzeni se zrakovym handicapem ztézovala vzdélavaci
proces, zacaly se objevovat stavy neklidu provazené afekty vzteku, zejména ve skole. Byly
nezbytné psychiatrické intervence vcetné pobytl v détské psychiatrické lécebné. Byl
nesoustiedény, vyzadoval zvySenou pozornost a individudlni péci. Byl shledan
vzdélavatelnym, nicméné byl zprostén povinnosti se vzdélavat.

Volny c¢as travil Vladimir sdm doma nebo venku s kamaraddy. Doma zvladl
jednoduché domaci prace - poklidil, umyl nddobi, umél si ohtat jidlo k obédu. Obcas si, jak
vzpomind, s kamarady koupili nékde malé pivo, n€kdy se napili doma né&ceho, co tam

nasli. Postupem cCasu zacal pit vice a vice, alkohol se stal problémem a rodice ve snaze toto
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n¢jak feSit umistili Vladimira na denni pobyt do ustavu socidlni péce v D. Dojizdél tam

sdm, sam se také vracel domu a na kamarady uz mu nezbyvalo tolik ¢asu.

Problémy s alkoholem mél klient i za pobytu v ustavu v D., fesilo se to ambulantné
s psychologem. U Vladimira byla objevena vazna nemoc srdce a bylo mu doporuceno, aby
se zdrzel vesSkerého alkoholu. Vladimir se snazi toto dodrZovat, ob¢as se mu ale chut’

na pivo, jak sam tika, vymsti.

Zhruba ve 20ti letech mu zemiela maminka na ,,08klivou nemoc, ktera by se dala
1éc¢it, kdyby se na ni pfiSlo diiv — ziejmé rakovina. Od té doby se tatinek staral
0 Vladimira sam, ptrefadil ho na tydenni pobyt. I piesto ale neSlo skloubit péci o néj
anarocné zameéstnani, takze zhruba po roce musel na zadost otce piejit na celorocni
odd¢leni, nynéjsi Domov pro osoby se zdravotnim postizenim. Tento pfechod bral, jak sam
tikd, jako nutnost, jinak to ud¢lat neslo, tatinek nemél ¢as. Vladimirovi v té dobé bylo asi

29Iet.

Vladimirovi zemiel pted osmi lety i jeho otec. Ma jesté o tii roky mladsi sestru B.,
ktera je podruhé vdana a ma jednoho syna. Se svym manzelem a jeho synem bydli v Ch.
Se sestrou si pravidelné telefonuji nebo pisi sms zpravy. Casto k ni jezdi do Ch. na vikendy

nebo na dovolenou, maji mezi sebou hezky vztah.

Klient je ¢astecné zbaven zpisobilosti k pravnim tkonitim, nemtze tedy samostatné
navazovat pracovni pomér, uréovat misto svého trvalého pobytu, nakladat s nemovitym

majetkem a €init pravni ikony nad rdmec 2000 K¢&.

Vladimir byl nékolik let zaméstnan v Tereze jako pomocna sila v kuchyni. Pracovni
naplni bylo myti nadobi, loupéani cibule, brambor, Skrabani zeleniny, skladani zboZi
ve skladu a dal§i drobné kuchynské prace. Od cervna 2008 doposud je zaméstnan
na pracovni smlouvu v kuchyni Stfedniho odborného ucilisté, opét jako pomocna sila,
tentokrat na myti ¢erného nadobi — panve, hrnce, kotle. V zaméstnani je velmi spokojeny
(a také chvalen), prace mimo zafizeni byla jeho snem. V zaméstnani také v pracovni dny
obédva, dostava stravenky na 20K¢.

Vladimir pattil v Tereze vZdy mezi velmi samostatné klienty, chodil sdm na volné
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vychazky, zvladal bez problémi samostatné cestovat hromadnou dopravou, sam si vyiidil
bézné tkony na tradech, dokéazal si sdm obstaravat véci osobni potieby, hospodafil si se
svym kapesnym. Vzdy o samostatné bydleni stal, byl proto mezi prvnimi klienty, kteii se

do nov¢ otevien¢ho chranéného bydleni v aredlu Terezy st€¢hovali.

Proces pfipravy Vladimira na samostatné bydleni byl pomérné nenaro¢ny. Vladimir
vétsSinu okruhti socializatniho programu splnoval - zcela samostatné zvlada osobni
hygienu, sebeobsluhu, dokaze pecovat o vlastni pokoj a spole¢né prostory — myti nadobi,
luxovani, dokaze uvarit jednoduchd jidla, obstard nakupy, obsluhovat drobné¢ domaci
spotiebice - mikrovlnna trouba, pracka atd.

Vladimir mé& vypracovany Formuldf vymezeni rizikovych oblasti, ve kterém je
jasné¢ stanoveno hrozici riziko poZzivani alkoholu, které se musi brat neustdle v potaz, dale
pak hrozici vysoky tlak a piejidani. Ostatni oblasti jsou u Vladimira v normé. Formulaf je

ptilohou €. 3 této prace.

Klient nemé problém s pohybem po mésté, rad¢ji chodi peésky, v piipadé potieby
cestuje méstskou hromadnou dopravou, znd zékladni orienta¢ni body, dokaze si vyiidit
zcela sdm bézné ukony — poslat dopis, nakoupit véci osobni potieby, dopravit se
hromadnou dopravou na pozadované misto atd. Dodrzuje pravidla volnych vychazek
(nahlasit pracovnikovi kam jde, dodrZovat v€asny navrat do zatizeni).

Vladimir je svédomity a spolehlivy, vzdy peclivé zamyka, kontroluje vypnuta
svétla, znad nouzova telefonni ¢isla a vi, kdy ma koho volat. Dokéaze také hospodafit se

svym kapesnym.

Co se tyce dodrzovani pravidel spolecného souZziti — prav a povinnosti
vyplyvajicich z Domaciho tadu a pravidel souZiti, je zde jeden hlavni problém, ktery bylo,
a stale je, potfeba fteSit — problém tykajici se alkoholu. Zékaz poZivani alkoholu
V prostorach zafizeni plati pro vSechny klienty Vladimira nevyjimaje, navic ma od lékate
z diivodu srde¢ni vady alkohol zakazén celkové. Vladimir absolvoval nékolik sezeni
s vedouci vychovatelkou Terezy, kliCovym pracovnikem a psycholozkou, kde si spole¢né
domlouvali pravidla — zakaz pozivani alkoholu, pokud se tak stane, mize byt udélena
sankce Vv zakazu volnych vychazek, kontrolované hospodafeni s kapesnym — oboji

na casové omezenou dobu napf. mésic, ndvrat z chranéného bydleni zpét do Terezy.
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Vladimir s témito pravidly souhlasil, chapal, Ze pokud chce byt v chranéném bydleni, musi
uplné omezit alkohol.

Bohuzel nékolikrat doslo k tomu, Ze Vladimir toto pravidlo porusil a pozival
alkoholické napoje, bud’ piimo v chranéném bydleni, nebo se v podnapilém stavu vracel
domu.

Nedavno se stalo, ze to s alkoholem piehnal natolik, ze musel mit doprovod
na cestu zpét do zatizeni. Nasledovala sankce spocivajici v ¢asové omezeném piestéhovani
zpét do Terezy, ddle mu byla na Casové omezenou dobu odebrana moznost mit u sebe
finan¢ni hotovost — penize ma u sebe socialni pracovnice chranéného bydleni, ktera
kontroluje, za co budou utraceny.

Vladimir si velmi dobife uvédomuje, co se stalo, doufal, Ze to ,,nepraskne, ze z toho
nebude prasvih a on byl“. Vladimira tato situace mrzi, doufa, Ze se to brzo vrati

do ,,starych koleji“, uz by si docela pivo dal, ale vi, Ze nesmi, Ze by mél zase prasvih.

V chranéném bydleni je Vladimir od dubna roku 2007. Nejdiive byl v chranéném
bydleni v aredlu Terezy. V unoru 2009, na zékladé¢ vlastni Zadosti a toho, Ze se
V chranéném bydleni projevil jako vhodny klient pro jesté¢ samostatnéjsi zptisob Zivota,

ptesel do nové otevieného chranéného bydleni v centru mésta.

Vladimir je na pokoji s jesté jednim klientem, vychazi spolu velice dobte, nehadaji
se, dokazi si vyjit vstfic. Vladimir by uzZ neménil, je ted’, jak mi nékolikrat zopakoval, moc
spokojeny. Spolu se svymi spolubydlicimi se stard o potfaddek a uklid, velmi Casto si

ve spolupraci se socialnim pracovnikem uvaii néco k veceti nebo k obédu.

Volny ¢as travi Vladimir odpoc¢inkem po praci, tklidem doma. Rad chodi do mésta,
bud’ sdm, nebo s kamarady. M4 nckolik znamych v obchodech ve mésté, které rad
navstévuje. Rad posloucha radio nebo si ¢te v Casopisech. Vladimir nemd zadného
vyrazného kamardda, rozumi si se vSemi klienty zafizeni, obCas se samoziejm¢ najde
nékdo, kdo ho nastve a s kym se néjak nepohodne, jak sam fika, ale je to malokdy.
Na rozdil od n€kterych pratel ho nelaka navazovat partnerské vztahy se zenami, ma jen

kamaradky a po velké lasce netouzi.

49



Vladimir se mi béhem moji navstévy u né¢j doma pochlubil novou videokamerou,
kterou dostal k vanocim. Od dubna by se mél zaéit ucit na pocitaci, chce se naucit stahovat

filmy na DVD.

Vladimir je v chranéném bydleni velmi spokojeny. Jak sam ftikd, ma zde klid,
nemusi poslouchat hadky klukd, kterych bylo na odd€leni hodné. Také tu maji lepsi jidlo,
sami si vafi, je toho vic a to se mu libi. Hlavné¢ se mu libi, ze vyjde pfed dim a hned je
ve mésté, ma zde vSechno a nemusi nikam chodit daleko. Také maji v lednici a ve spizi
spoustu zasob, to predtim v Tereze neméli.

Do Terezy se viibec nechce vratit, nic mu nechybi, nestyska se mu. Kdyz chce, tak
se tam jde podivat, chodi tam ¢asto, n€kolikrat tydné, nebo chodi kamaradi k nim do bytu,

neni nic, co by mu chybélo, hlavné ma klid, jak mi nékolikrat zopakoval.

Trosku ho mrzi, Ze nema k dispozici samostatny pokoj, kdyby byl sdm na pokoji,
bylo by to lepsi. Je ale smifeny s touto situaci a dobfe chape, Ze to jinak zatim udélat nejde.
Co mu vtomto chranéném bydleni vadi je to, Ze majitel domku se moc nestara
0 udrzbu. Nezatidil napf. jesté znadmku na popelnici a vyvazi ji az po upozornéni sam. Maji
tam také nékdy zimu, protoze se zde topi pfimotopy, které jedou jen v urcity ¢as odpoledne

a navecer. Nejde ale o nijak zdvazné véci, jak hned sam dodava, je tu opravdu spokojeny.

Zivot v chranéném bydleni je pro Vladimira velmi piinosny. Mize zde plné
realizovat svoje z4jmy, ma zde vice soukromi, prostor pro to, aby dokézal, co vSe zvladne
sam a ukdazal, nakolik je samostatny a nezavisly na pomoci druhého.

Ukazalo se, ze Vladimir potiebuje jen drobnou podporu — doprovod Kk lékafi,
specialistovi nebo na Ufady, které neznd, vypomoc pii prani a spravovani pradla a vafeni

Co ale ziejm¢ nikdy upIné nezvladne a v em potiebuje staly dozor, jak z jeho
zivotniho ptibéhu vyplyva, je jeho problém s alkoholem. Tento problém lze fesit dohledem
nad tim, co dé€la ve svém volném case, zda nechodi domt v podnapilém stavu, nenosi si
domt alkohol atd. Je to také otazka divéry, kterou si Vladimir musi u pracovniki Terezy
ziskat zpatky.

Ptesto je ale stale Vladimir klient, u které¢ho se chranéné bydleni velmi osvédcilo,

a které mu nepochybné zlepsilo kvalitu jeho Zivota, coZ si on sam velmi dobfe uvédomuje.
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3.6. Lukas

LukaSe zndm od jeho néstupu na celorocni oddéleni Terezy. Spolecné jsme se

nékolikrat zG€astnili kulturnich a spolecenskych akci, sportovnich utkani mimo Terezu.

Lukése jsem oslovila s pranim zvefejnit jeho ptibeh v této praci. Seznamila jsem ho
s tim, o ¢em chci psat, ze m¢ bude predev§im zajimat jeho pobyt v chranéném bydleni.
LukaSe jsem ujistila, ze mi nemusi na otdzky, které se mu nebudou libit, odpovidat, ze

muze kdykoliv nasi spolupraci ukoncit a v této praci o ném psat nebudu.

Lukasovi je 26 let, do Terezy ptisel v lednu roku 2004. Po rozvodu rodici byl
s pfestavkami od 6 let umistén v Détském domové. V 18 letech byl prefazen do USP,
pozd¢ji prejmenovaného na Terezu, poskytovatele socidlnich sluzeb. Matka zije s pfitelem,
kterého Luka$ nema moc rad. Naopak ma rad svého bratra, s nimz chodi obcas ven
na prochdzky a vidi v ném svij vzor. T€Zce nese nezdjem vlastniho otce, kterého vida
ziidkakdy.

Lukas je Caste¢né zbaven zpisobilosti k pravnim tkonlim. Opatrovnikem je jeho

matka.

Lukas vychodil osm tiid diivejsi zvlastni Skoly, poté nedokoncil ucebni obor
zednik. Ugastni se rad spoletenského Zivota ve mésté, navitdvuje kulturni akce. Jako ¢len
Sportovniho klubu Tereza jezdi na sportovni akce, fotbalova utkani atd. Luka$ hraje velmi
dobfe stolni tenis.

Volny ¢as travi se svou pfitelkyni, chodi spolecné¢ na vychazky, nakupovat atd.
Zhruba dvakrat do mésice jezdi na vikend na navstévu domli — za maminkou a jejim

pfitelem

Jak uz jsem se zminila, Lukd$ do Terezy pftiSel v roce 2004. Nejdiive bydlel
na pokoji se tiemi klienty, pozdéji se piestéhoval do jednoho z nové vybudovanych
jednolizkovych pokojt. Lukas vystiidal nékolik zaméstnani — tklidové prace u spolecnosti
zamé&stnavajici klienty s mentalnim postizenim, pomocné prace v pekarné atd., nyni

vykonavé uz druhym rokem pomocné udrzbaiské prace v Tereze.
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Dle jeho slov je v praci spokojeny, bavi ho, ze muze d¢€lat to, co ho bavi a také se
nauc¢i od pana udrzbéie nové véci v diln€. Bez problémt zvlada zcela sim drobné domaci
opravy — spravi kliku, ptitluce hiebik, vymeéni zarovku aj. U¢i se malovat pokoje, montovat

jednoduchy nabytek.

Luka$§ ma dlouholety vztah s K., taktéz klientkou Terezy. Spolecné se rozhodli pro
chranéné bydleni, které bylo nové ziizené v t€sné blizkosti pési zony. Chtéli si vyzkouset,
jaké to je bydlet samostatné. Vzorem jim byly dva pary, které spolu spokojené zily
V chranéném byté v okrajové Casti mésta. Lukds s K. jim asi nejvice zavidéli soukromi,

které tam méli.

Luka§ s K. byli pfipravovani vramci socializaéniho programu na pifechod
do chranéného bydleni. Pfiprava byla zaméfena na nacvik péce o domacnost, samostatné
zvladani zédkladnich domacich praci jako je tuklid, luxovani, prani pradla a Zehleni,
obsluhovat domaci spotiebi¢e, dale hospodafeni s finanénimi prostfedky. Luka$ vse
pomérné dobife zvladal, byl zvykly uklizet si ve svém pokoji, hospodafit s kapesnym,
bez problému chodil na volné vychazky a zafizoval si jednoduché osobni zaleZitosti —
nakup osobnich véci, odeslani dopisu aj. Lukas se bez problému také pohybuje po méste,

cestuje méstskou hromadnou dopravou, zna dilezité orienta¢ni body ve méste.

Luk4d$S mél vypracovany Formuldf vymezeni rizikovych oblasti, nebyly zde
stanoveny zadné situace, ve kterych by hrozilo vétsi riziko
LukaSova maminka s chranénym bydlenim souhlasila, vyminila si ale podminku, ze

LukéSovi bude drzeno v Tereze misto, aby se tam mohl kdykoliv vratit.

V fijnu roku 2008 se tedy Lukas s K. odsté¢hovali spole¢né s dalSim parem
do tfetiho chranéného bydleni Terezy. Na st€hovani se moc t&sili, nékolik dni dopiedu méli

sbalené veskeré své véci, aktivné pomahali pfi st€hovani.

Bydleni se zdalo zpocatku bezproblémové, postupem Casu se ale objevily urcité
problémy - Luka$ nerespektoval ,,délbu jidla®“ a velmi Casto se stalo, ze snédl vSe
Z lednice, pfipravené jidlo na veceti pro vSechny Ctyii klienty, zasoby nakoupené na dalsi

dny, zasoby uloZené v mrazaku. Situace dosla tak daleko, ze jidlo se muselo pfed LukaSem
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zamykat, jinak by ostatni klienti neméli co jist. Problémem byly pfedevsim vikendy, kdy
byli Kklienti v chranéném bydleni sami, bez socialniho pracovnika a mé¢li nachystané jidlo
Z ptedesiého dne.

Lukas se také nerad zapojoval do chodu domacnosti, nerad plnil své pridélené
povinnosti. Problémy se vyskytly i ve vztahu s pfitelkyni K. Luka$ zacal byt v chranéném
bydleni nervozni, zafal vyvolavat konflikty a hadky se svou pfitelkyni a ostatnimi
spolubydlicimi. Obvinoval je, Ze mu berou kdvu, penize, ze mu s ni¢im nepomahaji.

Hlavnim divodem, ktery vedl k ukonceni pobytu v chranéném bydeni bylo ale to,
ze Lukés zacal svym neuvaZzenym chovanim ohrozovat své spolubydlici. Opakované se
pokousel samostatné opravovat elektrické spotfebice, svou neopatrnosti malem zpuasobil
dvakrat pozar v domé.

S LukaSem situaci opakované projednaval kli¢ovy pracovnik, feditelka Terezy
a psycholozka, situce byla projednavéna i s maminkou a po peclivém zvazeni stavajici
situace a vzajemné domluvé se pak rozhodlo o ndvratu Lukase zpét do Terezy. Rozhodujici
bylo ale i to, ze Lukas chtél jit zpatky do Terezy, v chranéném bydleni se mu prestalo libit,
nevadilo mu ani, ze pfitelkyné K. v chranéném bydleni ziistala a nebudou nadale bydlet

spolu.

Lukas$ po navratu do Terezy bydlel n€kolik tydnii na dvoulizkovém pokoji s jinym
klientem, jeho byvaly pokoj byl totiz mezitim obsazen jinym klientem, po néjakém case se
do svého pokoje vratil.

LukaS je nyni dle svych slov maximalné¢ v Tereze spokojeny, ma tu vse co
potiebuje, nic mu nechybi. Pobyt v chranéném bydleni byl podle néj jen na zkousku, ani
ted’ uz nevi, co ho k tomu vedlo, chtél to s K. zkusit. Moc se mu tam nelibilo, nebylo to
ono, tady (v Tereze) je mu Iépe, ma pokoj sam pro sebe, uvaiené jidlo a vyperou mu, jen si
sam v pokoji uklizi, ale to ma, jak tika, za chvili. Nemusi pomdhat s vafenim, ma méné

povinnosti co se ty¢e domacich praci.

Lukas se od navratu zpét do Terezy v chranéném bydleni podivat nebyl. S K. jsou
stale partnery, pokud se chtéji vidét, tak se schazeji v Tereze nebo jdou nckam
na prochazku, do meésta atd. LukaSovi se po chranéném bydleni nestyska, uz to nechce
nikdy zkusit, jak sam fikd — ,,co mi tu chybi, mam klid, pokoj jen pro sebe, v§e mam

udélané®.
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Zajimal m¢ i ndroz LukaSovy maminky. Maminka bydli ale pomérné daleko
a nebylo mozné se s ni osobné sejit, zvolila jsem proto nasledujici formu kontaktu.
Po domluvé s LukaSem jsem ji jeho prostfednictvim poslala dopis, ve kterém jsem ji
zdtvodnila, pro¢ ji kontaktuji a s jakym pfdnim se na ni obracim. V dopise jsem ji
ptislibila zachovat anonymitu (nezvefejiiovat jméno jejiho syna, bude zde oznacen
smyslenym jménem jako klient Lukas). Maminka LukaSe mi asi za 10 dnt poslala email se

svym vyjadienim, ktery je zde uvedeny v piesném znéni:

,Mila pani Satrova, obratila jste se na mne o pomoc pii vypracovani vasi
bakalaiské prace a ja se Vam pokusim nékolika tadky pfiblizit, jak jsme byli
spokojeni v  CHB, a zda to mélo ngjaky piinos pro Lukase. Po té, co pfiSel
Lukas s tim, ze by chtél bydlet i se svoji ptitelkyni v CHB, pfiznam se, Ze jsem timto jeho
rozhodnutim nebyla zrovna nadSena. Dost ¢asto jsme o tom hovotili, a ja jsem si
uvédomila, Ze i on ma dostat Sanci vyzkousSet si civilni Zivot.

Neslo samoziejmé o Uplné osamostatnéni, denné¢ do CHB dochézela asistentka,
ktera nové klienty jaksi zaucovala, jak hospodafit, ucila je vateni, jak si udrzovat poradek
a zit tak trochu svobodnéj$im zivotem. Lukas si to asi tak mésic pochvaloval, ja jsem
z toho meéla radost, ale po dalSim meésici mluvil Gpln€ jinak. Zacal byt nespokojen
s chovanim své pfitelkyné, kterd nepracovala, tudiZ ji chybély penize na cigarety apod.
(neudrzovala potfadek, vécné polehdvala v posteli a zcizovala LukaSovi napt. kavu,
cigarety) Lukas zacal mluvit o tom, Ze by se chtél vratit zpét do svého pokoje do Terezy.

Samoziejmé, Ze jsem byla zvédava, jak takové CHB vypada a jak se tam klientiim
zije. Jednalo se o mensi pokoje, velice vkusné a moderné zatizené, WC spolecné, coz byl
nékdy docela problém. Dim, ve kterém klienti bydli, je v centru mésta, tudiz ideélni.
Stravu mél Lukas zajiSténou v Tereze.

Byla to pro né& zkouSka do zivota, myslim si, Ze to mélo 1 pfinos, ale jsem
ptesvédcena o tom, Ze do budoucna bude pottebovat staly dozor dosp€lé osoby. Lukas je
zpét v Tereze, s pritelkyni se navstévuje, ale Zzit spolu asi nemohou!* (zdroj: email

maminky Lukase ze dne 12.2.2010)
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Lukastav pobyt v chranéném bydleni byl velkou zkouskou pro vSechny zicasténé.
Luka$ dostal moznost splnit si sviij sen o spolecném souziti s pfitelkyni ve vlastni
domaécnosti, persondl Terezy byl postaven pied nutnost fesit nové problémy souvisejici
s chodem chranéného bydleni, které se do té dob nevyskytly, maminka LukaSe musela
ucinit pro ni nelehké rozhodnuti a piijmout fakt, Ze chce jeji syn zit samostatnym zivotem
mimo Ustavni zafizeni.

Ptesto, Ze se chranéné bydleni u Lukése neosvédcilo, nebo 1épe feCeno, ukazalo se
jako pro n¢j nevhodny zptisob bydleni, povazuji ho za dobrou Zivotni zkousku.

Tézko mohu posoudit, zda bylo chranéné bydleni pro Lukéase samotného ptinosné,
on tuto situaci nedokaze takto zhodnotit, chranéné bydleni v ném zanechalo pocit néceho,

co si zkusil a uz vickrat nemusi.
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Zaveér

Ve své bakalaiské praci jsem se pokusila piiblizit problematiku pfipravy osob
S mentalnim postizenim na zivot v chranéném bydleni. Vzhledem ke svym pracovnim
zkuSenostem jsme si vybrala konkrétni zatizeni — Terezu, poskytovatele socialnich sluzeb.
Tereza provozuje tii chranéné byty, dalsi dva jsou ve fazi piipravy a budou pro klienty
ptipraveny v dubnu tohoto roku.

Vybér a ptiprava klienti do chranéného bydleni neni jednoducha a kratkodoba
zalezitost. Zalezi na mnoha faktorech, které se ne vzdy mohou naplnit a ovlivnit. Jmenovat
mohu individuélni schopnosti a dovednosti kazdého z klientt, jejich ochotu ucit se novym
veécem, schopnost prizptsobit se, dikladné ptfipraveni klienta na pfechod do chranéného
bydleni.

Cilem této bakalarské prace nebylo zjistit, zda je ¢i neni chranéné bydleni
pro klienty prospésné. Cilem bylo zjistit subjektivni zhodnoceni jeho piinosu
u vytipovanych klientli. Pokusila jsem se toto ukéazat na tfech odliSnych ptipadech klient

Terezy.

Klient Josef do chranéného bydleni nastupuje v dubnu. Mé pied sebou velkou
zivotni zménu, doposud zil s maminkou, mohl se na ni kdykoliv spolehnout. Nyni se mu
ale splni velky sen, bude bydlet se svou partnerkou, ma moznost vyzkouset si, zda to, co se
za cely svlij zivot naucil k né¢emu bylo a zda se naplni jeho piedstavy a sny, které
v souvislosti s chranénym bydlenim ma — spokojeny partnersky zivot, moznost zit jako
tisice jinych lidi.

Klient Vladimir je diky chranénému bydleni velmi spokojeny, Zije ted’ krasny Zivot
a Vv zadném piipadé by neménil. Ma vice soukromi, svobody, obCasné problémy, které se
vyskytuji, dokéze ve spolupraci s pracovniky Terezy teSit a zasadné zatim neohrozuji jeho
zivot v chranéném bydleni.

Ne vzdy se ale klientim jejich pfedstavy o chranéném bydleni splni. Klient Lukas,
kterého jsem si zamérné¢ vybrala, se nedokazal vypotfadat s novym zplsobem zivota,
ukazalo se, Ze potfebuje vétsi miru podpory, nez kterd mu v chranéném bydleni byla
poskytovana, snabytou svobodou se nedokazal vypotradat a dochazelo k situacim,

pfi kterych dochéazelo az k ohroZovani jeho bezpecnosti.
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Chranéné bydleni povazuji za jednu z nejlepSich moznych forem poskytovani
podpory osobdm s mentalnim postizenim. Dospéli s mentdlnim postizenim maji moznost
vyzkouset si zit normalnim Zivotem, opustit ustavni formu bydleni a pfiblizit se béznému

zpusobu Zivota.

Pti piipravé klientdi s mentalnim postizenim na chranéné bydleni doporucuji bedlivé
vybirat vhodné klienty, nezanedbat jejich ptfipravu. Stanovit jasna a klientiim srozumitelna
pravidla a dbat na jejich dodrzovani. Dulezité je také peclivé vybirat klienty, ktefi spolu
Vv chranéném bydleni budou zit. Pokud maji tito klienti mezi sebou neshody, rozepte, je vic
nez pravdépodobné, ze tyto problémy se v chranéném bydleni jesté znasobi a mohou pak

pusobit nemalé potize.

Tereza, poskytovatel socidlnich sluzeb mé& podle mého minéni velmi dobie
vypracovany socializa¢ni program, kterym se tidi pfi ptipravé klienti na chranéné bydleni.
Dokaze se také velmi dobfe vyrovnat s problémy, které sebou chranéné bydleni nese.

Ptesto, Ze je v soucasné dobé provozovani chranéného bydleni pro Terezu finan¢né
naroc¢né, hodla v tomto trendu nadale pokracovat a svym klientiim v nejvétsi mozné mire

zajistit zit normalnim zpiisobem zivota tak, jako ostatni lidé.
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Priloha é. 1

Souhlas klientd se zvefejnénim jejich Zivotniho piibéhu

Souhlasim s tim, aby byl mij pfibéh souvisejici s chranénym bydlenim popsan
Vv této bakalarské praci.

Bude se tu psat o tom, kde ted’ bydlim, pro¢ jsem chtél do chranéného bydleni, jak
se mi tam libi, co se mi naopak nelibi atd. Také né&jaké zajimavé véci z mého Zivota, jaké
mam konicky, co rad délam ve volném case, kde pracuji a jiné véci. Sam se rozhodnu, co o
m¢ Veronika psat mize a co ne.

Sviyj ptibeh poskytnu Veronice pfi osobnim rozhovoru, mizu ji také poslat email.
Souhlasim také s tim, aby se podivala do mé osobni dokumentace, najde tam zakladni
informace o mé.

Vim, Ze tam nebude napsano moje jméno ani mésto kde bydlim. Nikdo nepozna, ze
se piSe zrovna o mé. Také vim, Ze si to mizu kdykoliv rozmyslet a Veronika o mé& psat nic

nebude.



Priloha ¢.2

Otazky pro klienty Terezy, poskytovatele socidlnich sluzeb:

Vladimir:
Jak jsi spokojeny v chranéném bydleni??

Co je tu jiné proti Tereze?

Jsi tu spokojeny? Co se ti nejvice libi na zivoté v chranéném bydleni?
Co vsechno tu d¢€las, jak pomahas s uklidem, vafenim??
Co by jsi se jesté chtél naucit?

Co d¢las ve volném case?

Je néco co ti tu vadi, chybi ti tu néco?

Potiebujes casto pomoc vychovatelky?

Chtél bys, aby se v chranéném bydleni délalo néco jinak?
Josef:

Jak si predstavujes$ bydleni v chranéném byt&?

Na co se tésis nejvic??

Co vSechno ses uz naucil za domaci prace??

Co se jeste chees naucit?

Co myslis, ze bude jiného az se odstéhujes od maminky??

Mas z néceho, co t€ ¢ekd v novém domove strach?

Lukas:
Co se ti libilo v chranéném bydleni? Na co rad vzpominas?

Co se ti nelibilo v chranéném bydleni?
Proc jsi se odstéhoval zpatky do Terezy??

Co ses tam vS§echno naucil??



Priloha ¢.3

VYMEZENI RIZIKOVYCH OBLASTI

Jméno a prijmeni klienta: Viadimir
Datum narozeni: -

Klicovy pracovnik: A.K.

Opatrovnik (je-li ustanoven): sestra

| POHYB V RAMCI AREALU CHRANENEHO BYDLENI (DVUR, ZAHRADA APOD.) |

m samostatné, bez pomoci asistenta
[ ] pouze za pfitomnosti asistenta

Dalsi podminky pro bezpecné zvladnuti situace:

Zvysene riziko pro klienta/klientku:

[ ] ANO — na sniZeni rizika je nutno dale pracovat

m NE — niziko nepickracuje pfijatelnou miru

| SAMOSTATNY POHYB V DOME (BYTE) BEZ PRITOMNOSTI ASISTENTA |

ve dne neomezenou dobu bez pfitomnosti asistenta

ve dne max. 4 hodiny bez pritomnosti asistenta

nemuizZe ve dne zlstat v domé sam/sama bez pritomnosti asistenta
v noci neomezenou dobu bez piitomnosti asistenta

vnocimax. .......... hodin bez pritomnosti asistenta

nemiZe v noci zlstat v domé sam/sama bez pritomnosti asistenta

R UOND

Dalsi podminky pro bezpecné zvladnuti situace:

Zvyseneé riziko pro klienta/klientku:

[ ] ANO — na sniZeni rizika je nutno dale pracovat

m NE — riziko nepiekracuje pfijatelnou miru

Tereza, poskytovatel socidlnich sluzeb
Il



| ZABEZPECENI BYTU (POKOJE) |

@ Klient/klientka umi pfed odchodem vypnout el. spoffebite, zavrit ckna, zamknout apod.

[ ] Kilient/klientka pfi téchto ukonech potfebuje pomoc asistenta

Dalsi podminky pro bezpecné zvladnuti situace:

Zvyseneé riziko pro klienta/klientku:

[ ] ANO —na sniZeni rizika je nutno dale pracovat

m NE — riziko nepiekracuje pfijatelnou miru

| SAMOSTATNY POHYB PO MESTE |

samostatny pohyb po mésté je mozny bez jakéhokoliv omezeni

A

samostatny pohyb je mozny pouze v téchto lokalitach:

|:| samostatny pohyb po mésté je nutné nahlasit asistentovi {prichod, odchod)

[ ] pohyb mimo chranéné bydleni je mozny pouze v doprovodu asistenta

Dalsi podminky pro bezpecné zvladnuti situace:

Zvysené riziko pro klienta/klientku:

[ ] ANO —na sniZeni rizika je nutno dale pracovat

m NE — niziko nepickracuje pfijatelnou miru

 SAMOSTATNY POHYB MIMO OBEC |

|:| samostatny pohyb mimo obec je mozny bez jakéhokoliv omezeni

Tereza, poskytovatel socidlnich sluzeb
v



samostatny pohyb je mozny pouze v téchto lokalitach:

|:| samostatny pohyb mimo obec je nutné nahlasit asistentovi (prichod, odchod)

@ pohyb mimo obec je mozZny pouze v doprovodu asistenta

Dalsi podminky pro bezpecné zvladnuti situace:

Zvysené riziko pro klienta/klientku:

[ ] ANO —na snizeni rizika je nutno dale pracovat

@ NE - riziko nepfekracuje pfijatelnou miru

| PRECHAZENI SILNICE |

E zvlada samostatné, bez pritomnosti asistenta

|:| zvlada samostatné pouze na vybranych mistech a trasach:

[ ] je mozné pouze v doprovodu asistenta

Dalsi podminky pro bezpecné zvladnuti situace:

Zvysené riziko pro klienta/klientku:

[ ] ANO — na sniZeni rizika je nutno dale pracovat

m NE — riziko nepiekracuje pfijatelnou miru

Tereza, poskytovatel socidlnich sluzeb
VvV



| CESTOVANI DOPRAVNIMI PROSTREDKY |

cestovani zvlada samostatné bez pfitomnosti asistenta

B

samostatné cestovani zvlada pouze na téchto trasach:

[ ] cestovani je mozné pouze v doprovodu asistenta

DalSi podminky pro bezpec¢né zvladnuti situace:

Zvvsené riziko pro klienta/klientku:

[] ANO - na snizeni rizika je nutno dale pracovat

E NE - riziko neptekracuje ptijatelnou miru

| OBLAST SEBEOBSLUHY, HYGIENY |

Neposuzujeme ukony napi. z hlediska kvality hygieny nebo rozsahu zviadani
sebeobsluznych cinnosti, ale pouze z pohledu bezpecnosti. Mezi rizikové situace miize
patiit napr. pad v koupelné, opatieni horkou vodou, utonuti ve vané, pad ze schodii apod.

E vSechny ukony hygieny a sebeobsluhy miize vykonéavat samostatné

[] z diivodu bezpecnosti asistent musi byt pfitomen u nasledujicich ukont:

Dalsi podminky pro bezpec¢né zvladnuti situace:

Zvvsené riziko pro klienta/klientku:

[ ] ANO - na sniZeni rizika je nutno déle pracovat

E NE — riziko nepiekracuje ptijatelnou miru

Tereza, poskytovatel socidlnich sluzeb
VI



| PECE O ZDRAVI

[ ] v pfipadé zdravotnich problému klient pozna, kdy je potfeba navstivit Iékare,
zubare apod., umi se sam objednat

E v pfipadé zdravotnich problému musi navstévu lékare zajistit asistent

[ ] klékafi dojde sém/sama

E k Iékafi chodi za doprovodu asistenta

Zvysené riziko pro klienta/klientku:

[ ] ANO - na snizeni rizika je nutno dale pracovat

[¥] NE - riziko nepfekratuje piijatelnou miru

DalsSi oblasti mozného zdravotniho rizika:

oblast

Zvysené riziko

ANO’

Zvyseneé riziko

NE

Tato oblast se
klienta netyka

konzumace alkoholu

X

koureni M
piti kavy X

prejidani se x

diabetes x
epilepsie x

Jiné zdr.faktory spojené
S rizikem:

Nebezpedi pohlavné
pfenosnych nemoci

Jina zdravotni rizika:

Vysoky krevni tlak

X

*oblasti se zvySenym rizikem by mély byt zpracovany v rizikovém planu

DalsSi podminky pro bezpeéné zvladnuti situace:

Tereza, poskytovatel socidlnich sluzeb
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| MANIPULACE S LEKY |

vyzvednuti Iéki z lékamy zvlada klient samostatné

léky z lékarny musi vyzvednout asistent (nebo klient za podpory asistenta)

léky ma klient uloZeny u sebe

N[O KL

klient léky nemiiZe mit uloZeny u sebe (jsou uloZeny u asistentti)

|:| davkovani lékl provadi klient samostatné (dle ordinace Iékaie)
[ ] davkovani léki provadi klient za podpory asistenta

m léky musi davkovat asistent

m uzivani léku provadi klient samostatné

[ ] léky musi podavat asistent

Dalsi podminky pro bezpecné zvladnuti situace:

Zvysené riziko pro klienta/klientku:

[ ] ANO — na sniZeni rizika je nutno dale pracovat

@ NE - riziko nepfekracuje pfijatelnou miru

|  MIMORADNE SITUACE |

Napf. pozar, Uraz, zranéni, nehoda, obtéZzovani ¢ napadeni cizim clovékem,
zabloudéni, zména frasy dopravniho spoje, porucha v byté, zfrata penéz, dokladi,
okradeni apod.

m s klientem byly probrany mozné mimoiadné situace, klient vi, co by mél v dané
situaci délat

@ klient zna nouzova telefonni cisla (112, 150, 155, 158 apod.)

m klient ma k dispozici telefon, mobilni telefon nebo jiny prostredek, aby mohl
piivolat pomoc

Tereza, poskytovatel socidlnich sluzeb
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E klient umi v pfipadé potieby poZadat o pomoc ciziho clovéka, souseda apod.

klient si pamatuje adresu svého bytu a tel_dislo nebo ma tyto idaje napsané na

kontaktni karticce, kterou nosi u sebe

m klient vi, co je zneuzZivani (sexualni, financni aj.) a co by mél v danych

pripadech délat

Dalsi podmin ro bezpecné zvladnuti situace:

Zvyseneé riziko pro klienta/klientku:

[ ] ANO — na sniZeni rizika je nutno dale pracovat

E NE — niziko nepickracuje pfijatelnou miru

| VOLNOCASOVE AKTIVITY |

Volnocasové aktivity, které mohou byt pro klienty zvy$ené rizikové:

Oblast: sam S vubec Zvysen
ostatné podporou e riziko

ANO/NE

Jizda na kole b4 NE

DalSi sporty H NE

Navstéva kina, NE

divadla x

Navstéva ANO

restaurace H

Navstéva NE

knihovny H

| FINANCE |

klient sam hospodafri s castkou 2 000 Kc/més.
klient hospodari se svymi penézi s podporou asistenta

klient zna hodnotu penéz, umi si spocitat vracené penize

HEEESES

klient umi hospodaiit s ¢astkou, kterou dostava
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|:| klient si nedovede své vydaje naplanovat, ¢asto mu chybi penize

klient ma sklony nechat se financné zneuZivat (rozdava ci pujcuje penize, plati

cizi Gtratu

Dalsi podminky pro bezpecné zvladnuti situace:

Zvyseneé riziko pro klienta/klientku:

[ ] ANO — na sniZeni rizika je nutno dale pracovat

m NE — riziko nepiekracuje pfijatelnou miru

| MANIPULACE SE SPOTREBICI A NASTROJI |

Oblast: samostatné | s podporou vubec Zvyseneé riziko
ANO/NE

naz x NE
rychlovarna NE
konvice x

sporak H NE
mikrovinna trouba x NE
holici strojek x NE
radio, CD NE
prehravac x

televize, video x NE
Zehlicka x NE
pracka H NE
vysavac x NE

Dne 24.10.2008

Podpis klienta:

Podpis klic¢ového pracovnika:

Podpis opatrovnika:

Podpis feditelky:
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